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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepieciesamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
-0—00+
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ + Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ katram pakalpojumam tiek kontroléta — 4+ pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem ir pieejama informacija par pakalpojumu sniegdanas [Tmenu nosacijumu
mérita un analizéta pakalpojuma limena faktisko izpildi

vienoSanas nosacijumu faktiska izpilde
(neatkarigi no ta, vai par pakalpojuma
sniegSanu ir vai nav noslégta formala

4 iriespéjams analizet rezultatus un nodrosinat pakalpojumu sniegSanas limenu nosacijumu izpildes atbilstibu
noteiktajiem nosacijumiem

vieno$anas) 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
4 katram pakalpojumiem nepiecieSamajam 4 pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem nav informacija par pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu faktisko
.q_ resursam tiek kontroléta — mérita un izpildi, un nosacijumu izpilde netiek parvaldita, tadel:
analizéta resursa pakalpojuma limena + pakalpojumu rezultati var neatbilst pakalpojumu sanéméju vajadzibam
vienoSanas nosacijumu faktiska izpilde 4 pakalpojumu snieg$anas veids un process var neatbilst pakalpojumu sanéméju vajadzibam
(pakalpojuma [Tmena vienoSanas + pakalpojumi var tikt sniegti ar nepamatoti paaugstinatiem pakalpojumu [imenu nosacijumiem

nosacijumi tiek noteikti arf resursiem) + nav iespéjams analizét rezultatus un kontrol&ta veida nodrosinat pakalpojumu pieprasijumu izpildes atbilstibu

4 nepiecieSamibas gadijuma (nosacijumu noteiktajiem pakalpojumu lTimenu vieno$anas nosacijumiem, nodro$inot pakalpojumu nepiecieSamo
neizpildes — neatbilstibas gadijuma) tiek rezultativitati un efektivitati gan pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem, gan pakalpojumu sanéméjiem
veiktas korektivas darbibas, lat turpmak
nodroSinatu nosacijumu pilnvertigu izpildi

»
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e SniegSana e UzturéSana

vai lieto$ana un pilnveide Likvidésana
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ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba
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Limenis Merogs

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbtbas
[Tmenis
Rad

<«
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

<«
lestades mérogs
(konkréta iestade)

@©

g

T2

£51

)8 E >

5= Resursa mérogs

= (konkréts resurss)
<>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Lomas Atbildigie
atbildiga - (A par lomas
lid zatbildiga - (L. pienakumu veikSanu

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
A "Pakalpojuma vadrtajs" —
Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilvéks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

pakalpojuma parvaldibu

A
. lestade ir viens vai vairaki cilvéki,
Pakalpojuma S _
T kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzéjs . L
pakalpojumu sniegSanu
L
ledzivotajs, uznémejs, iestade,
Pakalpojuma I ~
- vai sabiedriba kopuma,
sanémejs )
kas sanem pakalpojumu
= A 7 e
lestades Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestade ir konkréts cilvéks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
A "Resursa vaditajs" -
Resursa iestade ir konkréts cilvéks,
saimnieks kur$ ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu
L
Resursa lestade,
lietotajs kas lieto resursu

Pienakumi

e Organizé un kontrolé visu iestades pakalpojumu faktisko pakalpojumu fimenu vieno$anas nosacijumu izpildi, tostap
e nosaka visparéjus principus, kas ir jaievéro, veidojot un slédzot ligumus par iestades pakalpojumu snieganu
e nodrosina visparéju (standartizétu) pakalpojumu snieg8anas ligumu formu izveidi un pielietosanu
® parrauga visu iestades sniegto pakalpojumu un arklientiem saskanoto nosacijumu savstarpéju atbilstibu

o analizé rezultatus un nodroSina pakalpojumu lTmenu vienodanas nosacijumu izpildes atbilstibu noteiktajiem
nosacijumiem
o veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos

o Méra, uzskaita un analizé konkréta pakalpojuma faktisko pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildi

® \eic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodroSina pakalpojumu fimenu vienoSanas nosacijumu izpildes
atbilstibu noteiktajiem nosacijumiem

e Konsulté un apmaca pakalpojumu sanéméjus par konkréta pakalpojuma lieto$anas nosacijumiem

o Uzrauga ka pakalpojumu sanéméji ievéro pakalpojuma lietoSanas nosacijumus

o Meéra un uzskaita konkréta pakalpojuma faktisko pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildi

o \Veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodrosina pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildes
atbilstibu noteiktajiem nosacijumiem

o Konsulté un apmaca pakalpojumu sanéméjus par konkréta pakalpojuma lietoSanas nosacijumiem
o Uzrauga ka pakalpojumu sanéméji ievéro pakalpojuma lieto$anas nosacijumus

o Piedalas iestades pakalpojumiem pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildes kontrolé, tostarp nodro§ina
nepiecie$amo informaciju par savam vajadzibam

® Organizé un kontrolé visu iestades resursu faktisko pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildi, tostarp
e nosaka visparéjus principus, kas ir jaievéro, veidojot un slédzot ligumus par iestades resursu nodrosinasanu un
lietoSanu
® nodro$ina visparéju (standartizetu) resursu nodro$inasanas un lietoanas Iigumu formu izveidi un pielietoSanu
® parrauga iestades resursu nodrosinaanai nepiecieSamo sanemto pakalpojumu un ar piegadatajiem saskanoto
nosacijumu savstarpéju atbilstibu
® parrauga visu iestades resursu un ar lietotajiem saskanoto nosacijumu savstarpéju atbilstibu
® analizé rezultatus un nodroSina pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildes atbilstibu noteiktajiem
nosacijumiem
® veic korekfivas darbibas neatbilstibu gadijumos

® Méra, uzskaita un analizé konkréta resursa faktisko pakalpojumu fmenu vieno$anas nosacijumu izpildi

o \Veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodrosina pakalpojumu ffmenu vieno$anas nosacijumu izpildes
atbilstibu noteiktajiem nosacijumiem

o Konsulté un apmaca resursa lietotajus par konkréta resursa lietoanas nosacijumiem
o Uzrauga ka resursa lietotaji ievero konkréta resursa lietoSanas nosacijumus

o Piedalas iestades resursu pakalpojumu Iimenu vieno$anas nosacijumu izpildes kontrol€, tostamp nodroSina nepiecieSsamo

informaciju par savam vajadzibam

A

A

A

A

A
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

PU2-17

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu [Timenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

T . o T — .
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- e ozaru estazu advaldi .
FEIREIRLER e pakalpojumuatistbas  —p-  pakalpojumuattistbas  «—  pakalpojunuattistbas parvaldibas "biznesa process")
~ planu (strategiju) ~ planu (strategiju) ~ planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. I . C o
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
{ ] [ ) [ ] o
Pakalpojulz#u1 ;_)grvaIdToas Paka!‘?°j“PTl‘JJ;’g'Ya'dT°as Pakalpoj:r?l] saraldibas Eg;;ﬁ 'Zg‘;ﬁ P;Se;'a?m * Tie$i saistitie Vienmeér veicamie
vispargjo normativo akiu Elglgllﬁjsj;gr&sgn&s politkas attis thg: ﬁgﬂﬂ:’at&g iju) atts thg: ﬁlé‘;ﬂ?gtgatég iju) attis thg: ﬁé‘;ﬁjﬂ:’at&g iju) uzdevumi uzdevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana stenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
PU2-1 L] ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 By i i "Us-16
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Paka'POJkg}U parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ |_ B sniegianas un uZugsanas —p- (Uﬂnl;a iec‘i):é:nnlg;m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  @—— P » apkopoSana, izvértésana un

Spéju un resursu nodro§inasana

? ? veidu notelk8ana
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana
saistitas - ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem ¢
PU2-7
PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas < PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana
izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas
—P  rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana
I Pamatdarbibas

un nodro$inajuma

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atkirigu pielietumu parvaldibas fiment

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-17
[Pakalpojumu limenu vienoSanas|
nosacijumu izpildes kontrole
un nodrodinasana

PU2-19
Pakalpojumu PU2-13 ®
snieg$anas apjomu _ Pakalpojumu un resursu
un tiem nepiecieama pieejamibas un nepartraukfibas
nodro§inguma nodraSinaSana
atbilstibas pavaldiba

PU2-8
Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

— | |

PU2-15
Pakalpojumu pieprasijumu
parvaldiba
un izpildes nodro$inasana

£ f f

PU2-12
Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu
sniegsana iesaisfitajiem

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas

atjaunosana
vt %
PU2-11

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

— —

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

4_
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-17 Pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba

2.
\ / "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-2 Atbilstiba dzives situécijém un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémé&ju vajadzibam
3.
Pakalpojums "Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba
o N3-2 Teritoriala pieklistamiba
o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba

d \ o N3-4 Parrobezu pieKstamiba
4-

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
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Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu lTmenu vieno$anas nosacijumu izpildes
kontrolei — "Pakalpojumu limenu pérvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu limenu vieno$anas nosactjumu izpildes

nodro$inasanai — "Pakalpojumu limenu parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mérisanas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepigcieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp par
nepiecieSamajiem (apsolitajiem vai saskanotajiem) pakalpojumu limeniem un + Valsts vienotais redistrs: Pakalpoiumu rediistrs
# pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumiem gistrs: po) g

g . . + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informaciia, atskaites un parskati par daZada veida pietelkumiem un to 4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

apjomiem, tostarp par: 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem
ﬁ izmainu pieprastjumiem

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu
kontrole

+ PPP: N2-2 "Atbilstiba dzives
situdcijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzi :
(Atbilstiba vajadzibam)

4 BUJ: Kas ir pakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi

akalpojuma limena nosacijumu
pieméri)?
4+ ITIL4: Service Level Management
4 ITIL4: MeaSurement and

reporting management
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Norades uzdevuma veikSanai

A
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojuma lTmenis ir viens vai vairaki raditaji, kas raksturo pakalpojuma spé&ju apmierinat

pakalpojuma sanéméju vajadzibas, un tas ir pakalpojuma TpaSibu kopums, kas nosaka
paredzamo vai sasniegto pakalpojuma kvalitati (pakalpojuma limenis ir arT resursiem!)

4 Pakalpojuma lTmena vieno8anas — dokumentéta vieno3anas (Iigums) starp pakalpojuma
saimnieku (sniedz&ju) un pakalpojuma sanéméju, kura ir noteikts un aprakstits paredzamais
pakalpojuma limenis, ko raksturo pakalpojumu limena vieno$anas nosactjumi (PLVN)

4 Pakalpojumu parvaldibas laba prakse ir noskaidrot pakalpojumu sanéméjiem nepiecieSamo
pakalpojuma limeni (apzinat vajadzibas) un iespéju robezas to nodroSinat

4 Pakalpojuma lTmena vieno$anas nosacijumus var uzskatt par publisku vai "aréju" pakalpojuma
sanéméjiem paredzétu pakalpojuma specifikaciju — solljumu, kas ir saistoSs un ir japilda

4 Pakalpojuma sanéméjiem nepiecieSamais
pakalpojuma limenis
ir jasalago ar
pakalpojuma sniedzéja iespéjam
(Sp&jam un resursiem) ,
un ir jakontrolé un janodrosina ta atbilstiba:

1) vajadszas nosaka prasTbas Pakalpojuma A Prasibas Savstarpdia
e lespéi sa\égaé‘;ga
q q i lespgjas
pakalpojumier e =

Dzives situacija
(vajadzibu grupa)

Dzives situacijas
Vajadziba
Vajadziba
Vajadziba

nepieciesamais pakalpojuma [imenis E R B2 B
p pakalpoj 5
® % 7 =
l p=uy LN Sl E
. . - © © © ©
2) pakalpojumi nosaka prasibas § s T =
resursiem un spéjam
l Paﬁ\‘;)a%l;ma ‘ Prasbas &
. = . A a v . (nosacijumi) v ~ lespaas v salagosana
3) resursi un spéjas nosaka iespgjas — ierobezojumus
pakalpojumiem 2
l 8 2 & 8 B
4) pakalpojumi nosaka iespéjas — ierobezojumus S g E g E
vajadzibu apmierinaanai 8
(iespéjamais pakalpojuma limenis) & Spajas

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs:

1) organizé un kontrolé visu iestades sniegto un sanemto pakalpojumu faktisko pakalpojumu
[Tmenu nosacTjumu izpildi ("pakalpojuma lTmenis" ir arT nodroSinoSajiem resursiem)

2) nosaka visparéjus principus, kas jaievéro, veidojot un slédzot vieno$anos par iestades
pakalpojumu snieg§anu un sanemsanu

3) nodro$ina visparéju (standartizétu) pakalpojumu snieg$anas vieno$anas formu izveidi un
pielietoSanu

4) parrauga visu iestades sniegto pakalpojumu un ar klientiem saskanoto pakalpojumu limenu
nosacijumu savstarpéju atbilstibu

5) analizé rezultatus un nodro$ina pakalpojumu lTmenu nosacijumu izpildes atbilstibu
noteiktajiem nosacijumiem

6) veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos

Pakalpojuma vaditajs un Resursa vaditajs:

1) méra, uzskaita un analizé konkréta pakalpojuma un tam nepiecieSamo resursu pakalpojumu
ITmenu nosacijumu faktisko izpildi

2) veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodroSina pakalpojumu limenu
nosacijumu izpildes atbilstiou noteiktajiem nosacijumiem

3) konsulté un apméaca pakalpojumu sanéméjus par konkréta pakalpojuma lietoSanas
nosacijumiem

4) uzrauga pakalpojumu sanéméju pakalpojumu lietoSanas nosacijumu ievéro$anu

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 "Pakalpojuma [Tmenis" ir gan iestades sniegtajiem, gan sanemtajiem pakalpojumiem, gan art
pakalpojumiem nepiecieSamajiem resursiem
4 Pakalpojumu limeni tieSi ietekmé spgjas un resursi, un otradi:
4+ jo augstaks ir pakalpojuma limenis (solTjums pakalpojumu sanémgjiem), jo vairak / dargakas ir
nepiecieSamas spéjas un resursi
4 ja nav pieejamas pietiekoSas spgjas vai resursi, pakalpojuma [imenis ir zemaks (var netikt izpildits
solljums pakalpojumu sanéméjiem)
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