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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu sniegSanas apjomu
un tiem nepieciesama nodrosinajuma

atbilstibas parvaldiba

Plasaka informacija:
Atbalsts:

https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas

ool Il (] [l B (OB

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Viedas admiistrécijas un e , R
redgionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’i 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek kontroléts visu iestades pakalpojumu
un katra atseviska pakalpojuma
pieprasijumu apjoms un ta izmainu
tendences, un, ja nepiecieSams, tiek
planotas pieprasijuma izmainam
atbilsto$as izmainas pakalpojumu
shiegSanas apjoma

.y_ 4+ tiek planotas un nodroSinatas
pakalpojumiem un to izmainam atbilstoSas
SpEjas un resursi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas 1(8)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 iriespéja novertét pakalpojumu sniegSanas apjomu izmainas un noveértét izmainu tendences

+ iriespéja novértét, planot un nodrosinat pakalpojumu izmainam nepiecieSamo spéju un resursu atbilstibu un
veikt savstarpéju salagoSanu

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu snieg3ana iesaistitajiem nav iespéjams:
4+ izvértét pakalpojumu sniegSanas faktiskos apjomus un apjomu izmainas laika (izmainu tendences)
4+ planot pakalpojumu attistibu (snieg3anas apjomu palielinaSanu vai samazinasanu)
4+ novertét, planot un nodrosinat pakalpojumu izmainam nepiecie$amo spéju un resursu atbilstibu un veikt savstarpéju saldgosanu

4+ ir iespéjami pakalpojumu pieejamibas partraukumi vai pieejamibas samazinaSanas
4+ ir iespéjama pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes neatbilstiba, tostarp netiek sasniegts

rezultats, rezultats tiek sasniegts daléji vai neatbilstosa kvalitaté, netiek nodrosinats efektivs pakalpojumu
shieg8anas process ne pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem, ne pakalpojumu sanéméjiem
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PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas p 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas p

LTmenis

Lomas
atbildiga - (A
id zatbildiga - (L

Atbildigie
par lomas
pienakumu veik§anu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<«

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

@©

IS

T2 <

c < =
s3] Resursa merogs
3 E _

Si= (konkréts resurss)
o

o

=

>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanéméjs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadg ir viens vai vairaki cilvéki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegSanu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

o Kontrolé visu iestades pakalpojumu sniegSanas apjomus un to izmainas un vérté izmainu tendences
o \/érté un plano visu iestades pakalpojumu izmainam nepiecieS$ama nodrosinajuma atbilstibu

o Organizé savstarpéju salagoSanu

o Kontrolé konkréta pakalpojuma sniegSanas apjomus un to izmainas un vérté izmainu tendences
o V/érté un plano konkréta pakalpojuma izmainam nepiecie$ama nodrosinajuma atbilstibu

e Organizé savstarpéju salagosanu

e Kontrolé konkréta pakalpojuma sniegSanas apjomus un to izmainas un vérté izmainu tendences

o Informé par konkréta pakalpojuma izmainam Pakalpojuma saimnieku

e Informé pakalpojumu snieg§ana iesaistitos par planotajam pakalpojumu pieprasijuma apjoma izmainam

o Nodrosina visu iestades pakalpojumu izmainam nepiecieSamo resursu un spéju atbilstibu

o Organizé savstarpéju salago$anu

o Nodrosina iestades pakalpojumu izmainam nepiecieS$ama konkréta resursa atbilstibu

e Organizé savstarpéju salagosanu

e |nformé resursa nodro$inasana iesaistitos par planotajam resursa lietoSanas apjoma izmainam
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PU2-19

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosSinajuma atbilstibas p:

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

I . I
v l v 4 ir savstarpéji saistiti — ta ir vienota,
- put-2 . P2 . futa * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru lestazu asvald .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. = . C ok
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS e put-5 e Put-s e Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
epgpoaio e ol Renotta B N L O N LTI . P srdevum devum
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ® ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 i ] i "uz=1s
pﬁanoégr{a, uruesara ) izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikéana Sp&ju un resursu nodroSinasana nepiecie3amo darbibu veikSana
A
PU2-23 PU2-13 ® 1t
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
planoSana un nodosinaSana BT
PU2-2 _ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu PU2-13 e
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartrauktivas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem l
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  — lespgami atra ~—p  Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidodana, re_@strééma un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba «— pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgSana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginagana ajaunosana apzinaana un novérsana
izstrade un pilnveide N sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojosu radtau (KP) 4 4 4 4 v 4 v 4
noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - U
&inai Sin=x i A Zinasanu uzkraSana un
un nodroSinajuma Atbalstanodro§inaSana ~ «@—  saisftametodiskd atbasta @— < Tbas nodrogings
parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu [PHSEEINLEEL (eI

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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regionalas attistibas o 1'_ e
ministrija Parvaldamiba

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba
o N1-2 Uzturamiba
o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atbilstib . dzibam”
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / stiba vajadziba
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba — PakaIpOJums -—
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga '
no pilnvértigas 7 ™~

pakalpojumu parvaldibas uzdevumu

veikSanas / \

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas f 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu sniegSanas apjomu parvaldibai - "letilpibas
parvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumiem nepiecieS§ama nodroSindjuma atbilstibas

parvaldibai - "letilpibas parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,

- I . A + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
tostarp par nepiecieS8amajiem pakalpojumu limeniem

Informacija par iestades spéjam un resursiem

i : - . - 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un

efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem) un raditaju faktisko vértibu
atbilstibu planotajam

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un PP . -/ - .
! M 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:
informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem
* 'Zmainu pieprastjumien + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieS§ama nodro$inajuma atbilstiba 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs kontrolé un nodroSina

s
Vispargja informacija A\¢

4 Lai nodroSinatu pakalpojumu sanéméju vajadzibam atbilstodu pakalpojumu veiktspéju

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: PU2-3 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativako un efektivako veidu
noteik§ana

4+ PPP: PU2-9 Pakalpojumu T
noteik8ana un pakalpojumu [Tmenu
vieno$anas nosacrjumu
saskanoSana ar pakalpojumu
sanémeéjiem

4 BUJ: Ka pakalpojumi ir saistiti ar
dzives situacijam un resursiem?

4 BUJ: Kas ifpakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi (un to

saistiba ar SLA)?

4+ ITIL4: Capacity and performance
management

4+ [TIL4: Monitoring and event
management

4+ ITIL4: Risk management

(pakalpojumu limeni), ir jabit atbilstoSam pakalpojumu sniedz&ju nodroinajumam (spéjam un
resursiem), tostarp:
4 regulard - "normala ikdienas" pakalpojumu snieg$anas rezima
4 Tpasa - "sastrégumu brizu" pakalpojumu sniegSanas rezima
+ ilgaka laika, mainoties pakalpojumu pieprasijumu apjomu tendencém (pieaugot vai samazinoties)
4 Pakalpojumu snieg$anas apjomu un tiem nepiecieS8ama nodro$inajuma (Spéju un resursu)
atbilstibas parvaldiba paredz:
1) identificét prasibas — pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodroSingjuma izmainas:
4 veikt pakalpojumu pieprasijumu apjomu izmainu tenden¢u analizi
4+ precizét pakalpojumu veiktspéjas kritérijus (veiktspéja — maksimala jauda vai apjoms, ko
pakalpojums vai nodroSindjums var nodroSinat)
4 noveértét pakalpojumu pieprasijumu izmainas un to ietekmi uz nepiecieSamo nodro$inajumu
2) vienoties par pakalpojumu veikisp&ju (pakalpojumu lTmeniem):
4 veikt izmaksu un ieguvumu (pakalpojumu veiktspéjas izmainu) skaidroSanu visiem iesaistitajiem
4 vienoties ar iesaistitajiem par jauniem veiktspgjas lTmeniem (pakalpojuma limena nosacijumiem)
atbilstoSi pakalpojumu sniegSanas apjomam
3) nodrosinat pakalpojumu un tiem nepiecieS§ama nodroSinajuma veiktspéjas mérjumus:
4+ noteikt, ka tiks mérita veiktspéja
4 izveidot atbilstoSus zinojumus un bridinaSanas mehanismus
4+ ieviest nepiecieS8amos veiktspgjas mérijumus (tehniskos un lietotaju pieredzes mérijumus)
4) veikt pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma veiktspgjas analizi:

4 regulari analiz&t mérfjumus un monitoringa datus, un identificét iespgjamas veiktspgjas nepilnibas

4 izmantot automatizétus analitikas rikus, lai prognozétu nodroSinajuma izmainu nepiecieSamibu
5) veikt pakalpojumu un tiem nepiecieS5ama nodroSinajuma pielagoSanas un uzlaboSanas pasakumus:
4 veikt izmainas nodroSinajuma — spéjas un resursos, lai pakalpojumiem nodroSinatu optimalu un
izmaksu zina efektivu veiktspgju
4+ identificét un noverst veiktspéjas neatbilstibu riskus
4+ planot ilgtermina veiktspéjas izmainas un uzlabojumus
6) regulari informét par pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma veiktspéju
4+ sniegt parskatamu informaciju par veiktspéjas stavokli visam iesaistitajam pusém
4 veidot un uzturét pastavigu komunikaciju par iespé&jamiem izaicinajumiem vai izmainam saistiba
ar pakalpojumu veiktspéju

visu iestades pakalpojumu sniegSanas apjomiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibu
(pakalpojumu limeniem atbilstoSu veiktspéju), tostarp:

1) identificé prasibas — pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma veiktspégju

2) vienojas par pakalpojumu veikispéju (pakalpojumu lTmeniem)

3) nodroSina pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$indjuma veiktspéjas mérijumus

4) veic pakalpojumu un tiem nepiecieS§ama nodroSinajuma veiktspéjas analizi

5) veic pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma pielago$anas un uzlabo$anas pasakumus
6) regulari informé par pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma veiktspéju

Pakalpojuma vaditajs un Resursu vaditajs nodroSina konkréta pakalpojuma snieg$anas

apjomiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibu (pakalpojuma limenim atbilstoSu
veiktspégju), tostarp:

1) identificé prasibas — pakalpojuma un tam nepiecieS8ama nodroSindjuma veiktspéju

2) vienojas par pakalpojuma veiktspéju (pakalpojuma limeni)

3) veic pakalpojuma un tam nepiecie§ama nodrosinajuma veiktspéjas mérjumus

4) veic pakalpojuma un tam nepiecieS8ama nodroSinajuma veiktspéjas analizi

5) veic pakalpojuma un tiem nepiecieS$ama nodroSinajuma pielago$anas un uzlaboSanas pasakumus
6) regulari informé par pakalpojuma un tam nepiecieS$ama nodro$inajuma veiktsp&ju

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai veiksmigi salagotu pakalpojumu sniegSanas apjomus (veiktspéju) ar nepiecieSamajam

spéjam un resursiem, saglabajot augstu pakalpojumu kvalitati un izmaksu efektivitati, ipasa

uzmaniba japievers Sadiem kritiskajiem veiksmes faktoriem:

4 skaidra prasibu noteikSana — nepiecieS§ama pakalpojuma limena noteik$ana
4 preciza un saprotama veiktspgjas monitoringa sistéma

4 regulara un proakfiva risku parvaldiba
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