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regionalas attistibas
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu

Izmainu Tstenosana

Plasaka informacija:
Atbalsts:
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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 1(8)
regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ tiek apzinatas pakalpojumu sanéméju + iriespéjams pienemt pamatotus un atbilstoSus lemumus un istenot izmainas pakalpojumos un tiem
vajadzibu izmainam un situacijas izmainam nepieciesamajas spejas un resursos
atbilstoSas izmainas pakalpojumos vai tiem , ) _ , .
nepieciesamaja nodroginajuma (spéjas un 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
resursos) 4+ pakalpojumi un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi var neatbilst:
+ tiek pienemti pamatoti, nepiecie$amajam + pakalpojumu atfisfibas merkiem
izmainam atbilstoi Imumi par izmainu o PELEL VS TRE T LI
Tstenoganu 4 pakalpojumu sniegdana iesaistito iespgjam
‘H- + situacijas izmainam

+ tiek Tstenotas [Emumiem atbilstoSas
izmainas gan pakalpojumos, gan
pakalpojumiem nepiecieSamaja
nodroSinajuma (spéjas un resursos)
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PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Pamatdarbibas
[imenis

Singjuma

Tmenis

Nodro

R d

R d

ministrija

lestades mérogs

(konkréta iestade)

L d

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs

(konkréta iestade)

L

Resursa mérogs

(konkréts resurss)

Lomas
atbildiga - (A
lid zatbildiga — (L

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Atbildigie
par lomas

pienakumu veikSanu

"Pakalpojuma vadrtajs" -
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta

resursa parvaldibu

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pienakumi

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

e Seko visu iestades pakalpojumu sanéméju vajadzibu un situacijas izmainam
e Pienem |Emumus un nodrosina atbilstoSas izmainas visos iestades pakalpojumos

e Seko konkréta pakalpojuma sanéméju vajadzibu un situacijas izmainam
e Pienem |éEmumus un veic atbilstoSas izmainas konkréta pakalpojuma

e Seko visu iestades resursu lietotaju vajadzibu un situacijas izmainam

e Pienem |émumus un nodrosina atbilstoSas izmainas visos iestades resursos

e Seko konkréta resursa lietotaju vajadzibu un situacijas izmainam
e Pienem |émumus un veic atbilstoSas izmainas konkréta resursa
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

] l I
[} [ J ®
Politikas Fut-2 put-2 Fut2
- & < _ Nozaru lestazu Pasvaldibu
parvaldibas iment pakalpojumu attistibas ~ —p» pakalpojumu attistibas < pakalpojumu attistibas
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana
A\ 4 A\ 4 A 4 * * +
U3 U PUILS e put-5 e Put-s e Jputs e
. = akalpojumu parvaldibas . = ozaru estazu asvaldi
sgk;;[g{)ur?oﬂﬁggﬂd}kﬁ poliikas Tstenosanas Pakalpojunu panvaldibas pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

SLals politikas
vadriniju zstrade n Tsteno$anas kontrole un vadiba

attsfibas planu (strategiju)
metodiska atbalsta sniegSana

izstrade un pilnveide Tstenoganas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

y N
) ) ‘ S5
HRARER
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,
savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
parvaldibas "biznesa process")
4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ar
ietekmé kadu citu - saistito* uzdevumu

PU2-1 ° o |
lestades » S APU2—1|_ . PU2-5
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 PUZ-0 .
pﬁanoégr{a, uztpurééam g izveide, ievieSana, uztureSana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai
un attistiba un attistiba ¢ snieganas un uzturssanas > (un pakalpojumiem) <
rezultativako un efekfivako <— popleciosImg

—-

* TieSi saistitie Vienmér veicamie
uzdevumi uzdevumi
GU2520 PU2-18

Ar pakalpojumu un resursu
parvaldibu saisfitu izmainu

Pakalpojumu sanéméju
ierosinajumu un stdzibu

stenosana apkoposana, izvéitégana un

Spéju un resursu nodro§inasana

nepiecie$amo darbibu veik§ana

Ll
? f veidu notelk8ana I
h.
PU2-23 PU2-13 ® i
Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 Y
PU2-2 Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu PU2-13
Pakalpojumu limenu noteikSana un Pakalpojumu limenu vienosanas sniegsanas apiomu _Pakalpojumu un resursu
PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama p|eeyamea§ un nepartraukiibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacrjumu saskanosana un nodroginasana nodro§inguma podiosilcE Al
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu o PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem ¢
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasijumu  —p> lespgjami atra —»  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidosana, registré$ana un pakalpojumu sanémejiem ~_ parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturésana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inasana afjaunoSana apzinaSana un novérsana
izstrade un pilnveide N sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojosu radtau (KP) 4 4 4 4 v 4 v 4
noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu _ Pu2-11
un nodrosinajuma AtbalstanodrSina&ana  «@—  saisftametodskaatbalsta «— Zinasanuuzkrasana un
parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu pieejamibas nodrosinasana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 7
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu
TstenoSanai — "lzmainu parvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

ﬂ’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences
4+ Politiku izveides kompetences
4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par izmainu pieprasijumiem

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,
tostarp par nepiecieSamajiem pakalpojumu lTmeniem

Informacija par iestades spéjam un resursiem

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un
efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

Digitalas tehnolodijas DA
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU2-22 Pakalpojumu
pieejamibas partraukumu célonu

apzinaSana un novérsana

4 PPP: PU3-1 Nemitiga pilnveide
4 PPP: N1-2 "Uzturamiba"

(Parvaldamiba)

4+ PPP: N1-3 "Pielagojamiba un
pilnveidojamiba" (Parvaldamiba)

4+ PPP: N1-5 "Pakalpojumu un
resursu sasaiste, mijiedarbibas un
atkarbu caurspidigums”

(Parvaldamiba)

4 ITIL4: Change enablement
(management)

4+ ITIL4: Risk management

4+ ITIL4: Project management
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Norades uzdevuma veikSanai

&
Vispargja informacija A\
4+ |zmaina ir jebkada pievieno$ana, modifikacija vai nonems3ana, kas var tiesi vai netieSi ietekmét
pakalpojumus vai nodroSinajumu (spé&jas un resursus)
4 Izmainas tiek Tstenotas parvaldtti, atbilstosi izmainu parvaldibas procesam
4+ |zmainas iedalas (izmainu model;):
4 péc veida:
1) standarta izmaina — zema riska, iepriek$ autorizéta, labi saprotama un dokumentéta izmaina, kas
neprasa papildu autorizaciju
2) normala izmaina — izmaina, kas tiek planota, novertéta un autorizéta saskana ar noteiktu izmainu
modeli, ietverot ekspertu izvért&jumu
3) arkartas izmaina — izmaina, kas jaievie$ pec iespéjas atrak, lai risinatu kritiskas situacijas
4+ péc sarezgitibas:
1) vienkara izmaina
2) kompleksa izmaina
4 [zmainu parvaldiba paredzétas darbibas*:
1) izmainu registracija — izmainu pieprasijumu sanemsana, registré$ana un klasificé$ana
(tiek apzinatas pakalpojumu sanéméju vajadzibu izmainam un situacijas izmainam atbilstoSas
izmainas pakalpojumos vai tiem nepiecieSamaja nodroSinajuma — spgjas un resursos)
2) izmainu novérté$ana — izmainas veida un sarezgitibas, sagaidama rezultata, ietekmes, risku un
nepiecieSamo resursu novértéSana
3) izmainu autorizacija — izmainas pieprasijuma parbaude un apstiprinaSana vai noraidisana, ievérojot
izmainu modeli
(tiek pienemti pamatoti, nepiecieSamajam izmainam atbilstosi Iémumi par izmainu Tsteno$anu)
4) izmainu planoSana - autorizétas izmainas planoSana un nepiecieSamo darbibu detalizéSana
5) izmainu ievieSana — izmainas Tsteno$ana (planoto darbibu veik§ana), novirzu no plana parvaldiba
(tiek Tstenotas lemumiem atbilstoSas izmainas gan pakalpojumos, gan pakalpojumiem
nepiecieSamajos resursos)
6) izmainu parskatiS8ana un noslég$ana — izmainas parskatu sagatavo$ana (pirms izmainas
pieprasijuma slégSanas) un izmainas pieprasijuma slégsana

* Izmainu parvaldiba paredzétas izmainu istenoSanas darbibas
ir atkarigas no izmainas klasifikacijas — veida un sarezgitibas (izmainu modela)

0

Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs

un Resursa vaditajs atbilstoSi savam darbibas mérogam:

1) seko pakalpojumu sanéméju vajadzibu un situacijas izmainam
2) registré un klasificg* izmainu pieprasijumus
3) noverté nepiecieSamas izmainas
4) pienem [émumus un autorizé izmainu veik§anu
5) plano izmainu Tsteno$anu
6) Tsteno planotas izmainas
7) parskata un noverté Tstenotas izmainas
8) slédz izmainu pieprasijumus
* no izmainas klasifikacijas (izmainas veida un sarezgitibas) ir atkarigas veicamas darbibas

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai nodroSinatu sekmigu izmainu ievieSanu, janem véra:

1) izmainu apjoma un sarezgitibas parvaldiba — samazinot individualo izmainu apjomu un sarezgitibu,
tiek samazinati riski un uzlabota efektivitate

2) automatizacija un standartizacija — automatiz&jot un standartizéjot izmainas, tiek paatrinats to
ievieSanas process, nezaudgjot kontroli par izmainam

3) riska parvaldiba — nepiecieSams nepartraukti uzraudzit un kontrolét ar izmainam saistitos riskus,
minimizéjot negativas ietekmes iesp&jamibu

4) ieintereséto pusu iesaiste un apmierinatiba — nodrosinat pastavigu komunikaciju un atgriezenisko saiti
ar visam ieinteresétajam pusém

5) athilstibas nodroinaSana normativajam reguléjumam un parvaldibas prasibam - izmainu parvaldibai
jaieklauj atbilstoSas kontroles prasibas, lai nodroSinatu atbilstibu argjiem un iek3gjiem regulgjumiem

6) integracija un mijiedarbiba ar citam pakalpojumu parvaldibas t&mam — veiksmigai izmainu
nodro$inaSanai janem véra mijiedarbiba ar citam saistitam témam, pieméram, risku parvaldibu un
projektu vadrbu
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