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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veikéanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ tiek nodrosinata iesp&jami atra + pakalpojumu pieejamiba tiek atri atjaunota pilnigas vai daléjas pieejamibas partraukumu gadijumos (mazi
pakalpojuma darbibas atjaunosana pakalpojumu darbibas partraukumu laiki)
pakalpojuma neplanotu darbibas . - , .
partraukumu vai darbibas ierobeojumu — 4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
daléju partraukumu gadijumos (incidentu 4 pakalpojumu pieejamibas ierobezojumi vai partraukumi netiek noveérsti pakalpojumu sanémeéjiem pienemama
novérSana pakalpojuma pieejamibas laika (atbilstoSi pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumiem), un tas var radtt:
partraukumu gadijumos) + apgritinoas, nepienemamas vai pat kritiskas situacijas iedzivotajiem
ﬁ + tiek nodroginata iespéjami atra ar + (%arbbe\s ierobei_c?jumus vai pértraukymus uzr)_ém_('?.jiem vai citam ies.tédém S
pakalpojumu saistitu resursu (pakalpojuma + finansialus zaud&jumus gan pakalpojumu sanéméjiem, gan pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem

kritisko komponen3u) darbibas
atjauno$ana resursa neplanotu darbibas
partraukumu vai darbibas ierobezojumu —
daléju partraukumu gadijumos (incidentu
novér§ana resursa pieejamibas
partraukumu gadijumos)
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana
vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba
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PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

LTmenis Mérogs

Lomas
atbildiga - (A
id zatbildiga — (L

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<«
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<«

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

=

T2

=a]

>8 E <«

5° Resursa mérogs
= (konkréts resurss)

<«
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanémejs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestadg ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadeé ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu snieg$anu

ledzivotajs, uznéméejs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

® Plano un veic nepiecieSamas aktivitates, lai nodrosinatu iespé&jami atru visu iestades pakalpojumu pieejamibas atjauno$anu
neplanotu, pilnTgu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumiem),
tostarp:

e plano iestades visparéjas aktivitates

e nodrosina visparéju kartibu (procedtru) izveidi un ievieSanu

® nodroSina un kontrolé aktivitau veikSanu

® analizé veiktas aktivitates

e veic korektivas darbibas

e Nodrosina konkréta pakalpojuma iespé&jami atru pieejamibas atjaunosanu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas
partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu lfmenu vieno$anas nosacijumiem), tostarp:

® kontrolé citu iesaistito veiktas pieejamibas atjauno$anas darbibas

© analizé un dokumenté vektas darbibas

 veic korektivas daribas

e Operativi reagé un veic nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta pakalpojuma iespgjami atru pieejamibas
atjaunosanu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas
nosacijumiem), tostarp:

® operativi konstaté pieejamibas ierobezojumus un partraukumus

® péc iespéjas samazina konkréta pakalpojuma pieejamibas partraukuma negativo ietekmi

® veic pieejamibas atjaunoSanas darbibas

® analizé un dokumenté vektas aktivitates

e Sniedz palidzibu pakalpojuma pieejamibas partraukuma atrai atjaunoSanai

® Plano un veic nepiecieSamas aktivitates, lai nodrosinatu visu iestades resursu iespéjami atru pieejamibas atjaunosanu
neplanotu, pilngu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumiem),
tostarp:

® plano iestades visparéjas aktivitates

e nodrosina visparéju kartibu (procedtru) izveidi un ievieSanu

® nodrosina un kontrolé aktivitau veikSanu

® analizé veiktas aktivitates

o veic korektivas darbibas

e Operativi reagé un veic nepieciesamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta resursa iespéjami atru pieejamibas atjaunosanu
neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumiem),
tostarp:

® operativi konstaté pieejamibas ierobezojumus un partraukumus

® péc iespéjas samazina konkréta resursa pieejamibas partraukuma negativo ietekmi

® veic pieejamibas atjauno$anas darbibas

® analizé un dokumenté vektas aktivitates

® Sniedz palidzibu resursa pieejamibas partraukuma atrai atjaunoSanai
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PU2-21

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

lesp€jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C - - tarpaji papildinosa sistéma (pakalpoj
Politikas 5U1—2 IPut::‘—vz o P'U1|E?bu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru estazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy aSvaldr * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e rllics s i || o) || el || e, devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, udugsam % izveide, ievieana, uztugsana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo > apkoposana, izvértésana un
f f R e Sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciegamo darbibu veiksana
| 5
PU2-23 PU2-13 °® f ?
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem l T T
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasijumu lespgami atra Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo ormatvoakty. € Pakalpojumy uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginasana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radiau (KP)) 4 4 4 4 v 4 v 4
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana - saisftametodskaatbdlsta < LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un 1
regionalas attistibas . N
ministrija Parvaldamiba

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atbilstib . dzibam”
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / stiba vajadziba
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba — PakaIpOJums -—
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga '
no pilnvértigas 7 ™~

pakalpojumu parvaldibas uzdevumu

veikSanas / \

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat 6.
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu "Lietojamiba"

o N6-2 Lietotaju atbalsts
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Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)

ministrija &&g o
Kompetences e

Procesi "%

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba iespgjami atrai pakalpojumu pieejamibas atjaunoSanai —
"Incidentu parvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences

+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)  centralizeti nodrosinarmi procesi (atbilstosi dartibas mérogam)
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(kritiskie veiksmes faktori)
Digitalas tehnologijas X

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
regionalas attistibas
ministrija B
Informacija =
Informacija par pieejamibas partraukumiem (incidentu pieteikumi)
Informacija par pakalpojuma lTmena nosacijumiem (nepiecieSamo
# pieejamibu)

Informacija par iestades spé&jam un resursiem
Informacija no Valsts vienota registra par pakalpojumiem un resursiem
Informacija par citam pakalpojuma kritiskajam komponentém

Informacija no zinaSanu datu bazes par incidentiem un problémam

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: PU2-13 Pakalpojumu un
resursu pieejamibas un
nepartrauktibas plano$ana un
nodro$inasana

4+ PPP: PU2-11 ZinaSanu
uzkra$ana un pieejamibas
nodro$inaSana

+ T
+ T
+ T
+ T

L4: Incident management

L4: Availability management
L4: Knowledge management
L4: Service Level Management

»
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Norades uzdevuma veikSanai

<

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojuma pieejamiba ir pakalpojuma spéja apmierinat pakalpojuma sanéméja vajadzibu
tad, kad tas ir nepiecieS8ams - atbilsto$i noteiktajam pakalpojuma [imenim (nosacijumiem)
Ta raksturo pasa pakalpojuma vai resursa darba spéju, un ir saistita ar "iek3gjiem"
apdraud&jumiem (pieméram, tehniskiem bojajumiem, veikt(ne)spéju vai cilvéku darbibu)

4 Incidents ir neparedzéts pakalpojuma pieejamibas partraukums vai pakalpojuma kvalitates
pasliktinaSanas, tostarp jebkada neatbilstiba pakalpojuma vai resursa "pakalpojuma limenim"

4 Butisks incidents ir incidents ar lielu negativu ietekmi uz pakalpojumu vai resursu, un tam ir
nepiecieS8ama nekavéjosa koordinéta novérsana

4 Pagaidu risindjums ir risinajums, kas samazina vai novers incidenta ietekmi, kamér nav pieejams

pilnvértigs un pastavigs risinajums — incidenta célona (problémas) novérsana
4+ lespéjami atru pakalpojumu (un resursu) pieejamibas atjaunoSanu Tsteno parvaldot incidentus,

tostarp:

1) incidenta atklaSana - incidenta konstaté3ana

2) incidenta registré$ana — incidenta registréSana pieteikumu vadibas sistema
(automatizeti vai "manuali")

3) incidenta klasificéSana — incidenta klasificéSana péc kategorijas, ietekmes (pieméram, bitisks
incidents) un prioritates

4) incidenta diagnosticéSana — incidenta detalizéta analize un diagnostikas veik$ana
(lai apzinatu iespgjamos risinajumus ta noversanai)

5) incidenta risinaSana - incidenta novérSana vai pagaidu risinajuma pielietoSana

6) aktivitaSu veikSanas kontrole — kontrolé citu iesaistito veiktas pieejamibas atjauno$anas darbibas

7) incidenta sleg$ana - incidenta oficiala slégSana péc ta novér§anas
(tostarp rezultata un pielietota risinajuma registré$ana pieteikumu vadibas sistéma)

8) periodiska incidentu parskati$ana — incidentu parskati$ana un registréto pieteikumu analize
(incidentu analize, lai identificétu uzlabojumu iespgjas)

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs, Pakalpojumu sniedzéjs, lestades
resursu kopuma vaditajs un Resursa vaditajs atbilstodi savai lomai un darbibas mérogam plano,
nodro$ina un veic nepiecieSamas aktivitates, lai iespéjami atri atjaunotu pakalpojumu un resursu
pieejamibu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu, vai neatbilstibu pakalpojumu
[Tmenim gadijumos (incidentu gadijumos), tostarp:

1) plano iestades vispargjas aktivitates, tostarp nodroSina visparéju incidentu novérsanas kartibu

(procedru) izveidi un ievieSanu

2) nodro$ina vai veic incidentu atklasanu

3) nodrosina vai veic incidentu registréSanu pieteikumu vadibas sistema
4) nodroSina vai veic incidentu klasificéSanu
)
)

5) nodrosina vai veic incidentu diagnosticéSanu

6) nodroina vai veic incidentu novérSanu, vai pagaidu risinajumu pielietoSanu, tostarp nodro$ina un
kontrolé aktivitadu veikSanu — kontrolé citu iesaistto veiktas pieejamibas atjauno3anas darbibas

7) nodroSina vai veic incidentu slég$anu

8) nodrosina vai veic periodisku incidentu parskatiSanu un analizi

9) ja nepiecieSams, veic korektivas darbibas incidentu parvaldibas procesa

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai nodroSinatu incidentu sekmigu novérsanu, ir svariga:

1) agrina incidentu atkladana - jo agrak incidents tiek atklats, jo mazaka ir ta negativa ietekme

2) atra un efektiva incidentu risind8ana — incidentus nepiecieSams risinat operativi, izmantojot iepriek$
noteiktas incidentu novér§anas darba plismas

3) incidentu prioritizéSana — japrioritizé incidentu risinaSana, balstoties uz to ietekmi un steidzamibu

4) nemitiga incidentu parvaldibas uzlaboana — periodiski javeic incidentu parskatidana, lai identificétu
un ieviestu nepiecieS8amos uzlabojumus

5) automatizacija un tehnologiju izmanto$ana — automatizgjot incidentu atkla$anu, klasifikaciju un
risindSanu, batiski tiek paaugstinata efektivitate

6) sadarbiba ar piegadatajiem un partneriem — nepiecieS5ama cieSa sadarbiba un skaidri definéti
komunikacijas kanali ar piegadatajiem incidentu risinasana
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