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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu
célonu apzinasana un novérsana

Plasaka informacija:
Atbalsts:
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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veik3anai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Viedas administracijas un

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi e

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana 1(8)

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

# 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata

4 tiek nodroSinata pakalpojuma darbibas
partraukumu célonu atraSana un
novérsana (problému novérsana —
pakalpojuma pieejamibas partraukumu
célonu novérsana)

4+ tiek nodroSinata ar pakalpojumiem saistita
resursa darbibas partraukumu célonu
_y_ atra8ana un novérSana (problému
novérSana — resursa pieejamibas
partraukumu célonu novérsana)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir apzinati pakalpojumu pieejamibas partraukumu céloni un iesp&jamie risinajumi célonu novérsanai
4 iriesp&jams pienemt [Emumus par célonu novérsanu, nepiecieSamibas gadijuma ierosinat célonu novérsanai
atbilsto$as izmainas un nodrosinat to TstenoSanu

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :

4 netiek noteikti pakalpojumu pieejamibas ierobezojumu un partraukumu céloni, ka rezultata nav iesp&jams:
4+ noteikt iespéjamos risindjumus célonu novérsanai

4+ pienemt Iemumus par darbibam saistiba ar pieejamibas ierobeZojumiem un partraukumiem
4+ nepiecieSamibas gadijuma ierosinat célonu novérsanai atbilstosas izmainas un nodro3inat to Tsteno$anu

4+ pakalpojumu pieejamibas ierobezojumu un partraukumu céloni netiek novérsti un pieejamibas ierobezojumi un
partraukumi turpinas
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana
vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana

Lomas Atbildigie
iedas administracii Limenis Meérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
Viedas a mlnlstracuas un id zatbildiga — (L pienakumu veik§anu
regionalas attistibas - ———— — — = — = — — = — — — = — — — — — — — — — — — — — — —
mInIStr”a e \/eic nepiecieSsamas darbibas, lai nodrosinatu iestades pakalpojumu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
— . - o célonu apzina$anu un novérsanu, tostarp:
PN lestades Pakalpojumu kopuma vaditajs" —  plano iestades visparéjas aktivitates
= = pakalpojumu iestadé ir konkréts cilveks, ® nodroSina visparéju kartibu (procediru) izveidi un ievieSanu
|e3tad?5 .mt?rogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o analizé un d_qkumen_té' p_igejameas partraukumu célonus
(konkrétaiestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma © apzina Iespejamos nsinaumus
® pienem [émumus un ierosina izmainas
® nodrosina izmainu Tsteno$anu
|esa|St|to Iomu plenakuml ] A "Pakalpojuma vadtajs® ® \/eic nepiecieSsamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta pakalpojuma neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
- o <« . . J juma v lll - célonu apzina$anu un novérsanu, tostarp:
n m| | d r | S» . = Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilveks, o analizé un d_qkumen.té. pi(_eejameas partraukumu célonus
u J eda b ba & b 1 PakaIpOJuma merogs saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta ® apzina iespejamos nsinajumus
B2e (konkréts pakalpojums) pakalpojuma parvaldibu ® pienem [émumus un ierosina izmainas
gl: ® nodroSina izmainu Tsteno$anu
©
o
L
. lestadeé ir viens vai vairaki cilveki,
- iepdzjé‘s kuri ir atbildigi par konkréta ® Sniedz palidzibu pakalpojuma pieejamibas partraukumu iemeslu noskaidroSana un novérsana
s ) pakalpojumu sniegsanu
Pakalpojuma mérogs r
(konkréts pakalpojums) el ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
iaanzsri;jsa vai sabiedriba kopuma, e Sniedz palidzibu pakalpojuma pieejamibas partraukumu iemeslu noskaidro§ana un novérsana

kas sanem pakalpojumu

e \/eic nepiecieSsamas darbibas, lai nodrosinatu iestades resursu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
A célonu apzinasanu un novérsanu, tostarp:

PN lestades "Resursu kopuma vaditajs" —  plano iestades visparéjas aktivitates
= = resursu iestadé ir konkreéts cilveks, e izveido un ievie$ iestades visparejas kartibas B ———
|e5tad?3 .m(-*frogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o analizé un dokumenté pieejamibas partraukumu célonus DI
(fepkizialestads) saimnieks resursu parvaldibu kopuma O EPHMRNERIEIED I
® pienem [émumus un ierosina izmainas
® nodrosina izmainu Tsteno$anu
©
5
=
'g < i A . — e \Veic nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta resursa neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
B g P Resursa vaditajs” - c&lonu apzinasanu un novéréanu, tostarp: <—
Si= = Resursa iestade ir konkréts cilvéks, ® analizé un dokumenté pieejamibas partraukumu célonus > E—
<) Resursa merogs saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta © apzina Iespejamos nsingumus N
= (konkréts resurss) resursa parvaldibu  pienem [Bmumus un ierosina izmainas

® nodro8ina izmainu Tsteno$anu

<«
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Resursa lestade,

- . e Sniedz palidzibu resursa pieejamibas partraukumu iemeslu noskaidrosana un novérsana
lietotajs kas lieto resursu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu c€lonu apzinaSana un novérsana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! PUI-2 * PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
Politikas Noza_“u Iesté_iu PaévaIETbu p J p p p p J
| parvaldibas liment pakalpojumu attistibas ~ —J»  pakalpojumu attistbas ~ «¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide . =~ L= : [
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| R norhae i A . atistbos pin atEgit) atfstbee g (a6l atfs bl i (aretedi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegana fsenosanaslkontpleinivadba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, - e ; i Ay )
PU3-3 pﬁanoégr{a, udugsam % izveide, ievieana, uztugsana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo > apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| 5
PU2-23 PU2-13 ® f ?
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3-4 izmantoSana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finandu parvakiiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —  nosacijumu izpildes kontrole  —9> un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartrauktivas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
Visos | pakalpojumiem T T
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  —» lespgami atra Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidodana, re_@strééma un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba - pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegianas un uzturé§anas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radigu (KPJ) f f f ? v+ v+
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodrosinajuma Atbalstanodra§indSana  @—  saisfitametodskaatbdsta @ . '.‘asa.l’)‘” dx das?.”a_yn
| parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu [PHSEEINLEEL (eI
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

N

R

7

\

/

Pakalpojums

;

Y

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana

2.
"Atbilstiba vajadzibam"

o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

-

™~

)
"0
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana 6(3)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 o
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasanai
# un novérsanai — "Problému parvaldibas process"

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences
* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija par pieejamibas partraukumiem (incidentu pieteikumi)

Informacija, atskaites un parskati no Valsts vienota registra par
# pakalpojumiem un resursiem

Informacija par citam pakalpojuma kritiskajam komponentém

Informacija no zinaSanu datu bazes par lldzigu pakalpojumu pieejamibas
partraukumu céloniem un to novérsanu

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Norades uzdevuma veikSanai

ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: PU2-13 Pakalpojumu un
resursu pieejamibas un
nepartrauktibas plano$ana un
nodro$inasana

4+ PPP: PU2-21 lespéjami atra
pakalpojumu pieejamibas
atjaunoSana

4+ [TIL4: Problem managemen
4+ [TIL4: Incident management
<+ [TIL4: Availability management
4 ITIL4: Change management

»

<

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojuma pieejamiba ir pakalpojuma spéja apmierinat pakalpojuma sanéméja vajadzibu
tad, kad tas ir nepiecieS8ams - atbilsto$i noteiktajam pakalpojuma [imenim (nosacijumiem)
Ta raksturo pasa pakalpojuma vai resursa darba spéju, un ir saistita ar "iek3gjiem"
apdraud&jumiem (pieméram, tehniskiem bojajumiem, veikt(ne)spéju vai cilvéku darbibu)

4 Incidents ir neparedzéts pakalpojuma pieejamibas partraukums vai pakalpojuma kvalitates
pasliktinaSanas, tostarp jebkada neatbilstiba pakalpojuma vai resursa "pakalpojuma limenim"

4 Problema ir incidenta vai vairaku incidentu célonis vai iesp&jamais célonis

4 Zinama kluda ir diagnosticéta probléma (ir noskaidrots incidenta célonis), bet probléma vél nav
noveérsta (un var arf netikt novérsta)

4 Pagaidu risinajums ir risinajums, kas samazina vai novers problémas ietekmi, ja nav pieejams vai
nav lietderigs pilnvértigs un pastavigs risinajums — problémas novérsana
4+ Problémas ir japarvalda, un problému parvaldibas galvenais mérkis ir samazinat incidentu
raSanas iespéjamibu, atkdrtoanos un negativo ietekmi, identificgjot incidentu faktiskos un
iespgjamos célonus, un parvaldot pagaidu risinajumus un zinamas klidas
4 Problému parvaldiba ietvertas darbibas:

1) proaktiva problému identificéSana:
+ visparéjas informacijas parskati$ana un analize
4+ iespéjamo problému apzina$ana un registrésana
4 problému sakotnéja kategorizéSana
2) reaktiva problemu identificSana:
+ pieteikumu vadibas sistéma registrétas informacijas par incidentiem parskati$ana un analize
+ problému registracija (pamatojoties uz incidentiem)
4 problému sakotnéja kategorizéSana
3) problému kontrole:
4 problému diagnosticésana
4 zinamo kladu komunikacija
4) zinamo kladu kontrole:
4 problému novérsanas risinajumu izstrade
4 problemu risina8anas iniciéSana (izmainu pieprasijumi)
4 zinamo klUdu uzraudziba un parskats
4 problému pieteikumu slégSana

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs
un Resursa vaditajs atbilstoSi savai lomai un darbibas mérogam veic un kontrolé darbibas, lai
nodro$inatu pakalpojumu un resursu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu célonu
apzinasanu un novérsanu, tostarp:
1) plano iestades visparéjas aktivitates, tostarp nodro$ina visparéju kartibu (problému parvaldibas
procesa) izveidi un ievieSanu
2) identificé problémas
3) registré un kategorizé problémas
4) diagnosticé problémas — analizé un dokumenté pieejamibas partraukumu célonus
5) skaidro diagnostikas rezultatus - "zinamas k|adas"
6) pienem [émumus par problému novérSanu vai pagaidu risinajumiem
7) izstrada problemu novérSanas risinajumus
)
)
0
1

8) uzsak un nodroSina problému novérdanu (ierosina izmainu pieprasijumus)
9) novérté un registré veikto darbibu rezultatu

10) uzrauga "zinamas kludas"

11) slédz problému pieteikums

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai nodroSinatu problému sekmigu novérSanu, ir svariga:

1) proaktivitate — problémas ir jaidentificé, pirms tas rada incidentus, tadéjadi samazinot risku ietekmi

2) skaidra problému prioritizacija — nepiecieSams skaidri noteikt prioritates, balstoties uz ietekmi un
steidzamibu, lai efektivi izmantotu pieejamos resursus

3) zinamo kladu regulara parskatiSana — zinamajam kltidam regulari javeic parskatisana, lai
parliecinatos par to aktualitati un meklétu risinajumus

4) sadarbiba un komunikacija — nepiecieSama efektiva sadarbiba starp dazadam iesaistitajam pusém
(lietotajiem, piegadatajiem, ekspertiem, specialistu komandam)

5) automatizacijas izmanto$ana — efektivitati batiski palielina automatizétu risinjumu izmantoSana,
pieméram, problému identificé$anai un incidentu analizei
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