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PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana 1(8)

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’: 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek kontroléti visu iestades pakalpojumu un
katra atseviSka pakalpojuma galvenie
darbibas raditaji (tostarp rezultativitates
raditaji, efektivitates raditaji, ka arf tos tiesi
ietekméjoSie “virzoSie” raditaji)

4+ tiek kontroléti visu iestades ar
pakalpojumiem saistito resursu galvenie

_y_ darbibas raditaji (tostarp rezultativitates
raditaji, efektivitates raditaji, ka arf tos tiesi
ietekméjoSie “virzoSie” raditaji)

4 galveno darbibas raditaju rezultati tiek
izmantoti pakalpojumu un resursu
parvaldibai (tostarp ikdienas aktivitasu
veik3anai, pilnveidei un attistibai)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir pieejami ar pakalpojumu parvaldibu saistiti raditaju merijumi

4 iriespéjams analizét iegatos rezultatus un izmantot tos pakalpojumu parvaldibai, tostarp pakalpojumu, spéju
un resursu pilnveidei un attistibas plano$anai

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 nav pieejami pakalpojumu sniegSanas un resursu izmantoSanas rezultativitates un efektivitates mérijumu
radtaji, un nav iesp&jams:
4+ analizgjot iegatos rezultatus, novértét faktisko situaciju un faktiskas situacijas atbilstibu planotajai
4 ikdiena Tstenot faktos balstitu pakalpojumu parvaldibu — parvaldibas aktivitates visos parvaldibas posmos
4 planot un Tstenot faktos balstrtu pakalpojumu, spgju un resursu pilnveidi un attistibu

4 nav pieejami pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes mérijumu raditaji, un nav iespéjams:
+ analizéjot iegdtos rezultatus, novértét faktisko situaciju un faktiskas situacijas atbilstibu saskanotajai ar pakalpojumu sanéméjiem
4 ikdiena nodroSinat pakalpojumu lTmenu vienodanas nosacijumu izpildes atbilstibu
4 planot un Tstenot faktos balstitu pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izmainas — pilnveidi un attistibu
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

regionalas attistibas

ministrija
Lomas Atbildigie
LTmenis Mérogs atbildiga —(A par lomas Pienakumi
lidzatbildiga — (L pienakumu veikSanu
o Nodrosina un kontrol€ visu iestades pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates raditaju
< lestades "Pakalpojumu kopuma vadrtajs" — (galveno darbibas raditaju) mérisanu un uzkrasanu, tostarp:
- - akalnoiumu iestada ir konkréts cilveks, o nodroina visparéju kartibu (proceddru) izveidi un ievieanu
§ |eStad?S 'mt?rogs & ko ;)urjna Kurs ir atbildigs par visu iestades e nodrosina nepiecieama tehnologiska nodroSinajuma (monitoringa un kontroles sistému) izveidi 4_'
So (konkrta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma o Analizé iegatos mérfjumu rezultatus un izmanto tos visu iestades pakalpojumu parvaldibai, tostam pilnveidei un atfistibas
o< planosanai
5gl
£= A
@© s "Pakalpojuma vaditajs" - e Mera un uzkraj konkréta pakalpojuma sniegSanas un uztureSanas rezuttativitates un efektivitates raditajus (galvenos
o : - Pakalpojuma iestada ir konkréts cilvéks, darbibas raditajus) <«
Pakalpojuma mérogs - o . o o ] o o
X ) saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o Analizé ieglitos mérfjumu rezultatus un izmanto tos konkréta pakalpojuma parvaldibai, tostarp pilnveidei un attistibas
(konkréts pakalpojums) pakalpojuma parvaldibu planoganai
o Nodrosina un kontrol€ visu iestades resursu lietoSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates radaju (galveno
as lestades "Resursu kopuma vaditajs" - darbibas raditaju) mériSanu un uzkrasanu, tostarp:
© = = resursu iestads ir konkréts cilvaks, ® nodrosina visparéju kartibu (procediru) izveidi " o «—
c |eStad(?S .me_rogs kopuma Kuré Ir atbldigs parvisu lestades o nodrogina nepieciesama tehnologiska nodroginajuma (monitoringa un kontroles sistému) izveidi «—
20 (konkréta iestade) saimnieks resursu parvaldibu kopuma o Analizé iegatos mérfjumu rezultatus un izmanto tos visu iestades resursu parvaldibai, tostarp pilnveidei un atistibas
£S5 i planosanai
>N E
o
5= A
§ > ) "!?e-_sy rsa Va(_j'tals."f o Méra un uzkraj konkréta resursa lietoSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates raditajus (galvenos darbibas
= Resursa iestade ir konkréts cilveks, raditajus) «—
Resursa mérogs - s -
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

(konkréts resurss) resursa panvaldibu o Analize ieglitos mérfjumu rezultatus un izmanto tos konkréta resursa parvaldibai, tostarp pilnveidei un attistibas plano$anai
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Mérfjumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru estazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumu attfstibas pakalpojumu atiistbas ~ <€—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
| e rllics s i || o) || el || e, devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lstades oaianal VL ‘_l ouns ST outs
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uAugsar % izveide, ievieana, uztussana pakF;?pZOjSlmu Pakalpojumu parvaldibai L= Agfﬁ,‘.‘ﬁ:-ﬁﬁ@;"g‘ﬁ‘{,fi'zeﬁgﬁﬂ Pakalpojumu sanémju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
| . .
A
PU2-23 PU2-13 °® f *
Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu  —> | planasana un nodrosinasana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumy uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginasana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide L, sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
I Pamatdg_l‘olbas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinag A
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana 6(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &g 7
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba mérijumu veikSanai un rezultatu izmantoSanai
# 4+ Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu TstenoSanas kompetences 4+ Kartiba konkréta mérijuma veikSanai

Kartiba konkréta mérijuma veikSanai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

.y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4+ Politiku izveides kompetences

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana 7(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veiksanai nepieciesamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija par valsts méroga pakalpojumu sniegSanas un uzturé3anas

rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem raditajiem . e oo . 1
4 Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
# Informéacija par nozares vai pasvaldibas pakalpojumu attistibas stratégija

noteiktajiem uzdevumiem un mérkiem un nozares méroga pakalpojumu

sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem 4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu paSapkalpo$anas timek|vietnes un mobilas lietotnes
raditajiem

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem un iestades méroga pakalpojumu sniegSanas un
uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem radtajiem

Informacija par pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativitati un

efektivitati raksturojoSiem raditajiem 4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
! 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei
* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala

vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: N1-1 "Méramiba un
kontroléjamiba" (Parvaldamiba)

4 PPP: PU2-4 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativitati un efektivitati
raksturojo$u raditaju noteikSana
(galveno darbibas raditaju

noteik§ana)
4+ PPP: PU2-9 Pakalpojumu limenu

noteik§ana un pakalpojumu limenu
vieno$anas nosacijumu
saskanoSana ar.pakalpojumu

sanémeéjiem
4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu

kontrole #’
4+ ITIL4: Measurement an

reporting management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A
4 MeérTjumu veik3ana palidz organizacijam pienemt uz datiem balstitus lemumus un sistematiski
uzlabot savus pakalpojumus, tostarp pakalpojums ir mérams un tas tiek kontroléts — tam ir
noteikti un tiek mértti galvenie darbibas raditaji, kas |auj:
4+ sekot pakalpojuma rezultativitatei un efektivitatei (tostarp pakalpojuma sanéméju apmierinatibai) un
veikt nepiecieS8amas korektivas darbibas — Tstenot nemitigu pilnveidi

4 vértét virzibu uz mérku sasnieg$anu
4+ planot faktos balstitu pakalpojuma un tam nepiecieS§amo spéju un resursu attistibu

4 Pakalpojumu parvaldiba, tostarp méramiba un kontrolgjamiba, tiek Tstenota, izmantojot
pakalpojumu parvaldibas galvenos darbibas raditajus

4 Darbibas ar galvenajiem raditajiem:
4 galvenie darbibas radrtaji un to vértibas tiek planotas un dokumentétas
+ galveno darbibas raditaju faktiskas vértibas tiek méritas péc iespéjas biezi (nemitigi) — rezultgjosie
radTtaji, lai novertétu tendenci un virzibu uz mérki, savukart virzosie raditaji, lai ikdiena ietekmétu
virzibu uz mérki
4 galveno darbibas raditaju faktiskie rezultati tiek uzkrati
4 galveno darbibas raditaju faktiskie rezultati tiek analizéti un izmantoti

4 Galveno darbibas raditaju pielietojums — galveno darbibas raditaju rezultati tiek izmantoti
atbilstosi pakalpojumu parvaldibas mérogam un pakalpojumu parvaldibas dalibnieku lomam:
4+ valsts pakalpojumu parvaldibas politikas planodanai, politikas Tsteno$anas kontrolei un pilnveidei —
valsts méroga (valstt kopuma): Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade

4 nozares vai pavaldibas visu pakalpojumu un tiem nepiecieS8ama nodroSinajuma attistibas
planoSanai, attistibas planu Tstenosanas kontrolei un pilnveidei — nozares vai pasvaldibas méroga
(nozaré vai pasvaldiba kopuma): Pakalpojumu parvaldibas nozares vadosa
iestade vai Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vado$a iestade

4 iestades visu pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$indjuma attistibas plano$anai, attistibas
planu TstenoSanas kontrolei un pilnveidei — iestades méroga (iestadé kopuma):
iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs un Resursu kopuma vaditajs

4+ iestades visu pakalpojumu un tiem nepiecieS$ama nodro$indjuma parvaldibai ikdiend — iestades
méroga (iestade kopuma): iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs un Resursu kopuma vaditajs

4+ konkréta pakalpojuma vai resursa atfistibas planoSanai, attistibas plana Tsteno3anas kontrolei un
pilnveidei, parvaldibai ikdiena — pakalpojuma vai resursa méroga: konkréta Pakalpojuma
vaditajs vai Resursa vaditajs

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs
un Resursa vaditajs atbilstoSi savai lomai un darbibas mérogam veic un kontrolé darbibas, lai
nodroSinatu mérfjumu veik8anu un rezultatu izmantoSanu, tostarp:

1) nodroSina visparéju kartibu (procedru) izveidi un ievieSanu raditaju noteik§anai un mérisanai

2) nodrosina nepiecieSama tehnologiska nodrodinajuma (méri$anas, informacijas uzkrasanas,
monitoringa, kontroles un analitikas sistému) izveidi

3) nodroSina un kontrolé visu iestades pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativitates un
efektivitates radrtaju (galveno darbibas raditaju) mérisanu un uzkrasanu

4) analizé iegatos mérjumu rezultatus
5) izmanto iegdtos meérjumu rezultatus konkréta pakalpojuma pilnveidei un attistibas planodanai

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP
4 Ir jaméra un jaizmanto visu veidu raditaji:
4+ rezultgjosie raditaji — raksturo rezultatu, kas ir jasasniedz termina beigas, un kas nav tiesi ietekméjami
ikdiena (raksturo sasniedzamo mérki, pieméram “pakalpojumu sanéméju apmierinatiba ar
sanemtajiem pakalpojumiem” — viens no valsts méroga obligati noteiktajiem galvenajiem darbibas
raditajiem)
4 virzoSie raditaji — raksturo darbibas, kas ir noteikti javeic ikdiena, lai termina beigas tiktu sasniegti
rezultéjoSie radrtaji (raksturo mérka sasniegSanas kritiskos veiksmes faktorus)
4 Kas ir janem véra:
<+ mérfjumu jégpilnums — méra tikai to, kas tie5am palidz pienemt IEmumus un uzlabot darbibu,
izvairoties no parmérigas datu vak$anas
4+ konteksts un interpretacija — mérfjumu rezultati jaanalizé konteksta, nemot véra iestades apstaklus
4 automatizacija un datu kvalitate — ieteicams automatizét datu ievakSanu, lai mazinatu cilvékfaktoru un
nodro$inatu konsekvenci
4+ mérkauditorijai un pielietojumam pielagoti parskati — atSkirigas ieinteresétas puses (vadiba, tehniskas
komandas, klienti) prasa atSkirigu informacijas limeni un formatu
4+ parskatamiba un atkartojamiba — visiem mérjjumu posmiem jabat dokumentétiem un atkartojamiem,
lai nodrosinatu uzticamtbu
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