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Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

# 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

+ tiek veiktas aktivitates, kas ir saistitas ar
pakalpojumu nemitigu pilnveidi visos
parvaldibas posmos (tostarp plano$ana,
izveide, ievieSana, uzturé$ana, sniegSana
un likvideé$anas procesa)

+ tiek veiktas aktivitates, kas ir saistitas ar
pakalpojumiem nepiecieSamo spéju un

_y_ resursu nemitigu pilnveidi visos
parvaldibas posmos (tostarp plano$ana,
izveide, ievieSana, uzturésana, lietoSana
un likvidéSanas procesa)

F0—00-
. . . —000-
leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4 irizveidots un darbojas nemitigas pilnveides process, nemitigi tiek apzinatas pilnveidojamas jomas katra no

pakalpojumu parvaldibas [imeniem un posmiem, un tiek veikta pakalpojumu, sp€ju un resursu rezultativitates
un efektivitates nemitiga pilnveide

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 pakalpojumu parvaldibas sistémas sastavdalas netiek pilnveidotas vai tiek pilnveidotas neregulari,
kampanveidigi, ka rezultata mérkiem, faktiskajam vajadzibam un situacijai neatbilst:
+ pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi, tostarp vienota terminologija, parvaldibas visparéjie nosacijumi, daljjums parvaldibas
mérogos un lTmenos, parvaldibas dalibnieki un to lomas
4+ pakalpojumu parvaldibas posmi un aktivitates, uzdevumi, parvaldibas dalibnieku pienakumi
4 pakalpojumu izveides, snieg8anas un pilnveides nosacijumi, pakalpojumi un to rezultativitate un efektivitate
4+ pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieSamas spéjas un resursi
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regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

PU3-1 Nemitiga pilnveide

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

Politikas Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Planosana
un aktualizéSana

e Sagatavosanas
Tsteno3anai

e Istenosana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

> - Pakalpojumu parvaldibas
Valsts mérogs valsts

(valsts kopuma) vado$a iestade

. 2 _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs < nozares > < pasvaldibas >

vados$a iestade vado$a iestade

[fmenis (konkréta nozare / pasvaldiba)
= - ~ lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
(konkréta iestade) saimnieks saimnieks
lestades
pakalpojumu kopuma
2. saimnieks
Pamatdarbibas | -
Tmenis Pakalpojuma mérogs Pl ol il ol
(konkréts pakalpojums) saimnieks sniedzéjs
lestades
resursu kopuma
saimnieks
3.
Nodrodinajuma J - o Resursa
man esursa merogs S
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi
e e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana 0oy
[ ] QB o R B 52 A H = 2 q [ ]
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Lomas Abbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
. = - = e lidzatbildiga - (L pienakumu veikSanu
Viedas administracijas un - et
regionalas attistibas Pakapopmu | Viedas administicias un
> T regionalas attistibas ministrija
ministrija Valsts marogs FHEIES i konkrats cilveks
Ists Py -
l (valsts kopuma) @ dog i:m de kur$ ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valsti kopuma
PN Pakalpojumu A Nozares atbildigaja ministrija
= parvaldibas ir konkréts cilvéks,
Nozar(?s merogs nozares kurs ir atbildigs par pakalpojumu
(konkréta nozare) vadosa iestade parvaldibu nozaré kopuma
PN Pakalpojumu Pasvaldiba ir konkréts cilveks,
PaévaIdTbas mérogs parvaldibas kurs ir atbildigs par pakalpojumu o lerosina vai veic darbibas, kas ir saistitas ar j un $inaj parvaldibas ivitates un ita P> E—
oS g pasvaldibas parvaldibu paévaldiba nemitigu pilnveidi, tostarp p ] I un resursu i pilnveidi <
(konkréta pasvaldiba) vadosa iestade un tas iestades kopuma
lesaistito lomu pienakumi — ®
lestades Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
T - pakalpojumu iestadé ir konkréts cilveks,
U n m IJ Iedarb I ba kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
> saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
lestades mérogs A
(konkréta iestade) lestades "Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestadé ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
_ A " =
P lestades 'Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
a a pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks,
Iestadgs m?rOQS kopuma kur$ ir atbildigs par visu iestades
(konkréta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
Pakalpojuma vaditajs" -
» Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilveks, e lerosina vai veic darbibas, kas ir saistitas ar j un $ina parvaldibas re: ivitates un ivita j>-—
g saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta nemitigu pilnveidi, tostarp ] e gs: un resursu i $ pilnveidi <
'eg > pakalpojuma parvaldibu
= g 1 Pakalpojuma mérogs A
=.E ~ .
£= (Fnt R ) . lestads i viens vai vairaki vk,
© Pakalpojuma S .
a . kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzéjs . s
pakalpojumu sniegSanu
L
. > B el ledzivotajs, uznémejs, iestade,
Paka|p01uma mérogs sanzn:és vai sabiedriba kopuma, ® Sniedz ierosinajumus un palidzibu pakalpojuma nemitigai pilnveidei
(konkréts pakalpojums) Sl kas sanem pakalpojumu
. A " .
PN lestades Resursu kopuma vaditj
lestades mérogs resursu iestadg ir konkréts cilveks,
oo 9 kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
(konkréta iestade) saimnieks resursu panvaldibu kopuma S _ o — o e b —
© o lerosina vai veic darbibas, kas ir saistitas ar un parvaldibas re; un
1S A nemitigu pilnveidi, tostarp ] ie g un resursu i $ pilnveidi
.%w PN "Resursa vaditajs" -
o= Lo IS
oo = Resursa iestadé ir konkréts cilveks,
B g ! Resurs_a merogs saimnieks kur3 i atbildigs par konkréta
5= (konkréts resurss) resursa parvaldibu
<]
= L
A -
Resursa mérogs Fﬁ:;t;: (as ‘Ile;;a:j;wsu ® Sniedz ierosinajumus un palidzibu resursa nemitigai pilnveidei

(konkréts resurss)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

D ) ‘ S5
FiARRR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

. = - = e PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P Uizssans
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
i epclignun(:tlzgtaélgijéugara i epclignun(:mtaél?ziggara i epclignun(:tlzgtaélgijéugare i TOl 3 i 1arT
Izveice ul 1Z¢ Izveice u I Izveice ul 1Z¢
o | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
= | v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
{ ] [ ) [ ] o
S8 Pakalpojim panaldbas S Novay otz Padvldiby * ir saistiti ianm@r veicami
Pakalpojumu parvaldibas bl Pakalpojumu parvaldibas et s e Ar uzdevumu ir saistti Vienmér veicamie
| visi%?wtéjgenl?;mﬁgxgiggm E/adITniju zstrade un Tsmno%naspﬁggl?osle LTS atthﬁbgs plé‘;mJ (strategiju) atththgs plé‘;mJ (stratégiju) atthﬁbgs plé‘;mJ (stratégiju) visi citi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 P metodiska atbalsta sniegSana Tstenoanas kontrole un vadiba Tstenoanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
pakalpojumu portfalio . Fakalpojumu planosana, PU2-3 e ; i (Vemt0
TIRe plancsana, uziuESan P izveide, ievie3ana, uzturssana Pakalpojumu PakaIpOJhg}u parvaldibai | > ﬁg?vgﬁllggjgg\;ﬁlﬁ?ifze:; ﬁﬂ Pakalpojumu sanéméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciedamo darbibu veiksana
' $44
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand

A
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums
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1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-1-nemitiga-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-1-nemitiga-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-1-nemitiga-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-1 Nemitiga pilnveide 6(8)

Viedss admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba nemitigas pilnveides Tstenoanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

ﬂ’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4+ Politiku izveides kompetences

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu
[Tmeniem un to izmainu tendencém

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

Informacija, atskaites un parskati no vienota registra par dzives situacijam,
pakalpojumiem un resursiem

Informacija, atskaites un parskati par daZzada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vienoSanas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

izmainu pieprastjumiem

Digitalas tehnologijas X
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

4+ Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Norades uzdevuma veikSanai

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: 82 Kultira

4 BUJ: Kas ir pakalpojumu
kultdra?

4+ BUJ: Kas ir saimnieka attie!

4+ [TIL4: Continual Improvement
4 ITIL4: Organizational change
management

4 ITIL4: Change management

»

<

Vispargja informacija A\

4+ Nemitiga pilnveide nodro3ina strukturétu pieeju uzlabojumu identificéSanai un Tsteno$anai no
stratégijas l1dz ikdienas darbibam, no "sikumiem" [idz "lielam lietam" - pilnveide var bt mazs
ikdienas uzlabojums vai liels stratégisks projekts, kas tiek Tstenots, izmantojot noteiktus
resursus un laika grafiku

4+ Nemitigas pilnveides mérkis ir veidot kultdru un saimnieka attieksmi, kur pilnveide un
uzlabojumi ir nemitigi un sistematiski

4+ Nemitiga pilnveide paredz veikt visaptvero$as aktivitates, tostarp:
4 visos pakalpojumu parvaldibas [Tmenos un mérogos, visos pakalpojumu parvaldibas posmos un

katrai pakalpojumu parvaldibas lomai

4 saistiba ar pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anu, pakalpojumu atbilstibas nodroSinadanu

pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumiem un pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieS$amo spé&ju un resursu nodrosinasanu

Ko gribam Pilnveidojamas jomas
pilnveidot?  vai pilnveides "objekta” noteiksana

l

O N D W N+ a

<+ Nemitigu pilnveidi Tsteno, e
izmantojot t«ii\‘?\:;@
septinu solu pieeju
(pilnveides ciklu)

ks i csattls Eso$a stavokla novértéSana

3 is? (eso$as situacijas
stavoklis un neatbilstbu célogu novertésana)

Sasniedzamo pilnveides rezultatu

Ko tiesi gribam noteikSana
panakt? (kritériju, méramu mérlg)u un raditaju
i i noteik§ana
Plqueeﬁﬁisgﬁ;?gfsa Ka nodroSinasim 7
il irzZibu?
nodro$inasana il
4 Ka Pilnveides plana izveide

to panaksim? (pasakumu, terminu un atbildigo noteik$ana)

Pilnveides pasakumu veik$ana

Pilnveide
(atbilstosi pilnveides planam)
n Pilnveides rezultatu sasniegSanas
pZ:élfjgin?o novértésana
ko grib&jam? (kriteriju, raditgu novértasana,

kas apliecina pilnveides mérku sasnieg$anu)

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldibas dalibnieki atbilstosi savam pakalpojumu parvaldibas lomam, darbibas

mérogam un [imenim, veic nemitigu pilnveidi:

1) nosaka pilnveidojamo jomu vai "objektu"”, pieméram:
4 pakalpojumu parvaldibas uzdevumu TstenoS$anu
4 pakalpojumus — pakalpojumu atbilstibu nodroSinasanu pakalpojumu izveides, sniegSanas un

pilnveides nosactjumiem

4 pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amas spéjas un resursi

2) novérté pilnveidojamas jomas vai "objekta" esoSo stavokli, tostarp nepilntbas un to célonus,
pieméram, neatbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai

3) nosaka sasniedzamos pilnveides rezultatus — kritérijus, mérkus un radrtajus, pieméram,
atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibas
kritérijus)

4) sagatavo pilnveides planu, kas ietver veicamos pasakumus, terminus un atbildigos, un nem
vera veicamo pasakumu savstarpéjas atkaribas un pilnveides faktiskas iespéjas

5) atbilstoSi pilnveides planam veic pilnveides pasdkumus

6) novérté pilnveides rezultatu sasniegdanu — atbilstibu kritérijiem, radtajiem, kas apliecina
pilnveides mérku sasniegSanu, pieméram, atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai
(pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibas kritérijiem)

7) nodroSina virzibu — pilnveides procesa un cikla "nemitigumu” — veido kultdru un saimnieka
attieksmi, kur pilnveide un uzlabojumi ir nemitigi un sistematiski

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

+ Si pieeja paredz pilnveides pakapeniskumu un ari procesa solus nav obligati javeic
péctecigi — dazkart var bat nepiecieSams parskatlt un atgriezties iepriek$€ja solt
+ Izmantojot $o pieeju, ir svarigi pielietot logiku un veselo sapratu
4 Kritiskais veiksmes faktors ir:
veidot kultlru un saimnieka attieksmi,
kur pilnveide un uzlabojumi ir nemitigi un sistematiski
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