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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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0\

Viedas administracijas un

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ visos pakalpojumu parvaldibas posmos + pakalpojumu parvaldibas visos limenos un posmos ir apzinati katrai aktivitatei atbilstoSie parvaldibas dalibnieki

(tostarp plano$ana, izveids, ieviesana, un tie ir iesaistiti aktivitasu istenosana, kas nodrosina kopdarbibu rezultata sasniegsanai
uzturéSana un snieg$ana, likvidesana) , o ok veikts:
pakalpojumu parvaldibas aktivitatés tiek 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
apzinati un iesaistiti pakalpojumu 4 parvaldibas dalibnieki netiek iesaistiti visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un posmos istenotajas

parvaldibas dalibnieki aktivitatés — netiek nodroSinata lfdzdaliba un kopdarbiba rezultata sasniegSanai, netiek nemtas véra iesaistito

intereses, vajadzibas un viedokli:
+ politikas un attistibas stratégiju plano$ana un Tsteno$ana

+ Tstenoto aktivitasu rezultats var neatbilst iesaistito vajadzibam

+ tiek negativi ietekméta pakalpojumu parvaldibas dalibnieku savstarpéja uzticéSanas
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas A b7 W e e
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1. ‘,H _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs nozares pasvaldibas
imenis (konkréta nozare / pa3valdiba) vados$a iestade vado$a iestade
- lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
4+ Uzdevums ir veicams e el s
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
4 Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. samnieks
visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas Rl , _
Tmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma Pakalpojuma
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzéjs
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - o Resurea
fmen esursa merogs e
Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Politikas lTmenis Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika Pakalpojumi
un pakalpojumu attistibas stratégijas un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi
e Planos ° Sana - . . i ies iegs es
Planoana SagatavoSanas o Tstenozana o Planozana e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

LD . 0 T o9s R e Likvides
un aktualizédana Tstenodanai vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Likvidesana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

Limenis Meérogs

Lomas
atbildiga - (A
idzatbildiga - (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Atbildigie
par lomas
pienakumu veik§anu

PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Pienakumi

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

>
Nozares mérogs
(konkréta nozare)

«>
1 Padvaldibas mérogs
(konkréta paSvaldiba)

Politikas
[imenis

«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vado$a iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
pasvaldibas

vado$a iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valst kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

Pa8valdiba ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu padvaldiba
un tas iestades kopuma

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestada ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kur$ ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

© Apzina Katrai pakalpojumu parvaldibas aktivitatei
o Nodrosina atbilstoso j parvaldibas

parvaldibas

lesaisti aktivitaSu

hh

AlA

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

w
©
So o
gé 1 Pakalpojuma mérogs
g:: (konkréts pakalpojums)
©
o
>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)
«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
«©
£
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= g ! Resursa mérogs
o= (konkréts resurss)
o
o
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>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanémejs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé irkonkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestada ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadg ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegSanu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu panvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" -
iestade irkonkrts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

© Apzina katrai pakalpojumu parvaldibas aktivitatei
o Nodrosina atbilstoSo j parvaldibas

parvaldibas
iesaisti aktivitadu T

o |esaistas pakalpojumu parvaldibas akfivitatés

e Apzina katrai pakalpojumu parvaldibas aktivitatei
o Nodrosina atbilstoSo j parvaldibas

parvaldibas
iesaisti aktivitadu T

o |esaistas pakalpojumu parvaldibas akfivitatés

AlAd
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

D ) ‘ S5
FiARRR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

. = - = e PU1-1
Viedas administracijas un Pakalpojumu parvaldibas un mijiedarbiba
‘e =1= = politikas plano§ana un J
regionalas attistibas aktudizétana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! " PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
= PO_I it kas_ - Nozaru lestazu Padvaldibu _ - I "
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas parva|d|bas biznesa process )
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana <+ ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU31 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
= v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| PUI-3 U4 PU-5 . EUlLS . Rtz s PU1-5 e
Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojunu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas Nozaru lestazu Pasvaldibu * Ar uzdevumu ir saistiti Vienmér veicamie
| ispargjonormativolakiu E/glémjsu'ifﬂgdsgnf politikas attstbhs ﬁlapmqﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlaprﬂﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlapmqﬂ?atéguu) visi citi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas |
dalionieku iesaiste v v v v v v
| leotades . PU2-1 e | PU220
pakalpojumu portfalio ~ Pakalpojumu plancsana, PU2-3 PU2-5 i Pl PU2-18
TIRe plancsana, uziuESan P izveide, ievie3ana, uzturssana Pakalpojumu PakaIpOJhg}u parvaldibai | > ﬁg?vgﬁllggjgg\;ﬁlﬁ?ifze:; ﬁﬂ Pakalpojumu sanéméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako ' —— _ .. p S » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
' $14
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpomu ~ —p> | planasana un nodrosinasana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 _ Pakalpojunu PU2AT Pakalpojumu Pakalo
Pakalpojumu limenu noteikSanaun Pakalpojumu limenu vieno$anas snieg$anas apjomu _ ra _prJunu “"_"r?su"ﬁ;{b
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registré$ana un pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu c&lonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana afjaunoSana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegléanas un uzlfl.g;eémas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditgu (KP/) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu AT PUZT(:l
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Viedss admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu parvaldibas dalibnieku iesaistei
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences
* 4+ Projektu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Informacija 'EE'

Informacija par pakalpojumu parvaldiba un sniegSana iesaistitajiem katra no
pakalpojumu parvaldibas posmiem atbilsto3aja aktivitate

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4 Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai
4 Risinajumi sidzibu un ierosinajumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: N4-1 "Pakalpojumu
sanéméju iesaiste un lidzdaliba"
(lesaiste, [1dzdaliba un sadarbiba)

4+ PPP: N4-2 "Sadarbiba ar
partneriem” (lesaiste, [idzdalib

sadarbiba)
4+ PPP: S8 Partneri

4+ ITIL4: Relationship management
4+ ITIL4: Supplier management

»

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi &)

PU3-2 Pakalpojumu parvaldibas dalibnieku iesaiste

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldibas daltbniekus iesaista:

4 lai nodroSinatu lldzdaltbu un kopdarbtbu labaka rezultata sasnieg$anai (rezultativitates un
efektivitates palielinaSanai)
4 lai tiktu nemtas véra iesaistito intereses, vajadzibas un viedokli
4 visos pakalpojumu parvaldibas [Tmenos un mérogos
4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos
+ atbilstosi pakalpojumu parvaldibas lomam
4 saistiba ar visam pakalpojumu parvaldibas sadalam, it ipasi ar:
4 pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anu
4+ pakalpojumu atbilstibas nodrosina$anu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides
nosacijumiem
4 pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amo spéju un resursu nodrosinaSanu

4 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitajas aktivitates, papildu tieSajiem pakalpojumu parvaldibas
dalibniekiem (atbilstoSi pakalpojumu parvaldibas lomam), ir iesaistTti art:
4+ partneri — citas iestades un uznémgji (katrs pakalpojums tiesi vai netiesi, lielaka vai mazaka méra ir
atkarigs no partneriem, un $is atkaribas nakotné arvien palielinasies), tostarp:
4+ pakalpojumu piegadataji (partneri, kuru pakalpojumi ir nepiecie$ami pakalpojuma izveidei un
uzturéSanai)
4+ pakalpojumu sniedzéji (partneri, kuri piedalas pakalpojuma sniegSana - sniedz pakalpojumu
pakalpojuma sanéméjiem)
4 sabiedrTba un tas parstavji
4 arvalstu institdcijas

+ Vertiba tiek radita, pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem akfivi iesaistoties un sadarbojoties -
veidojot savstarpéji izdevigas, interaktivas attiecibas

+ Pieméram, aktivi iesaistoties pakalpojumu sanéméjiem un sadarbojoties ar partneriem,
pakalpojumiem ir nodro$inata augstaka:
4 rezultativitate (tostarp kvantitate un kvalitate)
+ efektivitate (tostarp mazakas izmaksas, patérétais darbs un laiks)
4 pieejamiba
4 pieklastamiba

(o 2e
Veicamas darbibas o

Aktivitadu veicgji, katra pakalpojumu parvaldibas [iment un méroga, veicot katra pakalpojumu
parvaldibas posma aktivitates:
4 apzina konkrétaja aktivitate iesaistamos dalibniekus:
1) novérté un pienem Imumu par dalibnieku piesaistes lietderigumu konkréta aktivitate
2) nosaka Iidzdalibai nepiecieSamas pakalpojumu parvaldibas lomas un iesaistamo grupas
3) nosaka katra iesaistdma uzdevumu, pienakumus, tiesibas, atbildibu, dalibas apjomu, dalibas
terminu (un, ja nepiecieSams, citus nosactjumus)
4) apzina konkrétus cilvékus lidzdalibai aktivitates veik§ana
4+ nodrosina un kontrolé konkrétai aktivitatei atbilstoSo dalibnieku iesaisti aktivitates TstenoSana:
1) plano un organizé iesaisti pakalpojumu parvaldibas aktivitadu veikSanai
2) uzaicina un informé konkrétus cilvékus lidzdalibai aktivitates veikSana

3) nodrosina lidzdalibas iespéju — priekSnoteikumus (tostarp veido proceddras, instrukcijas, normativo
regulgjumu, ligumus, tehnologisko nodro$inajumu un citus resursus)

4) vienojas ar dalibniekiem par lidzdalibas nosacijumiem

5) apmaca un konsulté dalibniekus

6) nodrosSina dalibniekiem lidzdalibai nepiecieSamo informaciju

7) nodrosSina dalibniekiem Idzdalibai — aktivitaSu veikS8anai nepiecieSamos darba apstaklus

8) vérté dalibnieku lidzdaltbu (gan aktivitates veikSanas laika, gan arf péc tas pabeigsanas), tostarp:
+ aktivitates veikSanas rezultatu — "pievienoto vertibu" (rezultativitates un efektivitates

pieaugumu)

4+ aktivitates veik8anas procesu — mijiedarbibu starp iesaistitajiem

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Ir sapratigi janoverte kadas aktivitatés, kadus dalibniekus ir lietderigi iesaistit — iesaiste nav
pasSmérkis (liels iesaistito skaits var traucét palielinat gan rezultativitati, gan efektivitati)

4+ Ir jabt skaidram, kapéc katrs dalibnieks piedalas:
+ kas tiek sagaidits no konkréta dalibnieka (ieguvumi iesaistrtajam)
4 ko dalibnieks sagaida no iesaistes (iesaistiSanas jéga un ieguvumi dalibniekam)
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