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Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

pvp@varam.gov.lv

MS Teams vidé

Pieslégsanas saite
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Uzdevuma veikSanas rezultats @

4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4 visos pakalpojumu parvaldibas limenos,
MErogos un posmos ir apzinati
pakalpojumu parvaldibas aktivitaSu
kontrolei nepiecieSamie raditaji (tostarp
procesa kontrolei, rezultata kontrolei,
efektivitates kontrolei)

4 ir nodro$inatas kontrolei nepiecieS$amas
Spéjas un resursi

4+ tiek veikta kontrole un nepiecieSamibas
gadijuma tiek veikta pilnveide

Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ katra aktivitate tiek Tstenota parvalditi, tas process, rezultats un efektivitate tiek planota, mérita, novértéta un
optimizéta

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 aktivitates visos pakalpojumu parvaldibas [Tmenos un posmos netiek istenotas parvalditi:
+ TstenoSanas process, rezultats un efektivitate netiek planota, mérita un novértéta
4 TstenoSanas process ir haotisks, tas netiek vadits un nav visaptvero$s
4 aktivitau rezultats un efektivitate nav atbilstoSa vajadzibam
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitaSu kontrole 2(8)
Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
regionalas attistibas A b7 W e e
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1. ‘,H _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs < nozares > < pasvaldibas >
imenis (konkréta nozare / pa3valdiba) vados$a iestade vado$a iestade
- lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
4+ Uzdevums ir veicams e el s
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos A
pakalpojumu kopuma
4 Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. samnieks
visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas Rl , _
Tmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnies sniedzejs
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - o Resurea
fmen esursa merogs e
lfmenis (konkréts resurssgJ
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Politikas lTmenis Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika Pakalpojumi
un pakalpojumu attistibas stratégijas un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi
e PlanoSana e SagatavoSanas o Tstenozana o Planozana e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

S oS e A e Likvidés
un aktualizéSana  TstenoSanai vai iegade vai pielagoSana vai lietoSana un pilnveide Hlaiehei
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU3-3 Istenoto aktivitasu kontrole 3(8)

— Pakalpojumu vides pilnveide
Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Lomas Abpildigie
Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
H 5 . D lidzatbildiga —( L pienak 1 veik§anu
Viedas administracijas un o e @ perdamuveleaw
reglonélés attTSthaS - Viedas administracijas un

P Pakalpojumu bionalas ati .
P . _ arvaldibas regloryaasaﬂlsﬁbfis ministrija

mII'IIS'l'I“I]a Valsts merogs P valsts ir konkréts cilveks,
(Va|sts kopumé) vadoda iestade kurs ir atbildigs par pakalpojumu

parvaldibu valstl kopuma

> Pakalpojumu Nozares atbildigaja ministrija

= parvaldibas ir konkréts cilvéks,
Nt()kza;gz mero)gs nozares kurs ir atbildigs par pakalpojumu

onkréta nozare; & lesta i
adcdlestce pAaldilinozarelkoplin o Apzina pa ibas aktivitasu T 3 kontrolei nepiecied raditajus, tostam:

% » > Pakalpojumu Pa3valdiba ir konkréts cilveks, . rezulgé_ta_ kontrolei .
=5 1 Padvaldibas mérogs parvaldibas kur$ ir atbildigs par pakalpojumu o efekiivitates kontrolei —
SE (konkreta pasvaldiba) pasvaldibas parvaldibu padvaldiba © Plano un nodrosina katras Tstenotas aktivitates kontrolei nepiecieSamas spéjas un resursus §
= onkréta padvaldiba 3
o P vadosa iestade un tas iestadés kopuma e Veic katras Tstenotas aktivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli
e "Pakalpojumu kopuma vaditzs” o NepiecieSamibas gadfjuma plano, nodrosina vaiierosina pilnveides aktivitates
|esa|StTto |0m u plenéku ml pakalpojumu festada ir konkrats cilvaks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
e - > saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
un m|J|edarb|ba lestades mérogs
(konkréta iestade) lestades "Resursu kopuma vaditajs” -
resursu iestadg ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
> lestades "Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
A a pakalpojumu iestade ir konkréts cilvéks,
leita(:fts mﬁzo)gs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
(Onkréta lestade, imni i it
SEIIE:S R LT Y R o Apzina pa aktivitasu Tstenoganas kontrolei nepieciesamos raditajus, tostarp:
® procesa kontrolei
"Pakalpojuma vaditajs" - o rezultata kontrolei
@ Pakalpojuma iestada ir konkrats cilveks, © efektivitates kontrolei
§ saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta © Plano un nodrosina katras Tstenotas aktivitates kontrolei ne piecieSamas spéjas un resursus
%g . S _ pakalpojuma parvaldibu e \eic katras Tstenotas aktivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli
So] Pakalpojuma mérogs L o o
= fonlests pakaloo o NepiecieSamibas gadijuma plano, nodrosina vaiierosina pilnveides aktivitates
E“_ (konkrets pakalpojums) Pakalpoiuma lestadé ir viens vai vairaki cilveki,
& Zpojur kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzéjs A Bt
pakalpojumu snieg$anu
. > _ Pakalpoiuma ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
PakaIpOJuma merogs sanzmjéjs vai sabiedriba kopuma o Piedalas pakalpojumu parvaldibas aktivitasu kontrole
(konkréts pakalpojums) . kas sanem pakalpojumu
P lestades "Resursu kopuma vaditajs" —
= ~ resursu iestads ir konkréts cilvéks, ® Apzina p pa aktivitasu Ts 3 kontrolei s raditajus, tostam:
Iestadt_es me_rogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades : fégﬁ;z%";{%ﬁ;i
(konkréta iestade) saimnieks resursu panvaldibu kopuma o efektivitates kontrolei
g — e Plano un nodrosina katras Tstenotas aktivitates kontrolei ne piecieSamas spéjas un resursus
> "Resursa vaditajs"
'fg 1 Resu rs?mérogs Resursa BT EREEE, o Veic katras Tstenotas akfivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli
Be saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o NepiecieSamibas gadijuma plano, nodrosina vaiierosina pilnveides aktivitates
_gl: (konkréts resurss) resursa panvaldibu
=z
« -
Resursa mérogs ﬁzzj&;: - \‘\ee?;ardeesursu e Piedalas pakalpojumu parvaldibas aktivitasu kontrole

(konkréts resurss)

® procesa kontrolei
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Pakalpojumu parvaldibas

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas

A

uzdevumi

D ) ‘ S5
FiARRR

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

aktudizésana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru estazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) . . . .
PUA L, | izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana <+ ir atkarlgl no kada Clta UZdevuma vai ar
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
= v v v v v v ietekmé kadu citu - saistito* uzdevumu
| PUI-3 U4 PU-5 . EUlLS . Rtz s PU1-5 e
Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojunu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas Nozaru lestazu Pasvaldibu * Ar uzdevumu ir saistiti Vienmér veicamie
| ispargjonormativolakiu E/glémjsu'ifﬂgdsgnf politikas attstbhs ﬁlapmqﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlaprﬂﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlapmqﬂ?atéguu) visi citi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 By i i "Us-16
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P iveice, ieviesana, uzturssana PakaLlj oimu Pakalpojumu parvaldibai |~ Arpakalpojumu un resursu Pakalpojumu sanémeju
B, g ot - pojumu_ (un pakalpojumiem parvaldibu saisfitu izmainu 5 &
Istenoto | un attisfiba un attistiba sniegganas un uztuganas  —p> pakalpojumiem) < RErosm ierosinajumu un sdziou
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako €— _ . Nepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f iR eng Sp&ju un resursu nodrasinasana nepieciegamo darbibu veikiana
| s
PU2-23 PU2-13 ® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —  nosacijumu izpildes kontrole  —9> un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartraukfibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo ormatvoakty. € Pakalpojumy uzturésana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inasana afjaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitaSu kontrole 6(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &g 7
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba ar pakalpojumu parvaldibu saistito aktivitau kontrolei
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par valsts méroga pakalpojumu sniegSanas un uzturé3anas
rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem raditajiem

Informéacija par nozares pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem un nozares méroga pakalpojumu snieg$anas un
uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem radtajiem

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem un iestades méroga pakalpojumu sniegSanas un
uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem radtajiem

Informacija par pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativitati un
efektivitati raksturojoSiem raditajiem

Informacija par daZados pakalpojumu parvaldibas posmos veiktajam
aktivitatem

Digitalas tehnolodijas DA
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Specializétie pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi (tostarp e-lietotnes un e-formas, informacijas sistemas,
pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi)

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

4+ Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: N1-1 "Méramiba un
kontroléjamiba" (Parvaldamiba)

4 PPP: PU2-4 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativitati un efektivitati
raksturojo$u raditaju noteikSana
(galveno darbibas raditaju

noteikSana)
4 PPP: PU2-9 Pakalpojumu lTmenu

noteik§ana un pakalpojumu limenu
vieno$anas nosacijumu
saskanoSana ar.pakalpojumu
sanémeéjiem

4+ PPP: PU2-23 Mérijumu veikSana
un rezultatu izmantoSana

4 [TIL4: Measurement and
reporting management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi o]

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A
+ Pakalpojumu parvaldibas aktivitates tiek kontrolétas:
4 lai nodro$inatu pakalpojumu parvaldibas rezultatu sasniegSanu:
<+ "Apmierinatas pakalpojumu sanéméju vajadzibas (radta vértiba)" — rezultativitate Tstermina un
ilgtermina
4 "Optimals laika, darba un resursu patérin$ gan pakalpojumu sanéméjiem, gan pakalpojumu
sniedzéjiem" — efektivitate Tstermina un ilgtermina
4 lai nodroSinatu pakalpojumu parvaldibas mérka sasniegSanu:
4+ “Apmierinati pakalpojumu sanéméji”
4 lai nodroSinatu nemitigu pilnveidi
4 lai nodroSinatu lemumu pamatotu pienem$anu
4 Kontrole tiek Tstenota:
4 visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos
4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos
4 katrai pakalpojumu parvaldibas lomai
4 aktivitatém saistiba ar visam pakalpojumu parvaldibas sadalam, it Tpasi ar:
4 pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anu

4+ pakalpojumu atbilstibas nodro8inasanu pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides
nosacijumiem
4 pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spéju un resursu nodrosinasanu
4 mérot un analiz&jot:
4 galvenos darbibas raditajus
4 pakalpojumu limenu nosactjumus
4 procesu raditajus
4+ veicot citas darbibas, tostarp:
4+ tehniski — izmantojot monitoringa sistémas
4 organizatoriski — pielietojot tieSu (fizisku) uzraudzibu
4 péc iespéjas automatizéti
4 nodroSinot datu kvalitati un uzticamibu
4 nodrosinot kontroles rezultatu pareizu interpretaciju un atbilstibu kontekstam

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldibas daltbnieki atbilsto3i savai pakalpojumu parvaldibas lomai, darbibas
[Tmenim un mérogam, visos pakalpojumu parvaldibas posmos veic Tstenoto aktivitasu kontroli:

1) apzina kadas aktivitates kontrolét, tostarp:
4 novérté kontroles vajadzibu un lietderibu
4 novérté kontroles iespgjamibu

2) apzina pakalpojumu parvaldibas aktivitaSu Tstenodanas kontrolei nepiecieSamos raditajus,
tostarp:
4 procesa kontrolei
4+ rezultata kontrolei
+ efektivitates kontrolei
3) plano un nodroSina katras Tstenotas aktivitates kontrolei nepiecieS§amas spéjas un resursus,
tostarp:
+ atbildigos
4 kompetences
4 procesus un metodikas
4+ informaciju un tas avotu pieejamibu
+ digitalas tehnologijas
4) veic katras Tstenotas aktivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli, tostarp:
4 méra, uzskaita un analizé
4 izmanto rezultatus ikdienas parvaldiba un attistibas plano$ana
5) nepiecieS8amibas gadijuma veic pilnveidi, tostarp:
4 pienem |émumus par pilnveidi
4 plano nepiecieSamo ricibu pilnveidei
4 nodro$ina vai ierosina pilnveides pasakumus

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Ir sapratigi janoverté nepiecieSamiba kontrolét (parmériga kontrole var kiat par traucékli):
4 ne vienmér ir lietderigi kontrolét katru aktivitati
4 ir janoverté un jaizvélas nepiecieSamais — optimalais kontroles "dzilums"
4 ir jaapzinas katra kontroles pasakuma jégu un pielietojumu

4 Ir jasabalansé kontrole un uzticéSanas!
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