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Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Saimnieka
attieksme

. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)

Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai

TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00
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MS Teams vidé
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0\

Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
# 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ visos pakalpojumu parvaldibas mérogos 4 ir apzinats un planots visos pakalpojumu parvaldibas limenos un posmos nepiecieSamais finansgjums

(valsts, nozares, paSvaldibas, iestades,

+ tiek noteiktas pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas un kontroléta faktisko izmaksu atbilstiba
pakalpojuma un resursa mérogos):

planotajam, izmaksas ir pamatotas, parredzamas un prognozejamas
1) ir apzinats, planots un koordinéts

pakalpojumu parvaldibai 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
nepiecieSamais finansejums 4+ pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamais finansgjums:
2) ir apzinatas pakalpojumu parvaldibas + na\{ apzir_1éts (nav apzin?ta_s iespéjamés izmaksas)_ o ) o o
_y‘ faktiskas izmaksas 4 netiek planots un nodroSinats visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un posmos Tstenojamam aktivitatém
3) tiek kontroléta pakalpojumu parvaldibas 4+ nav apzinatas pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
faktisko izmaksu atbilstiba planotajam 4+ netiek kontroléta faktisko izmaksu atbilstiba planotajam izmaksam

4 izmaksas nav pamatotas, parredzamas un prognozejamas
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
regionalas attistibas A b7 W e e
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1. ‘,H _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs < nozares > < pasvaldibas >
imenis (konkréta nozare / pa3valdiba) vados$a iestade vado$a iestade
- lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
4+ Uzdevums ir veicams e el s
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos A
pakalpojumu kopuma
4 Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. samnieks
visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas Rl , _
imenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks sniedzéjs
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - o Resurea
fmen esursa merogs e
lfmenis (konkréts resurssgJ
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Politikas lTmenis Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika Pakalpojumi
un pakalpojumu attistibas stratégijas un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi
e PlanoSana e SagatavoSanas o Tstenozana o Planozana e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

S oS e A e Likvidés
un aktualizéSana  TstenoSanai vai iegade vai pielagoSana vai lietoSana un pilnveide Hlaiehei
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba
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Limenis Meérogs

Lomas
atbildiga —(A
lidzatbildiga - (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

<«
Nozares mérogs
(konkréta nozare)

«>
1 Padvaldibas mérogs
(konkréta pasvaldiba)

«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vado$a iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
padvaldibas

vadosa iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valstT kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

Pa3valdiba ir konkréts cilvaks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu pasvaldiba
un tas iestadés kopuma

*Pakalpojumu kopuma vaditjs" -
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

® Apzina, plano un koordiné valsti kopuma parvaldibai i i 8

e Apzina valstl kopuma pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
@ Kontrolé valsti kopuma pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

parvaldibai

© Apzina, plano un koordiné nozaré kopuma
© Apzina nozaré kopuma pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé nozaré kopuma pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné pasvaldiba kopuma parvaldibai
© Apzina padvaldiba kopuma pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas

© Kontrolé padvaldiba kopuma pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné visu iestades

parvaldibai ies fi &
© Apzina visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

© Apzina, plano un koordiné visu iestades resursu un spéju parvaldibai nepiecie$amo finanséjumu
© Apzina visu iestades resursu un sp&ju parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé visu iestades resursu un sp&ju parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

[2]
©
£
S o
,‘gé 1 Pakalpojuma mérogs
§‘= (konkréts pakalpojums)
©
[an
«>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)
«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
=2 «
5 g ) Resursa mérogs
3 i
5= (konkréts resurss)
o
=
«>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu

kopuma

saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanémejs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
ligtotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestada ir konkrets cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestade irkonkréts cilvéks,
kurs i atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadeé ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu snieg$anu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

® Apzina, plano un koordiné visu iestades parvaldibai
® Apzina visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
® Kontrolé visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta parvaldibai

® Apzina konkréta pakalpojuma parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé konkréta pakalpojuma parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta

® Apzina konkréta pakalpojuma snieg8anas faktiskas izmaksas
® Kontrolé konkréta pakalpojuma snieg$anas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

e Apzina, plano un koordiné konkréta pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo finans&jumu
o Apzina konkréta pakalpojuma sanem3anas faktiskas izmaksas

® Kontrolé konkréta pakalpojuma sanemsanas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné visu iestades resursu un sp&ju parvaldibai nepieciesamo finanséjumu
® Apzina visu iestades resursu un spéju parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé visu iestades resursu un spéju parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta resursa parvaldibai nepiecieSsamo finansgjumu
® Apzina konkréta resursa parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé konkréta resursa parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta resursa lieto3anai nepiecieSamo finansgjumu
© Apzina konkréta resursa lietosanas faktiskas izmaksas
o Kontrol& konkréta resursa lietoSanas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

|
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

D ) ‘ S5
FiARRR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

. = - = e PU1-1
Viedas administracijas un Pakalpojumu parvaldibas un mijiedarbiba
‘e =1= = politikas plano§ana un J
regionalas attistibas aktudizétana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! " PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
= PO_I it kas_ - Nozaru lestazu Padvaldibu _ - I "
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas parva|d|bas biznesa process )
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana <+ ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU31 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
= v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| PUI-3 U4 PU-5 . EUlLS . Rtz s PU1-5 e
Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojunu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas Nozaru lestazu Pasvaldibu * Ar uzdevumu ir saistiti Vienmér veicamie
| ispargjonormativolakiu E/glémjsu'ifﬂgdsgnf politikas attstbhs ﬁlapmqﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlaprﬂﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlapmqﬂ?atéguu) visi citi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
| leotades . PU2-1 e | PU220
pakalpojumu portfalio ~ Pakalpojumu plancsana, PU2-3 PU2-5 i Pl PU2-18
TIRe plancsana, uziuESan P izveide, ievie3ana, uzturssana Pakalpojumu PakaIpOJhg}u parvaldibai | > ﬁg?vgﬁllggjgg\;ﬁlﬁ?ifze:; ﬁﬂ Pakalpojumu sanéméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako ' —— _ .. p S » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
' $14
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu | planoana un nodmsinasana oA
el = PU2-19
finansu parvakiiba PU2-2 _ Pakalpojumu PUAT Pakalpojunu Pakelno 213 *
Pakalpojumu limenu noteikSanaun Pakalpojumu limenu vieno$anas snieg$anas apjomu _ ra _prJunu “"_"r?su"ﬁ;{b
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registré$ana un pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu c&lonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana afjaunoSana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegléanas un uzlfl.g;eémas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditgu (KP/) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu AT PUZT(:l
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand

A
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba 6(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &g 7
Kompetences ' Procesi £
4 Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu finanSu parvaldibas TstenoSanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu finanSu parvaldibas TstenoSanai

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS8amo spéju un resursu nodroSinaSanas kompetences

Visparéjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei — "/ TIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mériSanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4 Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstosi darbibas mérogam)
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) SR e g atlstosi dabThas mérog
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veiksanai nepieciesamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija, atskaites un parskati par pakalpojumu finan3u raditajiem

# Informacija, atskaites un parskati no Valsts vienota registra par + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

akalpojumiem un resursiem . N .
paKalpo) 4 Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

Informéacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem
_y‘ izmainu pieprastjumiem 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU2-4 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativitati un efektivitati
raksturojo$u raditaju noteikSana
(galveno darbibas raditaju
noteik§ana) .y’

4+ PPP: PU2-23 Mérijumu veikSana
un rezultatu izmanto$ana

4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu
kontrole

4+ ITIL4: Service financial
management

4+ [TIL4: Measurement and
reporting management

4 ITIL4: Capacity and performance
management

+ ITIL4: IT asset management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba

Norades uzdevuma veikSanai

(.
Visparéja informacija /A
4 Pakalpojumu finan3u parvaldibas mérkis ir nodro3inat, ka pakalpojumu parvaldiba iesaistitie
plano, parvalda un uzrauga izdevumus, nodroSinot izmaksu caurspidigumu, skaidribu par
resursu izmantojumu, nodro3inot faktos balstitu [Emumu pienem3anu un ricibu
4 Pakalpojumu finan$u parvaldibu Tsteno:
4 visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos
4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos
4+ katrai pakalpojumu parvaldibas lomai
4 saistiba ar pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik3anu
4 saistiba ar pakalpojumu atbilstibas nodroSinaSanu pakalpojumu izveides, sniegdanas un

pilnveides nosacijumiem

4 saistiba ar pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo spéju un resursu
nodroSinasanu

4 Pakalpojumu finan$u parvaldibas galvenie pasakumi ir;

1) planot pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
izmaksas, tostarp:
4 planot tie§as un netiedas (attiecinamas) izmaksas
4 planot vienreizéjas un regularas izmaksas
4 planot izmaksu lietderigumu (ieguldijuma un ieguvuma Iidzsvaru) un atdevi (attiecibu starp

ieguldijumu un gto labumu), efektivitati un radito vértibu

4 planot budzetu, nodroSinot lldzsvaru starp pieejamo finansgjumu un izdevumiem

2) noteikt pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spé&ju un resursu
faktiskas izmaksas, tostarp:
4+ noteikt, uzskaitit un analizét tie§as un netieSas (attiecinamas) izmaksas
4 noteikt, uzskaitit un analizét vienreizgjas un regularas izmaksas

3) vértét pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
faktisko izmaksu atbilstibu planotajam, tostarp:
4 analizét faktisko izmaksu atbilstibu planotajam
4+ vertét faktisko izmaksu lietderigumu (ieguldijuma un ieguvuma Iidzsvaru) un atdevi (attiecibu

starp ieguldijumu un gato labumu), efektivitati un radrto véertibu

4 vértét izdevumu atbilstibai budzetam

4) pienemt [emumus un veikt darbibas neatbilstibu novérsanai

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldibas daltbnieki atbilsto3i savai pakalpojumu parvaldibas lomai, darbibas
[Tmenim un mérogam, visos pakalpojumu parvaldibas posmos, veic pakalpojumu finandu
parvaldibu, tostarp:

1) plano pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
izmaksas

2) nosaka pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
faktiskas izmaksas

3) vérté pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecie$amo spéju un resursu
faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

4) pienem Iémumus un veic darbibas neatbilstibu novérsanai

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Finan3u parvaldibas Tsteno$anas kritiskie veiksmes faktori ir:
4 valstT vienota metodika pakalpojumu izmaksu noteik$anai, tostarp:
4 tieSo un netieSo (attiecinamo) izmaksu noteikSanai
4 vienreiz&jo un regularo izmaksu noteikSanai
+ valstT centralizéts tehnologiskais nodrosinajums pakalpojumu izmaksu noteik$anai, tostarp:
4+ tehniski risinajumi uzskaitei un glabasanai
4+ analizei
4 sasaistei ar citiem pakalpojumu parvaldibas tehniskajiem risinajumiem
4 IrjanodroSina:
4 caurspidigums — skaidra, izsekojama informacija par izmaksam un to struktdru (ta ir
bitiska uztictbas un atbildibas nodroSinasanai)
4 datu kvalitate — finan$u Iemumi balstas uz uzticamiem un savlaicigiem datiem
4 komunikacija ar ieinteresétajam pusém — ir janodroSina, ka pakalpojumu parvaldiba
iesaistitie un finansu vadrtaji saprot izmaksu struktdru un tas nozimi
4+ kontroles mehanismi — ir jaievie$ proceddras, kas |auj laikus pamanit faktisko izmaksu
novirzes no planotajam un veikt korigéjosas darbibas
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