VARAM aptauja par "Pakalpojumu vides pilnveides plana 2024.—2027. gadam" Tsteno$anas gaitu

lestadei — "lestades pakalpojumu kopuma vaditajam”

"Pakalpojumu vides pilnveides plana 2024.-2027. gadam”
pasakumi

Apmactt iestazu parstavjus par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu
P1.1. parvaldibas mérogiem un limeniem, pakalpojumu parvaldibas lomam
un to nienakumiem

P1.2.  lzveidot pakalpojumu parvaldibas politikas Tstenoganas komandas

Apmactt pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas komandas par
P1-3 ) g ”
pakalpojumu parvaldibas politiku

Apmactt pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas komandas par
P2.2. pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas eso$a stavokla novértédanu
un pilnveides planu izveidi

Novértét katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
P2.3. - ) S .
atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai

lzveidot katras iestades pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas
P2.4. pilnveides individualos planus atbilstosi pakalpojumu parvaldibas
politikai, iestades atbilstibas novértgjumam un iestades iespéjam

Katra iestadé pilnveidot pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu
P5.1. I - :

atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam $im periodam

Katra iestadé pilnveidot pakalpojumus atbilstosi iestades
P5.2. L0 R T -

individualajam pilnveides planam $im periodam

Katra iestadé pilnveidot pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai

P5.3. nepiecieSamas spéjas un resursus atbilstosi iestades individualajam
nilnveides nlanam &im nerindam

® Pakalpojumu vides pilnveide:
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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. lestade visu Pakalpoj vaditaji ir

i

i $i pakalpoj izveides,

Pakalpojumu vides pilnveides gaita iestadés
(iestazu paSdeklarétais progress)

lestade ir veikta darbinieku sakotnéja apmaciba par pakalpojumu veidiem, pakalpojumu parvaldibas mérogiem un [imeniem, galvenajam

" pakalpojumu parvaldibas lomam un lomam atbilsto$ajiem pienakumiem

lestade ir noteikts lestades pakalpojumu kopuma vaditajs — atbildigais par pakalpojumu parvaldibu iestade kopuma

lestade ir izveidots visu pakalpojumu pilnais saraksts — "Pakalpojumu portfolio"

lestadg ir noteikti visu Pakalpojumu vaditaji

lestade lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un visu Pakalpojumu vaditaji ir apstiprinati ar rikojumu

lestade lestades pakalpoji koy

par pakalpojumu par

vaditajs ir
a, tostarp pakalpoj parvaldit istél tavdala

politiku k

lestade visu Pakalpojumu vaditaji ir apmaciti

par pakalpoj parvaldibas politiku ko 0o (g e PPN

a, tostarp pakalpoj par It

poj K vaditajs ir af

lestade
par pakalpoji un pakalpoj parvaldibas novértésanu un pilnveides planu izveidi

lestade visu Pakalpojumu vaditaji ir apmaciti

par pakalpojumu un pakalpojumu par

novértésanu un pilnveides planu izveidi

. lestade lestades pakalpojumu kopuma vaditajs ir veicis esosas situacijas novértésanu

. lestade lestades pakalpojumu kopuma vaditajs ir apzinajis novértésana konstatéto neatbilstibu célonus

. lestade visu Pakalpojumu vaditaji ir veikusi esosas situacijas novértésanu

i novértésana konstatéto neatbilstibu célopus

POJ

. lestade lestades pakalpojumu kopuma vaditajs ir izveidojis pilnveides planu novértésana konstatéto neatbilstibu novérdanai

. lestade visu Pakalpojumu vaditaji ir izveidojusi pilnveides planus novértédana konstatéto neatbilstibu novérsanai

lestade lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un visu Pakalpojumu vaditaji

pojumu par p )

lestadé lestades

pakalpojumu kopuma vaditajs un visu Pakalpojumu vaditaji
un attistibas Tjumiem pi

bilstibu novérsanu)

lestade lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un visu Pakalpojumu vaditaji
ir uzsakusi pakalpojumiem un parvaldibai nepiecieS$amo spéju un resursu pilnveidi (neatbilstibu novérsanu)

F P POJ

o Atbalsts: pvp@varam.gov.lv
o TieSsaistes konsultacijas: katru ceturtdienu 15:00-17:00 MS Teams vidé (bez iepriekséjas pieteiksanas)
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e Informacija apkopota: 13.10.2027.
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Vispariga informacija

lestades kopa: 141

Aptaujas anketas aizpildisana
(iestazu paSdeklarésanas)

lestades, kas ir 0
aizpildijuSas aptaujas anketu 17 83%

lestades, kas vél nav 0
aizpildijuSas aptaujas anketu 24 17%

lestaZu iesaistiSanas pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumi kopa: 2 088 “
. . . 21 18
Pakalpojumu skaita sadaljums 16 12
iestades 4 5
pakalpojumu skaits P@PO™ 4o | aqg  qq3p | aggo  VATKKA o nav
90 zinams
iestazu skaits 4 21 4 18 16 9 12
iestazu Tpatsvars| 3% 18% 35% 15% 14% 4% 10%
Informacijas atjauno$ana 60
(kad iestades iepriek$gjo reizi ir 35
aktualizéjusas aptaujas anketas datus)
2 9 10 ,
dienu skaits 5 6-30 31-90 91-180  181-360 senak
kops iepriek$gjas aktualizéSanas  (nedéla) (ménesis) (3 menesi)  (puse gada) (gads)
iestazu skaits 2 60 35 9 10
iestazu patsvars. 2% 51% 30% 8% 9%

Visu iestaZzu kopéjie aptauja minétie iemesli, kadé| uz jautajumiem ir atbildéts "ne"

281 0% 10%
e e bs T a1 17
sadoporitum okt 5 9%
$ada pie:;l:lui:r(l);n 5;22?: 17 6%
neizprotam 30 1%

pakalpojumu vides pilnveides jégu
citiiemesli 162 58%

atbilzu atbilzu
skaits Tpatsvars
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