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Centraliz�ta MI risin�jumu p�rvald+ba un ievieaana

1

Atbild+gais par MI ievieaanu

100% valsts iest��u resora l+men+ nor�d+ts atbild+gais par MI 
ievieaanu (viena persona ar pilnvar�m), un public�ta iest�des MI 
ce=a karte VIRSIS MI katalog�. Pras+ba par 100% atbilst+bu var tikt 
+stenota p�c tam, kad bks veiktas izmaiGas tiesiskaj� regul�jum�, 
bet l+dz tam laikam t� ir tikai rekomend�cija.

2

MI brieduma tests

80% valsts iest��u ieviests un pabeigts MI brieduma tests vis�m 
iest�d�m; otraj� cikl� vid�jais rezult�ts uzlabots vismaz par 10% 

sal+dzin�jum� ar pirmo ciklu. MI brieduma tests tiek veikts, 
izmantojot kop�ju metodiku, un ao testu veic MI koplietoaanas 
eksperti sadarb+b� ar valsts iest�des atbild+go personu. Testa 
rezult�ti tiek public�ti VIRSIS MI katalog�. Pras+ba par 80% 
atbilst+bu var tikt +stenota p�c tam, kad bks veiktas izmaiGas 
tiesiskaj� regul�jum�, bet l+dz tam laikam t� ir tikai rekomend�cija.



M2

VIRSIS MI publiskais katalogs un EIS MI katalogs
Ieviests VIRSIS MI publiskais katalogs un EIS MI katalogs, lai pa�trin�tu un atvieglotu MI iepirkumus.

MI katalogs ar atsauksm�m

VIRSIS MI katalogs ar atsauksm�m, KPI 
m�r+jumi pirms un p�c MI risin�jumu 
ievieaanas un EIS MI risin�jumu katalogs. 
Katalog� j�bkt vismaz 50 MI produktiem 
un pielietojumiem ar re�lu izmantoaanas 
statistiku. Katalog� nepiecieaams izvietot 
abon�jamus MI risin�jumus ar 
zemsliekaGa iepirkuma cenu.

ZemsliekaGa risin�jumu 
izvietoaana (Publisko Iepirkumu 
Likums)

EIS nodots IUB atbild+b�, kuram jau VDAA 
ir pievienojis MI risin�jumu katalogu un to 
s�kotn�ji papildin�jis ar abon�jamiem MI 
risin�jumiem. ao m�r7i var sasniegt ar 
speci�lu publisko iepirkumu, kuru veic 
VDAA vai ar+ tiesisk� regul�juma maiGu 
p�c kura VDAA bktu ties+gs pievienot 
zemsliekaGa abon�jamus risin�jumus bez 
iepirkuma procedkras.

Abon�jami gatavie risin�jumi

Virs 70% jauno MI iepirkumu notiek k� 
abon�jami gatavie risin�jumi ( ja slieksnis 
to =auj) un vid�jais ieg�des cikls zem 30 
dien�m. Pras+ba par 70% atbilst+bu var tikt 
+stenota p�c tam, kad bks veiktas izmaiGas 
tiesiskaj� regul�jum�, bet l+dz tam laikam 
t� ir tikai rekomend�cija.



Koplietoaanas risin�jumi

Pievienoti vismaz 5 centraliz�ti starp iest��u pakalpojumi un koplietoaanas risin�jumi (viena iest�de ieg�d�jas, citas piesl�dzas) ar 
dokument�tiem ietaup+jumiem VIRSIS MI katalog�. Koplietojuma risin�jumi tiek noteikti, izmantojot KPI r�d+t�jus un atsauksm�m no br+v� tirgus 
pied�v�tajiem risin�jumiem. Ja vismaz 10 Valsts iest�des izmanto vienu un to paau risin�jumu ar lab�m atsauksm�m, tad tiek ieviests k� 
koplietoaanas.

Atsevia7os gad+jumos koplietoaanas risin�jumus var noteikt �rpus br+v�s tirgus konkurences, piem�ram, aaj� m�r7arhitektkr� pl�noto anonimiz�to 
interneta p�rlkku nebktu efekt+vi paskt+t no vair�kiem pieg�d�t�jiem vienlaic+gi, ta
u tirgk jau pieejamus risin�jumus gan bktu v�rts sal+dzin�t, 
balstoties uz atsauksm�m pirms ievieaanas.

Paareiz�jie koplietoaanas risin�jumi paliks pieejami un tiks prioritiz�ti, ja tie satur�s vismaz 50% pozit+vu atsauksmju un kopum� vair�k nek� 20 
atsauksmes.

Dublik�tu nov�raana un vendor-lock izvair+aan�s

VIRSIS MI katalogs sinhroniz� inform�ciju starp iest�d�m un nov�ra MI projektu dublik�tus. Maz�k nek� 20 % katalog� re#istr�to risin�jumu 
atk�rto t�s paaas funkcijas, un a+ neliel� p�rkl�aan�s ir vajadz+ga konkurences veicin�aanai, ko par�d+s atsauksmes un KPI r�d+t�ji.

Lai izvair+tos no atkar+bas no viena pieg�d�t�ja (vendor-lock), nevienam MI risin�jumu pieg�d�t�jam nav at=auts pieg�d�t vair�k nek� 20% EIS MI 
kataloga risin�jumu. Produktiem j�atbalsta atv�rti un vienoti datu apmaiGas standarti, lai vajadz+bas gad+jum� pakalpojumus �rti var�tu aizst�t ar 

citiem pakalpojumiem.
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Automatiz�ti horizont�lie pakalpojumi: "lielais piecinieks"
Automatiz�ti Valsts iest�d�s horizont�li pakalpojumi, kuri nepiecieaami vis�s jom�s: (1) maa+ntulkoaana, (2) transkripcija, (3) e-pastu, 
atu a7iroaana un atbil�u 
#ener�aana, (4) zvanu centra kvalit�tes kontrole un robotzvani, (5) dokumentu p�rbaudes.

Pras+ba par automatiz�cijas pak�pi iest�d�s var tikt +stenota p�c tam, kad bks veiktas izmaiGas tiesiskaj� regul�jum�, bet l+dz tam laikam t� ir tikai rekomend�cija. T�s iest�des, kur�m ir nepiecieaama 

vertik�l� vai specializ�t� automatiz�cija, k� ar+ t�s, kur�m ir kapacit�te izstr�d�t savus RPA (robotiz�t�s procesa automatiz�cijas) m�ksl+g� intelekta a#entus, var ieviest ar+ citas automatiz�cijas 
risin�jumus, kas nodroaina liel�ku ieguld+jumu atdevi.

Tulkoaana

Vismaz 90% tulkoaanas apjoma veic automatiz�ti (cilv�ks tikai 
izG�mumos). KISC un Valsts Valodas centrs nodroaina platformu, 

kur� maa+ntulkoaanas risin�jumu kvalit�te iterat+vi uzlabojas ar 
nelielu ekspertu iesaisti, bet visi s�kotn�jie tulkojumi veikti ar 
maa+ntulkoaanu.

Transkripcija

Vismaz 90 % san�ksmju tiek autom�tiski transkrib�tas, 
protokol�aanas vien+bas izmaksas samazin�tas par 50 %, un 

transkripciju izpilde nodroain�ta zem 2 h.

E-pasti un 
ati

Vismaz 70 % ien�koao e-pastu un 
atu tiek autom�tiski saa7iroti 
un tiek #ener�tas atbildes, samazinot vid�jo atbildes laiku 

iedz+vot�jam vismaz par 35 %.

Zvanu centri

Vismaz 70% zvanu centru automatiz�ti, izmantojot MI, nodroainot 

autom�tisku kvalit�tes kontroli, CRM aizpild+aanu, un robotzvanus, 
kas =auj ietaup+t 30% cilv�kresursu un palielin�t klientu 
apmierin�t+bu l+dz 69%.

Dokumentu p�rbaudes

MI Vismaz 70 % dokumentu kvalit�tes un piln+guma p�rbau�u, un 

pirms darbinieka iesaistes dokumentu atgrieaanas +patsvars 
palielin�ts par 50 %.
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Pieejami dati un infrastruktkra MI pilot�aanai un produkcijai
01

M�koGdatoaanas brokera funkcija
Ieviesta M�koGdatoaanas brokera funkcija (s�kotn�ji defin�ta 
Infrastruktkras un kiberdroa+bas jomu m�r7arhitektkr�), lai nodroain�tu, ka 
visas valsts iest�des var�tu izvietot savas inform�cijas sist�mas droaos datu 
centros, pildot starpnieka lomu un apmaksas k�rt+ba tiktu veikta caur VDAA, 
t�d�j�di iegkstot iev�rojamus ietaup+jumus, iep�rkot skait=oaanas resursus 
un pakalpojumus, k� LVM (Lielos Valodas Mode=us), uz apjomu.

02

Latvijas Datu Port�ls
Ieviests Latvijas Datu Port�ls, p�rveidojot atv�rto datu port�lu (s�kotn�ji 
defin�ts Datu p�rvald+bas un koplietoaanas jomas m�r7arhitektkr�), 
centraliz�jot visu valsts iest��u publiskos, ierobe�otas pieejam+bas un fizisko 
personu datus vienuviet.

03

Interneta p�rlkka l+meGa anonimizators
Ieviests interneta p�rlkka l+meGa anonimizators darbam ar publiskiem MI 
r+kiem, k� piem�ram ChatGPT vai Gemini, bez nepiecieaam+bas +paai 
apstr�d�t dokumentus, lai izvair+tos no fizisko personu datu vai ierobe�otas 
pieejam+bas dokumentu noplkdes, r+ks sasniedz vair�k nek� 3000 akt+vu 
iest��u lietot�ju m�nes+.

04

Datu kvalit�tes un droa+bas audits
100% MI piloti iziet datu kvalit�tes un droa+bas auditu pirms projekta 
uzs�kaanas. Auditu nodroaina VDAA vai MIC MI koplietoaanas eksperti. 
Pras+ba par 100% atbilst+bu var tikt +stenota p�c tam, kad bks veiktas 
izmaiGas tiesiskaj� regul�jum�, bet l+dz tam laikam t� ir tikai rekomend�cija.
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MI pamatprasmes un �tika
M5. MI pamatprasmes un �tika

Nodroain�tas MI pamatprasmes prasmes, MI �tikas prasmes un prasmes apr�7in�t MI ietekmi uz izmaks�m pret ieguvumiem. Pras+ba par 70% 
atbilst+bu var tikt +stenota p�c tam, kad bks veiktas izmaiGas tiesiskaj� regul�jum�, bet l+dz tam laikam t� ir tikai rekomend�cija.

Valsts Administr�cijas Skola organiz� 12 tieasaistes apm�c+bas gad�. Virs 70% valsts p�rvaldes darbinieku, kuriem ir nodroain�t MI risin�jumu 
piek=uve pabeidz 2 h kursu un nok�rto zin�aanu testu, sasniedzot rezult�tu virs 70%.

MI tiks piesl�gti tikai atbild�m, kuru l�mumus p�c noskt+aanas var main+t. aie MI risin�jumi saziG� ar iedz+vot�jiem vai cit�m person�m skaidri 
nor�da, ka atbilde ir #ener�ta ar MI, un pied�v� iesp�ju to p�rskdz�t cilv�kam.

MIC m�r7i iek=auj paaugstin�t m�ksl+g� intelekta prasmes, sniegt konsult�cijas gan publiskajam, gan priv�tajam sektoram, t�p�c MIC 
nepiecieaams nodroain�t vismaz 60 valsts iest�d�m vai priv�tiem uzG�mumiem gad� konsult�cijas par MI ievieaanu.

Vismaz 10 MI pilotprojekti balst+ti uz atv�rt� koda tehnolo#ij�m, lai veicin�tu MI kompetenci publiskaj� p�rvald�.

VDAA vai MIC nodroaina vismaz 3-5 augsti atalgotus MI koplietoaanas ekspertus, kuri veic darb+bas, lai nodroain�tu MI risin�jumu ievieaanas 
izv�rt�aanu, KPI apr�7inus, VIRSIS MI kataloga uztur�aanu un MI brieduma testus.
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Inovat+vi MI risin�jumi
Pieejami un notest�ti inovat+vi MI risin�jumi

Ar MIC akseleratora atbalstu katra Valsts iest�de pabeigusi 

vismaz vienu pilotprojektu

MIC speci�laj� regulat+vaj� vid� pabeigti vismaz 10 pilotprojekti

Vismaz 2 pilotprojekti, kuri s�kuaies speci�laj� regulat+vaj� vid� ir 
novesti l+dz produkcijas sist�mai valsts iest�d�s

MIC speci�laj� regulat+vaj� vid� darbojas vismaz 10 risin�jumi, kas 
izg�juai MIC droa+bas un risku auditu, ta
u tiem trkkst atbilstoaa 
tiesisk� pamatojuma. aos risin�jumus var uztur�t gan 

komercsektora, gan valsts iest��u izstr�d�t�ji. Risin�jumiem j�bkt 
paredz�tam tiesiskajam pamatojumam tuv�kaj� n�kotn�, un l+dz t� 
izveidoaanai tie tiek darbin�ti MIC speci�laj� regulat+vaj� vid�. 
a�da iesp�ja ir nostiprin�ta jau paalaik MIC likum� un dod Latvijai 
konkur�tsp�jas priekaroc+bas, sal+dzinot ar cit�m Eiropas valst+m.



Atbildes uz KISC koment�riem

KISC

36.lpp rindkopa - Koplietoaanas risin�jumi netiek izv�l�ti pirms br+v� tirgus konkurenc� tie tiek ieviesti un augsti nov�rt�ti (virs 8 zvaigzn�m) vismaz 10 Valsts iest�d�s. Ja a�ds slieksnis tiek 
sasniegts IUB var lemt par risin�juma ievieaanu k� koplietoaanas risin�jumu uz ierobe�otu laika periodu 3 gadiem. Eemot v�r�, ka IUB p�rGems atbild+bu par EIS, nepiecieaams, lai l+dz 2025. gada 
beig�m tiktu ieviests MI risin�jumu katalogs EIS, kam�r EIS turpina bkt VDAA p�rziG�, lai p�c tam VDAA var bez aiz7eraan�s integr�t risin�jumus ar VIRIS MI katalogu.

Jaut�jums: k� tas tiek attiecin�ts jau uz esoaajiem koplietoaanas risin�jumiem?

Pievienots skaidrojums, ka esoaie risin�jumi saglab�jas k� koplietoaanas risin�jumi pie nosac+juma, ja no 20 atsauksm�m no da��d�m valsts iest�d�m vair�k nek� puse nav negat+vas.

M�r7arhitektkras ievieaanas pl�ns 10.tabula

2.1. Anonimiz�cijas r+ks - kolon� pie Atbild+gais, dal+bnieki - nav skaidrs, kas dom�ts ar VKC, bet nepiecieaams pievienot KISC, iesp�jams TA (pieredze anonimiz�cij�)' iesp�jams DVI? K� ar+ vai aeit 

atbild+gais nav tieai KISC? Eemot v�r� ar+ 5.5. Risku tabulu 24.rind� min�to

Labotas k=kdas atbild+gajos. Pie anonimiz�cijas r+kiem uzst�d+ts k� atbild+gais KISC

4.1. Vai uzskat�m+bas labad "lielo piecinieku" nevajadz�tu sadal+t pa konkr�tiem pakalpojumiem, nor�dot katra atbild+go? Piem�ram, maa+ntulkoaana - KISC, VVC, kas jau ieprieka par�d�s ar+ tekst�.

Bktu v�lams atst�t br+vo tirgus konkurenci, bet ja KISC v�las bkt ao pakalpojumu kvalit�tes nov�rt�t�js, tad varam a�du funkciju ierakst+t. Bktu nepiecieaamas testa datu kopas uz katru no 
risin�juma veidiem lielaj� pieciniek�.

Risku tabula - 22.rinda - LLM benchmark pl�nots KISC projekt� k� viena no aktivit�t�m - Regul�ri m�r+t noslieces un izveidot valid�cijas datu kopas, izmantot daudzveid+gas datu kopas un public�t 
�tikas/atbilst+bas p�rskatus. - ierosin�m aaj� sada=� min�t KISC, tai skait� pl�nots veidots specifiskas datu kopas un publisko inform�ciju par mode=u sp�j�m un atbilst+bu konkr�t�m vajadz+b�m.

KISC pievienots k� LLM b�zl+nijas uztur�t�js un nov�rt�t�js risku tabul� un citur tekst� 4.2.2. noda=�.



Atbildes uz VID koment�riem

VID
K�d� veid� ir pl�nots sasniegt m�r7i 3 jo arhitektkrai nebktu j�bkt vietai, kur uzliek pien�kumus veikt: M4.4. 100% MI piloti iziet datu kvalit�tes un droa+bas auditu pirms projekta uzs�kaanas. Auditu nodroaina 
VDAA vai MIC MI koplietoaanas eksperti.

Pievienots skaidrojums pie m�r7iem, ka pien�kums ieviest bktu tikai pie tiesisk� ietvara groz+jumiem, l+dz tam t� ir rekomend�cija

VID
M5.2. MI tiks piesl�gti tikai atbild�m, kuru l�mumus p�c noskt+aanas var main+t. aie MI risin�jumi saziG� ar iedz+vot�jiem vai cit�m person�m skaidri nor�da, ka atbilde ir #ener�ta ar MI, un pied�v� iesp�ju to 
p�rskdz�t cilv�kam.

Pievienots skaidrojums pie m�r7iem, ka pien�kums ieviest bktu tikai pie tiesisk� ietvara groz+jumiem, l+dz tam t� ir rekomend�cija

VID
Neredz�ju laikam iesp�ju izmantot un lietot RPA a#entus, kas atbalsta m�ksl+go intelektu. Vai tas vienk�rai iet zem pakalpojumiem?

Papildu skaidrojumi par RPA (robotiz�t�s procesu automatiz�cijas) izmantoaanu nor�da, ka aie risin�jumi ir atbalst�mi, un, ja iest�de ir sp�j+ga tos patst�v+gi ieviest, tad tos ieteicams lietot. Tom�r ir v�rts 
apsv�rt iesp�ju izmantot gatavus specializ�tus risin�jumus, kas var�tu bkt stabil�ki par RPA. M3 sada=a ir papildin�ta. RPA iek=auti ar+ 4.2.2. Pakalpojumu sada=� k� v�lami risin�jumi. Tom�r j�Gem v�r�, ka 
to ievieaanai nepiecieaami speci�listi, kuri ne vienm�r ir pieejami vis�m iest�d�m, un RPA risin�jumi var nebkt tik stabilie k� speci�li piel�goti risin�jumi.

VID
K�d� veid� ir pl�nots, ka iest�des izmanto publiski pieejamos SAAS? Piem�ram, aobr+d veicam izp�ti par Microsoft pieejamo Power platforms, Copilot Agents 3 kas ir sal+dzinoai labs RPA risin�jums ar pamata 
funkcij�m.

a+ arhitektkra paredz izmaiGas EIS katalog�, kas =autu �rt�k iepirkt ar+ Microsoft Power BI, Copilot un citas licences, t� neiet pretrun� RPA izmantoaanai. Paalaik str�dajam pie t�, lai iek=autu a�das 
izmaiaGas Publisko Iepirkumu Likum�.



Atbildes uz VDAA koment�riem

VDAA

Visi koment�ri ir akcept�jami, no manas puses tikai koment�r� pie principiem pied�v�ju redakcijas variantu - prec+z�ku skaidrojumu principam 
"MI risin�jumi pieejami visiem:"

Saglab�ts pied�v�tais skaidrojums "VDAA ir j�nodroaina MI pamatkomplektu iest�d�m, kas balst+ts atv�rt� pirmkoda un koplietoaanas 
risin�jumos, lai nov�rstu situ�ciju, kur iest�des, kuras nevar at=auties br+v� tirgus konkurenc� esoaos risin�jumus, nevar izmantot MI 
automatiz�cijas sniegt�s iesp�jas. T�pat a�d� veid� Valsts var celt ieka�jo MI kompetenci, sadarbojoties ar akad�miskaj�m institkcij�m 
un MIC"


