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M1
Centralizeta Ml risinajumu parvaldiba un ieviesana

_——— — o ——

Atbildigais par Ml ieviesanu MI brieduma tests

100% valsts iestazu resora limeni noradits atbildigais par Ml 80% valsts iestazu ieviests un pabeigts Ml brieduma tests visam
ievieSanu (viena persona ar pilnvaram), un publiceta iestades MI iestadem; otraja cikla videjais rezultats uzlabots vismaz par 10%
cela karte VIRSIS M| kataloga. Prasiba par 100% atbilstibu var tikt salidzinajuma ar pirmo ciklu. M| brieduma tests tiek veikts,
istenota péc tam, kad bus veiktas izmainas tiesiskaja regulejuma, izmantojot kopéju metodiku, un So testu veic Ml koplietosanas
bet lidz tam laikam ta ir tikai rekomendacija. eksperti sadarbiba ar valsts iestades atbildigo personu. Testa

rezultati tiek publiceti VIRSIS Ml kataloga. Prasiba par 80%
atbilstibu var tikt istenota pec tam, kad bus veiktas izmainas

tiesiskaja regulejuma, bet lidz tam laikam ta ir tikai rekomendacija.



M2

VIRSIS MI publiskais katalogs un EIS MI katalogs

leviests VIRSIS MI publiskais katalogs un EIS MI katalogs, lai paatrinatu un atvieglotu Ml iepirkumus.

MI katalogs ar atsauksmem

VIRSIS Ml katalogs ar atsauksmem, KPI
merijumi pirms un péc Ml risinajumu
ievieSanas un EIS Ml risinajumu katalogs.
Kataloga jabut vismaz 50 MI produktiem
un pielietojumiem ar realu izmantosanas
statistiku. Kataloga nepiecieSams izvietot
abonéjamus Ml risinajumus ar

zemslieksSna iepirkuma cenu.

Zemslieksna risinajumu
izvietosana (Publisko lepirkumu
Likums)

EIS nodots IUB atbildiba, kuram jau VDAA
ir pievienojis Ml risinajumu katalogu un to
sakotneji papildinajis ar abonéjamiem Ml
risinajumiem. So merki var sasniegt ar
specialu publisko iepirkumu, kuru veic
VDAA vai ar tiesiska reguléjuma mainu
péec kura VDAA butu tiesigs pievienot
zemsliekSna aboné&jamus risinajumus bez

iepirkuma proceduras.

Abonejami gatavie risinajumi

Virs 70% jauno Ml iepirkumu notiek ka
abonejami gatavie risinajumi (ja slieksnis
to lauj) un vidéjais iegades cikls zem 30
dienam. Prasiba par 70% atbilstibu var tikt
Istenota péc tam, kad bus veiktas izmainas
tiesiskaja reguléejuma, bet lidz tam laikam

ta ir tikai rekomendacija.



Koplietosanas risinajumi

Pievienoti vismaz 5 centralizéti starp iestazu pakalpojumi un koplietosanas risinajumi (viena iestade iegadajas, citas pieslédzas) ar
dokumentetiem ietaupijumiem VIRSIS MI kataloga. Koplietojuma risinajumi tiek noteikti, izmantojot KPI raditajus un atsauksmem no briva tirgus
piedavatajiem risinajumiem. Ja vismaz 10 Valsts iestades izmanto vienu un to pasu risinajumu ar labam atsauksmém, tad tiek ieviests ka

koplieto$anas.

Atseviskos gadijumos koplietosanas risinajumus var noteikt arpus brivas tirgus konkurences, pieméram, Saja mérkarhitektura planoto anonimizéto
interneta parliku nebutu efektivi pasutit no vairakiem piegadatajiem vienlaicigi, tacu tirgl jau pieejamus risinajumus gan butu verts salidzinat,

balstoties uz atsauksmem pirms ieviesanas.

Pasreizejie koplietosanas risinajumi paliks pieejami un tiks prioritizéti, ja tie saturés vismaz 50% pozitivu atsauksmju un kopuma vairak neka 20

atsauksmes.

Dublikatu novéersana un vendor-lock izvairisanas

VIRSIS Ml katalogs sinhronizé informaciju starp iestadem un novers Ml projektu dublikatus. Mazak neka 20 % kataloga registréto risinajumu

atkarto tas pasas funkcijas, un s1 neliela parklasanas ir vajadziga konkurences veicinasanai, ko paradis atsauksmes un KPI raditaji.

Lai izvairitos no atkaribas no viena piegadataja (vendor-lock), nevienam Ml risingjumu piegadatajam nav atlauts piegadat vairak neka 20% EIS Ml
kataloga risinajumu. Produktiem jaatbalsta atvérti un vienoti datu apmainas standarti, lai vajadzibas gadijuma pakalpojumus érti varétu aizstat ar

citiem pakalpojumiem.



M3

Automatizeti horizontalie pakalpojumi: "lielais piecinieks"

Automatizeti Valsts iestadés horizontali pakalpojumi, kuri nepiecieSami visas jomas: (1) masintulkosana, (2) transkripcija, (3) e-pastu, ¢atu skirosana un atbilzu

generésana, (4) zvanu centra kvalitates kontrole un robotzvani, (5) dokumentu parbaudes.

[J Prasiba par automatizacijas pakapi iestadés var tikt istenota péc tam, kad bus veiktas izmainas tiesiskaja regul&juma, bet lidz tam laikam t3 ir tikai rekomendacija. Tas iestades, kuram ir nepiecie$ama

vertikala vai specializéta automatizacija, ka ari tas, kuram ir kapacitate izstradat savus RPA (robotizetas procesa automatizacijas) maksliga intelekta agentus, var ieviest ari citas automatizacijas

risinajumus, kas nodrosina lielaku ieguldijumu atdevi.

i

Tulkodana

Vismaz 90% tulko$anas apjoma veic automatizéti (cilvéks tikai
iznémumos). KISC un Valsts Valodas centrs nodrosina platformu,
kura masintulko$anas risinajumu kvalitate iterativi uzlabojas ar
nelielu ekspertu iesaisti, bet visi sakotnégjie tulkojumi veikti ar
masintulkosanu.

&

Zvanu centri

Vismaz 70% zvanu centru automatizéeti, izmantojot Ml, nodrosinot
automatisku kvalitates kontroli, CRM aizpildisanu, un robotzvanus,
kas lauj ietaupit 30% cilvekresursu un palielinat klientu
apmierinatibu lidz 69%.

A

Transkripcija

Vismaz 90 % sanaksmiju tiek automatiski transkribétas,
protokolésanas vienibas izmaksas samazinatas par 50 %, un

transkripciju izpilde nodrosinata zem 2 h.

Y

Dokumentu parbaudes

MI Vismaz 70 % dokumentu kvalitates un pilniguma parbauzu, un
pirms darbinieka iesaistes dokumentu atgriesanas Tpatsvars
palielinats par 50 %.

X<

E-pasti un éati

Vismaz 70 % ienakoSo e-pastu un ¢atu tiek automatiski saskiroti
un tiek generéetas atbildes, samazinot vidgjo atbildes laiku

iedzivotajam vismaz par 35 %.



M4

Pieejami dati un infrastruktura Ml pilotesanai un produkcijai

01

02

Makondatosanas brokera funkcija

leviesta Makondatosanas brokera funkcija (sakotnéji definéta
Infrastrukturas un kiberdrosibas jomu mérkarhitektura), lai nodrosinatu, ka

visas valsts iestades varetu izvietot savas informacijas sistemas drosos datu

centros, pildot starpnieka lomu un apmaksas kartiba tiktu veikta caur VDAA,

tadejadi iegUstot ievérojamus ietaupijumus, iepérkot skaitlosanas resursus

un pakalpojumus, ka LVM (Lielos Valodas Modelus), uz apjomu.

03

Latvijas Datu Portals

leviests Latvijas Datu Portals, parveidojot atverto datu portalu (sakotneji
definéts Datu parvaldibas un koplietoSanas jomas meérkarhitektura),
centralizejot visu valsts iestazu publiskos, ierobezotas pieejamibas un fizisko

personu datus vienuviet.

04

Interneta parluka limena anonimizators

leviests interneta parluka limena anonimizators darbam ar publiskiem M|
rikiem, ka pieméram ChatGPT vai Gemini, bez nepiecieSamibas Tpasi
apstradat dokumentus, lai izvairitos no fizisko personu datu vai ierobezotas
pieejamibas dokumentu nopludes, riks sasniedz vairak neka 3000 aktivu
iestazu lietotaju menesi.

Datu kvalitates un drosibas audits

100% M piloti iziet datu kvalitates un drosibas auditu pirms projekta
uzsaksanas. Auditu nodrosina VDAA vai MIC Ml koplietoSanas eksperti.
Prasiba par 100% atbilstibu var tikt istenota péec tam, kad bus veiktas

izmainas tiesiskaja regulejuma, bet lidz tam laikam ta ir tikai rekomendacija.



M5

M| pamatprasmes un etika

M5. Ml pamatprasmes un etika

Nodrosinatas Ml pamatprasmes prasmes, Ml etikas prasmes un prasmes apréekinat Ml ietekmi uz izmaksam pret ieguvumiem. Prasiba par 70%

atbilstibu var tikt istenota pec tam, kad bus veiktas izmainas tiesiskaja reguléjuma, bet lidz tam laikam ta ir tikai rekomendacija.

e Valsts Administracijas Skola organize 12 tieSsaistes apmacibas gada. Virs 70% valsts parvaldes darbinieku, kuriem ir nodrosinat Ml risinajumu

piekluve pabeidz 2 h kursu un nokarto zinasanu testu, sasniedzot rezultatu virs 70%.

e Ml tiks piesléegti tikai atbildem, kuru lemumus péc nosutisanas var mainit. Sie M risinajumi sazina ar iedzivotajiem vai citam personam skaidri
norada, ka atbilde ir generéta ar MI, un piedava iespéju to parsudzét cilvekam.

o MIC merki ieklauj paaugstinat maksliga intelekta prasmes, sniegt konsultacijas gan publiskajam, gan privatajam sektoram, tapec MIC

nepiecieSams nodrosinat vismaz 60 valsts iestadém vai privatiem uznéemumiem gada konsultacijas par Ml ieviesanu.
e Vismaz 10 Ml pilotprojekti balstiti uz atverta koda tehnologijam, lai veicinatu M| kompetenci publiskaja parvalde.

e VDAA vai MIC nodrosina vismaz 3-5 augsti atalgotus Ml koplietosanas ekspertus, kuri veic darbibas, lai nodrosinatu Ml risinajumu ieviesanas

izvértesanu, KPI aprekinus, VIRSIS Ml kataloga uzturésanu un Ml brieduma testus.



M6
Inovativi Ml risinajumi
Pieejami un notesteti inovativi Ml risinajumi

Ar MIC akseleratora atbalstu katra Valsts iestade pabeigusi

vismaz vienu pilotprojektu

Vismaz 2 pilotprojekti, kuri sakusies specialaja regulativaja vide ir

novesti idz produkcijas sistemai valsts iestades

MIC specialaja regulativaja vide pabeigti vismaz 10 pilotprojekti

MIC specialaja regulativaja vide darbojas vismaz 10 risinajumi, kas
izgajusi MIC drosibas un risku auditu, tacu tiem trukst atbilstosa
tiesiska pamatojuma. Sos risinajumus var uzturéet gan
komercsektora, gan valsts iestazu izstradataji. Risinajumiem jabut
paredzetam tiesiskajam pamatojumam tuvakaja nakotne, un lidz ta
izveidosanai tie tiek darbinati MIC specialaja regulativaja vide.
Sada iespéja ir nostiprinata jau palaik MIC likuma un dod Latvijai

konkurétspejas prieksrocibas, salidzinot ar citam Eiropas valstim.



Atbildes uz KISC komentariem

KISC

36.lpp rindkopa - Koplietosanas risinajumi netiek izveléti pirms briva tirgus konkurencé tie tiek ieviesti un augsti novértéti (virs 8 zvaigzném) vismaz 10 Valsts iestadés. Ja $ads slieksnis tiek
sasniegts IUB var lemt par risinajuma ieviesanu ka koplietosanas risinajumu uz ierobezotu laika periodu 3 gadiem. Nemot véra, ka IlUB parnems atbildibu par EIS, nepieciesams, lai lidz 2025. gada
beigam tiktu ieviests Ml risinajumu katalogs EIS, kamér EIS turpina bat VDAA parzina, lai pec tam VDAA var bez aizkerSanas integrét risinajumus ar VIRIS Ml katalogu.

Jautajums: k3 tas tiek attiecinats jau uz esoSajiem koplietosanas risingjumiem?

Pievienots skaidrojums, ka esosie risinajumi saglabajas ka koplietoSanas risinajumi pie nosacijuma, ja no 20 atsauksmém no dazadam valsts iestadém vairak neka puse nav negativas.

Mérkarhitektiras ievieSanas plans 10.tabula

2.1. Anonimizacijas riks - kolona pie Atbildigais, dalibnieki - nav skaidrs, kas domats ar VKC, bet nepiecieSams pievienot KISC, iesp&jams TA (pieredze anonimizacija)' iespéjams DVI? K3 ar1 vai Seit
g atbildigais nav tiesi KISC? Nemot véra ari 5.5. Risku tabulu 24.rinda minéto

Labotas kludas atbildigajos. Pie anonimizacijas rikiem uzstadits ka atbildigais KISC

4.1. Vai uzskatamibas labad "lielo piecinieku" nevajadzétu sadalit pa konkrétiem pakalpojumiem, noradot katra atbildigo? Pieméram, masintulko$ana - KISC, VVC, kas jau iepriek$ paradas ari teksta.

Batu veélams atstat brivo tirgus konkurenci, bet ja KISC vélas but $o pakalpojumu kvalitates novértétajs, tad varam $adu funkciju ierakstit. Bitu nepiecie$amas testa datu kopas uz katru no

risinajuma veidiem lielaja piecinieka.

Risku tabula - 22.rinda - LLM benchmark planots KISC projekta ka viena no aktivitatéem - Regulari merit noslieces un izveidot validacijas datu kopas, izmantot daudzveidigas datu kopas un publicét

étikas/atbilstibas parskatus. - ierosinam Saja sadala minéet KISC, tai skaita planots veidots specifiskas datu kopas un publisko informaciju par modelu sp&jam un atbilstibu konkrétam vajadzibam.

KISC pievienots ka LLM bazlinijas uzturétajs un novertetajs risku tabula un citur teksta 4.2.2. nodala.



Atbildes uz VID komentariem
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VID

Kada veida ir planots sasniegt mérki — jo arhitekturai nebutu jabut vietai, kur uzliek pienakumus veikt: M4.4. 100% Ml piloti iziet datu kvalitates un droSibas auditu pirms projekta uzsaksanas. Auditu nodrosina
VDAA vai MIC Ml koplietosanas eksperti.

Pievienots skaidrojums pie mérkiem, ka pienakums ieviest butu tikai pie tiesiska ietvara grozijjumiem, lidz tam ta ir rekomendacija

VID

M5.2. Ml tiks pieslégti tikai atbildem, kuru lEmumus péc nositisanas var mainit. Sie M risinajumi sazina ar iedzivotajiem vai citam personam skaidri norada, ka atbilde ir generéta ar MI, un piedava iespéju to
parsudzét cilvekam.

Pievienots skaidrojums pie mérkiem, ka pienakums ieviest butu tikai pie tiesiska ietvara grozijjumiem, lidz tam ta ir rekomendacija

VID

Neredzéju laikam iespéju izmantot un lietot RPA agentus, kas atbalsta maksligo intelektu. Vai tas vienkarsi iet zem pakalpojumiem?

Papildu skaidrojumi par RPA (robotizétas procesu automatizacijas) izmanto$anu norada, ka $ie risinajumi ir atbalstami, un, ja iestade ir spéjiga tos patstavigi ieviest, tad tos ieteicams lietot. Tomér ir vérts
apsvért iespéju izmantot gatavus specializétus risinajumus, kas varétu but stabilaki par RPA. M3 sadala ir papildinata. RPA ieklauti ari 4.2.2. Pakalpojumu sadala ka vélami risinajumi. Tomér janem vera, ka
to ievie$anai nepiecie$ami specialisti, kuri ne vienmer ir pieejami visam iestadém, un RPA risinajumi var nebut tik stabilie ka speciali pielagoti risinajumi.

VID

Kada veida ir planots, ka iestades izmanto publiski pieejamos SAAS? Pieméram, Sobrid veicam izpéti par Microsoft pieejamo Power platforms, Copilot Agents — kas ir salidzinosi labs RPA risinajums ar pamata
funkcijam.

Si arhitektara paredz izmainas EIS kataloga, kas lautu értak iepirkt ari Microsoft Power Bl, Copilot un citas licences, ta neiet pretruna RPA izmanto$anai. Paslaik stradajam pie t3, lai ieklautu $adas
izmaianas Publisko lepirkumu Likuma.



Atbildes uz VDAA komentariem

VDAA

Visi komentari ir akceptejami, no manas puses tikai komentara pie principiem piedavaju redakcijas variantu - precizaku skaidrojumu principam
"M risinajumi pieejami visiem:"

Saglabats piedavatais skaidrojums "VDAA ir janodrosina Ml pamatkomplektu iestadem, kas balstits atverta pirmkoda un koplietosanas
risinajumos, lai noveérstu situaciju, kur iestades, kuras nevar atlauties briva tirgus konkurence esosos risinajumus, nevar izmantot Ml
automatizacijas sniegtas iespé&jas. Tapat $ada veida Valsts var celt ieksejo Ml kompetenci, sadarbojoties ar akademiskajam institucijam
un MIC"



