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Pirmais solis cela uz maksliga intelekta (Ml) risinajumu izmantoSanu ir piemérotu uzdevumu

identificé8ana un izvértésana. Saja posma ir bltiski noteikt, vai konkréta probléma patie$am
prasa MI pielietojumu, vai ari to efektivak iespéjams risinat ar automatizacijas vai datu
analitikas palidzibu. Sada pakapeniska, “soli pa solim” pieeja palidz izvéléties tadus Ml
risinajumus, kas sniedz realu pievienoto vértibu, ir tehniski istenojami un atbilst nhormativo
aktu prasibam.

I 2.1. Ideju apkopoSana un sakotné€jais izvertéjums

lestadé ieteicams izveidot plasu potencialo uzdevumu sarakstu, iesaistot gan vadibu, gan
darbiniekus, pieméram, ar idejo$anas sesiju un iek§&jo ierosinajumu apkopsanas palidzibu. Sadu
aktivitaSu meérkis ir iegut pietiekami plasu ideju kopumu (5-10-20 idejas), no kura iespéjams atlasit
perspektivakos un Ml risinaSanai piemérotakos uzdevumus.

Ideju apkoposSana, var vadities péc Sadiem kritérijiem:

e uzdevums tiek veikts regulari un prasa ievérojamu laiku vai cilvékresursus;

e uzdevumam ir skaidrs mérkis un sagaidams izmérams uzlabojums;

e uzdevuma veikSanai tiek izmantoti vai ir pieejami dati pietiekama apjoma un kvalitate;

e klidas gadijuma sekas ir kontroléjamas un labojamas;

e galarezultatu var parbaudit un apstiprinat darbinieks;

e uzdevums nav tieSi saistits ar juridiski saistoSu lemumu pienemsanu;

e sagaidams butisks efektivitates, kvalitates vai lietotaju pieredzes uzlabojums.
Tipiski piemeéri iekSéjiem procesiem, kas biezi vien ir droSakie kandidati MI risinajumu
izmantoSanai, ir dokumentu klasifikacija, e-pastu un iesniegumu marsrutéSana, sanaksmju
audioierakstu transkripcija un kopsavilkumu sagatavo$ana, normativo aktu salidzinaSana un
kopsavilkumi, datu vizualizacija un atskaiSu sagatavoSana, reviziju un iek$€jas kontroles atbalsts.
Ideju atraSanai var izmantot ari tipveida Ml uzdevumu katalogu 3. pielikuma.

Péc ideju apkopoS$anas, tas ieteicams izvértét pec diviem galvenajiem kritérijiem:
o lietderigums /ieguvums - sagaidama pievienota vertiba iestadei un sabiedribai;
e sasniedzamiba / sarezgitiba — datu pieejamiba, tehniskas iesp€&jas un resursu apjoms.

Sads sakotnéjais izvértéjums palidz no plasa ideju saraksta atlasit perspektivakas, kuras virzit
talakai detalizétai analizei.

Ir ieteicams dokumentét gan sakotnéjo ideju sarakstu, gan izvértéjuma rezultatus. Tas nodroSina
caurskatamibu, lauj noraiditas idejas atkartoti izvertét vélak.



I 2.2. Padzilinata idejas analize un Ml riska noteikSana

Nakamais solis péc ideju atlases ir padzilinati izveértét, kadu pieeju uzdevuma risinasanai lietot un
kadam riska limenim izvél&tais Ml risinajums atbilst. Sim nolidkam izmanto l[Emumu kokus.

Piemerotakas pieejas izvéle — ar 4. pielikuma ietverto [Emumu koku iestade noskaidro, ka
konkrétais uzdevums labak risinams:

e automatizacija, ja tas ir vienkarss un atkartots process (pieméram, procesu robotizacija vai
biznesa noteikumu dzinégji);

e datu analitika, ja galvenais mérkis ir apkopot, izprast vai vizualizét esoSos datus;

e Mlrisinajums, ja nepiecieSama prognozesSana, pielagoSanas vai jauna satura radiSana.

Detalizeétaks alternativo pieeju skaidrojums atrodams 6. pielikuma.

Ml risinajuma riska un prasibu noteikSana - ja izvéléts uzdevumam izmantot Ml risinajumu, ar
5. pielikuma ietverto lemumu koku tiek noteikts riska limenis atbilsto§i Ml Aktam. Lidz ar riska
kategorijas noteik§8anu janoskaidro ari, kadas prasibas risinajumaizstradei un lietoSanaiir obligatas
katra gadijuma.

Papildu noteikumi sabiedribai sniegtajos pakalpojumos - ja MI risinajums tiek izmantots
publiskajos pakalpojumos, ipaSi svariga ir precizitate, uzticamiba un pamattiesibu ievéroSana.
Tapéc papildus riska noteikSanai jaievero §adi praktiskie principi:

e Ml nedrikst aizstat cilvéka vaditu lemuma pienemsanas procesu, ja leémums var
ietekmét personas pamattiesibas vai radit juridiskas sekas. Iznémumi ir gadijumi, kad
automatizétu lemumu pienem$8anu atlauj normativie akti (piem., fotoradaru fikséti
administrativie parkapumi). Tacu ari Sados gadijumos janodroSina cilvéka kontrole, vismaz
paredzot parsudzibas iespéjas.

o Klientu atbalsta ¢atboti. Ja tiek izmantoti Ml ¢atboti, lietotajiem jabut skaidri informétiem,
ka atbildes sagatavojis Ml un ka tas ir informativas, nevis juridiski saistoSas. JanodroSina
iespé€ja sarezgitakos gadijumos sazinaties ar cilvéku.

e Ml izmantojams ka atbalsta riks. Ml drikst izmantot analizes, kopsavilkumu vai
priekslikumu sagatavoSanai, bet gala lEmumu vienmér parbauda un pienem cilveks, ja vien
normativajos aktos nav paredzéts citadak. Tas ir ipaSi svarigi, ja lemums var ietekmeét
personas pamattiesibas vai radit juridiskas sekas.

e Caurskatamiba. ledzivotajam vienmer ir tiesibas zinat, vai ar vinu sazinas cilvéks vai Ml, ka
arl sanemt skaidrojumus par to, kada ir Ml loma gala rezultata.
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Rezultata no plasa ideju saraksta tiek izvélétas dazas perspektivakas (parasti 2-3), kuras iestade
virzis kd uzdevumus MI risindjumu izstradei vai ievieSanai. Sis idejas ir janoformulé skaidros

uzdevumu aprakstos, noradot:

risinamo problému vai iespéju;
isu lietotaja stastu par to, ka risinajums darbosies praksg;

planoto pieeju (automatizacija, datu analitika vai Ml);

sagaidamo izméramo ieguvumu.

I 2.3. Sadarbiba un talaka riciba

Kad piemérota pieeja ir izvéléta un MI risinajuma riska limenis noteikts, iestade var pariet uz

nakamo posmu - risinajuma parbaudi un ievieSanu, ka aprakstits 3. nodala.

Lai ari konkrétu MI risinajumu izvéle un ievieSana ir katras atseviSkas iestades parzina, citas

iestades var sniegt nozimigu atbalstu uzdevumu atlasé un risinajumu izvélé. Daudzi uzdevumi ir

lidzigi dazadas iestadés, tadel pieredzes apmaina un sadarbiba var veicinat, atvieglot un paatrinat

Ml risinajumu ievieSanu.

Prakses kopienas. Vairakas iestadés jau veidojas Ml prakses kopienas resoru ietvaros. Tas
lauj darbiniekiem dalities ar praktisku pieredzi, testét jaunos Ml rikus un apzinat tipiskakas
problémas.

Pieredzes apmaina starp iestadem. Regularas diskusijas par veiksmigiem un
neveiksmigiem pilotprojektiem palidz citam institlcijam no tiem macities un izvairities no
kladam.

Koplietojami risinajumi. lestades var attistit Ml risinajumus sadarbiba vai parnemt jau
parbauditus risinajumus no citam institicijam. Tas paatrina ievieSanu, samazina izmaksas
un nodroSina vienotus kvalitates un kiberdroSibas standartus.

Sada sadarbibas kultira lauj efektivak izmantot resursus, mazinat riskus un paatrinat uzticamu Ml

risinajumu ievieSanu publiskaja parvalde.
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