3. Ml risinajuma dzives cikla metodika

Maksliga intelekta (Ml) risinajuma ievieSana iestadé ir pakapenisks process, kas sakas ar
gatavibas izvértéjumu un turpinas ar eksperimentiem, pilotprojektiem un plasaku ievieSanu
(skat. 2. attéls). Si metodika palidz samazinat riskus, nodrosinat atbilstibu normativajam
prasibam un sasaistit iniciativas ar iestades stratégiskajiem mérkiem. Katrs posms sniedz
praktisku pieredzi, kas ir vértiga neatkarigi no ta, vai risinajums tiek ieviests talak.
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SAGATAVOSANAS EKSPERIMENTI UN
PILOTPROJEKTS

IEVIESANA UN
INTEGRACUA

2. attéls. Ml risinajuma dzives cikla posmi

I 3.1. SagatavoSanas

MI risinajumi nav vienreiz€ji projekti, bet ilgtermina lietojamas sistémas, kuram nepiecieSama
regulara uzraudziba, uzturéSana un atjauninaSana. Tapéc jau sagatavoSanas posma ir batiski skatit
MI risindjuma ievieSanu ka dzives ciklu — no sagatavoSanas lidz uzturéSanai un iznemsanai no
lietoSanas.

Ml risinajuma ievieSana nav tikai tehnologisks projekts, bet parmainu process visa iestadé. Pirms
uzsakt jebkuru iniciativu, iestadei jaizverté sava gataviba un janodroSina, ka pastav skaidri
priek§noteikumi datu, kompetencu, resursu un vadibas atbalsta zina.

Svarigakie sagatavoSanas elementi:

e Vadibas iesaiste un stratégiskais ietvars. lestades vadibai jadefing, ka Ml projekti atbilst
iestades stratégiskajam prioritatém, kadi ir sagaidamie ieguvumi un kas ir atbildigie par Ml
projektu istenoSanu. Bez vadibas mandata MI iniciativas médz but fragmentaras un
islaicigas.
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Datu gataviba un drosiba. MI risinajumus darbina ar datiem, tapéc to kvalitatei un
pieejamibai ir bltiska nozime, ipaSi tapéc, lai novérstu aizspriedumus un tieSas vai netieSas
diskriminacijas riskus. Ja dati ir nepilnigi, Ml var palidzét tos uzlabot, tacu jo kvalitativaki dati
sakuma, jo labaks un uzticamaks rezultats. Papildus tam, jebkura gadijuma vienmeér ir
jaidentifice, kada veida dati tiek izmantoti, un jaievéro Sadu datu izmantoSanai un
glabasanai normativajos aktos noteiktas prasibas.

Darbinieku kompetences un apmacibas. SagatavoSanas posmadarbiniekiemjanodrosina
pamata izpratne par Ml iespéjam, riskiem un lietoSanas noteikumiem. Konkrétu riku
apmacibas veic péc risinajuma izvéles un resursu apzinasanas. SareZgitiem projektiem
nepiecieSamas specializétas lomas (datu, kiberdroSibas un MI risindjumu ievieSanas
specialisti, juristi un projektu vaditaji), kuru kompetences var nodroSinat ar apmacibam vai
arpakalpojuma cela.

lekSeéjas kapacitates un resursi. lestadei jaizverte, kadi cilvékresursi, finanséjums un
infrastruktlra ir pieejami. Produktivitates riku ievieSanai parasti pietiks ar esoSajiem
resursiem, bet lielaki projekti prasa ilgtermina investicijas un skaidru resursu planoSanu.
Cilveka kontrole. Ja MI risinajums ietekmé pamattiesibas vai rada juridiski saistoSus
lemumus, pasa lemuma pienemsSanas procesa vai ari péc lemuma pienems$anas obligati
janodrosina cilveka kontrole (human-in-the-loop). Viens no veidiem, ka to nodroS$inat, ir
ieviest piemérotus un efektivus parsudzibas vai zinoSanas mehanismus.

Atbalsta mehanismi. Jaizmanto pieejamas ekspertu kopienas un pieredzes apmainas tikli
ministriju vai valsts limeni, ka ari jaseko labo praksu katalogiem™ un centralizéti pieejamiem
rikiem.™

Lomas un komanda

Ml projektu ievieSana prasa skaidru atbildibu un sadarbibu starp dazadam lomam. Komanda var

but neliela, bet tai jaaptver noteiktas kompetences un atbildibam jabut skaidri sadalitam, ka ari ir

janozimé par Ml projekta vadiSanu atbildiga persona.

Vadiba - nosaka stratégiju, nodroSina atbildibu un resursus.

Datu specialisti/analitiki — veic sagatavoSanu, analizi un nodroSina tehnisko pamatu.
Juristi — identificé piemérojamos normativos aktus un nodroSina to prasibu izpildi, t. sk.
augsta riska Ml sistemam veic Ml Akta noteikto ietekmes uz pamattiesibam novertéjumu.
Datu aizsardzibas specialisti — novérté izmantojamo datu klasifikaciju un veic pasakumus,
lai izpilditu attiecigo datu izmantoSanai noteiktas normativo aktu prasibas, t.sk.
nepiecieSamibas gadijuma veic VDAR noteikto novértéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu.
Kiberdrosibas specialisti — parrauga kiberdroSibu un piekluves kontroli.

'2Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, Maksligais intelekts valsts parvaldg,
https://wwwwyaram.gov.lv/lv/maksligais-intelekts-valsts-parvalde.
3 Hugo.lv, https://hugo.lv/lv.
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e Procesaipasnieki/turéetaji—iesaistas uzdevumu atlasé un izvértéSana un skaidro procesus,
lai Ml risinajumi jeégpilni ieklautos procesos.

e Praktiskie lietotaji (gan iekSéejie, gan aréjie) — testé risinajumu, sniedz atgriezenisko saiti
un palidz pienemt to lietoSana.

Sadas komandas kompetences nodrosina, ka Ml projekti tiek virziti ne tikai ka tehnologiski, bet gan
ka organizacijas un lietotaja vajadzibam atbilstosi projekti, ka ari ieviesto Ml risinajumu atbilstibu
normativo aktu prasibam.

lestades gatavibas pasnovertéjums

Pirms pariet uz nakamo posmu - eksperimentiem un pilotprojektiem - iestadei javeic
pasSnovertéjums, lai noteiktu, cik ta ir gatava Ml risinajuma ievieSanai. Pastav divi celi (skat.
3. attelu).

TULITEJA
LIETOSANA
Vienkarsi lerobeZots mérogs
produktivitate a Periodiska izvértéSana
Cilveka ki Dokumentéta
atbildiba
SAGATAVOSANAS
MI RISINAJUMU

IEVIESANAI

ILNAIS PAKAPENISKA
PILNAIS CELS SNO PIEEJA

Sarezgita r 1l Eksperiments
Ml risinajur : ita Pilotprojekts
Plasa ievieSana péc
parabudes

3. attéls. SagatavoSanas celi Ml risinajuma ievieSanai: atrais un pilnais

e Atrais cel§ attiecas uz vienkarSiem produktivitates rikiem (pieméram, dokumentu
kopsavilkumi, e-pasta uzmetumi, tulko$ana). Sada gadijuma pietiek ar atro
pasnovertéjumu, kas parbauda:

o vaidarbiniekiir apmaciti;
o vaitiek ieveérotas datu droSibas prasibas;
o vai gala rezultatu parbauda cilveks.

e Pilnais cel$ attiecas uz sarezgitakiem MI risinajumiem. Seit nepiecie$ams padzilinats
pilnais pasnovertéjums, kas ietver:

o risinajuma atbilstibu stratégiskajiem mérkiem;
o datu kvalitati un pieejamibu;
o kompetencéu un resursu nodroSinajumu;
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o procesus un iek$€jas kontroles.

Pasnovértéjums jaskata ka pirmais solis visa Ml risinajuma dzives cikla. Tas ne tikai palidz pienemt
l[Emumu par eksperimentiem, bet ari nodroSina, ka jau sakuma iestdde doma par uzturéSanu,
uzraudzibu un ilgtsp€jigu risindjuma izmantoSanu.

Atrais un pilnais iestades pasnovértéjums Ml risindjuma ievieSanai aprakstits 7. pielikuma.

I 3.2. Eksperimenti un pilotprojekti

Eksperimenti un pilotprojekti ir centralais instruments Ml risinajuma droSai ievieSanai. Process ir
iterativs — ja tiek atklati trikumi, iesp€jams atgriezties pie iepriekS€jiem posmiem (skat. 4. attélu).
AtSkiriba starp eksperimentiem un pilotprojektiem:

e Eksperimenti notiek drosa testéSanas vidé (“smilSu kastés”), izmantojot simulétus vai
anonimizetus datus. Merkis ir atri parbaudit ideju un nepiecieS§amibas gadijuma uzlabot
risindjuma pieeju vai prototipu.

e Pilotprojektus isteno produkcijas vidé ar realiem datiem, bet ierobeZzota méroga. To mérkis
ir praksé novértét risinajuma darbibu, identificét riskus un gut pieredzi talakiem
uzlabojumiem.

[}
LEMUMS
PEC PILOTPROJEKTA

4. attels. Ml risinajumu sagatavoSanas, eksperimentu un pilotprojekta posmi

Gan eksperimenti, gan pilotprojektiir ne tikaiistermina parbaudes posmi, bet ari svariga dzives cikla
dala, kas palidz savlaicigi atklat riskus un nodroSina droSu pareju uz ievieSanu un uzturéSanu. Lai
eksperimenti un pilotprojekti batu noderigi, jaievéro vairaki principi:

e Katrs risinajums jasaista ar iestades stratégiskajam prioritatém un sabiedribas vajadzibam,
kuras ta apkalpo.

e Janosaka izmérami panakumu kritériji (pieméram, laika vai citu resursu ietaupijums, kludu
samazinajums, klientu apmierinatiba) un skaidri definéti tehniskie pienems$anas kritériji
konkrétajam MI risinajumam (pieméram, dokumenta apstrade 30 sekunzu laika, teksta
atpaziSana ar vismaz 80 % precizitati).
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e Javeic mérijumi gan pirms, gan péc pilotprojekta, lai izvértétu rezultatu sasniegSanu.
e Projekta beigas janoverté projekta rezultati un Sis novértéjums ir jadokumente.
e NepiecieSama atbilstoSa komunikacija ar vadibu, sabiedribu un kontroléjoSam institcijam.

Pat neveiksmigs eksperiments vai pilotprojekts ir vértigs, ja iesp€&jams skaidri paradit, ka bija
definéti izmérami mérki un darbs tika veikts mérktiecigi. Tas stiprina uzticibu un apliecina, ka
iestade macas no pieredzes.

I 3.3. levieSana un integracija

Ml risinajuma celS no idejas lidz ievieSanai iestades procesos notiek pakapeniski (skat. 5. attélu).
Katrs posms balstas uz iepriek$€jo, un tikai tad, ja attiecigais posms novértéts ka veiksmigs,
iesp€jams pariet talak pie nakama posma. Svarigi atceréties, ka process ir iterativs — ja kada posma
tiek atklati trakumi, iespéjams atgriezties pie iepriekS€ja sola. Tas lauj macities no pieredzes un
pakapeniski uzlabot risinajumu.

6-12 MENESI

@ IEVIESANA
N MEROGOSANA

UN INTEGRACUA
. 1-3 NEDELAS
m LEMUMS

3-6 MENESI

/[“JI PILOTPROJEKTS
i

2-3 MENESI

EKSPERIMENTS UN
) PROTOTIPS

1-2 MENESI

IDEJAUN .
UZDEVUMA IZVELE

Q

5. attéls. Process no Ml risindjuma idejas lidz ievieSanai

Péc veiksmigiem eksperimentiem vai pilotprojektiem iestade var pienemt lemumu Ml risinajumu
ieviest plasaka méroga. Sis posms nozimé risinajuma integraciju ikdienas procesos un
pakalpojumos.
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levieSanas laika batiski ir:
e nodrosinat, karisinajuma lietoSana atbilst iestades stratégiskajiem mérkiem un sabiedribas
interesém;
e nodrosinat skaidru komunikaciju ar darbiniekiem un lietotajiem par risinajuma mérkiem,
iesp€jam un ierobezojumiem;
e dokumentét ieviesta risinajuma darbibu un rezultatus.
levieSana nav tikai tehnologiska ievieSana, bet ari parmainu vadiba organizacija. Ir svarigi
nodrosinat darbinieku apmacibas, procesu pieldgoSanu un atbalsta mehanismus, lai risinajums
tiktu lietots atbildigi un lietderigi.

Integracija nozimé ari to, ka Ml risinajums klust par dalu no iestades informacijas sistémam un
pakalpojumiem, kas prasa:

e integraciju ar esoSajiem datu un procesu parvaldibas mehanismiem;

e droSibas un datu aizsardzibas prasibu ievéroSanu;

e uzraudzibas un atbildibas punktu noteikSanu.

Saja posma japaredz ari mehanismi atgriezeniskas saites sanem$anai no lietotajiem un
sabiedribas, ka ari javeic nepiecieSamie uzlabojumi, lai risinajums bltu gan tehniski, gan
funkcionali ilgtspéjigs.

I 3.4. Uzturésana un uzraudziba

Kad Ml risinajums ir ieviests un integréts, sakas ilgtermina posms — ta uzturéSana un uzraudziba.
Sis posms ir biitisks, jo nodro$ina risinajuma drosu un efektivu darbibu visa ta dzives cikla.

Uzturésana nozime:

e regularus programmaturas un modelu atjauninajumus, lai tie saglabatu precizitati un
atbilstibu normativajam prasibam;

e tehnisko atbalstu lietotajiem;

e procesu pielagoSanu, ja mainas normativie akti vai organizacijas vajadzibas;

e droSibas parvaldibu, t. sk. piekluves kontroli un aizsardzibu pret launpratigiem
uzbrukumiem.

Uzraudziba un audits ietver:
e risinajuma darbibas regularu parbaudi pret sakotnégji definétajiem meérkiem un panakumu
kritérijiem;
e atbilstibas parbaudi normativajiem aktiem un iekSéjam prasibam;

e dokumentacijas uzturéSanu, kas lauj skaidri izsekot risinajuma darbibai un pienemtajiem
[emumiem;

25



e lietotaju un sabiedribas atgriezeniskas saites ievakSanu un izmantoSanu uzlabojumu
veikSanai;

e neatkarigu auditu péc nepiecieSamibas — pieméram, ja risinajums ietekmé butiskas
sabiedribas intereses vai pamattiesibas.

Saja posma svarigi saglabat caurskatamibu un nodro$inat, ka risinajums darbojas saskana ar
iestades mérkiem un sabiedribas interesém. UzturéSana un uzraudziba nav vienreiz€ji pasakumi,
bet gan nepartraukts process, kas nosaka risinajuma uzticamibu ilgtermina.

I 3.5. Iznemsana no lietoSanas

MI risinajumi nav paredzéti neierobezoti ilgai lietoSanai. Kad risindjums vairs neatbilst iestades
vajadzibam, normativajam prasibam vai tehnologiskajam iespéjam, japienem lemums par ta
iznems$anu no lieto$anas. Saja posma batiski ir:
e drosi partraukt risinajuma darbibu, nodrosinot, ka dati un piekluves tiek slégti;
e parvaldit uzkratos datus, tos arhivéjot vai dzéSot atbilstoSi normativajam prasibam;
e informet lietotajus un iesaistitas puses, skaidrojot [Emuma iemeslus un piedavajot
alternativas, ja nepiecieSams;
e izvértéet aizstajéjus vai alternativus risinajumus, ja funkcionalitate joprojam ir vajadziga;
e dokumentét lemumu un procesu, lai saglabatu parskatamibu un pieredzi turpmakajiem
projektiem.

IznemsSana no lietoSanas ir tikpat nozimigs dzives cikla posms ka ievieSana vai uzturéSana, jo tas
nodrosina, ka risinajumi tiek parvalditi atbildigi visa to izmantoSanas laika.

Visos Ml risinajuma dzives cikla posmos ir svariga dokumentésana un caurskatamiba. lestadés ir
jaglaba dokumenti par mérkiem, testiem, izvértéjumiem, parbaudém un veiktajam izmainam. Gan
iestadem, gan sabiedribai jabut skaidram, ka un kapéc risinajums tiek izmantots, un to iestadei ir
jaspéj skaidrot un pamatot ar dokumentiem.

Detalizets kontrolsaraksts ar obligatajiem soliem un atbildigajam lomam katra dzives cikla posma
pieejams Si dokumenta 8. pielikuma.

= Kopsavilkums. Dzives cikla pieeja nodrosina, ka MI risinajums tiek parvaldits ka
ilgtermina sistéma ar skaidru parvaldibu, caurskatamibu un pastavigu uzraudzibu. Sada

pieeja veicina sabiedribas uzticé$anos, garante drosibu un nodrosina, ka MI risinajums
atbalsta iestades strategiskos merkus visa ta lietosanas laika.
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