Saja nodala izklastiti galvenie principi droSai un atbildigai maksliga intelekta (MI) riku

izmantoSanai publiskaja parvaldé. Noraditie principi ir vienoti un piemérojami visam
iestadéem, tacu detalizétus lietoSanas nosacijumus, tostarp to, kada informacija drikst tikt
izmantota konkrétos Ml rikos un kadi ierobezojumi ir speka, nosaka katra iestade pati,
balstoties uz risku izvértéjumu un balto sarakstu.

I 5.1. Ml riku izvéle un informacijas apstrade

Ml riku izvéle un lietoSana ir iestades atbildiba. Pirms konkréta MI risinajuma ievieSanas vai
lietoSanas iestadei ir jaiepazistas ar ta licences noteikumiem un janoveérte ta atbilstiba droSibas un
normativo aktu prasibam, ka ari jaizverté piegadataja uzticamiba. Tikai péc Sadas izvértéSanas riku
drikst ieklaut iestades baltaja saraksta un noteikt ta lietoSanas nosacijumus.

Apstiprinati Ml riki ir tikai tie risinajumi, kas ieklauti baltaja saraksta, un tos drikst izmantot darba
vajadzibam saskana ar iestades noteiktajiem ierobezojumiem un mérkiem. Neapstiprinati Ml riki
(gan bezmaksas, gan maksas), kas navieklauti baltaja saraksta, darba vajadzibam navizmantojami,
iznemot gadijumus, kad iestade iek§€jos noteikumos ir skaidri paredzéjusi to lietoSanu (pieméram,
publiskas informacijas apstradei vai testéSanai).

Sie ir visparéjie principi informacijas ievadi$anai un apstradei MI rikos. lestadém tie jaievéro un
jaizmanto tos ka pamatu iekS€jo noteikumu izstradei:

e Publiski pieejamas informacijas izmantoSana - péc nokluséjuma publisku informaciju
drikst apstradat ar Ml rikiem, ja iestade nav noteikusi citus ierobezojumus.

e Informacija, kurai ir noteikti ierobezojumi un papildu aizsardzibas prasibas — personas
datu, ierobezotas pieejamibas informacijas un citas normativajos aktos aizsargatas
informacijas izmantoSanu ar Ml rikiem drikst veikt tikai tada apjoma un kartiba, kadu nosaka
iestades iekSéjie noteikumi.

e Balta saraksta prioritate — iestades baltais saraksts ir galvenais praktiskais instruments Ml
riku lietoSanas noteikSanai, taCu ta saturam vienmeér jaatbilst normativo aktu prasibam.

Darbiniekiem javar palauties uz iestades balto sarakstu un iek§€jiem normativajiem aktiem. Viniem
pasSiem nav javerte riku atbilstiba — atbildiba par balta saraksta uzturéSanu un aktualiz€Sanu gulstas
uziestadi.

Sada pieeja nodrosina, ka darbiniekiem ir pieejami skaidri saprotami un vienkarsi Ml izmantosanas
principi, bet iestades var elastigi precizét lietoSanas noteikumus atbilsto§i savam vajadzibam,
riskiem un resursiem.
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Lai darbiniekiem butu vieglak pienemt ikdienas lémumus, iestadei ieteicams izveidot datu

izmantosanas orientierus —isas unviegli saprotamas tabulas, kas kalpo ka praktisks atgadinajums
par to, kadu informaciju drikst vai nedrikst ievadit konkrétos Ml rikos. Orientieri ir jaizstrada katram
apstiprinatajam rikam, lai darbiniekiem butu praktisks atgadinajums par atlauto un aizliegto

informaciju.

Piemers — datu izmantoSanas orientieris tieSsaistes bezmaksas prezentaciju generéSanas rikam.

Drikst ievadit Nedrikst ievadit Ipasie noteikumi
Publiskus dokumentus un datus Personas datus (piem., vardi, Pirms izmantoSanas
(piem., iestades majaslapa personas kodi, prezentacija parbaudit
publicétus pazinojumus, preses kontaktinformacija) faktu pareizibu

relizes, publiskus statistikas datus)

I 5.2. DroSa generativa Ml riku lietoSana

Generativa Ml riki (pieméram, teksta, attélu vai koda generéSanai) arvien biezak tiek izmantoti
ikdienas darba. Tie var sniegt atrus rezultatus, tacu ir batiski apzinaties to ierobezojumus. Papildus

visparéjiem principiem, generativa Ml rikiem ir specifiski riski, kam japievéers ipasa uzmaniba.

Darbiniekam jaapzinas tris galvenie riski, lietojot generativa Ml rikus:

Darbibas nav anonimas. Katrs ievades vai generéSanas solis var tikt registréts un redzams
rika piegadatajam vai sistémas parvaldniekiem. Tas nozimé, ka darbinieka darbibas var tikt
izsekotas, tapéec Ml rikos nedrikst ievaditinformaciju, kuras noplide varétu radit droSibas vai
reputacijas riskus iestadei.

Informacija var tikt saglabata un izmantota arpus iestades kontroles. Rika piegadatajs
var glabat ievaditos datus un izmantot tos, pieméram, modelu apmacibai vai pakalpojuma
uzlabosSanai. Tas var radit risku, ka informacija klust pieejama arpus iestades vai tiek atklata
treSajam personam neatbilsto$a konteksta.

Generétais saturs nav uzskatams faktos balstitu. Tas tiek radits, balstoties uz lidzibam ar
apmacibas datiem, nevis veicot realu informacijas parbaudi. Tadel saturs var but nepilnigs,
neprecizs vai maldinoSs (“halucinacijas”), un pirms izmantoSanas tas vienmeér ir rupigi
japarbauda.

Generativa MI rikus drikst izmantot tikai saskana ar iestades baltaja saraksta vai iekSejos

noteikumos paredzéetajiem nosacijumiem. Darbiniekiem jaievéro Sada tris solu pieeja:
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1. Drosa datu ievade

Lieto tikai tos rikus, kas atlauti iestades baltaja saraksta vai noteikumos.

levadi tikai tadu informaciju, ko iestade ir atlavusi Saja rika; ja datiem normativajos aktos ir
paredzeti ipasi izmantoSanas un aizsardzibas noteikumi, tos ievadi tikai tad, ja riks tam ir
apstiprinats un dross.

Anonimize vai aizstaj datus, ja iespéjams.

levadi tikai tik maz informacijas, cik nepiecieSams uzdevuma veikSanai.

Piemers praksé: pirms dokumenta augSupielades darbinieks parbauda, vai riks ir baltaja saraksta

un vai dokumenta saturu drikst izmantot $aja rika.

2. Rezultatu parbaude

Uztver generativa Ml rika radito saturu ka uzmetumu vai melnrakstu, nevis gatavu rezultatu.
Parbaudi faktus, skaitlus un atsauces uzticamos avotos.

Noverte, vai saturs ir pilnigs un atbilst uzdevuma meérkim.

Parliecinies, ka saturs atbilst iestades noteikumiem un normativajiem aktiem.

Jarodas Saubas, konsult€jies ar kolégi vai lietprat€ju.

Piemeérs prakseé: M| sagatavota atbildé uz iesniegumu darbinieks parbauda visus faktus oficialajos
registros un atsauces uz normativajiem aktiem salidzina ar normativo aktu teksta originalu, pirms

paraksta véstuli.

3. Rezultata akcepts un izmantoSana

Parskati un redigé saturu, nodroSinot, ka tas ir precizs, korekts un atbilsto§s normativajiem
aktiem.

levéro autortiesibas un licencéSanas noteikumus (ipaSi attéliem un vizualiem materialiem).
Atzimé gadijumus, kad saturs sagatavots ar Ml rika palidzibu, ja to prasa aréjie normativie
akti vai iestades noteikumi.

Publiskai sazinai izmanto tikai saturu, kas ir parbaudits un saskanots iestades iek$€jos
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja Ml riks tiek izmantots klientu apkalpoS$ana, lietotajam jabut informétam par Ml iesaisti un
janodroSina iespéja sanemt atbildi no cilveka.

Piemeéri praksé: prezentacija izmanto tikai licencétus attélus (tai skaita MI generétus); pie
melnraksta pievieno piezimi “dala teksta sagatavota ar [rika nosaukums]”; pirms publicét rakstu

iestades majaslapa, darbinieks pats izlabo un apstiprina tekstu.

Piezime darbiniekiem: arejo normativo aktu (piemeram, MI akta, VDAR) prasibas
iestade atspogulo savos noteikumos un baltaja saraksta. Darbiniekam pietiek sekot

iestades noteikumiem; neskaidribu gadijuma javersas pie atbildigas personas
(piemeram, datu aizsardzibas specialista).
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5.3. Atbalsts, apmacibas un drosSibas kulttra

DroSa Ml lietoSana nav tikai tehnologiju jautajums —ta iriestades organizacijas kultlras sastavdala.
Darbiniekiem jabut parliecinatiem, ka viniem ir pieejamas zinasSanas, praktisks atbalsts un skaidra
atbildibas sadale.

Apmacibas un atbalsts. Darbinieku apmacibai par Ml drosu lietoSanu jaizmanto visi pieejamie
veidi — gan valsts limena, gan iestades organizétie. Darbiniekiem jabut pieejamam an
rokasgramatam un atgadném (piemeéram, iekstikla vai drukata veida). JanodroSina skaidri atbalsta
kanali jautajumiem un problémam (IT, datu aizsardziba, kiberdroSiba), ka ari vienkarsSs mehanisms
incidentu zinoSanai. Vertigi ir atbalstit ari “MI E¢empionus” — darbiniekus, kas palidz kolégiem apgut
droSu un atbildigu lietoSanu, ka ari veicinat pieredzes apmainu starp iestadém.

Vadibas stratégiska loma. Vadibai jauznemas lideriba drosas lietoSanas kultdras ievieSana - tas
nozimeé ne tikai pienemt noteikumus, bet aritos ikdiena ievérot un demonstrét. Regulari japarvérte,
vai baltd saraksta saturs un iekSéjie noteikumi joprojam ir aktuali, un janodroSina resursi
apmacibam, atbalstam un droSibas uzlaboSanai ilgtermina.

Praktiskai ikdienas lietoSanai So nodalu papildina pielikumi:

e 9. pielikums. Atra atgadne “Dari / Nedari” — koncentréts parskats ar galvenajiem
principiem droSai Ml lietoSanai.

e 10. pielikums. Sesi noteikumi darbiniekiem Ml riku lietoSana - skaidrs atgadinajums par
pamatnoteikumiem, kas jaievero, stradajot ar Ml.

e 11. pielikums. Generativa MI riku izmantoSanas atgadne darbiniekam - praktisks
celvedis darbiniekiem droSai un atbildigai generativa Ml lietoSanai ikdienas darba.

e 12. pielikums. Valsts administracijas skolas macibu un pasakumu piedavajums Ml
joma - detalizéts piedavajuma apraksts ar saitém uz papildu resursiem.
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