6. Praktiskie scenariji un piemeri

Si nodala sniedz ilustrativus piemérus, ka maksliga intelekta (MI) risinajumus var izmantot

valsts parvalde. Tie palidz saprast, kuros procesos Ml risindjumi sniedz atru ieguvumu, kadi
riski jAnem véra un kadas kludas nedrikst pielaut. Papildus scenarijiem ieklauta ari detalizéta
gadijuma analize — Ml risinajuma ievieSana LATAK akreditacijas procesa (13. pielikums).

I 6.1. Scenariji publiskaja parvalde

Ml risinajumus iestades visbiezak izmanto iekS§éjiem procesiem, kur riski ir zemaki un ieguvumi -
taliteji. Savukart sabiedribai sniegtajos pakalpojumos riska limenis pieaug, jo tiek skartas

personas tiesibas un sabiedribas uzticiba publiskajai parvaldei.

Tabula apkopoti biezak sastopamie scenariji, noradot praktiskos ieguvumus un ilustrativus

piemérus no Latvijas publiskas parvaldes. Sis apkopojums kalpo ka orientieris, lai iestades vadiba
un specialisti atri identificétu, kur Ml var nest lielako pievienoto vértibu. Pieméru saraksts nav
izsmeloSs — katra iestade to var papildinat ar saviem piemeériem un specifiskiem lietojumiem.

leguvumi un kontroles

Konteksts Joma o Piemeérs iestade
mehanismi

Dokumentu melnraksti  lekSéjie Taupa laiku, bet gala teksts Valsts kontrole — Mi

un kopsavilkumi procesi obligati japarskata palidz sagatavot audita
darbiniekam (generativais Ml) dokumentu uzmetumus

Dokumentu leksejie Atvieglo apstradi, bet —

SkiroSana/kartoSana procesi nepiecieSama kvalitates

(klasifikacija, kontrole (analitiskais MI)

strukturésSana)

Tulkojumi un valodas leksejie Erti ikdiena, bet gala Hugo.lv platforma - plasi

atbalsts procesi dokumentus apstiprina izmantota publiskaja
darbinieks vai valodas parvaldé tulkoSanai un
specialists (generativais MI) runas atpaziSanai

Datu analize un leksejie Atklaj tendences, bet LATAK — Ml risinajums KPI

strukturésana procesi nepiecieSama ekspertu analizei un efektivitates
parbaude (analitiskais Ml) uzlabosanai

Attéelu un datu vizuala lekSéjie Automatizé apstradi, bet Valsts zemes dienests —

apstrade (piem., procesi obligata ekspertu validacija Ml izmanto kadastra datu

(analitiskais M)
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leguvumi un kontroles

Konteksts Joma L. Piemers iestade
mehanismi

kadastra kartes, apstradei un attélu

medicinas attéli) atpaziSanai

lekSéjas kontroles un leksejie Palidz atklat neatbilstibas, bet Valsts kontrole — Ml

audita atbalsts procesi gala izvértéjumu veic auditors izmantoSana dokumentu
(analitiskais M) analize audita procesos

Klientu atbalsta Gatboti  Aréjie Atbild uz biezakajiem Uznémumu registrs —

pakalpojumi jautajumiem, betjaparedz

iespé€ja sarunai ar darbinieku

(generativais Ml)

virtualais asistents UNA
atbild uz biezi uzdotajiem
jautajumiem

lesniegumu klasifikacija

Aréjie
pakalpojumi

Paatrina apstradi, bet gala

l[Emumu pienem darbinieks

(analitiskais Ml vai
automatizacija/RPA)

Pasvaldibu pilotprojekti —
Ml testéts iesniegumu
grupésanai un plismas
optimizacijai

I 6.2. Negativie piemeri

Lidztekus veiksmigiem projektiem Latvija un citviet pasaulé ir sastopami ari gadijumi, kas atkl3j

kladas Ml risinajumu izmanto$ana bez pietiekamas sagatavo$anas vai kontroles. Sie pieméri kalpo

ka bridinajums un palidz citam iestadém izvairities no lidzigam situacijam.

Kladu piemeéri Ml izmantoSana:

e Neparbaudits dokumenta projekts. Darbinieks sagatavo dokumentu ar Ml riku par tému,

kuru pats neparzina. Kolégis tekstu virspuséji parskata, nezinot, ka tas radits ar MI. Rezultata

netiek pamantiti izdomajumi (“halucinacijas”), un iestade pienem kludainu lemumu vai

sniedz nepareizu atbildi uz iesniegumu, radot personas tiesibu aizskarumu.

e Aizspriedumi rekomendacijas. Ml risinajums sniedz ieteikumus par pabalstu pieskirSanu,
bet nav paredzéta So ieteikumu parskatiSanas (apelacijas) kartiba. Rezultata iestade bez
cilvéka iesaistes var pienemt nepamatotus [Emumus.

e Aizsargajami dati publiska rika. Darbinieks ievada personas datus publiski pieejama Ml

risinajuma, lai sagatavotu atbildi uz iesniegumu. Rezultata Sie dati var tikt izmantoti

risinajuma apmaciba un klut pieejami treSajam personam, apdraudot fiziskas personas

pamattiesibas.
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Macibas no klidam:

e Generativa Ml rika raditais saturs vienmér japarbauda témas lietpratéjam.

e Parvisiem lemumiem un Ml riku izmantoSanas sekam atbild iestade un tas darbinieki, nevis
Ml risinajums.

e Personas dati un ierobezotas pieejamibas informacija nedrikst tikt ievadita publiski
pieejamos rikos.

e Vadibai janodroSina darbinieku Ml pratiba, lai tie saprastu gan lietoSanas iespéjas, gan
iespéjamos riskus.

Kopsavilkums. Negativie piemeéri rada, ka lielakas problémas rodas nevis tehnologijas dél, bet gan
cilvéeku ricibas un organizacijas kulturas dél — ja nav skaidru noteikumu, atbildibas sadales un
kontroles mehanismu.
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