I 6. pielikums. Alternativas automatizacijas un analitikas metodes

Ne visi uzdevumi ir piemeéroti maksliga intelekta (Ml) risinajumu izmantosanai. Daudzos gadijumos
efektivak, droSak un vienkarsak ir izmantot automatizacijas vai datu analitikas pieejas, kas
neietver Ml elementus. Sis pielikums sniedz parskatu par alternativam metodém, kuras var dot
butisku ieguvumu publiskaja parvaldé un biezi kalpot ka priek§noteikums Ml ievieSanai.

Automatizacija - ietver robotizéto procesu automatizaciju (RPA) un biznesa
noteikumu dzingjus

Automatizacija izpilda ieprieks noteiktus solus un darbibas, neizmantojot MlI. Ta ir ipaSi piemérota
vienveidigiem, atkartojamiem uzdevumiem ar strukturétiem datiem.

RPA (robotizeta procesu automatizacija) — riki, kas atdarina cilvéka darbibas IT sistémas,
pieméram:

e datuievade un parkopéSana starp sistemam;

e dokumentu vai e-pastu apstrade;

e informacijas virziSana pa noteiktam plismam.

Biznesa noteikumu dzingji (Business Rules Engines) - riki, kas sistematiski piemeéro ieprieks
definétus “ja-tad” noteikumus, pieméram:

e normativo aktu prasibu piemérosana;

e iek$éjo proceduru ievérosana;

e vienkarSa lemumu pienemsSana ar skaidri noteiktiem nosacijumiem.
Galvena priekSrociba — noteikumus un automatizacijas logiku iesp€jams atri pielagot, ja mainas
normativie vai iekSéjie kritériji.
Datu analitika un vizualizacija

Datu analitikas un vizualizacijas risinajumi lauj apkopot, apstradat un interpretét datus, lai
sagatavotu pamatojumu l[Emumu pienemsSanai. Tie ir noderigi:

e budzeta un resursu planosan3;
e sabiedrisko aptauju vai pakalpojumu lietojuma tendencu analizg;

e risku un novirzu agrina identificesana.

Analitika palidz sagatavot informaciju lEmumiem, tacu gala lemumu vienmér pienem darbinieks,
saglabajot atbildibu un tiesisko noteiktibu.

54



SalidzinoSa tabula: piemérotaka pieeja uzdevumiem

(skat. ar 2.2 sadalu par piemérotakas pieejas izveli)

Pieeja Kad vispiemérotak izmantot Piemeri publiskaja parvalde
Automatizacija (RPA Vienkarsi, atkartojami un Datu kopéSana starp sistémam,
un noteikumu noteikumiem paklauti uzdevumi dokumentu registréSana, e-pastu
dzineji) ar strukturéetiem datiem. apstrade, vienkar$a lemumu
pienemsana pec noteiktiem
kritérijiem.
Datu analitika un Ja nepiecieSams apkopot, Budzeta izpildes parskati,
vizualizacija analizeét un saprotami paradit pakalpojumu lietojuma analize,
datus cilvékiem lemumu iedzivotaju aptauju rezultatu
pienemsanai. vizualizacija.
Ml risinajumi Ja nepiecieSama maciSanas no  MasSintulkoSana, ¢atboti, risku
(analitiskais vai datiem, prognozéesana, prognozéSana, dokumentu sakotnéja
generativais Ml) pielagoSanas jaunam parbaude.

situacijam vai satura
generéSana.

Kopsavilkums

Automatizacijas un datu analitikas pieejas biezi nodroSina atrus un uzticamus rezultatus bez Ml
ievieSanas sarezgitibas. Tas ieteicams apsvért pirms Ml projekta uzsaksanas, lai parliecinatos, vai
vienkarSaka pieeja nesniedz tadu pasu rezultatu ar mazakiem resursiem un riskiem. Savukart, ja
uzdevumam nepiecieSama adaptacija, prognozéSana vai satura radiSana, piemérotakas bus
analitiska vai generativa Ml risinajumu pieejas.
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