13. pielikums. Gadijuma analize: Maksliga intelekta risinajuma ievieSana
LATAK akreditacijas procesa

Konteksts un probléma
Pakalpojuma izpildes komplicétiba

Valsts agentura “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” (LATAK) isteno atbilstibas novértéSanas
institlciju akreditaciju, kas ir komplicéts pakalpojums, kura ietvaros tiek ievéroti Latvijas
Republikas un Eiropas Savienibas normativie akti, nacionalie, Eiropas un starptautiskie standarti,
ka ari savstarpéjos atziSanas ligumos ar starptautiskajam akreditacijas organizacijam (Eiropas
Akreditacijas kooperacijas, Starptautiska akreditacijas foruma, Starptautisko laboratoriju
akreditacijas kooperacijas) un uz to pamata izdotos saistoSos dokumentos noteiktas prasibas.

Liels manuala darba apjoms, ko isteno augsti kvalificéts darba spéks

16 vadosSie darbinieki ik gadu manuali lasa, parskata un analizé apméram 2500 dokumentus, ka ari
ik gadu manuali sagatavo apméram 4900 dokumentus; ik gadu tiek istenotas apméram 380
akreditacijas proceduras un manuali izvértétas un izskatitas apméram 1200 korektivas darbibas.
Bltiska darba dala tiek patéréta rutinai, nespéjot rast laiku stratégiskiem darbiem.

Pastavigi augsts risks nesasniegt stratégiskos mérkus

Parrunas ar darbiniekiem un iekS€jos auditos tika identificétas atseviSkas novirzes no stratégisko
prioritdSu sasniegSanas — noteikta termina, apjoma un kvalitaté sniegts starptautiski atzits
pakalpojums.

Risinajuma izstrade un pieeja
Vadibas iniciativa un stratégiska pieeja

Projekta uzsakSanu ierosinaja LATAK augtaka vadiba, apzinoties, ka tikai ar cilvékresursiem
akreditacijas procesa kvalitati ilgtermina nodroSinat nebus iespéjams.

Piegadataju un risinajumu izveértéSana

LATAK augstaka vadiba noteica principu akreditacijas procesa izpildé izmantot tikai LATAK oficiali
apstiprinatu Ml riku. Péc tirgl pieejamo MI risinajumu un rapigas licenéu nosacijumu, datu
apstrades droSibas un risindjuma ilgtspéjas, t.sk. ieguldijumu atdeves izvértéSanas LATAK
darbiniekiem tika nodroSinata pieeja MS 365 Copilot rikiem, vienlaikus apzinoties pastavoS$o risku
parvaldibas integracijas nepiecieSamibu.
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Stratégiska risku parvaldibas pieeja

Mazinot viena piegadataja atkaribas riskus un stiprinot droSibas parvaldibu ilgtermina tiek apzinati
projekti alternativu Ml risindjumu integracijai, t.sk. ar dalibu ES fondu projektos. Planots izstradat
jaunu low-code/no-code Ml atbalstitu digitdlo koplietoSanas platformu, kas nodroSina
automatizeétu un datos balstitu dazadu prasibu izpildes izvértéSanas procesu.

Ml integracijas process

Sprinti, testi, darbnicas

Testetirisinajumi dokumentu sagatavoSanai, komunikacijai ar klientiem, sanaksmju sagatavoSanai
un iek§€jo procesu izstradei un parvaldibai.

Kritiskie lemumi par datu apstradi

LATAK apzinati atteicas no atvérta koda Ml modeliem, izvéloties MS infrastruktaru, lai izvairitos no
sensitivu datu nopludes riska. Visi Ml rezultati ir cilveku uzraudziti un parskatiti.

Darbinieku iesaiste un apmaciba

Organizetas praktiskas darbnicas, sprinti un apmacibas ar aréjiem mentoriem, ka ari nodrosinata
daliba Valsts administracijas skolas Digitalas akadémijas rikotajas macibas digitalo prasmiju
attistibai. Apmacibu optimizacija balstita uz individualam vajadzibam un reallaika atgriezenisko
saiti.

Sasniegtie rezultati

Kultiiras un domasanas maina

Darbinieki ir kluvusi parliecinataki par savam digitalajam prasmém, atvertaki eksperimentiem un
inovacijam, aizrautigaki Ml izmantoSanai ikdiena.

Frazes “Tas nav iespéjams” nomainijusas “Paméginam ar MI”, “Pajautajam MI”.

Ml ir kluvis par dabisku instrumentu, kas palidz efektivak izpildit darba uzdevumu un rosina
radoSumu.

Produktivitates uzlabojumi

o Tekstu kvalitate: MI bdtiski uzlabo kvalitativa teksta sagatavoSanu, samazinot
nepiecieSamibu péc stilistiskiem labojumiem saskano$anas procesa.

e E-pasta vestulu sagatavoSana: Process kluvis daudz atraks un vieglaks, it ipasSi
sveSvalodas.

e Veidlapu aizpildiSana: AtseviSkos gadijumos 8 stundu darbu ir bijis iespéjam izpildit
nedaudz vairak par 1 stundu.
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o lekséjie dokumenti: Jaunu iekSéjo dokumentu (proceduru, politiku u. c.) sagatavoSanai
iesp&€jams ietaupit lidz pat 70 % laika.
e Sanaksmju sagatavoSanas: SagatavoSanas laiku iespéjams samazinat no 2 stundamuz 20
mindtéem.
Rezultati parada ieverojamu efektivitates pieaugumu un pozitivu darbinieku attieksmes mainu pret
tehnologiju izmantoSanu.

Panakumu faktori un macibas

e Vadibas lideriba un iesaiste: augstaka vadiba iesaistijas testéSana un macibas.

e Drosavide eksperimentiem: iespéja izméginat jaunas pieejas un macities no klddam.

e Pastaviga maciSanas: nodroSinatas regularas darbnicas un pieredzes apmainas sesijas.

e Sistémiska pieeja: Ml risinajumi ieviesti ka stratégisks, nevis islaicigs elements.

e Sadarbiba: pieredze dalita ar citam iestadem, stiprinot kopigu maciSanas kulttru

leteikumi citam iestadem

e Stratégiska limeni: apziniet galvenas problémas un defingjiet ilgtermina mérkus, sasaistot
tos ar organizacijas stratégiju.

e Organizatoriska limeni: nodroSiniet vadibas iesaisti, veidojiet starpdisciplinaras komandas
un istenojiet riska balstitu pieeju.

e Operacionala limeni: saciet ar nelieliem pilotprojektiem, lai atri gutu pieredzi un redzamus
rezultatus.

e Cilvekresursu limeni: veidojiet maciSanas kultiru un drosu vidi ideju izméginajumiem,
atbalstiet iniciativu un klidu pielauSanu ka macibu procesu.

e Ekosistemas limeni: mekléjiet sadarbibas partnerus publiskaja un privataja sektora,
dalieties pieredzé un sekojiet Ml reguléjuma un standartu attistibai.

Kopsavilkums

LATAK pieredze apliecina, ka Ml ievieSana publiskaja parvaldé nav tikai tehnologisks projekts, bet
sistémiska parmaina, kas apvieno cilvékus, procesus un kulturu. Pakapeniska pieeja, droSa vide
eksperimentiem un vadibas iesaiste lava sasniegt bltisku produktivitates pieaugumu un kulttras
mainu. Sis piemérs parada, ka Ml var klit par praktisku atbalstu efektivai, dro$ai un uz cilvéku
orientétai publiskajai parvaldei.




