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Viedas administracijas un regionalas attistibas (VARAM) ministra priekSvards

Attistoties Maksliga intelekta (MI) tehnologijam, ari Latvijas publiska parvalde sastopas ar
nozimigadm parmainam. ledzivotaji sagaida efektivakus, droSakus un pieejamakus pakalpojumus,
savukart iestadém ir iespéja stradat arvien gudrak un mérktiecigak. Sis vadlinijas sniedz praktisku
cela karti ka izmantot maksligo intelektu atbildigi un ar skaidru pievienoto vértibu sabiedribai — no
idejas lidz risinajuma ievieSanai, uzturéSanai un droSai lietoSanai.

Aicinuvisas valsts parvaldes iestades izmantot Sis vadlinijas ka ikdienas atbalsta riku un iedvesmas
avotu. Musu kopigais uzdevums ir veidot modernu, inovativu un uzticamu valsts parvaldi, kur
tehnologijas kalpo cilvekam un sabiedribas labumam.

Kiberincidentu novérsanas institucijas (CERT.LV) priekSvards

Maksliga intelekta izmantoSana publiskaja parvalde ir saistita ar jauniem droSibas izaicinajumiem.
Ir batiski nodroS8inat, lai Ml sistémas tiktu izmantotas atbildigi, rupigi izvértéjot iespéjamos riskus,
kas var apdraudét iestazu, valsts vai sabiedribas intereses. CERT.LV aicina kritiski izvértét MI
izmantoSanas mérkus, personala un iekartu atbilstibu un iegutos rezultatus, ka ari izmantot Sis
vadlinijas ka atskaites punktu ikviena Ml iniciativa.

Datu valsts inspekcijas (DVI) priekSvards

Ml ir riks, ko var izmantot, lai uzlabotu valsts iestaZzu darbu un efektivak izmantot resursus. Tomeér
jauna rika izmantoSana nevar but pretruna ar cilvéktiesibam. Tapéc, izmantojot Ml rikus, tas jadara,
ievérojot personas datu aizsardzibas noteikumus: likumigi, godpratigi un caurspidigi. Sis vadlinijas
palidzés iestadem, ievieSot Ml rikus sava ikdiena, nodrosinat, ka personas dati ir izmantoti cilvéka
laba, ar tiesisko konkrétu nollku un ir aizsargati iestades ietvaros.

Valsts administracijas skolas (VAS) prieksvards

Maksliga intelekta izmantoSana ir viena no aktualakajam un nozimigakajam digitalajam
kompetencém publiskaja parvaldée. Lai maksliga intelekta sniegtas iespéjas izmantotu jégpilni un
atbildigi, ir svarigi veidot zinaSanas, prasmes un izpratni par ta darbibas principiem, riskiem un
pielietojumu.



MaciSanas Saja joma ir nepartraukts process — no pamatzinasanam lidz praktiskiem risinajumiem,
kas palidz efektivak stradat un radit sabiedribai lielaku vértibu. OECD pétijumi apliecina, ka tieSi
maciSanas un attistiba visvairak veicina darbinieku iesaisti un motivaciju. Valsts administracijas
skola aicina neapstaties maciSanas cela un kopigi attistit prasmes maksliga intelekta joma.

Maksliga intelekta Latvijas asociacijas (MILA) priekSvards

Sis vadlinijas izstradaja MILA un tas biedra Al Master Lab eksperti cie$a sadarbiba ar valsts
iestadém, kuru pieredze un atzinas palidzéja padarit dokumentu praktisku un piemérotu publiskas
parvaldes vajadzibam. Vadlinijas paredzétas ka atbalsts iestadém maksliga intelekta drosa un
atbildiga izmantoSana, vienlaikus veicinot inovativu un sabiedribas interesém atbilstoSu
pakalpojumu attistibu.

PATEICIBA IESTADEM

So vadliniju izstrade balstita uz cie$u sadarbibu ar Latvijas publiska sektora iestadém.
Ipasa pateiciba iestadém, kas piedalijas padzilinatajas intervijas un darbnicas:

Aizsardzibas ministrija;

Datu valsts inspekcija;

Ekonomikas ministrija;

Kultaras informacijas sistemu centrs;
Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs;
Liepajas Centrala administracija;

Rigas Dome / Rigas digitala agentura;
Tiesibsargs;

Tieslietu ministrija;

Uznémumu registrs;

Valsts administracijas skola;

Valsts digitalas attistibas agentira;
Valsts ienémumu dienests;

Valsts kontrole;

Valsts socialas apdroSinasanas agentura;
Valsts zemes dienests;

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija.

Pateicamies par sniegtajam atzinam, pieredzi un diskusijam, kas lava So dokumentu
veidot praktisku un piemeérotu publiskas parvaldes vajadzibam.
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So vadliniju mérkis ir nodrosinat publiskas parvaldes iestadém vienotu, atbildigu un drosu pieeju
MI risinajumu izmantoSanai praksé. Ir svarigi atceréties, ka MI risinajums nav universals
instruments — dazkart efektivaks bus cits tehnologisks vai organizatorisks risinajums. Pareizi
piemekléts Ml risinajums var dot lielu ieguvumu ar mazakiem resursiem, savukart nepiemeérots —
radit kludas, izmaksas un lieku laika patérinu.

MI sistémas un citi digitalie risinajumi ir paklauti visiem tiem paSiem normativajiem aktiem, kas
attiecas uz citiem IT risinajumiem, papildus ieverojot Eiropas Savienibas Maksliga intelekta aktu (Ml
Aktu) ar ta prasibam par riska limenu noteik§anu un risku parvaldisanu. Ipasa uzmaniba japievéers
ari personas datu aizsardzibai, ka to nosaka Vispariga datu aizsardzibas regula (VDAR).

Vadlinijas ir ieteikuma rakstura dokuments, kas kalpo ka vienots labas prakses standarts visam
publiskas parvaldes iestadém. Tajas ietvertas praktiskas metodes, pieméram, shémas, tabulas,
l[Emumu koki, kontrolsaraksti un piemeéri, kas palidz iestadém droSi un efektivi izmantot Ml
risinajumus ikdienas darba. Praktiska ievieSana balstas uz iestades apstiprinatu balto sarakstu ar
iestadé atlautajiem Ml rikiem.

Dokuments paredzéts vaditajiem stratégiskas planoSanas un uzraudzibas atbalstam, IT un
kiberdroSibas specialistiem tehnisko prasibu nodro$inasanai, ka ari darbiniekiem droSai generativa
Ml un citu Ml riku lietoSanai ikdienas darba.

Sajas vadlinijas lietotie jeédzieni tiek izmantoti atbilstosi to nozimei un kontekstam:

e Mlsistema-juridiski definéts jedziens saskana ar Ml aktu. Ta ir maSinizéta sistéma, kas spé€j
patstavigi analizét informaciju un radit iznakumus (prognozes, ieteikumus, saturu vai
lemumus), kas var ietekmeét cilvéku vai digitalo vidi.

e Ml risinajums - praktisks Ml sistémas pielietojums iestades darba vai pakalpojumos. Sis
termins vadlinijas tiek lietots vispariga nozime€, apzimeéjot Ml izmantoSanu prakseé.

e Ml riks — konkréts instruments vai programmatura, kas izmanto Ml sistému, pieméram,
tulkoSanas platformas, teksta generatori vai ¢atboti.

¢ Ml tehnologija - tehniska pieeja vai metode, uz kuras balstas MI sistéma, pieméram,
masinmaciSanas, dabigas valodas apstrade vai generativais MI.

e Ml modelis - matematisks modelis, kas apstrada datus un nodroSina Ml sistémas darbibu.

Vienotas izpratnes nodroSinasanai vadlinijas galvenokart lietots termins “MIl risinajums” ka kopigs
apziméjums Ml sistému izmantoSanai publiskaja parvalde.
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Maksligais intelekts (Ml) var sniegt batisku atbalstu publiskajai parvaldei, paaugstinot efektivitati,
uzlabojot pakalpojumu kvalitati un samazinot administrativo slogu. Vienlaikus ta ievieSana rada
riskus personas datu un citas ar normativajiem aktiem aizsargatas informacijas aizsardzibas,
kiberdroSibas, uzticamibas un reputacijas jomas. Ml ir paklauts tiem paSiem normativajiem aktiem,
kas attiecas uz citiem informacijas tehnologiju risindjumiem, papildus ievérojot Eiropas Savienibas
Maksliga intelekta akta prasibas.

Darbiniekiem ikdiena visbiezak redzama Ml forma ir MI riki — praktiski instrumenti, pieméram,
tulkoSanas platformas, Catboti vai teksta kopsavilkumu generatori, kas balstas uz Ml risinajumiem
un tiek izmantoti konkrétu uzdevumu veikSanai.

Visparéjie principi informacijas ievadiSanai un apstradei Ml rikos

lestadeém Sie principi jaievéro un jaizmanto ka pamats iekS€jo noteikumu un praktisko atgadnu
izstradei darbiniekiem droSai Ml lietoSanai:

e Publiski pieejamas informacijas izmantoSana — péc nokluséjuma publisku informaciju
drikst apstradat ar Ml rikiem, ja iestade nav noteikusi citus ierobezojumus.

¢ Informacija, kurai ir noteikti ierobezojumi un papildu aizsardzibas prasibas - personas
datu, ierobeZotas pieejamibas informacijas un citas normativajos aktos aizsargatas
informacijas izmantoSanu ar Ml risinajumiem drikst veikt tikai tada apjoma un kartiba, kadu
nosaka iestades iekSéjie noteikumi.

o Balta saraksta prioritate — iestades baltais saraksts ir galvenais praktiskais instruments Ml
riku lietoSanas noteikSanai, taCu ta saturam vienmér jaatbilst normativo aktu prasibam.

Pieci iestades un vadibas pamatsoli Ml droSai un lietderigai ievieSanai
1. Stratégija un mandats

e Definét, ka Ml risinajumi palidz sasniegt iestades stratégiskos merkus.

e |zveléties jomas, kur Ml risinajumi sniedz vislielako pievienoto vértibu (piem., dokumentu
apstrade, klientu atbalsts, datu analitika).

e NodroSinat, ka atbildibu par gala lemumu vienmér nes darbinieks un iestade, nevis Ml
sistéma.

2. Atbildiba un komanda

e Nozimét galveno atbildigo par Ml iniciativam iestade.

e NodroSinat Ml risinajumu ievieSanas, juridisko, datu aizsardzibas un kiberdroSibas
kompetenci (iekS€ji vai arpakalpojumos).

e NodrosSinat Ml riku balta saraksta un lietoSanas noteikumu izstradi.



3. Resursi un kapacitate

e Atvélet budZetu pilotprojektiem, uzturéSanai un atjauninajumiem.
e NodroSinat darbinieku apmacibas un praktiskas atgadnes Ml riku droSai lietoSanai
(skat. 9.-11. pielikums).
e Pienemtl@émumus par aréjo piegadataju iesaisti, izvértéjot riskus un ligumu nosacijumus.
4. Uzraudzibas mehanismi
e Pieprasit riska un atbilstibas novértéjumu pirms jebkura Ml risinajuma ievieSanas.

e Noteikt regularu Ml projektu parskatu iesniegSanu vadibai.
e NodroSinat incidentu registracijas un zinoSanas sistému.

5. Kultiira un sadarbiba

e Skaidri paust vadibas atbalstu droSai Ml izmantoSanai.
e \Veicinat sadarbibu ar citam iestadém un atbalstit savus “MI C¢empionus”.

o Regulari parskatit iestades noteikumus un balto sarakstu atbilstoSi jaunakajai praksei un
normativajam prasibam.

Praktiskie instrumenti vadibai pieejami vadliniju pielikumos - tie ietver lemumu kokus,
kontrolsarakstus un darbinieku atgadnes, kurus izmanto specialisti péc vadibas delegéjuma.



