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Viedas administracijas un regionalas attistibas (VARAM) ministra priekSvards

Attistoties Maksliga intelekta (MI) tehnologijam, ari Latvijas publiska parvalde sastopas ar
nozimigadm parmainam. ledzivotaji sagaida efektivakus, droSakus un pieejamakus pakalpojumus,
savukart iestadém ir iespéja stradat arvien gudrak un mérktiecigak. Sis vadlinijas sniedz praktisku
cela karti ka izmantot maksligo intelektu atbildigi un ar skaidru pievienoto vértibu sabiedribai — no
idejas lidz risinajuma ievieSanai, uzturéSanai un droSai lietoSanai.

Aicinuvisas valsts parvaldes iestades izmantot Sis vadlinijas ka ikdienas atbalsta riku un iedvesmas
avotu. Musu kopigais uzdevums ir veidot modernu, inovativu un uzticamu valsts parvaldi, kur
tehnologijas kalpo cilvekam un sabiedribas labumam.

Kiberincidentu novérsanas institucijas (CERT.LV) priekSvards

Maksliga intelekta izmantoSana publiskaja parvalde ir saistita ar jauniem droSibas izaicinajumiem.
Ir batiski nodroS8inat, lai Ml sistémas tiktu izmantotas atbildigi, rupigi izvértéjot iespéjamos riskus,
kas var apdraudét iestazu, valsts vai sabiedribas intereses. CERT.LV aicina kritiski izvértét MI
izmantoSanas mérkus, personala un iekartu atbilstibu un iegutos rezultatus, ka ari izmantot Sis
vadlinijas ka atskaites punktu ikviena Ml iniciativa.

Datu valsts inspekcijas (DVI) priekSvards

Ml ir riks, ko var izmantot, lai uzlabotu valsts iestaZzu darbu un efektivak izmantot resursus. Tomeér
jauna rika izmantoSana nevar but pretruna ar cilvéktiesibam. Tapéc, izmantojot Ml rikus, tas jadara,
ievérojot personas datu aizsardzibas noteikumus: likumigi, godpratigi un caurspidigi. Sis vadlinijas
palidzés iestadem, ievieSot Ml rikus sava ikdiena, nodrosinat, ka personas dati ir izmantoti cilvéka
laba, ar tiesisko konkrétu nollku un ir aizsargati iestades ietvaros.

Valsts administracijas skolas (VAS) prieksvards

Maksliga intelekta izmantoSana ir viena no aktualakajam un nozimigakajam digitalajam
kompetencém publiskaja parvaldée. Lai maksliga intelekta sniegtas iespéjas izmantotu jégpilni un
atbildigi, ir svarigi veidot zinaSanas, prasmes un izpratni par ta darbibas principiem, riskiem un
pielietojumu.



MaciSanas Saja joma ir nepartraukts process — no pamatzinasanam lidz praktiskiem risinajumiem,
kas palidz efektivak stradat un radit sabiedribai lielaku vértibu. OECD pétijumi apliecina, ka tieSi
maciSanas un attistiba visvairak veicina darbinieku iesaisti un motivaciju. Valsts administracijas
skola aicina neapstaties maciSanas cela un kopigi attistit prasmes maksliga intelekta joma.

Maksliga intelekta Latvijas asociacijas (MILA) priekSvards

Sis vadlinijas izstradaja MILA un tas biedra Al Master Lab eksperti cie$a sadarbiba ar valsts
iestadém, kuru pieredze un atzinas palidzéja padarit dokumentu praktisku un piemérotu publiskas
parvaldes vajadzibam. Vadlinijas paredzétas ka atbalsts iestadém maksliga intelekta drosa un
atbildiga izmantoSana, vienlaikus veicinot inovativu un sabiedribas interesém atbilstoSu
pakalpojumu attistibu.

PATEICIBA IESTADEM

So vadliniju izstrade balstita uz cie$u sadarbibu ar Latvijas publiska sektora iestadém.
Ipasa pateiciba iestadém, kas piedalijas padzilinatajas intervijas un darbnicas:

Aizsardzibas ministrija;

Datu valsts inspekcija;

Ekonomikas ministrija;

Kultaras informacijas sistemu centrs;
Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs;
Liepajas Centrala administracija;

Rigas Dome / Rigas digitala agentura;
Tiesibsargs;

Tieslietu ministrija;

Uznémumu registrs;

Valsts administracijas skola;

Valsts digitalas attistibas agentira;
Valsts ienémumu dienests;

Valsts kontrole;

Valsts socialas apdroSinasanas agentura;
Valsts zemes dienests;

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija.

Pateicamies par sniegtajam atzinam, pieredzi un diskusijam, kas lava So dokumentu
veidot praktisku un piemeérotu publiskas parvaldes vajadzibam.




AV F=To I o T Fo 3 L CoT o 112 1Y/ 1 10 Lo ¢ B 7

1.

Maksliga intelekta pamati, principi un NOrmMativais IetvVars .......cevveviiiiiiiieieec e eeaes 9
1.1.  Maksliga intelekta izpratne un piemeéri publiskaja sektora........cccoeeviviiiiiiiiiiiiininieninnnen. 9
L7 N [o] ¢ 0 0 F= L A 7= [ R (o1 A VZ= | £ T PSPPSR 11
1.3, MaKSlIga iNtelekta PriNCiPi. .eu it ie et e et e et eneaas e e eaansaanenaans 14
1.4. Maksliga intelekta risinajumu parvaldiba.......cccoeiniiiiiiiiiiei e 15

Uzdevuma izVELE UN iZVEIMESANA c..enieiineiieei ettt e e e et e e e e e e e e e e e e e enaenannas 17
2.1. ldeju apkopoSana un SakotNejaisS iZVEITEJUMS ..iuiuiiiiiieeeiieeeiei et eteeeeeeeeeeeeneeeseeeeeens 17
2.2. Padzilinata idejas analize un Ml riska NOteikSana .....cccvvuveiiiiiiiiiiiiiire e 18
2.3.  Sadarbiba un talaKa MCIDA. .. ..ciuii it e e et e e ea e e ee e eae e e e eaaas 19

Ml risindjuma dzives Cikla MetodiKa ... ....vein ittt e eae e eeenee 20
T IR T- Y= -1 €= Vo 1T | o - 1 PSP PP PPN 20
3.2.  Eksperimenti Un pilotprojekti.. ...ttt e et et e e ee e eanen 23
T O 1=\ TR T o P W U] o W1 o) (=T ={ = Lod | - USROS 24
I S U b4 (01 (=%T= [ =T U1 o WU 4 = [ Lo b4 | o 1= TS 25
3.5, 1ZNemSana No LETOSANAS ...iviiiii i et re e e e e e e e 26

Konkréta Ml risinajuma un piegadataja izVeLe ....c.ceeinieiiniiii e e e e enes 27
oy B b AV = (T 1 =] 1 27
4.2. MIrisSinajumu izvietOSaNnas PICEJA cuuuuiuuiinieniiieieeieeieeieeaeeie et et et et e e eneenaeneeneenreneens 27
G T 1= T o114 (U g g = o] o Yol == 1- 29
4.4. Liguma nosacijumi un sadarbiba ar piegadatajiem......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiei e, 30

DroSa Ml lietoSana ieStadES . cuiuiniiiiie ittt e et e e e aaas 32
5.1.  Mlriku izvéle un informMacijas apSIrAdE . ...c i iiie e e ee e eeeanaas 32
5.2. DroSa generativa Ml rTKU lIEtOSANa ...cuuuiuniiniiiiiiiieii ettt e e e e ea e e eanas 33
5.3. Atbalsts, apmacibas un droSibas KULUIA.......ceuvuiiiiiiiiiiiiiii e ceeeeee e e e aeeeeeens 35



6. Prakliskie SCENAIiji UN PieMIE ... ie it e et e e et ete e e et s et eeeaeaesaeasasesnensnnes 36

6.1. Scenariji publiskaja PArvalde.......ceieiiiii it e e e e e e e e e e eaenans 36
I (=Y =1 (1Y Lo o1 1=T 0 [T o PP 37
PIELIKUIMI e et et ettt e e e e ean e e e e e eneeanaes 39
1. pielikums. Ikdienas darbibas Ml pielietoSanai......cc.ceeeiiiiiiiiiiii e, 39
2. pielikums. Ml risinajumu parvaldibas un uzraudzibas PIEMEri...c.cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeee . 43
3. pielikums. Tipveida Ml uzdevumu Katalogs .......cuvuiiiiiiiiiiiii e e e eeee e 47
4. pielikums. LEmumu koks piemerotakas pieejas izVelei....coevuvuiniiiiiiiiiiiiiciiicceee e, 49
5. pielikums. Lemuma koks Ml risinajuma riska un prasibu noteikSanai .......ccccecvevevevinenenennn.e. 51
6. pielikums. Alternativas automatizacijas un analitikas metodes ......ccccveveviiiiiiiiinininininnne. 54
7. pielikums. Atrais un pilnais iestades pasnovértéjums Ml ievieSanai .........ceeveveeeeeeeeeeeeeennnnns 56
8. pielikums. Ml risinajuma dzives cikla kontrolsaraksts ar atbildibam ...............ooiviiinini. 58
9. pielikums. Atra atgadne Ml lietotajiem: “Dari / Nedari” ......ccoeeeeeereeennenerineneeeerennensennennnnnes 61
10. pielikums. Sesi noteikumi darbiniekiem Ml riku lietoSana .........ccceceiiiiiiiiiiiiiiiic e, 62
11. pielikums. Generativa Ml riku izmantoSanas atgadne darbiniekam..........ccoeeviiiiiiiininnnn.n. 63
12. pielikums. VAS atbalsts Ml kompetencu attistiba publiskaja parvaldé ...........c.cccoeeneeenne.n. 65

13. pielikums. Gadijuma analize: Maksliga intelekta risinajuma ievieSana LATAK akreditacijas
P O B S ettt itinietetenenteeeteseuenenteeesaneneaeatasensnsnsasesensnsnsnsasesensnsssensnsnenssesenensnsaseseesnsssasanenensnnns 66



I e e e .
So vadliniju mérkis ir nodrosinat publiskas parvaldes iestadém vienotu, atbildigu un drosu pieeju
MI risinajumu izmantoSanai praksé. Ir svarigi atceréties, ka MI risinajums nav universals
instruments — dazkart efektivaks bus cits tehnologisks vai organizatorisks risinajums. Pareizi
piemekléts Ml risinajums var dot lielu ieguvumu ar mazakiem resursiem, savukart nepiemeérots —
radit kludas, izmaksas un lieku laika patérinu.

MI sistémas un citi digitalie risinajumi ir paklauti visiem tiem paSiem normativajiem aktiem, kas
attiecas uz citiem IT risinajumiem, papildus ieverojot Eiropas Savienibas Maksliga intelekta aktu (Ml
Aktu) ar ta prasibam par riska limenu noteik§anu un risku parvaldisanu. Ipasa uzmaniba japievéers
ari personas datu aizsardzibai, ka to nosaka Vispariga datu aizsardzibas regula (VDAR).

Vadlinijas ir ieteikuma rakstura dokuments, kas kalpo ka vienots labas prakses standarts visam
publiskas parvaldes iestadém. Tajas ietvertas praktiskas metodes, pieméram, shémas, tabulas,
l[Emumu koki, kontrolsaraksti un piemeéri, kas palidz iestadém droSi un efektivi izmantot Ml
risinajumus ikdienas darba. Praktiska ievieSana balstas uz iestades apstiprinatu balto sarakstu ar
iestadé atlautajiem Ml rikiem.

Dokuments paredzéts vaditajiem stratégiskas planoSanas un uzraudzibas atbalstam, IT un
kiberdroSibas specialistiem tehnisko prasibu nodro$inasanai, ka ari darbiniekiem droSai generativa
Ml un citu Ml riku lietoSanai ikdienas darba.

Sajas vadlinijas lietotie jeédzieni tiek izmantoti atbilstosi to nozimei un kontekstam:

e Mlsistema-juridiski definéts jedziens saskana ar Ml aktu. Ta ir maSinizéta sistéma, kas spé€j
patstavigi analizét informaciju un radit iznakumus (prognozes, ieteikumus, saturu vai
lemumus), kas var ietekmeét cilvéku vai digitalo vidi.

e Ml risinajums - praktisks Ml sistémas pielietojums iestades darba vai pakalpojumos. Sis
termins vadlinijas tiek lietots vispariga nozime€, apzimeéjot Ml izmantoSanu prakseé.

e Ml riks — konkréts instruments vai programmatura, kas izmanto Ml sistému, pieméram,
tulkoSanas platformas, teksta generatori vai ¢atboti.

¢ Ml tehnologija - tehniska pieeja vai metode, uz kuras balstas MI sistéma, pieméram,
masinmaciSanas, dabigas valodas apstrade vai generativais MI.

e Ml modelis - matematisks modelis, kas apstrada datus un nodroSina Ml sistémas darbibu.

Vienotas izpratnes nodroSinasanai vadlinijas galvenokart lietots termins “MIl risinajums” ka kopigs
apziméjums Ml sistému izmantoSanai publiskaja parvalde.
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Maksligais intelekts (Ml) var sniegt batisku atbalstu publiskajai parvaldei, paaugstinot efektivitati,
uzlabojot pakalpojumu kvalitati un samazinot administrativo slogu. Vienlaikus ta ievieSana rada
riskus personas datu un citas ar normativajiem aktiem aizsargatas informacijas aizsardzibas,
kiberdroSibas, uzticamibas un reputacijas jomas. Ml ir paklauts tiem paSiem normativajiem aktiem,
kas attiecas uz citiem informacijas tehnologiju risindjumiem, papildus ievérojot Eiropas Savienibas
Maksliga intelekta akta prasibas.

Darbiniekiem ikdiena visbiezak redzama Ml forma ir MI riki — praktiski instrumenti, pieméram,
tulkoSanas platformas, Catboti vai teksta kopsavilkumu generatori, kas balstas uz Ml risinajumiem
un tiek izmantoti konkrétu uzdevumu veikSanai.

Visparéjie principi informacijas ievadiSanai un apstradei Ml rikos

lestadeém Sie principi jaievéro un jaizmanto ka pamats iekS€jo noteikumu un praktisko atgadnu
izstradei darbiniekiem droSai Ml lietoSanai:

e Publiski pieejamas informacijas izmantoSana — péc nokluséjuma publisku informaciju
drikst apstradat ar Ml rikiem, ja iestade nav noteikusi citus ierobezojumus.

¢ Informacija, kurai ir noteikti ierobezojumi un papildu aizsardzibas prasibas - personas
datu, ierobeZotas pieejamibas informacijas un citas normativajos aktos aizsargatas
informacijas izmantoSanu ar Ml risinajumiem drikst veikt tikai tada apjoma un kartiba, kadu
nosaka iestades iekSéjie noteikumi.

o Balta saraksta prioritate — iestades baltais saraksts ir galvenais praktiskais instruments Ml
riku lietoSanas noteikSanai, taCu ta saturam vienmér jaatbilst normativo aktu prasibam.

Pieci iestades un vadibas pamatsoli Ml droSai un lietderigai ievieSanai
1. Stratégija un mandats

e Definét, ka Ml risinajumi palidz sasniegt iestades stratégiskos merkus.

e |zveléties jomas, kur Ml risinajumi sniedz vislielako pievienoto vértibu (piem., dokumentu
apstrade, klientu atbalsts, datu analitika).

e NodroSinat, ka atbildibu par gala lemumu vienmér nes darbinieks un iestade, nevis Ml
sistéma.

2. Atbildiba un komanda

e Nozimét galveno atbildigo par Ml iniciativam iestade.

e NodroSinat Ml risinajumu ievieSanas, juridisko, datu aizsardzibas un kiberdroSibas
kompetenci (iekS€ji vai arpakalpojumos).

e NodrosSinat Ml riku balta saraksta un lietoSanas noteikumu izstradi.



3. Resursi un kapacitate

e Atvélet budZetu pilotprojektiem, uzturéSanai un atjauninajumiem.
e NodroSinat darbinieku apmacibas un praktiskas atgadnes Ml riku droSai lietoSanai
(skat. 9.-11. pielikums).
e Pienemtl@émumus par aréjo piegadataju iesaisti, izvértéjot riskus un ligumu nosacijumus.
4. Uzraudzibas mehanismi
e Pieprasit riska un atbilstibas novértéjumu pirms jebkura Ml risinajuma ievieSanas.

e Noteikt regularu Ml projektu parskatu iesniegSanu vadibai.
e NodroSinat incidentu registracijas un zinoSanas sistému.

5. Kultiira un sadarbiba

e Skaidri paust vadibas atbalstu droSai Ml izmantoSanai.
e \Veicinat sadarbibu ar citam iestadém un atbalstit savus “MI C¢empionus”.

o Regulari parskatit iestades noteikumus un balto sarakstu atbilstoSi jaunakajai praksei un
normativajam prasibam.

Praktiskie instrumenti vadibai pieejami vadliniju pielikumos - tie ietver lemumu kokus,
kontrolsarakstus un darbinieku atgadnes, kurus izmanto specialisti péc vadibas delegéjuma.



Si sadala skaidro, kas ir maksligais intelekts (M), ka ari principus un ieteikumus ta drosai un

atbildigai praktiskai pielietoSanai publiskaja parvalde.

Ml tiesiska reguléjuma ipatniba ir tada, ka uz to attiecas gan specifisks tieSi ar Ml saistitu jautajumu

reguléSanai pienemts tiesiskais reguléjums, gan ari, noteiktos gadijumos un atkariba no konteksta,

jau pastavoSais normativais reguléjums, jo ipasi personas datu aizsardzibas un kiberdrosibas joma:

Latvijai ka Eiropas Savienibas dalibvalstij ir saistoSs Ml Akts, kas ir pirmais visaptveroSais Ml
reguléjums pasaulé. Turklat jau Sobrid Latvija atseviSkos normativajos aktos ir ieklauti uz Ml
specifiski attiecinami noteikumi (pieméram, Maksliga intelekta centra likuma3,
Priek8vélésanu agitacijas likuma).

MI tehnologijai ir plaSas pielietojuma iespéjas (dazadas nozares un uzdevumi), lidz ar to
atkaribd no tas konkréta pielietojuma veida un konteksta uz to attieksies nozares
normativais reguléjums un noteiktu procesu normativais reguléjums.

Ta ka Ml balstas uz datiem (tie ir nepiecieSami gan Ml trenéSanai, gan izmantoSanai), atkariba
no izmantoto datu veida (publiski pieejami dati (pieméram, statistikas dati), personas dati,
ierobezotas pieejamibas informacija, valsts noslépums, komercnoslépums, ar
autortiesibam aizsargajami darbi u.tml.) bus piemérojams normativais reguléjums, kas
nosaka §adu datu izmantoSanu (pieméram, ja tiek apstradati personas dati, jaievero VDAR
prasibas, ja tiek apstradati ar autortiesibam aizsargajami darbi, jaievéro Autortiesibu likuma
prasibas).

MI pieder pie informacijas un komunikacijas tehnologijam, lidz ar to uz to attiecas $adam
tehnologijam piemérojamais normativais reguléjums (pieméram, kiberdroSibas joma -
Nacionalas kiberdrosSibas likums).

MI pamati, principi un normativais ietvars vadlinijas skaidrots, ievérojot minétas ipatnibas.

I 1.1. Maksliga intelekta izpratne un piemeéri publiskaja sektora

Maksligais intelekts ka zinatnes nozare pastav jau vairak neka 70 gadus, taCu vienota definicija

Latvijas normativajos aktos lidz Sim nav nostiprinata. Tas ir saistits ar to, ka Ml ir plass pielietojums

un tehnologiju daudzveidiba. Vienlaikus Latvija ir juridiski saisto$s un tieSi piemérojams Eiropas
Savienibas Maksliga intelekta akts, kura ir definéts MI sistemas jédziens. Tapéc vadlinijas ir

izmantota §1 definicija, tadéejadi nodroSinot konsekventu un vienotu izpratni publiskas parvaldes

iestades.



= ““MIsistema” ir masinizeta sistema, kura projekteta darboties ar dazadiem autonomijas
limeniem, kura var pec ievieSanas biit adaptiva, un kura eksplicitiem vai implicitiem

merkiem secina no informacijas, ko ta sanem, ka generet iznakumus, piemeram,
prognozes, saturu, ieteikumus vai lemumus, kas var ietekmet fizisko vai virtualo vidi.”?

Si definicija aptver plasu tehnologiju spektru — no masinmaci$anas un neironu tikliem lidz
generativajam MI. Ta ir elastiga, lai pielagotos tehnologiju attistibai, un saskanota ar starptautisku
organizaciju, jo ipasi ar Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD), pieejam.?

Vienkarsoti maksligo intelektu var skaidrot ka tehnologiju kopumu, kas ne tikai izpilda ieprieks
noteiktus solus, bet ari spéj macities no datiem, pielagoties, prognozét un radit jaunu saturu,
pieméram, tekstu, attélus vai video.

AtSkiriba no automatizacijas, kas atkarto noteiktas darbibas, vai datu analitikas, kas palidz izprast
eso$as tendences, MI tehnologijas lauj atklat jaunas sakaribas un piedavat inovativus
risinadjumus.

Darbiniekiem ikdiena visbiezak redzama forma ir Ml riki — praktiski instrumenti, pieméram,

tulkoSanas platformas, Catboti vai teksta kopsavilkumu generatori, kas balstas uz Ml risinajumiem
un tiek izmantoti konkrétu uzdevumu veiksanai.

Valsts parvaldé Ml risinajumi jau plasi tiek izmantots vairakos stabilos un parbauditos uzdevumos:

e politikas veidoSana - datu apkoposana un analize, scenariju prognozéSana un veidoSana;
e pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem — masSintulkoSana, e-pasta un ¢atu SkiroSana ar
atbilzu sagatavoSanu, zvanu centru kvalitates kontrole, protokoléSana un transkripcijas;

e ieksejo uzdevumu atbalstam - dokumentu sakotnéja parbaude un klasifikacija,

protokoléSana un transkripcijas.

Sie ir dro$i un praksé parbauditi pieméri, kas sniedz skaidru pievienoto vértibu iestadém. Tomér Ml
iespéjas ir plasakas, un jau Sobrid ieziméjas tendences ta izmanto$anai prognozéSana un
modelésana (pieméram, lidzigi ka Covid-19 laika, lai izveértétu iespéjamos scenarijus un lemumus),
ka ari riska analizé, resursu planoSana un sabiedribas noskanojuma analize.

Ml tehnologiju klasts ir plaSs, tacu tris galvenas pieejas veido pamatu lielakajai dalai risinajumu:

1. Noteikumos balstita pieeja jeb ekspertu sistémas. Sis sistémas izmanto ieprieks
definétus noteikumus vai zinaSanu bazes, lai piemérotu logiskus secinajumus un nonaktu
pie lEmuma. Sadi risinajumi tiek uzskatiti par MI, ja tie ietver sprieSanas vai secinaanas
spéjas, ne tikai mehanisku darbibu izpildi. Pieméram, Tiesu administracijas anonimizacijas
riks, kas dokumentos aizvieto sensitivus datus.

' Sikak definicijas skaidrojumu sk. Komisijas pazinojums “Komisijas pamatnostadnes par maksliga intelekta sistémas
definiciju, kas noteikta Regula (ES) 2024/1689 (Ml akta)”, C(205) 5053 final, 29.07.2025.

2Sk. Explanatory Memorandum on the Updated OECD Definition of an Al System. OECD Artificial Intelligence Papers. March
2024, No. 8, p. 4.
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2.

Datu balstita pieeja jeb masinmacisanas. Si pieeja lauj Ml sistemam macities no datiem,
atklat sakaribas un prognozét rezultatus, neveidojot iepriekS noteiktus noteikumus. To
izmanto datu klasifikacijai, analizei, riska novértéSanai vai lemumu atbalstam. Pieméram,
Valsts zemes dienesta LIDAR datu analize, kas palidz atklat ekas zem kokiem un noteikt
kadastra neatbilstibas.

Generativa pieeja. Ta ietver sistémas, kas spéj radit jaunu saturu - tekstu, attélus, audio vai
programmésanas kodu. Sadi riki spéj apvienot apgito informaciju un piedavat jaunas
versijas vai idejas. Pieméram, Hugo.lv tulkoSanas riki, Rigas 1. slimnicas virtualais asistents
“Maija”. Generativais Ml jauztver ka paligriks, kas palidz sagatavot pirmo versiju vai attistit
ideju, tacu gala lemums japienem un atbildiba vienmér paliek cilvékam.

Prakse Sis pieejas biezi tiek izmantotas kopa ar citam tehnologijam, pieméram, datu analize var

nodroSinatievaddatus Ml modelim, savukart automatizacija palidzistenot ta ieteikumus. Atbildibas

un normativo prasibu zina Sis pieejas atSkiras, tapéc iestadém ir bultiski precizi noteikt, vai

risinajums ir Ml, datu analitika vai automatizacija.

Sajas vadlinijas praktiskai lietoSanai tiek raksturotas tris tehnologiskas pieejas:

Automatizacijas risinajumi (pieméram, RPA) — paredzeti atkartotu un noteiktu darbibu
veikSanai péc iepriek§ defineétiem noteikumiem un nav uzskatami par maksliga intelekta
risinajumiem.

Ml risinajumi datu analizei un prognozésanai — izmanto masinmaciSanos un citus datu
modelus analitiskiem uzdevumiem, pieméram, riska novértéSanai, tendencu analizei un
l[Emumu pienems$anas atbalstam.

Generativie Ml risinajumi — paredzéti jauna satura vai ideju radiSanai (teksts, attéli, audio,
video, programmeésanas kods).

Butiski: generativais MI (pieméeram, ChatGPT) ir tikai viena MI dala. Ne viss, kas ir

automatizets, ir MI. M1 palidz stradat atrak, bet gala atbildiba vienmer ir cilvekam.

Sajas vadlinijas turpmak lietots visparigais termins “MI risindjums”, apziméjot Ml sistémas
praktisku izmantoSanu publiskaja parvalde.

I 1.2. Normativais ietvars

MI risinajumi publiskas parvaldes iestadés jaievie§, ievérojot normativo reguléjumu. levieSot Ml

risinajumus, publiskas parvaldes iestadem ir jaidentificé, kuri normativie akti attiecinami uz

konkréto Ml sistému un tas pielietojumu. lestadém ir japarbauda:

1.

Vai uz attiecigo pielietojumu attiecas nozares specialais reguléjums (pieméram, aviacijas
joma vai tiesibaizsardzibas joma).

Vai attiecigais uzdevums ir saistits ar kadu normativajos aktos regulétu procesu (pieméram,
atbildes sniegSana uz iesniegumu).
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3. Kadidatiizmantoti Ml sistémas trenéSana un kadus datus ir paredzéts ievadit Ml sistéma, un
vai $adu datu izmantoSana ir reguléta vai ierobezota normativajos aktos.

4. Vaiun kadas kiberdroSibas prasibas ir izvirzamas attiecigajai Ml sistemai.

5. Kadas pakapes risku Ml sistema rada un vai ir jaizpilda kadas Ml Akta noteiktas prasibas.

Dazas MI sistemas, to pielietojuma veida un izmantoto datu del, iestaddés var izmantot bez
ierobezojumiem, un tam nav jaizpilda ipasas normativo aktu prasibas, pieméram, izmantojot
publiski pieejamas MI sistemas prezentaciju vai skaidrojoSu materialu sagatavo$anai un vizualai

noformésanai.

Savukart citas Ml sistemas, to pielietojuma veida, izmantoto datu vai kiberdroSibas prasibu dél,
publiskas parvaldesiestades drikst izmantot tikai tad, ja tiek izpilditas piemérojamo normativo aktu

prasibas.

= Pirms jebkura MI risinajuma ievieSanas iestadei japarliecinas, kadi normativie akti ir

piemerojami un kadas prasibas tai jaizpilda. Izpildamas prasibas atskirsies atkariba no
katras iestades darbibas specifikas, MI sistemu pielietojuma un izmantotajiem datiem.

MI Akts stajas spéka 2024. gada 1. augusta, bet ta ievieSana norités pakapeniski lidz 2027. gada
2. augustam. No 2025. gada 2. februara ir speéka Ml pratibas prasibas un aizliegtas Ml prakses, no
2025. gada 2. augusta ir speka prasibas vispariga lietojuma Ml modeliem, bet prasibas augsta riska
Ml sistemam bus japiemero no 2026. gada 2. augusta.

Lai ari MI Akts Sobrid ir piemérojams tikai dal€ji, jau Sobrid iestadém ir svarigi apzinaties, kura riska
kategorija to izmantotas vai nakotné planotas Ml sistémas ietilpst, un savlaicigi sagatavoties
piemérojamo Ml Akta prasibu izpildei.

Sads Ml sistemu pielietojums
nav atlauts Eiropas Savieniba
(Ml akta 5. pants)

Sadu Ml sistému izmantosana ir
jaizpilda Ml akta noteiktas prasibas

— ® t.sk. attieciba uz izmantotajiem
datiem, tehnisko dokumentaciju
(Ml akta Ill nodala)

Sadam Ml sistémam jaizpilda
S parredzamibas un caurspidibas
prasibas (Ml akta 50. pants)

S - 5 Sadam Ml sistémam nekadas
Ml sistemas ar minimalu risku papildus prasibas Ml akta nav
vai bez riska noteiktas

1. attéls. ES Maksliga intelekta akta riska limenu hierarhija
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Ml akts paredz uz risku balstitu pieeju, klasificéjot Ml sistemas Cetras riska kategorijas atkariba no

riska nopietnibas pakapes, ko rada attiecigas sistémas izmantoSana (skat. 1. attélu):

1. Aizliegta Ml prakse - rada nepienemamu riska limeni un ir aizliegta pilniba.

Piemeéri: kaitiga Ml balstita manipulacija un maldinasana, kaitiga neaizsargatibas
izmantoSana, sociala vértéSana, atseviSsku noziedzigu nodarijumu riska novértéjums vai
prognozéSana, sejas atpaziSanas datu bazes, kas iegutas no interneta vai droSibas kameram
bez ipaSas atlases, emociju atpaziSana un vértéSana sensitivas vietas, pieméram, darba
vietas vai izglitibas iestadés, biometriska kategorizacija, lai izdaritu secinajumus par tadiem
sensitiviem raksturlielumiem ka rase, religija vai politiskie uzskati, reallaika biometriska
identifikacija tiesibaizsardzibas nollkos sabiedriskas vietas.?

Prasibas: aizliegta pilniba, navizmantojama.

2. Augstariska Ml sistémas - atlautas, tacu izmantojamas tikai ar stingram droSibas un

parredzamibas prasibam.

Piemeri: jomas, kur ir iespé€jama ietekme uz pamattiesibam, droSibu un veselibu: droSibas
sastavdalas tados izstradajumos, ka medicinas iekartas, uz kuriem attiecas ES
saskanosanas tiesibu akti un kuriem saskana ar tiem paSiem ES saskanoSanas tiesibu
aktiem ir javeic treSas puses atbilstibas novéertéjums, kritiska infrastruktra, biometrija,
izglitiba un arodmacibas, nodarbinatiba, darba néméju parvaldiba un piekluve
pasSnodarbinatibai, piekluve privatiem pamatpakalpojumiemm un sabiedriskajiem
pamatpakalpojumiem un pabalstiem un to izmanto$anai, tiesibaizsardziba, migracijas,
patvéruma un robezkontroles parvaldiba, tiesvediba un demokratijas procesi.*

Prasibas: izmantoSanai MI Akts izvirza papildu prasibas, ka riska parvaldibas sistemas
izveidi, noteiktas prasibas datiem un datu parvaldibai, tehniskajai dokumentacijai, notikumu
uzskaitei, parredzamibai, cilvéka virsvadibai, precizitatei, robustumam un kiberdros$ibai.®
Atkariba no lomas MI sistémas dzivescikla, katrai iesaistitajai personai — Ml sistemu
nodroSinatajiem, vinu pilnvarotajiem parstavjiem, importétajiem, izplatitajiem un Ml
sistému uzturétajiem — MI Akta ir noteikti konkréti pienakumi.® levieSot Ml sistémas jomas,
kur pastav augsts risks, publiskas parvaldes iestadem ir jaizpilda Ml sistému uzturétajiem
noteiktas prasibas, t.sk. javeic augsta riska Ml sistému ietekmes uz pamattiesibam
novertéjums,’ ka ari publiska iepirkuma ietvaros no piegadatajiem japieprasa viniem M| Akta
noteikto pienakumu izpildi, pieméram, Ml sistémas sertificéSanu.

3 Detalizétak sk. Ml Akta 5. panta 1. punktu, kur ari noteikti iznémuma gadijumi, kad noraditas prakses ir atlautas, un Komisijas
pazinojumu “Komisijas Pamatnostadnes par aizliegtu maksliga intelekta praksi, kas noteikta Regula (ES) 2024/1690 (Ml akta)”,
C(2025) 5052 final. Brisele, 29.07.2025.

4 Ml Akta 6. panta 1.-3. punkts, | un Il pielikums.

®MI Akta 9. -15. pants.

6 Sk. Ml Akta Ill nodalas 2. un 3. iedalu.

7 Ml Akta 27. pants.
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3. lerobezota riska Ml sistemas - atlautas, tadu obligati janodroSina lietotaju informésana un

parredzamiba.

Piemeéri: Catboti, Ml sistemas, kas generé sintétisku audio, attéla, video vai teksta saturu.
Prasibas: izmantoSanai MI| Akts izvirza papildu prasibas, ka parredzamibas un
caurskatamibas prasibas, pieméram, fizisko personu informéSanu par to, ka tas
mijiedarbojas ar Ml sistému.®

4. Ml sistemas ar minimalu risku vai bez riska - brivi izmantojamas, visas paréjas sistémas, kas

neklasificéjas ka aizliegta Ml prakse, augsta riska Ml sistémas vai ierobeZota riska Ml sistémas.

Piemeri: méstulu filtri, automatiska formatésana.
Prasibas: Ml sistémam MI Akta nekadas prasibas nav izvirzitas.

Atbalsta sanemsanai Ml risinajumu ievieSana, lai nodroSinatu normativo aktu prasibu izpildi, var

veérsties kompetentas institucijas:

CERT.LV - kiberdrosiba un incidentu novérsana;

Datu valsts inspekcija — personas datu aizsardziba;

lepirkumu uzraudzibas birojs — publisko iepirkumu organizéSanas jautajumi;
Tiesibsargs — pamattiesibu ievéroSana;

Valsts administracijas skola un Digitala akademija — darbinieku kompetendcu attistiba;
VARAM - Ml politikas koordinacija publiskaja sektora.

I 1.3. Maksliga intelekta principi

Eiropas Savienibas un starptautiska limeni Ml etiskai, droSai un atbildigai izmantoSanai ir definéti
vairaki principi (pieméram, OECD,® UNESCO, ES augsta limena ekspertu grupas 7 principi'"). No

tiem publiskaja parvaldé praktiskai ievieSanai akcentéti tie, kas viscieSak sasaistas ar Ml akta

prasibam un iestazu ikdienas darbibu. Izvélétie principi neizslédz paréjo nozimi — tie joprojam ir
aktuali politikas un stratégijas limeni. Praktiskajas vadlinijas ipaSi akcentéti tie principi, kas tieSi

ietekmé lemumu pienemsanu, drosibu un sabiedribas uzticéSanos, bet katras iestades zina ir

noteikt art papildu principus, ko ta uzskata par batiskiem.

8 Sikak sk. Ml Akta 50. pantu.
9 Recommendation of the Council on Artificial Intelligence. OECD Legal Instrument 0449. Paris: OECD, 2019.
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449, pp. 8-9.

' Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence. Paris: UNESCO, 2021.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137, pp. 7-10.

" Neatkariga Al augsta limena ekspertu grupa, ko 2018. gada jinija izveidojusi Eiropas Komisija. Etikas vadlinijas uzticamam
Al. Piegjams: https://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2014_2019/plmrep/COMMITTEES/JURI/DV/2019/11-06/Ethics-
guidelines-Al_LV.pdf.
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Tie ir Cetri Ml droSas un atbildigas izmantoSanas principi:

e Cilveka kontrole — galavards vienmeér pieder cilvEkam, ipasi, ja lEmumi ietekmeée
pamattiesibas.

e Drosiba un uzticamiba - Ml risinajumiem jabut droSiem un jadarbojas paredzétaja veida,
neradot nepielaujamus riskus.

e Caurskatamiba un izskaidrojamiba - lietotajiem (gan iestadém, gan iestazu klientiem)
jazina, ka tiek izmantots Ml, un jasaprot ta loma lEmuma pienemsSanas procesa.

e Sabiedribas labums un uzticesanas — Ml risinajumiem jasniedz skaidrs ieguvums
sabiedribai un jastiprina iedzivotaju uzticéSanas publiskajam sektoram.

Sie Ml drosas un atbildigas pielieto$anas un publiskas parvaldes visparigie darbibas principi tiek
parvérsti darbiniekiem saprotamas ikdienas darbibas Ml pielietoSanai:

e Zini, kad izmantot Ml un kadi ir ta ierobezojumi.

o Nekad neievadi publiskos Ml rikos personas datus vai konfidencialu informaciju.
e Vienmer parbaudi Ml sniegtos rezultatus.

e Atceries, ka atbildiba vienmer ir cilvekam, nevis MI.

e levero iestades kiberdroSibas un datu aizsardzibas prasibas.

Izvérstaks saraksts ar skaidrojumiem ikdienas darbibam Ml pielietoSanai pievienots 1. pielikuma.

I 1.4. Maksliga intelekta risinajumu parvaldiba

Ml risinajumu parvaldiba nozimé kontroles un parraudzibas pasakumu kopumu, ar kuriem iestade
parliecinas, ka MI risindjums darbojas droSi, atbilstoSi normativo aktu prasibam un iestades
noteiktajiem merkiem Sim risinajumam. Tas ietver gan atbildibas noteikSanu un procesu
uzraudzibu, gan regularas parbaudes, lietotaju iesaisti un dokumentaciju, Sos pasakumus
pielagojot konkrétu Ml risinajumu pielietoSanas veidam un ar to saistito risku pakapei.

Katras iestades pienakums ir izveidot un regulari atjaunot balto sarakstu — sarakstu ar iestade
apstiprinatajiem Ml rikiem, kurus drikst izmantot darba vajadzibam. Par apstiprinatiem Ml rikiem
uzskatami tikai tie, kurus iestade ir izvértéjusi un atlavusi lietot, iepazistoties ar licences
noteikumiem, parliecinoties par to atbilstibu normativajiem aktiem, t. sk. kiberdroSibas prasibam.
Visi par€jie pieejamie riki (gan bezmaksas, gan maksas) tiek uzskatiti par neapstiprinatiem rikiem.

lestadei, kas ievie$ Ml risinajumu, ir jaizvérté $adu pasakumu nodroSinasanas nepiecieSamiba, jo
ipasi ievérojot ar konkréto MI risinajumu saistitus riskus, lietoSanas kontekstu un izmantotas
informacijas un datu veidu:

e atbildigie darbinieki par datu kvalitati, droSibu un procesa uzraudzibu;
e regularas parbaudes un monitorings (droSiba, precizitate, atbilstiba mérkiem);
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iespé€ja lietotajiem sniegt atgriezenisko saiti un zinot par problémam;
dokumentacija par risinajuma darbibu, testiem, izmainam un lémumiem.

So pasakumu isteno$anas nepiecie$amiba ir janovérté visos Ml risinajuma dzives cikla posmos —

no sagatavoSanas lidz iznems$anai no lietoSanas. Detalizéti parvaldibas un uzraudzibas piemeéri ir
apkopoti 2. pielikuma, kas kalpo ka praktisks atbalsta materials vadibai un specialistiem.

Vadibai Ml risinajumu kontrole un parraudziba nozime:

zinat, kadas Ml sistémas un kadiem uzdevumiem tiek izmantotas iestade, tai skaita apzinat
ari neatlautas lietoSanas gadijumus, lai novérstu riskus un lemtu par turpmako ricibu;
paredzét proceduras, atbildibas sadali un resursus, lai nodroSinatu izmantoto Ml risinajumu
atbilstibu piemérojamiem normativajiem aktiem un Ml principiem;

izveidot Ml risku novértéSanas un parraudzibas sistemu;

sekot lidzi Latvijas un starptautiskajam labajam praksém un aktualitatem.

Darbiniekiem Ml risinajumu kontrole un parraudziba nozimée:

lietot tikai tos Ml risinajumus, kas ir ieklauti iestades baltaja saraksta, iznemot gadijumus,
kad tiek apstradata tikai publiski pieejama informacija, ja iestades iekSéjie noteikumi
neparedz stingrakus ierobeZzojumus;

lietot tos droSi un atbildigi, ievérojot noteiktos ierobezojumus un prasibas;

zinat, pie ka vérsties jautajumu vai problému gadijuma;

zinot par problémam un palauties, ka apstiprinatie risinajumi tiek uzraudziti atbilstoSi
droSibas un darbibas kvalitates standartiem.

lestazu vaditajiem un specialistiem ieteicams nodrosinat regularu pieredzes apmainu ar citam

institucijam, pieméram, piedaloties kopigas darba grupas, seminaros vai citas sadarbibas

platforméas. Sada sadarbiba lauj veidot kopigu labo prak§u apmainu, tostarp par balta saraksta

uzturéSanu un apstiprinato riku izvértéSanu, un attistit risinajumus, kurus iesp&jams izmantot

plasak visa valsts parvaldé, ka ari veicina Ml pratibas celSanu.
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Pirmais solis cela uz maksliga intelekta (Ml) risinajumu izmantoSanu ir piemérotu uzdevumu

identificé8ana un izvértésana. Saja posma ir bltiski noteikt, vai konkréta probléma patie$am
prasa MI pielietojumu, vai ari to efektivak iespéjams risinat ar automatizacijas vai datu
analitikas palidzibu. Sada pakapeniska, “soli pa solim” pieeja palidz izvéléties tadus Ml
risinajumus, kas sniedz realu pievienoto vértibu, ir tehniski istenojami un atbilst nhormativo
aktu prasibam.

I 2.1. Ideju apkopoSana un sakotné€jais izvertéjums

lestadé ieteicams izveidot plasu potencialo uzdevumu sarakstu, iesaistot gan vadibu, gan
darbiniekus, pieméram, ar idejo$anas sesiju un iek§&jo ierosinajumu apkopsanas palidzibu. Sadu
aktivitaSu meérkis ir iegut pietiekami plasu ideju kopumu (5-10-20 idejas), no kura iespéjams atlasit
perspektivakos un Ml risinaSanai piemérotakos uzdevumus.

Ideju apkoposSana, var vadities péc Sadiem kritérijiem:

e uzdevums tiek veikts regulari un prasa ievérojamu laiku vai cilvékresursus;

e uzdevumam ir skaidrs mérkis un sagaidams izmérams uzlabojums;

e uzdevuma veikSanai tiek izmantoti vai ir pieejami dati pietiekama apjoma un kvalitate;

e klidas gadijuma sekas ir kontroléjamas un labojamas;

e galarezultatu var parbaudit un apstiprinat darbinieks;

e uzdevums nav tieSi saistits ar juridiski saistoSu lemumu pienemsanu;

e sagaidams butisks efektivitates, kvalitates vai lietotaju pieredzes uzlabojums.
Tipiski piemeéri iekSéjiem procesiem, kas biezi vien ir droSakie kandidati MI risinajumu
izmantoSanai, ir dokumentu klasifikacija, e-pastu un iesniegumu marsrutéSana, sanaksmju
audioierakstu transkripcija un kopsavilkumu sagatavo$ana, normativo aktu salidzinaSana un
kopsavilkumi, datu vizualizacija un atskaiSu sagatavoSana, reviziju un iek$€jas kontroles atbalsts.
Ideju atraSanai var izmantot ari tipveida Ml uzdevumu katalogu 3. pielikuma.

Péc ideju apkopoS$anas, tas ieteicams izvértét pec diviem galvenajiem kritérijiem:
o lietderigums /ieguvums - sagaidama pievienota vertiba iestadei un sabiedribai;
e sasniedzamiba / sarezgitiba — datu pieejamiba, tehniskas iesp€&jas un resursu apjoms.

Sads sakotnéjais izvértéjums palidz no plasa ideju saraksta atlasit perspektivakas, kuras virzit
talakai detalizétai analizei.

Ir ieteicams dokumentét gan sakotnéjo ideju sarakstu, gan izvértéjuma rezultatus. Tas nodroSina
caurskatamibu, lauj noraiditas idejas atkartoti izvertét vélak.



I 2.2. Padzilinata idejas analize un Ml riska noteikSana

Nakamais solis péc ideju atlases ir padzilinati izveértét, kadu pieeju uzdevuma risinasanai lietot un
kadam riska limenim izvél&tais Ml risinajums atbilst. Sim nolidkam izmanto l[Emumu kokus.

Piemerotakas pieejas izvéle — ar 4. pielikuma ietverto [Emumu koku iestade noskaidro, ka
konkrétais uzdevums labak risinams:

e automatizacija, ja tas ir vienkarss un atkartots process (pieméram, procesu robotizacija vai
biznesa noteikumu dzinégji);

e datu analitika, ja galvenais mérkis ir apkopot, izprast vai vizualizét esoSos datus;

e Mlrisinajums, ja nepiecieSama prognozesSana, pielagoSanas vai jauna satura radiSana.

Detalizeétaks alternativo pieeju skaidrojums atrodams 6. pielikuma.

Ml risinajuma riska un prasibu noteikSana - ja izvéléts uzdevumam izmantot Ml risinajumu, ar
5. pielikuma ietverto lemumu koku tiek noteikts riska limenis atbilsto§i Ml Aktam. Lidz ar riska
kategorijas noteik§8anu janoskaidro ari, kadas prasibas risinajumaizstradei un lietoSanaiir obligatas
katra gadijuma.

Papildu noteikumi sabiedribai sniegtajos pakalpojumos - ja MI risinajums tiek izmantots
publiskajos pakalpojumos, ipaSi svariga ir precizitate, uzticamiba un pamattiesibu ievéroSana.
Tapéc papildus riska noteikSanai jaievero §adi praktiskie principi:

e Ml nedrikst aizstat cilvéka vaditu lemuma pienemsanas procesu, ja leémums var
ietekmét personas pamattiesibas vai radit juridiskas sekas. Iznémumi ir gadijumi, kad
automatizétu lemumu pienem$8anu atlauj normativie akti (piem., fotoradaru fikséti
administrativie parkapumi). Tacu ari Sados gadijumos janodroSina cilvéka kontrole, vismaz
paredzot parsudzibas iespéjas.

o Klientu atbalsta ¢atboti. Ja tiek izmantoti Ml ¢atboti, lietotajiem jabut skaidri informétiem,
ka atbildes sagatavojis Ml un ka tas ir informativas, nevis juridiski saistoSas. JanodroSina
iespé€ja sarezgitakos gadijumos sazinaties ar cilvéku.

e Ml izmantojams ka atbalsta riks. Ml drikst izmantot analizes, kopsavilkumu vai
priekslikumu sagatavoSanai, bet gala lEmumu vienmér parbauda un pienem cilveks, ja vien
normativajos aktos nav paredzéts citadak. Tas ir ipaSi svarigi, ja lemums var ietekmeét
personas pamattiesibas vai radit juridiskas sekas.

e Caurskatamiba. ledzivotajam vienmer ir tiesibas zinat, vai ar vinu sazinas cilvéks vai Ml, ka
arl sanemt skaidrojumus par to, kada ir Ml loma gala rezultata.
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Rezultata no plasa ideju saraksta tiek izvélétas dazas perspektivakas (parasti 2-3), kuras iestade
virzis kd uzdevumus MI risindjumu izstradei vai ievieSanai. Sis idejas ir janoformulé skaidros

uzdevumu aprakstos, noradot:

risinamo problému vai iespéju;
isu lietotaja stastu par to, ka risinajums darbosies praksg;

planoto pieeju (automatizacija, datu analitika vai Ml);

sagaidamo izméramo ieguvumu.

I 2.3. Sadarbiba un talaka riciba

Kad piemérota pieeja ir izvéléta un MI risinajuma riska limenis noteikts, iestade var pariet uz

nakamo posmu - risinajuma parbaudi un ievieSanu, ka aprakstits 3. nodala.

Lai ari konkrétu MI risinajumu izvéle un ievieSana ir katras atseviSkas iestades parzina, citas

iestades var sniegt nozimigu atbalstu uzdevumu atlasé un risinajumu izvélé. Daudzi uzdevumi ir

lidzigi dazadas iestadés, tadel pieredzes apmaina un sadarbiba var veicinat, atvieglot un paatrinat

Ml risinajumu ievieSanu.

Prakses kopienas. Vairakas iestadés jau veidojas Ml prakses kopienas resoru ietvaros. Tas
lauj darbiniekiem dalities ar praktisku pieredzi, testét jaunos Ml rikus un apzinat tipiskakas
problémas.

Pieredzes apmaina starp iestadem. Regularas diskusijas par veiksmigiem un
neveiksmigiem pilotprojektiem palidz citam institlcijam no tiem macities un izvairities no
kladam.

Koplietojami risinajumi. lestades var attistit Ml risinajumus sadarbiba vai parnemt jau
parbauditus risinajumus no citam institicijam. Tas paatrina ievieSanu, samazina izmaksas
un nodroSina vienotus kvalitates un kiberdroSibas standartus.

Sada sadarbibas kultira lauj efektivak izmantot resursus, mazinat riskus un paatrinat uzticamu Ml

risinajumu ievieSanu publiskaja parvalde.
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3. Ml risinajuma dzives cikla metodika

Maksliga intelekta (Ml) risinajuma ievieSana iestadé ir pakapenisks process, kas sakas ar
gatavibas izvértéjumu un turpinas ar eksperimentiem, pilotprojektiem un plasaku ievieSanu
(skat. 2. attéls). Si metodika palidz samazinat riskus, nodrosinat atbilstibu normativajam
prasibam un sasaistit iniciativas ar iestades stratégiskajiem mérkiem. Katrs posms sniedz
praktisku pieredzi, kas ir vértiga neatkarigi no ta, vai risinajums tiek ieviests talak.

] SOL@/[ @

SAGATAVOSANAS EKSPERIMENTI UN
PILOTPROJEKTS

IEVIESANA UN
INTEGRACUA

2. attéls. Ml risinajuma dzives cikla posmi

I 3.1. SagatavoSanas

MI risinajumi nav vienreiz€ji projekti, bet ilgtermina lietojamas sistémas, kuram nepiecieSama
regulara uzraudziba, uzturéSana un atjauninaSana. Tapéc jau sagatavoSanas posma ir batiski skatit
MI risindjuma ievieSanu ka dzives ciklu — no sagatavoSanas lidz uzturéSanai un iznemsanai no
lietoSanas.

Ml risinajuma ievieSana nav tikai tehnologisks projekts, bet parmainu process visa iestadé. Pirms
uzsakt jebkuru iniciativu, iestadei jaizverté sava gataviba un janodroSina, ka pastav skaidri
priek§noteikumi datu, kompetencu, resursu un vadibas atbalsta zina.

Svarigakie sagatavoSanas elementi:

e Vadibas iesaiste un stratégiskais ietvars. lestades vadibai jadefing, ka Ml projekti atbilst
iestades stratégiskajam prioritatém, kadi ir sagaidamie ieguvumi un kas ir atbildigie par Ml
projektu istenoSanu. Bez vadibas mandata MI iniciativas médz but fragmentaras un
islaicigas.
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Datu gataviba un drosiba. MI risinajumus darbina ar datiem, tapéc to kvalitatei un
pieejamibai ir bltiska nozime, ipaSi tapéc, lai novérstu aizspriedumus un tieSas vai netieSas
diskriminacijas riskus. Ja dati ir nepilnigi, Ml var palidzét tos uzlabot, tacu jo kvalitativaki dati
sakuma, jo labaks un uzticamaks rezultats. Papildus tam, jebkura gadijuma vienmeér ir
jaidentifice, kada veida dati tiek izmantoti, un jaievéro Sadu datu izmantoSanai un
glabasanai normativajos aktos noteiktas prasibas.

Darbinieku kompetences un apmacibas. SagatavoSanas posmadarbiniekiemjanodrosina
pamata izpratne par Ml iespéjam, riskiem un lietoSanas noteikumiem. Konkrétu riku
apmacibas veic péc risinajuma izvéles un resursu apzinasanas. SareZgitiem projektiem
nepiecieSamas specializétas lomas (datu, kiberdroSibas un MI risindjumu ievieSanas
specialisti, juristi un projektu vaditaji), kuru kompetences var nodroSinat ar apmacibam vai
arpakalpojuma cela.

lekSeéjas kapacitates un resursi. lestadei jaizverte, kadi cilvékresursi, finanséjums un
infrastruktlra ir pieejami. Produktivitates riku ievieSanai parasti pietiks ar esoSajiem
resursiem, bet lielaki projekti prasa ilgtermina investicijas un skaidru resursu planoSanu.
Cilveka kontrole. Ja MI risinajums ietekmé pamattiesibas vai rada juridiski saistoSus
lemumus, pasa lemuma pienemsSanas procesa vai ari péc lemuma pienems$anas obligati
janodrosina cilveka kontrole (human-in-the-loop). Viens no veidiem, ka to nodroS$inat, ir
ieviest piemérotus un efektivus parsudzibas vai zinoSanas mehanismus.

Atbalsta mehanismi. Jaizmanto pieejamas ekspertu kopienas un pieredzes apmainas tikli
ministriju vai valsts limeni, ka ari jaseko labo praksu katalogiem™ un centralizéti pieejamiem
rikiem.™

Lomas un komanda

Ml projektu ievieSana prasa skaidru atbildibu un sadarbibu starp dazadam lomam. Komanda var

but neliela, bet tai jaaptver noteiktas kompetences un atbildibam jabut skaidri sadalitam, ka ari ir

janozimé par Ml projekta vadiSanu atbildiga persona.

Vadiba - nosaka stratégiju, nodroSina atbildibu un resursus.

Datu specialisti/analitiki — veic sagatavoSanu, analizi un nodroSina tehnisko pamatu.
Juristi — identificé piemérojamos normativos aktus un nodroSina to prasibu izpildi, t. sk.
augsta riska Ml sistemam veic Ml Akta noteikto ietekmes uz pamattiesibam novertéjumu.
Datu aizsardzibas specialisti — novérté izmantojamo datu klasifikaciju un veic pasakumus,
lai izpilditu attiecigo datu izmantoSanai noteiktas normativo aktu prasibas, t.sk.
nepiecieSamibas gadijuma veic VDAR noteikto novértéjumu par ietekmi uz datu aizsardzibu.
Kiberdrosibas specialisti — parrauga kiberdroSibu un piekluves kontroli.

'2Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, Maksligais intelekts valsts parvaldg,
https://wwwwyaram.gov.lv/lv/maksligais-intelekts-valsts-parvalde.
3 Hugo.lv, https://hugo.lv/lv.
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e Procesaipasnieki/turéetaji—iesaistas uzdevumu atlasé un izvértéSana un skaidro procesus,
lai Ml risinajumi jeégpilni ieklautos procesos.

e Praktiskie lietotaji (gan iekSéejie, gan aréjie) — testé risinajumu, sniedz atgriezenisko saiti
un palidz pienemt to lietoSana.

Sadas komandas kompetences nodrosina, ka Ml projekti tiek virziti ne tikai ka tehnologiski, bet gan
ka organizacijas un lietotaja vajadzibam atbilstosi projekti, ka ari ieviesto Ml risinajumu atbilstibu
normativo aktu prasibam.

lestades gatavibas pasnovertéjums

Pirms pariet uz nakamo posmu - eksperimentiem un pilotprojektiem - iestadei javeic
pasSnovertéjums, lai noteiktu, cik ta ir gatava Ml risinajuma ievieSanai. Pastav divi celi (skat.
3. attelu).

TULITEJA
LIETOSANA
Vienkarsi lerobeZots mérogs
produktivitate a Periodiska izvértéSana
Cilveka ki Dokumentéta
atbildiba
SAGATAVOSANAS
MI RISINAJUMU

IEVIESANAI

ILNAIS PAKAPENISKA
PILNAIS CELS SNO PIEEJA

Sarezgita r 1l Eksperiments
Ml risinajur : ita Pilotprojekts
Plasa ievieSana péc
parabudes

3. attéls. SagatavoSanas celi Ml risinajuma ievieSanai: atrais un pilnais

e Atrais cel§ attiecas uz vienkarSiem produktivitates rikiem (pieméram, dokumentu
kopsavilkumi, e-pasta uzmetumi, tulko$ana). Sada gadijuma pietiek ar atro
pasnovertéjumu, kas parbauda:

o vaidarbiniekiir apmaciti;
o vaitiek ieveérotas datu droSibas prasibas;
o vai gala rezultatu parbauda cilveks.

e Pilnais cel$ attiecas uz sarezgitakiem MI risinajumiem. Seit nepiecie$ams padzilinats
pilnais pasnovertéjums, kas ietver:

o risinajuma atbilstibu stratégiskajiem mérkiem;
o datu kvalitati un pieejamibu;
o kompetencéu un resursu nodroSinajumu;
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o procesus un iek$€jas kontroles.

Pasnovértéjums jaskata ka pirmais solis visa Ml risinajuma dzives cikla. Tas ne tikai palidz pienemt
l[Emumu par eksperimentiem, bet ari nodroSina, ka jau sakuma iestdde doma par uzturéSanu,
uzraudzibu un ilgtsp€jigu risindjuma izmantoSanu.

Atrais un pilnais iestades pasnovértéjums Ml risindjuma ievieSanai aprakstits 7. pielikuma.

I 3.2. Eksperimenti un pilotprojekti

Eksperimenti un pilotprojekti ir centralais instruments Ml risinajuma droSai ievieSanai. Process ir
iterativs — ja tiek atklati trikumi, iesp€jams atgriezties pie iepriekS€jiem posmiem (skat. 4. attélu).
AtSkiriba starp eksperimentiem un pilotprojektiem:

e Eksperimenti notiek drosa testéSanas vidé (“smilSu kastés”), izmantojot simulétus vai
anonimizetus datus. Merkis ir atri parbaudit ideju un nepiecieS§amibas gadijuma uzlabot
risindjuma pieeju vai prototipu.

e Pilotprojektus isteno produkcijas vidé ar realiem datiem, bet ierobeZzota méroga. To mérkis
ir praksé novértét risinajuma darbibu, identificét riskus un gut pieredzi talakiem
uzlabojumiem.

[}
LEMUMS
PEC PILOTPROJEKTA

4. attels. Ml risinajumu sagatavoSanas, eksperimentu un pilotprojekta posmi

Gan eksperimenti, gan pilotprojektiir ne tikaiistermina parbaudes posmi, bet ari svariga dzives cikla
dala, kas palidz savlaicigi atklat riskus un nodroSina droSu pareju uz ievieSanu un uzturéSanu. Lai
eksperimenti un pilotprojekti batu noderigi, jaievéro vairaki principi:

e Katrs risinajums jasaista ar iestades stratégiskajam prioritatém un sabiedribas vajadzibam,
kuras ta apkalpo.

e Janosaka izmérami panakumu kritériji (pieméram, laika vai citu resursu ietaupijums, kludu
samazinajums, klientu apmierinatiba) un skaidri definéti tehniskie pienems$anas kritériji
konkrétajam MI risinajumam (pieméram, dokumenta apstrade 30 sekunzu laika, teksta
atpaziSana ar vismaz 80 % precizitati).
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e Javeic mérijumi gan pirms, gan péc pilotprojekta, lai izvértétu rezultatu sasniegSanu.
e Projekta beigas janoverté projekta rezultati un Sis novértéjums ir jadokumente.
e NepiecieSama atbilstoSa komunikacija ar vadibu, sabiedribu un kontroléjoSam institcijam.

Pat neveiksmigs eksperiments vai pilotprojekts ir vértigs, ja iesp€&jams skaidri paradit, ka bija
definéti izmérami mérki un darbs tika veikts mérktiecigi. Tas stiprina uzticibu un apliecina, ka
iestade macas no pieredzes.

I 3.3. levieSana un integracija

Ml risinajuma celS no idejas lidz ievieSanai iestades procesos notiek pakapeniski (skat. 5. attélu).
Katrs posms balstas uz iepriek$€jo, un tikai tad, ja attiecigais posms novértéts ka veiksmigs,
iesp€jams pariet talak pie nakama posma. Svarigi atceréties, ka process ir iterativs — ja kada posma
tiek atklati trakumi, iespéjams atgriezties pie iepriekS€ja sola. Tas lauj macities no pieredzes un
pakapeniski uzlabot risinajumu.

6-12 MENESI

@ IEVIESANA
N MEROGOSANA

UN INTEGRACUA
. 1-3 NEDELAS
m LEMUMS

3-6 MENESI

/[“JI PILOTPROJEKTS
i

2-3 MENESI

EKSPERIMENTS UN
) PROTOTIPS

1-2 MENESI

IDEJAUN .
UZDEVUMA IZVELE

Q

5. attéls. Process no Ml risindjuma idejas lidz ievieSanai

Péc veiksmigiem eksperimentiem vai pilotprojektiem iestade var pienemt lemumu Ml risinajumu
ieviest plasaka méroga. Sis posms nozimé risinajuma integraciju ikdienas procesos un
pakalpojumos.
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levieSanas laika batiski ir:
e nodrosinat, karisinajuma lietoSana atbilst iestades stratégiskajiem mérkiem un sabiedribas
interesém;
e nodrosinat skaidru komunikaciju ar darbiniekiem un lietotajiem par risinajuma mérkiem,
iesp€jam un ierobezojumiem;
e dokumentét ieviesta risinajuma darbibu un rezultatus.
levieSana nav tikai tehnologiska ievieSana, bet ari parmainu vadiba organizacija. Ir svarigi
nodrosinat darbinieku apmacibas, procesu pieldgoSanu un atbalsta mehanismus, lai risinajums
tiktu lietots atbildigi un lietderigi.

Integracija nozimé ari to, ka Ml risinajums klust par dalu no iestades informacijas sistémam un
pakalpojumiem, kas prasa:

e integraciju ar esoSajiem datu un procesu parvaldibas mehanismiem;

e droSibas un datu aizsardzibas prasibu ievéroSanu;

e uzraudzibas un atbildibas punktu noteikSanu.

Saja posma japaredz ari mehanismi atgriezeniskas saites sanem$anai no lietotajiem un
sabiedribas, ka ari javeic nepiecieSamie uzlabojumi, lai risinajums bltu gan tehniski, gan
funkcionali ilgtspéjigs.

I 3.4. Uzturésana un uzraudziba

Kad Ml risinajums ir ieviests un integréts, sakas ilgtermina posms — ta uzturéSana un uzraudziba.
Sis posms ir biitisks, jo nodro$ina risinajuma drosu un efektivu darbibu visa ta dzives cikla.

Uzturésana nozime:

e regularus programmaturas un modelu atjauninajumus, lai tie saglabatu precizitati un
atbilstibu normativajam prasibam;

e tehnisko atbalstu lietotajiem;

e procesu pielagoSanu, ja mainas normativie akti vai organizacijas vajadzibas;

e droSibas parvaldibu, t. sk. piekluves kontroli un aizsardzibu pret launpratigiem
uzbrukumiem.

Uzraudziba un audits ietver:
e risinajuma darbibas regularu parbaudi pret sakotnégji definétajiem meérkiem un panakumu
kritérijiem;
e atbilstibas parbaudi normativajiem aktiem un iekSéjam prasibam;

e dokumentacijas uzturéSanu, kas lauj skaidri izsekot risinajuma darbibai un pienemtajiem
[emumiem;
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e lietotaju un sabiedribas atgriezeniskas saites ievakSanu un izmantoSanu uzlabojumu
veikSanai;

e neatkarigu auditu péc nepiecieSamibas — pieméram, ja risinajums ietekmé butiskas
sabiedribas intereses vai pamattiesibas.

Saja posma svarigi saglabat caurskatamibu un nodro$inat, ka risinajums darbojas saskana ar
iestades mérkiem un sabiedribas interesém. UzturéSana un uzraudziba nav vienreiz€ji pasakumi,
bet gan nepartraukts process, kas nosaka risinajuma uzticamibu ilgtermina.

I 3.5. Iznemsana no lietoSanas

MI risinajumi nav paredzéti neierobezoti ilgai lietoSanai. Kad risindjums vairs neatbilst iestades
vajadzibam, normativajam prasibam vai tehnologiskajam iespéjam, japienem lemums par ta
iznems$anu no lieto$anas. Saja posma batiski ir:
e drosi partraukt risinajuma darbibu, nodrosinot, ka dati un piekluves tiek slégti;
e parvaldit uzkratos datus, tos arhivéjot vai dzéSot atbilstoSi normativajam prasibam;
e informet lietotajus un iesaistitas puses, skaidrojot [Emuma iemeslus un piedavajot
alternativas, ja nepiecieSams;
e izvértéet aizstajéjus vai alternativus risinajumus, ja funkcionalitate joprojam ir vajadziga;
e dokumentét lemumu un procesu, lai saglabatu parskatamibu un pieredzi turpmakajiem
projektiem.

IznemsSana no lietoSanas ir tikpat nozimigs dzives cikla posms ka ievieSana vai uzturéSana, jo tas
nodrosina, ka risinajumi tiek parvalditi atbildigi visa to izmantoSanas laika.

Visos Ml risinajuma dzives cikla posmos ir svariga dokumentésana un caurskatamiba. lestadés ir
jaglaba dokumenti par mérkiem, testiem, izvértéjumiem, parbaudém un veiktajam izmainam. Gan
iestadem, gan sabiedribai jabut skaidram, ka un kapéc risinajums tiek izmantots, un to iestadei ir
jaspéj skaidrot un pamatot ar dokumentiem.

Detalizets kontrolsaraksts ar obligatajiem soliem un atbildigajam lomam katra dzives cikla posma
pieejams Si dokumenta 8. pielikuma.

= Kopsavilkums. Dzives cikla pieeja nodrosina, ka MI risinajums tiek parvaldits ka
ilgtermina sistéma ar skaidru parvaldibu, caurskatamibu un pastavigu uzraudzibu. Sada

pieeja veicina sabiedribas uzticé$anos, garante drosibu un nodrosina, ka MI risinajums
atbalsta iestades strategiskos merkus visa ta lietosanas laika.
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_lzvete @000

Maksliga intelekta (MI) risinajuma izvéle ir viens no izSkiroSakajiem briziem projekta gaita, jo

ta tieSi nosaka ieguvumus, droSibu un iestades reputaciju. Publiskaja parvaldé risinajums
jaizvélas ta, lai tas vienlaikus butu droSs, normativajiem aktiem atbilstoSs, praktiski noderigs
iestades stratégisko méerku sasniegSanai, ka ari ilgtsp€jigs un izmaksu zina sapratigs.

Biezi drosak un saimnieciski izdevigak ir izmantot tirgl parbauditus un jau aprobétus Ml rikus un
risindjumus, savukart jaunu Ml risinajumu izstradi parasti bls pamatoti istenot tikai tad, ja tirgl nav
piemeérotu alternativu vai ir nepiecieSami butiski tirgu pieejamo risinajumu pielagojumi.

I 4.1. lzveles kriteriji
Izvéloties Ml risinajumu, iestadei ieteicams vertét Sadus kritérijus:

e Stratégiska atbilstiba - risindjums palidz sasniegt iestades stratégiskos mérkus un risina
realu vajadzibu, nevis tiek ieviests “tehnologijas déel”.

e Drosiba un datu aizsardziba - risinajums atbilst kiberdroSibas, datu aizsardzibas un
iekSéjas droSibas prasibam.

e Normativa atbilstiba - risinajums atbilst piemérojamo normativo aktu prasibam.

e Lietojamiba un uzticamiba -risinajums ir parbaudits prakseé, ar pietiekamu dokumentaciju
un lietotaju pieredzes apliecindjumiem.

e lzmaksu un ieguvumu sameérigums — jaizvérté kop€jas izmaksas, uzturéSanas prasibas un
ilgtermina ieguvumi.

e llgtspéja un attistiba - vai risinajumu iespéjams paplasSinat vai integrét ar citam sistémam,
vai piegadatajs sp€j nodrosSinat atbalstu ilgtermina.

I 4.2. Ml risinajumu izvietoSanas pieeja

Péc MI risindjuma izvéles saskana ar 4.1. nodalas kritérijiem iestadei jaizvélas piemérotaka
izvietoSanas pieeja, nemot véra tehnisko arhitekturu, datu aizsardzibas un droSibas prasibas,
licences nosacijumus un pieejamos resursus.

Seit aprakstitas tipiskakas izvietoSanas pieejas un batiskie faktori, kas papildina risinajuma izvéles
kritérijus, pievérSoties praktiskajai ievieSanai un uzturéSanai.



IzvietoSanas pieeja

Piemeri

Publiskie bezmaksas riki (tieSsaistes platformas)

— Atriizmantojami, bez licences maksas
- levaditie dati tiek izmantoti modelu apmacibai

ChatGPT (free), Bard,
DALL-E bezmaksas versija

Publiskie maksas riki (SaaS, abonementi)

- Pieejami ar licenci vai abonementu, kas nosaka lietoSanas

tiesibas un ierobezojumus.

- Biezi lauj atteikties no datu izmantoSanas modelu apmacibai
- DroSibas limenis atkarigs no liguma nosacijumiem (DPA, SLA)

ChatGPT Enterprise/Teams,
Perplexity Pro, MidJourney
(maksas)

Integretie pakalpojumu sniedzéju risinajumi
- Makonpakalpojumiintegréti iestades darba vidé

- NepiecieSama ligumu izvértéSana par droSibu un auditu

Microsoft Copilot (Office
365), Google Workspace
DuetAl

Makonpakalpojumi ar atsevisku klienta vidi (tenant) ES

- Katram klientam izoléta vide kop€ja infrastrukttra
- Dati glabajas un tiek apstradati tikai ES teritorija

Azure OpenAl Service (EU
datu centri), Amazon
Bedrock (ES serveri)

Lokali izvietoti risinajumi (on-premise)
- Maksimala kontrole par datiem un sistémam
- Apstrade notiek iestades serveros vai valsts makoni

Atverta koda Ml modeli
(TildeOpen, LLaMA, Falcon,
Mistral)

Hibridie risinajumi
- Apvieno lokalo un makonvides elementus

Lokala apstrade
kombinacija ar makona API,
piem., Hugging Face
integracija

Centralizétie valsts risinajumi
- KoplietoSanas platformas, ko uztur valsts limeni

Hugo.lv

Eksperimentu un testéSanas vides (“smilSu kastes”)
— DrosSas vides ar anonimizétiem vai sintétiskiem datiem

lestazu, universitasu
ieksSejas testéSanas
platformas

28



Butiskie izveles faktori

Papildus 4.1. nodala minétajiem izvéles kritérijiem, izvéloties MI risinajuma izvietoSanas pieeju,

iestadei janem véra Sadi praktiskie faktori:

Informacijas pieejamibas statuss — publiski pieejama vai ierobezotas pieejamibas
informacija (personas dati, komercnoslépums, iek$éjie dokumenti, informacija ar
klasifikaciju “dienesta vajadzibam”).

Normativa atbilstiba - VDAR, Informacijas atklatibas likums, kiberdroSibas reguléjums, Ml
akts.

Licences nosacijumi-javérté gan ievadito datu apstrade un glabasana (vai tie tiek izmantoti
modelu apmacibai, vai glabati arpus ES), gan ari raditas informacijas taldkas izmantoSanas
tiesibas (vai generéto saturu drikst izmantot oficialai komunikacijai, vai tas nav ierobezZots ar
autortiesibam).

Datu drosiba un glabasSanas vieta - vai dati apstradati tikai ES/NATO serveros, vai
nodrosinata SifréSana un piekluves kontrole.

Liguma un atbildibas nosacijumi - DPA, SLA, incidentu parvaldiba, atbildibas sadalijums.
Izmaksas un resursi — licences, uzturéSanas izmaksas, iestades kapacitate.

Tehniskas iespéjas un mérogojamiba - integracija ar esoSajam sistemam, paplasSinamiba
nakotné.

Caurspidigums un uzraudziba - auditejamiba, uzskaites iespéjas, sabiedribas
uzticéSanas.

I 4.3. lepirkuma process

Izvéloties iepirkuma proceduru Ml risinajumu iegadei, ir javadas péc Publisko iepirkumu likuma

prasibam, paturot prata turpmak noraditas Ml risinajumu ievieSanas un izmantoSanas ipatnibas.

Ml risinajumi no klasiskiem IT risinajumiem atSkiras ar to, ka Seit ipaSi svariga ir praktiska parbaude

un risinajuma piemérotibas izvértéSana pirms ievieSanas plasaka méroga. Tas palidz samazinat

riskus, novérst neefektivas investicijas un nodrosinat, ka iegadatais risinajums patieSam atbilst

iestades vajadzibam un normativo aktu prasibam.

Ml risindjumu iegadg, ciktal to atlauj normativo aktu prasibas, ieteicams izmantot Sadas praksé

parbauditas pieejas:

Lietotaju stasti un vajadzibu apraksti — prasibas formulé, balstoties uz realam biznesa
vajadzibam un lietotaju scenarijiem, nevis tikai tehniskajam specifikacijam.

Pilotprojekts ka dala no iepirkuma —lauj parbaudit risinajumu ierobezota apjoma, testét to
praksé ar realiem datiem un parliecinaties par ta droSibu, lietojamibu un atbilstibu
normativajam prasibam.
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VertéSanas kritériju daudzpusiba - papildus izmaksam un tehniskajam prasibam javérté
aridatu droSiba, caurskatamiba, ilgtermina uzturéSana, integréjamiba ar citam sistemamun
piegadataja spéja nodroSinat atbalstu.

Inovacijas publiskais iepirkums'™ - orientéts uz iestazu darbibas efektivitates
paaugstinasanu, procesu optimizaciju un pieprasijuma veidoSanu péc inovativiem
risindjumiem, kur pieprasitajs rikojas ka sakuma klients attieciba uz inovativam precém,
procesu vai pakalpojumiem, kas vél nav pieejami plasa komerciala méeroga.

I 4.4. Liguma nosacijumi un sadarbiba ar piegadatajiem

Ligums par Ml risindjumaiegadi un/vai uzturéSanu sagatavojams un noslédzams, ievérojot Publisko
iepirkumu likuma prasibas. Sagatavojot liguma projektu, jaraugas, lai tas nodrosinatu ilgtermina

droSibu, uzticamibu un iestades intereses. Liguma noteikumi katra konkréta situacija atskirsies,
ievérojot izvéléta Ml risinajuma un ta ievieSanas ipatnibas. Tacu jebkura gadijuma ir jaraugas, lai
ligums paredz pietiekamu elastibu reagét uz iepriek§ neparedzeétiem apstakliem, kas atklajuSies
tikai liguma izpildes laika, lai péc iesp€jas atrastu risinajumu Sadam situacijam un sekmigi ieviestu
Ml risinajumu, bet gadijuma3, ja tas esosa liguma ietvaros nav iesp&jams, rikotos saimnieciski, t. sk.
izbeigtu ligumu.

Liguma par Ml risindjuma iegadi un/vai uzturéSanu ieteicams pievérst uzmanibu Sadiem
jautajumiem un tos noregulét liguma, ciktal to pielauj Publisko iepirkumu likums:

UztureSana. Piegadatajam batu janodroSina regulari atjauninajumi, klddu novér§ana un
droSibas uzlabojumi.

Datu aizsardziba. Liguma butu jaieklauj noteikumi par datu apstradi, glabasanu un droSibu,
pielagojot tos izmantoto datu veidam un normativo aktu prasibam.

Dokumentacija un apmacibas. Piegadatdjam bltu janodroSina sistémas lietoSanas
dokumentacija, darbinieku apmacibas, ka ari atbilstibas sertifikati un citi nepiecieSamie
apliecinajumi (t. sk. apliecinajumi par informacijas apstradi).

Atbildiba par rezultatiem. Liguma butu jaietver noteikumi par atbildibu par Ml risinajuma
kvalitati un pareizu darbibu, nodefingjot, kados apstaklos atbildiba janes iestadei un kados —
piegadatajam. Liguma bUtu japaredz, ka Si atbildiba istenojama, t. sk. ka novérSami defekti.
Liguma priekSmets. Veélams liguma paredzét noteikumus, kas liguma izpildes laika
nepiecieSamibas gadijuma lauj veikt precizéjumus darba uzdevuma/specifikacija, lai
sasniegtu ieceréto rezultatu.

4 Vairak informaciju meklét: lepirkumu uzraudzibas birojs, Inovacijas publiskais iepirkums,
https://www.iub.gov.lv/lv/inovativais-iepirkums; Ekonomikas ministrija, Vadlinijas inovaciju iepirkuma istenosanai,
https://www.em.gov.lv/lv/media/11394/download; Ekonomikas ministrija, Inovacijas iepirkums. Bitiskakais,
https://www.em.gov.lv/sites/em/files/inovacijas20iepirkums_butiskakais1_0.pdf.
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Liguma izbeigSana. Liguma butu japaredz kartiba defektu novérSanai un nosacijumi liguma
izbeigSanai gadijumos, kad piegadatajs butiski nepilda saistibas vai risinajums atkartoti
neatbilst liguma specifikacijai un droSibas prasibam.

Modelu izmantoSana. leteicams paredzét iesp€ju izmantot vairakus M|l modelus
(multimodelu pieeja) vai aizstat izmantoto modeli ar citu, saskanojot to ar pasutitaju.
Izvéloties vai mainot modeli, bltu javeic ta piemérotibas, priekSrocibu, trikumu un
ierobezojumu izvértéjums, nodroSinot risinajuma atbilstibu iestades vajadzibam un
droSibas prasibam.

Elastiba un nakotnes attistiba. Ligums butu javeido ta, lai tas péc iespéjas lautu paplasSinat
risinajumaizmantoSanu vai integrét to ar citiem rikiem un sistemam. Tas palidz€tu izvairities
no parmerigas atkaribas no viena piegadataja un nodrosinatu risinajuma ilgtspéju.

Audita tiesibas. Ligums var paredzéet iestades tiesibas veikt auditu vai pieprasit neatkarigu
parbaudi, lai parliecinatos par piegadataja atbilstibu datu aizsardzibas, droSibas un
kvalitates prasibam. Sads nosacijums ir ipasi noderigs lielakiem vai kritiskiem projektiem,
bet var nebut nepiecieSams mazakiem produktivitates rikiem.
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Saja nodala izklastiti galvenie principi droSai un atbildigai maksliga intelekta (MI) riku

izmantoSanai publiskaja parvaldé. Noraditie principi ir vienoti un piemérojami visam
iestadéem, tacu detalizétus lietoSanas nosacijumus, tostarp to, kada informacija drikst tikt
izmantota konkrétos Ml rikos un kadi ierobezojumi ir speka, nosaka katra iestade pati,
balstoties uz risku izvértéjumu un balto sarakstu.

I 5.1. Ml riku izvéle un informacijas apstrade

Ml riku izvéle un lietoSana ir iestades atbildiba. Pirms konkréta MI risinajuma ievieSanas vai
lietoSanas iestadei ir jaiepazistas ar ta licences noteikumiem un janoveérte ta atbilstiba droSibas un
normativo aktu prasibam, ka ari jaizverté piegadataja uzticamiba. Tikai péc Sadas izvértéSanas riku
drikst ieklaut iestades baltaja saraksta un noteikt ta lietoSanas nosacijumus.

Apstiprinati Ml riki ir tikai tie risinajumi, kas ieklauti baltaja saraksta, un tos drikst izmantot darba
vajadzibam saskana ar iestades noteiktajiem ierobezojumiem un mérkiem. Neapstiprinati Ml riki
(gan bezmaksas, gan maksas), kas navieklauti baltaja saraksta, darba vajadzibam navizmantojami,
iznemot gadijumus, kad iestade iek§€jos noteikumos ir skaidri paredzéjusi to lietoSanu (pieméram,
publiskas informacijas apstradei vai testéSanai).

Sie ir visparéjie principi informacijas ievadi$anai un apstradei MI rikos. lestadém tie jaievéro un
jaizmanto tos ka pamatu iekS€jo noteikumu izstradei:

e Publiski pieejamas informacijas izmantoSana - péc nokluséjuma publisku informaciju
drikst apstradat ar Ml rikiem, ja iestade nav noteikusi citus ierobezojumus.

e Informacija, kurai ir noteikti ierobezojumi un papildu aizsardzibas prasibas — personas
datu, ierobezotas pieejamibas informacijas un citas normativajos aktos aizsargatas
informacijas izmantoSanu ar Ml rikiem drikst veikt tikai tada apjoma un kartiba, kadu nosaka
iestades iekSéjie noteikumi.

e Balta saraksta prioritate — iestades baltais saraksts ir galvenais praktiskais instruments Ml
riku lietoSanas noteikSanai, taCu ta saturam vienmeér jaatbilst normativo aktu prasibam.

Darbiniekiem javar palauties uz iestades balto sarakstu un iek§€jiem normativajiem aktiem. Viniem
pasSiem nav javerte riku atbilstiba — atbildiba par balta saraksta uzturéSanu un aktualiz€Sanu gulstas
uziestadi.

Sada pieeja nodrosina, ka darbiniekiem ir pieejami skaidri saprotami un vienkarsi Ml izmantosanas
principi, bet iestades var elastigi precizét lietoSanas noteikumus atbilsto§i savam vajadzibam,
riskiem un resursiem.
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Lai darbiniekiem butu vieglak pienemt ikdienas lémumus, iestadei ieteicams izveidot datu

izmantosanas orientierus —isas unviegli saprotamas tabulas, kas kalpo ka praktisks atgadinajums
par to, kadu informaciju drikst vai nedrikst ievadit konkrétos Ml rikos. Orientieri ir jaizstrada katram
apstiprinatajam rikam, lai darbiniekiem butu praktisks atgadinajums par atlauto un aizliegto

informaciju.

Piemers — datu izmantoSanas orientieris tieSsaistes bezmaksas prezentaciju generéSanas rikam.

Drikst ievadit Nedrikst ievadit Ipasie noteikumi
Publiskus dokumentus un datus Personas datus (piem., vardi, Pirms izmantoSanas
(piem., iestades majaslapa personas kodi, prezentacija parbaudit
publicétus pazinojumus, preses kontaktinformacija) faktu pareizibu

relizes, publiskus statistikas datus)

I 5.2. DroSa generativa Ml riku lietoSana

Generativa Ml riki (pieméram, teksta, attélu vai koda generéSanai) arvien biezak tiek izmantoti
ikdienas darba. Tie var sniegt atrus rezultatus, tacu ir batiski apzinaties to ierobezojumus. Papildus

visparéjiem principiem, generativa Ml rikiem ir specifiski riski, kam japievéers ipasa uzmaniba.

Darbiniekam jaapzinas tris galvenie riski, lietojot generativa Ml rikus:

Darbibas nav anonimas. Katrs ievades vai generéSanas solis var tikt registréts un redzams
rika piegadatajam vai sistémas parvaldniekiem. Tas nozimé, ka darbinieka darbibas var tikt
izsekotas, tapéec Ml rikos nedrikst ievaditinformaciju, kuras noplide varétu radit droSibas vai
reputacijas riskus iestadei.

Informacija var tikt saglabata un izmantota arpus iestades kontroles. Rika piegadatajs
var glabat ievaditos datus un izmantot tos, pieméram, modelu apmacibai vai pakalpojuma
uzlabosSanai. Tas var radit risku, ka informacija klust pieejama arpus iestades vai tiek atklata
treSajam personam neatbilsto$a konteksta.

Generétais saturs nav uzskatams faktos balstitu. Tas tiek radits, balstoties uz lidzibam ar
apmacibas datiem, nevis veicot realu informacijas parbaudi. Tadel saturs var but nepilnigs,
neprecizs vai maldinoSs (“halucinacijas”), un pirms izmantoSanas tas vienmeér ir rupigi
japarbauda.

Generativa MI rikus drikst izmantot tikai saskana ar iestades baltaja saraksta vai iekSejos

noteikumos paredzéetajiem nosacijumiem. Darbiniekiem jaievéro Sada tris solu pieeja:
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1. Drosa datu ievade

Lieto tikai tos rikus, kas atlauti iestades baltaja saraksta vai noteikumos.

levadi tikai tadu informaciju, ko iestade ir atlavusi Saja rika; ja datiem normativajos aktos ir
paredzeti ipasi izmantoSanas un aizsardzibas noteikumi, tos ievadi tikai tad, ja riks tam ir
apstiprinats un dross.

Anonimize vai aizstaj datus, ja iespéjams.

levadi tikai tik maz informacijas, cik nepiecieSams uzdevuma veikSanai.

Piemers praksé: pirms dokumenta augSupielades darbinieks parbauda, vai riks ir baltaja saraksta

un vai dokumenta saturu drikst izmantot $aja rika.

2. Rezultatu parbaude

Uztver generativa Ml rika radito saturu ka uzmetumu vai melnrakstu, nevis gatavu rezultatu.
Parbaudi faktus, skaitlus un atsauces uzticamos avotos.

Noverte, vai saturs ir pilnigs un atbilst uzdevuma meérkim.

Parliecinies, ka saturs atbilst iestades noteikumiem un normativajiem aktiem.

Jarodas Saubas, konsult€jies ar kolégi vai lietprat€ju.

Piemeérs prakseé: M| sagatavota atbildé uz iesniegumu darbinieks parbauda visus faktus oficialajos
registros un atsauces uz normativajiem aktiem salidzina ar normativo aktu teksta originalu, pirms

paraksta véstuli.

3. Rezultata akcepts un izmantoSana

Parskati un redigé saturu, nodroSinot, ka tas ir precizs, korekts un atbilsto§s normativajiem
aktiem.

levéro autortiesibas un licencéSanas noteikumus (ipaSi attéliem un vizualiem materialiem).
Atzimé gadijumus, kad saturs sagatavots ar Ml rika palidzibu, ja to prasa aréjie normativie
akti vai iestades noteikumi.

Publiskai sazinai izmanto tikai saturu, kas ir parbaudits un saskanots iestades iek$€jos
normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Ja Ml riks tiek izmantots klientu apkalpoS$ana, lietotajam jabut informétam par Ml iesaisti un
janodroSina iespéja sanemt atbildi no cilveka.

Piemeéri praksé: prezentacija izmanto tikai licencétus attélus (tai skaita MI generétus); pie
melnraksta pievieno piezimi “dala teksta sagatavota ar [rika nosaukums]”; pirms publicét rakstu

iestades majaslapa, darbinieks pats izlabo un apstiprina tekstu.

Piezime darbiniekiem: arejo normativo aktu (piemeram, MI akta, VDAR) prasibas
iestade atspogulo savos noteikumos un baltaja saraksta. Darbiniekam pietiek sekot

iestades noteikumiem; neskaidribu gadijuma javersas pie atbildigas personas
(piemeram, datu aizsardzibas specialista).
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5.3. Atbalsts, apmacibas un drosSibas kulttra

DroSa Ml lietoSana nav tikai tehnologiju jautajums —ta iriestades organizacijas kultlras sastavdala.
Darbiniekiem jabut parliecinatiem, ka viniem ir pieejamas zinasSanas, praktisks atbalsts un skaidra
atbildibas sadale.

Apmacibas un atbalsts. Darbinieku apmacibai par Ml drosu lietoSanu jaizmanto visi pieejamie
veidi — gan valsts limena, gan iestades organizétie. Darbiniekiem jabut pieejamam an
rokasgramatam un atgadném (piemeéram, iekstikla vai drukata veida). JanodroSina skaidri atbalsta
kanali jautajumiem un problémam (IT, datu aizsardziba, kiberdroSiba), ka ari vienkarsSs mehanisms
incidentu zinoSanai. Vertigi ir atbalstit ari “MI E¢empionus” — darbiniekus, kas palidz kolégiem apgut
droSu un atbildigu lietoSanu, ka ari veicinat pieredzes apmainu starp iestadém.

Vadibas stratégiska loma. Vadibai jauznemas lideriba drosas lietoSanas kultdras ievieSana - tas
nozimeé ne tikai pienemt noteikumus, bet aritos ikdiena ievérot un demonstrét. Regulari japarvérte,
vai baltd saraksta saturs un iekSéjie noteikumi joprojam ir aktuali, un janodroSina resursi
apmacibam, atbalstam un droSibas uzlaboSanai ilgtermina.

Praktiskai ikdienas lietoSanai So nodalu papildina pielikumi:

e 9. pielikums. Atra atgadne “Dari / Nedari” — koncentréts parskats ar galvenajiem
principiem droSai Ml lietoSanai.

e 10. pielikums. Sesi noteikumi darbiniekiem Ml riku lietoSana - skaidrs atgadinajums par
pamatnoteikumiem, kas jaievero, stradajot ar Ml.

e 11. pielikums. Generativa MI riku izmantoSanas atgadne darbiniekam - praktisks
celvedis darbiniekiem droSai un atbildigai generativa Ml lietoSanai ikdienas darba.

e 12. pielikums. Valsts administracijas skolas macibu un pasakumu piedavajums Ml
joma - detalizéts piedavajuma apraksts ar saitém uz papildu resursiem.
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6. Praktiskie scenariji un piemeri

Si nodala sniedz ilustrativus piemérus, ka maksliga intelekta (MI) risinajumus var izmantot

valsts parvalde. Tie palidz saprast, kuros procesos Ml risindjumi sniedz atru ieguvumu, kadi
riski jAnem véra un kadas kludas nedrikst pielaut. Papildus scenarijiem ieklauta ari detalizéta
gadijuma analize — Ml risinajuma ievieSana LATAK akreditacijas procesa (13. pielikums).

I 6.1. Scenariji publiskaja parvalde

Ml risinajumus iestades visbiezak izmanto iekS§éjiem procesiem, kur riski ir zemaki un ieguvumi -
taliteji. Savukart sabiedribai sniegtajos pakalpojumos riska limenis pieaug, jo tiek skartas

personas tiesibas un sabiedribas uzticiba publiskajai parvaldei.

Tabula apkopoti biezak sastopamie scenariji, noradot praktiskos ieguvumus un ilustrativus

piemérus no Latvijas publiskas parvaldes. Sis apkopojums kalpo ka orientieris, lai iestades vadiba
un specialisti atri identificétu, kur Ml var nest lielako pievienoto vértibu. Pieméru saraksts nav
izsmeloSs — katra iestade to var papildinat ar saviem piemeériem un specifiskiem lietojumiem.

leguvumi un kontroles

Konteksts Joma o Piemeérs iestade
mehanismi

Dokumentu melnraksti  lekSéjie Taupa laiku, bet gala teksts Valsts kontrole — Mi

un kopsavilkumi procesi obligati japarskata palidz sagatavot audita
darbiniekam (generativais Ml) dokumentu uzmetumus

Dokumentu leksejie Atvieglo apstradi, bet —

SkiroSana/kartoSana procesi nepiecieSama kvalitates

(klasifikacija, kontrole (analitiskais MI)

strukturésSana)

Tulkojumi un valodas leksejie Erti ikdiena, bet gala Hugo.lv platforma - plasi

atbalsts procesi dokumentus apstiprina izmantota publiskaja
darbinieks vai valodas parvaldé tulkoSanai un
specialists (generativais MI) runas atpaziSanai

Datu analize un leksejie Atklaj tendences, bet LATAK — Ml risinajums KPI

strukturésana procesi nepiecieSama ekspertu analizei un efektivitates
parbaude (analitiskais Ml) uzlabosanai

Attéelu un datu vizuala lekSéjie Automatizé apstradi, bet Valsts zemes dienests —

apstrade (piem., procesi obligata ekspertu validacija Ml izmanto kadastra datu

(analitiskais M)
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leguvumi un kontroles

Konteksts Joma L. Piemers iestade
mehanismi

kadastra kartes, apstradei un attélu

medicinas attéli) atpaziSanai

lekSéjas kontroles un leksejie Palidz atklat neatbilstibas, bet Valsts kontrole — Ml

audita atbalsts procesi gala izvértéjumu veic auditors izmantoSana dokumentu
(analitiskais M) analize audita procesos

Klientu atbalsta Gatboti  Aréjie Atbild uz biezakajiem Uznémumu registrs —

pakalpojumi jautajumiem, betjaparedz

iespé€ja sarunai ar darbinieku

(generativais Ml)

virtualais asistents UNA
atbild uz biezi uzdotajiem
jautajumiem

lesniegumu klasifikacija

Aréjie
pakalpojumi

Paatrina apstradi, bet gala

l[Emumu pienem darbinieks

(analitiskais Ml vai
automatizacija/RPA)

Pasvaldibu pilotprojekti —
Ml testéts iesniegumu
grupésanai un plismas
optimizacijai

I 6.2. Negativie piemeri

Lidztekus veiksmigiem projektiem Latvija un citviet pasaulé ir sastopami ari gadijumi, kas atkl3j

kladas Ml risinajumu izmanto$ana bez pietiekamas sagatavo$anas vai kontroles. Sie pieméri kalpo

ka bridinajums un palidz citam iestadém izvairities no lidzigam situacijam.

Kladu piemeéri Ml izmantoSana:

e Neparbaudits dokumenta projekts. Darbinieks sagatavo dokumentu ar Ml riku par tému,

kuru pats neparzina. Kolégis tekstu virspuséji parskata, nezinot, ka tas radits ar MI. Rezultata

netiek pamantiti izdomajumi (“halucinacijas”), un iestade pienem kludainu lemumu vai

sniedz nepareizu atbildi uz iesniegumu, radot personas tiesibu aizskarumu.

e Aizspriedumi rekomendacijas. Ml risinajums sniedz ieteikumus par pabalstu pieskirSanu,
bet nav paredzéta So ieteikumu parskatiSanas (apelacijas) kartiba. Rezultata iestade bez
cilvéka iesaistes var pienemt nepamatotus [Emumus.

e Aizsargajami dati publiska rika. Darbinieks ievada personas datus publiski pieejama Ml

risinajuma, lai sagatavotu atbildi uz iesniegumu. Rezultata Sie dati var tikt izmantoti

risinajuma apmaciba un klut pieejami treSajam personam, apdraudot fiziskas personas

pamattiesibas.
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Macibas no klidam:

e Generativa Ml rika raditais saturs vienmér japarbauda témas lietpratéjam.

e Parvisiem lemumiem un Ml riku izmantoSanas sekam atbild iestade un tas darbinieki, nevis
Ml risinajums.

e Personas dati un ierobezotas pieejamibas informacija nedrikst tikt ievadita publiski
pieejamos rikos.

e Vadibai janodroSina darbinieku Ml pratiba, lai tie saprastu gan lietoSanas iespéjas, gan
iespéjamos riskus.

Kopsavilkums. Negativie piemeéri rada, ka lielakas problémas rodas nevis tehnologijas dél, bet gan
cilvéeku ricibas un organizacijas kulturas dél — ja nav skaidru noteikumu, atbildibas sadales un
kontroles mehanismu.
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Pielikumi

I 1. pielikums. lkdienas darbibas Ml pielietoSanai

Sie praktiskas pielieto$anas principi ir paredzéti ikvienam publiskds parvaldes darbiniekam, kas
izmanto maksliga intelekta (Ml) rikus sava darba, ka ari vadibai, kas atbild par So Ml risinajumu
ievieSanu un uzraudzibu. Tie palidz nodroSinat, ka Ml tiek lietots drosSi, tiesiski un atbildigi.

Ikdienas darbibas Ml pielietoSanai visiem darbiniekiem

Princips

Ko tas nozime

Ka rikoties prakse

Tu zini, kas ir Ml un
kadiirta
ierobezojumi

Ml var palidzét atrak analizét
informaciju un sagatavot
risindjumus, bet tas nekad nav
pilnigi precizs vai neitrals. Ml
rezultati var bat kladaini,
aizspriedumaini vai neatbilstosSi
konkrétajam kontekstam. Izpratne
par Siem ierobezojumiem palidz
izvairities no maldigiem
secinajumiem.

lepazisties ar nodroSinatajiem
macibu materialiem par Ml un ta
ierobezojumiem. Vienmer
parbaudi Ml riku sniegtos
rezultatus un parliecinies, vai tie ir
izmantojami konkrétaja situacija.
Nelieto iestadé neapstiprinatus
Ml rikus darba vajadzibam.

Tu zini, ka izmantot
Ml tiesiski, etiski un
atbildigi

Ml izmantoSanai jaatbilst speka
esoSajiem normativajiem aktiem,
t. sk. personas datu aizsardzibas
prasibam, un publiskas parvaldes
étikas standartiem. Tas nozimé ne
tikai ieverot likumu, bet ari
nodrosinat, ka Ml lietoSana sniedz
sabiedribai ieguvumu, neveicina
diskriminaciju un nekaitée
sabiedribas uzticibai.

Vienmér ievéro iestades
noteikumus par datu izmantoSanu
Ml rikos. Pirms ievadi informaciju
Ml rika, parliecinies, vai tas ir
atlauts. Publiski pieejamos MI
rikos neievadi datus, kurus
iestade noteikusi ka aizliegtus,
pieméram, paroles, finanSu datus
vai ierobezotas pieejamibas
informaciju. Ja rodas jautajumi
par datu aizsardzibu vai likumibu,
savlaicigi konsultéjies ar juristu
vai datu aizsardzibas specialistu.
Novérte, vai Ml izmantoSana ir
sameériga un kalpo sabiedribas
interesem.
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Princips

Ko tas nozimeé

Ka rikoties prakse

Tu zini, ka Ml
izmantot drosSi

DroSiba nozime ne tikai
kiberdroSibu, bet ari organizacijas
datu un sistému aizsardzibu. M|
risinajumi var radit jaunus riskus,
kurus treSas personas var izmantot
launpratigiem mérkiem.
Darbiniekam ir svarigi saprast, kadi
droSibas noteikumi jaieveéro un ka
pasargat iestades informaciju.

Izmanto tikai iestades atlautos Ml
rikus. Nelieto Ml rikus no
personigam iericém, jatasir
pretruna ar iestades politiku.
Vienmeér ievéro kiberdrosSibas
noteikumus.

Tu nodrosSini jegpilnu
cilveka kontroli
pareizajos posmos

Ml var palidzet sagatavot
ieteikumus un priekslikumus, bet
l[Emuma pienemsanas atbildiba
paliek cilvEkam. “Jégpilna
kontrole” nozimé, ka cilvéks spéj
izvértét Ml sniegto informaciju un
noveérst iesp€jamo kaitigo ietekmi.

Pirms izmantot Ml riku sagatavoto
saturu, parliecinies, ka tas ir
faktologiski pareizs. Ja pamanisi
kladas, zino par tam. Atceries, ka
Ml riku sniegtais ieteikums nekad
nav galigs — tu ka darbinieks esi
atbildigs par gala lemumu.

Tu izmanto
uzdevumam
piemeérotako riku

Ne visos gadijumos Ml ir
nepiecieSamais vai labakais
risindjums. Dazkart problému var
atrisinat atrak un drosak ar
vienkarSiem IT rikiem vai datu
analizi. Ml jalieto tikai tad, ja tas
patieSam pievieno vértibu.

Pirms izvélies Ml riku, pajauta sev:
vai §o uzdevumu var atrisinat
vienkarsak? Pieméram, datu
kartoSanai pietiek ar tabulam, bet
Ml vajadzigs tikai sarezgitakos
gadijumos. Ja neesi parliecinats,
konsultéjies ar kolégiem vai IT
specialistiem.

Tu esi atverts un
versts uz sadarbibu

Ml ievieSana un izmantoSana
publiskaja parvaldé ir kopigs
process. Sadarbiba ar kolégiem un
citu iestazu darbiniekiem palidz
atrak apzinat riskus, atrast labakos
risinajumus un veidot vienotu
pieeju sabiedribas interesés.

Dalies ar kolégiem pieredzé par Ml
riku izmantoSanu — gan
veiksmigiem piemériem, gan
kladam. Informé par riskiem un
sniedz ieteikumus, ka tos
mazinat. Esi atklats par to, kur un
ka lieto Ml sava darba.
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Princips

Ko tas nozimeé

Ka rikoties prakse

Tu izmanto Sos
principus lidzas
savas organizacijas
iekSejiem
noteikumiem, un ir
nodrosinati
atbilstosi
saskanojumi

Katrai iestadei ir savi droSibas,
datu apstrades un IT lietoSanas

noteikumi. Ml riku izmantoSanai ir

jaatbilst Sim prasibam.

Darbiniekam ir jazina, kada ir vina

atbildiba un kados gadijumos
jasanem papildu saskanojumi.

Pirms sakt izmantot Ml riku,
parliecinies, vai tava iestade tas ir
atlauts un atbilstoSi reguléts. Ja
nepiecieSams, sanem
apstiprinajumu no vadibas vai
specialistiem. Ja notiek incidents,
ievéro iestades noteikto
zinoSanas kartibu.

Ikdienas darbibas Ml pielietoSanai iestades vadibai un specialistiem

Princips

Ko tas nozime

Ka rikoties prakse

Tu saproti, ka vadit
Ml risinajuma
dzives ciklu

Ml risinajumiem tapat ka citam
tehnologijam ir dzives cikls — no
planosSanas un izstrades lidz
uzturéSanai un iznemsanai no
lietoSanas. Vadibai un
specialistiem ir janodroSina, ka
katra posma tiek ievérotas
droSibas, etikas un tiesiskuma

prasibas, ka ari tiek noverteti riski.

Izstrada proceduras Ml risinajumu
testéSanai un uzraudzibai. Regulari
VErte to ietekmi uz pamattiesibam un
datu aizsardzibu. NodrosSini, ka
risindjumi tiek atjauninati un droSi
iznemti no lietoSanas, kad tie vairs
nav aktuali vai droSi.

Tu sadarbojies ar
komercialiem
partneriem no
pasSa sakuma

Liela dala Ml risinajumu tiek
iegadati vai ieviesti sadarbiba ar
aréjiem piegadatajiem. Lai
nodrosSinatu, ka tie atbilst
prasibam, partneri jaiesaista
savlaicigi, un ligumos jaieklauj
skaidras prasibas par atbildigu un
droSu Ml izmantoSanu.

lepirkumos ieklauj prasibas par Mi
Akta noteikto prasibu izpildi, datu
aizsardzibas un étikas standartiem.
Pieprasi piegadatajiem sniegt
sertifikaciju, testéSanas
dokumentaciju un skaidrojumu par
risindjuma darbibu. Regulari izvérte,
vai piegadata risinajuma
izmantoSana saglaba atbilstibu.
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Princips

Ko tas nozime

Ka rikoties prakse

Tev ir prasmes un
ekspertize, kas
nepiecieSama Ml
ievieSanai un
izmantosanai

Efektivai un droSai Ml ievieSanai
vajadzigas dazadas

kompetences - IT, kiberdroSibas,
juridiskas, datu aizsardzibas, ka ari
izpratne par étikas principiem un
ietekmi uz sabiedribu. Vadibai ir
janodrosina, lai organizacija Sis
kompetences butu pieejamas un
attistitas.

Organizé apmacibas darbiniekiem
par riku un risinajumu droSu
lietoSanu un ar tiem saistitajiem
riskiem. Veido starpdisciplinaras
komandas, kuras ietilpst gan
tehniskie specialisti, gan juristi, gan
politikas veidotaji. Atbalsti zinaSanu
apmainu starp iestadém, lai
stiprinatu kopéjo kapacitati.
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I 2. pielikums. Ml risinajumu parvaldibas un uzraudzibas piemeri

Sie piemeéri ir paredzéti publiskas parvaldes vaditajiem un specialistiem, kas ievie$ vai uzrauga
maksliga intelekta (MI) risinajumus. Tie palidz saprast, kadus parvaldibas un uzraudzibas
pasakumus iesp€jams istenot dazados dzives cikla posmos — no sagatavosSanas lidz iznems$anai no
lietoSanas —, lai nodroSinatu drosu, tiesisku un atbildigu Ml risinajumu izmantoSanu.

lestade pati izverte, kuri pasakumi ir nepiecieSami un piemeérojami, nemot véra konkréta risinajuma
riskus, lietoSanas kontekstu un izmantoto datu veidu.

1. Uzdevuma izvéle un sagatavoSanas

Pasakums

Kad piemérot

Ka istenot

Nosaka, vai Ml ir
piemeérotakais
risinajums

Vienmer, kad apsver
jaunu Ml risinajumu.

Izmanto 4. pielikuma doto lEmumu koku, lai
izvértétu Ml piemeérotibu.

Nosaka Ml sistemas
riska kategoriju un
attiecigas prasibas

Vienmer, kad tiek planots
Ml risinajums.

Izmanto 5. pielikuma doto lémumu koku, lai
noteiktu, vai risinajums ir aizliegts, augsta,
ierobezota vai minimala riska; noskaidro,
kadas prasibas attiecas uz konkréto riska
kategoriju (piem., sertifikacija,
parredzamibas prasibas).

Nodrosina tiesiskas
atbilstibas parbaudi

SagatavoSanas posma,
ipasi, ja tiek apstradati
personas dati.

lesaista juristus un datu aizsardzibas
specialistu; dokumenteé atbilstibu; ja pastav
augsts risks, veic novertéjumu par ietekmi
uz datu aizsardzibu.

Izverte ietekmi uz
pamattiesibam

Jarisinajums var
ietekmeét cilvéktiesibas,
pakalpojumu pieejamibu
vai sabiedribas uzticibu.

Izvérté diskriminacijas un cilveéktiesibu
riskus un paredz pasakumus iesp€jama
kaitéjuma novérSanai vai mazinasanai
(piem., papildu parbaude, parsudziba,
kompensacija).

Parbauda datu
kvalitati

Pirms datu nodosSanas
testéSanaivairisinajuma
izstradei.

Parskata datu avotus; nodroSina izlases
parbaudes un datu aktualizacijas
proceduras.
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Pasakums

Kad piemérot

Ka istenot

Izstrada riska analizi

jevieSanas.

Pirms eksperimentiem un

Izveido risku registru; noverte ietekmi un
iesp€jamibu; sagatavo risku mazinaSanas

planu.

Organizé Jarisinajums ietekmeé Riko konsultacijas ar ieinteresétajam
sabiedribas un pusu iedzivotajus vai klientus. pusém; informé par risinajumu; ievac
iesaisti (ieteicams) atsauksmes.

2. Eksperimenti, pilotprojekti
Pasakums Kad piemeérot Kaistenot

Izstrada un testé
prototipu drosa vide
(“smilsSu kaste”)

Jarisinajums ir jauns vai
nav pietiekami
parbaudits.

Veido eksperimentalas versijas,
parbauda funkcionalitati kontroléeta
vide, neapdraudot realos datus vai
procesus.

Veic pilotprojektu
ierobezota méroga

Pirms plaSas ievieSanas.

Testé risinajumu realos apstaklos ar
ierobezotu datu vai lietotaju skaitu;
dokumente rezultatus un
secinajumus.

NodrosSina neatkarigu
auditu

Pirms risinajuma
ievieSanas plasa
lietoSana.

lesaista iek8€jo vai ar€jo auditoru, lai
parbauditu atbilstibu noteiktajiem
kritérijiem (tiesiskums, drosiba, &tika).

Izstrada testésanas
protokolu

Eksperimentu un
pilotprojekta laika.

Definé proceduras tehnisko kludu,
droSibas trikumu un aizspriedumu
identificéSanai; fiksé rezultatus.

Apmaca uninforme
lietotajus

Pirms un pilotprojekta
laika.

NodroSina darbiniekiem zinaSanas
par Ml risinajumu un to, ka rikoties
problému gadijuma.

Izveido cilveka kontroles
mehanismus (human-in-
the-loop)

Ja Ml lemumi var
ietekmeét pamattiesibas
vai butiskus procesus.

NodrosSina iespéju cilvekam partraukt
vai koriget Ml darbibu; parbauda, ka
kontrole darbojas praksé.

Izstrada incidentu
vadibas proceduru
(ieteicams)

Jarisinajuma testésana
vai pilotprojekta rodas
butiskas kludas.

Definé atbildigos, darbibas solus un
zinoSanas kartibu problému
gadijuma.
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3. levieSana un integracija

Pasakums

Kad piemérot

Ka istenot

Nodrosina procesa
dokumentaciju

Pirms risinajuma
nodosanas
ekspluatacija.

Dokumenté testu rezultatus, pienemtos
l[Emumus un arhitekturas izvéles; saglaba
parskatama veida.

Saskano ar
atbildigajam
struktarvienibam

Pirms risinajuma
ievieSanas.

lesaista juristus, droSibas un datu
aizsardzibas specialistus; nodroSina
nepiecieS8amos saskanojumus un
atlaujas.

Informe lietotajus un
sabiedribu

Kad risinajums tiek
ieviests iestadeé vai

pakalpojumu sniegSana.

Sagatavo skaidrojumu darbiniekiem un
iedzivotajiem par Ml izmantoSanu un ta
lomu procesa.

Izverte integracijas
riskus (ieteicams)

Pirms risinajuma
integréSanas ar citam IT
sistemam.

Noskaidro datu migracijas riskus,
savietojamibu un iespéjamo ietekmi uz
esoSajiem procesiem.

Nosaka atbildibas
sadalijumu (ieteicams)

Pirms risinajuma
nodoSanas
ekspluatacija.

Skaidri definé, kura strukttrvieniba vai
amatpersona ir atbildiga par risinajuma
darbibu un uzraudzibu péc ievieSanas.

4. UzturéSana un uzraudziba

Pasakums

Kad piemérot

Ka 1stenot

Veic regularu
monitoringu

Pastavigi péc risinajuma
ievieSanas.

Uzrauga risinajuma darbibu automatiski un
manuali; konstaté klidas vai novirzes
(ieteicams nepartraukti vai vismaz reizi
menesi).

Nosaka atbildigo
par risinajuma
darbibu

Pirms vai talit péc
risindjuma nodosanas
ekspluatacija.

PieSkir konkrétai personai vai
strukturvienibai atbildibu par uzraudzibu un
incidentu risinasanu.

Vac lietotaju un
sabiedribas
atsauksmes

Regulari ekspluatacijas
laika.

lzveido mehanismus, ka darbinieki un
iedzivotaji var sniegt atgriezenisko saiti
(piem., reizi ceturksni).
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Pasakums Kad piemérot

Ka istenot

Veic periodisku
atbilstibas
parbaudi

Vismaz reizi gada vai
biezak, ja mainas
normativais reguléjums
vai risinajums.

Organizé auditus, kas vérté atbilstibu
normativajiem aktiem un étikas prasibam.

NodrosSina datu Pastavigi ekspluatacijas

Veic datu uzglabasanu, dzéSanu un

parvaldibu laika. arhivésSanu atbilstoSi normativajam
prasibam un iestades politikai.
Uztur notikumu Pastavigi. NodroSina Zurnalus par risinajuma darbibu,

registraciju
(ieteicams)

lai varétu izmeklét kldas un incidentus.

Veic droSibas Regulari ekspluatacijas

parbaudes laika.

(ieteicams)

Organize kiberdroSibas testus, lai
parliecinatos par risinajuma noturibu pret
uzbrukumiem.

5. 1znemS$ana no lietoSanas

Pasakums Kad piemérot

Ka istenot

Izstrada risinajuma  Pirms planotas

slegsanas risindjuma darbibas

procediru partraukSanas.

Sagatavo planu, ka drosi partraukt risinajuma
lietoSanu, neradot riskus procesiem vai
datiem.

Veic datu dzésSanu Risinajuma slégSanas

vai arhivésanu bridi.

NodroSina, ka dati tiek dzésti vai arhiveéti
atbilstoSi normativajam prasibam un iestades
politikai.

Izveérteé risinajuma Péc risinajuma

Analize, kas darbojas labi un kadus

pieredzi slégSanas. uzlabojumus nepiecieSams ieviest nakotnes
projektos.
Saglaba P&éc risinajuma NodroSina, ka tiek saglabati parskati par

dokumentaciju slégSanas.

risindjuma darbibu, testiem, izmainam un
l[Emumiem, lai lautu auditét ari péc
slégSanas.

lIzveérteé risinajuma
ietekmi (ieteicams)

Péc risinajuma
slégSanas.

Noveérte, ka risinajums ietekmeéja iedzivotajus,
pakalpojumu kvalitati un iestades darbu;
izmanto secinajumus nakotnes projektos.
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3. pielikums. Tipveida M| uzdevumu katalogs

Kataloga apkopoti biezak sastopamie uzdevumu veidi publiskaja parvalde, kuros iespéjams
izmantot maksliga intelekta (MI) vai automatizacijas pieejas. Katalogs kalpo ka praktisks
orientieris iestadém ideju apkopoSanai un sakotnéjai izvértéSanai.

Paskaidrojums. Automatizacija Sajas vadlinijas ietver ari robotizéto procesu automatizaciju (RPA).
Automatizacija nav MI, jo izpilda iepriek§ noteiktus solus bez maciSanas vai prognozeésanas.
Kataloga automatizacija ieklauta ka alternativa pieeja lidzigu uzdevumu veikSanai gadijumos, kad
Ml nav nepiecieSams.

Ka lietot katalogu:

1. salidzini savus uzdevumus ar piemé&riem un pieraksti atbilsto$as idejas;
2. talakverté idejas ar lemumu kokiem un kritérijiem (2. nodala).

Joma Uzdevuma veidi, pieméri un ieteicama tehnologiska pieeja
Dokumentu Automatizacija — dokumentu virziSana pa plismam, parakstiSanas un
parvaldiba registracijas darbibu automatizacija (bez Ml).

Analitiskais MI - dokumentu klasifikacija, satura markéSana, metadatu
izvilk8ana. leteicama pieeja: masinmaciSanas, teksta klasifikatori.
Generativais Ml - kopsavilkumi, tulkojumi, parvérSana vieglaja valoda,
véstulu vienkarSoSana, runas atpaziSana (piem., Hugo.lv). leteicama
pieeja: dabigas valodas apstrade (NLP), runas atpaziSana/sintéze

(ASR/TTS).
Administrativie Automatizacija — e-pastu SkiroSana péc noteikumiem, grafiku planoSana,
procesi rekinu datu iegramatoSana, statusu atjauninaSana sistémas. leteicama

pieeja: noteikumu balstita automatizacija, skripti (bez Ml).
Analitiskais Ml - iepirkumu dokumentu satura atbilstibas parbaude,
protokolu sagatavoSanas atbalsts (klasifikacija/izvilkS§ana). leteicama
pieeja: NLP, ML, procesu analize.

lekséeja Analitiskais Ml - zinaSanu bazu uzturéSana (mekléSanas uzlaboSana ar
komunikacija un klasifikaciju), biezako jautajumu analize. leteicama pieeja: teksta
apmacibas

klasifikacija, vektoru mekléSana, noteikumu dzingji.

Generativais Ml - macibu materialu melnraksti, iekS€jie asistenti, video
ierakstu automatiski kopsavilkumi. leteicama pieeja: NLP, runas uz
tekstu, teksta uzrunu.

Tehniskais Automatizacija — datu validacijas skripti, datu anonimizacijas darbibu
atbalsts automatizacija, IT atbalsta pieprasijumu klasifikacija un sadale péc
noteikumiem (bez Ml).
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Joma

Uzdevuma veidi, pieméri un ieteicama tehnologiska pieeja

Analitiskais Ml — automatizétas vizualizacijas, statistikas atskaiSu
generéSana no datu modeliem. leteicama pieeja: datu analitika,
statistiskie modeli.

Analitika un
revizija

Analitiskais MI - risku un krapSanas pazimju prognoze, finansu datu
analize, budzeta izlietojuma novértéSana, anomaliju noteikSana, iek§éjas
kontroles atbalsts. leteicama pieeja: maSinmaciSanas, anomaliju
detektésana, statistika.

Sabiedribai sniegti
pakalpojumi

Atkariba no sareZgitibas — analitiskais Ml / automatizacija - iesniegumu
klasifikacija, zvanu centra pieprasijumu marSrutéSana. leteicama pieeja:
teksta klasifikacija (MI) vai noteikumu balstita marsSrutéSana (RPA).
Generativais Ml - Catboti, BUJ atbilZzu sagatavoSana, vizualu un
informativu materialu izveide. leteicama pieeja: NLP, attélu/teksta
generésana.

Stratégiskais
atbalsts

Analitiskais MI - politikas ietekmes scenariji, pieprasijuma prognozes,
klimata datu modeléSana, veselibas resursu prognozesana. leteicama
pieeja: prognozejoSie modeli, simulacijas, datu analitika.

Paskaidrojumi par kategorijam

e Automatizacija - izpilda iepriek$ noteiktus solus bez Ml elementiem; izmantojama, ja

pietiek ar noteikumos balstitu pieeju.

e Analitiskais MI - analizé datus, klasifice, prognozeé un atklaj sakaribas, pamatojoties uz

modeliem, kas macas no datiem.

e Generativais Ml -rada jaunu saturu vai priekSlikumus (teksts, attéli, audio).

Izmantosana prakse

e |estades salidzina savus uzdevumus ar kataloga minétajiem un ieklauj atbilsto$as idejas

ideju saraksta.

o Talak idejas sakotnégji izverté un padzilinati parbauda ar lemumu kokiem un kritérijiem

(2. nodala).
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I 4. pielikums. Lemumu koks piemerotakas pieejas izveélei

Pirms izveléties vai ieviest maksliga intelekta (Ml) risinajumu, iestadei japarliecinas, ka konkrétais
uzdevums tam ir piemérots. Sim noliikam paredzéts lEmumu koks, kas soli pa solim palidz noteikt,
vaiuzdevumu risinat ar Ml risinajumu, vai ari piemérotaka bus cita pieeja—manuala izpilde, klasiska

automatizacija vai datu analitika (skat. 6. attéls).

Sis ir pirmais solis izvértéSanas procesa. Ja uzdevums atbilst MI risinajuma pielieto$anas

kritérijiem, nakamais solis irizmantot 5. pielikumu, lai noteiktu Ml sistémas riska kategoriju saskana
ar Ml aktu.

Lemuma koka diagramma lauj vizuali parskatit visu izvértéSanas logiku viena attéla un atri noteikt

piemérotako pieeju.

Ka lietot lemumu koku

Lemumu koks jaizmanto katra jauna uzdevuma vai pakalpojuma izvertéSanai.

Jautajumi jaizverte secigi un uz katru no tiem jaatbild ar “Ja” vai “Né”.

Izvértejumu ieteicams veikt komanda, iesaistot procesa IipaSniekus, juristus, datu
aizsardzibas specialistus, IT un kiberdroSibas specialistus, ka ari politikas veidotajus. Tas
samazina kludu risku un nodroSina kompetentas atbildes.

Ja nav skaidri definéti mérki vai kvalitates kritériji, tie vispirms irjanosaka. Tikai péc tam drikst
turpinat izvértéSanu.

Ja dati ir nepilnigi vai nekvalitativi, tie jasakarto vai japapildina. Tas nav Skérslis uzdevuma
talakai analizei, tomér jo labak strukturéti bus dati, jo kvalitativaks bus gala rezultats.

Ja uzdevuma rezultats ir juridiski saistoSs lemums personai, Ml drikst izmantot tikai tad, ja
to tieSi paredz likums un ir nodroSinata cilvéka kontrole un parstdzibas mehanisms.

Ja gala rezultatu nav iesp&jams parbaudit cilvEkam, uzdevums nav piemérots Ml
risindjumam vai automatizetai pieejai bez cilvéka kontroles.
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1.Vai uzdevums ir atkartots
un resursietilpigs?

2. \(ai uzqevum_am_ ir = ums NAV piemeérots MI. Jauzskaita manuala
_ skaidri noteikts merkis un ms jadefing izmérami izpilde vai vienkarsa
izméerami panakumu kriteriji? D umu Kritériji automatizacija

Dati uzlaboti vai papildinati =57 i e A e e

Tos jauzlabo vai japapildina
(ar1 ar Ml palidzibu)

3. Vai ir pieejami kvalitativi
dati uzdevumu veiksanai?

Né

4. Vai uzdevuma rezultats ir 5. Vai likumdosana tiesi
personai juridiski saistoss paredz automatizetu lemumu
lemums? Saja gadijuma?

e [ B
Uzdevumu var risinat ar Ml. Uzdevumu var risinat ar Ml.

Janodrosina cilveka kontroles Janodrosina cilveka kontroles
un parsudzibas mehanismus un parsudzibas mehanismus

6. Vai gala rezultatu
var parbaudit cilveks
(” human-in-the-loop” )?

NAV piemérots MI.
iedribas uzticibai

7. Vai Ml sniegs butisku
efektivitates / kvalitates
pieaugumu vai citu uzlabojumu?

Uzdevums IR
piemérots Ml risinajumiem

Jaizskata automatizacijas
vai datu analitikas
izmantosana

6. attéls. LEmuma koka diagramma MI un alternativu automatizacijas metozu izvélei
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I 5. pielikums. Lemuma koks Ml risinajuma riska un prasibu noteikSanai

Sis lemumu koks palidz iestadei noteikt, vai planotais maksliga intelekta (MI) risindjums ir atlauts
un kadas prasibas tam piemérojamas saskana ar Eiropas Savienibas Maksliga intelekta aktu
(Regula (ES) 2024/1689). Tas ir praktisks instruments, lai saprastu, kada riska kategorija attiecas uz
konkréto Ml risinajumu un kadi turpmakie soli nepiecieSami (skat. 7. attéls).

Ka lietot lemumu koku

e |zvértéSana notiek secigi, atbildot uz jautajumiem ar “Ja” vai “Née”.

e Rezultata iegustams viens no ¢etriem risinajumiem, kas atbilst Ml akta riska kategorijam.

e Ja rodas Saubas, ieteicams piesaistit juristus, datu aizsardzibas specialistus un IT
kiberdrosSibas specialistus, ka ari konsultéties ar VARAM, CERT.LV un DVI.

Riska kategorijas un prasibas

Riska kategorija  Piemeri Prasibas iestadei
Aizliegta prakse - Kaitiga Ml balstita manipulacija un Nedrikst ieviest. Projekts
maldinasana nekavéjoties japartrauc

- Kaitiga neaizsargatibas izmantoS$ana

- Sociala vértésana

- AtseviSku noziedzigu nodarijumu riska
novertéjums vai prognozesana

— Sejas atpaziSanas datu bazes, kas
iegltas no interneta vai droSibas
kameram bez ipasas atlases

- Emociju atpaziSana un vértéSana
sensitivas vietas, pieméram, darba
vietas vai izglitibas iestadés

- Biometriska kategorizacija, lai izdaritu
secinajumus par tadiem sensitiviem
raksturlielumiem ka rase, religija vai
politiskie uzskati

- Reallaika biometriska identifikacija
tiesibaizsardzibas nolukos
sabiedriskas vietas
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Riska kategorija

Piemeri

Prasibas iestadei

Augsta riska Ml -
risinajumi

DroSibas sastavdalas medicinas
iekartas

Noteikta veida Ml sistemu pielietoSana
Sadas nozarés:

Kritiska infrastruktara

Biometrija

Izglitiba un arodmacibas
Nodarbinatiba

Darba némeju parvaldiba un piekluve
pasSnodarbinatibai

Piekluve privatiem
pamatpakalpojumiem un
sabiedriskajiem pamatpakalpojumiem
un pabalstiem un to izmantoSanai
Tiesibaizsardziba

Migracijas

Patvéruma un robezkontroles
parvaldiba

Tiesvediba un demokratijas procesi

levieSot Ml risinajumus, kas
ietver augsta riska Ml
sistémas, publiskas parvaldes
iestadéem ir jaizpilda Ml
sistému uzturétajiem noteiktas
prasibas, t. sk. javeic augsta
riska Ml sistému ietekmes uz
pamattiesibam novertéjums,
ka ari publiska iepirkuma
ietvaros no piegadatajiem
japieprasaviniem Ml Akta
noteikto pienakumu izpildi,
pieméram, Ml sistémas
sertificéSanu

lerobezotariska -
Ml risinajumi

Publiskie ¢atboti un virtualie asistenti
Generativa Ml risinajumi vai riki (teksts,
attéli, audio)

Dzilviltojumu generéSanas vai
atpaziSanas riki

- Lietotajs skaidri jainformé,
ka sazina notiek ar Ml

- Jadod iespéja sazinaties ar
cilveku

- Nodrosinat parredzamibu
un atbildibu

Minimala riska -
Ml risinajumi

Dokumentu melnraksti un
kopsavilkumi

Tulkojumi iekSéjam vajadzibam
Datu strukturéSana un analitikas
atbalsts

Méstulu filtri, automatiska teksta
formatésSana

- Ml akts nekadas papildu
prasibas nenosaka

- Pietiek ar iestades iek§éju
izveértéjumu

- Risinajums jaieklauj
iestades baltaja saraksta

- Jaievéro pamatprincipi par
datu droSibu un cilveka
atbildibu

Praktiskais pielietojums

e Lémumu koks jaizmanto pirms jebkura jauna Ml risindjuma ievieSanas.

e Tas palidz savlaicigi noteikt riska kategoriju un vajadzigos pasakumus, samazinot juridiskos,
droSibas un reputacijas riskus.

e Jarisinajumstiek lietots ilgstosi, iestadei periodiski japarskatatariska kategorija, nemot véra
izmainas normativajos aktos un tehnologijas.
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Ml sistéma

Vai iriznémuma lietojums?
(pétnieciba, aizsardziba,
pirmkoda licence)

Ml akts neattiecas
Iznémuma lietojums

Vaiir
AIZLIEGTS
lietojums?

Vaitair
produkta drosibas komponente
vai produkts regulétas jomas?
(Piel. I - CE marketi produkti)

Vai ir ieklauta | AUGSTS RISKS
AUGSTA riska lietojumos? . .
. Sertificéts risinajums

(PieL. 1l - sab. PRIEIEEE * Atbilstibas novértejums

izglitiba, darbs, liba, G &
\Ze8 ltieasu g;rgi \l:ecs ()e iba » Cilveka kontrole gala lemumos

Vai ir paredzéta
publiska mijiedarbiba
ar personu?
(Catbots, balssbots,
dzilviltojumu atklasana)

IEROBEZOTS RISKS
Parredzmiba:
. » Informe lietotaju, ka sazina notiek ar Ml
* Nodrosina iespéju sazinaties ar cilveku

MINIMALS RISKS

lekséjie procesi:
* leksejs izvertejums
o leklausana iestades “baltaja saraksta”
* Datu drosiba un cilvéka atbildiba

7. attéls. Ml risinajuma riska un prasibu noteikSana
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I 6. pielikums. Alternativas automatizacijas un analitikas metodes

Ne visi uzdevumi ir piemeéroti maksliga intelekta (Ml) risinajumu izmantosanai. Daudzos gadijumos
efektivak, droSak un vienkarsak ir izmantot automatizacijas vai datu analitikas pieejas, kas
neietver Ml elementus. Sis pielikums sniedz parskatu par alternativam metodém, kuras var dot
butisku ieguvumu publiskaja parvaldé un biezi kalpot ka priek§noteikums Ml ievieSanai.

Automatizacija - ietver robotizéto procesu automatizaciju (RPA) un biznesa
noteikumu dzingjus

Automatizacija izpilda ieprieks noteiktus solus un darbibas, neizmantojot MlI. Ta ir ipaSi piemérota
vienveidigiem, atkartojamiem uzdevumiem ar strukturétiem datiem.

RPA (robotizeta procesu automatizacija) — riki, kas atdarina cilvéka darbibas IT sistémas,
pieméram:

e datuievade un parkopéSana starp sistemam;

e dokumentu vai e-pastu apstrade;

e informacijas virziSana pa noteiktam plismam.

Biznesa noteikumu dzingji (Business Rules Engines) - riki, kas sistematiski piemeéro ieprieks
definétus “ja-tad” noteikumus, pieméram:

e normativo aktu prasibu piemérosana;

e iek$éjo proceduru ievérosana;

e vienkarSa lemumu pienemsSana ar skaidri noteiktiem nosacijumiem.
Galvena priekSrociba — noteikumus un automatizacijas logiku iesp€jams atri pielagot, ja mainas
normativie vai iekSéjie kritériji.
Datu analitika un vizualizacija

Datu analitikas un vizualizacijas risinajumi lauj apkopot, apstradat un interpretét datus, lai
sagatavotu pamatojumu l[Emumu pienemsSanai. Tie ir noderigi:

e budzeta un resursu planosan3;
e sabiedrisko aptauju vai pakalpojumu lietojuma tendencu analizg;

e risku un novirzu agrina identificesana.

Analitika palidz sagatavot informaciju lEmumiem, tacu gala lemumu vienmér pienem darbinieks,
saglabajot atbildibu un tiesisko noteiktibu.
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SalidzinoSa tabula: piemérotaka pieeja uzdevumiem

(skat. ar 2.2 sadalu par piemérotakas pieejas izveli)

Pieeja Kad vispiemérotak izmantot Piemeri publiskaja parvalde
Automatizacija (RPA Vienkarsi, atkartojami un Datu kopéSana starp sistémam,
un noteikumu noteikumiem paklauti uzdevumi dokumentu registréSana, e-pastu
dzineji) ar strukturéetiem datiem. apstrade, vienkar$a lemumu
pienemsana pec noteiktiem
kritérijiem.
Datu analitika un Ja nepiecieSams apkopot, Budzeta izpildes parskati,
vizualizacija analizeét un saprotami paradit pakalpojumu lietojuma analize,
datus cilvékiem lemumu iedzivotaju aptauju rezultatu
pienemsanai. vizualizacija.
Ml risinajumi Ja nepiecieSama maciSanas no  MasSintulkoSana, ¢atboti, risku
(analitiskais vai datiem, prognozéesana, prognozéSana, dokumentu sakotnéja
generativais Ml) pielagoSanas jaunam parbaude.

situacijam vai satura
generéSana.

Kopsavilkums

Automatizacijas un datu analitikas pieejas biezi nodroSina atrus un uzticamus rezultatus bez Ml
ievieSanas sarezgitibas. Tas ieteicams apsvért pirms Ml projekta uzsaksanas, lai parliecinatos, vai
vienkarSaka pieeja nesniedz tadu pasu rezultatu ar mazakiem resursiem un riskiem. Savukart, ja
uzdevumam nepiecieSama adaptacija, prognozéSana vai satura radiSana, piemérotakas bus
analitiska vai generativa Ml risinajumu pieejas.
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I 7. pielikums. Atrais un pilnais iestades padnovértéjums Ml ieviedanai

Sie pasSnovertéjuma riki palidz iestadei novéertét savu gatavibu drosi un atbildigi ieviest maksliga
intelekta (MI) risinajumus. lzvéle starp atro un pilno celu atkariga no risinajuma sarezgitibas un
ietekmes:

Atrais pasnovértéjums - izmantojams vienkarSiem produktivitates rikiem (pieméram,
dokumentu kopsavilkumi, e-pasta melnraksti, tulkojumi, sanaksmju protokolu
strukturésana).

Pilnais pasnovértéjums — nepiecieSams sarezgitakiem MI risinajumiem, kas ietekmé
iestades lemumus vai sabiedribas tiesibas (pieméram, pabalstu pieSkirSanas sistémas,
iesniegumu klasifikacija, personala atlases riki, risinajumi veselibas vai tieslietu joma).

Sie riki papildina lmuma koku (5. pielikums), kas nosaka Ml risindjuma izmantotas Ml sistémas
riska kategoriju.

Atrais pasnovértéjums

Sis riks paredzéts vienkarSiem produktivitates Ml rikiem vai lietotném, kuras tiek izmantoti

generativa Ml risinajumi (pieméram, teksta vai tulkojumu generéSanai). Ja uz visiem jautajumiem

atbilde ir “Ja”, riku var sakt lietot.

Jautajums Ja Ne

Vai darbinieki ir iepazistinati ar Ml riku lietoSanas noteikumiem un O O

ierobezojumiem?

Vai Ml rika netiek ievadita ierobezotas pieejamibas informacija (IPl), tostarp O O

personas dati vai klasificeta informacija?

Vai gala rezultatus vienmeér parbauda cilvéks, pirms tos izmanto talak? O O

Piemeéri, kam piemeérots atrais pasnovertéjums: dokumentu melnraksti, tulkojumi, publiski

pieejamas informacijas apkopoS$ana, prezentaciju uzmetumi.
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Pilnais pasnovertéjums
Sis riks paredzéts sarezgitakiem MI risinajumiem, kas ietver augstaka riska Ml sistémas un var
ietekmeét sabiedribas tiesibas vai iestades saistoSos lemumus. Katru virzienu vérté skala:

e Nepietiekami - batiski trikumi, projektu nevar uzsakt.

e Daleji - iespeéjams turpinat, bet nepiecieSami uzlabojumi.

e Atbilstosi - atbilst prasibam, var virzities uz planoSanu/pilotprojektu.

Novértejuma virziens Nepietiekami Daleji AtbilstoSi Piezimes

Stratégiskie merki: Vai risinajums atbilst 0 0 0
iestades stratégijai un vadibas prioritatem?

Dati: Vai dati ir pieejami, kvalitativi un droSi
parvalditi? Vai veikts datu aizsardzibas O O O
ietekmes novertéjums?

Kompetences: Vai iestadeé ir nepiecieSamas
zinaSanas un lomas (piem., projekta

-~ . - - (] ] O
vaditajs, datu aizsardzibas specialists,
kiberdroSibas specialists)?
Procesi un kontroles: Vai noteikti atbildigie, 0 0 0
cilvéka kontroles punkti un riska parvaldiba?
Resursi: Vai pieejams finanséjums,
O O O

cilvékresursi un infrastruktura ilgtermina?

Rezultatu interpretacija:

v o9y

e Jalielaka dala virzienu ir “AtbilstoSi” - var virzities uz pilotprojektu un nakamajiem soliem.
e Jadomine “Dalgji” » nepiecieSami uzlabojumi pirms uzsakSanas.
e Jair“Nepietickami” > projektu atlikt, lidz trikumi novérsti.

Piemeri, kam piemerots pilnais pasnovertéjums: veselibas datu apstrades un diagnostikas Ml
sistémas, pabalstu un atbalsta pieSkirSanas Ml risinajumi, izglitibas vértéSanas un uznemsanas Ml
risinajumi, tiesibaizsardzibas un uzraudzibas Ml riki.
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I 8. pielikums. Ml risinajuma dzives cikla kontrolsaraksts ar atbildibam

Sis kontrolsaraksts ir paredzéts ka praktisks atbalsta riks iestadém maksliga intelekta (MI)
risinajumu parvaldiba. Tas aptver galvenos dzives cikla posmus — no sagatavoSanas lidziznemsSanai
no lietoSanas — un palidz nodroSinat, ka risinajums tiek izmantots droSi, atbildigi un atbilstoSi
iestades mérkiem.

Kontrolsaraksts kalpo ka:

e Planosanas instruments - lai parliecinatos, ka iestade apzinas visus butiskos solus pirms
risindjuma ievieSanas.

e Uzraudzibas instruments - lai parbauditu, vai dzives cikla laika tiek veikti nepiecieSamie
pasakumi.

e Atbildibas sadales instruments - lai katram posmam butu skaidri noteiktas lomas un
atbildigie.

Kontrolsaraksts nav izsmeloss uzdevumu apkopojums, bet gan orientéjoss riks, kas palidz
strukturéti planot, ieviest un parvaldit Ml risindjumus. To ieteicams izmantot regulari — ikgadéjas
parskatiSanas laika, ka arl péc buatiskam izmainam (pieméram, modela atjauninajuma, jauna
normativa akta staSanas spéka vai jaunu datu pievienoSanas).

Atbildigas lomas katra posma ir uzskaititas no augstaka lémumu limena (iestades vadiba) lidz
specializétam lomam (IT, kiberdroSiba, juridiska atbilstiba u. c.), lai uzsvértu hierarhiju un atbildibas
sadali.

Ml risinajuma dzives cikla kontrolsaraksts ar atbildibam

Dzives cikla

Obligatie soli Atbildigas lomas
posms
1. SagatavoSanas - Definétsrisinajuma mérkis un sagaidamie lestades vadiba,
ieguvumi procesa ipasnieks,

- Veikts uzdevuma piemeérotibas izvértéjums
(automatizacija vai Ml)

- Noteikta Ml riska kategorija

- Vadibas lemums par resursu pieskirSanu

- Nodro8inata vadibas iesaiste un stratégiskais datu aizsardzibas
ietvars specialists

- lzveértéta datu gataviba un droSiba

- lzvértétas darbinieku kompetences un apmacibu
vajadzibas

- lzvértéti pieejamie resursi (cilvekresursi,
finanséjums, infrastruktlra)

- Noteikta cilvéka kontroles pieeja (“human-in-the-
loop”, ja piemeérojams)

IT/datu specialists,
kiberdroSibas
specialists, jurists,
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Dzives cikla
posms

Obligatie soli

Atbildigas lomas

Piesaistiti atbalsta mehanismi (ekspertu
kopienas, labas prakses)

Veikts iestades Ml gatavibas pasnovéertéjums
(atrais vai pilnais cel$)

2. Eksperimenti
un pilotprojekti

Eksperimenti (smilSu kaste):

Izveidots prototips ar anonimizétiem vai
simulétiem datiem

Pirms testéSanas definéti mérki un izméerami
panakumu kritériji

Rezultati, problemas un secinajumi dokumenteti
Novertéeti droSibas un datu aizsardzibas aspekti

Pilotprojekts (produkcijas vide):

Veikts riska un ietekmes izvértéjumes, ja
risindjums ir augsta riska

NodroSinata cilvéka kontrole (“human-in-the-
loop”), ja risinajums skar pamattiesibas vai
juridiski saistoSus lemumus

Lietotaji informeti par Ml izmantoSanu, ja to
paredz normativie akti

Definéti un izmeriti KPI

Projekta rezultati un lemums par turpmako
ievieSanu dokumentéts

Visa posma:

Procesa gaita un rezultati skaidri komunicéti
vadibai un lietotajiem

Atzits, ka arl neveiksmigs eksperiments vai pilots
ir vértigs, ja mérki bijusi skaidri un darbs
dokumentéts

lestades vadiba,
procesa ipasnieks,
IT/datu specialists,
kiberdroSibas
specialists, jurists,
datu aizsardzibas
specialists

3. levieSana un
integracija

Risinajums integréts iestades procesos un
informacijas sistémas

Noslégti ligumi ar piegadataju, ietverot droSibas,
uzturéSanas un audita prasibas

NodroSinata lietotaju apmaciba un atbalsta
mehanismi

NodroSinata organizacijas parmainu vadiba
(procesu pielagoSana, darbinieku iesaiste)
Risinajums ieklauts iestades oficialaja baltaja
saraksta

Izveidoti atgriezeniskas saites kanali ar
lietotajiem un sabiedribu

lestades vadiba,
procesa ipasnieks,
IT/datu specialists,
kiberdroSibas
specialists, jurists,
datu aizsardzibas
specialists, macibu
koordinators
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Dzives cikla
posms

Obligatie soli

Atbildigas lomas

Veikti nepiecieSamie uzlabojumi, balstoties uz
sanemto atgriezenisko saiti

4. UzturéSana un
uzraudziba

Regulari programmatiras un Ml modela
atjauninajumi, lai nodroSinatu precizitati un
atbilstibu prasibam

Parvalditi piekluves un droSibas mehanismi,
aizsardziba pret uzbrukumiem

Dokumentétas visas izmainas un uzlabojumi
Lietotajiem nodroSinats kanals atgriezeniskajai
saitei un tas izmantoS$ana risindjuma pilnveidei
Regulars tehniskais monitorings (pieejamiba,
kladas)

Regulars funkcionalais monitorings (rezultatu
kvalitate, KPI)

Periodiska atbilstibas parbaude (iekSéjas un
arejas prasibas)

Augsta riska Ml risinajumiem organizéts
neatkarigs audits

NodroSinata parredzamibu un atbildibas sadale
visa uzturéSanas perioda

lestades vadiba,
procesa ipasnieks,
IT/datu specialists,
kiberdroSibas
specialists, jurists,
datu aizsardzibas
specialists, iekS€ejais
auditors

5.lznemsana no
lietoSanas

Pienemts dokumentéts [Emums par risinajuma
slegSanu

Veikta datu arhivéSana vai droSa dzéSana
atbilsto$i normativajam prasibam

Lietotdji un iesaistitas puses informéti par
risinajuma slégSanu, ja tas ir batiski

Saglabata dokumentacija un pieredzes materiali,

lai izmantotu nakotnes projektiem
Izvértéta nepiecieSamiba péc aizstajéja
risindjuma vai alternativas pieejas

lestades vadiba,
procesa ipasSnieks,
IT/datu specialists,
kiberdroSibas
specialists, jurists,
datu aizsardzibas
specialists
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I 9. pielikums. Atra atgadne Ml lietotajiem: “Dari / Nedari”

Dari

Lieto tikai apstiprinatus rikus, kas
ieklauti iestades baltaja saraksta.

levadi tikai to informaciju, kuru iestade
ir skaidri atlavusi.

Vienmeér parbaudi Ml radito rezultatu
pirms izmantoSanas.

Parliecinies, ka ievéro autortiesibas
un avotu norades.

Informe, ja saturs radits ar MI, un
nodrosini iespéju sazinaties ar cilvéku.

Nedari

Nelieto rikus, kas nav ieklauti baltaja
saraksta, ja vien iestade nav
noteikusi ipasus nosacijumus.

Neievadi informaciju, kuras
izmantoSanu iestade nav atlavusi.

Neuztver Ml radito saturu ka gala
lEmumu vai oficialu dokumentu.

Neizmanto Ml raditu saturu ka savu,
ja tas neatbilst autortiesibu
prasibam.

Neradi maldinoSu iespaidu, ka Ml
atbilde ir cilvéeka sagatavota vai gala
l[Emums.

Kur vérstie_s ) Vispirms jauta savam tieSajam vaditajam, ja neesi parliecinats, vai
Saubu gadijuma?  Konkréta situacija drikst izmantot MI.

Ja jautajums skar datu drosibu vai privatumu, vaditajs vai Tu pats vari
vérsties pie iestades IT, kiberdrosibas vai datu aizsardzibas specialista.

Ja paradas tehniskas problémas vai aizdomas par drosibas incidentu,
nekavéjoties zino IT vai droSibas atbalstam.

ATCERIES Labak uzdot jautajumu, neka riskét ar datu nopludi vai citu problému.

61



I 10. pielikums. Sesi noteikumi darbiniekiem Ml riku lietoSana

1. Lieto tikai apstiprinatus rikus

Vadi savu darbu péc iestades balta saraksta un iek$éjiem noteikumiem.

2. levadi tikai atlauto informaciju

Respekté iestades noteiktos ierobezojumus datu izmantoSanai.

3. Vienmeér parbaudi rezultatu

Ml raditais rezultats jauztver ka uzmetums vai projekts; gala kvalitate un precizitate
janodrosSina cilvekam.

4. Par gala rezultatu atbild cilveks

Juridiski saistoSus lemumus pienem darbinieks, nevis Ml sistéma.

5. Respekté autortiesibas

Izmanto tikai tadus tekstus un attélus (ari Ml generétus), kuru lietoSanas tiesibas un avoti ir

skaidri zinami.
6. Esi atklats

Ja saturu ir sagatavojis Ml, to skaidri noradi un nodrosSini iespéju sazinaties ar cilvéku.

Kur versties
Saubu gadijuma?

ATCERIES

Vispirms jauta savam tieSajam vaditajam, ja neesi parliecinats, vai
konkréta situacija drikst izmantot MI.

Ja jautajums skar datu drosSibu vai privatumu, vaditajs vai Tu pats vari
vérsties pie iestades IT, kiberdrosibas vai datu aizsardzibas specialista.

Ja paradas tehniskas problémas vai aizdomas par drosibas incidentu,
nekaveéjoties zino IT vai droSibas atbalstam.

Labak uzdot jautajumu, neka riskét ar datu nopladi vai citu problému.
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I 11. pielikums. Generativa Ml riku izmantosSanas atgadne darbiniekam

Pamatprincips — generativais maksligais intelekts (Ml) veido saturu, balstoties uz lidzibam ar
apmacibas datiem, tapéc rezultats var bat nepilnigs, neprecizs vai maldinoSs. Gala atbildiba par
saturu vienmeér ir darbiniekam, nevis Ml rikam.

Piemeéri tipisku Ml riku lietojumam iestadeées
Teksts: kopsavilkumi, melnraksti, paskaidrojumi (Microsoft Copilot, ChatGPT).

Prezentacijas: slaidi, uzmetumi, vizualizacijas (Microsoft Copilot PowerPoint vide,
Canva).

Atteli un ilustracijas: vizualizacijas, skices, ilustrativi materiali (Canva, Adobe Firefly).

Kods un formulas: apréekini, datu apstrades skripti (GitHub Copilot, Microsoft Copilot
for Excel/Power Bl).

Pirms izmantot konkrétu Ml riku, vienmér parliecinies, vai tas ir ieklauts iestades baltaja saraksta.
Jarodas Saubas - veérsies pie atbildiga darbinieka.

Atceries — informacijas ievade Ml rikos balstas uz trim pamatprincipiem:

e Publiski pieejama informacija — drikst izmantot un apstradat ar Ml rikiem, ja iestade nav
noteikusi citus ierobezojumus.

e Informacija, kurai ir noteikti ierobezojumi un papildu aizsardzibas prasibas (t. sk.
personas dati, iekSeéji dokumenti, autortiesibu objekti) — drikst izmantot tikai tada apjoma
un kartiba, ka to paredz iestades noteikumi.

e Baltais saraksts —izmanto tikai tos Ml rikus, kas ieklauti iestades baltaja saraksta.

1. DroSa datu ievade

Ko darit Ko nedarit
Lieto tikai rikus no balta saraksta; ievadi Neizmanto rikus, kas nav ieklauti iestades
tikai tadu informaciju, kuras izmantoSanu baltaja saraksta; neievadi personas datus
Sajos rikos ir atlavusi iestade; ievadi tikai vai konfidencialu informaciju
tik daudz informacijas, cik nepiecieSams. neapstiprinatos rikos; neievadi visu

dokumentu, ja pietiek ar fragmentu.

Pirms teksta augSupielades parbaudi, vai riks ir baltaja saraksta; ja gatavo prezentaciju ar
konfidencialu informaciju, noforméjumu veido ar iestades apstiprinatu riku.
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2. Rezultatu parbaude

Ko darit Ko nedarit
Uztver generéto saturu ka uzmetumui; Nepalaujies uz Ml radito saturu ka gala
parbaudi faktus, skaitlus un atsauces; versiju bez cilvéka parbaudes; neizplati
konsultéjies ar kolégi vai lietpratéju, ja tekstu vai datus, par kuru precizitati
rodas Saubas. Saubies.

Parlasi véstules melnrakstu pirms nosutiSanas; parbaudi statistiku oficialaja datu baze;
Saubu gadijuma lidz koléga viedokli/saskanojumu/palidzibu.

3. Rezultata akcepts un izmantoSana

Ko darit Ko nedarit
Redige saturu un pielago normativo aktu Nepublicé MI generétu tekstu bez
prasibam; parbaudi autortiesibas un parbaudes; nelieto Ml generétus attélus, ja
licences; noradi, ka izmantoji Ml, ja to to izcelsme vai lietoSanas tiesibas nav
paredz iestades noteikumi. skaidras; neslép Ml izmantoSanu.

Pirms publicéSanas izlabo valodu un faktus; prezentacija lieto tikai licencétus attélus;
melnraksta noradi, ja tekstu sagatavojis MI.

= Siatgadne neaizstaj iestades noteikumus vai balto sarakstu — vienmer vadies péc tiem un

Saubu gadijuma versies pie atbildiga darbinieka.
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I 12. pielikums. VAS atbalsts M| kompetencu attistiba publiskaja parvalde

Valsts administracijas skola (VAS) isteno projektu “Publiskas parvaldes digitala akademija”?®,
kura meérkis ir stiprinat publiskas parvaldes darbinieku prasmes digitalaja transformacija un
tehnologiju izmantoSana. Projekts palidz gan specialistiem, gan vaditajiem klat par digitalas
transformacijas virzitajspekiem savas iestadeés.

Digitala akadéemija (DA) piedava Sadas iesp€jas Ml un digitalo prasmiju pilnveidei:

e Publiskas parvaldes digitalo prasmju ietvars - definé nepiecieSamas prasmes un
kompetences, kalpo ka pamats darbinieku attistibai, macibam un cilvékresursu vadibai.
e Pasnovertejuma riks - lauj novértét digitalo un Ml prasmju limeni.

e Macibuietekmes meériSanas rokasgramata un novértéSanas riks — palidz analizét macibu

rezultatus, novertét sasniegtos merkus un planot uzlabojumus, balstoties uz datiem.
e Profesionalu un mentoru atbalsts — sniedz palidzibu digitalo un Ml risinajumu izstradé un
ievieSana, nodroSinot, ka apgutas prasmes tiek pielietotas prakse.

DA isteno ari daudzveidigas macibas MI un digitalo prasmju pilnveidei — praktiskus kursus, e-
macibas, vebinarus, darbnicas, mentoringu un prototipéSanu. Macibas pielagotas dazadam amatu
lomam’, tostarp tiem, kas nosaka digitalas transformacijas attistibas virzienu (atslégas lomas) vai
piedalas tas planosSana un istenosSana (sadarbibas lomas):

e Maksliga intelekta pamati publiskajai parvaldei (6 akad. st.) — ievadkurss par Mi
tehnologijam, etiku un praktisko pielietojumu e-macibu formata.

o Maksligais intelekts produktivakam darbam publiskaja parvaldé (16 akad. st.) - macibas
Ml lietoSanas prasmju attistiSanai ikdienas darba.

e MaksligaintelektarisinajumuievieSana unvadiba (100 akad. st.) - padzilinata programma
Ml ievieSanas, datu izmantoSanas, juridisko, étisko un droSibas aspektu joma.

e Maksliga intelekta pielietojums un iespéjas publiskaja parvaldé (16 akad. st.) —
darbnicas, kas pielagotas konkrétu iestazu vajadzibam.

Vebinari regulari aptver aktualas Ml témas — Ml riku izmanto$anu ikdienas darba, uzvednu (promtu)
inzenieriju, Ml aktu, jaunakas tendences un labas prakses piemeérus. Vebinaru ieraksti ir pieejami
VAS YouTube konta.

Plasaka informacija par macibam un pasakumiem pieejama timeklvietné digitalaakademija.lv.

'S Projekta “Publiskas parvaldes digitala akadémija” (Nr.2.3.2.2.i.0/1/23/I/VARAM/001) aktivitagu isteno$ana ir lidz 2026. gada
31. maijam.

'8 Loma ir strukturéts amatu funkciju kopumes, kas ietver konkrétus uzdevumus, atbildibas un nepiecieS8amas kompetences, lai
efektivi sasniegtu iestades mérkus. Loma nav tikai amats iestades hierarhija — tas apraksts sniedz izpratni par amata nozimi un
pievienoto vértibu iestade.
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13. pielikums. Gadijuma analize: Maksliga intelekta risinajuma ievieSana
LATAK akreditacijas procesa

Konteksts un probléma
Pakalpojuma izpildes komplicétiba

Valsts agentura “Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs” (LATAK) isteno atbilstibas novértéSanas
institlciju akreditaciju, kas ir komplicéts pakalpojums, kura ietvaros tiek ievéroti Latvijas
Republikas un Eiropas Savienibas normativie akti, nacionalie, Eiropas un starptautiskie standarti,
ka ari savstarpéjos atziSanas ligumos ar starptautiskajam akreditacijas organizacijam (Eiropas
Akreditacijas kooperacijas, Starptautiska akreditacijas foruma, Starptautisko laboratoriju
akreditacijas kooperacijas) un uz to pamata izdotos saistoSos dokumentos noteiktas prasibas.

Liels manuala darba apjoms, ko isteno augsti kvalificéts darba spéks

16 vadosSie darbinieki ik gadu manuali lasa, parskata un analizé apméram 2500 dokumentus, ka ari
ik gadu manuali sagatavo apméram 4900 dokumentus; ik gadu tiek istenotas apméram 380
akreditacijas proceduras un manuali izvértétas un izskatitas apméram 1200 korektivas darbibas.
Bltiska darba dala tiek patéréta rutinai, nespéjot rast laiku stratégiskiem darbiem.

Pastavigi augsts risks nesasniegt stratégiskos mérkus

Parrunas ar darbiniekiem un iekS€jos auditos tika identificétas atseviSkas novirzes no stratégisko
prioritdSu sasniegSanas — noteikta termina, apjoma un kvalitaté sniegts starptautiski atzits
pakalpojums.

Risinajuma izstrade un pieeja
Vadibas iniciativa un stratégiska pieeja

Projekta uzsakSanu ierosinaja LATAK augtaka vadiba, apzinoties, ka tikai ar cilvékresursiem
akreditacijas procesa kvalitati ilgtermina nodroSinat nebus iespéjams.

Piegadataju un risinajumu izveértéSana

LATAK augstaka vadiba noteica principu akreditacijas procesa izpildé izmantot tikai LATAK oficiali
apstiprinatu Ml riku. Péc tirgl pieejamo MI risinajumu un rapigas licenéu nosacijumu, datu
apstrades droSibas un risindjuma ilgtspéjas, t.sk. ieguldijumu atdeves izvértéSanas LATAK
darbiniekiem tika nodroSinata pieeja MS 365 Copilot rikiem, vienlaikus apzinoties pastavoS$o risku
parvaldibas integracijas nepiecieSamibu.
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Stratégiska risku parvaldibas pieeja

Mazinot viena piegadataja atkaribas riskus un stiprinot droSibas parvaldibu ilgtermina tiek apzinati
projekti alternativu Ml risindjumu integracijai, t.sk. ar dalibu ES fondu projektos. Planots izstradat
jaunu low-code/no-code Ml atbalstitu digitdlo koplietoSanas platformu, kas nodroSina
automatizeétu un datos balstitu dazadu prasibu izpildes izvértéSanas procesu.

Ml integracijas process

Sprinti, testi, darbnicas

Testetirisinajumi dokumentu sagatavoSanai, komunikacijai ar klientiem, sanaksmju sagatavoSanai
un iek§€jo procesu izstradei un parvaldibai.

Kritiskie lemumi par datu apstradi

LATAK apzinati atteicas no atvérta koda Ml modeliem, izvéloties MS infrastruktaru, lai izvairitos no
sensitivu datu nopludes riska. Visi Ml rezultati ir cilveku uzraudziti un parskatiti.

Darbinieku iesaiste un apmaciba

Organizetas praktiskas darbnicas, sprinti un apmacibas ar aréjiem mentoriem, ka ari nodrosinata
daliba Valsts administracijas skolas Digitalas akadémijas rikotajas macibas digitalo prasmiju
attistibai. Apmacibu optimizacija balstita uz individualam vajadzibam un reallaika atgriezenisko
saiti.

Sasniegtie rezultati

Kultiiras un domasanas maina

Darbinieki ir kluvusi parliecinataki par savam digitalajam prasmém, atvertaki eksperimentiem un
inovacijam, aizrautigaki Ml izmantoSanai ikdiena.

Frazes “Tas nav iespéjams” nomainijusas “Paméginam ar MI”, “Pajautajam MI”.

Ml ir kluvis par dabisku instrumentu, kas palidz efektivak izpildit darba uzdevumu un rosina
radoSumu.

Produktivitates uzlabojumi

o Tekstu kvalitate: MI bdtiski uzlabo kvalitativa teksta sagatavoSanu, samazinot
nepiecieSamibu péc stilistiskiem labojumiem saskano$anas procesa.

e E-pasta vestulu sagatavoSana: Process kluvis daudz atraks un vieglaks, it ipasSi
sveSvalodas.

e Veidlapu aizpildiSana: AtseviSkos gadijumos 8 stundu darbu ir bijis iespéjam izpildit
nedaudz vairak par 1 stundu.
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o lekséjie dokumenti: Jaunu iekSéjo dokumentu (proceduru, politiku u. c.) sagatavoSanai
iesp&€jams ietaupit lidz pat 70 % laika.
e Sanaksmju sagatavoSanas: SagatavoSanas laiku iespéjams samazinat no 2 stundamuz 20
mindtéem.
Rezultati parada ieverojamu efektivitates pieaugumu un pozitivu darbinieku attieksmes mainu pret
tehnologiju izmantoSanu.

Panakumu faktori un macibas

e Vadibas lideriba un iesaiste: augstaka vadiba iesaistijas testéSana un macibas.

e Drosavide eksperimentiem: iespéja izméginat jaunas pieejas un macities no klddam.

e Pastaviga maciSanas: nodroSinatas regularas darbnicas un pieredzes apmainas sesijas.

e Sistémiska pieeja: Ml risinajumi ieviesti ka stratégisks, nevis islaicigs elements.

e Sadarbiba: pieredze dalita ar citam iestadem, stiprinot kopigu maciSanas kulttru

leteikumi citam iestadem

e Stratégiska limeni: apziniet galvenas problémas un defingjiet ilgtermina mérkus, sasaistot
tos ar organizacijas stratégiju.

e Organizatoriska limeni: nodroSiniet vadibas iesaisti, veidojiet starpdisciplinaras komandas
un istenojiet riska balstitu pieeju.

e Operacionala limeni: saciet ar nelieliem pilotprojektiem, lai atri gutu pieredzi un redzamus
rezultatus.

e Cilvekresursu limeni: veidojiet maciSanas kultiru un drosu vidi ideju izméginajumiem,
atbalstiet iniciativu un klidu pielauSanu ka macibu procesu.

e Ekosistemas limeni: mekléjiet sadarbibas partnerus publiskaja un privataja sektora,
dalieties pieredzé un sekojiet Ml reguléjuma un standartu attistibai.

Kopsavilkums

LATAK pieredze apliecina, ka Ml ievieSana publiskaja parvaldé nav tikai tehnologisks projekts, bet
sistémiska parmaina, kas apvieno cilvékus, procesus un kulturu. Pakapeniska pieeja, droSa vide
eksperimentiem un vadibas iesaiste lava sasniegt bltisku produktivitates pieaugumu un kulttras
mainu. Sis piemérs parada, ka Ml var klit par praktisku atbalstu efektivai, dro$ai un uz cilvéku
orientétai publiskajai parvaldei.




