Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
(PVPP2024-2027 P4.2.)
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Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina

Mérktieciba Precizitate un Kartiba
Elastigums Lietderigums

Attistiba Savstarpéja uzticéSanas un ciena
Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina

Valsts pakalpojumu un datu parvaldibas departaments



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Apméciba "Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi"

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

ValstT ir uzsakta vienota pakalpojumu vides pilnveide un ir apstiprinats “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam”

*

Pakalpojumu vides pilnveide ir ilgtermina aktivitaSu kopums, kas ir javeic, lai publiskas parvaldes pakalpojumi un pakalpojumu vide kopuma
atbilstu pakalpojumu parvaldibas politikai un tiktu sasniegti pakalpojumu parvaldibas rezultati un mérkis

Plana ricibas virziens RV5 “Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSana — pakalpojumu vides pilnveide” paredz konkrétus pasakumus (P),
kas ir saistosi iestadem, tostarp:

P5.1. Katra iestadé pilnveidot pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu
& atbilstosi iestades individualajam pilnveides planam Sim periodam

Apmacibas mérkis — palidzét jums pilnveidot pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanu

Vadlinijas un macibu materiali
Plasaka informacija: https://www.varam.gov.|v/Iv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Atbalsts saistiba ar pakalpojumu vides pilnveidi: pvp@varam.gov.lv


https://www.varam.gov.lv/lv/p21-vadlinijas-pakalpojumu-un-pakalpojumu-parvaldibas-novertesanai-un-pilnveides-planu-izveidei
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regionalas attistibas
ministrija

Visu
pakalpojumu parvaldibas lomu

pienakumu veicgjiem

Pakalpojumu parvaldibas

valsts, nozaru un pasvaldibu
vado$ajam iestadem

lestazu pakalpojumu kopuma vaditajiem
lestazu resursu kopuma vaditajiem

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Témas

levads

Pakalpojumu parvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika

Pakalpojumu vides pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas mérogi, [imeni un lomas

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un to grupas

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pakalpojumu parvaldibas lomas

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi, pakalpojumu parvaldibas posmi un tiem atbilsto$as aktivitates

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas ietekme uz pakalpojumiem

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu atkariba no pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSama nodroSinajuma (Sp&jam un resursiem)

+ PU3-1
+ PU3-2
+ PU3-3
+ PU3-4

+ PU1-1
+ PU1-2
+ PU1-3
+ PU1-4
+ PU1-5

Visos [Tmenos veicamie (visparéjie) pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
Nemitiga pilnveide
Pakalpojumu parvaldibas dalibnieku iesaiste
Istenoto aktivitadu kontrole
Pakalpojumu finanu parvaldiba

Politikas [TmenT veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas politikas planosana un aktualizéSana

Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu attistibas planu izveide un aktualizéSana
Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliiniju izstrade un metodiska atbalsta sniegSana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#1-loma-pakalpojumu-parvaldibas-valsts-vadosa-iestade
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https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lestazu pakalpojumu kopuma vaditajiem
Pakalpojumu vaditajiem

Pakalpojumu sniedzéjiem

Pakalpojumu sanéméjiem

un ari

lestazu resursu kopuma vaditajiem
Resursu vaditajiem

Resursu lietotajiem

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Témas (turpinajums)

+ PU2-1
+ PU2-2
+ PU2-3
+ PU2-4
PU2-5
+ PU2-6
+ PU2-7
+ PU2-8
+ PU2-9
PU2-10
PU2-11
PU2-12
+ PU2-13
+ PU2-14
+ PU2-15
+ PU2-16
+ PU2-17
+ PU2-18
PU2-19
PU2-20
+ PU2-21
+ PU2-22
+ PU2-23

Pamatdarbibas un nodroSindjuma limenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturéSana un attistiba (Pakalpojumu portfolio parvaldiba)

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinasana (Klientu attiecibu parvaldiba)

Pakalpojumu snieg8anas un uzturé$anas rezultativako un efektivako veidu noteik§ana

Pakalpojumu snieg8anas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSu raditaju noteikSana (Galveno darbibas raditaju noteiksana)
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodro$inasana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturéana

Informacijas nodro$inasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem (Pakalpojumu piedavajumu parvaldiba)

Pakalpojumu lTmenu noteik8ana un pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumu (PLVN) saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem (Pakalpojumu limenu parvaldiba)
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana (Partneru attiecibu parvaldiba)

Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodro$inasana (Zinasanu parvaldiba)

Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodro$inasana pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukibas planoSana un nodrosinasana (Pieejamibas un nepartrauktibas parvaldiba)
Piekllstamibas nodroSinasana pakalpojumiem (Pieklistamibas parvaldiba)

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinasana (Pakalpojumu sniegsana)

Atbalsta nodroSinaSana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu snieg$anas [imenu nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopo$ana, izvértéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana (Stidzibu un ierosinajumu parvaldiba)
Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas parvaldiba

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu TstenoSana (Izmainu parvaldiba)

lespé&jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunosana (Incidentu parvaldiba)

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaSana un novérsana (Problemu parvaldiba)

Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana


https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
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https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#7-loma-pakalpojuma-sanemejs
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#8-loma-iestades-resursu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#9-loma-resursa-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#10-loma-resursa-lietotajs
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldiba un pakalpojumu parvaldibas uzdevumi — pamatjédzieni

Viedas administracijas un
regionalas attistibas o
ministrija Sallmmeka
attieksme

1. Pakalpojumu parvaldiba
2. Pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika
3. Pakalpojumu vides pilnveide
4. Pakalpojumu parvaldibas mérogi, [imeni un lomas
5. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un to grupas
|evads 6. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pakalpojumu parvaldibas lomas

7. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi, pakalpojumu parvaldibas posmi un tiem atbilstoSas aktivitates
8. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
9. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribu un mijiedarbibas shéma

10. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas ietekme uz pakalpojumiem

11. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu atkariba no pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSama nodro$inajuma (sp&jam un resursiem)

Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums

|
|
| Tiessaistes konsultacijas |
o _ . . . . . | . . . I
Plagaka informacija:  https://www.varam.gov.Iv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15.-0?-17-00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attisiiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldiba
ir aktivitaSu kopums, lai nodroSinatu:
4+ pakalpojumu rezultativitati istermina un ilgtermina

4+ pakalpojumu efektivitati Tstermina un ilgtermina

+ rezultativitate Tstermina:

apmierinatas vajadzibas — kvantitate, kvalitate
4+ rezultativitate ilgtermina:

attistiba un inovacijas

+ efektivitate Tstermina:

optimizéti un automatizéti procesi
+ efektivitate ilgtermina:

"pakalpojumu kultira"

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

—— o — — — — — — — — — — — — — — — — — —— — — — — — — — — — —

Pakalpojumu parvaldiba

4+ Rezultativitate 4+ Rezultativitate
Tstermina ilgtermina

paSreiz un tuvaka nakotné talaka nakotne
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats

Saimnieka
attieksme
4+ Efektivitate + Efektivitate
Tstermina ilgtermina
veids, ka veids, ka
pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné

tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats

Pakalpojumu parvaldiba 1(11)

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis

Apmierinatas
pakalpojumu sanémeéju
vajadzibas

(radTta vértiba)
Apmierinati
pakalpojumu
sanémeji

Optimals

laika, darba un resursu patérins
gan pakalpojumu sanémeéjiem,
gan pakalpojumu sniedzéjiem

— Valsts parvaldes klientu apmierinatibas pétijums



https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://ppdb.mk.gov.lv/database/valsts-parvaldes-klientu-apmierinatibas-petijums-2024/
https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments"
pakalpojumu parvaldibas TstenoSanai

<«

I Pakalpojumu Pakalpojumu

parvaldibas uzdevumi izveides, snieg$anas un pilnveides
nosacijumi

Pakalpojumu sanémgji Pakalpojumu sanéméji

Pakalpojumu parvaldibas sistéma un politika 2(11)
pérsglﬁll)pac;j%ngllijtika Sai.mnieka
redionalas attistibas (TTTTTTTTToToToooooooooooees r; ;lf ***************************** | attieksme
.. .. ! a ojumu !
ministrija i ; pérvaIdTbZSJsistéma i
| O E % Pakalpojumu i
. . . .o i 8~ parvaldibas pamatnosacijumi i
Pakalpojumu parvaldibas sistéema | e S |
— pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo | ZE‘ R + pakalpojumu parvaldibas
sastavdalu kopums un to savstarpgja mijiedarbiba | g8 = et o sistému apraksta
2t | pakalpojumu parvaldibas politika

I Pakalpojumu parvaldibas: I | -
_ I . A Apmierinati
Dzives . © posmi un aktivitates A Apmierinatas .
PP Vajadzibas o i Pakalpojumi o pakalpojumu
situacijas o uzdevumi un parvaldibas pakapes I vajadzibas sanemaji
I o dalibnieku pienakumi ;

Pakalpojumu parvaldibas sistémas

planoSanu, TstenoSanu, nemitigu
pilnveidi un attistibu

® Pakalpojumu sanéméji

L]
Finandu
parvaldiba

1 4+ pakalpojumu parvaldibas politika
sastavdalas: i - ir ideju, principu, vadiiniju
1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi P ol Paraa gt noteikumu, mérku un planu
2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi s e B kopums,
- . I S R kit « Digites tmolofies 22 | | kas nosaka ricibu pakalpojumu
3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi ! < Pesonis e | nosaka ricibu paxaipoj
4. Pakalooiumi calooi - rvaldibal nepieciedama | 2 fompeercos ST parvaldibas joma, tostarp
. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas | S 5| pakalpojumu parvaldibas
SpelaS un resursli i o Partneri i

oo FERElniw el e sy
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu vides pilnveide 3(1)

Viedas administracijas un S?ti.mknieka
fi o sls et . c . - - . . - - attieksme
reg'OF:ﬁ:ﬁiszrt“t:t'baS 4+ Pakalpojumu vide ietver pakalpojumu parvaldibas sistému un pakalpojumu parvaldibu
L Pakapoumuvide i
lry---—-""""—"—"="—"——-————— - - ————————————— | ettt e e, 1
Pilnveide : : el e e g st : : P gl pehie o : : Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis
I | ' I
|| 1 Pakalpojumu | : ] |
i | parvaldibas pamatnosacijumi l : + Rezultativitate + Rezultativitate N Apmierint
I : l Tstermina ilgtermina || JlELEEs
Iy | : I f pakalpojumu sanéméju
: : ! | pasreiz un tuvaka nakotng talaka nakotng b vajadzibas
. : | e et e e e S | : sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats | : (ra dita vérﬁba)
Pakalpojumu | I o | | | |
vides L . akalpojumu | I T
inveides TR N L BN Y g N ! e
P i N | P | un pilnveides nosacijumi ' : ¥ pakalpojumu
I ] I + Efektivitate + Efektivitate i o ’
I | : Tstermina iigtermina | Optimals
| | | | ] : laika, darba un resursu paterins
| eids, ka ids, ka i A
: : . . _ . : | pasreiz u\rl1 tluvéké nakotné télglfé: r?ékgtné : | Sl pakaIpOJymu sagem?j'llem,
i 4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai | : tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats | : gan pakalpojumu sniedzé&jiem
: : nepiecieSamas spgjas un resursi | | : |
N : : |
L e e e e e e e e e e e e e e e e J | |
. _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Pilnveides pasakumi Pilnveides pasakumu rezultats

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibas sistému, uzlabojas pakalpojumu parvaldiba un tas rezultati
(pakalpojumu parvaldibas sistéma ir "instruments" pakalpojumu parvaldibas pilnveidei)

4+ Pilnveidojot pakalpojumu parvaldibu, pilnveidojas pakalpojumu vide



https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-sistema
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas mérogi, [imeni un lomas 4(11)

regionalas attistibas

ministrija H_ Pakalpojumu parvaldibas
Valsts mérogs < St )

(valsts kopuma) vado$a iestade

o 2 . - Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Polikas ~§  Nozares / paSvaldibas mérogs nozares pasvaldibas

vado$a iestade

imenis (konkréta nozare / pa$valdiba) vadoga iestade Saistitas témas

N lestades lestades 4 Pakalpojumu parvaldibas

lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma Es ug IJomu pﬁenékumi

(konkréta iestade) saimnieks saimnieks

e e + Pakalpojumu parvaldib

_ _ lestades akalpojumu parvaldaibas
lestades mérogs pakalpojumu kopuma lomu atbilstiba pakalpojumu parvaldibas
2 (konkréta iestade) saimnieks mérogiem un [imeniem

Pamatdarbibas ]

<>
[imenis Pakalpojuma mérogs Pak?'PQJ'Ukma Pakal%ojy_ma Pakalpojuma + Pakalpojumu parvaldibas
(konkréfs pakalpojums) SaIMnIexs sniedzejs sanemeis lomu savstarpéja mijiedarbiba

T lestades 4 Pakalpojumu parvaldibas politikas
lestades mérogs resursu kopuma Tstenoanas komandu izveide
3 (konkréta iestade) saimnieks

NodroSinajuma o Resursa Resursa
[Tmenis Rﬁ(g';ll{r ?etas remsir';ggs saimnieks lietotajs



https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#lomu-savstarpeja-mijiedarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#lomu-atbilstiba-pakalpojumu-parvaldibas-merogiem-un-limeniem
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#lomu-atbilstiba-pakalpojumu-parvaldibas-merogiem-un-limeniem
https://www.varam.gov.lv/lv/p11-macibu-materiali-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-komandu-veidosana
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un to grupas 5(11)

PU1-1  Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizeé$ana

Fedionals attistibas @ é = PU1-2  Nozaru, pasvaldibu un iestézu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana
9 ministrija =2 g PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide
£ .E': PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegSana

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu isteno$anas kontrole un vadiba

PU2-1 Pakalpojumu plano$ana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzina$ana
,ﬁ PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSana
PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spé&ju un resursu nodroSinaSana
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

o PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturésana

= PU2-8 Informacijas nodroSinaSana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

= PU2-9 Pakalpojumu lTmenu noteik8ana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar pakalpojumu sanémejiem

_g " PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

2 8= PU2-11 Zinaanu uzkradana un pieejamibas nodrosinasana

S22 PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sniegdana iesaistitajiem
'y, § .g: PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planosana un nodrosinasana

IS PU2-14 Pieklastamibas nodroSinaSana pakalpojumiem

3 PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodrodinasana

£ PU2-16 Atbalsta nodroSinaSana pakalpojumu sanémejiem

o PU2-17 Pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrosinasana

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopo$ana, izvérté$ana un nepiecieSamo darbibu veikSana
PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieS8ama nodro$inajuma atbilstibas parvaldiba
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu 1stenoSana (Izmainu parvaldiba)
PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjauno$ana (Incidentu parvaldiba)
PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaana un novérSana (Problému parvaldiba)
* PU2-23 Mérijumu veik$ana un rezultdtu izmanto$ana

@, PU3-1 Nemifiga pilnveide
215 2, PU3-2 Parvaldibas dafibnieku iesaiste
< S “g’ PU3-3 Istenoto aktivitasu kontrole
'8~ PU3-4 Finansu parvaldiba
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas lomas

Viedas administracijas un
Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu lestades lestades

reglona.l ag at".tlstl bas . _ ~ . atbil dlfosmﬁ parvaldibas parvaldibas parvaldibas pakalpojumu Pakalpojuma Pakalpojuma Pakalpojuma resursu Resursa Resursa
ministrija Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi \szatbi\cﬂgs L valsts nozares pasvaldibas kopuma saimnieks sniedzéjs sanemajs kopuma saimnieks lietotajs
vadoda iestade | vadoSaiestade = vadosa iestade saimnieks saimnieks

Politikas
Idibas
ment

parva
i

Sindjuma

Pamatdarbibas un nodro:
parvaldibas
[Tment

Visos
Idibas
[Tmenos

parval

PU1-1
PU1-2
PU1-3
PU1-4
PU1-5
PU2-1
PU2-2
PU2-3
PU2-+4
PU2-5
PU2-6
PU2-7
PU2-8
PU2-9

Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana

Nozaru, padvaldibu un iestaZzu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizéSana

Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vadiiniju izstrade un metodiska atbalsta sniegsana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu TstenoSanas kontrole un vadiba

Pakalpojumu plano$ana, izveide, ievieSana, uzturedana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinasana

Pakalpojumu sniegsanas un uzturé$anas rezultativako un efektivako veidu noteik$ana

Pakalpojumu sniegsanas un uzturédanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodrosina$ana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registrésana un uzturé$ana

Informécijas nodro3inadana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Pakalpojumu limenu noteik3ana un pakalpojumu imenu vieno$anas nosacijumu saskano3ana ar pakalpojumu sanéméjiem

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinésana

PU2-11 ZinaSanu uzkraana un pieejamibas nodroinaSana

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroinasana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas plano$ana un nodrosinasana

PU2-14 Pieklustamibas nodroSina$ana pakalpojumiem

PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana

PU2-16 Atbalsta nodroSind3ana pakalpojumu sanéméjiem

PU2-17 Pakalpojumu lTmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrosina$ana

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stidzibu apkopoSana, izvérteSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma atbilstibas parvaldiba

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainuTsteno$ana (Izmainu parvaldiba)

PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas afjaunosana (Incidentu parvaldiba)

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinadana un novérSana (Problému parvaldiba)

PU2-23 Mérfjumu veikSana un rezultatu izmanto$ana

PU3-1
PU3-2
PU3-3
PU3-4

Nemifiga pilnveide
Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Istenoto aktivitasu kontrole

Finandu parvaldiba

A
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi, pakalpojumu parvaldibas posmi un tiem atbilstosas & 7(11)

Pakalpojumu parvaldibas posmi un tiem atbilsto$as aktivitates

t: o =1= - e Politikas limenis Pamatdarbibas un nodrosinajuma limenis
reglonalas attistibas (politika un pakalpojumu attistibas stratégijas) (pakalpojumu parvaldiba, pakalpojumi un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi)

ministrija Pakalpo1umu parvaldlbas uzdevumi 1.PlanoSana 2. Sagatavo$anas T . . 2. 1zveide 3. levieSana 4. SniegSana 5. UzturéSana
(aktuaizeSana)  Tstenoganai | o oenosana A.Planosana i ade)  (vaipielagosana)  (vailietosana) | (un pilnveide)
PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizé3ana v
PU1-2 Nozaru, padvaldibu un iestaZzu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizésana v
PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide v v
PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadiiiju izstrade un metodiska atbalsta sniegSana v v
PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attTstibas planu isteno3anas kontrole un vadiba v v
PU2-1 Pakalpojumu plano3ana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba
PU2-2 Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana
PU2-3 Pakalpojumu snieg3anas un uzturédanas rezultativako un efektivako veidu noteik3ana
PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu nodro$inasana
PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide
PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturéana
PU2-8 Informacijas nodroSinaSana pakalpojumu sanémé&jiem par pieejamiem pakalpojumiem
PU2-9 Pakalpojumu lTmenu noteik$ana un pakalpojumu imenu vieno$anas nosactjumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem
PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana
PU2-11 Zinaanu uzkraSana un pieejamibas nodro$inasana
PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu snieg$ana iesaisfitajiem
PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepéartraukfibas planosana un nodrosina3ana
PU2-14 Pieklastamibas nodro$inaSana pakalpojumiem
PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodrosina$ana
PU2-16 Atbalsta nodroSind3ana pakalpojumu sanéméjiem
PU2-17 Pakalpojumu limenu vieno3anas nosactjumu izpildes kontrole un nodroina3ana
PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosindjumu un stidzibu apkopo3ana, izvértéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSindjuma atbilsfibas parvaldiba
PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu isteno$ana (Izmainu parvaldiba)
PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana (Incidentu parvaldiba)
PU2-22 Pakalpojumu piegjamibas partraukumu célonu apzinadana un novérSana (Problému parvaldiba)
PU2-23 Mérfjumu veik3ana un rezultatu izmantoSana
PU3-1 Nemifiga pilnveide
PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste
PU3-3 Tstenoto aktivitadu kontrole
PU3-4 FinanSu parvaldiba
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€ € < < <

€ < < < <
€ < £ < £ K
€ < < < <

€ < < | <

< € £ £ < <
< < < < < <«

< < € <

< € € <

< < € <

< € [ <

< < [ K < < < <

€ € K K £ £ £ < <« < |«

€ € /£ K £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ £ « « < <« « <« |« <« <« «
€ < K £ £ K £ < £ K |«

< < [ K € < < < K


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/21-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-posmi-aktivitates-un-pakapes#pakalpojumu-parvaldibas-posmi-un-tiem-atbilstosas-aktivitates
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

Pilnvértigai pakalpojumu parvaldibai,
pakalpojumu sniegSanai un pakalpojumu atbilstibas nodroSinasanai,
ir nepiecieSams veikt
pilnigi visus
pakalpojumu parvaldibas uzdevumus

Jo pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

4+ ir savstarpéji saistiti — tie ir vienota, savstarpéji papildinosa sistéma
(pakalpojumu parvaldibas “biznesa process”)

4+ ir atkarigi viens no otra, un tie ietekmé citus vai arT ir atkarigi no citiem — saistitajiem uzdevumiem
(konkréta uzdevuma veikSana var bt ka priekSnoteikums kada cita uzdevuma veikSanai)

4 ir javeic visi — tie ir kop&ja un vienota procesa sastavdala

(var atSkirties "parvaldibas pakape" — parvaldibas uzdevumu veikSanas dzilums dazadu prioritaSu pakalpojumiem, un iestade pati nosaka

sev atbilstoSako uzdevuma veikSanas veidu, tostarp procesu)

4 nodrosina pakalpojumu atbilstibu pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumiem
(dazadu konkrétu uzdevumu veikSana nodro$ina pakalpojuma atbilstibu konkrétiem nosacijumiem)



https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpé€jo atkaribu un mijiedarbibas shéma

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politkas plancSana un

aktudizésana

v

Ill

v

Politikas PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 .
| - & . Nozaru lestazu Padvaldibu
parvaldibas liment pakalpojumu attistibas ~ —p» pakalpojumu attistibas ~ — pakalpojumu attistibas
PU3-1 planu (stratégiju) planu (stratégiju) planu (stratégiju)
Nemitiga pilnveide —» | izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana
| v \ 4 \ 4 * * *
PUL3 g P PULLS * putS ¢ PULS * Jus .
. 3 akalpojumu parvaldibas . 5 ozaru lestazu advaldt
| Gik‘fgfé{)u?;ﬁ;ﬁd}kﬁ polias senotanas Paka'p"’;’;]i‘fﬂgas”’a'dms _Dpakalllpojt(mu ) 1)paszlpojL(mu ) rbpakallpojt(mu )
PU3-2 o i vadiiniju izstrade un efannd attisfibas planu (stratégiju attisfibas planu (stratégiju attfsfibas planu (strategiju
Parvaldibas — izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegSana Istenosanas kontrole un vadiba TstenoSanas kontrole un vadiba Tsteno$anas kontrole un vadiba TstenoSanas kontrole un vadiba
dalibnieku iesaiste * * * * * *
PU2-1 o o |
PU3-3 (alpeaa porol Pakalpolmpinc <—| PU2-5 PU2-20 PU2-18
14 akalpojumu portfolio akalpojumu plancSana, PU2-3 PUZ=0 . h PU2-18
Tstenoto —> pFI’énoépar{a Wdugsare P izveide, eviesana, uztuesara Pakalpojumu Pakalpojumu parvaldibai Ar pakalpojumu un fesursu Pakalpojumu sangméju
ks ) o o - parvaldibu saisfitu izmainu PG =
aktivitasu kontrole un attistiba un attfsfiba sniegsanas un uztuedanas  — (un pakalpojumiem) < Blnod ierosinajumu un sidzibu
Pakalpojumu portfolio parvaldiba rew%taﬁvéko unefektivako @ _ nepieciesamo > ‘T"‘S} ‘no]sa;\? N apkopo3ana, izvétésana un
| ? ? veidu noteik3ana SP&ju un resursu nodroSinasana o . nepiecieSamo darbibu veikSana
(letilpibas parvadia) tiskivar o 2 hol H“““t”“ (Sadzibu parvadiba)
A
| PU2-23 PU2-13 o 1t
PU3-4 — Meérjjumu veik§ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
Pakalpojumu Ly izmantoSana pieejpmibas un nepartraukfibas
PR i | (Darbibas raditu parvaidba) plana§ana un nodroginasana
P (Piecjamibas un nepartraukibes PU2-9 PU2-19 °
PU2-2 vavadba Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu Pakal PU2-13
| Pakalpojumu limenu nateiksana un Pakalpojumu limenu vienosanas sniegéanas agomu _ra _prjlmU un rreisur?tj'b
PU2-10 galveno sanémeju grupu pakalpojunu fmenu vienosanas —p>  nosacijumu izpildes kontrole  —9 untiem nepiecie$ama DIECRIY ag N nepartrauxtibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana un nodroinasana nodraginguma LCC I e 2nay
| saisfitas > Kienu parvaldiba ar pakalpojumu sanemejlem (Pakalpojumu Tmenu parvaldiba) atbilstibas parvald‘ba sl trauktibas
starpestazu un parobezu o PU2-14 L Pakalpojumu h enu parvaldibe (letilpTbas 3
. sadarbibas koording$ana PieKastamibas nodrosinasana
Visos | Partneru pavaldba ~ pakalpojumiem
parvaldibas lfmenos (Piek|astanTbas parvaldiba
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodroinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ —p> lespgami atra —p  Pakalpojumu pieejpmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2-4 veidodana, registrésana un pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu piegjamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu < Pakalpojumu ) uztussana par p|eejan|em pakaIpOJum|em un izpildes nodroinaSana afjauno3ana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide sniegléanas un UZt;.;?émaS Pakalpojumu aprakstu parvadiba) (Piedavajumu par (Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba) (Incidentu parvaldiba) (Problému pavaldiba)
rezultativitati un efekfivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
~noteiksana
(Darbibas raditgu parval _ PU2-12 PUZ x
| Pama tdva.'b'.bas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zings e
un nodrosinajuma AbpalstanodroSinaana €  saisftametodskaatbdsta €— nasa_tr;u 2 éasgnqyn
| parvaldibas fiment pakalpojumu sangmajiem nodroSina$ana pakalpgumu peoamivds r?wrc‘)‘s!‘r‘nasana

® Uzdevums shema atkartojas vairakas vietas — ar atskirigu pielietojumu

snieg3ana iesaisfitajiem
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PU1-1
PU1-2
PU1-3
PU1-4
PU1-5
PU2-1
PU2-2
PU2-3
PU2-4
PU2-5
PU2-6
PU2-7
PU2-8
PU2-9
PU2-10
PU2-11
PU2-12
PU2-13
PU2-14
PU2-15
PU2-16
PU2-17
PU2-18
PU2-19
PU2-20
PU2-21
PU2-22
PU2-23
PU3-1
PU3-2
PU3-3
PU3-4

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizéSana

Nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizéSana

Pakalpojumu parvaldibas vispargjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadlmiju izstradde un metodiska atbalsta sniegSana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu planosana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfisfiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana

Pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSana

Pakalpojumu snieg8anas un uzturéSanas rezultativitati un efekfivitati raksturojoSu raditaju noteikSana
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju un resursu nodroSinasana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu aprakstu veido$ana, registré$ana un uzturésana

Informéacijas nodroSinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Pakalpojumu ITmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu saskano$ana ar pakalpojumu sanéméjiem
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestdzu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

Zinasanu uzkrasana un pieejamibas nodroSinasana

Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas plano$ana un nodrodinasana
Piekldstamibas nodroinaSana pakalpojumiem

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodro§ina$ana

Atbalsta nodrosinaSana pakalpojumu sanéméjiem

Pakalpojumu ITmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodro$inasana

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un sidzibu apkopo$ana, izvérte$ana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Pakalpojumu sniegdanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas parvaldiba

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu Tsteno$ana (Izmainu parvaldiba)

lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana (Incidentu parvaldiba)

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinaSana un novérsana (Problému parvaldiba)
Merijumu veik§ana un rezultatu izmantoSana

Nemitiga pilnveide

Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Istenoto aktivitasu kontrole

FinanSu parvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas ietekme uz pakalpojumiem

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSanas ietekme
uz pakalpojumu un ta atbilstibu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem (atbilstibas nodrosinasana)

Pakalpojumu izveides, snieg$anas un pilnveides nosacijumi

10.
"DroStba"
© N10-1 DroSiba sniedz&jiem un sanéméjiem:
® Piekuves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
® N9-1 Péc iespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti

® Pieprasisanas un sanems$anas formas \
® Procesi

® Rezultats

8.
"KoplietoSana"
® N8-1 Pla$s pakalpojumu sanéméju loks

@ N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /
7.

"Automatizacija" /

o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegSana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu plismas

6.
“Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

—» Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba"

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

3.
"Piek|Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu pieKastamiba

o N3-2 Teritoriala piek|Ustamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu pieklastamiba
\ © N3-4 Pamobezu pieKstamiba

4.
\ "lesaiste, lTdzdalba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
o N4-2 Sadarbiba ar partneriem

5.
"Digitala transformacija"

o N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
© d-pakalpojumi

o N5-2 Sadarbspéja
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pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU1-1
PU1-2
PU1-3
PU1-4
PU1-5
PU2-1
PU2-2
PU2-3
PU2-4
PU2-5
PU2-6
PU2-7
PU2-8
PU2-9
PU2-10
PU2-11
PU2-12
PU2-13
PU2-14
PU2-15
PU2-16
PU2-17
PU2-18
PU2-19
PU2-20
PU2-21
PU2-22
PU2-23
PU3-1
PU3-2
PU3-3
PU34

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizésana

Nozaru, padvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistibas planu izveide un aktualizé8ana

Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vadliniju izstrade un metodiska atbalsta sniegSana
Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu plano$ana, izveide, ievieSana, uzturéSana un atfistiba

Pakalpojumu galveno sanéméju grupu un to vajadzibu apzinaSana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSana

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSu raditdju noteikSana
Pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spéju un resursu nodrosinaSana

Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu aprakstu veidosana, registré$ana un uzturésana

Informacijas nodrodinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

Pakalpojumu lTmenu noteik$ana un pakalpojumu limenu vieno$anas nosactjumu saskanoSana ar pakalpojumu sanéméjiem
Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordinéSana

ZinaSanu uzkrasana un pieejamibas nodroSinasana

Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sniegSana iesaisfitajiem
Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartraukfibas planoSana un nodro$inasana
Piekldstamibas nodro$ina$ana pakalpojumiem

Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinaSana

Atbalsta nodroSinaSana pakalpojumu sanémeéjiem

Pakalpojumu lTmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodrosinasana

Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un sdzibu apkopo$ana, izvertéSana un nepiecieSamo darbibu veikSana
Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas parvaldiba

Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saisfitu izmainu TstenoSana (Izmainu parvaldiba)

lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana (Incidentu parvaldiba)

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzind$ana un novérsana (Problému parvaldiba)
Merjumu veik$ana un rezultatu izmantoSana

Nemitiga pilnveide

Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Istenoto aktivitasu kontrole

Finan3u parvaldiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu atkariba no nepiecieSama nodroSinajuma

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu atkariba no pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSama nodroSinajuma

Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi

Spéjas:

e Organizatoriska struktira
e Kultdra
e Personals (cilveki)

| e Kompetences |
e Vadlinijas

| ® Procesi |
e Normativais regulgjums
e Partneri
e Pakalpojumu sanéméji

Resursi:

e Informacija

o Digitalas tehnologijas
o Citi resursi



https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Politikas [TmenTt veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

PU1-1

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. _ _ L 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Pakal pOJ umu pa rvald | baS p0| |t| kaS 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumi
_ v . v 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
p | danNoSana un a ktu al |1ZeSana 7. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veikSanai:
+ Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
4 Kam ir japievers Tpasa uzmaniba Rezultativitite istermina  Efektivitate stermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums
T P :
l TieSsaistes konsultacijas :
Plasaka informacija: - hitps://www.varam.gov.\v/iv/pakalpojumu-vides-pilnveide 1 katru ceturtdienu 15:00-17:00
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attistiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpaji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Viedas administracijas un

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana 1(8)

regionalas attistibas Uzdevuma veikSanas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

,ﬁ Uzdevuma veikSanas rezultata:
4+ irizveidota un tiek aktualizéta
valstT vienota un visaptvero$a
pakalpojumu parvaldibas politika,

kas apraksta
pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo
pakalpojumu parvaldibas sistému,

un ir par pamatu
valstT vienotas pakalpojumu vides izveidei un

‘y‘ pilnveidei

F0—00-
. . . —000-
leguvumi un apdraudéjumi %3]

Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ pakalpojumu parvaldiba valstT (tostarp pakalpojumu izveide un sniegSana) atbilst valsts attistibas prioritatém
un mérkiem — sabiedribas visparéjam vajadzibam

4+ vienota pakalpojumu parvaldibas politika ir priekSnosacijums sabiedribas apmierinatibas pieaugumam ar
publiskajiem pakalpojumiem, ka arT iestdzu apmierinatibas pieaugumam, Tstenojot parvalditu starpiestazu
sadarbibu starpiestazu pakalpojumu forma

4+ pakalpojumu parvaldiba (tostarp izveide un sniegSana) nodroSina pakalpojumu sniegSanas rezultativitates un
efektivitates palielinasanu

4+ ir noteikti visparéji pakalpojumu parvaldibas rezultativakie un efektivakie veidi, un ir noteikta valsti vienota
pieeja pakalpojumu parvaldibas Tsteno$ana

Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :

4+ valsti nav vienota pakalpojumu parvaldiba, nav vienota pieeja pakalpojumu parvaldibas istenosana:
4+ ta ir fragmentéta (ta nav visaptvero$a ne péc mérogiem, ne péc limeniem, ne péc posmiem, ne péc satura)
+ ta tiek Tstenota atsevidkas iestades, atdkirigi un nepilnigi
4+ ta neatbilst valsts attistibas prioritatém un mérkiem — sabiedribas visparéjam vajadzibam

4 valstT kopuma nav nodroSinati:

4+ pakalpojumu sanémeéjiem — vajadzibam atbilstosi un kvalitativi pakalpojumi, un érts un piemérots to sanemsanas veids

4 pakalpojumu sniegdana iesaistitajiem — rezultativakie un efektivakie pakalpojumu parvaldibas veidi, pakalpojumu sanéméju
apmierinatiba un efektiva pakalpojumu parvaldiba
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— Pakalpojumu vides pilnveide
Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU1-1 Pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizéSana 2(8)

Uzdevuma veikSanas limeni, mérogi un atbildigas lomas

Viedas administracijas un

regionalas attistibas (_)_ Pakalpojumu parvaldibas
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1.
Politikas )
[Tmenis

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Politikas Tmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Planosana
un aktualizéSana
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

LTmenis Mérogs

Pakalpojumu parvaldibas politikas planosana un aktualizéSana

Lomas
atbildiga - (A
id zatbildiga - (L.

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

<>

Nozares mérogs

(konkréta nozare)

Politikas
[Tmenis
<>

<>

PaSvaldibas mérogs
(konkréta paSvaldiba)

<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
pa$valdibas

vadosa iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valsti kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

PaSvaldiba ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu pasvaldiba
un tas iestades kopuma

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

e Plano valsts atfistibas prioritatem un mérkiem atbilstoSu pakalpojumu parvaldibas politiku, tostarp nosaka valsts:

o pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus

e pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumus
o pakalpojumu parvaldibas rezultativakos un efektivakos veidus (tostarp veidus, ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu [ E—
sanéméju vajadzibas, nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu un pielietot, pilnveidot un attistit spéjas un

resursus)

o pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas rezultativitates un efektivitates raditajus (galvenos darbibas raditajus)
o Nodrosina pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibu apkartéjam izmainam, tostarp regulari:

o noveérté pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibu
o pilnveido pakalpojumu parvaldibas politiku

e Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizésana, tostarp:

e nodroSina nepiecieS$amo informéaciju
® parstav nozares intereses

e Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizésana, tostarp:

e nodro$ina nepiecieS$amo informéaciju
e parstav paSvaldibas intereses

o Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas planoSana un aktualizé$ana, tostarm:

e nodro$ina nepiecieSamo informaciju
e parstav iestades intereses

e Piedalas pakalpojumu parvaldibas politikas plano$ana un aktualizésana, tostarp:

e nodroSina nepiecieS$amo informéaciju
e parstav iestades intereses

o
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

© Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas - ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

.= N I PU1-1
Viedas administracijas un | Posaipomu araidbas un mljledarbTba
L =15 =t oliikas plancSana un
regionalas attistibas i R R
ministrija — Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l ¥ 4 ir savstarpéji saistiti — ta ir vienota,
' SR put-2 . P2 * Jua @ savstarpgji papildinosa sistéma (pakalpojumu
- S ozaru estazu advaldt _ _ .
| parvaldibas fmen pakalpojumu attistibas  —p» pakalpojumu attistbas ~ «@—  pakalpojumu attistibas parva|d|bas "biznesa process")
epclgnun(:tmtglgueugam epcli:nun(ztlzataellgz”:gara epclgnun(:tlggt;guetgam i iTell 3 i 1ar
izveide u 1Z¢ izveide u I izveide u 1Z¢
Pt | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
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Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 ® ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
pakalpojumu portfdio . Pakalpojumu plancsana, PU2-3 et A ] Al S
PUI-3 planciana, uzuesara 7| izvei, levieSana, uuesara “ : Pakalpojumu e eaamiom B Aot ekt et
Istenoto —» | un attisfiba un attisfiba sniegsanas un uzturésanas  —p> n% i ec‘i)eéamo < R Iil‘OSIljaijy un sidzibu
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ p e » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
' $14
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjjumu veikSana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana p|e|eyam‘bas un negarjgaggfbas
Pakalpojumu  —> | planoana un nodrginaana
finanu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu |
Pakalpojumu limenu noteiksana un Pakalpojumu limenu vienosanas snieg8anas apjomu ! Eaka_ll)pOJunu un rr?su"%{b
| PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —  nosacijumu izpildes kontrole — un tiem nepiecieama pieepmi ag un nepartrauktibas
Ar pakalpolumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacTjumu saskanosana un nodrosinasana nodro§inguma nodreSinasana
saisfitas ! ar pakalpolumu sanémejiem atbilstibas pawvaldiba
| starpiestazu un parrobezu o PU2-14
sadarbibas koordine$ana PieKstamibas nodroinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veido$ana, registré$ana un  —» pakalpojumu sanémejiem _parvaldba ! pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumy uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginasana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N snieg8anas un uzlfuééanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - G
&inai Fre i 5 ZinaSanu uzkraSana un
un nodro$inajuma Atbalstanodroin@ana  <@—  saistita metodiska atbalsta ~@— <V b drogings
| parvaldibas ment pakalpojumu sanéméjiem nodro§inasana pakalpojumu Rieepmbasiodiosn:sand


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-1-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-planosana-un-aktualizesana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-1-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-planosana-un-aktualizesana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-1-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-planosana-un-aktualizesana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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Viedas administracijas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 o
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

‘y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4 Politiku izveides kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

4 Parmainu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)
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ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par visparéjam pakalpojumu parvaldibas attistibas tendencém
Informacija par valsts attistibas prioritatém un mérkiem

Informacija par sabiedribas (tostarp iedzivotaju un uznéméju) vajadzibam un
to izmainu tendencém

Informacija par eso$o situaciju saistiba ar pakalpojumu parvaldibu un
pakalpojumu vidi valstt kopuma

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam valsts méroga

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

izmainu pieprastjumiem

Digitalas tehnolodijas DA
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 BUJ: Kas ir pakalpojumu
parvaldibas politika?

4+ ITIL4: Strategy management

4+ [TIL4: Architecture management
4 ITIL4: Organizational change
management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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Norades uzdevuma veikSanai

&
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldibas politiku plano "Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$a iestade"
(Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija — VARAM)

+ Pakalpojumu parvaldibas politika ir pakalpojumu vides pilnveides plana sastavdala

4 Pakalpojumu parvaldibas politika ir pamats praktiskai pakalpojumu vides pilnveidei valstt

4 Pakalpojumu parvaldibas politika apraksta pakalpojumu parvaldibas sistému un ietver $adas
galvenas sastavdalas:

4 levads (pakalpojumu parvaldibas pamatjédzieni)

4+ 1. Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi

4 2. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi un pienakumi

4+ 3. Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

4+ 4. Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amas spéjas un resursi

Pakalpojumu parvaldibas sistéma

1 Pakalpojumu
parvaldibas pamatnosactjumi

izveides, sniegSanas

parvaldibas uzdevumi o o
un pilnveides nosacijumi

a Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
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Veicamas darbibas o

"Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$ajai iestadei":

1) Pirms pakalpojumu parvaldibas politikas planoSanas, ir jaapzina eso$ais stavoklis saistiba
ar pakalpojumu vidi valstt kopuma

2) Planojot pakalpojumu parvaldibas politiku:
4+ ta irjasalago ar valsts attistibas prioritatem un mérkiem
4+ tas izveidé ir jaiesaista citi pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, un tiem atbilstosi savam
pakalpojumu parvaldibas lomam:
4 ir janodrosina politikas planodanai nepiecieSama informacija
4 ir japarstav nozares, padvaldibas vai iestades intereses

3) Pakalpojumu parvaldibas politiku ka pakalpojumu vides pilnveides plana sastavdalu ir
jaapstiprina Ministru kabinetam

4) Pakalpojumu parvaldibas politiku ir regulari japarskata un jaaktualize, veidojot pakalpojumu
vides pilnveides planu nako$ajam periodam, tostarp:
4+ aktualizéSana ir jauzsak vismaz vienu gadu pirms nako$a perioda sakSanas
4+ pirms aktualizédanas ir janovérté pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstiba apkartéjam
izmainam
+ aktualizgjot, ir janodroSina pécteciba attieciba pret iepriek3€jo plana periodu

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Visaptvero3ai un valstl vienotai pakalpojumu parvaldibas politikas iedzivina$anai:
4+ ir javelta Tpasa, fokuséta uzmaniba, apnémiba un mérktieciba
4 ir japlano pastavigs darbs ilgtermina

4 ir jaisteno pakalpojumu vides pilnveide katra atseviska iestadée
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Politikas [TmenTt veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 1 _2 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai:

4 Visparéja informacija

4+ Veicamas darbibas

- v =

4 Kam ir japievers pasa uzmaniba

N>

Nozaru, pasvaldibu un iestazu
pakalpojumu attistibas planu
izveide un aktualizésana

EDPI P gO fo= QOO

Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums

|

| S g I
| TieSsaistes konsultacijas :
| ; . .

Pla$aka informécija: ~ https://www.varam.gov.Iv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |

Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv ' MS Teams vidé i

I |
| S
| P|eS|eqsanaS Sa|te | Attistiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpaji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Uzdevuma veik3anas rezultats @

4+ Uzdevuma veikSanas rezultata:

# 4 ir sagatavoti pakalpojumu attistibas plani*
nozarei, pasvaldibai vai iestadei (atbilstosi
savam darbibas mérogam)

4 pakalpojumu attistibas plani tiek aktualizéti
(atbilsto$i mainigam vajadzibam un
situacijai)

* no pakalpojumu parvaldibas skatu punkta — plani, bet no
valsts attistibas plano$anas skatu punkta - stratégijas

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

leguvumi un apdraudéjumi (3%

4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ pakalpojumu parvaldiba nozarés, padvaldibas un iestadés (tostarp pakalpojumu izveide un sniegSana) atbilst
valsts attistibas prioritatém, mérkiem un valsts pakalpojumu parvaldibas politikai

4+ pakalpojumu parvaldiba atbilst sabiedribas visparéjam un pakalpojumu sanémeéju konkrétam vajadzibam
4 nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu attistibas plani atspogulo pakalpojumu parvaldibas mérkus,

nosaka turpmakas aktivitates saistiba ar pakalpojumu parvaldibu un rezultativakos un efektivakos aktivitasu
Tsteno$anas veidus

4+ pakalpojumu attistibas plani atbilst sabiedribas vajadzibu un situacijas izmainam

4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu parvaldiba nozarés, paSvaldibas un iestadés (tostarp pakalpojumu izveide un sniegsana)
neatbilst valsts attistibas prioritatém, mérkiem un valsts pakalpojumu parvaldibas politikai — ta neatbilst

sabiedribas visparéjam un pakalpojumu sanéméju konkrétam vajadzibam

4+ nozaru, pasvaldibu un iestazu pakalpojumu atfistiba nenotiek planveidigi:
4+ nav noteikti pakalpojumu parvaldibas (tostarp attistibas) mérki
4+ nav noteiktas pakalpojumu parvaldibas aktivitates
4+ nav noteikti un rezultativakie un efektivakie pakalpojumu parvaldibas aktivitau Tstenodanas veidi
4 pakalpojumu atfistiba neatbilst sabiedribas vajadzibu un situacijas izmainam

4 nozares, pasvaldibas vai iestades darbibas virzieni nav noteikti vai arf tie nav atbilstosi realitatei

4+ nav skaidras iestades pakalpojumu grupas un iesp&jamie pakalpojumi, un nav skaidra $o pakalpojumu grupu
turpmaka attistiba

4 nav skaidra nozares, pasvaldibas vai iestades attistiba kopuma
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— Pakalpojumu vides pilnveide
Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Ko
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU1-2 Nozaru, paSvaldibu un iestazu pakalpojumu atistibas planu izveide un aktualizéSana 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

o 2 _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politikas ) Nozares / pasvaldibas merogs < nozares > < pasvaldibas >

imenis (konkréta nozare / pa3valdiba) vados$a iestade vado$a iestade
A lestades lestades

lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
(konkréta iestade) saimnieks saimnieks

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Politikas Tmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Planosana
un aktualizéSana
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

@ pakalpojumu parvaldibas rezultafivakos un efekfivakos veidus (tostarp veidus, ka pilnvertigak <
sanéméju j sanéméju un pielietot, pilnveidot un attistit sp&jas un | —
resursus) -~
. j attistibas 8gijas T 3 ivitates un ivitates raditajus I
® Nodrosina nozares vai pasvald1l j attistibas stratégijas atbilstibu apkartéjam izmainam, tostarp regulari:
® noverté pakalpojumu attistibas slratégqas atbilstibu
® pilnveido pakalpojumu attistibas strategiju
e Piedalas nozares vai pasvald‘nas pakalpojumu atfistibas stratégijas izveidé un aktualizésana, tostarp:
® nodrosina nepiecieS8amo informaciju
o parstav iestades intereses
® Veido pakalpojumu parvaldibas politikai un nozares vai padvaldibas pakalpojumu attistibas stratégijai atbilstosu iestades
pakalpojumu attistibas stratégiju, tostarp nosaka iestades:
® pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus
e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas — |
o pakalpojumu parvaldibas rezultativakos un efektivakos veidus (tostarp veidus, ka pilnvertigak j
sanémaju j sanéméju un plelle(o( pilnveidot un attistit iestades spejas 4
un resursus)
. j attistibas gijas T i un i raditajus
o Nodrosina iestades pakalpojumu attistibas stratégijas atbilstibu apkartgjam izmainam, tostarp regulari:
® noverté iestades pakalpojumu attTstibas s(ratégl}as atbilstibu
» pilnveido iestades pakalpojumu attfstibas stratégiju
© Piedalas nozares vai pasvaldibas pakalpojumu atfistibas stratégiju izveidé un aktualizé3ana, tostarp:
® nodrosina nepieciesamo informaciju
® parstav iestades intereses
» Veido pakalpojumu parva\d'bas politikai un nozares vai pasvaldibas pakalpojumu attistibas stratégijai atbilstosu iestades
pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo resursu un spéju attistibas stratégiju, tostarp nosaka iestades:
® resursu un spéju attistibas prioritates un mérkus
® resursu un speju parvaldibas rezultativakos un efekfivakos veidus (tostarp veidus, ka pilnvertigak
sanéméju sanémaju apmierinatibu un pielietot, pilnveidot un attistit > |
iestades spéjas un resursus) <
® resursu un spéju attistibas egijas T ivitates un ivitates raditajus
o Nodrosina iestades ] un j pa it 3 resursu attistibas stratégijas atbilstibu
apkart&jam izmainam, tostamp regularl
 novérté iestades resursu un spéju atlistibas stratégias atbilstibu
e pilnveido iestades resursu un spéju attistibas stratégiju

Pamatdarbibas
limenis
>

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

>
Nozares mérogs
(konkréta nozare)

>
Pasvaldibas mérogs
(konkréta pa3valdiba)

«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Lomas
atbildiga - (A
fidzatbildiga - (L

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
padvaldibas

vadosa iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sanéméjs

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kur$ ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valstr kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

Pagvaldiba ir konkréts alvéks
kurs ir atbildigs par

® Piedalas pakalpojumu attistibas stratégiju izveidé un aktualizédana, tostarp:
 nodroina nepieciesamo informaciju
® parstav valsts intereses

® Veido pakalpojumu parvaldibas politikai atbilstosu nozares vai pavaldibas pakalpojumu attistibas straté giju, tostarp
nosaka:

® pakalpojumu attistibas prioritates un mérkus

e pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas

parvaldibu pa3valdiba
un tas iestadés kopuma

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —

iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestade ir viens vai vairaki cilvéki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegdanu

Piedalas iestades pakalpojumu attistibas stratéias izveidé un aktualizsana, tostarp nodrosina nepieciesamo informaciju

Piedalas iestades pakalpojumu atfistibas stratégjas izveidé un aktualizé$ana, tostarp nodro$ina nepiecie$amo informaciju

Sinajuma
lTmenis
>

Nodro.

«>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

"Resursa vaditajs" —
iestade irkonkréts cilveks,
kur$ ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

Piedalas iestades resursu attistibas stratégijas izveide un aktualizésana, tostap nodrosina nepieciesamo informaciju

Piedalas iestades resursu attistibas stratagjijas izveidé un aktualizésana, tostarp nodrosina nepieciesamo informaciju
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Pakalpojumu parvaldi

PU1-2 Nozaru, paSvaldibu un iestazu pakalpojum

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

A

bas uzdevumi

) ) ‘ S5
FiARRR

u attistibas planu izveide un aktualizésana 4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

s S PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P akudizésana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
' l 3 + ir savstarpéji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- e ozaru estazu advaldi .
| parvaldibas limenf pakalpojumu attfstibas pakalpojumu attfsfibas pakalpojumu attfstibas pérva|dTbaS "biznesa process")
i epclignun(:tlzgtaélgijéugara i epclignun(:mtaél?ziggara i epclignun(:tlzgtaélgijéugare i TQl 3 i iarT
lzveice Ul 1Z¢ Izveice Ul I lzveice Ul 1Z¢
Pt | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
Nemitiga pilnveide H a L3 H fofTEAY
%P v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
| sgk;?’lfél?{’u’g#‘gg‘%d;oﬁ E/glémsulsétgﬂgdsgnf Pakalpojg‘;}#jk%zmwms attstbas I;j'laprqu(?t:]atéQiju) atfsthns ﬁléprqu(?tgatéQiju) atfstbas I;jléprum(?t?atégiju) uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| Paka|PI°eJ'SUt?1?1ePs°rtfdi° L Pakalpojmja_p}énoéana, <_| PU2-3 uzs i Ar pakal ::ld?r\_uzgn resursu pu2=ts
PU3-3 planciana, uzturedana izveide, ieviesana, uzturesana Pakalpojumu Paka'POJkg}U parvaldibai L péf')val dl‘gujs Tl Pakalpojumu sanemaju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
' 444
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpomu ~ —p> | planoana un nodmsinasana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
spedalo normativo aktu — B T uzturesana par pieejamiem pakalpojumiem unizpildes nodro$inagana aiaunosana apzinadana un novériana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-2 Nozaru, paSvaldibu un iestazu pakalpojumu atistibas planu izveide un aktualizéSana

2-
\ "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma

/
Pakalpojums <«—

™~

A
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-2 Nozaru, paSvaldibu un iestazu pakalpojumu attistibas planu izveide un aktualizéSane 6(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 o
Kompetences Procesi g,o,l:,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

‘y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-2 Nozaru, paSvaldibu un iestazu pakalpojumu attistibas planu izveide un aktualizéSan 7(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma pllnvert_lga! velksanal neplfamesamle resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija B
Informacija == Digitalas tehnologijas X
Informacija par valsts attistibas prioritatém un mérkiem + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
Informacija par sabiedribas (tostarp iedzivotaju un uznéméju) vajadzibam un + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
# to izmainu tendencém

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
Informacija par eso$o situaciju saistiba ar pakalpojumu parvaldibu un
pakalpojumu vidi nozarés, paSvaldibas un iestadés

i . - . . . , 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas

raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam nozaru, pasvaldibu un iestazu mérogos

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
ﬂ. Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to e b R anesana tzskaitei un analizel
apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vienoSanas pieteikumiem
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem Risinajumi aptauju veikSanai
stidzibam un ierosinajumiem
izmainu pieprastjumiem

4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4+ ITIL4: Strategy management
4+ [TIL4: Architecture management
4 ITIL4: Organizational change

management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-2 Nozaru, paSvaldibu un iestaZu pakalpojumu attistibas planu izveide un aktualizésa 8(3)

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4+ Nozares pakalpojumu attistibas plans (stratégija) ir pamats praktiskai pakalpojumu vides
pilnveidei, tostarp pakalpojumu parvaldibas un pakalpojumu attistibai valstl kopuma un ar
nozari saistitajas iestadés, un tas ietver:
4 pakalpojumu atfistibas prioritates un mérkus nozaré kopuma
4 pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas prioritates nozaré kopuma
4 pamatdarbibas virzienus un galvenas pakalpojumu grupas un to sadalijumu pa iestadém (ar nozari
saistitajam iestadem)
4+ rezultativakos un efektivakos pakalpojumu parvaldibas veidus nozaré kopuma
4+ nozares pakalpojumu attistibas stratégijas Tsteno$anas rezultativitates un efektivitates raditajus

+ Pasvaldibas pakalpojumu attistibas plans (stratégija) ir pamats praktiskai pakalpojumu
vides pilnveidei, tostarp pakalpojumu parvaldibas un pakalpojumu attistibai valstt kopuma un
ar paSvaldibu saistitajas iestades, un tas ietver:

4 pakalpojumu atfistibas prioritates un mérkus pasvaldiba kopuma

4 pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas prioritates pasvaldiba kopuma

4 pasvaldibas pamatdarbibas virzienus, galvenas pakalpojumu grupas un to sadalljumu pa iestadém
(ar pasvaldibu saistitajam iestadém)

4+ rezultativakos un efektivakos pakalpojumu parvaldibas veidus pasvaldiba kopuma

+ pasvaldibas pakalpojumu attistibas stratégijas Tsteno$anas rezultativitates un efektivitates raditajus

+ lestades pakalpojumu attistibas plans (stratégija) ir pamats praktiskai pakalpojumu vides
pilnveidei, tostarp pakalpojumu parvaldibas un pakalpojumu attistibai valstl kopuma, un tas
ietver:

4 pakalpojumu atfistibas prioritates un mérkus iestadé kopuma

4 pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas prioritates iestadé kopuma

4+ iestades pamatdarbibas virzienu, galvenas pakalpojumu grupu un Tpasi svarigu pakalpojumu
uzskaitjumu

4+ rezultativakos un efektivakos pakalpojumu parvaldibas veidus iestadé kopuma

+ iestades pakalpojumu attistibas stratégijas Tsteno$anas rezultativitates un efektivitates raditajus

(o 2e
Veicamas darbibas o

"Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$ajai iestadei", "Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas
vado$ajai iestadei", "lestades pakalpojumu kopuma vaditajam" un "lestades resursu kopuma
vaditajam":
1) Pirms pakalpojumu attTstibas stratégijas izveides, ir jaapzina eso$ais stavoklis saistiba ar
pakalpojumu vidi
2) Veidojot pakalpojumu attistibas stratégiju:
+ tairjasalago ar:
4 augstaka lTmena valsts attistibas plano$anas dokumentiem
4 ar valst vienoto pakalpojumu parvaldibas politiku
<+ ar citam, valstT vienotam (*horizontalam”) politikam, tostarp ar Valsts regionalo politiku
+ ar nodrosinajuma — sp&ju un resursu attistibas stratégiju (kas arf ir nozares, pasvaldibas vai
iestades attistibas planoSanas dokumenta sastavdala)
+ tas izveide ir jaiesaista ari citi pakalpojumu parvaldibas dalibnieki, un tiem atbilstosi savam
pakalpojumu parvaldibas lomam:
+ irjanodro$ina stratégijas izveidei nepiecie$ama informacija
+ ir japarstav savas nozares, pasvaldibas, iestades vai pakalpojuma intereses
3) Pakalpojumu attistibas stratégija ir jaapstiprina kopa ar nozares, pasvaldibas vai iestades
attistibas planoSanas dokumentu ka ST dokumenta sastavdala
4) Pakalpojumu attistibas stratégija ir regulari japarskata un jaaktualizé, veidojot nozares,
pasvaldibas vai iestades attistibas planoSanas dokumentu nakamajam periodam, tostarp:
+ ir janovérté pakalpojumu attistibas stratégijas atbilstibu apkartéjam izmainam
4+ aktualizgjot, ir janodroSina pécteciba attieciba pret iepriek$&jo periodu

Kam ir japievers TpaSa uzmaniba dP

+ Pakalpojumu attistibas stratégija nav javeido ka jauns, atsevisks dokuments:
+ nozares pakalpojumu attistibas stratégija ir nozares attistibas plano$anas dokumenta sastavdala
+ pasvaldibas pakalpojumu atfistibas stratégija ir pasvaldibas ilgtspéjigas attistibas stratégijas
sastavdala
+ iestades pakalpojumu attistibas stratégija ir iestades darbibas stratégijas sastavdala
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Politikas [TmenTt veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 1 - 3 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
P akal pOJ umu pé rvaldTbaS 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
. . _ 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
VISpareJO Norm atIVO a ktu 6. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecie3amas spéjas (kompetences un procesi)
. - . . 7. Uzdevuma pilnvértigai veik§anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
|ZStrade un p| | nve|de 8. Norades uzdevuma veik$anai:
4+ Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam irjapievéré Tpaéa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
- |
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l Piesleg8anas saite : Atistiba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpaji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 1(8)
redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ + Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ tiek izstradati jauni, valstT visparéji, + ir skaidri noteiktas un pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistoSas galvenas pakalpojumu parvaldibas

pakalpojumu parvaldibai nepiecie$ami un sistémas sastavdalas, tostarp:
pakalpojumu parvaldibas politikai atbilstosi + vienota terminologija
normativie akii + parvaldibas vispargji principi

4 parvaldibas [imeni un mérogi
4 dalibnieku lomas
4 parvaldibas uzdevumi un pienakumi

4+ tiek pilnveidoti esoSie normativie akti, kas ir
saistiti ar pakalpojumu parvaldibu valstt

kopuma + pakalpojumu izveides, snieg$anas un attistibas nosacijumi
‘y. + tiek sakartota (optimizéta) ar pakalpojumu , e . .
parvaldibu saistito normativo aktu sistéma + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :

valstt kopuma 4 nav skaidri un visparéji noteiktas, visiem pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistoSas, saprotamas un

pieejamas normas, kas regulé galvenas pakalpojumu parvaldibas sistémas sastavdalas
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

Politikas Tmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Sagatavosanas
Tsteno3anai

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

<>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. TN
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs
[Tmenis (konkréta nozare / pa$valdiba)
<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

e Istenosana

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vados$a iestade

C

akalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldib
nozares pasvaldibas
vado3a iestade vado3a iestade

D

lestades lestades
pakalpojumu kopuma resursu kopuma
saimnieks saimnieks

o

[
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Limenis

Politikas
Tmenis
<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

>

Nozares mérogs
(konkréta nozare)

<>
Pasvaldibas mérogs
(konkréta pa$valdiba)

>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Lomas
atbildiga - (A
lidzatbildiga —( L

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vado$a iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
pa$valdibas

vadosa iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valsti kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

Pasvaldiba ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu pa$valdiba
un tas iestadés kopuma

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" -
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

Pienakumi

o Apzina nepiecieSamos pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativos aktus

e |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativos aktus

o Vérté pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativo aktu prasibu ievéro$anu, izveides mérku sasnieg$anu un prasibu
neievéroSanas iemeslus

e \eic izmainas un papildindjumus eso$ajos pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativajos aktos

o Apzina nepiecieSamos pakalpojumu parvaldibas nozares méroga normativos aktus

o |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas nozares méroga normativos aktus

o VVerté pakalpojumu parvaldibas nozares méroga normativo aktu prasibu ievéro$anu, izveides mérku sasniegdanu un
prasibu neievéroSanas iemeslus

o \eic izmainas un papildindjumus esoSajos pakalpojumu parvaldibas nozares méroga nomativajos aktos

o Salago nozares méroga normativos aktus ar valsts méroga normativajiem aktiem

o Apzina nepiecieSamos pakalpojumu parvaldibas pa$valdibas méroga nomativos aktus

e |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas méroga normativos aktus

o Vérté pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas méroga normativo aktu prasibu ievéroSanu, izveides mérku sasniegSanu un
prasibu neievéro$anas iemeslus

e \eic izmainas un papildindjumus esoSajos pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas méroga normativajos aktos

o Salago pasvaldibas méroga nomativos aktus ar valsts méroga normativajiem aktiem

o Apzina nepiecieS8amos pakalpojumu parvaldibas iestddes méroga normativos aktus

e |zstrada jaunus pakalpojumu parvaldibas iestades méroga nomativos aktus

o Vérté pakalpojumu parvaldibas iestades méroga nomativo aktu prasibu ievéro3anu, izveides mérku sasniegsanu un
prasibu neievéroSanas iemeslus

e \/eic izmainas un papildinajumus eso$ajos pakalpojumu parvaldibas iestades méroga normativajos aktos

e Salago iestades méroga normativos aktus ar valsts méroga normativajiem aktiem

o Salago iestades méroga normativos aktus ar nozares vai pa$valdibas méroga normativajiem aktiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

1] . — e - .
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C C C tarpéji papildino3a sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 rué_'z o I{U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
92p v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g zdevuni uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 5(8)

Viedas administracijas un 1
regionalas attistibas . N
ministrija Parvaldamiba

o N1-4 Vien\feiiﬁga izveide un piedévééana

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atb'Ist'baZ;'ad Tbam"
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / )
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba - " PakaIpOJums -~
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga '
no pilnvértigas el \
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu 4.
veikSanas / \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

e N4-2 Sadarbiba ar partneriem
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PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 6(3)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija zgg}g o
Kompetences Procesi g,o,l:,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

4 Normativo aktu izveides kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

»

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 7(8)

(A2)

Informacija =

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X

+ Informacija par pakalpojumu parvaldibas politikas galvenajam sastavdalam,
kuras nepiecieSams nostiprinat normativaja reguléjuma

+ Dazadas atbalsta funkciju veik§anai nepiecieSamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4 |KT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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PU1-3 Pakalpojumu parvaldibas visparéjo normativo aktu izstrade un pilnveide 8(8)
Viedas administracijas un Norades uzdevuma veik3anai
regionalas attistibas
ministrija XN 0%
S S ‘ — = l
Vispargja informacija A\ Veicamas darbibas o5
4+ Normativo regul&jumu pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno3anai vienoti valsts méroga Pakalpojumu parvaldiba iesaistitie atbilstosi savam pakalpojumu parvaldibas lomam:
izstrada "Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$a iestade" . : - . - o R s .
1) pirms ar pakalpojumu parvaldibu saistita, valsts méroga vienota visparéja normativa reguléjuma
# 4+ Normativo regul&jumu, kas saistits ar pakalpojumu parvaldibas TstenoSanu vienoti valsts izveides:
meéroga (“horizontali®), var izstradat art: 4 apzina nepiecie§amos pakalpojumu parvaldibas valsts méroga vispargjos normativos aktus
+ nozaru vadosas iestades (ministrijas) + apzina esos$os pakalpojumu parvaldibas valsts méroga vispargjos normativos aktus un
4+ citas iestades, kas nav saistitas ar nozaru vado$ajam iestddém vai pasvaldibam nepiecieS$amas izmainas eso$ajos normativajos aktos
Papildu informacija: + Valsts méroga pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vienota normativa regulgjuma 2) veidojot ar pakalpojumu parvaldibu saistitu, valsts méroga vienotu normativo regulgjumu:
+ Uzdevuma veikéanas vadiinijas defpets ifi_ . . N B N + pielago esosus vai izstrada jaunus valsts méroga, ar pakalpojumu parvaldibu saistitus vispargjus
4 visparéjs pakalpojumu parvaldibas normativais reguléjums (pamatjédzieni) normativos aktus
+ PPP: Normativais reguléjums, + ar pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumiem saistits normativais reguléjums i o . . . . o
kas nosaka valsti vienotu, vispar&ju + normativais regulgjums pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai 3) péc ar pakalpojumu parvaldibu saistita, valsts méroga vienota normativa regulgjuma izveides:
kartibu pakalpojumu parvaldibas 4 normativais regulgjums pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anai + nodroSina visiem iesaistitajiem metodisko atbalstu normativo aktu pielietosana
IstenoSanai 4 normativais regul&jums pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS8amo spé&ju un resursu 4+ vérté pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativo aktu prasibu ievéroSanu, prasibu
nodro$inasanai neieverodanas iemeslus

4 Galvenie ar pakalpojumu o . DR _ - - _ -
- - ~ + vérté pakalpojumu parvaldibas valsts méroga normativo aktu izveides mérku sasniegdanu

parvaldibu saisfitie valsts méroga 4 veic izmainas un papildinajumus eso$ajos pakalpojumu parvaldibas valsts 'méro a normativajos

visparéjie normativie akti: + Vispargjs pakalpojumu parvaldibas normativais regulgjums - d pap I 10S paKalpo) P 9 I

+ Valsts parvaldes iekartas Pakalpojumu parvaldivas sistema

likums + Ar pakalpojumu parvaldibas ’ T - v = v o
pamanosacuriem sastts |4 g Kam ir japievers pasa uzmaniba
4 Ministru kabineta noteikumi Nr. nomnativais regulgjums . &
399 4 Nozaru vado$ajam iestadém (ministrijam) un citam iestadem, kas nav saistitas ar nozaru
+ Minisiru kabineta noteikumi Nr vado$ajam iestadém vai paSvaldibam, veidojot pakalpojumu parvaldibas vispargjos
' . Pakapojumu ~ Pakalpojumu ~ + Nomnativais reguiziums normativos aktus, tie ir jasalago ar Pakalpojumu parvaldibas valsts vadoSas iestades
i I S e izveidolajiem valsts méroga visparsjiem normativajiem aktem

4 Paslaik speka esosais, ar pakalpojumu parvaldibu saistitais normativais regul&jums tiek
parstradats atbilstosi jaunajai pakalpojumu parvaldibas politikai, un taja ir paredzetas
+ Normativais regul&jums it i i
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai bUt|SkaS lzmaanS!
nepiecie$amo spéju un resursu nodrosinasanai

a Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
4+ Normativais regul&jums !
402 A !
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
} nepieciesamas spéjas un resursi
|
|

Par sagaidamajam izmainam aicinam konsultéties
ar Pakalpojumu parvaldibas valsts vado3o iestadi (VARAM)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-3-pakalpojumu-parvaldibas-visparejo-normativo-aktu-izstrade-un-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-3-pakalpojumu-parvaldibas-visparejo-normativo-aktu-izstrade-un-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-3-pakalpojumu-parvaldibas-visparejo-normativo-aktu-izstrade-un-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#1-loma-pakalpojumu-parvaldibas-valsts-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#2-loma-pakalpojumu-parvaldibas-nozares-vadosa-iestade
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni
https://www.varam.gov.lv/lv/1-nodala-pakalpojumu-parvaldibas-pamatnosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/2-nodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/p41-vadlinijas-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumu-veiksanai#noradijumi-uzdevuma-pu1-3-pakalpojumu-parvaldibas-visparejo-normativo-aktu-izstrade-un-pilnveide-veiksanai
https://www.varam.gov.lv/lv/s7-normativais-regulejums#s7-1-normativais-regulejums-kas-nosaka-valsti-vienotu-vispareju-kartibu-pakalpojumu-parvaldibas-istenosanai
https://www.varam.gov.lv/lv/s7-normativais-regulejums#s7-1-normativais-regulejums-kas-nosaka-valsti-vienotu-vispareju-kartibu-pakalpojumu-parvaldibas-istenosanai
https://www.varam.gov.lv/lv/s7-normativais-regulejums#s7-1-normativais-regulejums-kas-nosaka-valsti-vienotu-vispareju-kartibu-pakalpojumu-parvaldibas-istenosanai
https://www.varam.gov.lv/lv/s7-normativais-regulejums#s7-1-normativais-regulejums-kas-nosaka-valsti-vienotu-vispareju-kartibu-pakalpojumu-parvaldibas-istenosanai
https://likumi.lv/ta/id/63545-valsts-parvaldes-iekartas-likums
https://likumi.lv/ta/id/63545-valsts-parvaldes-iekartas-likums
https://likumi.lv/ta/id/292258-valsts-parvaldes-pakalpojumu-uzskaites-kvalitates-kontroles-un-sniegsanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292258-valsts-parvaldes-pakalpojumu-uzskaites-kvalitates-kontroles-un-sniegsanas-kartiba
https://likumi.lv/ta/id/292261-valsts-parvaldes-e-pakalpojumu-noteikumi
https://likumi.lv/ta/id/292261-valsts-parvaldes-e-pakalpojumu-noteikumi

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Politikas [TmenTt veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 1 - 4 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pa kalpOJ umu pé rvaldTbaS pol |t| ka S 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
_ v o _ 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
IStenOsanaS Vadl N IJ u IZStrade 6. Uzdevuma pilnvértigai veikdanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
. - . v 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
un metodiska atbalsta sniegsana 8. Norades uzdevuma veikSanai
+ Visparéja informacija
4 Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers ipasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina


https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Ccﬁ:
PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbals 1(8)
Vier‘izsioandég?i;f;iﬂf:s“" Rezultats, ieguvumi un apdraud&jumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

P + Uzdevuma veik$anas rezultata:

4 ir izveidotas un pieejamas valsti vienotas,
pakalpojumu parvaldibai nepiecieS8amas
vadlinijas (atbilstoSi pakalpojumu
parvaldibas politikai), kas paredzetas
lietoSanai visiem pakalpojumu parvaldiba
iesaistitajiem

+ tiek nodrosinats metodiskais atbalsts visiem
pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem

ﬂ‘ (tostarp konsultacijas, apmaciba un
praktiski izmantojami materiali, kas ir
nepiecieSami pakalpojumu parvaldibas
politikas TstenoSanai)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ ir nodrosSinata palidziba pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu parvaldibu,
veicinot veiksmigu valsts pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanu (tas ir viens no kritiskajiem
pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas veiksmes faktoriem)

4 ir vienota pieeja uzdevumu veikSanai — iestadém ir nodrosinata palidziba uzdevumu veikSana, katrs tos var
veikt atrak un samazinot klidas

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :

4+ pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem nav kompetences un vienotas izpratnes par pakalpojumu parvaldibu un
ir apdraudéta veiksmiga valsts pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$ana, tostarp pakalpojumu snieg$ana


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumu-parvaldibas-politika
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

— Pakalpojumu vides pilnveide
Jautajumi: pvp@varam.gov.lv
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalst 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

Viedas administracijas un

regionalas attistibas ‘—’_ Pakalpojumu parvaldibas
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1.
Politikas )
Tmenis

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Politikas Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Sagatavosanas

- L o Istenosana
istenoSanai


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/13-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-merogi-un-limeni
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

— Pakalpojumu vides pilnveide
Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

Lomas
atbildiga -(A
lid zatbildiga —( L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

.G
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lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

Politikas
[Tmenis
<>

Valsts mérogs
(valsts kopuma)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vados$a iestade

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valstr kopuma

e |zstrada pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadiinijas, metodikas un citus nepiecieSamos paligmaterialus
e Sniedz konsultacijas un metodisko atbalstu pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu parvaldibas
politikas TstenoSanu

e Organizé un veic apmacibas pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu parvaldibas politikas
TstenoSanu


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbals

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

1] . — e - .
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! PUI-2 * PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
Politikas Noza_“u Iesté_iu PaévaIETbu p J p p p p J
| parvaldibas liment pakalpojumu attistibas ~ —J»  pakalpojumu attistbas ~ «¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide . =~ L= : [
s v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
| R norhae i A . atistbos pin atEgit) atfstbee g (a6l atfs bl i (aretedi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegana fsenosanaslkontpleinivadba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, - e ; i Ay )
PU3-3 pﬁanoégr{a, urussan | izveide, levieSana, uZlussara PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e Sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3-4 izmantoSana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finandu parvakiiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama pieepmi ag un nepartraukiibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  — lespgami atra ~—p  Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidodana, re_@strééma un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginasana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegianas un uzturé§anas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radigu (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodrosinajuma Atbalstanodra§indSana  @—  saisfitametodskaatbdsta @— . '.‘asa.l’)‘” dx das?.”a_yn
| parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu [PHSEEINLEEL (eI


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-4-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-istenosanas-vadliniju-izstrade-un-metodiska-atbalsta-sniegsana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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4.
"lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

® N4-2 Sadarbiba ar partneriem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbal

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

»

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Informacija

(A2)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbalst

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumu parvaldibas politiku kopuma un tas galvenajam

sastavdalam

# Informacija par eso$o situaciju saistiba ar pakalpojumu parvaldibu un

pakalpojumu vidi valstT kopuma

Informacija par iestadém, kam nepiecieSams metodiskais atbalsts

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala

vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)
4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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PU1-4 Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas vadliniju izstrade un metodiska atbal 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

regionalas attistibas
ministrija

4+ Var tikt izstradatas arr:
+ Vadiinijas 4 valst vai nozaré vienotas vadiinijas, ko izstrada "Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade"
e a.ﬁ’:fr'l’;‘g;’::g;’; + padvaldiba vienotas, specializétas vadiinijas, ko izstrada "Pakalpojumu parvaldibas padvaldibas
Sp&ju un resursu nodrosinaSanai M
—————————————————————————————————————— + iestadé vienotas, specializétas, ar pakalpojumu parvaldibu saistitas vadlinijas , ko izstrada iestade —
"lestades pakalpojumu kopuma saimnieks" vai "lestades resursu kopuma saimnieks"

a Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamas spéjas un resursi

&N O-><f
Vispargja informacija A\ Veicamas darbibas oo
4 Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anai vienoti valsts méroga izstrada "Pakalpojumu parvaldibas valsts vado$ajai iestade":
"Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade” 1) Izstrada un nodrosina pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas vadiinijas. metodikas
# + Valsts méroga vienotas vadlinijas un macibu materiali pakalpojumu parvaldibas politikas un citus nepieciesamos paligmaterialus, tostarp:
TstenoSanai: + vadlinijas
e . : N N . N + formas un sagataves darbu veikSanai
4 macibu materiali "Pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas komandu veidoSana 4+ macibu materialus
+ "Vadlinijas pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibas novértéSanai un pilnveides planu izveidei", + praktisku nodarbibu videomaterialus
Papildu informacija: tOStarpf_ ) I 2) Sniedz konsultacijas un metodisko atbalstu pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba
+ Uzdevuma veikanas vadimijas + esosg st?vokl_a novertésanai . ] . ar pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anu un pakalpojumu parvaldibu, tostarp:
+ neatbilstibu célonu un savstarpgjo atkaribu noteik$anai + péc vajadzibas - attalinat:
+ PPP: S5 Vadlinijas + pilnveides — neatbilstibu novéranas planu izveidei + "padapkalpoanas" iesp&ja timekjvietné (informacija un atbildes uz biezak uzdotajiem
<+ BUJ: Biezak uzdotie jautajumi 4+ "Vadlinijas pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai" jautajumiem) )
+ "Vadlinijas pakalpojumu izveides. snieg$anas un pilnveides nosacfjumu Isteno$anai" + talruna konsultacijas
4 "Vadlinijas pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo Spéju un resursu + e-pasta sazina {pvo@varam.gov.lv)
~y_ "~ droéinézanai['? ' pakalpol D D = 4+ regulari — tieSsaisté (tieSsaistes atbalsts — tikSanas noteikta laika, bez iepriekséjas pieteikSanas:
B Piesléganas saite)
ey — L . 4 péc pieprasijuma - tikSanas gan tieSsaisté, gan klatiené:
+ Vadnijas pakalpojumu parvalkdbas novértésanai un plmveides planu izveide + iestadam kopuma
: === —
! Pakalpojumu parvaldibas sistéma ! + iestazu parstavjiem
|
b1 0T 3) Organizé un veic apmacibas pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistiba ar pakalpojumu
I parvaldibas pamatnosacijumi s ~ . _ v K _ _
! parvaldibas politikas TstenoSanu un pakalpojumu parvaldibu, tostarp:
| + valsti centralizéti
i 4+ individuali iestadém (péc iestazu pieprasijuma)
+ Vadlinijas } Pakalpojumu Pakalpojumu + Vadiinijas
kalpoj arvaldib: I 2 . 3 T - v = v =
Eidevpu(:lnltnvuei‘:(g:ail * : B un pilnveides nosacijumi nosacfjumu Tsteno$anai Kam Ir Jap|evers |pasa uzman|ba
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
izveides, sniegdanas I pakalpojumu izveides, sniegSanas un pinveides
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Politikas [TmenTt veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 1 - 5 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pa kalpOJ umu pé rvaldTbaS pol |t| ka S 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
- _ 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
un attl Stl baS plan U 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
- v - 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
istenosanas kontrole un vadiba 8. Norades uzdevuma veiksanai
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam irjépieVéré Tpaéa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Bt it
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Viedas admiistrécijas un e , R
redgionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’: 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek vadita pakalpojumu parvaldibas
politikas TstenoSana valsts méroga, tostarp
tiek koordinéta un kontroléta pakalpojumu
parvaldibas politikas Tsteno$anas gaita un
rezultati valsts méroga

4+ tiek vadita pakalpojumu attistibas planu
Tsteno$ana nozares, pasvaldibas un
ﬂ‘ iestades méroga, tostarp tiek koordinéta un
kontroléta pakalpojumu attistibas planu
TstenoSana nozares, pasvaldibas un
iestades méroga

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4 pakalpojumu parvaldibas daltbnieku darbibas un to rezultati ir planoti, kontroléti, saskanoti, vienveidigi,
prognozéjami un atbilstosi valsts pakalpojumu parvaldibas politikai un pakalpojumu attistibas planiem

(stratégijam)
4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ nav nodroSinata valst vienota pakalpojumu parvaldibas politikas un stratégiju stenoSana — katra iestade
parvalda pakalpojumus atbilstosi savai izpratnei vai arT vispar neparvalda savus pakalpojumus
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regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

Politikas Tmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Sagatavosanas
Tsteno3anai

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

<>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

1. TN
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs
[Tmenis (konkréta nozare / pa$valdiba)
<>

lestades mérogs
(konkréta iestade)

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

e Istenosana

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu istenosanas kontrole un vadiba

valsts

Pakalpojumu parvaldibas
Ist:
vados$a iestade

C

nozares

akalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldib
pasvaldibas
vado$a iestade

vados$a iestade

D

lestades

pakalpojumu kopuma

saimnieks

lestades
resursu kopuma
saimnieks

o

"®
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

PU1

Limenis

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Lomas Atbildigie
Mérogs atbildiga - (A par lomas
idzatbildiga — (L pienakumu veikSanu

5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu istenoSanas kontrole un vadiba

Pienakumi

Politikas
[Tmenis

Pamatdarbibas
[imenis

>

- Pakalpojumu Viedas administracijas un
_ regionalas attistibas ministrija
Valsts merogs pérvalldibas ir konkréts cilveks,
(valsts kopuma) g v slsrd kur$ ir atbildigs par pakalpojumu
vadosa lestade parvaldibu valst kopuma

> Pakalpojumu Nozares atbildigaja ministrija
Nozares merogs parvaldibas ir konkréts cilveks,
nozares kur$ ir atbildigs par pakalpojumu

konkréta nozare
( ) vadosa iestade parvaldibu nozaré kopuma

Pakalpojumu A Pasvaldiba ir konkréts cwlvéks
parvaldibas kur$ ir atbildigs par

© Kontrol& pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anu, tostamp:
i ] a politikas Tsteno$ ivitates un

i raditaju (galveno darbibas raditaju)
mérfjlumus un uzkraj tos
» analizé iegdtos rezultatus un izmanto tos j pa iTbai (tostarp j un inaj pilnveidei
un attistibas planosanai)

o Nodrosina valstT vienotu p\eeju pakalpojumu parvaldibas politikas istenosana (tostarp sniedz atzinumus, rekomendacijas un
b / Arvaldbas polias ftenogand iesaisttajiom)

® Saskano savas valsts meéroga ar pakalpojumu parvaldibas polmkas Tstenosanu saistitas darbibas ar Pakalpojumu
pérvald‘bas nozaru iestadeém un P p

© Koording nozaru, pasvaldibu un iestaZu valsts méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas isteno$anu saistitas darbibas
un parrobezu sadarbibu

3 Konlrc\é pakalpojumu parvaldibas pulmkas un nozares vai ] atfistibas p\éna , tostal
attistibas plana re; itates un vitates raditaju mérfjumus un uzkraj tos
. anal\ze iegatos rezultatus un izmanto tos ] parvaldibai (tostarp un juma pilnveidei

un attistibas plano$anai)
© Nodrosina valsn vienotu p\eeju pakalpo]umu parvaldibas politikas Tstenosana (tostarp sniedz atzinumus, rekomendacijas un —
)

politikas
® Saskano savas valsls meéroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas un nozares vai padvaldibas pakalpojumu attistibas
plana saistitas darbibas ar Pakalpojumu parvaldbas valsts vadoSo iestadi

«>
Pasvaldibas mérogs paévaldibas parvaldibu pasvaldiba
(konkréta padvaldiba) vadosa iestade un tas iestadés kopuma

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" —

@ Koordiné nozares vai pa$valdibas iestazu ar pakalpojumu parvaldibas politikas un nozares vai pa$valdibas pakalpojumu
atfistibas plana Tstenosanu saistitas darbibas un parobezu sadarbibu

® Kontrol& pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares vai pasvaldibas un iestades pakalpojumu attistibas plana stenosanu,
tostamp:
o veic ] attfstibas plana T § re; ivitates un raditaju meruu mus un uzkrj tos
» analizé iegitos rezultatus un izmanto tos i parvaldibai (tostarp juma pilnveidei
un attistibas planosanai)

© Nodrosina valsn vienotu pieeju pakalpo]umu parvaldibas politikas Tstenosana (tostarp sniedz atzinumus, rekomendacijas un
p politikas ) -«

® Saskano savas valsts, nozares vai padvaldibas méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pa$valdibas vai +—
iestades pakalpojumu attfstibas plana Tstenosanu saistitas darbibas atbilstosi ar Pakalpojumu parvaldibas valsts vadoso
iestadi, Pakalpojumu parvaldibas nozares vado3o iestadi vai Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vadoso iestadi

® Koordiné iestades méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pa$valdibas vai iesta des pakalpojumu attfstibas
plana Tsteno3anu saistitas darbibas un parrobezu sadarbibu

® Kontrol& pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares vai pasvaldibas un iestades pakalpojumu attistibas plana stenosanu,
tostamp:
® veicresursu un spéju attistibas plana i raditaju mérfjumus un uzkraj tos

® analizé iegtos rezultatus un izmanto tos resursu un spéju pawa\d‘bal (tostarp nodrosinajuma pilnveidei un attistibas
planosanai)

© Nodrosina valsn vienotu p\eeju pakalpo]umu parvaldibas politikas Istenosana (tostarp sniedz atzinumus, jas un 4

politikas ) <

o Saskano savas va\sts nozares vai pasvald‘bas méroga ar pakalpo]umu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas vai
iestades atfistibas plana resursiem saistitas darbibas atbilstosi ar Pakalpojumu
parvaldibas valsts vadoso iestadi, Pakalpojumu parvaldibas nozares vadoso iestadi vai Pakalpojumu parvaldibas padvaldibas
vadogo iestadi

o Koordiné iestades méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas vai iestades pakalpojumu atfistibas
plana Tsteno3anai nepie cieSamajiem resursiem un sp&jam saistitas darbibas un parrobezu sadarbibu

ajuma

menis

Nodrosi
I

pakalpojumu iestade ir konkréts cilvéks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
>
lestades meérogs
(konkréta iestade)

. A T i
lestades Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades

saimnieks resursu parvaldibu kopuma
L
) = _ B ledzivotajs, uznémejs, iestade,
Pakalpojuma mérogs =~ """ niéﬁ vai sabiedriba kopuma

(konkréts pakalpojums) ’ kas sanem pakalpojumu

k
= R lestad
a esursa lestade,
Resursa merogs lietotajs kas lieto resursu
(konkréts resurss)

o Piedalas iestades resursu attistibas plana fstenosanas novartasana, tostar nodrosina nepieciesamo informaciu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu istenosanas kontrole un vadiba

y N
) ) ‘ S5
HRARER
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

s S PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P akudizésana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpéji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- e ozaru estazu advaldi .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —»  pakalpojumuattistbas  €—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
i epclignun(:tlzgtaélgijéugara i epclignun(:mtaél?ziggara i epclignun(:tlzgtaélgijéugare i TQl 3 i iarT
lzveice Ul 1Z¢ Izveice Ul I lzveice Ul 1Z¢
Pt | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
Nemitiga pilnveide H a L3 H fofTEAY
%P v v y y Y ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
| sgk;?’lfél?{’u’g#‘gg‘%d;oﬁ E/glémsulsétgﬂgdsgnf Pakalpojg‘;}#jk%zmwms attstbas I;j'laprqu(?t:]atéQiju) atfsthns ﬁléprqu(?tgatéQiju) atfstbas I;jléprum(?t?atégiju) uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| Paka|PI°eJ'SUt?1?1ePs°rtfdi° L Pakalpojmja_p}énoéana, <_| PU2-3 uzs i Ar pakal ::ld?r\_uzgn resursu pu2=ts
PU3-3 planciana, uzturedana izveide, ieviesana, uzturesana Pakalpojumu Paka'POJkg}U parvaldibai L péf')val dl‘gujs Tl Pakalpojumu sanemaju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
' $14
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpomu ~ —p> | plancsana un nodrosinasana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
spedalo normativo aktu — B T uzturesana par pieejamiem pakalpojumiem unizpildes nodro$inagana aiaunosana apzinadana un novériana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu istenosanas kontrole un vadiba

2-
\ "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma

/
Pakalpojums <«—

™~

A
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PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu istenoSanas kontrole un vadib 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija = o
| £
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kontrolei un
vadibai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu attTstibas stratégijas Tsteno$anas kontrolei un
vadibai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu attTstibas stratégijas Tsteno$anas kontrolei un

. N - I I . vadibai
4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences

+ Visparéja kartiba pakalpojumu attTstibas stratégijas Tsteno$anas kontrolei un

. -~ . v T . N vadibai
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

.y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences
4+ Politiku izveides kompetences
4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas radtaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4+ Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu TstenoSanas kontrole un vadi 7(8)

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi

regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija B
Informacija == Digitalas tehnologijas X
Informacija, atskaites un parskati par pakalpojumu parvaldibas politikas + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs

RS astikopuma + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu attistibas stratégiju

- . . o P + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
IstenoSanas gaitu nozarés un iestadés

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam valsts, nozaru, pasvaldibu un iestazu mérogos

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informaciia, atskaites un parskati par daada veida pietefkumiem un to 4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

apjomiem, tostarp par: 4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei
‘y‘ informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vienoSanas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem 4+ Risinajumi stidzibu un ierosindjumu parvaldibai

stidzibam un ierosinajumiem

~ - e Risinajumi aptauju veikSanai
izmainu pieprastjumiem

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas

ministrija

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu
kontrole

4 ITIL4: Organizational change
management

|Valsts (horizontali)
| Pakalpojumu parvaldibas politika

valsfl vienotas visparéjas prasibas

| un nosacijumi pakalpojumu parvaldibai

Pakalpojumu parvaldibas
valsts
vado$a iestade

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Norades uzdevuma veikSanai

s
Vispargja informacija A\¢

4+ Atbildibas

Nozares

pakalpojumu attistibas plans |
(stratégija)

nozares méroga atfistibas

planoSanas dokumenta sastavdala

Pakalpojumu parvaldibas
nozares

vados$a iestade
(nozares ministrija)

Kontrol€ un vada pakalpojumu

parvaldibas atbilstibu:

® pakalpojumu parvaldibas
politikai nozaré kopuma un katra
nozares iestade

® nozares pakalpojumu atfistibas
planam (stratégijai) nozaré
kopuma un katra nozares
iestadé

R L ———

Pa3valdibas
pakalpojumu attistibas plans
(stratégija)
pa$valdibas ilgtspéjigas attisfibas
stratégijas sastavdala

Pakalpojumu parvaldibas
padvaldibas

vado$a iestade

(padvaldiba)

Kontrolé un vada pakalpojumu |
parvaldibas atbilstibu: |
® pakalpojumu parvaldibas
politikai paSvaldiba kopuma un |
katra pasvaldibas iestade |
e pasvaldibas pakalpojumu
attistibas planam (stratégijai) |
pasvaldiba kopuma un katra
paSvaldibas iestadé |

PU1-5 Pakalpojumu parvaldibas politikas un attistibas planu TstenoSanas kontrole un vadi

| lestade B
lestades
pakalpojumu attistibas plans
(stratégija)

iestades darbibas
stratégijas sastavdaa

lestades

pakalpojumu kopuma
saimnieks

(iestade)

Kontrol€ un vada pakalpojumu

parvaldibas atbilstibu:

® pakalpojumu parvaldibas
politikai iestade kopuma un
katram iestades pakalpojumam

® nozares vai pasvaldibas
pakalpojumu attistibas planam
(stratégijai) iestadé kopuma un
katram iestades pakalpojumam |

® jestades pakalpojumu attistibas
planam (stratégijai) iestade
kopuma un katram iestades
pakalpojumam

|
|
|
|
|
o
|
|
|
|

_______ —:_l________:]________:—l
| Kontrolé un vada pakalpojumu | Kontrolé un vada pakalpojumu | Kontrol& un vada pakalpojumu |
| parvaldibas atbilsttbu: | | parvaldibas atbilstibu: | | parvaldibas atbilsttbu: | |

® pakalpojumu parvaldibas | ® pakalpojumu parvaldibas | ® pakalpojumu parvaldibas |
| politikai valstt kopuma | politikai valstt kopuma | politikai valsti kopuma |
| ® pakalpojumu parvaldibas | | ® pakalpojumu parvaldibas | | ® pakalpojumu parvaldibas | |

politikai katra nozaré | politikai katra paSvaldiba | politikai katra iestadé | |

O—><l>
Veicamas darbibas oo
Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade, Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a

iestade, Pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vado$a iestade, lestades pakalpojumu kopuma
vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs:

1) kontrolé valstT vienotas pakalpojumu parvaldibas politikas un nozares, pavaldibas vai
iestades pakalpojumu atfistibas plana (stratégijas) Tsteno$anu, tostarp:

4 veic pakalpojumu attistibas plana Tsteno$anas rezultativitates un efektivitates raditaju mérijumus
un uzkraj tos

4+ analizé iegtos rezultatus un izmanto tos pakalpojumu parvaldibai (tostarp pakalpojumu un
nodro$inajuma pilnveidei un attistibas planodanai)

2) nodroSina valstT vienotu pieeju pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno3ana (tostarp sniedz
atzinumus, rekomendacijas un ieteikumus pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$ana
iesaistitajiem)

3) saskano savas valsts méroga ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas
vai iestades pakalpojumu atfistibas plana (stratégijas) Tsteno$anu saistitas darbibas ar
Pakalpojumu parvaldibas valsts vadoSo iestadi (VARAM)

4) saskano savas valsts, nozares, paSvaldibas vai iestades méroga ar pakalpojumu
parvaldibas politikas, nozares, paSvaldibas vai iestades pakalpojumu attistibas plana
(stratégijas) TstenoSanu saistitas darbibas atbilstosi ar Pakalpojumu parvaldibas valsts
vadoS$o iestadi, Pakalpojumu parvaldibas nozares vado$o iestadi vai Pakalpojumu
parvaldibas pasvaldibas vado3o iestadi

5) koording ar pakalpojumu parvaldibas politikas, nozares, pasvaldibas pakalpojumu atfistibas
plana (stratégijas) Tstenosanu saistito iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu

Kam ir japievers TpaSa uzmaniba dP

<+ Domasanas maina ("pieaug$ana"):
4 no kontroles uz pa$kontroli (saimnieka atticksme)
4 no kontroles uz liderTbu


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-5-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-un-attistibas-planu-istenosanas-kontrole-un-vadiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu1-5-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-un-attistibas-planu-istenosanas-kontrole-un-vadiba
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#1-loma-pakalpojumu-parvaldibas-valsts-vadosa-iestade
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https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#8-loma-iestades-resursu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/p41-vadlinijas-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumu-veiksanai#noradijumi-uzdevuma-pu1-5-pakalpojumu-parvaldibas-politikas-un-attistibas-planu-istenosanas-kontrole-un-vadiba-veiksanai
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 1 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
P a kal pOJ umu 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
_ v . . i . 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
planosa na, | Zvelde, IeV|esana, 6. Uzdevuma pilnvértigai veikdanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
— v - - 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
UZtU resana un att' St | ba 8. Norades uzdevuma veikSanai:
4 Vispargja informacija
4 Veicamas darbibas
4 Kam ir japievers ipasa uzmaniba Rezultativitate Tstermina ~ Efekfivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums
T :
l TieSsaistes konsultacijas :
Pladaka informacija:  https://www.varam.gov.v/v/pakalpojumu-vides-pilnveide 1 katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide i
: PieS|éQ§anéS Saite | Attisiiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina


https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba 1(8)
Vierizsioandérlg?i;f;iﬂfjsun Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’: 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4 ir izveidots un tiek optimizéts iestades
pakalpojumu saraksts (pakalpojumu
portfolio)

4+ tiek planoti, veidoti un ieviesti jauni
pakalpojumi

4+ tiek veikta esoSo pakalpojumu uzturésana
un pilnveide, un nodro3inata to attistiba

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir apzinati un noteikti iestades iesp&jamie pakalpojumi, un ir skaidra So pakalpojumu turpmaka attistiba
4 ir apzinati un noteikti iestades konkréti pakalpojumi, un ir skaidra So pakalpojumu turpmaka attistiba

4+ iriespé&jams pilnvertigak apmierinat pakalpojumu sanémeéju vajadzibas:
+ planojot, veidojot un ievieSot pakalpojumus saskana ar pakalpojumu izveides, sniegSanas un attistibas nosacijumiem
4+ pielagot pakalpojumus mainigdm pakalpojumu sanéméju vajadzibam un situacijam

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :
4 nav skaidri iestades pakalpojumi un nav skaidra o pakalpojumu turpmaka attistiba
4+ pakalpojumu sanémeéjiem nav pieejami to vajadzibas apmierinosi pakalpojumi
4+ pakalpojumu sanéméju vajadzibas netiek apmierinatas atbilstosSi un pilnvertigi

4+ pakalpojumi neatbilst:
4 mainigam pakalpojumu sanéméju vajadzibdm un situacijam
4+ pakalpojumu izveides, sniegSanas un atfistibas nosacijumiem


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
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https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba

, W Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades

pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

saimnieks

visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas { -

(konkréts pakalpojums)

lTmenis Pakalpojuma mérogs C’ak?'r"?i”mé) C’ak?'POJP.mD
saimnieks sniedzéjs

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e |evieSana e UzturéSana

Y 3 3 an - AT X i I
PRz e vailegade  vai pielago$ana un pilnveide

e LikvideSana


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba 3(8)

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

regionalas attistibas

ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
lidzatbildiga - (L pienakumu veikSanu

e Plano un koordiné iestades pakalpojumu kopumu (parvalda pakalpojumu portfolio)

o Apzina iestades iespéjamos pakalpojumus atbilstosi valsts, nozares, pasvaldibas un iestades:
e attistibas mérkiem un prioritatém
o funkcijam un uzdevumiem
e normativa reguléjuma prasibam
o pakalpojumu attistibas plana noteiktajiem pamatdarbibas virzieniem un galvenajam pakalpojumu grupam

> lestades "Pakalpojumu kopuma vadrtajs" —
lestades mérogs pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks, e Plano un koord int_‘ejaunu iestades pakalp_oju mu izveidi,.nodro_ﬁir)og to atbils@Tbu vajadzibam: —
(konkidta iestade) kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o palidz organizét unkvladit sadarbibu jaunu palftqltpOJumu ievieSanas gaita —
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma ® parrauga jaunu pakalpojumu ievieSanas rezultatus
@ Plano un koordiné esoSu iestades pakalpojumu uzturésanu, attistibu un pielagoSanu mainigam pakalpojumu sanéméju
vajadzibam un situacijam
e \Veido un uztur iestades pakalpojumu kopuma sarakstu
. o Nosaka iestades galvenos pakalpojumus un pakalpojumu attistibas prioritates
2
o0
S <
:‘-5 g i e Plano, veido, ievie$ un uztur konkrétu iestades pakalpojumu, nodroSinot ta atbilstibu vajadzibam, prasibam un pakalpojumu
©,= A "Pakalnoiuma vaditais” izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem, tostarp:
S ) 7 p IJHIENERTEYS" = ® organizé un vada sadarbibu konkréta pakalpojuma ievieSanas gaita P
& Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks, o informé klientus un apmaca lietotajus ——
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta ® parrauga konkréta pakalpojuma ievie$anas rezultatus [ ]
R pakalpojuma parvaldibu o Plano un koording konkréta pakalpojuma uzturésanu, attistibu un pielago$anu mainigam pakalpojumu sanéméju
Pakalpojuma mérogs vajadzibam un situacijam
(konkréts pakalpojums)
A
lestada ir viens vai vairaki cilveki e Piedalas konkréta pakalpojuma izveidé un ievieSana un nodroSina ta atbilstibu prastbam, specifikdcijam un vajadzibam, <
Pakalpojuma kuri i atbidiai par konkrt ’ tostamp: +—
sniedz@js T [ BT eV EEHE ) o sniedz konsultacijas ieviesgjiem [ E—
pakalpojuma sniegsanu o informé klientus un apmaca lietotajus
L
) g Pakalooium ledzivotajs, uznéméjs, iestade, <
PakaIpOJuma mérogs asaizcrgéjsa vai sabiedriba kopuma, e Piedalas iestades pakalpojumu plano$ana, tostarp nodrogina nepiecie$amo informaciju

(konkréts pakalpojums) kas sanem pakalpojumu


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-1-pakalpojumu-planosana-izveide-ieviesana-uzturesana-un-attistiba
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Pakalpojumu parvaldibas

PU2-1 Pakalpojumu planoSana, izveide, ievieSana, uzturésana un attistiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

. 39 PN
uzdevumi & e e

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . N
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| . . . tarpéji papildinoga sista kalpoj
Politikas EUH lPu%—g o l{u1|agbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
= - o ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) . . . .
PUA L, | izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkarlgl no kada Clta UZdevuma vai ar
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
= v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estaiu aSvaldr * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| ey rllics s i || o) || el || e, devum uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
| i . PU2-1 *
lestades PUZ- PU2-20
akalpoiumu portfolio Pakalpojumu plancsana, . PU2-5 i . PU2-18
PU3-3 pﬁanoégr{a, e izveide, ieviedana, uzturgsana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai Agfvf,ﬁ.lgﬁjgg‘g‘ﬁ‘{ﬂ T Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attisfiba sniegdanas un uztudsanas — (un pakalpojumiem) < p ou sasi N ierosinajumu un stdzibu
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ . Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
T T i oEE s spéju un resursu nodroSinasana nepieciesamo darbibu veikiana
| 5
PU2-23 PU2-13 °® s
—» Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pieepmibas un nepartraukfibas
Pakalpojumu —» | planoSana un nodosinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag wn nepartraukfibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas <« ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registré$ana un pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu c&lonu
specialo normativo aktu <+ Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro§hagana € afjaunoSana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide Ly sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
I Pamatdg_l‘olbas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinag A
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums
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1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija = o
& "
Kompetences .' Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba iestades pakalpojumu portfolio veidoSanai, aktualizéSanai
un optimizé$anai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu planosanai, izveidei un ievieSanai

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik38anas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu uzturéSanai un attistibai
4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu likvidé$anai

4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

.y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4+ Normativo aktu izveides kompetences
4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences
4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences
* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

*
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Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE

Informacija par iestades funkcijam

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par iestades galvenajiem darbibas virzieniem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu
[Tmeniem

Informacija par pakalpojumu sanéméju stdzibam un ierosinajumiem
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

izmainu pieprastjumiem

Digitalas tehnologijas X
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes
4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Specializétie pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi (tostarp e-lietotnes un e-formas, informacijas sistemas,
pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi)

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai
4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei
4+ Monitoringa un diagnostikas risinajumi
4 ZinaSanu datu bazes risinajumi
4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai
4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai
Risinajumi aptauju veikSanai

4+ Dazadas pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas komponentes (tostarp Maksajumu modulis, Vienotais
pieteikSanas modulis, ParakstiSanas riks, e-paraksts un laika Zimogs, datu apmainas risinajumi, pieméram, DAGR)

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 BUJ: Kas ir pakalpojums?
4+ BUJ: Kur.rodas pakalpojumi?

4+BUJ: Ka atskiras funkcijas un
pakalpojumi?

4+ BUJ: Kadi ir publiskas parvaldes
pakalpojumu veidi?

4+ BUJ: Ka veidot un optimizét
pakalpojumu sarakstu?

4+ BUJ: Ka pareizi veidot
pakalpojuma nosaukumu?

4+ BUJ: Kas irvienkarss
pakalpojums, komplekss
pakalpojums un viedais

pakalpojums?

+ [T
+ [T
+ [T
+ [T

L4: Business analysis

L4: Portfolio management

L4: Service Design

L4: Service Level Management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Q)
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Norades uzdevuma veikSanai

X

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojumiem ir "dzives cikls", kam atbilst pakalpojumu parvaldibas posmi, un pakalpojumi ir
japarvalda katra no tiem

> . - SniegS$anas un . -
PlanoSanas lzveides levieSanas 9 . LikvideSanas
uzturéSanas
posms posms posms posms
posms

4 Pakalpojumi ir javeido, jasniedz un jaattista atbilstosi pakalpojumu izveides, sniegdanas un
pilnveides nosacijumiem

1.
10. "Parvaldamiba"
"Drogiba"  N1-1 Meramiba un kontrolgjamba

© N10-1 Drosiba sniedzajem un sapemefiem:  * 12 Uzturamba

< Usicariba @ N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
N !

;medam!bas un atkaribu caurspidigums
9. 2,
"Unifikacija" \ / "Atbilstiba vajadzibam"
. M-’;‘wapki? iespéjas vienveidigi pakalpojumi: © N2-1 Abilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma

st ) © N2:2 Abistba dzives situaciam un konkretam
¢ Popafiaos n mondore ras \ palalpojumu sangméju veladzbem
« Rets
3.
§ 8. . Pakalpojums Piek] istamiba'
Koplieto$ana' @ N3-1 Daudzkanalu pieKstamiba
R . . ® N3-2 Teritoriala piek|istamiba
e Z:f.f;;iﬁm&ffﬁ."l‘i:ﬁ:—“ o ~ o N3:3 Visu sabiediibas qupu pielistamba
o N34 Paobezu pieistamiba

7

"Automatizacija" / \

© N7-1 Pakalpojumu adepiiviate
 N7-2 Pakalpojumu proakiiva snieggana
 N7:3 Automalizetas pakalpojumu plismas

6.
"Lietojamiba"
@ N6-1 Vienkariba un értiba sanéméjiem
© N6-2 Listotaju atbalsts

4.
"lesaiste, lfdzdaliba un sadarbiba"

@ Né-1 Pakalpojumu sanemeju esaiste un idzdalioa
© Né-2 Sadarbiba ar partneriem

"Digitala transformacija"
@ N5-1 Pakalpojumu digitala transfomnacija:
pakapoiumi

o cpakalpoiuni
©N5-2 Sadarbspsja

Kam ir japievers ipasa uzmaniba }:

4 Ministrijas nav jabit pakalpojumiem
4 Ne visas iestadés ir jabat pakalpojumiem (kontroles un uzraudzibas funkcijas)
4+ Ne viss, ko iestade dara, ir jauzskata par pakalpojumu

0=
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

1) Apzina iestades iespé&jamos pakalpojumus un tiem atbilstodas spéjas un resursus atbilstosi
valsts, nozares, paSvaldibas un iestades:
4+ attistibas mérkiem un prioritatém
4 funkcijam un uzdevumiem
4 normativa reguléjuma prasibam
4 pakalpojumu atfistibas plana noteiktajiem pamatdarbibas virzieniem un galvenajam pakalpojumu
grupam

2) Plano un koordiné iestades pakalpojumu kopumu (parvalda pakalpojumu "portfolio") un
veido, uztur un optimize iestades pakalpojumu kopuma sarakstu

3) Nosaka iestades galvenos pakalpojumus (pakalpojumus, kam ir lielaka ietekme uz atfistibas
planoSanas dokumentos noteikto mérku sasnieg$anu) un pakalpojumu prioritates

4) Plano un koordiné jaunu iestades pakalpojumu izveidi, nodroSinot to atbilstibu vajadzibam:
4 palidz organizét un vadit sadarbibu jaunu pakalpojumu ievieSanas gaita
4 parrauga jaunu pakalpojumu ievieSanas rezultatus

5) Plano un koordiné esoSu iestades pakalpojumu uzturéSanu, attistibu un pielagosanu
mainigam pakalpojumu sanéméju vajadzibam un situacijam

Pakalpojuma vaditajs:

1) Plano, veido, ievie$ un uztur konkrétu iestades pakalpojumu, nodroSinot ta atbilstibu
vajadzibam, prasibam un pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumiem

2) Organizé un vada savstarpéju sadarbibu konkréta pakalpojuma ievie$anas gaita
3
4

)
) Informé klientus un apmaca lietotajus

) Parrauga konkréta pakalpojuma ievieSanas rezultatus

5) Plano un koordiné konkréta pakalpojuma uzturéSanu, attistibu un pielago$anu mainigdm
pakalpojumu sanéméju vajadzibam un situacijam
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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija
Saimnieka
attieksme
1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
P U 2'2 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
. 3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pa kal pOJ umu 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
| - =t t . d _b 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
ga veno SaDeme J u g ru pU un 1o va Ja ZIDU 6. Uzdevuma pilnvértigai veik§anai nepiecieS5amas spéjas (kompetences un procesi)
4 7. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
d pZI nasana 8. Norades uzdevuma veik3anai:
4 Vispargja informacija
4 Veicamas darbibas
+ Kam irjépiEVéré Tpaéa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums
T P :
l TieSsaistes konsultacijas :
el _— : : o | ; . .
Pladaka informacija:  https://www.varam.gov.v/v/pakalpojumu-vides-pilnveide 1 katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide i
: PieS|éQ§anéS Saite | Attisiiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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regionalas attistibas
ministrija

*

Uzdevuma veikSanas rezultats @

4+ Uzdevuma veikSanas rezultata ir:

4 apzinatas pakalpojuma galvenas sanéméju
grupas gan iestadei kopuma, gan katram
pakalpojumam

4 apzinatas galveno sanémeéju grupu
vajadzibas (tostarp iespejamos
pakalpojuma pieprasiSanas apjomus,
nepiecieSamo un sagaidito rezultatu un ta

_y_ kvalitati, un piemérotako pakalpojuma
pieprasiSsanas un sanemsanas veidu)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4 iriesp&jams planot gan pakalpojumu sniegSanas iespéjamos apjomus, gan apzinat pakalpojumu sanémeéjiem
vélamo pakalpojumu sanems3anas veidu un rezultatu

4 iriesp&jams novertét savas iespéjas un apzinat risinajumus, lai nodroSinatu pakalpojumu sanémejiem vélamo
pakalpojumu sanemsanas veidu un rezultatu

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :
4 nav iespéjams:
4 apzinat pakalpojumu sanéméjiem vélamo pakalpojumu sanem3anas veidu un rezultatu
4+ planot iesp&jamos pakalpojumu sniegdanas apjomus

4 novértét savas iespéjas un apzinat iespéjamos risindjumus, lai nodrodinatu pakalpojumu sanéméjiem vélamo pakalpojumu
sanem$anas veidu un rezultatu
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Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
+ Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. saimnicks
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas Pam_atdar.blbas ! < , _
imenis Pakalpojuma mérogs Feligl s Wi Felislgabie
(konkréts pakalpojums) saimnieks sniedzéjs

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

I e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana 0oy
[ ] QB o R B 52 2 m = R a o Likv
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Viedas administracijas un lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
regionalas attistibas
ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga — (A par lomas Pienakumi
lidzatbildiga — (L pienakumu veikSanu

e Apzina un nosaka pakalpojumu galvenas sanéméju grupas
® Apzina pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc pakalpojumiem, tostam:

- A = - —— ® iespgjamos apjomus
sy lestades Pakalpojumu kopuma vadrtajs" —  nepiecieSamo rezultatu
5 = akalpojum iestadé ir konkréts cilveks, o pakalpojumu sanemsanas veidu
lestades mérogs P R p g pakalpojumu saf
(konkiéta iestade) DIAnE U LT [l VIR eI e)  Seko pakalpojumu galveno sanémaju grupu vajadzibu izmainu tendencém un novérté to ietekmi uz iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma pakalpojumiem kopuma |

® Plano un ierosina iestades pakalpojumu kopuma izmainas
e |erosina konkrétu pakalpojumu izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam
e Apzina un nosaka konkréta pakalpojuma galvenas sanéméju grupas

7)) i = A AmA i Al i i a A 5

S A "Pakalpojuma vaditajs” — ° Api"i]:st)%?akr%i gsjl;ar:&(guma galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc pakalpojuma, tostamp:

ox] Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks, o nepieciesamo rezultatu |

[ c . . v . "= - . v .

TG i saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o pakalpojuma sanemsanas veidu —

2 akalpojuma parvaldibu g g g A g - ' <

g.: ReKapy p o Seko konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un novérté to ietekmi uz pakalpojumu

© A _ o Plano konkréta pakalpojuma izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam

o Pakalpojuma mérogs

(konkréts pakalpojums) 2 o Apzina konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc pakalpojuma, tostarp:
® iespéjamos apjomus
Pakalboiuma lestadé ir viens vai vairaki cilveki, ® nepiecieSsamo rezuIté}u ]
sni:d Z’éjs kuri ir atbildigi par konkréta o pakalpojuma sanemsanas veidu 4
pakalpojumu sniegSanu o Seko konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un informé Pakalpojuma saimnieku
o |erosina konkréta pakalpojuma izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam
L
. > Pakalooiuma ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
PakaIpOJuma mérogs - ngnigjs vai sabiedriba kopuma, e Piedalas iestades pakalpojumu plano$ana, tostarp nodro$ina nepiecieSamo informaciju par savam vajadzibam

(konkréts pakalpojums) kas sanem pakalpojumu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU1-1

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Politikas
parvaldibas fment

A 4 A 4 v
(
PU1-4
PU1-3 . = PU1-5
Pakalpojumu parvaldibas Papk;lig%:?:tg:g\glr?gas Pakalpojumu parvaldibas
visparéjo normativo aktu vadiniju zstrade un politikas

izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana

Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

un mijiedarbiba

v

Ill

v

PUL-2 e PUI-2 L PUL-2 e
Nozaru lestazu Pasvaldibu
pakalpojumu attisfibas —» pakalpojumu attisfibas < pakalpojumu attisfibas
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana
PUI-5 e PU1-5 e PUI-5 e
Nozaru lestazu Pasvaldibu
pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

attsfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,
savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
parvaldibas "biznesa process")
4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ar
ietekmé kadu citu - saistito* uzdevumu

* TieSi saistitie Vienmér veicamie
uzdevumi uzdevumi
02,20 PU2-18

Ar pakalpojumu un resursu

parvaldibu saisfitu izmainu Pakalpojumu sanaméju

ierosinajumu un stdzibu

stenosana apkoposana, izvéitégana un

PU2-1 ° o |
lestades » S APU2—1|_ . —
akalpojumu portfolio aKalpojumu planosana, PU2-3 PUZ=0 )
pﬁanoégr{a, uztpurééam g izveide, ievieSana, uzturgSana Pakalpojumu Pakalpojumu parvaldibai
un attisfiba un attistiba ¢ sniegganas un Uzturssanas  — P> (U“n%%@?:é:mg?m) <
? ? rezultvaetil(\jlﬁm%tjer‘]k%f:ﬁgvako e Sp&ju un resursu nodrasinasana
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —»
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana
saistitas - ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem
PU2-7
PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas < PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana
izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas
—P  rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana
I Pamatdarbibas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

un nodro$inajuma
parvaldibas [fment

PU2-17
Pakalpojumu limenu vienoSanas
nosacijumu izpildes kontrole  —
un nodrodinasana

PU2-19
Pakalpojumu
sniegSanas apjomu
un tiem nepiecieSama
nodro§inguma
atbilstibas pavaldiba

T

PU2-8
Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

f

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

PU2-15

Pakalpojumu pieprasijumu

parvaldiba

un izpildes nodro$inasana

I

Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-13 ®
Pakalpojumu un resursu
pieejamibas un nepartraukfibas

nodro§inasana

P 1

—

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas
atjaunosana

£ ot

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

v4

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

—

PU2-12
-

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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2.
\ / "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-2 Atbilstiba dzives situécijém un konkrétam
\ / pakalpojumu sanéméju vajadzibam
—» Pakalpojums <«—
/ \
4.

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
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Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)

ministrija &&g o
Kompetences e

Procesi "%

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu galveno sanéméju grupu apzinasanai

*

4+ Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibu
apzinasanai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences

+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)  centralizeti nodrosinarmi procesi (atbilstosi dartibas mérogam)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-2 Pakalpojumu galveno sanémeéju grupu un to vajadzibu apzinasana 7(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invért_Tga! ve|ksana| nepiecieSamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija B
Informacija == Digitalas tehnologijas X
Informacija par iestades funkcijam + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
# uzdevumiem un mérkiem

R R R calienaliem darbibas virzieniem 4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai
4 Risinajumi sidzibu un ierosinajumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-2-pakalpojumu-galveno-sanemeju-grupu-un-vajadzibu-apzinasana
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4+ PPP: PU3-2 Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

+ PPP: N2-2 "Atbilstiba dzives
situdcijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzi :
(Atbilstiba vajadzibam)

4 PPP: N4-1 "Pakalpojumu
sanéméju iesaiste un lidzdaliba"

(lesaiste, lidzdaliba un sadarbiba)

4 BUJ: Kas ir pakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi (un to

saistiba ar SLA)?

4+ ITIL4: Relationship management
4+ [TIL4: Business analysis
4+ ITIL4: Service Level Management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-2 Pakalpojumu galveno sanémeéju grupu un to vajadzibu apzinasana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

<X

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojuma parvaldiba — visos tas_posmos (plano3ana, izveidé, ievieSana, sniegdana,
atbalstiSana un nemitiga pilnveide) ir iesaistiti pakalpojuma sanéméji, tostarp iedzivotaj,
uznéméji un citas iestades — vértiba tiek radrta, aktivi sadarbojoties pakalpojuma
saimniekam, pakalpojuma sniedzgjiem un pakalpojuma sanéméjiem

4 Pakalpojums tiek veidots efektivak, jo precizak ir zinamas vajadzibas — netiek veidots nekas
lieks un neatbilstoSs, arT pakalpojuma pieprasianas un snieg8anas process ir saprotamaks,
vienkarsaks, atbilstoSaks un prasa mazak darba un laika abam pusém

4 Ja izveidé un pilnveidé ir iesaistiti pakalpojuma sanéméji, tas veicina pakalpojuma izmanto$anu
— pakalpojums tiek pilnvértigak un vairak izmantots

4+ Publiska parvalde ir atvértaka, un iedzivotaji vairak uzticas publiskajai parvaldei
4 Lémumi par pakalpojumu izveidi un pilnveidi ir pamatoti un "pilnvaroti" no pakalpojumu
sanéméju puses

4+ Pakalpojums tiek veidots, sniegts un pilnveidots, pakalpojuma saimniekam sadarbojoties ar
pakalpojuma sanéméjiem — ir parstavétas pakalpojumu sanéméju intereses, un ir nemtas véra
pakalpojuma sanéméju vélmes, vajadzibas un apmierinatiba ar pakalpojumu — pakalpojums ir
atbilsto$s pakalpojuma sanéméju vajadzibam

Kam ir japievers ipasa uzmaniba dP

4+ lestades un konkréta pakalpojuma galvenas sanéméju grupas var atskirties, tadé| arf uz
pakalpojumu grupam veérstie pasakumi ir japlano atskirigi

4+ Ir jaapzina ne tikai "teorétiskas" vajadzibas, bet arT "faktiskas" vajadzibas, mijiedarbojoties ar
pakalpojumu sanéméjiem vai art ar pakalpojumu sanéméju grupu parstavjiem (tie3a veida
noskaidrojot vinu vajadzibas)

4+ Vajadzibas ir jaapzina nemitigi — ikdiend, nepietiek ar "ikgadé&jam" aptaujam

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

1) apzina un nosaka iestades pakalpojumu galvenas sanéméju grupas
2) apzina iestades pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc
pakalpojumiem, tostarp:
4 iespéjamos apjomus
4 nepiecieSamo rezultatu
4+ pakalpojumu sanem3anas veidu
4+ nepiecieSamo pakalpojuma limeni

3) seko iestades pakalpojumu galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un
novérte to ietekmi uz iestades pakalpojumiem kopuma

4) plano un ierosina iestades pakalpojumu kopuma izmainas
5) ierosina konkrétu pakalpojumu izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam

Pakalpojuma vaditajs:

1) apzina un nosaka konkréta pakalpojuma galvenas sanéméju grupas

2) apzina konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibas un pieprasijumu péc
pakalpojuma, tostarp:
4 iespé&jamos apjomus
4+ nepiecieSamo rezultatu
4+ pakalpojuma sanemsSanas veidu
4+ nepiecieSamo pakalpojuma limeni

3) seko konkréta pakalpojuma galveno sanéméju grupu vajadzibu izmainu tendencém un
noverté to ietekmi uz pakalpojumu

4) plano konkréta pakalpojuma izmainas saistiba ar pieprasijuma izmainam
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 3 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
6
7
8

Pakalpojumu
sniegSanas un uzturésanas
rezultativako un efektivako veidu noteikSana

. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepieciesamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
. Norades uzdevuma veikanai:

4 Visparéja informacija

4+ Veicamas darbibas

- v =

4 Kam ir japievers pasa uzmaniba

Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums

|
|
| Tiessaistes konsultacijas |
o _ . . . . . | . . . I
Plagaka informacija:  https://www.varam.gov.Iv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15.-0?-17-00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attisiiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSa 1(8)

0\

Viedas administracijas un

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
ianas rezutts (O - suni (5
Uzdevuma veik3anas rezultats leguvumi un apdraud&umi 3%
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

+ iestadé kopuma un arf katram konkrétam + iriesp&jams palielinat pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati, ka art planot un
pakalpojumam ir noteikti rezultativaki un Tstenot pakalpojumu nemitigu pilnveidi un attistibu (tostarp organizatorisko strukttru, kompetences, procesus,
efektivakie veidi pakalpojumu parvaldibai normativo regul&jumu, tehnologisko nodro$inajumu un sadarbibu ar partneriem)

(tostarp plano$anai, izveidei, ievieSanai, + Ja pakalool = rvaldib d ok veikts:
shieg$anai, uzturésanai, pilnveidei un a pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikis:
likvideSanai) + var tikt izvéléts neefektivs pakalpojumu parvaldibas, tostarp sniegSanas un uzturéSanas modelis, kas var:

+ iestads kopuma un arf katram konkrétam 4 nepamatoti un nevajadzigi sadardzinat veiktas aktivitates un radit papildu noslodzi personalam

pakalpojumiem nepiecie$amajam resursam 4 radit situaciju, ka netiek nodro3inats pakalpojumu sanéméjiem nepiecieSamais rezultats, kvalitate vai pakalpojuma limenis
" ir noteikti rezultativaki un efektivakie veidi 4 nav iespéjams:

resursu parvaldibai (tostarp planoSanai, + palielinat pakalpojumu planoganas, izveides, ieviesanas, snieg$anas un uzturé$anas rezultativitati un efektivitati

izveidei, ievieSanai, lietoSanai, uzturésanai, 4 planot un Tstenot pakalpojumu nemitigu pilnveidi un attistibu

pilnveidei un likvidéSanai)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSane

, LA Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

lestades

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos
pakalpojumu kopuma
4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. i saimnieks
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas { o .
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - = Resurea
A esursa merogs e
lfmenis (konkréts resurssgJ
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi
e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Limenis Mérogs

lestades merogs
(konkréta iestade)

“—
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<>

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Singjuma

Tmenis
<«—>

<>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Nodro

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSa

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Lomas Atbildigie
atbildiga - (A par lomas
lid zatbildiga - (L pienakumu veikSanu

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" -

pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
A " A [Tl
Pakalpojuma vadrtajs" -
Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

pakalpojuma parvaldibu

L
} lestade ir viens vai vairaki cilveki,
Pakalpojuma o _
o kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzgjs . o
pakalpojumu sniegsanu
- A " IT4A o
lestades Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
A "Resursa vaditajs" -
Resursa iestade ir konkréts cilveks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

resursa parvaldibu

Pienakumi

o Nosaka iestades pakalpojumu rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostam:
o ka pilnvertigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
® ka nodrodinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un atfistit iestades sp&jas un resursus

o Nosaka konkréta pakalpojuma rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostam:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
o ka nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un atfistit iestades spéjas un resursus

e Apzina konkréta pakalpojuma rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
e ka nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un atistit iestades spéjas un resursus

o Informé konkréta pakalpojuma saimnieku

o Nosaka iestades resursu un spgju rezultativakos un efekfivakos parvaldibas veidus, tostarp:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
o ka nodroSinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un attistit iestades resursus un spéjas

o Nosaka konkréta resursa rezultativakos un efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
o ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas
® ka nodrosinat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
o ka pielietot, pilnveidot un attistit iestades spéjas un resursus
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSan

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C C C tarpéji papildino3a sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 rué_'z o I{U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g zdevuni uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvf,ﬁ.lgﬁjgg‘g‘ﬁ‘{ﬂ irze:ulari;ﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uzturé$anas (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako SRR (1CDice 2T M. » apkoposana, izvértésana un
f ? R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSa 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteiksa 6(3)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi gfg
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un
efektivako veidu noteikSanai
>

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteikSa 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par iestades galvenajiem darbibas virzieniem + Valsts vienotais redistrs: Resursu registrs

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu

[Tmeniem
i . . 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

Informacija par iestades spéjam un resursiem

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un PP . -/ - .
! M 4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem 4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem

4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

* 'Zmainu pieprasijumiem + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un Norades uzdevuma veikSanai
regionalas attistibas

ministrija A
Vispargja informacija A\

4+ Pakalpojumiem ir janodro3ina:

Parvaldibas rezultati Parvaldibas mérkis
+ Rezultativitate + Rezultativitate
Tstermina ilgtermina Apmierinatas
pasreiz un tuvaka nakotné talaka nakotné pakalpojl_Jmu saneméju
sasniegtais rezultats sasniegtais rezultats vajadzibas
(apmierinatas vajadzibas — (attistiba un inovacijas) (ratha Vemba)
kvantitate, kvalitate)
; ; Aniia Apmierinati
Papildu informacija: prer
pakalpojumu
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas + Efektivitate + Efektivitate sanéméji
Tstermina ilgtermina Optimals
4+ PPP: Pakalpojumu parvaldiba veids, ka veids, ka laika, darba un resursu patarins
pasreiz un tuvaka nakotné  talaka nakotne gan pakalpojumu sanéméjiem,
4+ PPP: Pakalpoiumu oérvaldibas tiks sasniegts rezultats tiks sasniegts rezultats gan pakalpojumu sniedz&jiem
posmi un tiem atb”stOéaS aktiVitétes (optimizéti un automatizéti ("pakalpojumu kultdra"
procesi) "saimnieka attieksme")

4 BUJ: Ka palielinat savas dar% ig
efektivitati? 4 NodroSinot pakalpojumu rezultativitati un efektivitati, ir:

4 janosaka pakalpojuma limenis
4 janodro$ina pakalpojumam nepiecieSamas spéjas un resursi (savstarpéji jasalago)

Pakalpojumi
Pakalpojums . Pakalpojums
+ planosana
A Prasibas A 4+ izveide vai iegade
® = Salagosana + ievieSana
v lespgjas ¥ N . - I
Nosacrjumi 4+ lietoSana, uzturéSana un pilnveide
+ likvidesana
ResiEl Citi resursi
. Specializéts Dazadi citi Dazadi citi
A Darba vietu P R
- Digitalas L Transporta pamatdarbibas  specializéta visparéja -
Informéacija Telpas un biroja 3 A P A P Izejvielas Energija
tehnologijas o lidzeKi tehnologiskais pielietojuma pielietojuma
aprikojums e . )
nodro$inajums resursi resursi
Spéjas

® Organizatoriska struktira e Kultra e Personals e Kompetences e Vadlinijas e Procesi e Normativais reguléjums e Partneri e Pakalpojumu sanéméji

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-3 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativako un efektivako veidu noteiks: 8(8)

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs:
4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos nosaka iestades pakalpojumu rezultativakos un
efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
4 ka pilnvértigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas (rezultativitate)
4+ ka optimali pielietot, pilnveidot un attistit iestades spéjas un resursus (efektivitate)
4 ka nodro3inat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu
Pakalpojuma vaditajs un resursa vaditajs:
4+ visos pakalpojuma parvaldibas posmos nosaka konkréta pakalpojuma rezultativakos un
efektivakos parvaldibas veidus, tostarp:
4+ ka pilnvertigak apmierinat pakalpojumu sanéméju vajadzibas (ar nepiecieS8amo pakalpojuma [imeni)
4+ ka optimali pielietot, pilnveidot un attistit iestades spé&jas un resursus
4 ka nodro3inat pakalpojumu sanéméju apmierinatibu

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

+ Galvenie ricibas virzieni rezultativitates un efektivitates palielina$anai var bit:

1) organizatoriskas struktiiras optimizé$ana, koncentrgjot pakalpojumus tam paredzétas
struktdrvienibas vai iestadés

2) pakalpojumu pilnveide, parejot no daudziem "VienkarSiem pakalpojumiem” uz mazaka skaita
‘Kompleksajiem pakalpojumiem” vai "Viedajiem pakalpojumiem"

3) kultiiras veidosana, veidojot un iedzivinot pakalpojumu kultdru (tostarp pakalpojumu kultdrai
atbilstoSas vértibas un saimnieka attieksmi)

4) pienakumu un atbildibu specializacija, un kompetencu paaugstinasana, nosakot lomas un to
savstarp&jo mijiedarbibu, nemitigi paaugstinot ar pakalpojumu parvaldibu saistitas zinaSanas un
prasmes, koncentréjot kompetences ("iek3&ja" specializacija), nodroSinot pakalpojumu parvaldiba
iesaistita personala atbilstibu ikdienas aktivitdtém (rakstura iezimju atbilstibu)

5) procesu optimizésana, vienkarsojot un vienadojot procesus, samazinot parliekus normativa
reguléjuma ierobezojumus, nodroSinot kontroli un pienemot pamatotus, datos balstitus IEmumus

6) procesu izpildes automatizésana, ieviedot digitalas tehnologijas, tostarp izmantojot centralizétus
koplietoSanas risinajumus

7) sadarbiba ar partneriem, izveidojot sadarbtbu ar pakalpojumu sniedzgjiem un pakalpojumu
piegadatajiem, izmantojot "kompetencu centru" pakalpojumus
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

PU2-4

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
: Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Pa kal pOJ umu 3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
sn |eg§ anas un UZtU réé anas 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
o . o . 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
rezu |tat|V|tat| un efe kt|V|tat| ra kstu rOJOSU rad |taJ u 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
. 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
nOte| ksana 8. Norades uzdevuma veikSanai:
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers ipasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums
T :
l TieSsaistes konsultacijas :
Yl _— : : R | ; . .
Pladaka informacija:  https://www.varam.gov.v/v/pakalpojumu-vides-pilnveide 1 katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide i
: PieS|éQ§anéS Saite | Attisiiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

0\

Viedas administracijas un

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veik3anas rezultats @ leguvumi un apdraud&umi 3%
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

+ iestade pakalpojumiem kopuma un katram 4+ ir iespéjams noveértét un parvaldit pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati, ka ar
atseviskam pakalpojumam ir noteikti ar planot un Tstenot pakalpojumu nemitigu pilnveidi un attistibu, tostarp pienemt pamatotus, datos balstitus
pakalpojumu parvaldibu saistitie galvenie lemumus
rezult€éjoSie raditaji (tostarp rezultativitates , o , ,
un efektivitates raditaji) 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

+ iestadé resursiem kopuma un katram + nav iespéjams:
atseviskam resursam ir noteikti ar 4+ parvaldit pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati
pakalpc;jumu parvaldibu saistitie galvenie 4 mérktiecigi un kontrol&ti Tstenot faktos balstitu pakalpojumu nemitigu pilnveidi un attistibu

“H- rezultgjosie raditaji (tostarp rezultativitates + ikdiena nodro3inat parvalditas darbibas, lai sasniegtu planotos rezultatus — nodroinat kontrol&tu virzibu uz rezultatu

un efektivitates radrtaji)
4+ katram rezultéjoSam raditajam ir noteikti

kritiskie veiksmes faktori un tiem atbilstosi
virzoSie radrtaji
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu radi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu ra 3(8)
Viedes administraciias un lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
regionalas attistibas
ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
lid zatbildiga —( L pienakumu veikSanu

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" -

—

%) lestades méroas pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks, e Nodro$ina un kontrolé visu iestades pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates raditaju —

8 oo T g kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades galveno darbibas raditaju noteikSanu un dokumentéSanu 1
lég (konkréta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma

(0]

[0)

% E i A n A Ny

El: > Pakalpojuma vaditajs" -

é_\-; Pakalp ojum 3 mérogs Pakalpojuma iestade ir konkréts cilveks, o Nosaka konkréta pakalpojuma sniegdanas un uzturé3anas rezultativitates un efektivitates raditajus — galvenos darbibas ~ ¢——

) . saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta raditajus un dokumenté tos pakalpojuma apraksta
(konkréts pakalpojums) pakalpojuma parvaldibu
— A " = AN
PN lestades Resursu kopuma vadrtajs" -

© lestades méroas resursu iestada ir konkrets cilveks, o Nodrosina un kontrol€ visu iestades resursu un spéju lietoSanas un uzturésanas rezultativitates un efektivitates radaju —

g Vo T g kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades galveno darbibas raditaju noteikSanu un dokumentésanu ]
162 (konkréta iestade) saimnieks resursu parvaldibu kopuma

c

i3 2 ) A

L= o "Resursa vaditajs" -

O R = Resursa iestade ir konkréts cilvéks, o Nosaka konkréta resursa lietoSanas un uzturéSanas rezultativitate s un efektivitates raditajus — galvenos darbibas raditajus ¢——
= esursa merogs saimnieks kurs i atbildigs par konkréta un dokumenté tos resursa apraksta

(konkréts resurss) resursa parvaldibu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu radi

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas N
politikas plano§ana un Un mljledarblba
aktudizésana
- Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
" PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 . savstarpéji papildinosa sistéma (pakalpojumu
Politikas Nozaru lestazu Pasvaldibu
parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. - 1= . C ok
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
epgpoaio e ol Renotta B N L O N LTI . P edevumi zdevum
izsirade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ® ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio aKalpojumu planosana, PU2-3 Aoy : i "uz=1s
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
* * veidu noteikdana Sp&ju un resursu nodroSinasana nepiecie3amo darbibu veikSana
$44
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu e
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —  nosacijumu izpildes kontrole  —9> un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartrauktivas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas P ar pakalpojumu sapemejiem atilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
pakalpojumiem
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PULZ veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu D Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro§inagana atiaunosana apzina$ana un novérsana
izstrade un pilnveide sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
] Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - s
AET Zinax i 2 Zinasanu uzkraSana un
un nodro$inajuma Atbalsta nodro§inaana ~ <@—  saisftametodska atbdsta @— < . drogings
parvaldibas ment pakalpojumu sanéméjiem nodro$inasana pakalpojumu pIECRMIDASIOCIOSINASANE

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

N

R

7

\

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba

/

Pakalpojums

;

Y

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu radi

1.
"Parvaldamiba”

e

-

™~
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

6(8)
Viedss admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija =
Kompetences Procesi &%

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu snieg$anas un uzturéSanas rezultativitati un

efektivitati raksturojoSu radtaju noteikSanai — kartiba galveno darbibas raditaju

# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences noteiksanai

4 Specializétas metodikas:

4+ pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati

+ Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veiksanas kompetences raksturojo$u raditaju noteikanai — kartibas galveno darbibas raditaju

4 Pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences noteikSanai
4 resursu lietoSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati
. T v T . N raksturojosu raditaju noteikSanai — kartibas galveno darbibas raditaju
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences noteiksanai

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mérisanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu rac 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturéSanas galvenajiem
darbibas raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp:
valsts méroga
nozares vai padvaldibas méroga

Informacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par iestades galvenajiem darbibas virzieniem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu
[Tmeniem

Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informacija par to, kas iestadei vai pakalpojumam ir svarigs — ko ir
nepiecieSams mérit un kontrol&t

Digitalas tehnologijas X

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Visparéja informacija A
AR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Norades uzdevuma veikSanai

PU2-4 Pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojosu r.

4 Pakalpojumu parvaldibu Tsteno, izmantojot pakalpojumu parvaldibas galvenos darbibas

4+ Galvenos darbibas raditajus raksturo to mérogi, batiba (rezultativitate, efektivitate), veidi
(rezultgjoSie, virzoSie), veicamas darbibas, pielietojums, nepiecieS8amais nodroSinajums

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija
Papildu informacija:
+ Uzdevuma veik$anas vadiinijas raditajus
4 PPP: N1-1 "Méramiba un
kontrolgjamiba" (Parvaldamiba)
+ ITIL4: Measurement and
reporting management
| Rezultativitate
o istermina
I
pieméram, kvantitate, kvalitate, vértibas, ...
il Ierminé e °
I : gieméra'm,amsﬁba‘ progress, ...
I
I Virzodais Virzosais
N Rezultgjosais e Rezultgjosais LR
Iéaéfg;s | — raditas —
I racs e
I
<>
1 Nozares !
Politikas vai paSvaldibas | Reaultéjosais Rezultgjosais .
imenis merogs radiajs Virzodais radia VirzoSais
| raditajs = raditajs
|
<>
esades | v Vo
merogs I Rezultgjo$ais Rezultgjosais
raditajs raditajs
I Virzosais Virzosais
raditajs radtajs
2. <P_)kal . I Virots Vizossis
adtaj &dTta)
Pamatdarbibas merogs | Reatgoss T Reaulbosals
mens radis radis
| Virzosais Virzosais
' < raditajs radtajs
N I Virzosais Virzosais
- REEIESE | Remgosas 0 Rezuliiolals | o
Nodlr_osmgjuma 1 merogs | radias radl
Imenis Virzosais VirzoSais
| raditajs raditajs
I

Pakalpojumu parvaldibas galveno darbibas raditaju sistéma

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I

Efektivitate
o istermina

pieméram, patérétie resursi, darbs, laiks, finansgjums, ...

o ilgtermina

pIemélaIm‘ vértibas, kultdra, attieksme, sadarbiba, ...

VirzoSais
L raditajs
Rezultgjosais
raditajs .
Virzosais
raditajs
Virzosais
L raditajs
Rezultéjosais .
radiajs
VirzoSais
= Tadiajs
VirzoSais
L raditajs
Rezultéjosais
radiajs
VirzoSais
raditajs
VirzoSais
L. raditajs
Rezult&josais
raditajs
Virzodais
raditajs
Virzosais
L raditajs
Rezultgjosais
raditajs )
VirzoSais
raditajs

Rezultgjosais raditajs — raksturo mérki, sasniedzamos rezultatus termina beigas
Virzogais raditajs — raksturo veicamas darbibas ikdiena, [idz termina beigam (kritiskos veiksmes faktorus)

Virzoais
= raditajs
Rezultgjosais
raditajs
Virzoais
raditajs
Virzosais
L raditajs
Rezultéjosais
raditajs -
VirzoSais
raditajs
VirzoSais
™ raduas
Rezultéjosais
raditajs
Virzoais
raditajs
Virzoais
raditajs
Rezultgjosais
raditajs N
Irzosais
= Tadtajs
Virzoais
raditajs
Rezultgjosais
raditajs
Virzoais
raditajs

Raditaju pielietojums
Valsts pakalpojumu parvaldibas
politikas:

® planosanai

 Tstenosanas kontrolei un pilnveidei

Nozares vai

Atbildigie
(lomas)

Pakalpojumu parvaldibas
valsts

vadosa iestade

un tiem nepiecieS8ama nodroSinajuma:

o attistibas planosanai

e attistibas planu Tstenosanas
kontrolei un pilnveidei

F parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu parvaldibas

pasvaldibas
vadosa iestade

lestades pakalpojumu lestades
un tiem nepiecieSsama j kopuma
ap i saimnieks
o attistibas planosanai Pakalpojumu kopuma vadiidis
o attistibas planu Tstenosanas lestades
kontrolei un pilnveidei resursu kopuma
saimnieks

® parvaldibai ikdiena

Konkréta pakalpojuma:
o attistibas planosanai

e attistibas plana Tstenosanas
kontrolei un pilnveidei

o parvaldibai ikdiena

Konkréta resursa:
e attistibas planosanai

o atfistibas plana Tstenosanas
kontrolei un pilnveidei

 parvaldibai ikdiena

Restrsu kopuma vadtds

Pakalpojuma

saimnieks
Pakalpojuna vaditajs

Resursa
saimnieks
Resursa vaditsjs

Veicamas darbibas  ©79
O«<0O
4 Pakalpojumu parvaldiba iesaistTtie, atbilstosi savam pakalpojumu parvaldibas lomam un darbibas
mérogam nodro$ina un kontrolé pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo, galveno darbibas raditaju
noteikS8anu un dokumentésanu, tostarp:

1) nodroSina un kontrolé pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo rezultéjo3o (tie raksturo
sasniedzamo rezultatu) rezultativitates raditaju noteikSanu (tostarp kvantitati, kvalitati un
attistibu raksturojosus raditajus) gan istermina, gan ilgtermina

2) nodro$ina un kontrolé pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amo rezult&jo$o (tie raksturo
sasniedzamo rezultatu) efektivitates raditaju noteikSanu (tostarp patéréto resursu, darbu,
laiku, izmaksu, finanséjumu un istenoto sadarbibu ar partneriem raksturojosus raditajus)
gan Tstermina, gan ilgtermina

3) apzina rezultgjodo raditaju sasniegSanas kritiskos veiksmes faktorus un nodrosina un kontrolé
tiem atbilsto3o virzo3o raditaju noteik3anu (tie raksturo ikdienas darbibas, bez kuram netiks
sasniegti rezultéjosie raditaji — nepiecieS8ama rezultativitate un efektivitate)

4) visu veidu galvenajiem darbibas raditajiem sagatavo un dokumenté "raditaju pases”, kas ietver

atbildigos, raditaja pielietojuma, mériSanas metodikas un informacijas avotu aprakstus

5) pakalpojuma un resursa galvenos darbibas raditajus dokumenté pakalpojuma un resursa
apraksta — Valsts vienotaja registra

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP
<+ Radtaji tiek noteikti visos pakalpojumu parvaldibas mérogos:
+ valsts méroga — visiem obligati radrtaji (paslaik ir noteikts radtajs: pakalpojumu sanéméju apmierinatiba ar
sanemtajiem pakalpojumiem) — plano$anas dokumentos un normativaja regulgjuma
4 nozares méroga — visam nozares iestadém kopéji, obligati radrtaji — nozares planodanas dokumentos
4 padvaldibas méroga — visam pasvaldibas iestadém kopéji, obligati radtaji — padvaldibas planosanas
dokumentos
+ iestades méroga — visa iestadé kopéji, obligati raditaji — iestades darbibas stratégija
4 pakalpojuma méroga — konkrétam pakalpojumam specifiski radrtaji
4 resursa méroga — konkrétam resursam specifiski radrtaji
+ Ipasi svariga ir virzo$o raditaju noteik$ana!
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_ 5 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. . ) . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Pa kal pOJ umiem un pa ka | pOJ umu pé fva | dTba| 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumi
. - . ve — v 6. Uzdevuma pilnvértigai veik§anai nepiecieS5amas spéjas (kompetences un procesi)
nepleC|esamO Spej U un resursu nOd rosinasana 7. Uzdevuma pilnvértigai veik§anai nepiecie$amie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veik3anai:
4+ Visparéja informéacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana 1(8)
Vier‘lzsioandérlgisr“;f;iﬂf;“" Rezultats, ieguvumi un apdraud&jumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ visos pakalpojumu parvaldibas posmos gan + nepiecieSamas spéjas un resursi ir atbilstosi pakalpojumu pilnvértigai parvaldibai un sniegsanai, tostarp
iestadé kopuma, gan katram konkrétam pakalpojumu sanémeéjiem nepiecieS8ama pakalpojumu [imenu nodrosinasanai
pakalpojumam ir nodroSinatas , ) . , ,
nepieciesamas spéjas un resursi, tostarp: 4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
+ pakalpojumu planogana 4 nav iespéjams Tstenot pakalpojumu parvaldibas aktivitates neviena vai atseviskos pakalpojumu parvaldibas
+ izveids [Tmenos vai posmos, jo nav atbilstoSu pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spéju vai resursu, tostarp nav
4+ ievieSana IeSpejams -
_y_ 4 sniegSana 4+ pilnvértigi veikt pakalpojumu parvaldibas uzdevumus
. |:Jkr:/iléf§t:£ﬁ;ana 4+ nodroSinat pakalpojuma atbilstibu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

4 nodrosinat pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amas spéjas un resursus
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PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana 3(8)

Lomas Atbildigie
Viedas administracijas un Limenis Mérogs atbildiga (A par lomas Pienakumi
regionalas attistibas idzatbildiga - (L pienakumu veiksanu
ministrija - - - 0 0 0 0 0 0 " " = =/ /"
@ \/isos pakalpojumu parvaldibas [imenos un posmos apzina, plano un pieprasa iestades pakalpojumu parvaldibai
lestad A "Pakalooi K ditais” nepiecieSamo nodroSinajumu (nepiecieSamas spéjas un resursus), tostam:
A ERIERED Bl e e S VERILETS = o analizé iestades pakalpojumu sniegsanas eso$os apjomus un to izmainu tendences
lestades mérogs pakalpojumu iestade ir konkrets cilvéks, o plano iestades pakalpojumu apjomu izmainas > E—
(konkreta iestade) kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades ® nosaka (apkopo) prasibas un pieprasa iestades pakalpojumu vajadzibam nepiecieSamo nodro$inajumu
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma o kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepieciesama un esosa nodrosinajuma atbilstibu i
e aktualizé prasibas un prioritates visu iestades pakalpojumu nodrosinasanai un attistibai nepiecieSamajiem resursiem
. - . - . [75)
lesaistito lomu pienakumi =g
- 29 A - — ® \/isos konkréta pakalpojuma parvaldibas posmos apzina, plano un pieprasa konkréta pakalpojuma parvaldibai
un mljledarb|ba S S 0 "Pakalpojuma vaditajs" - nepiecieamo nodrosinajumu (nepiecie$amas spéjas un resursus), tostarmp:
= 1S = _ Pakalpojuma iestade ir konkréts cilvéks, o analizé konkréta pakalpojuma sniegSanas apjomus un to izmainu tendences
e= Pakalpojuma mérogs saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o plano konkrata pakalpojuma apjoma izmainas S o e —
© (konkrats pakalpojums) e e R ® nosaka prasibas un pieprasa konkréta pakalpojuma vajadzibam nepiecie§amo nodroSinajumu D
o DakaIPO) DEKEDOEEID o kontrol& konkréta pakalpojuma parvaldibai faktiski nepiecieama un esoéa nodroinajuma atbilstibu
® aktualizé prasibas un prioritates konkréta pakalpojuma nodro§ina$anai un attistibai nepiecie$amajiem resursiem
L
o Pakalpojuma lestade ir viens vai vairaki cilveki, o Analizé konkréta pakalpojuma sniegéanas eso3os apjomus un to izmainu tendences |
Pakalpojuma mérogs B kuri ir atbildigi par konkréta ) i _ o ) .
(koniats pakalpojums) sniedzejs pakalpojumu sniegdanu o Nosaka prasibas un pieprasa konkréta pakalpojuma snieg$anai nepiecieSamo nodro§inajumu
o \/isos pakalpojumu parvaldibas posmos apzina, plano un nodro$ina visu iestades pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamos
resursus un spéjas
o Kontrolé pakalpojumu parvaldibai faktiski nepiecieSamos resursus un spéjas, tostarp:
- A — o analizé eso$os iestades resursu un spéju izmantoSanas apjomus un to izmainu tendences
lestades "Resursu kopuma vaditajs" — o plano iestades resursus un spgjas — veido un uztur resursu un sp&ju ietilpibas planu
_ - . resursu iestadé ir konkréts cilveks, ® nosaka (apkopo) prasibas un nodro$ina iestades pakalpojumu vajadzibam nepiecieSamas spéjas un resursus
lestades merogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepiecieSamo un eso3o resursu un spéju atbilstibu S —
. (konkreta iestade) s resursu panvaldibu kopuma Jnask;gjaéﬁe prasibas un prioritates visu iestades pakalpojumu nodrodinaanai un attistibai nepieciesamajiem resursiem €
1S ® plano un koordiné eso3u iestades resursu un sp&ju uzturédanu, attistibu un pielago$anu mainigam pakalpojumu
'.%‘i’ vajadzibam un situacijam
;% é i ® Veido visu iestades pakalpojumu nodroina$anai nepiecieSamo resursu sarakstu un nodroSina resursu aprakstu veido$anu
of un registrésanu
3
=
o Nodrosina iestades pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amu konkrétu resursu un spéjas
- A "Resursa vaditajs’ —  Analizeé konkréta resursa eso$os izmanto$anas apjomus un to izmainu tendences
PR T Resursa iestade ir konkréts cilveks, e Veido un uztur konkréta resursa ietilpTbas planu (visu iestades pakalpojumu ietilpiba / konkréta resursa ietilpiba) P
foniceis resurs(:)g saimnieks kurs :thﬁ'lg'gsésaa:;ﬁﬂkmw o Kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepieciesama un eso3a konkréta resursa atbilstibu
® Plano un Tsteno konkréta resursa uzturésanu, attistibu un pielagoSanu mainigam pakalpojumu vajadzibam un situacijam

® VVeido konkréta resursa aprakstu un registré to


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-5-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamo-speju-un-resursu-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-5-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamo-speju-un-resursu-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-5-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamo-speju-un-resursu-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas

PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

A

uzdevumi

) ) ‘ S5
FiARRR

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

s S PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P Uizssans
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' " PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 ¢ savstarpéji papildinosa sistéma (pakalpojumu
Politikas Nozaru lestazu Padvaldibu
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
i epclignun(:tlzgtaélgijéugara i epclignun(:mtaél?ziggara i epclignun(:tlzgtaélgijéugare i TOl 3 i 1arT
lzveice Ul 1Z¢ Izveice Ul I lzveice Ul 1Z¢
ot | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estaiu aSvaldr * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| R norhae i A . atistbos pin atEgit) atfstbee g (a6l atfs bl i (aretedi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| Paka|PI°eJ'SUt?1?1ePs°rtfdi° L Pakalpojmja_p}énoéana, <_| PU2-3 uzs i Ar pakal ::ld?r\_uzgn resursu pu2=ts
PU3-3 planciana, uzturedana izveide, ieviesana, uzturesana Pakalpojumu Pakalpojumu parvaldibai péf')val Ft s e Pakalpojumu sanemaju
Tstenoto > | un attfsfiba un attfsfiba sniegianas un uzturé$anas (unn%a@?:é:nnlg;m) i< stenosana ierosinjumu un sudziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako - p o » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SPEJU un resursu nodrosmasan1 nepiecieamo darbibu veikana
| A
PU2-23 PU2-13 °® Mt
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba ! pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
spedalo normativo aktu — B T uzturesana par pieejamiem pakalpojumiem unizpildes nodro$inagana aiaunosana apzinadana un novériana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana (tostarp pa 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-5-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamo-speju-un-resursu-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-5-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamo-speju-un-resursu-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-5-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamo-speju-un-resursu-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba pakalpojumu parvaldibai un sniegSanai nepiecieSamo spéju
# un resursu nodroSinasanai — "letilpibas parvaldibas process”

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,

- I . A + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
tostarp par nepiecieS8amajiem pakalpojumu limeniem

Informacija par iestades spéjam un resursiem

i : - . - 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un

efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem) un raditaju faktisko vértibu
atbilstibu planotajam

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un PP . -/ - .
! M 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:
informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem
* 'Zmainu pieprastjumien + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informéacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

<+ PPP: PU2-3 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativako un efektivako veidu
noteik§ana

4 PPP: PU2-9 Pakalpojumu ITnﬂ
noteikSana un pakalpojumu lime
vienoSanas nosacijumu
saskanoSana ar pakalpojumu
sanémeéjiem

4 BUJ: Ka pakalpojumi ir saistiti ar
dzives situacijam un resursiem?

4 BUJ: Kas ir-pakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi (un to

saistiba ar SLA)?

4+ ITIL4: Capacity and performance
management

4 ITIL4: IT asset management

4+ ITIL4: Supplier management

4+ ITIL4: Workforce and talent
management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-5 Pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo spé&ju un resursu nodroSinasana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

<
Visparéja informacija A\ Daves st
4+ Pakalpojumiem (pakalpojumu izveides,
sniegSanas un pilnveides nosacijumi) un
pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamais

nodroSinajums (spéjas un resursi) ir atkarigs no

pakalpojumu sanéméjiem nepiecie$ama T'Z'pf“)—f—”—m—m—t— saanss
pakalpojumu limena (no vajadzibam), un tie ir

Dzives situacijas
Vajadziba
Vajadziba
Vajadziba

I, - E %} @» %)
savstarpgji jasalago: Z E El e
o = = =
1) vajadzibas nosaka prasibas pakalpojumiem s g g =
! £ a o a
. . . q - Pakalpojma 4 Prasibas g
2) pakalpojumi nosaka prailbas resursiem un spgjam P : gt A
3) resursi un spéjas nosaka iespéjas — ierobezojumus 2
pakalpojumiem 8 g2 g 8 B
S 2 2 2 2
1 2 & & & &
4) pakalpojumi nosaka iespéjas — ierobezojumus i
&

vajadzibu apmierinaSanai Spéjas

Kam ir japieveérs ipasSa uzmaniba dP

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamie resursi un spéjas ir japlano un
janodrosina ne tikai iestades méroga, bet visos pakalpojumu parvaldibas mérogos:

4+ valsts méroga — planojot un Tstenojot pakalpojumu vides pilnveidi, tostarp pakalpojumu parvaldibas
politiku

4+ nozares méroga — planojot un Tstenojot nozares pakalpojumu attistibas stratégiju un nozares resursu
attistibas stratégiju

+ pavaldibas méroga — planojot un Tstenojot pasvaldibas ilgtspéjigas attistibas stratégiju, tostarp
padvaldibas pakalpojumu un resursu attistibas stratégiju

+ iestades méroga — planojot un Tstenojot iestades darbibas stratégiju, tostarp iestades pakalpojumu un
resursu attistibas stratégiju

4 pakalpojuma méroga — planojot un Tstenojot pakalpojuma attistibas planu

4 resursa méroga — planojot un Tstenojot resursa attistibas planu

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

4+ visos pakalpojumu parvaldibas [Imenos, mérogos un posmos apzina, plano un pieprasa

iestddes pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo nodro$inajumu (nepiecieS8amas spéjas un

resursus), tostarp:

1) analizé iestades pakalpojumu sniegSanas eso$os apjomus un to izmainu tendences

2) plano iestades pakalpojumu apjomu izmainas, nosaka (apkopo) prasibas un pieprasa iestades
pakalpojumu vajadzibam nepiecieS8amo nodrodingjumu

3) kontrolé iestades pakalpojumu parvaldibai faktiski nepiecieS$ama un eso8a nodro$inajuma
atbilstibu

4) aktualize prasibas un prioritates visu iestades pakalpojumu nodro$inasanai un attistibai
nepiecieSamajiem resursiem

Pakalpojuma vaditajs:

4 visos konkréta pakalpojuma parvaldibas posmos apzina, plano un pieprasa konkréta
pakalpojuma parvaldibai nepiecieS§amo nodro$inajumu (nepiecieSamas spéjas un
resursus), tostarp:

1) analizé konkréta pakalpojuma sniegdanas apjomus un to izmainu tendences

2) plano konkréta pakalpojuma apjomu izmainas, nosaka prasibas un pieprasa konkréta
pakalpojuma vajadzibam nepiecieS8amo nodroSingjumu

3) kontrolé konkréta pakalpojuma parvaldibai faktiski nepiecieS$ama un eso$a nodroSinajuma
atbilstibu

4) aktualizé prasibas un prioritates konkréta pakalpojuma nodroSinasanai un attistibai
nepiecieSamajiem resursiem

lestades resursu kopuma vaditajs un konkréto resursu vaditaji:
1) analizé iestades resursu izmantoSanas apjomus un to izmainu tendences
2) kontrolé pakalpojumiem faktiski nepiecieS$ama un eso$a nodroSinajuma atbilstibu
3) plano iestadei un iestades pakalpojumiem nepiecieSamo resursu apjomu izmainas
4) nodroS$ina iestadei un iestades pakalpojumiem nepiecieSamos resursus
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_6 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pakal pOJ umu pé rvaldTbaS 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
. _ 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumi
SpeCIalo norm atIVO aktu 6. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieamas spéjas (kompetences un procesi)
. - . . 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
|ZStrade un pl|nvelde 8. Norades uzdevuma veikSanai:
4+ Visparéja informacija
4 Veicamas darbibas
+ Kam irjépieVéré Tpaéa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide 1(8)

0\

Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
-0—00+
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir izveidoti jauni, konkréta pakalpojuma vai + visi pakalpojumu parvaldibas dalibnieki pakalpojumu parvaldibu saistiba ar konkrétu pakalpojumu vai resursu
resursa parvaldibai nepieciesamie Tsteno valsti vienveidigi, atbilstoSi vienotam normativajam regulé&jumam

normativie akti (ja tadi ir nepiecieSami)

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
+ tiek veiktas izmainas eso3ajos konkréta

pakalpojuma vai resursa parvaldibai + nav gkaldrl un wsparkejl note|k|t_a?s, visiem pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem saistoSas, saprotamas un
nepiecieSamajos normativajos aktos (ja pieejamas hormas, Kas regule:
tadas ir nepiecieSamas)

4 sadarbibu starp pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem, tostarp pakalpojumu sniedzgjiem un
ﬂ_ sanéméjiem
4 pakalpojumu snieg8anas un sanem$anas procesu un nosacijumus

4+ pakalpojumiem nepiecieSamo resursu izmantosanu
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PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana

vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Likvidesana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lestades méerogs
(konkréta iestade)

L d
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
lTmenis
<>

lestades méerogs
(konkréta iestade)

Sinajuma

Tmenis
<>

v

>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Nodro

Lomas
atbildiga -(A
fid zatbildiga - L

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

lestades
resursu
kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vadrtajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

"Resursu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

Pienakumi

e Apzina nepiecieSamos iestades pakalpojumu parvaldibas specialos normativos aktus
o Koordiné jaunu iestades pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstradi
o Koordiné izmainu un papildindjumu veikSanu eso3ajos iestades pakalpojumu parvaldibas specialajos normativajos aktos

o Apzina nepiecieSamos ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistrtus specialos normativos aktus
e |zstrada jaunus ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistitus specialos normativos aktus
e \eicizmainas un papildindgjumus eso$ajos ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistitajos specialajos normativajos aktos

o Apzina nepiecieSamos iestades resursu un spéju parvaldibas specialos normativos aktus
o Koordiné jaunu iestades resursu un spéju parvaldibas specialo normativo aktu izstradi

o Koordiné izmainu un papildindjumu veikSanu esoSajos iestades resursu un spéju parvaldibas specidlajos normativajos
aktos

o Apzina nepiecieSamos ar konkréta resursa parvaldibu saistitus specialos normativos aktus
e Izstrada jaunus ar konkréta resursa parvaldibu saistitus specialos normativos aktus
e \eicizmainas un papildindgjumus eso$ajos ar konkréta resursa parvaldibu saistitajos specialajos normativajos aktos
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1

v

v !

4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,

Poliikas put-2 ® P2 . futa . savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- pnas ozaru estazu advaldT .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. I . C o
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS . put-5 ® Put-s ® Jputs *
. = akalpojumu parvaldibas . = ozaru estazu asvaldi * Tiedi sqistiti f a i i
sgk%%}{)ur?oli r;r)gg%d;ok%s pol(iﬁkas rstengdsanas Pakalpo;;g}#j kpaasrvaIdTbas mpakﬁlpojL{nu ) mpakﬁlpoj?mu ) t_bpaszlpojL(mu ) TIeZI salst!tle Vlenmzr vemgmle
e o vadliniju izstrade un = N attsfibas planu (strategiju attsfibas planu (strategiju attistibas planu (stratégiju uzdevumi uzaevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ° o |
lestades » S APU2—1|_ . PUZ5 PU2-20 o
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 e . i PU2-16
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvf,ﬁ.lgﬁjgg‘g‘ﬁ‘{ﬂ irze:ulari;ﬂ Pakalpojumu sangméju
un attisfiba un atfisfiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (un pakalpojumiem) < e ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— lopicclecamo > apkoposana, izvértasana un

Spéju un resursu nodro§inasana

? f veidu notelk8ana
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —p-
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana
saistitas ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem
PU2-7
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana
izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas

rezultativitati un efektivitat
raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana

I Pamatdarbibas
un nodro$inajuma
parvaldibas [fment

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

Pakalpojumu limenu vienoSanas
nosacijumu izpildes kontrole  —

Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-19
Pakalpojumu PU2-13 ®
snieganas apomu Pakalpojumu un resursu

un tiem nepiecieama pieejamibas un nepartraukfibas
nodro§inguma nodraSinaSana
atbilstibas pavaldiba

T P 1

PU2-8

PU2-17

un nodrodinasana

PU2-15
Pakalpojumu pieprasijumu
parvaldiba
un izpildes nodro$inasana

R, S S

PU2-12
Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu
sniegsana iesaisfitajiem

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas

atjaunosana
vt %
PU2-11

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

— —

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

4_
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PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide 5(8)

Viedas administracijas un 1
regionalas attistibas . N
ministrija Parvaldamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba !l
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atb'Ist'baZ;'ad Tbam"
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / )
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba - " PakaIpOJums -~
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas el \
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu 4.
veikSanas / \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat 6.
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu "Lietojamiba"

e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

| Il N6-1 Vienkarsiba un ériba sanéméjiem

o N5-2 Sada{rbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &&g o
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Normativo aktu izveides kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

4 Parmainu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide 7(8)
Viedas adiitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumiem, to pieprasi$anas un sniegdanas kartibu, un
pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumiem

# Informacija par pakalpojumu parvaldiba un snieg3ana iesaistito pienakumiem
un atbildibam

Informacija par pakalpojumu parvaldibas visparé&jiem normativajiem aktiem

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: Normativais regul&jums,
kas nosaka valsti vienotu, visparéju
kartibu pakalpojumu parvaldibas
Isteno$anai

4 Galvenie ar pakalpojumu
parvaldibu saistitie valsts méroga
visparéjie normativie akti:

4+ Valsts parvaldes iekartas
likums

4 Ministru kabineta noteikumi Nr.
399

4+ Ministru kabineta noteikumi Nr.

402

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Q)

PU2-6 Pakalpojumu parvaldibas specialo normativo aktu izstrade un pilnveide

Norades uzdevuma veikSanai

<X
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota atbilstosi specializétam pakalpojumu parvaldibas
normativajam reguléjumam (saistiba ar konkrétiem pakalpojumiem vai resursiem)

4 Normativo regulé&jumu, kas nosaka valstT vai nozaré vienotu, specializétu kartibu pakalpojumu
parvaldibas Tsteno3anai, ja nepiecieSams, izstrada:
4 pakalpojumu parvaldibas nozares vado$a iestade
4 pakalpojumu parvaldibas pasvaldibas vado3a iestade
4 iestade — pakalpojumu kopuma saimnieks vai resursu kopuma saimnieks
4 citas ar pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibu tiesi nesaistitas iestades

4 Pakalpojumu parvaldibas specializétd normativa reguléjuma grupas:
<+ normativais regul&jums pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai
4+ normativais reguléjums pakalpojumu izveides, snieg$anas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anai

4+ normativais regul&jums pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamo sp&ju un resursu
nodro$inadanai

+ Specializéts pakalpojumu parvaldibas normativais regul&jums

Pakalpojumu parvaldibas sistéma

4 Ar pakalpojumu parvaldibas
pamatnosacijumiem saistits
normativais reguléjums

1 Pakalpojumu
parvaldibas pamatnosacijumi

4+ Normativais regulgjums
pakalpojumu parvaldibas
uzdevumu veiksanai

Pakalpojumu
izveides, sniegSanas
un pilnveides nosacijumi

4+ Normativais regulgjums
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides

parvaldibas uzdevumi S P
nosacTjumu isteno$anai

+ Normativais regulgjums
pakalpojumu un pakalpojumu parvaldibai
nepiecieSamo spéju un resursu nodrosinasanai

4 Pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

i

| .
} 2 Pakalpojumu 3
|

|

|

|

|

|

|

|

|

} nepiecieSamas spéjas un resursi
|

|

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldiba iesaistitie atbilsto$i savam pakalpojumu parvaldibas lomam:

1) pirms ar pakalpojumu parvaldibu vai konkrétu pakalpojumu saistita, specializ&ta normativa
regulgjuma izveides:
4 apzina nepiecieS§amos specializétos normativos aktus

4 apzina esoSos specializétos normativos aktus un nepiecieS$amas izmainas eso$ajos normativajos
aktos

2) veidojot ar pakalpojumu parvaldibu vai konkrétu pakalpojumu saistitu, specializétu
normativo regulgjumu:
4+ pielago eso3os vai izstrada jaunus specializétus normativos aktus

3) péc ar pakalpojumu parvaldibu vai konkrétu pakalpojumu saistita, specializéta normativa
regulgjuma izveides:
4 nodroSina visiem iesaistitajiem metodisko atbalstu normativo aktu pielieto$ana
4 Verté normativo aktu prasibu ievéroSanu un prasibu neievéro$anas iemeslus
4 verté normativo aktu izveides mérku sasniegSanu
4 veic izmainas un papildinajumus eso3ajos normativajos aktos

Kam ir japievers pasa uzmaniba dP

4 Veidojot pakalpojumu parvaldibas specialos normativos aktus, tie ir javeido péc iespéjas
visparigaki (nekonkrétaki), lai nodroSinatu pakalpojumu operativu pielago$anu mainigam
vajadzibam (pieméram, normativo aktu normas — pakalpojumu apraksti, sadarbibas [igumi)

4+ Veidojot pakalpojumu parvaldibas specialos normativos aktus, tie ir jasalago ar Pakalpojumu
parvaldibas valsts vado3as iestades izveidotajiem valsts méroga visparéjajiem normativajiem
aktiem

+ Paslaik speka esosais ar pakalpojumu parvaldibu saistitais normativais regulgjums tiek
parstradats atbilstosi jaunajai pakalpojumu parvaldibas politikai, un taja ir paredzétas bitiskas
izmainas!
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_7 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Pa kal pOJ umu a p ra kStu 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumi
. - ¢ . . . 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
Ve|dosana, reg |Stresana un UZtU resanad 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veikSanai:
4+ Visparéja informacija
4 Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers Tpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana 1(8)

0\

Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
-0—00+
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir izveidoti visu iestades pakalpojumu 4+ pakalpojumu registra registrétie pakalpojumu apraksti ir pieejami pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem, tostarp
apraksti, tie ir registréti Vienotaja registra ir pieejama vienveidiga informacija izmantoSanai dazados pakalpojumu katalogos

(VIRSIS), un tie tiek aktualizéti + ir pieejama ar pakalpojumu saistita papildu informécija, kas ir nepiecie$ama:

+ pakalpojumu apraksti Vienotaja registra + pakalpojumu parvaldibai, tostarp pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anai
(VIRSIS) ir sasaistiti ar pakalpojumiem 4 pakalpojumu analizei, tostarp atskaitém un parskatiem
nepiecie$amajiem resursiem un citiem 4 pakalpojumu sadarbspéjas nodroSinasanai, tostarp sadarbspéjas nodroSina3anai starp dazadam sistémam
akalpojumiem, ka arT ar vajadzibam , o , .
ngver) sJituéciju aprakstos J 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu sanéméjiem nav pieejama vai ir pieejama nepilniga informacija par pakalpojumiem (pakalpojumu
apraksti) un dzives situacijam (dzives situaciju apraksti)

4+ pakalpojumi nav sasaistiti ar atbilstoSam vajadzibam konkrétas dzives situacijas, un nav skaidrs, vai:

4+ pakalpojums apmierina kadu vajadzibu (pakalpojuma pastavéSanas pamatojums), vai pakalpojums nav lieks — nav vajadzigs
4 katru vajadzibu apmierina kads pakalpojums (vajadzibas nodro$inajums), nav neapmierindtu vajadzibu
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— Pakalpojumu vides pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

, W Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
+ Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. saimnicks
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas Pam_atdar.blbas ! < ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi
e levieSana e SniegSana e UzturéSana

vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide

e LikvideSana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Lomas
atbildiga - (A
lidzatbildiga - ( L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestddes mérogs
(konkréta iestade)

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<>

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

e Kontrol& un nodrosina visu iestades pakalpojumu aprakstu izveidi, registré$anu un uzturé$anu valsts "Vienotaja registra"

o Kontrolé un nodrosina visu iestades pakalpojumu sasaisti ar atbilsto§am pakalpojumu sanémeju vajadzibam konkrétas
dzives situacijas valsts "Vienotaja registra"

o VVeido konkréta pakalpojuma aprakstu, registré un uztur to valsts "Vienotaja registra"

o NodroSina konkréta pakalpojuma sasaisti ar atbilstosam pakalpojumu sanéméju vajadzibam konkrétas dzives situacijas
valsts "Vienotaja registra"

o Nodrosina konkréta pakalpojuma sasaisti ar tam nepiecieSamajiem resursiem valsts "Vienotaja registra"

<
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1

v

v !

4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,

" PUI-2 ® PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildinosa sistéma (pakalpojumu
Politikas Nozaru lestazu Pasvaldibu
parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. — = . sk
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
otg o llasSnttes B N L O N LTI . P zdevuni zdevun
izsirade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ® ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio 'akalpojumu planosana, PU2-3 L) . i rUs-lo
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— _ . P S » apkoposana, izvértésana un
f f i oEE s sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciedamo darbibu veiksana
#44
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu e
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanémaju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepiecie3ama pieepmi ag un nepartraukiinas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
pakalpojumiem
I PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 P Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu D Pakalpojunu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inaana atjaunosana apzinasana un novérsana
izstrade un pilnveide L, sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojosu radiau (KP) 4 4 4 4 v 4 v 4
noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
] Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - s
&imai Sin=x i A Zinasanu uzkraSana un
un nodro$inajuma Atbalsta nodro§inaana ~ <@—  saisftametodska atbdsta @— < . drogings
parvaldibas ment pakalpojumu sanéméjiem nodro$inasana pakalpojumu pIECRMIDASIOCIOSINASANE

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana

1.
"Parvaldamiba”

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

/

e

—— Pakalpojums <«—

9.
"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi: \
® Apraksti \
7. /
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

S
"Digitala transformacija"

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoSana, registréSana un uzturéSana 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Visparéja kartiba pakalpojumu aprakstu veido$anai, registré$anai un
uzturéSanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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ministrija
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informéacija 'EE Digitalas tehnologijas X
Informacija no Valsts vienota registra par dzives situacijam, pakalpojumiem + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs

un resursiem

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas
4 PPP: N1-4 "Vienveidiga izveide

un piedavasana" (Parvaldamiba)

4 BUJ: Ka pareizi veidot
pakalpojuma aprakstu?

4+ ITIL4: Service Design

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-7 Pakalpojumu aprakstu veidoS$ana, registréSana un uzturé$ana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

S
Vispargja informacija A
4 Pakalpojumu parvaldibas politika paredz, ka ir jaapraksta katrs pakalpojums, neatkarigi
no pakalpojuma veida, un katram pakalpojumam:
4+ ir javeido pakalpojuma apraksts ("pakalpojuma tehniska specifikacija")

+ pakalpojums ir jaapraksta un jaregistré (Valsts vienotaja registra sistéma VIRSIS)
4+ pakalpojuma apraksts ir jauztur (jaaktualize)

4 Katram pakalpojumam ir jabat aprakstitam vienveidigi, atbilstosi valst noteiktai vienotai
struktdrai, formai un saturam (paslaik tehniski pakalpojuma apraksta faktisko saturu nosaka
pakalpojuma apraksta forma Valsts vienotaja registra)

4+ Par pakalpojuma apraksta izveidi ir atbildiga iestade — "Pakalpojuma saimnieks", un aprakstu
veido konkréta pakalpojuma vaditajs

4 Pakalpojuma apraksts ietver vairakas apraksta grupas, tostarp:
+ |dentifikacija (iespéja identificét pakalpojumu cilvekiem vai citam sistémam)
+ Klasifikacija
4+ SniegSanas pamatojums (tostarp sasaiste ar valsts mérkiem un iestades funkcijam)
+ Atbildigie
4 Pieprasi$anas un sanemSanas nosactjumi un process (tostarp pakalpojuma limena nosacijumi)
+ Saistitie pakalpojumi un resursi (tostarp pakalpojuma kritiskas komponentes)
4+ Pakalpojuma galvenie darbibas radrtaji (rezultativitate un efektivitate)
4+ Informacija pakalpojuma sanéméjiem un sniegSana iesaistitajiem

Kam ir japieveérs Tpasa uzmaniba C’D

4 Pakalpojuma apraksta nav lieku (“neobligatu”) lauku — katram no tiem ir viens vai pat vairaki pielietojumi: omcia

4 paradiSanai pakalpojumu katalogos (veidojot piedavajumu pakalpojumu sanémgjiem)
4 pakalpojumu parvaldibai (parvaldibas uzdevumu veik§anai un politikas nosactjumu Tsteno$anai)
4+ atskaitém un analizei

4+ sadarbspéjas nodro$inasanai starp sisttmam un pakalpojumiem (tostarp sadarbibai ar pakalpojumu katalogiem un pieteikumu vadibas sistemam)

4+ Atseviski apraksta lauki péc to btbas var nebit attiecinami uz kadu konkrétu pakalpojumu
+ Pakalpojuma apraksta lauki tiek noteikti Valsts vienotaja registra, un tie laika gaita var maintties

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

1) kontrol& un nodroSina visu (visu veidu gan publisko, gan starpiestazu) iestades pakalpojumu
portfolio uzskaitito iestades pakalpojumu pilnvértigu un kvalitativu aprakstu izveidi,
registréSanu un uzturédanu (aktualizé$anu) "Valsts vienotaja registra"

2) kontrolé un nodroSina visu iestades pakalpojumu sasaisti ar:

4+ atbilstoSam pakalpojumu sanéméju vajadzibam konkrétas dzives situacijas "Valsts vienotaja
registra"

+ tiem nepiecie$amajiem resursiem un pakalpojumiem "Valsts vienotaja registra" (ar pakalpojumu
"kritiskajam komponentém")

Pakalpojuma vaditajs:

1) veido pilnvértigu un kvalitativu konkréta pakalpojuma aprakstu, registré un uztur (aktualizé)
to "Valsts vienotaja registra"

2) veic un nodro3ina konkréta pakalpojuma sasaisti ar:

+ atbilstoSam pakalpojumu sanéméju vajadzibam konkrétas dzives situacijas "Valsts vienotaja
registra"

+ tam nepiecieSamajiem resursiem un pakalpojumiem "Valsts vienotaja registra" (ar pakalpojuma
"kritiskajam komponentém")
Pasapkalposanas fimekivietne "Latvija.gov.iv"
Publisko
a  Pakalpojuma  pakalpojumu
i apraksts kgia\cgs)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

Valsts vienotais regists (sistéma "VIRSIS")

Informécia,
ir nepieciegar

Publisko
Pakalpojuma - pakalpojumu

I apraksts katalogs
(zpemsfom)

Kas if nepieciesama
e pakalpojuma parvaldibai
Pakalpojumu .
rolicts pakalpojuma +
apraksts

Pasapkalposanas fimeKjvietne "Virsis.gov.v"

Informaca, Starpiestazu

Ipoj;
apraksts katalogs

pakalpojur
insapemianai  (esasm)

prast
saneméanai

Citas timeklvietnes un mobilas lietotnes

) Dazadioif
Pakalpojuma i

pakalpojumu

apralsts T elogi
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https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#ka-pareizi-veidot-pakalpojuma-aprakstu

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 8 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
| nfo 'm éCU as n Od ro §| N éé ana 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
; . 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
pa kal pOJ umu SaUe mej Iem 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
. . . . . 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
par pieejamiem pakalpojumiem 8. Norades uzdevuma velksanai:
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- |
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Informacijas nodroSinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumie 1(8)
Vier‘izsioandérlgisr“;f;iﬂfjsun Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
# 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ informacija par pakalpojumiem 4+ pakalpojumu sanéméjiem érta un saprotama veida ir pieejama informacija par pakalpojumiem — pakalpojumu
(pakalpojumu apraksti un piedavajumi) ir sanémeéju vajadzibam atbilstoSu pakalpojumu piedavajums pakalpojumu katalogos (tostarp visparéjas un
pieejama pakalpojumu sanéméjiem, tiem specializétas pasapkalpoSanas timek|vietnés un mobilas lietotnés)

paredzétajos pakalpojumu katalogos , ) y , ,
4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu sanéméjiem nav pieejama vai ir nepilniga informacija par pakalpojumiem:
4+ pakalpojumu sanéméji nezina par iespéjam apmierinat savas vajadzibas
4 pakalpojumu sanéméjiem ir apgratino$i uzzinat par iespéjam apmierinat savas vajadzibas
“H- 4+ pakalpojumu sanéméju vajadzibas paliek neapmierinatas
4 pakalpojumu sanéméji ir neapmierinati

4+ esoSi pakalpojumi netiek lietoti pilnvértigi — tie netiek lietoti planotaja apjoma atbilstosi eso$ajam spéjam un
resursiem, un [idz ar to netiek nodro$inata to efektiva izmantoSana
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémeéjiem par pieejamiem pakalpojumiem

, LA Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2. saimnieks
Pamatdarbibas [ -

visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

limenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e SniegSana

vai lietodana Likvidé3ana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[imenis
<«—>

Lomas
atbildiga -(A
lid zatbildiga —( L

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémejiem par pieejamiem pakalpojumie

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

Pienakumi

e Kontrolé un nodrosina visu iestades pakalpojumu piedavasanu pakalpojumu sanémgjiem — informacijas publicésanu,
pieejamibu un aktualizéSanu pakalpojumu sanéméjiem paredzétos katalogos (pieméram, vispargjas un specializétas
paSapkalpos$anas timek|vietnés un mobilas aplikacijas), tostam:

e organizé iestades pakalpojumu aprakstu ievietoSanu katalogos

e kontrolé iestades pakalpojumu katalogu pieejamibu

e kontrolé iestades pakalpojumu katalogu aktualizé$anu

e Kontrolé un nodrosina konkréta pakalpojuma piedavasanu pakalpojumu sanéméjiem — informacijas publicésanu,
pieejamibu un aktualizéSanu pakalpojumu sanéméjiem paredzétos katalogos (pieméram, vispargjas un specializétas
paSapkalpoS$anas timek|vietnés un mobilds aplikacijas), tostam:

e kontrolé konkréta pakalpojuma apraksta pieejamibu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémejiem par pieejamiem pakalpojumie

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

s S PU1-1
Viedas administracijas un Pakalpojumu parvaldibas un mijiedarbiba
‘s = | = = -b politikas plano§ana un J
regionalas attistibas aktuaizésana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' - put-2 ® P2 . Jfut2 ¢ savstarpéji papildinoa sistéma (pakalpojumu
- S ozaru lestazu asvald .
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| sgkl;aahg{)ur:lol.:' r;:gg\%d;ok%s polglikas Tstengdsanas Pakalpo;;g}#j k%asrvaIdTbas t_bpaszIpojL(mu ) mpakﬁlpoﬂ(mu ) t_bpaszlpojL(mu ) TIeZI salst!tle Vlenmzr velcgmle
e o vadliniju izstrade un = N attsfibas planu (strategiju attsfibas planu (strategiju attistibas planu (stratégiju uzdevumi uzaevumi
PU3-2 ZiadeLipInRice metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Informacijas nodroSinasana pakalpojumu sanéméjiem par pieejamiem pakalpojumiem

1.
"Parvaldamiba”

o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana

ol [/

\ /
—— Pakalpojums <«—

- ™

A

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts
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PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémejiem par pieejamiem pakalpojumie 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences + Visparéja kartiba informacijas nodroSinasanai pakalpojumu sanéméjiem par
# pieejamiem pakalpojumiem - "Piedavajumu parvaldibas process"

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences
+ Visparéja kartiba informacijas nodroSinasanai pakalpojumu sanéméjiem par
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences Rk B Pl RIE R Riedavajumu pérvaldibas process

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-8 Informacijas nodrosinasana pakalpojumu sanémeéjiem par pieejamiem pakalpojumiem 7(8)
Viedas adiitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE Digitalas tehnologijas X
Informacija no Valsts vienota registra par dzives situacijam un + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
# PEVEEAL + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas
4 PPP: N1-4 "Vienveidiga izveide

un piedavasana" (Parvaldamiba)
4+ PPP: N6-1 "Vienkarsiba un értiba

sanéméjiem" (Lietojamiba)

4 PPP: R2-2 PaSapkalpo$anas
timek|vietnes un mobilas lietotnes

4 BUJ: Ka pareizi veidot
pakalpojuma aprakstu?

4+ ITIL4: Relationship management
4+ ITIL4: Service catalogue
management

»

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-8 Informacijas nodroSinaSana pakalpojumu sanémeéjiem par pieejamiem pakalpojumie 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu sanéméjiem paredzétie pakalpojumu apraksti (pakalpojumu piedavajumi) ir
pieejami pakalpojumu katalogos, tostarp:
+ iedzivotajiem paredzétiem (publiskiem, individuala labuma) pakalpojumiem — obligati
paSapkalpoSanas timek|vietné Latvija.gov.lv
4 uznéméjiem paredzétiem (publiskiem, individuala labuma) pakalpojumiem — obligati pasapkalpo$anas
timeklvietné Business.gov.lv
4+ iestadém paredzétiem (starpiestazu, koplietoSanas un individualas lietoSanas) pakalpojumiem —
obligati paSapkalpo$anas timeklvietné Virsis.gov.lv
+ iestazu oficialajas timek|vietnés
+ citas padapkalpoSanas timeklvietnés un mobilajas lietotnés
4 Jebkura pakalpojumu sanéméjiem paredzéta pakalpojumu kataloga, pakalpojumu piedavasanai
(pakalpojumu aprakstu eksponésanai), tiek izmantota Valsts vienotaja registra eso$a
informacija

Pasapkalpo$anas timeklvietne "Latvija.gov.lv"

Informécija, Publisko
kas ir nepieciesama Pakalpojuma  pakalpojumu
pakalpojuma pieprasiSanai apraksts katalogs

un sanemsanai (iedzivotajiem)

Pasapkalpos$anas timeklvietne "Business.gov.lv"

Informacija, . Publisko
Valsts vienotais registrs (sistéma "VIRSIS") kas ir nepieciesama  Pakalpojuma  pakalpojumu
pakalpojuma pieprasiSanai apraksts katalogs

Informacija, un sanemsanai (uznemajiem)
kas ir nepiecieSama

pakalpojuma pieprasiSanai . ——— ) i "

Pasapkalpos$anas timeklvietne "Virsis.gov.IV'

X Pilnais un sanemsanai
Pakalpojumu Kalpoi + .
registrs pakalpojuma Informacija, ) Starpiestazu
apraksts Informaciia kas ir nepieciesama Pakalpojuma  pakalpojumu
s i nepiecifeéama pakalpojuma pieprasi$anai apraksts katalogs

pakalpojuma parvaldibai un sanemsanai (iestadem)

Citas timeklvietnes un mobilas lietotnes

Informacija, . Dazadi citi
kas ir nepieciesama Pakalpojuma akalpoiumu
pakalpojuma pieprasidanai apraksts P poJ

un sanemsanai katalogi

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs: kontrol& un nodro$ina visu iestades pakalpojumu
piedavasanu pakalpojumu sanéméjiem, tostarp:

1) organizé un kontrolé iestades pakalpojumu aprakstu ievietoSanu un aktualizé$anu pakalpojumu
katalogos (pieméram, visparéjas un specializétas pasapkalposanas timekvietnés un mobilas
aplikacijas)

2) kontrolé un nodrosina iestades pakalpojumu katalogu pieejamibu

3) nodrosina, ka visu iestades pakalpojumu piedavasanai pakalpojumu katalogos tiek izmantoti
pakalpojumu apraksti, kas ir registréti pakalpojumu registra — Valsts vienotaja registra (sistéma
"VIRSIS")

Pakalpojuma vaditajs kontrolé un nodrosina konkréta pakalpojuma piedavasanu pakalpojumu
sanémeéjiem, tostarp:

1) organizé un kontrolé konkréta pakalpojuma apraksta ievietoSanu un aktualizéSanu pakalpojumu
katalogos (pieméram, visparéjas un specializétas pasapkalpo$anas timek|vietnés un mobilas
aplikacijas), tostarp kontrolé pakalpojuma apraksta publicESanu pakalpojuma veidam atbilsto$ajos
katalogos:
4+ publisko pakalpojumu apraksti — paSapkalpo3anas timeklvietnes "Latvija.gov.Iv" un

"Business.gov.Iv"
+ starpiestazu pakalpojumu apraksti — paSapkalpoSanas timeklvietne "Virsis.gov.Iv"
2) organizé un nodroSina ar konkrétu pakalpojumu saistitas papildu informacijas pieejamibu (tostarp
skaidrojo$as un izglitojoSas informacijas pieejamibu) dazadas formas un kanalos

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Nav pielaujama pakalpojumu aprakstu dublgjo$a veidoSana un uzturéSana tiesi iestazu
paSapkalpo$anas timeklvietnes, neizmantojot automatiz&tu informacijas ielasisanu no valstt
vienota, centraliz&ta informacijas avota — Valsts vienota registra
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_9 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
P akal pOJ umu |Tmen U note| kéana 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
. _ 2 v _ . 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
un pa kal pojumu ITm enu vienosanas nosacijumu 6. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieamas spéjas (kompetences un procesi)
v . - 7. Uzdevuma pilnvértigai veik§anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
saskanosana ar pakalpojumu sanéméjiem 8. Norades uzdevuma veikSanai
4+ Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japieveérs Tpasa uzmaniba Rezultativitate Tstermina ~ Efekfivitate Tstermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’i 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata:

4 ir apzinatas pakalpojuma sanémeéju
vajadzibas - pakalpojuma kvalitates raditaji

4 ir apzinatas pakalpojuma sniedz€ja iespé€jas
— pakalpojumam pieejamas spéjas un
resursi

4 ir salagotas pakalpojuma sanémeéju
vajadzibas ar pakalpojuma sniedzgja
‘q. iespéjam, un ir noteikti pakalpojuma limena
vienoSanas nosacijumi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu sa 1(8)

Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4 pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumi atbilst:
4+ pakalpojumu sanéméju vajadzibam (sasniedzamajam rezultatam un sanemsanas veidam, tostarp kvantitativajiem un kvalitates
radtajiem)
4+ pakalpojumu snieg$anas iespé&jam — pieejamajam sp&jam un resursiem

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 ja pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumi nav noteikti un saskanoti starp pakalpojumu sniegsana
iesaistitajiem un pakalpojumu sanéméjiem (nav salagotas vajadzibas ar iespgjam), tas var radit savstarpgju
nesapratni un neapmierinatibu:
4+ pakalpojumu shieg$ana iesaistitajiem nav skaidriba par pakalpojumu sanéméjiem nepiecieSamajiem pakalpojumu lTmeniem un

nepiecieS8amibas pamatojumu
4+ pakalpojumu sanéméjiem nav skaidri esoSie pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumi un to pamatojums, tostarp pakalpojumu
shieg$anai pieejamas spéjas un resursi

4+ pakalpojumu lTmenu vienoSanas nosacijumi var neatbilst:

4 pakalpojumu sanéméju vajadzibam
4 pakalpojumu snieg3anas iespé&jam

4+ ja nav skaidri noteikti, pakalpojumu sanéméjiem pieejami un saprotami pakalpojumu [imenu vienoSanas
nosactjumi, tad pakalpojumu sanéméju gaidas var parsniegt pakalpojumu sniedzéju nodro$inatos
pakalpojumu lTmenu vienoSanas nosacijumus, radot neapmierinatibu

4+ neapzinoties nepiecieSamos pakalpojumu [imenu vienoSanas nosacijumus, pakalpojumu sniegSana
iesaistitajiem nav iesp&jams planot pakalpojumu attistibu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu sask

lestades

pakalpojumu kopuma

e LikvideSana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu Sask

Limenis

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<>

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

©

1S

'K%-‘Q >

;gé 1 Resursa mérogs
o= (konkréts resurss)
S

S

=

<«
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Lomas
atbildiga - (A
lid zathildiga — (L

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sanémeéjs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

Pienakumi

e Apzina iestades visparéjas pakalpojumu sniegsanas iespéjas (sp&jas un pieejamos resursus)

o Nosaka iestades vispargjam pakalpojumu sniegsanas iespé&jam atbilstoSas iestades visparéjas pakalpojumu fmenu vértibu

robezas

o Nosaka iestades vispargjam pakalpojumu sniegdanas iespéjam atbilstosas iestades visparéjas pakalpojumu Tmenu
vieno$anas nosactjumu vértibu robezas

o Apzina konkréta pakalpojuma sanéméjiem nepiecieSamos pakalpojuma [Tmena vieno$anas nosacijumus

e Apzina konkréta pakalpojuma sniegSanas iespéjas — pakalpojuma [fmena nosacijumus

e Saskano konkrétam pakalpojumam pakalpojuma limena vieno$anas nosacijumus ar pakalpojuma sanémeéjiem

e Dokumenté konkréta pakalpojuma iespé&jamos pakalpojuma limena vieno$anas nosacijumus pakalpojumu apraksta

o Piedalas iestades pakalpojumu lfmenu vieno$anas nosacijumu noteikSana un saskanosana, tostarp nodroSina
nepiecieSamo informaciju par savam vajadzibam

o Apzina iestades vispargjas resursu un spéju lietoSanas iespéjas

o Nosaka iestades vispargjam resursu un spéju lietosanas iespéjam atbilstoSas iestades visparéjas pakalpojumu fmenu
vieno$anas nosactjumu vértibu robezas

e Apzina konkréta resursa lietotajiem nepiecieSamos pakalpojuma limena vieno$anas nosacijumus

e Apzina konkréta resursa lietoSanas iespéjas — pakalpojuma lfmena nosacijumus

o Saskano konkréta resursa pakalpojuma imena vienoSanas nosacijumus ar resursa lietotajiem

o Dokumenté konkréta resursa iespéjamos pakalpojuma imena vieno$anas nosacijumus resursa apraksta

e Piedalas iestades resursu pakalpojumu [Tmenu vieno$anas nosacijumu noteik§ana un saskanosana, tostarp nodro$ina
nepiecieS$amo informaciju par savam vajadzibam

|
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu sask

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
= - > ozaru lestazu advald .
parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. - 1= . sk
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
e e ol noinas o || o || pelEimL L, || g zdevuni uzdevum
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Istenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
PU2-1 L] ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 By i i "Us-16
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — > (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €— _ P S » apkoposana, izvértésana un
f f ot otek e spéju un resursu nodroSinasana nepieciesamo darbibu veikiana
t44
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
-~ PU2-19 PU2-13 ®
PU2-2 _ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu ol
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas| nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama pieepm1 ag un nepartraukfibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordinesana PieKstamibas nodroSinaSana
pakalpojumiem l
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojunu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inaana atiaunosana apzina$ana un novérsana
izstrade un pilnveide N sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - U
&imai Sin=x i A Zinasanu uzkraSana un
un nodro$inajuma Atbalstanodroin@ana  <@—  saistita metodiska atbalsta ~@— <V . drogings
parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu Sask 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

o N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

2.
\ / "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémé&ju vajadzibam
3.
Pakalpojums "Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba
o N3-2 Teritoriala pieklistamiba
o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba

d \ o N3-4 Parrobezu pieKstamiba
4-

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanémeéjiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu [imenu vienoSanas nosacijumu sas 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu [imenu noteikSanai un pakalpojumu [Tmenu
vieno$anas nosacijumu saskanoSanai ar pakalpojumu sanéméjiem —
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences e canvaidibas process

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admi
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ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu [imenu vienoSanas nosacijumu sas 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par nozares vai pasvaldibas pakalpojumu attistibas stratégija
noteiktajiem uzdevumiem un mérkiem

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,
tostarp par nepiecieSamajiem pakalpojumu lTmeniem

Informacija par iestades spéjam un resursiem

Informacija par pakalpojumu sniegSanas un uzturé$anas rezultativakajiem un
efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

izmainu pieprastjumiem

Digitalas tehnologijas X

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: N2-2 "Atbilstiba dzives
situdcijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzibam"
(Atbilstiba vajadzibam)

4 BUJ: Kas ir pakalpojuma ITng-
vienoSanas nosacijumi
(pakalpojuma limena nosacijumu
pieméri)?

4+ ITIL4: Service Level Management
4+ ITIL4: Relationship management
4+ ITIL4: Supplier management

4+ ITIL4: Capacity and performance

management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-9 Pakalpojumu [Tmenu noteikSana un pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu sa

Norades uzdevuma veikSanai

<

Vispargja informacija A

4 Pakalpojuma limenis ir viens vai vairaki raditaji, kas raksturo pakalpojuma spé&ju apmierinat
pakalpojuma sanéméju vajadzibas, un tas ir pakalpojuma TpaSibu kopums, kas nosaka
paredzamo vai sasniegto pakalpojuma kvalitati (pakalpojuma limenis ir arT resursiem!)

4 Pakalpojuma lTmena vieno8anas — dokumentéta vieno$anas (Iigums) starp pakalpojuma
saimnieku (sniedz&ju) un pakalpojuma sanéméju, kura ir noteikts un aprakstits paredzamais
pakalpojuma limenis, ko raksturo pakalpojumu limena vieno$anas nosactjumi (PLVN)

4 Pakalpojumu parvaldibas laba prakse ir noskaidrot pakalpojumu sanéméjiem nepiecieSamo
pakalpojuma limeni (apzinat vajadzibas) un iespéju robezas to nodroSinat

4 Pakalpojuma lTmena vieno$anas nosacijumus var uzskatt par publisku vai "aréju" pakalpojuma
sanéméjiem paredzétu pakalpojuma specifikaciju — solljumu, kas ir saistoSs un ir japilda

4 Pakalpojuma sanéméjiem nepiecieSamais Dzives situacija

pakalpojuma lTmenis 8 (vajadzibu grupa)
e - IU
ir jasalago ar 2 5§ s =
pakalpojuma sniedzgja iespéjam é T 8 3
(sp&jam un resursiem): x £ £ 2
1) vajadzibas nosaka prasibas Palelpojuma $ Prasibas $ Sawtarpga
iumi nosacijumi lespaias salagosana
pakalpojumiem ) T ¢
(nepieciesamais pakalpojuma [imenis) E g g ¢
I & 8 7§ ¥§
— . S El Bl e
2) pakalpojumi nosaka prasibas 5 s T =

resursiem un spéjam
Paka\po}_uma ‘ Prasibas -

limenis vstarpg
l (nosacijumi) v ~ lespaas v salagosana

3) resursi un spéjas nosaka iespéjas — ierobezojumus

pakalpojumiem E
! S g B B B
4) pakalpojumi nosaka iespéjas — ierobezojumus s 3 3 2 3
vajadzibu apmierinaanai 2 B N
(iespéjamais pakalpojuma [imenis) & Spajas

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

1) apzina iestades visparéjas pakalpojumu snieg3anas iespéjas (Sp&jas un pieejamos resursus)

2) nosaka iestades visparéjam pakalpojumu sniegSanas iespéjam atbilstoSas iestades visparéjas
pakalpojumu limenu robezas (iestadé kopéjas iespéjas)

3) nosaka iestades kopé&jam pakalpojumu sniegSanas iespé&jam (sp&jam un resursiem) atbilstodas
iestades visparéjas pakalpojumu lTmenu vienodanas nosacijumu robeZas (ierobeZojumus)

Pakalpojuma vaditajs:

1) apzina konkréta pakalpojuma sanéméjiem nepiecieS$amo pakalpojuma [imeni un pakalpojumu
[Tmena vieno$anas nosacijumus

2) apzina konkréta pakalpojuma snieg$anas iespéjas — pakalpojuma limena nosacijumus

3) saskano pakalpojuma limena nosacijumus ar pakalpojuma sanéméjiem konkrétajam
pakalpojumam

4) dokumenté pakalpojuma ITmena nosacijumus pakalpojuma apraksta ka nosactjumu komplektu

(vienam pakalpojumam vienlaicigi var bt vairaki nosacijumu komplekti)
5) nodro$ina pakalpojuma lTimena nosacijumu atspogulo$anu pakalpojumu piedavajumos
(tas ir solfjums pakalpojumu sanéméjiem)

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 "Pakalpojuma [imenis" ir viens no galvenajiem pakalpojumu parvaldibas "stirakmeniem"!
4 Pakalpojumu limeni tieSi ietekmé spéjas un resursus, un otradi:
4 jo augstaks ir pakalpojuma limenis (solfjums pakalpojumu sanéméjiem), jo vairak / dargakas ir
nepiecieSamas spéjas un resursi
4 ja nav pieejamas pietieko3as spéjas vai resursi, pakalpojuma lTmenis ir zemaks (solTjums pakalpojumu
sanémgjiem)
4 Sledzot vienoSanos par pakalpojuma snieg$anu, pakalpojuma limena nosacijumi (PLN) parvérsas
par vieno$anas sastavdalu — pakalpojumu limena vieno$anas nosacijumiem (PLVN):
Pakalpojuma [Tmenis (pakalpojuma limena nosacijumi) — pakalpojuma limena vieno$anas nosacijumi
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 1 0 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Ar pa kal pOJ umu pérvaldTbu Saisﬁté S 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
) . _ v _ 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacrjumi
Sta rpleStaZU un parrO beZU Sadarb | baS 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
A 7. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
kOOI’d Inesana 8. Norades uzdevuma veik$anai:
+ Visparéja informacija
+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers Tpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

Uzdevuma veikSanas rezultats @

4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek veidota un uzturéta sadarbiba ar citam
pakalpojumu parvaldiba iesaistitajam
iestadem (tostarp partneriem —
pakalpojumu piegadatajiem un partneriem
— pakalpojumu sniedzgjiem)

4 tiek koordinéta citu iestazu savstarpéjas
darbibas un parrobezu sadarbiba

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ sadarbiba starp iestadém saistiba ar pakalpojumu parvaldibu ir rezultativa un efektiva, tostarp sadarbiba gan
ar pakalpojumu sanéméjiem, gan ar pakalpojumu sniegSana un nodroSinasana iesaistitajiem partneriem

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ sadarbiba starp iestadém saistiba ar pakalpojumu parvaldibu var nebt rezultativa un efektiva, tostarp:
4 sadarbiba ar citam iestadém - pakalpojumu sanémgjiem

4 sadarbiba ar citam iestddém — pakalpojumu snieg$ana un nodro$inasana iesaistitajiem partneriem (pakalpojumu sniedz&jiem un
piegadatajiem)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordin

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Merogs atbildiga — (A par lomas Pienakumi
lidzatbildTga — pienakumu veik§anu
<> palljaslpt)iqe?n "Pai,;asli’;jgmruki;?‘i;‘ér?:g{f‘;ﬁijs" B e Koordiné ar iestades pakalpojumiem saistito citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
- - umu i i ilveks,
lestades merogs kopurJna kurs ir atbildigs par visu iestades e Saskano ariestades pakalpojumu parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadem, tostarp ar pakalpojumu
(konkréta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma sanéméjiem un pakalpojumu snieg§ana un nodro$inasana iesaistitajiem partneriem
3
1‘% ) "Pakalpojuma vaditajs" — T _ . e g} i . }
R ) b TONTER e Koordiné ar konkrétu pakalpojumu saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
G < Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilvéks,
ie] GEJ $ saimnieks kurs ir atbildigs par konkrata e Saskano ar konkréta pakalpojuma parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadém, tostarp ar pakalpojumu
g.: — ) pakalpojuma parvaldiby sanéméjiem un pakalpojumu sniegSana un nodro$inasana iesaistitajiem partneriem
& Pakalpojuma mérogs A
(PR e i) . lestads ir viens vai vairaki cilvai, ) o
Pakalpojuma kuri ir atbildiai par konkrat e Saskano savas ar konkréta pakalpojuma snieg$anu saistitas darbibas ar citdm iesaistitajam iestddém, tostarp ar
sniedzéjs upr;II:anol' E' psir'egér.]a;e a pakalpojumu sanéméjiem un pakalpojumu sniegSana un nodroinasana iesaistitajiem partneriem <+
jumu sni u
lestad A "R ke ditajs”
<> r?ess arses ieesst;(rjséuirEg:r;rgt\s/acillveglfs - e Koordiné ar iestades resursiem un spéjam saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
= = ursu ;
g lestades merogs kopuma kur$ ir atbildigs par visu iestades o Sa§_lgar)o ariestades resursu un spéju parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadém, tostarp ar resursu 4—
"é g (konkréta iestade) saimnieks resursu panvaldibu kopuma lietotajiem un resursu un spéju nodro$inasana iesaistitajiem partneriem
g2 1 A
5= <> Resursa o st;??rriznfrglttsaglv;ks e Koordiné ar konkrétu resursu saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
o Fa ) <_
= Resursa merogs e Saskano ar konkréta resursa parvaldibu saistitas darbibas ar citam iesaistitajam iestadém, tostarp ar konkréta resursa

saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

- - lietotajiem un n SinaSana iesaistitajiem partneriem
resursa panvaldibu etotajiem un nodroSinasana iesaistitajiem partneriel

(konkréts resurss)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koording

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1

v

v !

4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,

- put-2 . P2 . futa * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
_ o TOHRAS ozaru estazu advaldi .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. . . e %
v v v v v v ietekma kadu citu — saistito* uzdevumu
o [ J [ J o
Pakalpojulz#u1 ;_)grvaIdToas Paka!‘?°j“PTE‘JJ;’g'Ya'dT°as Pakalpoj:r?l] saraldibas Eg;;ﬁ 'Zg‘;ﬁ P;Se;'a?m * Tie$i saistitie Vienmeér veicamie
viSpéréjo normativo akiu E,Zlémjsu'??«?gdsgnf polifikas atistbas ﬁlapmqﬂ?ateguu) attistbas ﬁlaprﬂﬂ?ateguu) attistbas ﬁlapmqﬂ?atéguu) uzdevumi uzdevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 L] ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 i ] i "uz=1s
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— P > apkopoSana, izvértésana un

Spéju un resursu nodro§inasana

? f veidu notelk8ana

PU2-23 PU2-13 ®

> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un

PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —p-
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana

saistitas ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana

pakalpojumiem
PU2-7

PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas < PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana

izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas
—P  rezultativitati un efektivitati

raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana

I Pamatdarbibas
un nodro$inajuma
parvaldibas [fment

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

Pakalpojumu limenu vienoSanas
nosacijumu izpildes kontrole  —

Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-19
Pakalpojumu PU2-13 ®
snieganas apomu Pakalpojumu un resursu

un tiem nepiecieama pieejamibas un nepartraukfibas
nodro§inguma nodraSinaSana
atbilstibas pavaldiba

T P 1

PU2-8

PU2-17

un nodrodinasana

PU2-15
Pakalpojumu pieprasijumu
parvaldiba
un izpildes nodro$inasana

R, S S

PU2-12
Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu
sniegsana iesaisfitajiem

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas

atjaunosana
vt %
PU2-11

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

— —

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

4_
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas

atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ /
3
8. : "Piek|Ostamiba"
Pakalpojumu atbilstiba — PakaIpOJums -— :

. N o . "KoplietoSana"
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba
o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N8-2 Specializati "kompetenéu centri" ; o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
no pilnvértigas P P / \ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu 4.
veikSanas / \ "lesaiste, l[dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem ® N4-2 Sadarbiba ar partneriem

ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-10-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistitas-starpiestazu-un-parrobezu-sadarbibas-koordinesana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-10-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistitas-starpiestazu-un-parrobezu-sadarbibas-koordinesana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-10-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistitas-starpiestazu-un-parrobezu-sadarbibas-koordinesana
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koording

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4 Projektu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Informacija

(A2)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordines

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem, tostarp par partneriem

: i Informacija par normativo regulgjumu, kas nosaka starpiestaZu un parrobezu

sadarbibu

Informacija par sadarbibas ligumiem, kas nosaka starpiestazu un parrobezu
sadarbibu, tostarp par pakalpojumu [Tmenu vieno3anas nosacijumiem

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala

vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)
4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4+ PPP: PU3-2 Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

4+ PPP: N4-1 "Pakalpojumu
sanéméju iesaiste un lidzdaliba"
(lesaiste, lidzdaliba un sadarbr

4+ PPP: N4-2 "Sadarbiba ar
partneriem” (lesaiste, [ldzdaliba un

sadarbiba)
4+ PPP: N8-2 "Kompetenéu centri"

4+ BUJ: Kas ir kompetencu centrs?

4+ ITIL4: Relatiomship management

»

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi &)

(ORY

PU2-10 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitas starpiestazu un parrobezu sadarbibas koordi 8(3)

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldiba tiek Tstenota sadarbojoties
4 Pakalpojuma parvaldiba visos tas posmos — plano3ana, izveide, ievieSana, sniegdana un
uzturésana, attistiba — un arf nemitiga pilnveidé ir iesaistiti partneri - citas iestades, uznéméji
un privatpersonas, arvalstu institdcijas, kas |auj pakalpojumu parvaldit un sniegt rezultativak
un efektivak, vai arT nosaka nosacijumus pakalpojumu snieg$anai un parvaldibai
4 Katrs pakalpojums tieSi vai netiesi, lielaka vai mazaka méra ir atkarigs no partneriem:
4+ pakalpojuma nodro$inasana iesaistitiem partneriem — pakalpojumu piegadatajiem (ar partneriem,
kuru pakalpojumi ir nepiecieSami pakalpojuma izveidei un sniegSanas nodroSinasanai), tostarp:
4 partneriem, kas nodro$ina pakalpojuma snieg$anai nepiecieSamos resursus vai spéjas
4 partneriem, kas nodrosina atbalsta funkciju Tsteno$anu

padzilinatajai un koncentrétajai kompetencei
4+ pakalpojuma snieg$ana iesaistitiem partneriem — pakalpojumu sniedzgjiem (ar partneriem, kuri
piedalas pakalpojuma snieg$ana — sniedz pakalpojumu pakalpojuma sanéméjiem)
4 partneriem — konsultantiem, tostarp:
4 socialajiem partneriem un nevalstiskajam organizacijam
4+ citam iestadeém (padomém, specializétam darba grupam)
4 Ir svarigi apzinat un parvaldit visas partneru grupas, ar kuram iestade sadarbojas
4 Sadarbtbu var veidot, izmantojot daZzadas pieejas:

4 iestade var koncentrét uzmanibu uz savas pamatdarbibas un noteiktu pamatkompetencu atfistisanu,
izmantojot partnerus, lai nodro$inatu citas vajadzibas, tostarp, péc iespéjas vairak izmantojot citas
iestadés koncentrétas kompetences ("kompetencu centrus"), it seviski, lai nodrodinatu savas
atbalsta funkcijas — pieeja, kas tiek rekomendéta ka pamata variants pakalpojumu parvaldiba

4+ iestade var izvéléties péc iespéjas vairak palauties uz savam spéjam un resursiem, un péc iespéjas
mazak izmantot partnerus — pieeja, kas tiek Tstenota specialos gadijumos

+ lestades partnerattiecibu stratégija un ikdienas sadarbiba ir tiesi atkariga no tas mérkiem,
darbibas vides un pieejama nodrosinajuma (spéjam un resursiem)

4 Pakalpojuma parvaldiba — visos tas posmos ir iesaistiti pakalpojuma sanéméji, tostarp citas
iestades — vértiba tiek radita, aktivi sadarbojoties pakalpojuma saimniekam, pakalpojuma
sniedz&jiem un pakalpojuma sanéméjiem

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldiba iesaistTtie atbilstodi savam pakalpojumu parvaldibas lomam un darbibas
mérogam:
1) koordiné ar pakalpojumiem saistitas citu iestazu darbibas un parrobezu sadarbibu
2) saskano ar pakalpojumu parvaldibu saistitas darbibas ar citiem iesaisttajiem, tostarp ar:
4 administrativi augstakstavo$am iestadem
4 arvalstu institdcijam
4 pakalpojumu parvaldibas "augstakstavosam lomam"
4 pakalpojumu sanéméjiem
4 partneriem — pakalpojumu piegadatajiem
4+ partneriem — pakalpojumu sniedzgjiem (pakalpojumu snieg3ana iesaistitajiem partneriem)

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Pakalpojumu parvaldibas (tostarp sniegSanas) rezultativitates un efektivitates paaugstindsanai ir péc
iespéjas vairak jasadarbojas ar citiem — javeido partnerattiecibas, tostarp:
+ ir javeido specializéti kompetencu centri, kuros mérktiecigi tiek koncentrétas specializétas — uz konkrétu
zinaSanu vai tehnologiju jomu fokusétas un padzilinatas kompetences
4 ir jaizmanto specializétu kompetenéu centru pakalpojumi
4+ Kompetencu centri var tikt veidoti dazados mérogos — valsts, nozares (resora) vai paSvaldibas
méroga kompetencu centri (aréji kompetencéu centri):
4 jau esoSas iestades, kuras ka viens no pamatdarbibas virzieniem ir koncentrétas specializétas
kompetences un kas sniedz §Tm kompetencém atbilstoSus koplietoSanas pakalpojumus citam iestadém
+ tam Tpasi izveidotas iestades, kuras ir koncentrétas specializétas kompetences un kas sniedz $Sim
kompetencém atbilstoSus koplietoSanas pakalpojumus citam iestadém

+ Lidzigi ka starpiestazu un parrobezu sadarbibas gadijuma, ir vélams un iestade var tikt veidoti ari iestades
méroga kompetencu centri — specializacija (iek$éji kompetencu centri):
+ specializétas struktirvienibas, kas atbilstosi savai specializacijai ka iestades kopéjas komandas dalibnieki
palidz citam iestades struktiirvienibam un pakalpojumu parvaldibas lomu pienakumu veicgjiem
+ cilveku grupas vai atseviski cilveki, kas atbilsto$i savai specializacijai un padzilinatajam kompetencém ka
iestades kopéjas komandas dalibnieki palidz citam iestades struktirvienibam vai cilvékiem


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-10-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistitas-starpiestazu-un-parrobezu-sadarbibas-koordinesana
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https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_ 1 1 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. . . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Z| nasanu UZkrésana 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumi
. . - Vi o— v 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
un p|eeJam | baS nOd rosinasana 7. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veikSanai:
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodroSinasana 1(8)

Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ + Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4 ir uzkratas zinasanas par novirzém no 4+ pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem ir pieejama informéacija un zina$anas par pakalpojumiem un resursiem
pakalpojuma normalas darbibas, par to (tostarp pakalpojumu sniegSanas un resursu lietoSanas instrukcijam, procesu aprakstiem, veiktajam un
iemesliem un risinajumiem normalas planotajam izmainam, attistibas planiem, pakalpojumu un resursu pieejamibas partraukumiem, partraukumu
darbibas atjaunosanai céloniem un to noversanas gaitu un rezultatiem), kas |auj rezultativi un efekfivi parvaldit gan pakalpojumus,

. o , gan resursus
4 zinaSanas ir pieejamas pakalpojumu

parvaldiba iesaistitajiem, tostarp atbalsta
nodrosinasanai saistiba ar pakalpojumu , oL o , . . o ,
4 pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem nav pieejama informacija un zinaSanas par pakalpojumiem un resursiem
‘&l- (tostarp pakalpojumu snieg8anas un resursu lietoSanas instrukcijam, procesu aprakstiem, veiktajam un
planotajam izmainam, attistibas planiem), un tas nelauj rezultativi un efektivi parvaldit ne pakalpojumus, ne
resursus, tostarp:
4+ netiek nodroSinata zinaSanu parmantojamiba, atkalizmanto$ana un koplieto$ana
4 pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem nav pieejamas zindSanas par pakalpojumu un resursu pieejamibas ierobezojumiem vai
partraukumiem, partraukumu céloniem un to novérdanas gaitu un rezultatiem

4 pakalpojumu un resursu pieejamibas ierobeZojumi un partraukumi tiek novérsti neefektivi — patéréjot vairak laika un veicot liekas
darbibas (katru reizi "izgudrojot no jauna divriteni")

4+ pakalpojumu un resursu pieejamibas ierobezojumu vai partraukumu novérsana var neatbilst pakalpojumu limenu vienoSanas

* nosacijumiem

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-11-zinasanu-uzkrasana-un-pieejamibas-nodrosinasana
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PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodroSinasana 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana
vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-11-zinasanu-uzkrasana-un-pieejamibas-nodrosinasana
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PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodroSinasana 3(8)

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

regionalas attistibas

ministrija L o
omas Atbildigie
LTmenis Mérogs atbildiga — (A par lomas Pienakumi
lid zatbildiga - (L pienakumu veik§anu
B FE R | s el s b
_ _ : ieejamT ukumiem, ukumu céloniem, c&lonu nov itu un rezultatiem, :
lestades merogs pakalpojumu © .Stade. |r_konkrets. C”\.’ekﬁ’ e nodrosina zina$anu datu bazes izveidi —
(Konkrta estade) kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o kontrol& zinadanu uzkra$anu un aktualizésanu
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma e nodrosina zina$anu pieejamibu
wn
©
% 172) A " . 45"
= Pakalpojuma vaditajs" — o Uzkraj un aktualizé zinaganas par situacijam un veiktajam darbibam, kas saistitas ar konkréta pakalpojuma pieejamibas
o GEJ I Pakalpojuma iestadé ir konkreéts cilvéks, partraukumiem, partraukumu céloniem, clonu novérsanas gaitu un rezultatiem, tostarp: —
g.: saimnieks kur$ ir atbildigs par konkréta e nodro$ina un kontrolé zina$anu uzkrasanu un aktualizé$anu I J—
i 5 o droSina zinaSanu pieejamibu

S — pakalpojuma parvaldibu Oe
a- Pakalpojuma mérogs A

(konkréts pakalpojums) R S

Pakalpojuma lestade ir viens vai vairaki cilveki, e Uzkraj un aktualizé zinaSanas par situacijam un veiktajam darbibam, kas saistitas ar konkréta pakalpojuma pieejamibas

sniedzéjs kuriir atb|lld|g| par kopkreta partraukumiem, partraukumu céloniem un to novérSanas gaitu un rezultatiem, un nodroSina $o zinaSanu pieejamibu +—
pakalpojumu sniegSanu

lestades Resursu kopuma vaditajs” - o Nodrogina zinasanu uzkradanu par situacijam un veiktajam darbibam, kas saistitas ar visu iestades resursu pieejamibas
= resursu lestade ir konkrets cilveks, partraukumiem, partraukumu céloniem un to novérsanas gaitu un rezultatiem, un nodro$ina $0 zinasanu pieejamibu, tostarp:
g lestades merogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades e nodrosina zinaanu datu bazes izveidi (izveido un ievie$ iestades vispargjas kartibas un tehnologisko nodrosinajumu) 4_‘_
S (konkréta iestade) saimnieks resursu parvaldibu kopuma ° kontroj_é zmaéavnu uzKréé_anu un aktualizé$anu
',gg i e nodrosina zina$anu pieejamibu
= @
>N E
o=
'gl_ PN @ "Resursa vaditajs" —
= Resursa meroas Resursa iestade ir konkréts cilvéks, e Uzkraj un aktualize zinaSanas par situdcijam un veiktajam darbibdm, kas saistitas ar konkréta resursa pieejamibas
g saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta partraukumiem, partraukumu céloniem un to novér§anas gaitu un rezultatiem, un nodro$ina $o zinasanu pieejamibu I —

(konkréts resurss) resursa parvaldibu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodrosinasana

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C C C tarpéji papildino3a sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 rué_-z o P‘U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —»  Pakalpojunu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radigu (KPJ) f f 4 X v & v X
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma Atbalstanodrainaana  «@—  saisfita metodska atbasta e e e
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodrosinasana

1.
"Parvaldamiba”

o N1-2 Uzturamiba
o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

ol [/

\ /
—— Pakalpojums <«—

el AN .

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

6.
"Lietojamiba"

o N6-2 Lietotaju atbalsts
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodroSinasana 6(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veikSanai nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija ?g; =
Kompetences Procesi &%

|
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba zindSanu uzkrasanai un pieejamibas nodrosinasanai —
"Zina$anu parvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba zindSanu uzkrasanai un pieejamibas nodrosinasanai —
"Zina$anu parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodroSinasana 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veiksanai nepieciesamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija, atskaites un parskati par daZzada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par. + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
# incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
stdzibam un ierosinajumiem
izmainu pieprastjumiem
4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un

regionalas attistibas

ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

<
Vispargja informacija A
4 Zinaanas tiek uzkratas par:
4 pakalpojumu pieejamibas partraukumiem vai pakalpojumu lTmenu neatbilstibam (incidentiem),
veiktajam darbtbam un rezultatiem

4 pakalpojumu pieejamibas partraukumu vai pakalpojumu limenu neatbilstibu céloniem (problémam),
veiktajam darbtbam un rezultatiem

4 ZinaSanas ir nepiecieSamas:
4 pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem iestades darbiniekiem un partneriem — pakalpojumu
sniedz&jiem
4 pakalpojumu pieejamibas atjauno$ana iesaistitajiem (incidentu parvaldibas ekspertiem)

4+ PPP: N6-2 "Lietotaju atbalsts"

4 pakalpojumu pieejamibas célonu novér§ana iesaistitajiem (problemu parvaldibas ekspertiem)

(Lietojamiba)

+ PPP: R2 Digitalas tehnologijas
4+ [TIL4: Knowledge managemyt_

+ ITIL4: Service Desk

Atbalsta veids

+ atbalsta nodroSinasanai I k?ﬁé!inkél_ﬁ e . K'itie“% i
: - elektroniska vide iziska vide
- visos atbalsta imenos: ”
» (o =
e = =
3 |& D q 3 3
=4 h=] R3] ot
B S wn ® 5 @ 2w
S O 3 &S o 2 kS S s
£g2,.35 2 2 .| 223
QL = n 4 n
2z222se 8 B 28 8 £ 28 8
T <D =} =
2282853 32 % z 3% %
cEasne = S 28 0o x oF @

etalrupa zvans
e video sazinas Iidzekli
ee-pasts
e socialie tikli

e apmeklétaju
apkalpo$anas darba
vieta

"biezak uzdotie jautajumi"
- evirtualais asistents
Atbalsta lTmeni

0.Tmenis | vispargji vai vienkarsi jautajumi = paSapkalpo$anas iespéja
1.limenis | vispargji vai vienkarsi jautajumi | atbalsta specialista iesaiste ® O ® O
2.limenis | specializéti vai sarezgtti jautajumi = atbalsta eksperta iesaiste

T Zinasanu datu baze T
tiek rekomendéts (atbilstosi pieprasijumam / novértéjot vajadzibu)

. netiek rekomendéts
nav paredzéts

VPP PD - valsts parvaldes pakalpojumu palidzibas dienests
VPV KAC - valsts un pa$valdibas vienotais klientu apkalpo$anas centrs

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-11 ZinaSanu uzkraSana un pieejamibas nodrosinasana

Norades uzdevuma veikSanai

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:

4 nodroSina zinaSanu uzkrasanu par situacijam un veiktajam darbibam, kas saistitas ar visu
iestades pakalpojumu pieejamibas partraukumiem (incidentiem), partraukumu céloniem
(problémam), célonu novérsanas gaitu un rezultatiem (izmainam), tostarp:

1) veido visparéju kartibu iestades méroga zinaSanu uzkra$anai un pieejamibas nodro$inasanai —
"ZinaSanu parvaldibas procesu"

2) nodrodina zind8anu datubazes izveidi — tehnologisko nodro$inajumu

3) kontrolé un organizé zinaSanu uzkraSanu un aktualizéSanu

4) kontrolé un organizé zinaSanu pieejamibu pakalpojumu sniegdana un atbalsta nodroinasana
iesaistitajiem

Pakalpojuma vaditajs:
4 uzkrdj un aktualizé zinaSanas par situacijam un veiktajam darbibam, kas saistitas ar
konkréta pakalpojuma pieejamibas partraukumiem (incidentiem), partraukumu céloniem
(problémam), célonu novérsanas gaitu un rezultatiem, tostarp:

1) nodroSina zinaSanu uzkrasanu un aktualizé$anu
2) nodrosina zinaSanu pieejamibu pakalpojumu sniegSana un atbalsta nodro$inasana iesaistitajiem

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Kritiskie veiksmes faktori zind$anu uzkradanai un pieejamibas nodrosinaanai:

4+ Procesi:
4+ "Incidentu parvaldibas procesa" esamiba un izmanto$ana — pakalpojumu pieejamibas partraukumu vai
pakalpojumu [Tmenu neatbilstibu noversanai
4+ "Problému parvaldibas procesa" esamiba un izmanto$ana — pakalpojumu pieejamibas partraukumu vai
pakalpojumu lTmenu neatbilstibu célonu apzinaSanai un novérsanai
4+ "lzmainu parvaldibas procesa" esamiba un izmanto$ana — izmainu veik8anai, novérot pakalpojumu
pieejamibas partraukumu célonus
+ Digitalas tehnologijas:
4+ "Pieteikumu vadibas sistémas" esamiba ar procesiem atbilstodam darba plosmam
4 "ZinaSanu datu bazes risindjuma" esamiba (var bat ka pieteikumu vadibas sistémas sastavdala)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 1 2 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Ar pa kal pOJ umu pé rvaldTbu SaiStTta 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
. _ v —W 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
metOd ISka atba|Sta nOd rosinasana 6. Uzdevuma pilnvértigai veikdanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
. . v - PR 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
pakalpojumu sniegsana iesaistitajiem 8. Norades uzdevuma veikSanai:
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- |
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodro$inaSana sniegSana Ies 1(8)

0\

Viedas administracijas un

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
. NS 900
Uzdevuma veik3anas rezultats @ leguvumi un apdraud&umi 3%
,& 4+ Uzdevuma veik§anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ ir sagatavoti un ir pieejami metodiskie + ir nodrosinata nepieciesama palidziba pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem — metodiskais atbalsts saistiba ar
materiali, vadlinijas un procesu apraksti visiem pakalpojumu parvaldibas posmiem (tostarp par pakalpojumu sniegSanu un resursu lietosanu)
pakalpojumu shiegSana un parvaldiba , o , ,
iesaistitajiem (tostarp partneriem — + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
pakalpojumu shiedzgjiem) 4 ja pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem nav nodroSinata nepiecieSama palidziba (tostarp par pakalpojumu
4 tiek sniegtas konsultaciias un veikta sniegSanu un resursu lietoSanu), tad nav iespé&jams nodrosinat:
apmaciba pakalpojumu snieg&ana un 4 valsts pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanai nepiecieSamas kompetences un to parnesi
parvaldiba iesaistitajiem (tostarp 4 vienotu pieeju, Tstenojot valsts pakalpojumu parvaldibas politiku
"H- partneriem — pakalpojumu sniedzajiem) 4 rezultativu un efektivu pakalpojumu parvaldibu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana

vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Likvidesana
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Pamatdarbibas
[imenis

Sinajuma

[Tmenis

Nodro

<«

g

regionalas attistibas
ministrija

lestades mérogs
(konkréta iestade)

>

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Lomas

atbildiga - (A
fid zatbildiga —( L

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Atbildigie
par lomas

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta

resursa parvaldibu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodrosinasana sniegsana ie

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pienakumi

pienakumu veikSanu

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

e informacijas un zinasanu izmantoSanu
e jestades pakalpojumu sniegSanu

e Sniedz konkréta pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem nepiecieSamo metodisko atbalstu, tostarp par:
e informacijas un zinasanu izmanto$anu
e konkréta pakalpojuma sniegSanu

e informacijas un zinasanu izmantoSanu
e jestades resursu lietoSanu

e Sniedz konkréta pakalpojuma sniegsana iesaistitajiem nepiecieSamo metodisko atbalstu, tostarp par:
e informacijas un zinasanu izmanto$anu
® konkréta resursa lietoSanu

e Nodrosina iestades pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem nepie cieSamo metodisko atbalstu, tostarp par:

e Nodro$ina iestades pakalpojumu sniegsana iesaistitajiem nepie cie Samo metodisko atbalstu, tostarp par:
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinaSana sniegSana Ies:

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C - - tarpaji papildinosa sistéma (pakalpoj
Politikas 5u1—2 IPugﬁ—vz o P'U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos ) '
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasiumu ~ —» lespgami atra —»  Pakalpojunu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radigu (KPJ) 4 4 4 A v 4 ¢ A
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma Atbalsta nodrasinaSana saisfita metodiska atbalsta ) '.‘asa.l’)‘” 2 das§.”a_9”
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

\

N

/

— Pakalpojums

7

;

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

Y

2.
"Atbilstiba vajadzibam"

/ o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam

pakalpojumu sanémeju vajadzibam

-

™

4.
"lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

e N4-2 Sadarbiba ar partneriem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinaSana sniegsana ies 6(3)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvértTgai. veikéanai nepiecieéamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 o
Kompetences Procesi g,o,l:,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Ipasi procesi nav nepieciesami
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinaSana sniegSana Ies:

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

(A2)

Informacija = Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumu parvaldiba un snieg3ana iesaistitajiem, tostarp
PR + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
g Informaqya_par pakalpojumu parvaldiba un sniegdana iesaistito vajadzibam + Valsts vienotais redistrs: Resursu registrs
péc metodiska atbalsta

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-12-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistita-metodiska-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sniegsana-iesaistitajiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-12-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistita-metodiska-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sniegsana-iesaistitajiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-12-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistita-metodiska-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sniegsana-iesaistitajiem
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

1

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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PU2-12 Ar pakalpojumu parvaldibu saistita metodiska atbalsta nodroSinasana sniegsana | 8(8)

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Norades uzdevuma veikSanai

ministrija XN 0
Vispargja informacija A\ Veicamas darbibas o<d
4 Pakalpojuma snieg$ana var bit iesaistiti: lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:
+ situacijas, kad "Pakalpojuma saimnieks" vienlaicigi ir arT "Pakalpojuma sniedz&js": 4+ kontrolé un nodroSina iestades pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem nepiecieSamo
# + paSas iestades - "Pakalpojuma saimnieka" personals metodisko atbalstu, tostarp par:

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

L

4+ situacijas, kad "Pakalpojuma saimnieks" pats nav "Pakalpojuma sniedzgjs":
4+ "aréji" partneri — pakalpojuma sniedzgji, tostarp:
+ citas iestades, tostarp specializéti kompetenéu centri
4 uznéméji
4 nevalstiskas organizacijas
+ fiziskas personas
4 var bit situacijas, kad pakalpojuma snieg$ana ir iesaistits gan pasas iestades — "Pakalpojuma
saimnieka" personals, gan partneri — pakalpojuma sniedzgji
4+ Metodiskais atbalsts pakalpojuma snieg3ana iesaistitajiem var izpausties ka:
4 informacijas pieejamibas nodroSinasana, tostarp apraksti, instrukcijas un vadiinijas
4 apmacibas
4 konsultacijas
4 Nodro$indma metodiska atbalsta témas:

+ valsti vienota pakalpojumu parvaldibas politika

+ nozares, padvaldibas vai iestades pakalpojumu attistibas stratégija

4 valsts, nozares, pavaldibas vai iestades méroga ar pakalpojumu parvaldibu saistitie normativie akti
+ valsts, nozares, pa$valdibas vai iestades centralizétie tehnologiskie risinajumi (digitalas tehnologijas)
4+ iestades centralizétie procesi

4+ konkréta pakalpojuma:

4+ sniegSanas rezultats

4+ snieg8anas process

4 nodroSindmais pakalpojuma limenis (pakalpojuma [Tmena nosactjumi), tostarp kvalitate

4+ rezultativakie un efektivakie sniegSanas veidi

4+ tehniska dokumentacija, instrukcijas un apraksti

4 normativie akti

+ snieg$anai nepiecieSamas spéjas un resursi, tostarp tehnologiskais nodro$inajums (digitalas
tehnologijas)

4 valsti vienoto pakalpojumu parvaldibas politiku

+ nozares, pa$valdibas vai iestades pakalpojumu attTstibas stratégiju

4 valsts, nozares, pasvaldibas vai iestades méroga ar pakalpojumu parvaldibu saistitajiem
normativajiem aktiem

+ valsts, nozares, pa$valdibas vai iestades centralizétajiem tehnologiskajiem risinajumiem
(digitalajam tehnologijam)

4+ iestades centralizétajiem procesiem

Pakalpojuma vaditas:

4+ sniedz konkréta pakalpojuma snieg$ana iesaistitajiem nepiecieS$amo metodisko atbalstu par

konkréta pakalpojuma sniegSanu tostarp:

4 sniegSanas rezultatu

4 sniegSanas procesu

4 nodrosinamo pakalpojuma lTmeni (nosacijumiem), tostarp kvalitati

+ rezultativakajiem un efektivakajiem sniegSanas veidiem

4 tehnisko dokumentaciju, instrukcijam un aprakstiem

4 pakalpojumu regulgjoSiem normativajiem aktiem

+ snieg8anai nepiecie$amajam spé&jam un resursiem, tostarp nepiecieamo tehnologisko
nodro$inajumu (digitalajam tehnologijam)

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Metodisko atbalstu vienlidz svarigi ir nodro$inat gan "iek$&jiem", gan "argjiem" pakalpojumu
sniedzejiem
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#6-loma-pakalpojuma-sniedzejs
https://www.varam.gov.lv/lv/s8-partneri
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-parvaldibas-politikas-apraksts
https://www.varam.gov.lv/lv/s7-normativais-regulejums
https://www.varam.gov.lv/lv/r2-digitalas-tehnologijas
https://www.varam.gov.lv/lv/s6-procesi#s6-4-iestade-vienoti-specializeti-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistiti-procesi
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#kas-ir-pakalpojuma-limena-vienosanas-nosacijumi-un-saistiba-ar-sla
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/p41-vadlinijas-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumu-veiksanai#noradijumi-uzdevuma-pu2-12-ar-pakalpojumu-parvaldibu-saistita-metodiska-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sniegsana-iesaistitajiem-veiksanai

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 1 3 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pa kal pOJ umu un resursu 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
. . _ _ _ 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
p | eeJ ami baS un ne pa rtra U ktl baS 6. Uzdevuma pilnvértigai veikdanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
- v vi — v 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
planosana un nodrosinasana 8. Norades uzdevuma veiksanai:
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- |
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina


https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi € 5

PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosina 1(8)

Viedas administracijas un =y f . I
redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’t 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata:

leguvumi un apdraudéejumi @

4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

+ tiek planota un nodrosinata visu iestades + ir apzinati esoSie un iesp&jamie pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas apdraudéjumi, tostarp

pakalpojumu kopuma un arf katra atseviska
pakalpojuma pieejamiba un nepartrauktiba
(tostarp ir noteikti nepiecieSamie
pieejamibas [imeni, apzinatas
pakalpojumiem nepiecieSamas kritiskas
komponentes, veikta risku analize, izveidoti
pieejamibas un nepartrauktibas plani un
veiktas darbibas pieejamibas un
nepartraukiibas nodroSinasanai)

4+ tiek planota un nodroSinata visu iestades

pakalpojumiem nepiecieSamo resursu un
arT katra atseviSka resursa pieejamiba un
nepartrauktiba (tostarp ir noteikti
nepiecieSamie pieejamibas lTmeni,
apzinatas resursiem nepiecieSamas
kritiskas komponentes, veikta risku analize,
izveidoti pieejamibas un nepartrauktibas
plani un veiktas darbibas pieejamibas un
nepartrauktibas nodro$inasanai)

pakalpojumu kritiskas komponentes

4 iriespéja planot un Tstenot pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas nodrosinasanas
pasakumus (veikt proaktivas darbibas, lai samazinatu vai novérstu apdraudéjumu iesp€jamibu un ietekmi)

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 ja nav apzinati esoSie un iesp€jamie pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas apdraudéjumi —
riski, to iespeéjamiba un ietekme, tad nav iespéja planot un Tstenot pakalpojumu un resursu pieejamibas un
nepartrauktibas nodro$inaSanas pasakumus, tostarp veikt proaktivas darbibas, lai novérstu risku iestaSanas
iesp&jamibu vai samazinatu apdraudé&juma ietekmi

4+ iestajoties riskiem, kam savlaicigi nav planoti un Tstenoti pretpasakumi, sekas var izpausties dazadi un [oti
smagi, tostarp ietekméjot iestazu spéju veikt savas funkcijas, drosibu, finanses (izmaksas), pakalpojumu
shieg8anu un pakalpojumu sanéméju vajadzibu apmierina$anu kopuma
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinasa

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

LTmenis Mérogs

Lomas
atbildiga — (A
lid zatbildiga - (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

i <>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Imenis

Pamatdarbibas

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzgjs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestade ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegSanu

e Plano un nodro$ina iestades pakalpojumu pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:
® nosaka nepiecieSamos iestades pakalpojumu pieejamibas [Tmenus
® organizé un parrauga iestades pakalpojumu pieejamibas un nepartrauktibas planoSanu: kritisko komponensu
noteikSanu, risku analizi, pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturésanu
® organizé un parrauga iestades pakalpojumu pieejamibas un nepartrauktibas nodrodinasanas pasakumus

e Plano un nodro$ina konkréta pakalpojuma pieejamibu un nepartrauktibu,, tostarp:
e nosaka nepiecieSamos konkréta pakalpojuma pieejamibas lTmenus
e veic konkréta pakalpojuma pieejamibas un nepartrauktibas plano$anu: kritisko komponensu noteikSanu, risku analizi,
pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturésanu
e méra konkréta pakalpojuma faktisko pieejamibu
o nodro$ina konkréta pakalpojuma pieejamibu un nepartraukiibu (isteno proakiivas un reakfivas aktivitates)

e Apzina es0$0s un iespéjamos konkréta pakalpojuma pieejamibas un nepartrauktibas apdraudéjumus un informé
Pakalpojuma saimnieku

<>
© lestades mérogs
& (konkréta iestade)
=R
10" =
521
of
3 —
=

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

"Resursu kopuma vadrtajs" -
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

e Plano un nodro$ina iestades resursu pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:
e nosaka nepiecieSamos iestades resursu pieejamibas limenus
® organizé un parrauga iestades resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosanu: kritisko komponensu noteiksanu,
risku analizi, pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturéSanu
® organizé un parrauga iestades resursu pieejamibas un nepartrauktibas nodro$inaSanas pasakumus

e Plano un nodroSina konkréta resursa pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:
e nosaka nepiecieSamos konkréta resursa pieejamibas limenus
e veic konkréta resursa pieejamibas un nepartrauktibas planoSanu: kritisko komponen$u noteik$anu, risku analizi,
pieejamibas un nepartrauktibas planu izveidi un uzturésanu
e méra konkréta resursa faktisko pieejamibu
e nodrosina konkréta resursa pieejamibu un nepartrauktibu (isteno proaktivas un reakfivas aktivitates)
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PU2-13

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinasa

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C - - tarpaji papildinosa sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 IPut}‘—'z o P‘U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepaniatkuas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —»  Pakalpojunu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radtau (KP)) 4 4 4 + v? v?
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinas 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas
planoSanai un nodroSinasanai — "Pakalpojumu pieejamibas un nepartrauktibas
# . . I parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-13-pakalpojumu-un-resursu-pieejamibas-un-nepartrauktibas-planosana-un-nodrosinasana
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PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinas 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,

- I . SPRLT + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
tostarp par nepiecieSamajiem pakalpojumu pieejamibas [Tmeniem

Informacija par pakalpojuma kritiskajam komponentém

i I . o 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informacija par faktiskajiem pakalpojumu pieejamibas lTimeniem
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un
efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati no vienota registra par pakalpojumiem un R A e R =lienedarmibas raditajuimensanai un analizei

_y‘ resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to 4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi
apjomiem, tostarp par:
pakalpojumu pieprasijumiem (to apjomu)
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

Informacija, atskaites un parskati no kontroles un monitoringa sistémam par
faktiskajiem pakalpojumu pieejamibas partraukumiem

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-13-pakalpojumu-un-resursu-pieejamibas-un-nepartrauktibas-planosana-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-13-pakalpojumu-un-resursu-pieejamibas-un-nepartrauktibas-planosana-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-13-pakalpojumu-un-resursu-pieejamibas-un-nepartrauktibas-planosana-un-nodrosinasana
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas
+ PPP: PU2-21 lespéjami atra

pakalpojumu pieejamibas
atjauno$ana

4 PPP: PU2-22 Pakalpojumu
pieejamibas partraukumu célo

apzinaSana un novérSana

<+ [TIL4: Availability management
4+ ITIL4: Service continuity
management

4+ [TIL4: Risk management

4+ [TIL4: Monitoring and event
management

4+ ITIL4: Incidet management

4+ [TIL4: Problem management

»
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PU2-13 Pakalpojumu un resursu pieejamibas un nepartrauktibas planosana un nodrosinas 8(3)

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojuma pieejamiba ir pakalpojuma sp&ja apmierinat pakalpojuma sanéméja vajadzibu
tad, kad tas ir nepiecieS8ams — atbilsto$i noteiktajam pakalpojuma lTmenim (nosacijumiem)

4 pieejamiba raksturo pasa pakalpojuma vai resursa darba spéju, un ir saistita ar "iek$&jiem"
apdraud&jumiem (pieméram tehniskiem bojajumiem, veikt(ne)spéju vai cilvéku darbibu)

4 pieejamibas parvaldiba fokuséjas uz tehniskiem risinajumiem un pieejamibas optimizaciju,
novérsot biezus, mazakus traucgjumus, kas ir ar lielaku varbatibu, un veic gan tehniskus,
gan organizatoriskus pasakumus, lai samazinatu notikumu varbatibu

4 pieejamibu raksturo dazadi pakalpojuma limena nosacijumi, pieméram:
4+ cik biezi pakalpojums nav pieejams — "darba spéjigs" vai neatbilst noteiktajam pakalpojuma

[Tmenim (Mean Time Between Failures - MTBF)

4+ cik atri tiek atjaunota pakalpojuma pieejamiba vai atbilstiba noteiktajam pakalpojuma limenim

(Mean Time to Restore Service - MTRS)
4+ Pakalpojuma nepartrauktiba ir pakalpojumu sniedz&ja spéja turpinat pakalpojuma darbibu —
atbilstosi noteiktajam pakalpojuma [Tmenim (nosacijumiem)

4 nepartrauktiba raksturo pakalpojuma sniedzé&ja spéju turpinat sniegt pakalpojumu, un ir
saistita ar "aréjiem" apdraudéjumiem (pieméram, dabas katastrofam, terora aktiem vai
militariem apdraud&jumiem)

+ nepartrauktibas parvaldiba fokuséjas uz iestades gatavibu reagét un atjaunoties péc
nopietniem traucgjumiem vai katastrofam, kas batiski apdraud pakalpojumu sniedzgja
pamatdarbibu, kas ir ar lielaku ietekmi, un veic gan tehniskus, gan organizatoriskus
pasakumus, lai samazinatu notikumu sekas

4+ nepartrauktibu raksturo dazadi pakalpojuma [Tmena nosacijumi, pieméram:
4+ maksimali pielaujamais laiks kura ir jaatjauno pakalpojuma "darba spéjas" (Recovery Time

Objective — RTO), lai nepielautu bitiskus zaudéjumus vai citas negativas sekas iestadei
(finansialus zaudgjumus, reputacijas kaitgjumu vai citas negativas sekas)

+ maksimali pielaujamais datu zuduma periods, kuru iestade ir gatava pielaut péc pakalpojuma
darbibas partraukuma — laika intervals starp pedéjo datu rezerves kopijas izveidi un incidenta
raSanas bridi (Recovery Point Objective — RPO), un tas nosaka, cik daudz datu iestade var
aflauties zaudét incidenta vai katastrofas gadijuma, tapat arf tas nosaka, cik biezi javeido
rezerves kopijas (jo 1saks ir Sis raditajs, jo mazak datu iesp&jams zaudét, bet vienlaikus tas
prasa biezaku un intensivaku datu dubléSanu, kas saistas ar lielakam izmaksam)

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs plano un nodrosina

iestades pakalpojumu kopuma pieejamibu un nepartrauktibu, tostarp:

1) nosaka nepiecieSamos iestades pakalpojumu pieejamibas lTmenus

2) organizé un parrauga iestades pakalpojumu un tiem nepiecieSamo resursu (kritisko
komponen$u) pieejamibas un nepartrauktibas plano$anu, tostarp:
4 organizé un parrauga iestades pakalpojumu kritisko komponen$u noteik§anu
4 organizé un parrauga iestades pakalpojumu un kritisko komponen$u apdraudéjumu risku analizi
4 organizé un parrauga iestades pakalpojumu pieejamibas un nepartraukiibas planu izveidi un

uzturéSanu

3) organizé un parrauga iestades pakalpojumu un to kritisko komponens$u pieejamibas un
nepartrauktibas uzraudzibu (monitoré$anu), mérisanu un analizi

4) organizé un parrauga iestades pakalpojumu un to kritisko komponensu pieejamibas un
nepartrauktibas nodrosinasanas pasakumus (Tsteno proaktivus un reakfivus pasakumus)

Pakalpojuma vaditajs un Resursa vaditajs plano un nodrosina konkréta pakalpojuma un tam
nepiecieSamo resursu pieejamibu un nepartraukiibu, tostarp:
1) nosaka konkrétam pakalpojumam nepiecieSamos pieejamibas limenus
2) nosaka pakalpojuma kritiskas komponentes (saistttos pakalpojumus, spéjas un resursus)
3) veic konkréta pakalpojuma un ta kritisko komponen3u (resursu) apdraud&umu risku analizi
4) veido un uztur konkréta pakalpojuma pieejamibas un nepartrauktibas planus
5) uzrauga (monitorg), méra un analizé konkréta pakalpojuma faktisko pieejamibu
6) nodroSina nepiecieSamo konkréta pakalpojuma un tam nepiecie$amo resursu pieejamibu un
nepartrauktibu (Tsteno proaktivus un reaktivus pasakumus)

Kam ir japievers fpasa uzmaniba dP

4 Jaapzinas, ka pieejamibas un nepartrauktibas parvaldiba ir nepiecieSama, lai nodrosinatu,
ka pakalpojumi sasniedz ieprieks noteiktu (saskanotu vai apsolitu) pieejamibas limeni, kas
apmierina pakalpojumu sanéméju — klientu un lietotaju vajadzibas

+ Ipadi svarigi ir apzinat visas kritiskas komponentes un to apdraud&jumus gan iestadé
kopuma, gan ari katram pakalpojumam un tam kritiskajiem resursiem
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Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_ 1 4 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. .. . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
P|e kl U Sta meaS n()d rosinasana 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumi
> . . 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
pa kal pOJ umiem 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veik$anai:
4+ Visparéja informéacija
+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 1(8)

Viedas administracijas un

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
. _ ‘&@ . . —000-]
Uzdevuma veik3anas rezultats leguvumi un apdraud&umi 3%
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ pakalpojumu sanéméjiem ir nodrosinata + pakalpojumiem var piek|ut:

iespéja piekldt pakalpojumiem (tostarp ir + visas sabiedribas grupas (tostarp maznodrodinatie, digitalas tehnologijas neparzinosie, cilveki ar funkcionaliem traucéjumiem) —
nodro$inata daudzkanalu pieklastamiba, EekelpR AERIpavaldibalif ekl auiosa
teritoriala piek|ustamiba, pieklistamiba 4 dazados pakalpojumu pieprasi$anas un sanemsanas kanalos gan elektroniska vidg, gan klatiené — "fiziska" vide

4 visa valsts teritorija

visam sabiedribas grupam, parrobezu . _ L
4 arvalstu pakalpojumu sanéméji

pieklUstamiba)
4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

ﬂ. 4+ pakalpojumu izmanto$ana ir apgratinata vai ar pakalpojumus nevar izmantot:

+ kada no sabiedribas grupam (pieméram, maznodrosinatie, digitalas tehnologijas neparzinosie, cilvéki ar funkcionaliem
traucéjumiem)

4 dazados pakalpojumu pieprasianas un sanemsanas kanalos gan elektroniska vidé, gan klatiené - "fiziska" vidé
4+ visa valsts teritorija
4 arvalstu pakalpojumu sanéméji
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
4+ Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2 saimnieks

PamatdérbTbas ) -

limenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks

visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

) 3 3 ag - HIEN T~ 52 i h & i I
PRz e vailegade  vaipielagoana  vailietogana un pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 3(8)
redionalas attistibas lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
ministrija
Lomas Atbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
lid zatbildiga — (L pienakumu veikSanu

A e Organizé un kontrolé pieklastamibu iestades pakalpojumiem:
PN lestades "Pakalpojumu kopuma vaditajs" — “oﬁ zdigtg“z\ljiadnéélu piekl GstamTbu — pieKldstamibu alternativos pakalpojumu sanem3anas kanalos gan elektroniska, gan
lestades mérogs pakalpojumu [cagtadg |r_konkret§ C|Iyek§, o teritorialo piekldstamibu — pieklistamibu pakalpojumiem visa valsts teritorija
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades

Pul . e pieklistamibu visam sabiedribas grupam, ieklaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas tehnologijas ]
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma neparzino$as personas un personas ar funkcionaliem traucgjumiem
o parrobezu piekl dstamtbu — arvalstu pakalpojumu sanéméju piekldstamibu pakalp ojumiem

(konkréta iestade)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<«

A o Nodro$ina piekltstamibu konkrétam pakalpojumam:
PN "Pakalpojuma vaditajs" — .f dalt(szk%nélu pieklastamibu - piektstamibu alternativos pakalpojumu sanemsanas kanalos gan elektroniska, gan
. P L "fiziska" vidé
Pakalpojuma mérogs Paka.llpo.julr(na klesvtaildet;)rlllg_)nkrets lf'lvﬁk_st' * teritorialo pieKstamibu - pieKustamibu pakalpojumiem visa valsts teritorja < —
(konkréts pakslpojurms) Saimnieks urs Ir abildigs parkonkreta e piekUstamibu visam sabiedribas grupam, iekaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas tehnologijas
pakalpoj pakalpojuma parvaldibu neparzino$as personas un personas ar funkcionaliem trauc&jumiem

e parrobezu piekl dstam1bu — arvalstu pakalpojumu sanéméju piekltstamibu pakalpojumiem
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Piekltstamibas nodrosinaSana pakalpojumiem

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas Tl
politikas plano§ana un Un mljledarblba
aktudizésana
- Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
- put-2 . P2 . futa * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- - > ozaru estazu advald .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) . . . .
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgl no kéda Clta UZdevuma vai arT
. — = . sk
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
{ ] [ ) [ ] o
Pakalpojulz#u1 ;_)grvaIdToas Paka!‘?°j“PTE‘JJ;’g'Ya'dT°as Pakalpoj:r?l] saraldibas Eg;;ﬁ 'Zg‘;ﬁ P;Se;'a?m * Tie$i saistitie Vienmeér veicamie
ispargjonormativolakiu E/gltliulﬁjsu ligr;gjsgnés politkas atththe’i;a ﬁgﬂﬂ:’at&giju) atththeF;: ﬁlé‘;ﬂ%gtgatégiju) atththeF;: ﬁé‘ﬂﬂgatégiju) uzdevumi uzdevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 L] ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio aKalpojumu planosana, PU2-3 e f i (Vemt0
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €—— _ . P o > apkoposana, izvértesana un
f f i oEE s sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciedamo darbibu veiksana
#4
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 _ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu PU2-
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanémaju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepiecie3ama pieepmi ag un nepartraukiinas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  — lespgami atra ~—p  Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidodana, re_@strééma un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojunu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inaana atjaunosana apzinasana un novérsana
izstrade un pilnveide N sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojoSu raditgju (KPI) f f f f * f * f
noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu _ Pu2-11
&inai Sin=x i A Zinasanu uzkraSana un
un nodroSinajuma Atbalstanodro§inaSana ~ «@—  saisftametodiskd atbasta @— < Tbas nodrogings
parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu [PHSEEINLEEL (eI

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 5(8)

2-
\ "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
&
: "Piekldstamiba"
—» Pakalpojums <«— :

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba
o N3-2 Teritoriala pieklistamiba
o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba

d \ o N3-4 Parrobezu pieKstamiba

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija = o
| £
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu piek|dstamibas planoSanai un uzturéSanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu daudzkanalu pieklistamibas planoSanai un
uzturéSanai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik38anas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu teritorialas piekldstamibas plano3anai un
uzturéSanai

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
+ Visparéja kartiba pakalpojumu piek|dstamibas visam sabiedribas grupam
. T v T . N planosanai un uzturésanai
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences
4 Visparéja kartiba pakalpojumu parrobezu pieklistamibas planosanai un
Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu ges
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veiksanai nepieciesamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,
tostarp par nepiecieS8amo pieklistamibu

Informacija par pakalpojumu faktisko piekldstamibu
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un
efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

+ Specializétie pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi (tostarp e-lietotnes un e-formas, informacijas sistemas,
pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi)

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4+ Dazadas pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas komponentes (tostarp Maksajumu modulis, Vienotais
pieteikSanas modulis, ParakstiSanas riks, e-paraksts un laika zimogs, datu apmainas risinajumi, pieméram, DAGR)

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: N3-1 "Daudzkanalu
pieklistamiba" (Piekllstamiba)

+ PPP: N3-2 "Teritoriala
pieklistamiba" (Piekllstamiba)
4+ PPP: N3-3 "Visu sabiedribas
grupu piekldstamiba”
(PieklGstamiba)

4 PPP: N3-4 "Parrobezu
pieklGstamiba" (Piekllstamiba)

4+ BUJ: Kas ir e-pakalpojums, d-
pakalpojums un-f-pakalpojums?

4+ BUJ: Kas ir elektroniska vide,
fiziska vide un tdm atbilstoSie

kanali? *
4+ ITIL4: Service request

management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-14 Piekllstamibas nodroSinaSana pakalpojumiem

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A
4 "Daudzkanalu pieklistamiba" — pakalpojumu var pieprasit un sanemt dazados kanalos, un
pakalpojuma sanéméjiem ir iespéja izvéléties sev atbilsto3ako pakalpojuma sanem$anas vidi
un kanalus, tostarp:
4 sazinai un pieteikumu parvaldibai attalinati — elektroniskas vides kanalos
4 sazinai un pieteikumu parvaldibai attalinati — fiziskas vides kanalos
4 sazinai un pieteikumu parvaldibai klatieng — fiziskas vides kanalos
4+ "Teritoriala pieklUstamiba" — pakalpojumu var pieprasit un sanemt pakalpojuma limena
nosacijumiem atbilsto$a teritorija vai vieta, ka arT sanemt atbalstu (palidzibu) pakalpojuma
pieprasidanai un pakalpojuma sanemsanai, un pakalpojuma sanéméjiem ir iespé&ja izvéléties
sev piemérotako pakalpojuma pieprasiSsanas un sanemsanas vietu:
4 arpus Latvijas teritorijas
+ Latvijas teritorija:
4+ visa Latvijas teritorija kopuma (tostarp katra valstspilséta, pilséta un pagasta)
4+ konkrétas paSvaldibas teritorija
+ 1pasi noteikta teritorija
4+ konkréta vieta
4+ "Visu sabiedribas grupu piekldstamiba" — pakalpojumus var pieprasit un sanemt visas
sabiedribas grupas (pakalpojumu parvaldiba ir ieklaujoa), tostarp:
4 personam ar zemiem ienakumiem — personam, kas nav materidli pietiekami nodroSinatas digitalo
tehnologiju iegadei
+ digitalas tehnologijas neparzino$am personam — personam, kas nav kompetentas digitalo tehnologiju
lietoSanai (personam ar zemam digitalo tehnologiju prasmém)
4+ personam ar funkcionaliem traucgjumiem — personam, kas dazadu iemeslu dé&| nav spgjigas izmantot
digitalas tehnologijas vai kam ir apgritinata vai neiespéjama piekluve pakalpojumam fiziska vidé
4+ "Parrobezu pieklustamiba" — pakalpojumus var pieprasit un sanemt citu valstu iedzivotaji un
uznéméji, tostarp ir nodroSinata:
+ viegla un lietotajdraudziga piekluve informacijai par pakalpojumu, pakalpojuma sanem$anas kartibu
un atbalsta iespéjam
4 iespéja pieprastt un sanemt pakalpojumu pakalpojuma sanéméjiem érta veida, tostarp gan
elektroniska vidé (attalinati), gan fiziska vidé (klatiené), atkariba no pakalpojuma batibas un
atbilstoSi pieprasiSanas un sanem3anas procesiem un tehniskajam iespéjam, ka arf atbalstu

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs organizé un kontrol€ piekltstamibu iestades

pakalpojumiem, tostarp:

4 "daudzkanalu pieklistamibu" — piekltstamibu alternativos pakalpojumu sanemsanas kanalos gan
elektroniska, gan fiziska vide

+ "teritorialo piek|Gstamibu" — piekldstamibu pakalpojumiem visa valsts teritorija

4+ "piekldstamibu visam sabiedribas grupam" — ieklaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas
tehnologijas neparzino$as personas un personas ar funkcionaliem traucgjumiem

+ "parrobezu piekldstamibu" — arvalstu pakalpojumu sanéméju piekltstamibu pakalpojumiem

Pakalpojuma vaditajs nodroSina piek|Tstamibu konkrétam pakalpojumam, tostarp:

4 nodro$ina "daudzkanalu pieklGstamibu" konkrétam pakalpojumam — piekldstamibu alternativos
pakalpojumu sanem3anas kanalos gan elektroniska, gan fiziska vidé

4 nodroSina "teritorialo pieklastamibu" konkrétam pakalpojumam - piekldstamibu pakalpojumiem visa
valsts teritorija

4 nodroSina "piekltstamibu pakalpojumam visam sabiedribas grupam" konkrétam pakalpojumam —
ieklaujot personas ar zemiem ienakumiem, digitalas tehnologijas neparzinosas personas un
personas ar funkcionaliem traucgjumiem

4 nodroSina "parrobezu piekltstamibu" konkrétam pakalpojumam — arvalstu pakalpojumu sanéméju
piekldstamibu pakalpojumiem

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Kads no piek|Tstamibas veidiem péc pakalpojuma bitibas var nebt attiecinams uz konkréto
pakalpojumu vai pakalpojumu grupu, pieméram:
4 d-pakalpojumiem nav iesp&jams nodroSinat "daudzkanalu piek|Gstamibu” un "piekldstamibu
pakalpojumam visam sabiedribas grupam"
4+ f—pakalpojumiem nav iespgjams nodrosinat "daudzkanalu piekldstamibu" pakalpojumu sanem$anai
elektroniska vide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_ 1 5 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. . . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Pa kal pOJ umu p|ep|"aSTJ umu pé rvaldTba 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumi
. . ve v 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
un |Zp| |deS nOd rosinasana 7. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veik$anai:
4+ Visparéja informéacija
+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers Tpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinasSana 1(8)
Vier‘fg?;n‘;g‘;‘ffgigﬁ‘js“" Rezultats, ieguvumi un apdraudégjumi
ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’i 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4 tiek nodroSinata pakalpojumu pieprasijumu
izpilde

4+ tiek parvaldita (kontroléta) visu iestades
pakalpojumu un katra atseviska
pakalpojuma pieprasijumu izpilde (tostarp
pieprasiSsanas un sniegSanas process, un
sniegSanas rezultats), un ir nodrosinata

.y_ izpildes gaitas “parskatamiba” un

"izsekojamiba"

F0—00-
. . . —000-
leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 pakalpojumu sanéméjiem ir iespéja pieprasit pakalpojumus sev érta veida, dazadas vidés un kanalos

4+ pakalpojumu sanéméju pakalpojumu pieprastjumi un to izpilde tiek parvaldita (pakalpojumu pieprasijumi tiek
registréti, izpilde tiek koordinéta, pakalpojumu snieg$anas nosacijumu izpilde tiek kontroléta, informacija par
pieprasijuma izpildes gaitu un rezultatu tiek uzkrata un ir pieejama pakalpojumu sanémeéjiem)

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ ja pakalpojumu sanéméju pakalpojumu pieprasijumi un to izpilde netiek parvaldita, tad:

+ pakalpojumu pieprasijumi nav registréti un nav pieejama informacija par ieprieks bijusajiem un paslaik izpildé eso$ajiem
pakalpojumu pieprasijumiem

4+ izpilde netiek koordinéta — netiek sekots pieprasijuma izpildes gaitai, esoSajam statusam un izpildes rezultatam

4+ netiek kontroléta pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu atbilstiba un netiek veiktas darbibas atbilstibas nodroSinasanai

4 pakalpojumu sanéméjiem nav pieejama informacija par pieprasijuma izpildes gaitu un rezultatu

4+ pakalpojumu snieg3ana iesaistitajiem nav pieejama informacija pakalpojumu parvaldibas efektivitates un rezultativitates
novértédanai un pakalpojumu pilnveide un attistiba ir apgratinata vai pat neiespgjama


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-15-pakalpojumu-pieprasijumu-parvaldiba-un-izpildes-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-15-pakalpojumu-pieprasijumu-parvaldiba-un-izpildes-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-15-pakalpojumu-pieprasijumu-parvaldiba-un-izpildes-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-15-pakalpojumu-pieprasijumu-parvaldiba-un-izpildes-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

— Pakalpojumu vides pilnveide
Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinasSana 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4 Uzdevums ir veicams

visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
4+ Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2 saimieks

PamatdérbTbas ) -

visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas o . .
imenis Pakalpojuma mérogs Feligl s Wi Felislgabie
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e SniegSana
vailietoSana
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regionalas attistibas
ministrija

Lomas
atbildiga - (A
fid zatbildiga — (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-15 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldiba un izpildes nodroSinasSana

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
Tmenis
<>

—
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzejs

Pakalpojuma
sanéeméjs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vadrtajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadé ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegdanu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

o Kontrole visu iestades pakalpojumu pieprasijumus un to izpildi, tostarp:
® parrauga visu iestades pakalpojumu pieprastjumu izpildi
o analizé informaciju par iestades pakalpojumu pieprasijumu izpildes gaitu un rezultatu
® pienem IEmumus, ierosina izmainas un plano iestadé visparéjus uzlabojumus saistiba ar pakalpojumu pieprasijumu
izpildi
® organiz€ un parrauga iestadé visparéju uzlabojumu Tstenosanu saistiba ar pakalpojumu pieprastjumu izpildi

e Parvalda pakalpojumu sanéméju konkréta pakalpojuma pieprasijumus un nodrosina to izpildi, tostarp:
o organiz€ konkréta pakalpojuma pieprasijumu izpildi — ja nepiecieSams, piesaista pakalpojuma sniedzgjus
o uzkrdj un analizé informaciju par konkréta pakalpojuma pieprasijumu izpildes gaitu un rezultatu
® pienem IBmumus, ierosina izmainas un plano uzlabojumus saistiba ar pakalpojuma pieprasijumu izpildi
e pilnveido konkréta pakalpojuma pieprasijuma apstrades procesu

o NodroSina konkréta pakalpojuma pieprasijumu izpildi, tostarp:
o konstaté konkréta pakalpojuma pieprasijumus
o registré konkréta pakalpojuma pieprasijumus
o koordiné konkréta pakalpojuma pieprasijumu izpildi — piesaista izpilditajus
® uzkraj un analize informaciju par konkréta pakalpojuma pieprasijumu izpildes gaitu un rezultatu
o pilnveido konkréta pakalpojuma sniegSanas procesu

e Lieto pakalpojumus atbilstosi pakalpojumu imenu vienoSanas nosacijumiem, instrukcijam, lietoSanas noteikumiem un
procesu aprakstiem

1

1
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C - - tarpaji papildinosa sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 IPut}‘—vz o P'U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu advaldt .
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planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
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| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g zdevuni uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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1.
"Parvaldamiba”

o N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

ol [/

\ /
—— Pakalpojums <«—

el AN .

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
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Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences Kartiba pakalpojuma pieprasianai un sanemsanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu pieprasijumu parvaldibai un izpildes

nodro$inasanai — "Pakalpojumu pieprasijumu parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par pakalpojumu pieprasTjumiem
Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam
Informacija par pakalpojumu lTmenu nosacijumiem
Informacija par iestades spéjam un resursiem
Informacija par pakalpojumiem

Informacija pakalpojumu sanéméjiem par pakalpojumu pieprasijumu izpildes
gaitu — "izsekojamiba"

Digitalas tehnolodijas DA
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes
4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Specializétie pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi (tostarp e-lietotnes un e-formas, informacijas sistemas,
pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi)

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4+ Dazadas pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamas koplietoSanas komponentes (tostarp Maksajumu modulis, Vienotais
pieteikSanas modulis, ParakstiSanas riks, e-paraksts un laika zimogs, datu apmainas risinajumi, pieméram, DAGR)

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: N3-1 "Daudzkanalu
pieklistamiba" (Piekllstamiba)

4 PPP: N3-2 "Teritoriala
pieklistamiba" (Piekllstamiba)

4+ PPP: N3-3 "Visu sabiedribas

grupu piekldstamiba”
(PieklGstamiba)

4 PPP: N3-4 "Parrobezu
pieklGstamiba" (Piekllstamiba)

4+ PPP: N6-1 "Vienkarsiba un értiba

sanéméjiem" (Lietojamiba)

4 PPP: N7-2 "Pakalpojumu
proakfiva sniegSana"
(Automatizacija) *

4+ ITIL4: Service request
management
4+ ITIL4: Service Desk

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi Q

(ORY
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Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu pieprasijums ir pakalpojuma sanéméja (klienta vai lietotaja) vai ta pilnvarota
parstavja pieprasijums apmierinat vajadzibu — uzsakt pakalpojuma ietvertas darbibas

4 Pakalpojumu pieprasijumu parvaldibas un izpildes apstrades posmi:
1) pakalpojuma pieprasiSana ietver:
4+ veicamas pakalpojuma pieprasi$anas darbibas (process)
4+ pakalpojuma snieg$anas nosacijumus, nepiecieSamo informaciju un dokumentus
2) pakalpojuma pieprasijuma apstrade ietver:
4+ veicamas pakalpojuma pieprasijuma apstrades darbibas (atbilstosi procesam), tostarp:
+ pakalpojuma pieprasijuma registré$anu un klasificé$anu
4+ pakalpojuma pieprastjuma atbilstibas un pamatotibas novértésanu
4 Iémuma pienem3anu par pakalpojuma snieg$anu vai atteikSanu
4+ pakalpojuma pieprasitaja informéSanu par pienemto [emumu
4 |8muma pienem3anu par atbilstoSako pakalpojuma snieg$anas veidu
3) pakalpojuma sniegSana (pakalpojuma pieprasijuma izpilde) ietver:
4 organizatorisku pasakumu veik$anu, tostarp pakalpojuma pieprasijuma nodo$anu (eskalé$anu)
pakalpojuma sniedz&jam
4+ tehnisku pasakumu veik$anu (sagatavo$anos pakalpojuma snieg$anai)
4+ pakalpojuma ietverto darbibu veik8anu atbilstosi pakalpojuma aprakstam, tostarp atbilsto3i
pakalpojuma limenim (darbibu veikSanu pakalpojuma pieprasitaja vajadzibas apmierina$anai)
+ veikto darbTbu un rezultata registré$anu
4) pakalpojuma sniegSanas novértésana ietver:
4 pakalpojuma sanéméja apmierinatibas ar sanemto pakalpojumu novértéSanu
4 pakalpojuma snieganas procesa un rezultata novertésanu
4 no novértéSanas izrietoSu [Emumu pienemsanu
4+ ricibu atbilstoSi pienemtajiem IEmumiem

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs kontrolé visu iestades pakalpojumu pieprasijumus, tostarp:

1) parrauga visu iestades pakalpojumu pieprastjumu izpildi

2) analizé informaciju par iestades pakalpojumu pieprasijumu izpildes gaitu un rezultatu

3) pienem |émumus, ierosina izmainas un plano iestadé visparéjus uzlabojumus saistiba ar
pakalpojumu pieprasijumu izpildi

4) organizé un parrauga iestade visparéju uzlabojumu Tsteno$anu saistiba ar pakalpojumu pieprastjumu
izpildi

5) nodrosina iestades pakalpojumu pieprasijumu parvaldibai un izpildes nodro$inaSanai nepiecieSamos
procesus un digitalas tehnologijas

Pakalpojuma vaditajs parvalda konkréta pakalpojuma pieprasijumus un nodrosina to izpildi,

tostarp:

1) organizé konkréta pakalpojuma pieprasijumu izpildi — ja nepiecieSams, piesaistot partnerus —
pakalpojuma sniedzéjus

2) veic pakalpojuma pieprasijumu kontroli, tostarp uzkraj un analizé informaciju par konkréta
pakalpojuma pieprasijumu izpildes gaitu, rezultatu un pakalpojuma sanéméju apmierinatibu

3) nodrosina pakalpojuma sanéméjiem pakalpojuma pieprasijuma parredzamibu un izsekojamibu

4) pienem [émumus, ierosina izmainas un plano uzlabojumus saistiba ar pakalpojuma pieprasijumu
izpildi

5) nemitigi pilnveido konkréta pakalpojuma pieprasijumu parvaldibas procesu, tostarp:
4 pakalpojuma pieprasiSanai
4 pakalpojuma pieprasijuma apstradei
4 pakalpojuma snieg$anai
4 pakalpojuma sniegSanas novértéSanai

1) Vienkarsiba un skaidriba — procesam ir jabit viegli saprotamam — gan pakalpojuma sanéméjiem, gan ar tiem, kas izpilda pakalpojuma pieprasijumus, tapat arf ir jabat skaidram pakalpojuma sanéméju gaidam
2) Standartizacija un automatizacija — pakalpojumu pieprasijumi péc iespéjas ir jaapstrada automatiski vai ar minimalu cilvéku iesaisti, un ir jacenSas péc iespéjas vairak standartizét un automatizét pakalpojumu pieprasijumu

izpildi, Tpasi rutinas un biezi atkartojoSos pieprasijumus

3) Precizas norades un atbildigie cilveki — ir jabat skaidram, kur$ un ka izpildis pakalpojuma pieprasijumu — katra no pakalpojuma pieprasiSanas apstrades posmiem un procesu soliem ir jabat skaidri noteiktam atbildibam
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https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-3-visu-sabiedribas-grupu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-3-visu-sabiedribas-grupu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-3-visu-sabiedribas-grupu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-3-visu-sabiedribas-grupu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-3-visu-sabiedribas-grupu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-4-parrobezu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-4-parrobezu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-4-parrobezu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-4-parrobezu-pieklustamiba-pieklustamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-1-vienkarsiba-un-ertiba-sanemejiem-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-1-vienkarsiba-un-ertiba-sanemejiem-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-1-vienkarsiba-un-ertiba-sanemejiem-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-1-vienkarsiba-un-ertiba-sanemejiem-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-2-pakalpojumu-proaktiva-sniegsana-automatizacija
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-2-pakalpojumu-proaktiva-sniegsana-automatizacija
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-2-pakalpojumu-proaktiva-sniegsana-automatizacija
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-2-pakalpojumu-proaktiva-sniegsana-automatizacija
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n7-2-pakalpojumu-proaktiva-sniegsana-automatizacija

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_ 1 6 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
.. . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Atbalsta nOd rosinasana 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumi
. o 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
pa kal pOJ umu SaDe m J Iem 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veikSanai:
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina


https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-16 Atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sanémeéjiem 1(8)
Viedas administracijas un Rezultats, ieguvumi un apdraud&jumi
regionalas attistibas 189 P J
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
<+ tiek nodrosinats atbalsts visu iestades 4+ pakalpojumu sanémeéjiem ir pieejams klatienes un attalinats atbalsts pakalpojumu pieprasisanai un
pakalpojumu sanéméjiem (tostarp tiek sanem$anai, tostarp informacija, konsultacijas, instrukcijas, apmaciba un tehnologisks aprikojums
nodroSinata nepiecie$ama informacija, , ) y , .
konsultacijas un apmaciba, tehnologiskais 4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
nodrosinajums) 4 pakalpojumu sanémeéjiem nav pieejama klatienes un attalinata palidziba, tostarp gadijumos, kad:
+ tiek nodroginats atbalsts ar pakalpojumiem 4+ nav skaidra pakalpojumu pieprasiSanas un sanem3anas kartiba
saistito resursu lietotajiem (tostarp tiek 4 pakalpojuma pieprasiSanas vai sanem3anas gaita radusas problémas
nodroginata nepiecieama informacija 4 nav iespéju paSam pieprastt vai sanemt pakalpojumus
‘&l- konsultacijas un apmaciba tehnologis’kais + nepiecie$ama informacija, konsultacijas, instrukcijas, apméaciba un tehnologisks aprikojums
nodrosinajums)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-2-lietotaju-atbalsts-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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PU2-16 Atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sanémeéjiem 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e SniegSana

vai lietodana Likvidé3ana


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/13-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-merogi-un-limeni
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Limenis Mérogs

Lomas
athildiga —(A
dzatbildiga - (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-16 Atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sanémeéjiem

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

g
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
Tmenis
<>

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzgjs

aial

"Pakalpojumu kopuma vadrtajs" -
iestadeé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadeé ir viens vai vairaki cilvéki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegSanu

o Organizé un nodrosina atbalstu pakalpojumu sanéméjiem visu iestades pakalpojumu pieprasiSanai un sanemsanai gan

klatiené, gan attalinati, tostarp organizé un nodrosina:
e vispargju informaciju par iestades darbibas jomu un pakalpojumiem —

e konsultacijas un apmactbu
o tehnologisko aprikojumu

o Organizé un nodrosina atbalstu pakalpojumu sanéméjiem konkréta pakalpojuma pieprasisanai un sanem3anai gan klatieng,

gan attalinati, tostarp organizé un nodrosina:
o informaciju saistiba ar konkréto pakalpojumu : /

e konsultacijas un apmacibu
o tehnologisko aprikojumu

® Sniedz atbalstu pakalpojumu sanéméjiem konkréta pakalpojuma pieprasisanai un sanemsanai gan klatieng, gan attalinati,

tostarp nodro$ina:
o informaciju saistiba ar konkréto pakalpojumu 4_,'

e konsultacijas un apmacibu
o tehnologisko aprikojumu

lestades mérogs
(konkréta iestade)

Singjuma

menis
<~

<>
Resursa merogs
(konkréts resurss)

Nodro

lestades
resursu
kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

"Resursu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

o Organizé un nodrosina atbalstu resursu lietotajiem visu iestades resursu lietoSanai gan klatieng, gan attalinati, tostarp
organizé un nodrosina:

o informaciju un instrukcijas saistiba ar iestades resursiem

o konsultacijas un apmacibu

o tehnologisko aprikojumu

o Organizé un nodrosina atbalstu resursu lietotajiem konkréta resursa lietoSanai gan klatiené, gan attalinati, tostarp organizé
un nodroSina:

o informaciju un instrukcijas saistiba ar konkréto resursu

e konsultacijas un apmacibu

o tehnologisko aprikojumu



https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

PU2-16 Atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sanémeéjiem

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C - - tarpaji papildinosa sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 IPut}‘—vz o P‘U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : 2 L3 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e ol noinas o || o || pelEimL L, || g devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveide, ieviesana, uztuiana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai L Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f R e Sp&ju un resursu nodro§inasana nepieciegamo darbibu veiksana
| s
PU2-23 PU2-13 °® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ —» lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumy uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginasana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoéu radtau (KP)) 4 4 4 4 v 4 v 4
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma Atbalsta nodrasinasana saisftametodskaatbasta  «—  £0SENN WZHSAEHE (T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand



https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-16 Atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sanémeéjiem 5(8)

2.
\ / "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanéméju vajadzibam
—» Pakalpojums <«—
/ \
4.

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaltba

6.
"Lietojamiba"

o N6-2 Lietotaju atbalsts


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-16 Atbalsta nodrosinasana pakalpojumu sanémeéjiem 6(8)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija = o
& "
Kompetences .' Procesi :,:,l

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba atbalsta nodroSinaSanai pakalpojumu sanéméjiem attalinati

# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba atbalsta nodroSinasanai pakalpojumu sanéméjiem klatiené
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik38anas kompetences 4+ Visparéja kartiba atbalsta nodroSinaSanai pakalpojumu sanéméjiem attalinati

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Visparéja kartiba atbalsta nodroSinasanai pakalpojumu sanéméjiem klatiené
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-16 Atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sanémeéjiem 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X
Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibas péc atbalsta (atbalsta + Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
e PSS + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
# Informéacija par pakalpojumiem no pakalpojumu registra

Informacija no "zinaSanu datu bazes" par incidentiem un problémam

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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PU2-16 Atbalsta nodroSinasana pakalpojumu sanémeéjiem 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

regionalas attistibas

ministrija X 0-%
B R U c - = l
Vispargja informacija A\ Veicamas darbibas oo
4 Pakalpojuma sanéméjiem ir nodro$inats atbalsts gan pakalpojuma pieprasiSanai, gan lestades pakalpojumu kopuma vaditajs:
sanemsanai — ir pieejama palidziba dazados ar pakalpojumu saistitos jautajumos 4 organizé un nodrosina atbalstu pakalpojumu sanéméjiem gan klatiené (klientu
# 4 Lietotaju atbalstu nodro3ina vairakos limenos: apkalpo$anas centos), gan attalinati (palidzibas dienesta) visu iestades pakalpojumu
4+ "0. imen” tiek risinati vispargji vai vienkarsi jautajumi, nodroSinot pakalpojuma sanéméja pieprasiSanai un sanemsanai, tostarp:
paSapkalpo$anas iespéju (pieméram, izmantojot zinaSanu datu bazi vai virtualo asistentu) 1) informaciju par iestades pakalpojumiem un ar tiem saistitajam dzives situacijam un vajadzibam
4+ "1. limeni"” tiek risinati vispargji vai vienkarsi jautajumi, nodrosinot atbalsta specialista iesaisti 2) konsultacijas saistiba ar iestades pakalpojumu pieprasi$anu un sanemsanu
Papildu informacija: + "2, limeni” tiek risinati spec_la_l!zetl vai sarezgltl_ J.auFajunjl,_nq:irc.)anc.)t gtbalsta eksperta iesaisti 3) padzilinatu apmacibu saistiba ar iestades pakalpojumu pieprasidanu un sanemsanu
(tostarp pakalpojuma vaditdja, resursa vaditaja, izstradataja iesaisti) . N . . o "
- . N L o B . 4) piekluvi iestades pakalpojumu atbalsta sanem3anai, tostarp nepiecieSamo tehnologisko
+ Uzdevuma veik$anas vadiinijas + Lietotaju atbalsta nodroSinasanai var tikt Tstenota mijiedarbiba starp atbalsta limeniem aprikojumu
4+ PPP: N6-2 "Lietotaju atbalsts" Atbalsta veids 5) partneru piesaisti rezultativakai un efektivakai atbalsta nodro$inaSanai iestades pakalpojumiem
ietoiaml Attalinati Klatiene
(Lietojamiba) elektronilské vide fizisk;a vide Pakalpojuma vaditajs:
4+ BUJ: Vai Daka_lpOiUmU atbalsts ir tiek rekomendats (atbilstosi pieprasijumam / novértgjot vajadzibu) a é = E + organizé un nodros$ina atbalstu paka'pojuma sanéméjiem gan klatiene (k”entu
5 ; D) ) netiek rekomendats '§ = 2 2 § 8 v T N . - - q
uzskatims par pakalpojumu? nav preczsts 558 4% % 5 239 apkalposanas centros), gan attalinati (palidzibas dienesta) konkréta pakalpojuma
=% 2 o S © @ 2§ . v . v .
+ ITIL4: Service Desk gg s g%:g 2 9 28 8 €3 2 8 pieprasiSanai un sanemsanai, tostarp:
+ ITIL4: Knowledge management VPP Pl pavales plapoum paizos denes's des225 8 & 35 % % %% % 1) informaciju par konkréto pakalpojumu un ar to saistitajam dzives situacijam un vajadzibam
VPV KAC - valsts un pasvaldibas vienotais Kientu apkalposanas centrs o sla wlo .S = |= &6 = = |= ®] = . o L . . Y .
o L edmazens 2) konsultacijas saistiba ar konkréta pakalpojuma pieprasi$anu un sanemsanu
o"blezlak uzqm\eljautamml“ e video sazinas lidzekli apkalpodanas darba L L N _ X i - .
Prr— virtualis asistents copass vita 3) padzilinatu apmacibu saistiba ar konkréto pakalpojumu pieprasi$anu un sanemsanu
A esocialie tikll . . . . v . . - .
N T . — 4) piekluvi konkréta pakalpojuma atbalsta sanemSanai, tostarp nepiecieSamo tehnologisko
0.limenis = vispargji vai vienkarsi jautajumi ~ paSapkalpo$anas iespéja aperojumu
1.limenis | visparaj vai vienkarsijautajumi  atbalsta specialista iesaiste oo ® o 5) partneru piesaisti rezultativakai un efektivakai atbalsta nodrosinaanai konkrétajam
2.limenis = specializéti vai sareZgiti jautajumi  atbalsta eksperta iesaiste pakalpojumam

* Kam ir japievers Tpada uzmaniba dP
4 Pakalpojuma atbalsts nav atsevisks pakalpojums — konsultacijas un atbalsts (gan attalinati, gan klatien€) saistiba ar savas iestades pakalpojumiem vai kontroles/uzraudzibas funkciju veik§anu ir o
pakalpojumu un funkciju obligata (neatnemama) sastavdala, un ta nav jauzskata par atsevisku pakalpojumu
4+ Katram jusu iestades pakalpojumam ir jaietver atbalsts 3T pakalpojuma lietotajiem, bet atbalsta snieg3ana ir darbibas, lai pilditu iestades pienakumu, arT tad, ja pakalpojumu atbalstam ir izveidots Tpass
atbalsta dienests (pieméram, strukttrvieniba - klientu apkalpo$anas centrs vai zvanu centrs)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/ievads-pakalpojumu-parvaldibas-pamatjedzieni#pakalpojumi
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#7-loma-pakalpojuma-sanemejs
https://www.varam.gov.lv/lv/p41-vadlinijas-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumu-veiksanai#noradijumi-uzdevuma-pu2-16-atbalsta-nodrosinasana-pakalpojumu-sanemejiem-veiksanai
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-2-lietotaju-atbalsts-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-2-lietotaju-atbalsts-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-2-lietotaju-atbalsts-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n6-2-lietotaju-atbalsts-lietojamiba
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#vai-pakalpojumu-atbalsts-ir-uzskatams-par-pakalpojumu
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#vai-pakalpojumu-atbalsts-ir-uzskatams-par-pakalpojumu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_ 1 7 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. . . . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Pa ka | pOJ umu |Tme NU vienosanas n OsaCTJ umu 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumi
. . > ve v 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
|Zp| |deS kontr0|e un nOd rosinasana 7. Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veik$anai:
4+ Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam irjapievéré Tpaéa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Heeigums e Cetrgus
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

- —— — R e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina


https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-17 Pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana 1(8)

Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
-0—00+
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ + Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ katram pakalpojumam tiek kontroléta — 4+ pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem ir pieejama informacija par pakalpojumu sniegdanas [Tmenu nosacijumu
mérita un analizéta pakalpojuma limena faktisko izpildi

vienoSanas nosacijumu faktiska izpilde
(neatkarigi no ta, vai par pakalpojuma
sniegSanu ir vai nav noslégta formala

4 iriespéjams analizet rezultatus un nodrosinat pakalpojumu sniegSanas limenu nosacijumu izpildes atbilstibu
noteiktajiem nosacijumiem

vieno$anas) 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
4 katram pakalpojumiem nepiecieSamajam 4 pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem nav informacija par pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu faktisko
.q_ resursam tiek kontroléta — mérita un izpildi, un nosacijumu izpilde netiek parvaldita, tadel:
analizéta resursa pakalpojuma limena + pakalpojumu rezultati var neatbilst pakalpojumu sanéméju vajadzibam
vienoSanas nosacijumu faktiska izpilde 4 pakalpojumu snieg$anas veids un process var neatbilst pakalpojumu sanéméju vajadzibam
(pakalpojuma [Tmena vienoSanas + pakalpojumi var tikt sniegti ar nepamatoti paaugstinatiem pakalpojumu [imenu nosacijumiem

nosacijumi tiek noteikti arf resursiem) + nav iespéjams analizét rezultatus un kontrol&ta veida nodrosinat pakalpojumu pieprasijumu izpildes atbilstibu

4 nepiecieSamibas gadijuma (nosacijumu noteiktajiem pakalpojumu lTimenu vieno$anas nosacijumiem, nodro$inot pakalpojumu nepiecieSamo
neizpildes — neatbilstibas gadijuma) tiek rezultativitati un efektivitati gan pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem, gan pakalpojumu sanéméjiem
veiktas korektivas darbibas, lat turpmak
nodroSinatu nosacijumu pilnvertigu izpildi

»


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-17 Pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e SniegSana e UzturéSana

vai lieto$ana un pilnveide Likvidésana


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/13-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-merogi-un-limeni
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

PU2-17 Pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

Limenis Merogs

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbtbas
[Tmenis
Rad

<«
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

<«
lestades mérogs
(konkréta iestade)

@©

g

T2

£51

)8 E >

5= Resursa mérogs

= (konkréts resurss)
<>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Lomas Atbildigie
atbildiga - (A par lomas
lid zatbildiga - (L. pienakumu veikSanu

lestades A "Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
A "Pakalpojuma vadrtajs" —
Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilvéks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

pakalpojuma parvaldibu

A
. lestade ir viens vai vairaki cilvéki,
Pakalpojuma S _
T kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzéjs . L
pakalpojumu sniegSanu
L
ledzivotajs, uznémejs, iestade,
Pakalpojuma I ~
- vai sabiedriba kopuma,
sanémejs )
kas sanem pakalpojumu
= A 7 e
lestades Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestade ir konkréts cilvéks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
A "Resursa vaditajs" -
Resursa iestade ir konkréts cilvéks,
saimnieks kur$ ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu
L
Resursa lestade,
lietotajs kas lieto resursu

Pienakumi

e Organizé un kontrolé visu iestades pakalpojumu faktisko pakalpojumu fimenu vieno$anas nosacijumu izpildi, tostap
e nosaka visparéjus principus, kas ir jaievéro, veidojot un slédzot ligumus par iestades pakalpojumu snieganu
e nodrosina visparéju (standartizétu) pakalpojumu snieg8anas ligumu formu izveidi un pielietosanu
® parrauga visu iestades sniegto pakalpojumu un arklientiem saskanoto nosacijumu savstarpéju atbilstibu

o analizé rezultatus un nodroSina pakalpojumu lTmenu vienodanas nosacijumu izpildes atbilstibu noteiktajiem
nosacijumiem
o veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos

o Méra, uzskaita un analizé konkréta pakalpojuma faktisko pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildi

® \eic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodroSina pakalpojumu fimenu vienoSanas nosacijumu izpildes
atbilstibu noteiktajiem nosacijumiem

e Konsulté un apmaca pakalpojumu sanéméjus par konkréta pakalpojuma lieto$anas nosacijumiem

o Uzrauga ka pakalpojumu sanéméji ievéro pakalpojuma lietoSanas nosacijumus

o Meéra un uzskaita konkréta pakalpojuma faktisko pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildi

o \Veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodrosina pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildes
atbilstibu noteiktajiem nosacijumiem

o Konsulté un apmaca pakalpojumu sanéméjus par konkréta pakalpojuma lietoSanas nosacijumiem
o Uzrauga ka pakalpojumu sanéméji ievéro pakalpojuma lieto$anas nosacijumus

o Piedalas iestades pakalpojumiem pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildes kontrolé, tostarp nodro§ina
nepiecie$amo informaciju par savam vajadzibam

® Organizé un kontrolé visu iestades resursu faktisko pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildi, tostarp
e nosaka visparéjus principus, kas ir jaievéro, veidojot un slédzot ligumus par iestades resursu nodrosinasanu un
lietoSanu
® nodro$ina visparéju (standartizetu) resursu nodro$inasanas un lietoanas Iigumu formu izveidi un pielietoSanu
® parrauga iestades resursu nodrosinaanai nepiecieSamo sanemto pakalpojumu un ar piegadatajiem saskanoto
nosacijumu savstarpéju atbilstibu
® parrauga visu iestades resursu un ar lietotajiem saskanoto nosacijumu savstarpéju atbilstibu
® analizé rezultatus un nodroSina pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumu izpildes atbilstibu noteiktajiem
nosacijumiem
® veic korekfivas darbibas neatbilstibu gadijumos

® Méra, uzskaita un analizé konkréta resursa faktisko pakalpojumu fmenu vieno$anas nosacijumu izpildi

o \Veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodrosina pakalpojumu ffmenu vieno$anas nosacijumu izpildes
atbilstibu noteiktajiem nosacijumiem

o Konsulté un apmaca resursa lietotajus par konkréta resursa lietoanas nosacijumiem
o Uzrauga ka resursa lietotaji ievero konkréta resursa lietoSanas nosacijumus

o Piedalas iestades resursu pakalpojumu Iimenu vieno$anas nosacijumu izpildes kontrol€, tostamp nodroSina nepiecieSsamo

informaciju par savam vajadzibam

A

A

A

A

A
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Viedas administracijas un
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ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

PU2-17

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu [Timenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

T . o T — .
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- e ozaru estazu advaldi .
FEIREIRLER e pakalpojumuatistbas  —p-  pakalpojumuattistbas  «—  pakalpojunuattistbas parvaldibas "biznesa process")
~ planu (strategiju) ~ planu (strategiju) ~ planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. I . C o
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
{ ] [ ) [ ] o
Pakalpojulz#u1 ;_)grvaIdToas Paka!‘?°j“PTl‘JJ;’g'Ya'dT°as Pakalpoj:r?l] saraldibas Eg;;ﬁ 'Zg‘;ﬁ P;Se;'a?m * Tie$i saistitie Vienmeér veicamie
vispargjo normativo akiu Elglgllﬁjsj;gr&sgn&s politkas attis thg: ﬁgﬂﬂ:’at&g iju) atts thg: ﬁlé‘;ﬂ?gtgatég iju) attis thg: ﬁé‘;ﬁjﬂ:’at&g iju) uzdevumi uzdevumi
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana stenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
PU2-1 L] ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 By i i "Us-16
pﬁanoégr{a, uztpurééam P izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Paka'POJkg}U parvaldibai L ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ |_ B sniegianas un uZugsanas —p- (Uﬂnl;a iec‘i):é:nnlg;m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  @—— P » apkopoSana, izvértésana un

Spéju un resursu nodro§inasana

? ? veidu notelk8ana
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9
PU2-2 Pakalpojumu
Pakalpojumu fmenu noteikSana un
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacijumu saskanosana
saistitas - ar pakalpojumu sanéméjiem
starpiestazu un parobezu o PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem ¢
PU2-7
PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu
Pakalpojumu parvaldibas < PU2-4 veidosana, registréSana un
specialo normativo aktu Pakalpojumu uzturgsana
izstrade un pilnveide sniegdanas un uzturésanas
—P  rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditgju (KPI)
noteikSana
I Pamatdarbibas

un nodro$inajuma

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atkirigu pielietumu parvaldibas fiment

nepiecie$amo darbibu veik§ana

$44

PU2-17
[Pakalpojumu limenu vienoSanas|
nosacijumu izpildes kontrole
un nodrodinasana

PU2-19
Pakalpojumu PU2-13 ®
snieg$anas apjomu _ Pakalpojumu un resursu
un tiem nepiecieama pieejamibas un nepartraukfibas
nodro§inguma nodraSinaSana
atbilstibas pavaldiba

PU2-8
Informacijas nodrosinasana
pakalpojumu sanéméjiem
par pieejamiem pakalpojumiem

— | |

PU2-15
Pakalpojumu pieprasijumu
parvaldiba
un izpildes nodro$inasana

£ f f

PU2-12
Ar pakalpojumu parvaldibu
<4— saistitametodiska atbalsta
nodroSinaSana pakalpgumu
sniegsana iesaisfitajiem

PU2-21
lespgami atra
pakalpojumu pieejamibas

atjaunosana
vt %
PU2-11

ZinaSanu uzkraSana un
pieepmibas nodrosinasana

PU2-22
Pakalpojumu pieepmibas
partraukumu célonu
apzinasana un novérsana

— —

PU2-16
Atbalsta nodro§inaSana
pakalpojumu sanéméjiem

4_
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No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-17 Pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba

2.
\ / "Atbilstiba vajadzibam"
o N2-2 Atbilstiba dzives situécijém un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémé&ju vajadzibam
3.
Pakalpojums "Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba
o N3-2 Teritoriala pieklistamiba
o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba

d \ o N3-4 Parrobezu pieKstamiba
4-

/ \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 Vienkarsiba un érfiba sanéméjiem
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Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu lTmenu vieno$anas nosacijumu izpildes
kontrolei — "Pakalpojumu limenu pérvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu limenu vieno$anas nosactjumu izpildes

nodro$inasanai — "Pakalpojumu limenu parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mérisanas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepigcieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp par
nepiecieSamajiem (apsolitajiem vai saskanotajiem) pakalpojumu limeniem un + Valsts vienotais redistrs: Pakalpoiumu rediistrs
# pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumiem gistrs: po) g

g . . + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
Informacija par iestades spé&jam un resursiem

Informaciia, atskaites un parskati par daZada veida pietelkumiem un to 4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

apjomiem, tostarp par: 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem
ﬁ izmainu pieprastjumiem

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu
kontrole

+ PPP: N2-2 "Atbilstiba dzives
situdcijam un konkrétam
pakalpojumu sanéméju vajadzi :
(Atbilstiba vajadzibam)

4 BUJ: Kas ir pakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi

akalpojuma limena nosacijumu
pieméri)?
4+ ITIL4: Service Level Management
4 ITIL4: MeaSurement and

reporting management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-17 Pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumu izpildes kontrole un nodroSinasana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

A
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojuma lTmenis ir viens vai vairaki raditaji, kas raksturo pakalpojuma spé&ju apmierinat

pakalpojuma sanéméju vajadzibas, un tas ir pakalpojuma TpaSibu kopums, kas nosaka
paredzamo vai sasniegto pakalpojuma kvalitati (pakalpojuma limenis ir arT resursiem!)

4 Pakalpojuma lTmena vieno8anas — dokumentéta vieno3anas (Iigums) starp pakalpojuma
saimnieku (sniedz&ju) un pakalpojuma sanéméju, kura ir noteikts un aprakstits paredzamais
pakalpojuma limenis, ko raksturo pakalpojumu limena vieno$anas nosactjumi (PLVN)

4 Pakalpojumu parvaldibas laba prakse ir noskaidrot pakalpojumu sanéméjiem nepiecieSamo
pakalpojuma limeni (apzinat vajadzibas) un iespéju robezas to nodroSinat

4 Pakalpojuma lTmena vieno$anas nosacijumus var uzskatt par publisku vai "aréju" pakalpojuma
sanéméjiem paredzétu pakalpojuma specifikaciju — solljumu, kas ir saistoSs un ir japilda

4 Pakalpojuma sanéméjiem nepiecieSamais
pakalpojuma limenis
ir jasalago ar
pakalpojuma sniedzéja iespéjam
(Sp&jam un resursiem),
un ir jakontrolé un janodrosina ta atbilstiba:

1) vajadszas nosaka prasTbas Pakalpojuma A Prasibas Savstarpdia
e lespéi sa\égaé‘;ga
q q i lespgjas
pakalpojumier e =

Dzives situacija
(vajadzibu grupa)

Dzives situacijas
Vajadziba
Vajadziba
Vajadziba

nepieciesamais pakalpojuma [imenis E R B2 B
p pakalpoj 5
® % 7 =
l p=uy LN Sl E
. . - © © © ©
2) pakalpojumi nosaka prasibas § s T =
resursiem un spéjam
l Paﬁ\‘;)a%l;ma ‘ Prasbas &
. = . A a v . (nosacijumi) v ~ lespaas v salagosana
3) resursi un spéjas nosaka iespgjas — ierobezojumus
pakalpojumiem 2
l 8 2 & 8 B
4) pakalpojumi nosaka iespéjas — ierobezojumus S g E g E
vajadzibu apmierinaanai 8
(iespéjamais pakalpojuma limenis) & Spajas

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs:

1) organizé un kontrolé visu iestades sniegto un sanemto pakalpojumu faktisko pakalpojumu
[Tmenu nosacTjumu izpildi ("pakalpojuma lTmenis" ir arT nodroSinoSajiem resursiem)

2) nosaka visparéjus principus, kas jaievéro, veidojot un slédzot vieno$anos par iestades
pakalpojumu snieg§anu un sanemsanu

3) nodro$ina visparéju (standartizétu) pakalpojumu snieg$anas vieno$anas formu izveidi un
pielietoSanu

4) parrauga visu iestades sniegto pakalpojumu un ar klientiem saskanoto pakalpojumu limenu
nosacijumu savstarpéju atbilstibu

5) analizé rezultatus un nodro$ina pakalpojumu lTmenu nosacijumu izpildes atbilstibu
noteiktajiem nosacijumiem

6) veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos

Pakalpojuma vaditajs un Resursa vaditajs:

1) méra, uzskaita un analizé konkréta pakalpojuma un tam nepiecieSamo resursu pakalpojumu
ITmenu nosacijumu faktisko izpildi

2) veic korektivas darbibas neatbilstibu gadijumos un nodroSina pakalpojumu limenu
nosacijumu izpildes atbilstiou noteiktajiem nosacijumiem

3) konsulté un apméaca pakalpojumu sanéméjus par konkréta pakalpojuma lietoSanas
nosacijumiem

4) uzrauga pakalpojumu sanéméju pakalpojumu lietoSanas nosacijumu ievéro$anu

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 "Pakalpojuma [Tmenis" ir gan iestades sniegtajiem, gan sanemtajiem pakalpojumiem, gan art
pakalpojumiem nepiecieSamajiem resursiem
4 Pakalpojumu limeni tieSi ietekmé spgjas un resursi, un otradi:
4+ jo augstaks ir pakalpojuma limenis (solTjums pakalpojumu sanémgjiem), jo vairak / dargakas ir
nepiecieSamas spéjas un resursi
4 ja nav pieejamas pietiekoSas spgjas vai resursi, pakalpojuma [imenis ir zemaks (var netikt izpildits
solljums pakalpojumu sanéméjiem)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-17-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-izpildes-kontrole-un-nodrosinasana
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https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
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https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n2-2-atbilstiba-dzives-situacijam-un-konkretam-pakalpojumu-sanemeju-vajadzibam-atbilstiba-vajadzibam
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n2-2-atbilstiba-dzives-situacijam-un-konkretam-pakalpojumu-sanemeju-vajadzibam-atbilstiba-vajadzibam
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n2-2-atbilstiba-dzives-situacijam-un-konkretam-pakalpojumu-sanemeju-vajadzibam-atbilstiba-vajadzibam
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n2-2-atbilstiba-dzives-situacijam-un-konkretam-pakalpojumu-sanemeju-vajadzibam-atbilstiba-vajadzibam
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 1 8 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

N>

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pa ka | pOJ umu sane meJ U 1erosin aJ umu un su dZ| b u 4. Pakalpojumu péryaIdTbas uzdevgmu savstgrpéjé}s at.karTbas.un mijiedarpra . o
2 v . o 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
apkO posana, |IZvVe rtesana 6. Uzdevuma pilnvértigai veikdanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
. . v - "0ov 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
un nepieciesamo darbibu veikSana 8. Norades uzdevuma velksanai
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums
T :
l TieSsaistes konsultacijas :
Pladaka informacija:  https://www.varam.gov.v/v/pakalpojumu-vides-pilnveide 1 katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide i
: PieS|éQ§anéS Saite | Attisiiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina


https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkoposana, izvértéSana un dark 1(8)

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudg&jumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’i 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek parvalditas pakalpojumu sanémeéju
stidzibas (tostarp tas tiek konstatétas,
registrétas, uzkratas un izvértétas, tiek
pienemti [Emumi un, ja nepiecieSams, tad
tiek veiktas korektivas darbibas, ka arf tiek
informéti stdzibu pieteicéji)

4+ tiek parvalditas ar pakalpojumiem saistito

_y_ resursu lietotaju sidzibas (tostarp tas tiek

konstatétas, registrétas, uzkratas un
izvertétas, tiek pienemti Iémumi un, ja
nepiecieSams, tad tiek veiktas korektivas
darbibas, ka arf tiek informéti stidzibu
pieteicgji)

F0—00-
. . . —000-
leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ pakalpojumu sanéméju ierosinajumi un stdzibas ir registrétas un tiek uzkratas — pakalpojumu snieg$ana
iesaistitajiem ir pieejama informacija (fakti)
4 iriesp&jams pakalpojumu sanémeéju ierosinajumus un stdzibas izvertét un pienemt atbilstosus lemumus
4 iriesp&jams nepiecieSamibas gadijuma veikt atbilstoSus pilnveides pasakumus

4 ierosinajumu un stidzibu iesniedzé&jiem ir iespéjams sanemt informaciju par pienemtajiem |Emumiem un
veiktajam darbibam

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu sanéméju ierosinajumi un stidzibas netiek registrétas un uzkratas — pakalpojumu snieg$ana
iesaistTtajiem nav informacijas no pakalpojumu sanéméjiem (atgriezeniska saite):
4 par nepilntbam pakalpojumos un pakalpojumu sniegSanas procesa
4 par pakalpojumu sanéméju vajadzibu izmainam
4 par pakalpojumu iespéjamo pilnveidi un attistibu
4+ pakalpojumu sniegsana iesaistitajiem nav iespéjams:
4 izvértét pakalpojumu sanéméju ierosindjumus un sidzibas un pienemt faktos balstitus [emumus
4 veikt sidzibam vai ierosindjumiem atbilstodus pilnveides pasakumus

4 ierosinajumu un stdzibu iesniedzé&jiem nav pieejama informacija par pienemtajiem Iémumiem, planotajam un
veiktajam darbibam


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-18-pakalpojumu-sanemeju-ierosinajumu-un-sudzibu-apkoposana-izvertesana-un-nepieciesamo-darbibu-veiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-18-pakalpojumu-sanemeju-ierosinajumu-un-sudzibu-apkoposana-izvertesana-un-nepieciesamo-darbibu-veiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-18-pakalpojumu-sanemeju-ierosinajumu-un-sudzibu-apkoposana-izvertesana-un-nepieciesamo-darbibu-veiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-18-pakalpojumu-sanemeju-ierosinajumu-un-sudzibu-apkoposana-izvertesana-un-nepieciesamo-darbibu-veiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkoposana, izvértéSana un darbi 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-18-pakalpojumu-sanemeju-ierosinajumu-un-sudzibu-apkoposana-izvertesana-un-nepieciesamo-darbibu-veiksana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopoSana, izvertéSana un darbik

Limenis Meérogs

<>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
>

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

©

s

52 o

@B “E’ ! ~

oF Resursa mérogs
-8 (konkréts resurss)
p=d

<>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Lomas Atbildigie
atbildiga - (A par lomas
lid zatbildiga — (L pienakumu veikSanu
lestades Pakalpojumu kopuma vadrtajs" —
pakalpojumu iestadé ir konkréts cilvéks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
A : : T
Pakalpojuma vaditajs" —
Pakalpojuma iestade ir konkréts cilvéks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

pakalpojuma parvaldibu

A
Bl el lestade ir viens vai vairaki cilveki,
fpojur kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzéjs " -
pakalpojumu snieg$anu
L
. ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
Pakalpojuma o R
o vai sabiedriba kopuma,
sanéméjs .
kas sanem pakalpojumu
lestades Resursu kopuma vadrtajs" -
resursu iestade ir konkréts cilvéks,
kopuma kur$ ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
A "Resursa vaditajs" -
Resursa iestade ir konkréts cilveks,
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu
L
Resursa lestade,
lietotajs kas lieto resursu

Pienakumi

e Organizé un kontrolé visu iestades pakalpojumu sangémeéju ierosinajumu un sidzibu konstatésanu, registrédanu un

uzkrasanu

® zvérte visu iestades pakalpojumu sanéméju ierosinajumus un stidzibas un pienem atbilstosus [Emumus

o NepiecieSamibas gadijuma veic korektivas darbibas un dokumenté rezultatus
o Informé ierosinajumu un stidzibu iesniedzéjus par pienemtajiem lemumiem un veiktajam darbibam

o |zvérte konkréta pakalpojuma sanéméju ierosindjumus un stidzibas un pienem atbilsto$us [Emumus
o NepiecieSamibas gadijuma veic korektivas darbibas un dokumenté rezultatus
o Informé ierosinajumu un stidzibu iesniedzéjus par pienemtajiem IEmumiem un veiktajam darbibam

o Konstaté, registré un uzkraj konkréta pakalpojuma sanéméju ierosinajumus un stidzibas

o [zverte konkréta pakalpojuma sanéméju ierosinajumus un sidzibas un pienem atbilstoSus [Emumus
o NepiecieSamibas gadijuma veic korektivas darbibas un dokumenté rezultatus

® Informé ierosindjumu un stdzibu iesniedz&jus par pienemtajiem lemumiem un veiktajam darbibam

o Informé pakalpojumu snieg$ana iesaistitos par neatbilstibam pakalpojumu snieg$ana

® |esniedz ierosinajumus pilnveidei

e Organizé un kontrolé visu iestades resursu lietotaju ierosinajumu un sidzibu konstatésanu, registrésanu un uzkrasanu

® zvérte visu iestades resursu lietotaju ierosindjumus un stidzibas un pienem atbilstoSus [mumus
o NepiecieSamibas gadijuma veic korektivas darbibas un dokumenté rezultatus
o Informé ierosindjumu un stdzibu iesniedzg&jus par pienemtajiem lemumiem un veiktajam darbibam

o Konstaté, registré un uzkraj konkréta resursa lietotaju ierosinajumus un stidzibas

o zvérte konkréta resursa lietotaju ierosinajumus un sidzibas un pienem atbilstosus [Emumus

o NepiecieSamibas gadijuma veic korektivas darbibas un dokumenté rezultatus

o Informé ierosinajumu un stidzibu iesniedzéjus par pienemtajiem lEmumiem un veiktajam darbibam

o Informé atbildigos par neatbilstibam resursu nodro$inasana

® lesniedz ierosinajumus pilnveidei
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PU2-18

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

Pakalpojumu sanémeju ierosinajumu un sudzibu apkopoSana, izvértéSana un darbi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

s S PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P Uizssans
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- e ozaru estazu advaldi .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
i epclignun(:tlzgtaélgijéugara i epclignun(:mtaél?ziggara i epclignun(:tlzgtaélgijéugare i TOl 3 i 1arT
lzveice Ul 1Z¢ Izveice Ul I lzveice Ul 1Z¢
Pt | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 * PUt-S * futs *
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
| sgk;?’lfél?{’u’g#‘gg‘%d;oﬁ E/glémsulsétgﬂgdsgnf Pakalpojg‘;}#jk%zmwms atfstbés I;j'laprqu(?t:]atéQiju) aftistbas ﬁléprqu(?tgatéQiju) atfstbas I;jléprum(?t?atégiju) uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| Paka|PI°eJ'SUt?1?1ePs°rtfdi° L Pakalpojmja_p}énoéana, <_| PU2-3 uzs i Ar pakal ::ld?r\_uzgn resursu pu2=ts
PU3-3 planciana, uzturedana izveide, ieviesana, uzturesana Pakalpojumu Paka'POJkg}U parvaldibai péf')val Ft s e Pakalpojumu sanemaju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
| A
PU2-23 PU2-13 °® Mt
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpomu ~ —p> | planoana un nodmsinasana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saisfitas P ar pakalpojumu sanémejiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba ! pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
spedalo normativo aktu — B T uzturesana par pieejamiem pakalpojumiem unizpildes nodro$inagana aiaunosana apzinadana un novériana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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regionalas attistibas . 1'_ .
ministrija Parvaldamiba
o N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atb'Ist'baZ;'ad Tbam"
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / )
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba - " PakaIpOJums -~

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga '

no pilnvértigas el \
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu 4.
veikSanas / \ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem

ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkoposana, izvertéSana un darbit 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu
apkopos$anai, izvértéSanai un nepiecieSamo darbibu veik8anai — "Sadzibu
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences Rl ag process

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Parmainu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkoposana, izvertéSana un darbit 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepigcieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija par sidzibam un ierosinajumiem (tostarp par pieteicéjiem)

Informacija par apsolitajiem vai saskanotajiem pakalpojumu lTmeniem un
# pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumiem

U ElRaEl Sielee e poiumulimenu nosaciumu izpildi 4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes
lInfqrmacua, atskaltm.es SR 2 divo dapieteikumism un to 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

apjomiem, tostarp par:

darbu pieprasijumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

izmainu pieprastjumiem

4 Risinajumi sidzibu un ierosinajumu parvaldibai

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4+ PPP: PU2-20 Ar pakalpojumu un
resursu parvaldibu saistitu izmainu
Istenoana

4+ PPP: PU3-1 Nemitiga pilnveide
+ PPP: N4-1 "Pakalpojumu p
sanéméju iesaiste un lidzdaliba"
(lesaiste, lidzdaliba un sadarbiba)

4 BUJ: Kas ir pakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi (un to

saistiba ar SLA)?

+ T
+ T
+ T
+ T

L4: Relatienship management
L4: Incidept management

L4: Change enablement

L4: Continual Improvement

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-18 Pakalpojumu sanéméju ierosinajumu un stdzibu apkopoSana, izvertéSana un dark 8(8)

s
Vispargja informacija A\¢

4 Sidziba ir personas izteikts neapmierinatibas, nepatikas vai iebilduma izklasts, kas norada uz

Norades uzdevuma veikSanai

nepilntbam vai trakumiem konkréta pakalpojuma vai darbiba, ar mérki panakt nepilnibu vai
trdkumu novérsanu, risind$anu, atbildi vai kompensaciju
4 Sidzibas bitiba ir skaidri pausta neapmierinatiba vai pretenzija par kaut ko, kas neatbilst
gaiditajam vai solitajam rezultatam, kvalitatei vai ricibai
4+ Parasti sidziba rodas situacija, kad persona:
<+ ir sanémusi patiesi vai Skietami neatbilstoSu pakalpojumu:
4 neatbilstoSu pakalpojuma limena nosacijumiem, ja tadi ir noteikti
4 neatbilstoSu savam gaidam, ja pakalpojuma limena nosacijumi nav noteikti
4 ir pieredz&jusi netaisnigu, nelaipnu vai kludainu attieksmi
4 saskaras ar situaciju, kas prasa iestades vai individa korekfivu rictbu

4+ SUdziba parasti tiek izteikta rakstiski vai mutiski, un tas galvenais noltks ir panakt labojumus,

uzlabojumus vai sanemt kadu kompensaciju par raditajam neértibam
4 Sldzibas var tikt pieteiktas dazados kanalos gan attalinati, gan klatiené

4+ AtSkiriba starp stidzibu un ierosinajumu ir tada, ka:
4 sidziba nordda uz jau notikudu "klGdu" un prasa to novérst, vai arT novérst tas sekas
(noverst izpausmi)

4+ ierosindjums piedava veidu, ka nakotné izvairities no "klodam

(noverst céloni)

Kritérijs
Attieksme

Mérkis

Raksturs
Sagaidamais rezultats

Tonis

Pieméri

Sudziba

Izteikta neapmierinatiba vai negafivas emocijas
Noradit uz problémam, klidam vai trikumiem,
kas janovers

Reakivs (reagé uz konkrétu negativu pieredzi)
Klodu laboana, kompensacija, atvaino$anas
Kritizéjo$s, aizrado$s vai prasigs

"Es neesmu apmierinats ar jusu pakalpojumu, jo
pakalpojuma izpilde kavéjas tris dienas ilgak par
solito terminu (pakalpojuma ITmenis).

Pieprasu paskaidrojumu un kompensaciju!"

, vai arT ka uzlabot eso3o situaciju

lerosindjums
Neitrala vai pozitiva attieksme

Piedavat idejas uzlabojumiem, nakotnes attisfibai

Proaktivs (sniedz ideju, ka uzlabot vai pilnveidot
es030 situaciju)

Iniciafivu ievieSana, pakalpojuma vai produkta
uzlabo$ana

leteicoss, atbalstoss, rosinoss

"Lai nakotné izvairitos no izpildes kavésanas,
iesaku parskatit jusu pakalpojuma snieg$anas
procesu."

(o 2e:
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs kontrolé visu iestades pakalpojumu sanéméju
ierosindjumus un stidzibas, tostarp nodro3ina:
1) pieteikumu konstatéSanu jebkura no iespé&jamiem stidzibu un ierosinajumu pieteik§anas kanaliem
2) pieteikumu registréSanu, klasificéSanu un uzkrasanu vienota stidzibu un ierosinajumu registra
3) pieteikumu izvértéSanu
4) lemumu pienemsSanu saistiba ar pieteikumiem
)
)

5) IEmumiem atbilstoSu pasdkumu veik$anu, tostarp izmainas (pilnveidi)
6) rezultatu dokument&$anu vienota stidzibu un ierosinajumu registra
7) stidzibu vai ierosinajumu pieteicgju informésanu par pienemtajiem lemumiem un veiktajam darbibam

Pakalpojuma vaditajs parvalda konkréta pakalpojuma sanéméju ierosinajumus un stdzibas,
tostarp:
1) izverté pieteikumus
2) pienem Iémumus saistiba ar pieteikumiem
3) veic lemumiem atbilstoSus pasakumus, tostarp izmainas (pilnveidi)
)
)

4) dokumenté rezultatus vienota stidzibu un ierosinajumu registra
5) informé stidzibu un ierosinajumu pieteic&jus par pienemtajiem lemumiem un veiktajam darbibam

Kam ir japievers ipasa uzmaniba dP

4 Ir japarvalda visi stdzibu un ierosinajumu pieteikumi, neatkarigi no to pieteikSanas veida
(kanala), un tie ir jaregistré vienota — centralizéta registra

+ Sidziba ir attiecindgma uz jau notikusu faktu, uz ko ir jarea@é, bet ierosinajumi var bt saistiti ar
vél nenotikusu faktu — ka bridinajums par iespéjamibu

4 Sidziba var tikt izteikta ierosinajuma forma, un arf tad ta ir jaatpazist un atbilstosi jarikojas

4 Sidziba var nebit saistita ar konkrétu pakalpojumu, bet ar iestades darbibu vai situaciju
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

P U 2_ 1 9 1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas

Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
P a ka | pOJ umu Sn |eg Sanas a pjom U 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
. . .Y _ .. 5. No uzdevuma veik3anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
un tiem nep|eC|esama nOd OSI na_l uma 6. Uzdevuma pilnvértigai veik§anai nepiecie$amas sp&jas (kompetences un procesi)
g = - - 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
atbilstibas parvaldiba 8. Norades uzdevuma veiksanai
+ Visparéja informacija
4 Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers pasSa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums
T P :
l TieSsaistes konsultacijas :
el _— : : o | ; . .
Pladaka informacija:  https://www.varam.gov.v/v/pakalpojumu-vides-pilnveide 1 katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attisiiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Viedas admiistrécijas un e , R
redgionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’i 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek kontroléts visu iestades pakalpojumu
un katra atseviska pakalpojuma
pieprasijumu apjoms un ta izmainu
tendences, un, ja nepiecieSams, tiek
planotas pieprasijuma izmainam
atbilsto$as izmainas pakalpojumu
shiegSanas apjoma

.y_ 4+ tiek planotas un nodroSinatas
pakalpojumiem un to izmainam atbilstoSas
SpEjas un resursi

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas 1(8)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 iriespéja novertét pakalpojumu sniegSanas apjomu izmainas un noveértét izmainu tendences

+ iriespéja novértét, planot un nodrosinat pakalpojumu izmainam nepiecieSamo spéju un resursu atbilstibu un
veikt savstarpéju salagoSanu

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4+ pakalpojumu snieg3ana iesaistitajiem nav iespéjams:
4+ izvértét pakalpojumu sniegSanas faktiskos apjomus un apjomu izmainas laika (izmainu tendences)
4+ planot pakalpojumu attistibu (snieg3anas apjomu palielinaSanu vai samazinasanu)
4+ novertét, planot un nodrosinat pakalpojumu izmainam nepiecie$amo spéju un resursu atbilstibu un veikt savstarpéju saldgosanu

4+ ir iespéjami pakalpojumu pieejamibas partraukumi vai pieejamibas samazinaSanas
4+ ir iespéjama pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes neatbilstiba, tostarp netiek sasniegts

rezultats, rezultats tiek sasniegts daléji vai neatbilstosa kvalitaté, netiek nodrosinats efektivs pakalpojumu
shieg8anas process ne pakalpojumu sniegSana iesaistitajiem, ne pakalpojumu sanéméjiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas p 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas p

LTmenis

Lomas
atbildiga - (A
id zatbildiga - (L

Atbildigie
par lomas
pienakumu veik§anu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<«

<>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

@©

IS

T2 <

c < =
s3] Resursa merogs
3 E _

Si= (konkréts resurss)
o

o

=

>
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanéméjs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" -
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadg ir viens vai vairaki cilvéki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegSanu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vadrtajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

o Kontrolé visu iestades pakalpojumu sniegSanas apjomus un to izmainas un vérté izmainu tendences
o \/érté un plano visu iestades pakalpojumu izmainam nepiecieS$ama nodrosinajuma atbilstibu

o Organizé savstarpéju salagoSanu

o Kontrolé konkréta pakalpojuma sniegSanas apjomus un to izmainas un vérté izmainu tendences
o V/érté un plano konkréta pakalpojuma izmainam nepiecie$ama nodrosinajuma atbilstibu

e Organizé savstarpéju salagosanu

e Kontrolé konkréta pakalpojuma sniegSanas apjomus un to izmainas un vérté izmainu tendences

o Informé par konkréta pakalpojuma izmainam Pakalpojuma saimnieku

e Informé pakalpojumu snieg§ana iesaistitos par planotajam pakalpojumu pieprasijuma apjoma izmainam

o Nodrosina visu iestades pakalpojumu izmainam nepiecieSamo resursu un spéju atbilstibu

o Organizé savstarpéju salago$anu

o Nodrosina iestades pakalpojumu izmainam nepiecieS$ama konkréta resursa atbilstibu

e Organizé savstarpéju salagosanu

e |nformé resursa nodro$inasana iesaistitos par planotajam resursa lietoSanas apjoma izmainam
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PU2-19

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosSinajuma atbilstibas p:

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

I . I
v l v 4 ir savstarpéji saistiti — ta ir vienota,
- put-2 . P2 . futa * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru lestazu asvald .
parvaldibas fiment pakalpojumu attistbas ~ —p»  pakalpojumu attistibas ~ <¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
. = . C ok
v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
U3 U PUILS e put-5 e Put-s e Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
epgpoaio e ol Renotta B N L O N LTI . P srdevum devum
izstrade un pilnveide metodiska atbalsta sniegsana Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba Tstenoganas kontrole un vadiba
PU2-1 ® ® J
lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 i ] i "uz=1s
pﬁanoégr{a, uruesara ) izveice, ieviesana, uzturssana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai ﬁé&i‘fﬂ%ﬁ@g‘éﬁfﬁ;ﬁﬂ Pakalpojumu sanemaju
un attistiba un attistiba ¢ sniegsanas Un Uzturssanas  — (Uﬂn%a@?:é:nnlg?m) < AR ierosinajumu un sidzibu
rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikéana Sp&ju un resursu nodroSinasana nepiecie3amo darbibu veikSana
A
PU2-23 PU2-13 ® 1t
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
planoSana un nodosinaSana BT
PU2-2 _ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu PU2-13 e
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu imenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartrauktivas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koording$ana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem l
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  — lespgami atra ~—p  Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidodana, re_@strééma un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba «— pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgSana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginagana ajaunosana apzinaana un novérsana
izstrade un pilnveide N sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojosu radtau (KP) 4 4 4 4 v 4 v 4
noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu - U
&inai Sin=x i A Zinasanu uzkraSana un
un nodroSinajuma Atbalstanodro§inaSana ~ «@—  saisftametodiskd atbasta @— < Tbas nodrogings
parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu [PHSEEINLEEL (eI

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas o 1'_ e
ministrija Parvaldamiba

o N1-1 Méramiba un kontrolgjamiba
o N1-2 Uzturamiba
o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atbilstib . dzibam”
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / stiba vajadziba
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba — PakaIpOJums -—
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga '
no pilnvértigas 7 ™~

pakalpojumu parvaldibas uzdevumu

veikSanas / \

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibas f 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 =
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu sniegSanas apjomu parvaldibai - "letilpibas
parvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumiem nepiecieS§ama nodroSindjuma atbilstibas

parvaldibai - "letilpibas parvaldibas process"
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieSama nodrosinajuma atbilstibas 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem

el enlulinerkiem + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

# Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,

- I . A + Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
tostarp par nepiecieS8amajiem pakalpojumu limeniem

Informacija par iestades spéjam un resursiem

i : - . - 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un

efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem) un raditaju faktisko vértibu
atbilstibu planotajam

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un PP . -/ - .
! M 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:
informacijas pieprastjumiem
darbu pieprasijumiem
vieno$anas pieteikumiem
pakalpojumu pieprasijumiem
incidentu pieteikumiem
problému pieteikumiem
stidzibam un ierosinajumiem
* 'Zmainu pieprastjumien + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-19 Pakalpojumu sniegSanas apjomu un tiem nepiecieS§ama nodro$inajuma atbilstiba 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs un lestades resursu kopuma vaditajs kontrolé un nodroSina

s
Vispargja informacija A\¢

4 Lai nodroSinatu pakalpojumu sanéméju vajadzibam atbilstodu pakalpojumu veiktspéju

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: PU2-3 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativako un efektivako veidu
noteik§ana

4+ PPP: PU2-9 Pakalpojumu T
noteik8ana un pakalpojumu [Tmenu
vieno$anas nosacrjumu
saskanoSana ar pakalpojumu
sanémeéjiem

4 BUJ: Ka pakalpojumi ir saistiti ar
dzives situacijam un resursiem?

4 BUJ: Kas ifpakalpojuma limena
vieno$anas nosacijumi (un to

saistiba ar SLA)?

4+ ITIL4: Capacity and performance
management

4+ [TIL4: Monitoring and event
management

4+ ITIL4: Risk management

(pakalpojumu limeni), ir jabit atbilstoSam pakalpojumu sniedz&ju nodroinajumam (spéjam un
resursiem), tostarp:
4 regulard - "normala ikdienas" pakalpojumu snieg$anas rezima
4 Tpasa - "sastrégumu brizu" pakalpojumu sniegSanas rezima
+ ilgaka laika, mainoties pakalpojumu pieprasijumu apjomu tendencém (pieaugot vai samazinoties)
4 Pakalpojumu snieg$anas apjomu un tiem nepiecieS8ama nodro$inajuma (Spéju un resursu)
atbilstibas parvaldiba paredz:
1) identificét prasibas — pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodroSingjuma izmainas:
4 veikt pakalpojumu pieprasijumu apjomu izmainu tenden¢u analizi
4+ precizét pakalpojumu veiktspéjas kritérijus (veiktspéja — maksimala jauda vai apjoms, ko
pakalpojums vai nodroSindjums var nodroSinat)
4 noveértét pakalpojumu pieprasijumu izmainas un to ietekmi uz nepiecieSamo nodro$inajumu
2) vienoties par pakalpojumu veikisp&ju (pakalpojumu lTmeniem):
4 veikt izmaksu un ieguvumu (pakalpojumu veiktspéjas izmainu) skaidroSanu visiem iesaistitajiem
4 vienoties ar iesaistitajiem par jauniem veiktspgjas lTmeniem (pakalpojuma limena nosacijumiem)
atbilstoSi pakalpojumu sniegSanas apjomam
3) nodrosinat pakalpojumu un tiem nepiecieS§ama nodroSinajuma veiktspéjas mérjumus:
4+ noteikt, ka tiks mérita veiktspéja
4 izveidot atbilstoSus zinojumus un bridinaSanas mehanismus
4+ ieviest nepiecieS8amos veiktspgjas mérijumus (tehniskos un lietotaju pieredzes mérijumus)
4) veikt pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma veiktspgjas analizi:

4 regulari analiz&t mérfjumus un monitoringa datus, un identificét iespgjamas veiktspgjas nepilnibas

4 izmantot automatizétus analitikas rikus, lai prognozétu nodroSinajuma izmainu nepiecieSamibu
5) veikt pakalpojumu un tiem nepiecieS5ama nodroSinajuma pielagoSanas un uzlaboSanas pasakumus:
4 veikt izmainas nodroSinajuma — spéjas un resursos, lai pakalpojumiem nodroSinatu optimalu un
izmaksu zina efektivu veiktspgju
4+ identificét un noverst veiktspéjas neatbilstibu riskus
4+ planot ilgtermina veiktspéjas izmainas un uzlabojumus
6) regulari informét par pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma veiktspéju
4+ sniegt parskatamu informaciju par veiktspéjas stavokli visam iesaistitajam pusém
4 veidot un uzturét pastavigu komunikaciju par iespé&jamiem izaicinajumiem vai izmainam saistiba
ar pakalpojumu veiktspéju

visu iestades pakalpojumu sniegSanas apjomiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibu
(pakalpojumu limeniem atbilstoSu veiktspéju), tostarp:

1) identificé prasibas — pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodroSinajuma veiktspégju

2) vienojas par pakalpojumu veikispéju (pakalpojumu lTmeniem)

3) nodroSina pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$indjuma veiktspéjas mérijumus

4) veic pakalpojumu un tiem nepiecieS§ama nodroSinajuma veiktspéjas analizi

5) veic pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma pielago$anas un uzlabo$anas pasakumus
6) regulari informé par pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$inajuma veiktspéju

Pakalpojuma vaditajs un Resursu vaditajs nodroSina konkréta pakalpojuma snieg$anas

apjomiem nepiecieSama nodroSinajuma atbilstibu (pakalpojuma limenim atbilstoSu
veiktspégju), tostarp:

1) identificé prasibas — pakalpojuma un tam nepiecieS8ama nodroSindjuma veiktspéju

2) vienojas par pakalpojuma veiktspéju (pakalpojuma limeni)

3) veic pakalpojuma un tam nepiecie§ama nodrosinajuma veiktspéjas mérjumus

4) veic pakalpojuma un tam nepiecieS8ama nodroSinajuma veiktspéjas analizi

5) veic pakalpojuma un tiem nepiecieS$ama nodroSinajuma pielago$anas un uzlaboSanas pasakumus
6) regulari informé par pakalpojuma un tam nepiecieS$ama nodro$inajuma veiktsp&ju

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai veiksmigi salagotu pakalpojumu sniegSanas apjomus (veiktspéju) ar nepiecieSamajam

spéjam un resursiem, saglabajot augstu pakalpojumu kvalitati un izmaksu efektivitati, ipasa

uzmaniba japievers Sadiem kritiskajiem veiksmes faktoriem:

4 skaidra prasibu noteikSana — nepiecieS§ama pakalpojuma limena noteik$ana
4 preciza un saprotama veiktspgjas monitoringa sistéma

4 regulara un proakfiva risku parvaldiba


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#4-loma-iestades-pakalpojumu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#8-loma-iestades-resursu-kopuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#5-loma-pakalpojuma-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#9-loma-resursa-saimnieks
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#7-loma-pakalpojuma-sanemejs
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi#6-loma-pakalpojuma-sniedzejs
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/p41-vadlinijas-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumu-veiksanai#noradijumi-uzdevuma-pu2-19-pakalpojumu-sniegsanas-apjomu-un-tiem-nepieciesama-nodrosinajuma-atbilstibas-parvaldiba-veiksanai
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-3-pakalpojumu-sniegsanas-un-uzturesanas-rezultativako-un-efektivako-veidu-noteiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-3-pakalpojumu-sniegsanas-un-uzturesanas-rezultativako-un-efektivako-veidu-noteiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-3-pakalpojumu-sniegsanas-un-uzturesanas-rezultativako-un-efektivako-veidu-noteiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-3-pakalpojumu-sniegsanas-un-uzturesanas-rezultativako-un-efektivako-veidu-noteiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-3-pakalpojumu-sniegsanas-un-uzturesanas-rezultativako-un-efektivako-veidu-noteiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-3-pakalpojumu-sniegsanas-un-uzturesanas-rezultativako-un-efektivako-veidu-noteiksana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-9-pakalpojumu-limenu-noteiksana-un-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-saskanosana-ar-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-9-pakalpojumu-limenu-noteiksana-un-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-saskanosana-ar-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-9-pakalpojumu-limenu-noteiksana-un-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-saskanosana-ar-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-9-pakalpojumu-limenu-noteiksana-un-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-saskanosana-ar-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-9-pakalpojumu-limenu-noteiksana-un-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-saskanosana-ar-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-9-pakalpojumu-limenu-noteiksana-un-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-saskanosana-ar-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-9-pakalpojumu-limenu-noteiksana-un-pakalpojumu-limenu-vienosanas-nosacijumu-saskanosana-ar-pakalpojumu-sanemejiem
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#ka-pakalpojumi-ir-saistiti-ar-dzives-situacijam-un-resursiem
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#ka-pakalpojumi-ir-saistiti-ar-dzives-situacijam-un-resursiem
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#kas-ir-pakalpojuma-limena-vienosanas-nosacijumi-un-saistiba-ar-sla
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#kas-ir-pakalpojuma-limena-vienosanas-nosacijumi-un-saistiba-ar-sla
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-0#kas-ir-pakalpojuma-limena-vienosanas-nosacijumi-un-saistiba-ar-sla

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_20 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Ar pa kal pOJ umu un resursu pérvaldTbu Sa|StTtu 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumi
. . _ v 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
|Zma”:]u |Stenosana 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veikSanai:
4+ Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers fpasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina


https://www.varam.gov.lv/lv/s2-kultura#s2-4-saimnieka-attieksme
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MGUwODY5MzgtN2NlMy00NDVjLWE4ZTMtN2M5MGIxY2ZmZjA3%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%22a2d593ad-f07d-4c55-87c8-106c26d6ba08%22%2c%22Oid%22%3a%2281ee668f-ba64-407a-92ed-5fd1ec2188bb%22%7d

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 1(8)
regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ tiek apzinatas pakalpojumu sanéméju + iriespéjams pienemt pamatotus un atbilstoSus lemumus un istenot izmainas pakalpojumos un tiem
vajadzibu izmainam un situacijas izmainam nepieciesamajas spejas un resursos
atbilstoSas izmainas pakalpojumos vai tiem , ) _ , .
nepieciesamaja nodroginajuma (spéjas un 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
resursos) 4+ pakalpojumi un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi var neatbilst:
+ tiek pienemti pamatoti, nepiecie$amajam + pakalpojumu atfisfibas merkiem
izmainam atbilstoi Imumi par izmainu o PELEL VS TRE T LI
Tstenoganu 4 pakalpojumu sniegdana iesaistito iespgjam
‘H- + situacijas izmainam

+ tiek Tstenotas [Emumiem atbilstoSas
izmainas gan pakalpojumos, gan
pakalpojumiem nepiecieSamaja
nodroSinajuma (spéjas un resursos)
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PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Pamatdarbibas
[imenis

Singjuma

Tmenis

Nodro

R d

R d

ministrija

lestades mérogs

(konkréta iestade)

L d

Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs

(konkréta iestade)

L

Resursa mérogs

(konkréts resurss)

Lomas
atbildiga - (A
lid zatbildiga — (L

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Atbildigie
par lomas

pienakumu veikSanu

"Pakalpojuma vadrtajs" -
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par konkréta

resursa parvaldibu

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

Pienakumi

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

e Seko visu iestades pakalpojumu sanéméju vajadzibu un situacijas izmainam
e Pienem |Emumus un nodrosina atbilstoSas izmainas visos iestades pakalpojumos

e Seko konkréta pakalpojuma sanéméju vajadzibu un situacijas izmainam
e Pienem |éEmumus un veic atbilstoSas izmainas konkréta pakalpojuma

e Seko visu iestades resursu lietotaju vajadzibu un situacijas izmainam

e Pienem |émumus un nodrosina atbilstoSas izmainas visos iestades resursos

e Seko konkréta resursa lietotaju vajadzibu un situacijas izmainam
e Pienem |émumus un veic atbilstoSas izmainas konkréta resursa
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija

PU3-1
Nemitiga pilnveide

PU3-2
Parvaldibas
dalibnieku iesaiste

PU3-3
Istenoto
aktivitadu kontrole

PU3-4
Pakalpojumu
finandu parvaldiba

Visos
parvaldibas imenos

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

] l I
[} [ J ®
Politikas Fut-2 put-2 Fut2
- & < _ Nozaru lestazu Pasvaldibu
parvaldibas iment pakalpojumu attistibas ~ —p» pakalpojumu attistibas < pakalpojumu attistibas
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana
A\ 4 A\ 4 A 4 * * +
U3 U PUILS e put-5 e Put-s e Jputs e
. = akalpojumu parvaldibas . = ozaru estazu asvaldi
sgk;;[g{)ur?oﬂﬁggﬂd}kﬁ poliikas Tstenosanas Pakalpojunu panvaldibas pakalpojumu pakalpojumu pakalpojumu

SLals politikas
vadriniju zstrade n Tsteno$anas kontrole un vadiba

attsfibas planu (strategiju)
metodiska atbalsta sniegSana

izstrade un pilnveide Tstenoganas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

attisfibas planu (strategiju)
Tsteno$anas kontrole un vadiba

y N
) ) ‘ S5
HRARER

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
4+ ir savstarpéji saistiti - ta ir vienota,
savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
parvaldibas "biznesa process")
4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ar
ietekmé kadu citu - saistito* uzdevumu

PU2-1 ° o |
lestades » S APU2—1|_ . PU2-5
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 PUZ-0 .
pﬁanoégr{a, uztpurééam g izveide, ievieSana, uztureSana PakaLijojunu Pakalpojumu parvaldibai
un attistiba un attistiba ¢ snieganas un uzturssanas > (un pakalpojumiem) <
rezultativako un efekfivako <— popleciosImg

—-

* TieSi saistitie Vienmér veicamie
uzdevumi uzdevumi
GU2520 PU2-18

Ar pakalpojumu un resursu
parvaldibu saisfitu izmainu

Pakalpojumu sanéméju
ierosinajumu un stdzibu

stenosana apkoposana, izvéitégana un

Spéju un resursu nodro§inasana

nepiecie$amo darbibu veik§ana

Ll
? f veidu notelk8ana I
h.
PU2-23 PU2-13 ® i
Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
izmanto$ana pieejamibas un nepartraukfibas
plancSana un nodsinaSana
PU2-9 PU2-19 Y
PU2-2 Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu PU2-13
Pakalpojumu limenu noteikSana un Pakalpojumu limenu vienosanas sniegsanas apiomu _Pakalpojumu un resursu
PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama p|eeyamea§ un nepartraukiibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosacrjumu saskanosana un nodroginasana nodro§inguma podiosilcE Al
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
starpiestazu un parrobezu o PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
pakalpojumiem ¢
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasijumu  —p> lespgjami atra —»  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidosana, registré$ana un pakalpojumu sanémejiem ~_ parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturésana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inasana afjaunoSana apzinaSana un novérsana
izstrade un pilnveide N sniegsanas un uzturésanas
rezultativitati un efektivitat
raksturojosu radtau (KP) 4 4 4 4 v 4 v 4
noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu _ Pu2-11
un nodrosinajuma AtbalstanodrSina&ana  «@—  saisftametodskaatbalsta «— Zinasanuuzkrasana un
parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu pieejamibas nodrosinasana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 6(3)
Viedas administracijas un Uzdevuma p|Invert!ga|. ve|ksana| nepieciesamas spejas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 7
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu
TstenoSanai — "lzmainu parvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

ﬂ’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences
4+ Politiku izveides kompetences
4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences

+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par izmainu pieprasijumiem

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam un to izmainu tendencém,
tostarp par nepiecieSamajiem pakalpojumu lTmeniem

Informacija par iestades spéjam un resursiem

Informacija par pakalpojumu snieg$anas un uzturé$anas rezultativakajiem un
efektivakajiem veidiem (pienemtajiem IEmumiem)

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

Informacija, atskaites un parskati par dzives situacijam, pakalpojumiem un
resursiem

Informacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

Digitalas tehnolodijas DA
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU2-22 Pakalpojumu
pieejamibas partraukumu célonu

apzinaSana un novérsana

4 PPP: PU3-1 Nemitiga pilnveide
4 PPP: N1-2 "Uzturamiba"

(Parvaldamiba)

4+ PPP: N1-3 "Pielagojamiba un
pilnveidojamiba" (Parvaldamiba)

4+ PPP: N1-5 "Pakalpojumu un
resursu sasaiste, mijiedarbibas un
atkarbu caurspidigums”

(Parvaldamiba)

4 ITIL4: Change enablement
(management)

4+ ITIL4: Risk management

4+ ITIL4: Project management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-20 Ar pakalpojumu un resursu parvaldibu saistitu izmainu 1stenoSana 8(8)

Norades uzdevuma veikSanai

&
Vispargja informacija A\
4+ |zmaina ir jebkada pievieno$ana, modifikacija vai nonems3ana, kas var tiesi vai netieSi ietekmét
pakalpojumus vai nodroSinajumu (spé&jas un resursus)
4 Izmainas tiek Tstenotas parvaldtti, atbilstosi izmainu parvaldibas procesam
4+ |zmainas iedalas (izmainu model;):
4 péc veida:
1) standarta izmaina — zema riska, iepriek$ autorizéta, labi saprotama un dokumentéta izmaina, kas
neprasa papildu autorizaciju
2) normala izmaina — izmaina, kas tiek planota, novertéta un autorizéta saskana ar noteiktu izmainu
modeli, ietverot ekspertu izvért&jumu
3) arkartas izmaina — izmaina, kas jaievie$ pec iespéjas atrak, lai risinatu kritiskas situacijas
4+ péc sarezgitibas:
1) vienkara izmaina
2) kompleksa izmaina
4 [zmainu parvaldiba paredzétas darbibas*:
1) izmainu registracija — izmainu pieprasijumu sanemsana, registré$ana un klasificé$ana
(tiek apzinatas pakalpojumu sanéméju vajadzibu izmainam un situacijas izmainam atbilstoSas
izmainas pakalpojumos vai tiem nepiecieSamaja nodroSinajuma — spgjas un resursos)
2) izmainu novérté$ana — izmainas veida un sarezgitibas, sagaidama rezultata, ietekmes, risku un
nepiecieSamo resursu novértéSana
3) izmainu autorizacija — izmainas pieprasijuma parbaude un apstiprinaSana vai noraidisana, ievérojot
izmainu modeli
(tiek pienemti pamatoti, nepiecieSamajam izmainam atbilstosi Iémumi par izmainu Tsteno$anu)
4) izmainu planoSana - autorizétas izmainas planoSana un nepiecieSamo darbibu detalizéSana
5) izmainu ievieSana — izmainas Tsteno$ana (planoto darbibu veik§ana), novirzu no plana parvaldiba
(tiek Tstenotas lemumiem atbilstoSas izmainas gan pakalpojumos, gan pakalpojumiem
nepiecieSamajos resursos)
6) izmainu parskatiS8ana un noslég$ana — izmainas parskatu sagatavo$ana (pirms izmainas
pieprasijuma slégSanas) un izmainas pieprasijuma slégsana

* Izmainu parvaldiba paredzétas izmainu istenoSanas darbibas
ir atkarigas no izmainas klasifikacijas — veida un sarezgitibas (izmainu modela)

0

Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs

un Resursa vaditajs atbilstoSi savam darbibas mérogam:

1) seko pakalpojumu sanéméju vajadzibu un situacijas izmainam
2) registré un klasificg* izmainu pieprasijumus
3) noverté nepiecieSamas izmainas
4) pienem [émumus un autorizé izmainu veik§anu
5) plano izmainu Tsteno$anu
6) Tsteno planotas izmainas
7) parskata un noverté Tstenotas izmainas
8) slédz izmainu pieprasijumus
* no izmainas klasifikacijas (izmainas veida un sarezgitibas) ir atkarigas veicamas darbibas

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai nodroSinatu sekmigu izmainu ievieSanu, janem véra:

1) izmainu apjoma un sarezgitibas parvaldiba — samazinot individualo izmainu apjomu un sarezgitibu,
tiek samazinati riski un uzlabota efektivitate

2) automatizacija un standartizacija — automatiz&jot un standartizéjot izmainas, tiek paatrinats to
ievieSanas process, nezaudgjot kontroli par izmainam

3) riska parvaldiba — nepiecieSams nepartraukti uzraudzit un kontrolét ar izmainam saistitos riskus,
minimizéjot negativas ietekmes iesp&jamibu

4) ieintereséto pusu iesaiste un apmierinatiba — nodrosinat pastavigu komunikaciju un atgriezenisko saiti
ar visam ieinteresétajam pusém

5) athilstibas nodroinaSana normativajam reguléjumam un parvaldibas prasibam - izmainu parvaldibai
jaieklauj atbilstoSas kontroles prasibas, lai nodroSinatu atbilstibu argjiem un iek3gjiem regulgjumiem

6) integracija un mijiedarbiba ar citam pakalpojumu parvaldibas t&mam — veiksmigai izmainu
nodro$inaSanai janem véra mijiedarbiba ar citam saistitam témam, pieméram, risku parvaldibu un
projektu vadrbu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_2 1 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. ) 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
|eSpéJam| étra 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumi
. . . _ . - 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
pa kal pOJ umu p|eeJa mi baS atja unosana 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veikSanai:
4 Visparéja informacija
4+ Veicamas darbibas
+ Kam ir japievers ipasa uzmaniba RezulatiitateTstermina  Efektvitate istermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana 1(8)
regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veikéanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ tiek nodrosinata iesp&jami atra + pakalpojumu pieejamiba tiek atri atjaunota pilnigas vai daléjas pieejamibas partraukumu gadijumos (mazi
pakalpojuma darbibas atjaunosana pakalpojumu darbibas partraukumu laiki)
pakalpojuma neplanotu darbibas . - , .
partraukumu vai darbibas ierobeojumu — 4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
daléju partraukumu gadijumos (incidentu 4 pakalpojumu pieejamibas ierobezojumi vai partraukumi netiek noveérsti pakalpojumu sanémeéjiem pienemama
novérSana pakalpojuma pieejamibas laika (atbilstoSi pakalpojumu [Tmenu vienoSanas nosacijumiem), un tas var radtt:
partraukumu gadijumos) + apgritinoas, nepienemamas vai pat kritiskas situacijas iedzivotajiem
ﬁ + tiek nodroginata iespéjami atra ar + (%arbbe\s ierobei_c?jumus vai pértraukymus uzr)_ém_('?.jiem vai citam ies.tédém S
pakalpojumu saistitu resursu (pakalpojuma + finansialus zaud&jumus gan pakalpojumu sanéméjiem, gan pakalpojumu snieg$ana iesaistitajiem

kritisko komponen3u) darbibas
atjauno$ana resursa neplanotu darbibas
partraukumu vai darbibas ierobezojumu —
daléju partraukumu gadijumos (incidentu
novér§ana resursa pieejamibas
partraukumu gadijumos)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-21-iespejami-atra-pakalpojumu-pieejamibas-atjaunosana
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma
saimnieks

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas 2. )
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas -

lTmenis Pakalpojuma mérogs Fal el e Falelsl e
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzgjs

lestades
resursu kopuma
3 saimnieks

Nodrodinajuma J = = Resursa
n ; esursa merogs Ll
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana
vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-21-iespejami-atra-pakalpojumu-pieejamibas-atjaunosana
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

LTmenis Mérogs

Lomas
atbildiga - (A
id zatbildiga — (L

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

lestades mérogs
(konkréta iestade)

<«
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

Pamatdarbibas
[Tmenis
<«

>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)

lestades mérogs
(konkréta iestade)

=

T2

=a]

>8 E <«

5° Resursa mérogs
= (konkréts resurss)

<«
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanémejs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestadg ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadeé ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu snieg$anu

ledzivotajs, uznéméejs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestade ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

® Plano un veic nepiecieSamas aktivitates, lai nodrosinatu iespé&jami atru visu iestades pakalpojumu pieejamibas atjauno$anu
neplanotu, pilnTgu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumiem),
tostarp:

e plano iestades visparéjas aktivitates

e nodrosina visparéju kartibu (procedtru) izveidi un ievieSanu

® nodroSina un kontrolé aktivitau veikSanu

® analizé veiktas aktivitates

e veic korektivas darbibas

e Nodrosina konkréta pakalpojuma iespé&jami atru pieejamibas atjaunosanu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas
partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu lfmenu vieno$anas nosacijumiem), tostarp:

® kontrolé citu iesaistito veiktas pieejamibas atjauno$anas darbibas

© analizé un dokumenté vektas darbibas

 veic korektivas daribas

e Operativi reagé un veic nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta pakalpojuma iespgjami atru pieejamibas
atjaunosanu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas
nosacijumiem), tostarp:

® operativi konstaté pieejamibas ierobezojumus un partraukumus

® péc iespéjas samazina konkréta pakalpojuma pieejamibas partraukuma negativo ietekmi

® veic pieejamibas atjaunoSanas darbibas

® analizé un dokumenté vektas aktivitates

e Sniedz palidzibu pakalpojuma pieejamibas partraukuma atrai atjaunoSanai

® Plano un veic nepiecieSamas aktivitates, lai nodrosinatu visu iestades resursu iespéjami atru pieejamibas atjaunosanu
neplanotu, pilngu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumiem),
tostarp:

® plano iestades visparéjas aktivitates

e nodrosina visparéju kartibu (procedtru) izveidi un ievieSanu

® nodrosina un kontrolé aktivitau veikSanu

® analizé veiktas aktivitates

o veic korektivas darbibas

e Operativi reagé un veic nepieciesamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta resursa iespéjami atru pieejamibas atjaunosanu
neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu gadijumos (atbilstosi pakalpojumu limenu vieno$anas nosacijumiem),
tostarp:

® operativi konstaté pieejamibas ierobezojumus un partraukumus

® péc iespéjas samazina konkréta resursa pieejamibas partraukuma negativo ietekmi

® veic pieejamibas atjauno$anas darbibas

® analizé un dokumenté vektas aktivitates

® Sniedz palidzibu resursa pieejamibas partraukuma atrai atjaunoSanai

> —
<
T
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

lesp€jami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

PU1-1

Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

aktudizésana

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
| C - - tarpaji papildinosa sistéma (pakalpoj
Politikas Eu1—2 IPut}‘—'z o P‘U1|Egbu savsiarpejl papiidinosa sistema (pakaipojumu
- S ozaru lestazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy aSvaldr * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| e rllics s i || o) || el || e, devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, udugsam % izveide, ievieana, uztugsana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo > apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| 5
PU2-23 PU2-13 °® f ?
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem T T
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasijumu lespgami atra Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radiau (KP)) 4 4 4 4 v 4 v 4
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana - saisftametodskaatbdlsta < LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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Viedas administracijas un 1
regionalas attistibas . N
ministrija Parvaldamiba

No uzdevuma veikSanas

atkarigie "Atbilstib . dzibam”
. o - . . . iIsttba vajadzi
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi \ / stiba vajadziba
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
\ / pakalpojumu sanémeju vajadzibam
Pakalpojumu atbilstiba — PakaIpOJums -—
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga '
no pilnvértigas 7 ™~

pakalpojumu parvaldibas uzdevumu

veikSanas / \

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat 6.
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu "Lietojamiba"

o N6-2 Lietotaju atbalsts
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PU2-21 lespéjami atra pakalpojumu pieejamibas atjaunoSana

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)

ministrija &&g o
Kompetences e

Procesi "%

4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba iespgjami atrai pakalpojumu pieejamibas atjaunoSanai —
"Incidentu parvaldibas process"
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences

+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri)  centralizeti nodrosinarmi procesi (atbilstosi dartibas mérogam)
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(kritiskie veiksmes faktori)
Digitalas tehnologijas X

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

Viedas administracijas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
regionalas attistibas
ministrija B
Informacija =
Informacija par pieejamibas partraukumiem (incidentu pieteikumi)
Informacija par pakalpojuma lTmena nosacijumiem (nepiecieSamo
# pieejamibu)

Informacija par iestades spé&jam un resursiem
Informacija no Valsts vienota registra par pakalpojumiem un resursiem
Informacija par citam pakalpojuma kritiskajam komponentém

Informacija no zinaSanu datu bazes par incidentiem un problémam

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: PU2-13 Pakalpojumu un
resursu pieejamibas un
nepartrauktibas plano$ana un
nodro$inasana

4+ PPP: PU2-11 ZinaSanu
uzkra$ana un pieejamibas
nodro$inaSana

+ T
+ T
+ T
+ T

L4: Incident management

L4: Availability management
L4: Knowledge management
L4: Service Level Management

»
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Norades uzdevuma veikSanai

<

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojuma pieejamiba ir pakalpojuma spéja apmierinat pakalpojuma sanéméja vajadzibu
tad, kad tas ir nepiecieS8ams - atbilsto$i noteiktajam pakalpojuma [imenim (nosacijumiem)
Ta raksturo pasa pakalpojuma vai resursa darba spéju, un ir saistita ar "iek3gjiem"
apdraud&jumiem (pieméram, tehniskiem bojajumiem, veikt(ne)spéju vai cilvéku darbibu)

4 Incidents ir neparedzéts pakalpojuma pieejamibas partraukums vai pakalpojuma kvalitates
pasliktinaSanas, tostarp jebkada neatbilstiba pakalpojuma vai resursa "pakalpojuma limenim"

4 Butisks incidents ir incidents ar lielu negativu ietekmi uz pakalpojumu vai resursu, un tam ir
nepiecieS8ama nekavéjosa koordinéta novérsana

4 Pagaidu risindjums ir risinajums, kas samazina vai novers incidenta ietekmi, kamér nav pieejams

pilnvértigs un pastavigs risinajums — incidenta célona (problémas) novérsana
4+ lespéjami atru pakalpojumu (un resursu) pieejamibas atjaunoSanu Tsteno parvaldot incidentus,

kas ietver:

1) incidenta atklaSanu - incidenta konstaté3ana

2) incidenta registré$anu - incidenta registréSana pieteikumu vadibas sistéma
(automatizeti vai "manuali")

3) incidenta klasificeSanu — incidenta klasificéSana péc kategorijas, ietekmes (pieméram, btisks
incidents) un prioritates

4) incidenta diagnosticéSanu — incidenta detalizéta analize un diagnostikas veik$ana
(lai apzinatu iespgjamos risinajumus ta noversanai)

5) incidenta novérSanu — incidenta novér§ana vai pagaidu risindjuma pielietoana

6) aktivitaSu veikSanas kontroli — kontrolé citu iesaistito veiktas pieejamibas atjauno$anas darbibas

7) incidenta sleg$anu - incidenta oficiala slégSana péc ta novér§anas
(tostarp rezultata un pielietota risinajuma registré$ana pieteikumu vadibas sistéma)

8) incidentu periodisku parskati$anu — incidentu parskati$ana un registréto pieteikumu analize
(incidentu analize, lai identificétu uzlabojumu iespgjas)

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs, Pakalpojumu sniedzéjs, lestades
resursu kopuma vaditajs un Resursa vaditajs atbilstodi savai lomai un darbibas mérogam plano,
nodro$ina un veic nepiecieSamas aktivitates, lai iespéjami atri atjaunotu pakalpojumu un resursu
pieejamibu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu, vai neatbilstibu pakalpojumu
[Tmenim gadijumos (incidentu gadijumos), tostarp:

1) plano iestades vispargjas aktivitates, tostarp nodroSina visparéju incidentu novérsanas kartibu

(procedru) izveidi un ievieSanu

2) nodro$ina vai veic incidentu atklasanu

3) nodrosina vai veic incidentu registréSanu pieteikumu vadibas sistema
4) nodroSina vai veic incidentu klasificéSanu
)
)

5) nodrosina vai veic incidentu diagnosticéSanu

6) nodroina vai veic incidentu novérSanu, vai pagaidu risinajumu pielietoSanu, tostarp nodro$ina un
kontrolé aktivitadu veikSanu — kontrolé citu iesaistto veiktas pieejamibas atjauno3anas darbibas

7) nodroSina vai veic incidentu slég$anu

8) nodrosina vai veic periodisku incidentu parskatiSanu un analizi

9) ja nepiecieSams, veic korektivas darbibas incidentu parvaldibas procesa

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai nodroSinatu incidentu sekmigu novérsanu, ir svariga:

1) agrina incidentu atkladana - jo agrak incidents tiek atklats, jo mazaka ir ta negativa ietekme

2) atra un efektiva incidentu novérSana - incidentus nepiecieS8ams novérst operativi, izmantojot ieprieks
noteiktas incidentu novér§anas darba plismas

3) incidentu prioritizéSana — japrioritizé incidentu risinaSana, balstoties uz to ietekmi un steidzamibu

4) nemitiga incidentu parvaldibas uzlaboana — periodiski javeic incidentu parskatidana, lai identificétu
un ieviestu nepiecieS8amos uzlabojumus

5) automatizacija un tehnologiju izmanto$ana — automatizgjot incidentu atkla$anu, klasifikaciju un
risindSanu, batiski tiek paaugstinata efektivitate

6) sadarbiba ar piegadatajiem un partneriem — nepiecieS5ama cieSa sadarbiba un skaidri definéti
komunikacijas kanali ar piegadatajiem incidentu risinasana
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_2 2 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
. ) _ 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Pa kal pOJ umu p|eeJa meaS p 3 rtra U ku mu 5. No uzdevuma veik$anas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegsanas un pilnveides nosacijumi
_ . I 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieS§amas spéjas (kompetences un procesi)
Ce|0l] ua pZ| NasSana un noversana 7. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veik3anai:
+ Visparéja informéacija
4 Veicamas darbibas
+ Kam irjépieVéré Tpaéa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Viedas administracijas un

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi e

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana 1(8)

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

# 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata

4 tiek nodroSinata pakalpojuma darbibas
partraukumu célonu atraSana un
novérsana (problému novérsana —
pakalpojuma pieejamibas partraukumu
célonu novérsana)

4+ tiek nodroSinata ar pakalpojumiem saistita
resursa darbibas partraukumu célonu
_y_ atra8ana un novérSana (problému
novérSana — resursa pieejamibas
partraukumu célonu novérsana)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir apzinati pakalpojumu pieejamibas partraukumu céloni un iesp&jamie risinajumi célonu novérsanai
4 iriesp&jams pienemt [Emumus par célonu novérsanu, nepiecieSamibas gadijuma ierosinat célonu novérsanai
atbilsto$as izmainas un nodrosinat to TstenoSanu

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts :

4 netiek noteikti pakalpojumu pieejamibas ierobezojumu un partraukumu céloni, ka rezultata nav iesp&jams:
4+ noteikt iespéjamos risindjumus célonu novérsanai

4+ pienemt Iemumus par darbibam saistiba ar pieejamibas ierobeZojumiem un partraukumiem
4+ nepiecieSamibas gadijuma ierosinat célonu novérsanai atbilstosas izmainas un nodro3inat to Tsteno$anu

4+ pakalpojumu pieejamibas ierobezojumu un partraukumu céloni netiek novérsti un pieejamibas ierobezojumi un
partraukumi turpinas
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e levieSana e SniegSana e UzturéSana
vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veikSana

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana

Lomas Atbildigie
iedas administracii Limenis Meérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
Viedas a mlnlstracuas un id zatbildiga — (L pienakumu veik§anu
regionalas attistibas - ———— — — = — = — — = — — — = — — — — — — — — — — — — — — —
mInIStr”a e \/eic nepiecieSsamas darbibas, lai nodrosinatu iestades pakalpojumu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
— . - o célonu apzina$anu un novérsanu, tostarp:
PN lestades Pakalpojumu kopuma vaditajs" —  plano iestades visparéjas aktivitates
= = pakalpojumu iestadé ir konkréts cilveks, ® nodroSina visparéju kartibu (procediru) izveidi un ievieSanu
|e3tad?5 .mt?rogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o analizé un d_qkumen_té' p_igejameas partraukumu célonus
(konkrétaiestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma © apzina Iespejamos nsinaumus
® pienem [émumus un ierosina izmainas
® nodrosina izmainu Tsteno$anu
|esa|St|to Iomu plenakuml ] A "Pakalpojuma vadtajs® ® \/eic nepiecieSsamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta pakalpojuma neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
- o <« . . J juma v lll - célonu apzina$anu un novérsanu, tostarp:
n m| | d r | S» . = Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilveks, o analizé un d_qkumen.té. pi(_eejameas partraukumu célonus
u J eda b ba & b 1 PakaIpOJuma merogs saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta ® apzina iespejamos nsinajumus
B2e (konkréts pakalpojums) pakalpojuma parvaldibu ® pienem [émumus un ierosina izmainas
gl: ® nodroSina izmainu Tsteno$anu
©
o
L
. lestadeé ir viens vai vairaki cilveki,
- iepdzjé‘s kuri ir atbildigi par konkréta ® Sniedz palidzibu pakalpojuma pieejamibas partraukumu iemeslu noskaidroSana un novérsana
s ) pakalpojumu sniegsanu
Pakalpojuma mérogs r
(konkréts pakalpojums) el ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
iaanzsri;jsa vai sabiedriba kopuma, e Sniedz palidzibu pakalpojuma pieejamibas partraukumu iemeslu noskaidro§ana un novérsana

kas sanem pakalpojumu

e \/eic nepiecieSsamas darbibas, lai nodrosinatu iestades resursu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
A célonu apzinasanu un novérsanu, tostarp:

PN lestades "Resursu kopuma vaditajs" —  plano iestades visparéjas aktivitates
= = resursu iestadé ir konkreéts cilveks, e izveido un ievie$ iestades visparejas kartibas B ———
|e5tad?3 .m(-*frogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades o analizé un dokumenté pieejamibas partraukumu célonus DI
(fepkizialestads) saimnieks resursu parvaldibu kopuma O EPHMRNERIEIED I
® pienem [émumus un ierosina izmainas
® nodrosina izmainu Tsteno$anu
©
5
=
'g < i A . — e \Veic nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu konkréta resursa neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu
B g P Resursa vaditajs” - c&lonu apzinasanu un novéréanu, tostarp: <—
Si= = Resursa iestade ir konkréts cilvéks, ® analizé un dokumenté pieejamibas partraukumu célonus > E—
<) Resursa merogs saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta © apzina Iespejamos nsingumus N
= (konkréts resurss) resursa parvaldibu  pienem [Bmumus un ierosina izmainas

® nodro8ina izmainu Tsteno$anu

<«
Resursa mérogs
(konkréts resurss)

Resursa lestade,

- . e Sniedz palidzibu resursa pieejamibas partraukumu iemeslu noskaidrosana un novérsana
lietotajs kas lieto resursu
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PU2-22

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

Pakalpojumu pieejamibas partraukumu c€lonu apzinaSana un novérsana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! PUI-2 * PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
Politikas Noza_“u Iesté_iu PaévaIETbu p J p p p p J
| parvaldibas liment pakalpojumu attistibas ~ —J»  pakalpojumu attistbas ~ «¢—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide . =~ L= : [
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistrto* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L Put-s L Jputs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozaru estazy asvaldi * Tiedi saistitie Vienmér veicamie
| R norhae i A . atistbos pin atEgit) atfstbee g (a6l atfs bl i (aretedi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegana fsenosanaslkontpleinivadba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, - e ; i Ay )
PU3-3 pﬁanoégr{a, udugsam % izveide, ievieana, uztugsana PakF;Llléojinu Pakalpojumu parvaldibai Agfvglfgllggjg;"é’ﬁ%‘irze;;ﬁﬂ Pakalpojumu sangméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo > apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciegamo darbibu veiksana
| 5
PU2-23 PU2-13 ® f ?
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3-4 izmantoSana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finandu parvakiiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 L
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —  nosacijumu izpildes kontrole  —9> un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartrauktivas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordinesana Piekustamibas nodrosinasana
Visos | pakalpojumiem T T
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 » Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprastumu  —» lespgami atra Pakalpojumu pieepmibas
Pakalpojumu parvaldibas PU2—4 veidodana, re_@strééma un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba - pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegianas un uzturé§anas
rezultativitati un efektivitati
raksturojosu radigu (KPJ) f f f ? v+ v+
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodrosinajuma Atbalstanodra§indSana  @—  saisfitametodskaatbdsta @ . '.‘asa.l’)‘” dx das?.”a_yn
| parvaldibas imeni pakalpojumu sanéméjiem nodro§inaana pakalpgumu [PHSEEINLEEL (eI
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie
pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba
pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumiem
ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

N

R

7

\

/

Pakalpojums

;

Y

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana

2.
"Atbilstiba vajadzibam"

o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

-

™~

)
"0
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana 6(3)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma p|InvértTga|. ve|ksana| nep|§0|esamés Spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija %§3 o
Kompetences Procesi £°%,
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasanai
# un novérsanai — "Problému parvaldibas process"

4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences
4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences
4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences
* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma piInvért_Tgai veikéanai nepiecieéamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija par pieejamibas partraukumiem (incidentu pieteikumi)

Informacija, atskaites un parskati no Valsts vienota registra par
# pakalpojumiem un resursiem

Informacija par citam pakalpojuma kritiskajam komponentém

Informacija no zinaSanu datu bazes par lldzigu pakalpojumu pieejamibas
partraukumu céloniem un to novérsanu

+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

4 Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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PU2-22 Pakalpojumu pieejamibas partraukumu célonu apzinasana un noversana 8(8)

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

Norades uzdevuma veikSanai

ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: PU2-13 Pakalpojumu un
resursu pieejamibas un
nepartrauktibas plano$ana un
nodro$inasana

4+ PPP: PU2-21 lespéjami atra
pakalpojumu pieejamibas
atjaunoSana

4+ [TIL4: Problem managemen
4+ [TIL4: Incident management
<+ [TIL4: Availability management
4 ITIL4: Change management

»

<

Vispargja informacija A\

4 Pakalpojuma pieejamiba ir pakalpojuma spéja apmierinat pakalpojuma sanéméja vajadzibu
tad, kad tas ir nepiecieS8ams - atbilsto$i noteiktajam pakalpojuma [imenim (nosacijumiem)
Ta raksturo pasa pakalpojuma vai resursa darba spéju, un ir saistita ar "iek3gjiem"
apdraud&jumiem (pieméram, tehniskiem bojajumiem, veikt(ne)spéju vai cilvéku darbibu)

4 Incidents ir neparedzéts pakalpojuma pieejamibas partraukums vai pakalpojuma kvalitates
pasliktinaSanas, tostarp jebkada neatbilstiba pakalpojuma vai resursa "pakalpojuma limenim"

4 Problema ir incidenta vai vairaku incidentu célonis vai iesp&jamais célonis

4 Zinama kluda ir diagnosticéta probléma (ir noskaidrots incidenta célonis), bet probléma vél nav
noveérsta (un var arf netikt novérsta)

4 Pagaidu risinajums ir risinajums, kas samazina vai novers problémas ietekmi, ja nav pieejams vai
nav lietderigs pilnvértigs un pastavigs risinajums — problémas novérsana
4+ Problémas ir japarvalda, un problému parvaldibas galvenais mérkis ir samazinat incidentu
raSanas iespéjamibu, atkdrtoanos un negativo ietekmi, identificgjot incidentu faktiskos un
iespgjamos célonus, un parvaldot pagaidu risinajumus un zinamas klidas
4 Problému parvaldiba ietvertas darbibas:

1) proaktiva problému identificéSana:
+ visparéjas informacijas parskati$ana un analize
4+ iespéjamo problému apzina$ana un registrésana
4 problému sakotnéja kategorizéSana
2) reaktiva problemu identificSana:
+ pieteikumu vadibas sistéma registrétas informacijas par incidentiem parskati$ana un analize
+ problému registracija (pamatojoties uz incidentiem)
4 problému sakotnéja kategorizéSana
3) problému kontrole:
4 problému diagnosticésana
4 zinamo kladu komunikacija
4) zinamo kladu kontrole:
4 problému novérsanas risinajumu izstrade
4 problemu risina8anas iniciéSana (izmainu pieprasijumi)
4 zinamo klUdu uzraudziba un parskats
4 problému pieteikumu slégSana

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs
un Resursa vaditajs atbilstoSi savai lomai un darbibas mérogam veic un kontrolé darbibas, lai
nodro$inatu pakalpojumu un resursu neplanotu, pilnigu vai dal&ju pieejamibas partraukumu célonu
apzinasanu un novérsanu, tostarp:
1) plano iestades visparéjas aktivitates, tostarp nodro$ina visparéju kartibu (problému parvaldibas
procesa) izveidi un ievieSanu
2) identificé problémas
3) registré un kategorizé problémas
4) diagnosticé problémas — analizé un dokumenté pieejamibas partraukumu célonus
5) skaidro diagnostikas rezultatus - "zinamas k|adas"
6) pienem [émumus par problému novérSanu vai pagaidu risinajumiem
7) izstrada problemu novérSanas risinajumus
)
)
0
1

8) uzsak un nodroSina problému novérdanu (ierosina izmainu pieprasijumus)
9) novérté un registré veikto darbibu rezultatu

10) uzrauga "zinamas kludas"

11) slédz problému pieteikums

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Lai nodroSinatu problému sekmigu novérSanu, ir svariga:

1) proaktivitate — problémas ir jaidentificé, pirms tas rada incidentus, tadéjadi samazinot risku ietekmi

2) skaidra problému prioritizacija — nepiecieSams skaidri noteikt prioritates, balstoties uz ietekmi un
steidzamibu, lai efektivi izmantotu pieejamos resursus

3) zinamo kladu regulara parskatiSana — zinamajam kltidam regulari javeic parskatisana, lai
parliecinatos par to aktualitati un meklétu risinajumus

4) sadarbiba un komunikacija — nepiecieSama efektiva sadarbiba starp dazadam iesaistitajam pusém
(lietotajiem, piegadatajiem, ekspertiem, specialistu komandam)

5) automatizacijas izmanto$ana — efektivitati batiski palielina automatizétu risinjumu izmantoSana,
pieméram, problému identificé$anai un incidentu analizei
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Pamatdarbibas un nodroSinajuma limeni veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi

P U 2_2 3 2. Uzdevuma veikSanas [Tmeni, mérogi un atbildigas lomas
Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

3. Uzdevuma veikSana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
L . 4. Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
Mer” umu vel ksa Na 5. No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
- . v 6. Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
un rezu |tatu |Zmantosana 7. Uzdevuma pilnvértigai veik§anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
8. Norades uzdevuma veik3anai:
4+ Visparéja informacija
+ Veicamas darbibas
+ Kam irjépieVéré Tpaéa uzmaniba Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
- 1
l TieSsaistes konsultacijas i
Plagaka informacija:  https:/www.varam.gov.v/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15:00-17:00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
l PieslégSanas saite : Atistba Savstarpeja uzticaanas un ciena
| | Drosme Savstarpéji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Viedas administracijas un

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana 1(8)

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

’: 4+ Uzdevuma veikSanas rezultata:

4+ tiek kontroléti visu iestades pakalpojumu un
katra atseviSka pakalpojuma galvenie
darbibas raditaji (tostarp rezultativitates
raditaji, efektivitates raditaji, ka arf tos tiesi
ietekméjoSie “virzoSie” raditaji)

4+ tiek kontroléti visu iestades ar
pakalpojumiem saistito resursu galvenie

_y_ darbibas raditaji (tostarp rezultativitates
raditaji, efektivitates raditaji, ka arf tos tiesi
ietekméjoSie “virzoSie” raditaji)

4 galveno darbibas raditaju rezultati tiek
izmantoti pakalpojumu un resursu
parvaldibai (tostarp ikdienas aktivitasu
veik3anai, pilnveidei un attistibai)

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
4 ir pieejami ar pakalpojumu parvaldibu saistiti raditaju merijumi

4 iriespéjams analizét iegatos rezultatus un izmantot tos pakalpojumu parvaldibai, tostarp pakalpojumu, spéju
un resursu pilnveidei un attistibas plano$anai

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 nav pieejami pakalpojumu sniegSanas un resursu izmantoSanas rezultativitates un efektivitates mérijumu
radtaji, un nav iesp&jams:
4+ analizgjot iegatos rezultatus, novértét faktisko situaciju un faktiskas situacijas atbilstibu planotajai
4 ikdiena Tstenot faktos balstitu pakalpojumu parvaldibu — parvaldibas aktivitates visos parvaldibas posmos
4 planot un Tstenot faktos balstrtu pakalpojumu, spgju un resursu pilnveidi un attistibu

4 nav pieejami pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izpildes mérijumu raditaji, un nav iespéjams:
+ analizéjot iegdtos rezultatus, novértét faktisko situaciju un faktiskas situacijas atbilstibu saskanotajai ar pakalpojumu sanéméjiem
4 ikdiena nodroSinat pakalpojumu lTmenu vienodanas nosacijumu izpildes atbilstibu
4 planot un Tstenot faktos balstitu pakalpojumu limenu vienoSanas nosacijumu izmainas — pilnveidi un attistibu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

lestades
pakalpojumu kopuma

4+ Uzdevuma veik3ana ir iesaistitas 2

i saimnieks
visas noradTtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas i ,
lTmenis Pakalpojuma mérogs Pak,alpo,Julzna
(konkréts pakalpojums) saimnies
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J = = Resursa
T ; esursa merogs o
[Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks

lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés

Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis

Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi

e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

e Planos ST AT DL 9] A e Likvides
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana

lesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba

regionalas attistibas

ministrija
Lomas Atbildigie
LTmenis Mérogs atbildiga —(A par lomas Pienakumi
lidzatbildiga — (L pienakumu veikSanu
o Nodrosina un kontrol€ visu iestades pakalpojumu sniegSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates raditaju
< lestades "Pakalpojumu kopuma vadrtajs" — (galveno darbibas raditaju) mérisanu un uzkrasanu, tostarp:
- - akalnoiumu iestada ir konkréts cilveks, o nodroina visparéju kartibu (proceddru) izveidi un ievieanu
§ |eStad?S 'mt?rogs & ko ;)urjna Kurs ir atbildigs par visu iestades e nodrosina nepiecieama tehnologiska nodroSinajuma (monitoringa un kontroles sistému) izveidi 4_'
So (konkrta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma o Analizé iegatos mérfjumu rezultatus un izmanto tos visu iestades pakalpojumu parvaldibai, tostam pilnveidei un atfistibas
o< planosanai
5gl
£= A
@© s "Pakalpojuma vaditajs" - e Mera un uzkraj konkréta pakalpojuma sniegSanas un uztureSanas rezuttativitates un efektivitates raditajus (galvenos
o : - Pakalpojuma iestada ir konkréts cilvéks, darbibas raditajus) <«
Pakalpojuma mérogs - o . o o ] o o
X ) saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o Analizé ieglitos mérfjumu rezultatus un izmanto tos konkréta pakalpojuma parvaldibai, tostarp pilnveidei un attistibas
(konkréts pakalpojums) pakalpojuma parvaldibu planoganai
o Nodrosina un kontrol€ visu iestades resursu lietoSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates radaju (galveno
as lestades "Resursu kopuma vaditajs" - darbibas raditaju) mériSanu un uzkrasanu, tostarp:
© = = resursu iestads ir konkréts cilvaks, ® nodrosina visparéju kartibu (procediru) izveidi " o «—
c |eStad(?S .me_rogs kopuma Kuré Ir atbldigs parvisu lestades o nodrogina nepieciesama tehnologiska nodroginajuma (monitoringa un kontroles sistému) izveidi «—
20 (konkréta iestade) saimnieks resursu parvaldibu kopuma o Analizé iegatos mérfjumu rezultatus un izmanto tos visu iestades resursu parvaldibai, tostarp pilnveidei un atistibas
£S5 i planosanai
>N E
o
5= A
§ > ) "!?e-_sy rsa Va(_j'tals."f o Méra un uzkraj konkréta resursa lietoSanas un uzturéSanas rezultativitates un efektivitates raditajus (galvenos darbibas
= Resursa iestade ir konkréts cilveks, raditajus) «—
Resursa mérogs - s -
saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta

(konkréts resurss) resursa panvaldibu o Analize ieglitos mérfjumu rezultatus un izmanto tos konkréta resursa parvaldibai, tostarp pilnveidei un attistibas plano$anai


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-23-merijumu-veiksana-un-rezultatu-izmantosana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-23-merijumu-veiksana-un-rezultatu-izmantosana
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu2-23-merijumu-veiksana-un-rezultatu-izmantosana
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

PU2-23

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Mérfjumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

: _ _ . ) A~
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi g &b =~

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un
aktudizésana

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

I . R
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru estazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumu attfstibas pakalpojumu atiistbas ~ <€—  pakalpojumu attistibas pérva|dTbaS "biznesa process")
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana * ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU3-1 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
s v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| U3 U PUILS e put-5 L PUt-S e futs e
jumu pa akalpojumu parvaldibas jumu pa ozay T asvaldT * Tiesi saistitie Vienmér veicamie
| e rllics s i || o) || el || e, devum uzdevum
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalionieku iesaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lstades oaianal VL ‘_l ouns ST outs
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, = i ) ; PUz= )
PU3-3 pﬁanoégr{a, uAugsar % izveide, ievieana, uztussana pakF;?pZOjSlmu Pakalpojumu parvaldibai L= Agfﬁ,‘.‘ﬁ:-ﬁﬁ@;"g‘ﬁ‘{,fi'zeﬁgﬁﬂ Pakalpojumu sanémju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (un pakalpojumiem) < P AR ierosinajumu un sadziou
aktivitagu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ .~ Tepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
| . .
A
PU2-23 PU2-13 °® f *
Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu  —> | planasana un nodrosinasana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumy uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodroginasana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide L, sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12 PU2-11
I Pamatdg_l‘olbas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinag A
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana 6(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &g 7
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba mérijumu veikSanai un rezultatu izmantoSanai
# 4+ Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu TstenoSanas kompetences 4+ Kartiba konkréta mérijuma veikSanai

Kartiba konkréta mérijuma veikSanai
4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

.y’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4+ Politiku izveides kompetences

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana 7(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veiksanai nepieciesamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija par valsts méroga pakalpojumu sniegSanas un uzturé3anas

rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem raditajiem . e oo . 1
4 Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
# Informéacija par nozares vai pasvaldibas pakalpojumu attistibas stratégija

noteiktajiem uzdevumiem un mérkiem un nozares méroga pakalpojumu

sniegSanas un uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem 4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu paSapkalpo$anas timek|vietnes un mobilas lietotnes
raditajiem

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas
Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem un iestades méroga pakalpojumu sniegSanas un
uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem radtajiem

Informacija par pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativitati un

efektivitati raksturojoSiem raditajiem 4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
! 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei
* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala

vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: N1-1 "Méramiba un
kontroléjamiba" (Parvaldamiba)

4 PPP: PU2-4 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativitati un efektivitati
raksturojo$u raditaju noteikSana
(galveno darbibas raditaju

noteik§ana)
4+ PPP: PU2-9 Pakalpojumu limenu

noteik§ana un pakalpojumu limenu
vieno$anas nosacijumu
saskanoSana ar.pakalpojumu

sanémeéjiem
4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu

kontrole #’
4+ ITIL4: Measurement an

reporting management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU2-23 Mérijumu veikSana un rezultatu izmantoSana

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A
4 MeérTjumu veik3ana palidz organizacijam pienemt uz datiem balstitus lemumus un sistematiski
uzlabot savus pakalpojumus, tostarp pakalpojums ir mérams un tas tiek kontroléts — tam ir
noteikti un tiek mértti galvenie darbibas raditaji, kas |auj:
4+ sekot pakalpojuma rezultativitatei un efektivitatei (tostarp pakalpojuma sanéméju apmierinatibai) un
veikt nepiecieS8amas korektivas darbibas — Tstenot nemitigu pilnveidi

4 vértét virzibu uz mérku sasnieg$anu
4+ planot faktos balstitu pakalpojuma un tam nepiecieS§amo spéju un resursu attistibu

4 Pakalpojumu parvaldiba, tostarp méramiba un kontrolgjamiba, tiek Tstenota, izmantojot
pakalpojumu parvaldibas galvenos darbibas raditajus

4 Darbibas ar galvenajiem raditajiem:
4 galvenie darbibas radrtaji un to vértibas tiek planotas un dokumentétas
+ galveno darbibas raditaju faktiskas vértibas tiek méritas péc iespéjas biezi (nemitigi) — rezultgjosie
radTtaji, lai novertétu tendenci un virzibu uz mérki, savukart virzosie raditaji, lai ikdiena ietekmétu
virzibu uz mérki
4 galveno darbibas raditaju faktiskie rezultati tiek uzkrati
4 galveno darbibas raditaju faktiskie rezultati tiek analizéti un izmantoti

4 Galveno darbibas raditaju pielietojums — galveno darbibas raditaju rezultati tiek izmantoti
atbilstosi pakalpojumu parvaldibas mérogam un pakalpojumu parvaldibas dalibnieku lomam:
4+ valsts pakalpojumu parvaldibas politikas planodanai, politikas Tsteno$anas kontrolei un pilnveidei —
valsts méroga (valstt kopuma): Pakalpojumu parvaldibas valsts vadosa iestade

4 nozares vai pavaldibas visu pakalpojumu un tiem nepiecieS8ama nodroSinajuma attistibas
planoSanai, attistibas planu Tstenosanas kontrolei un pilnveidei — nozares vai pasvaldibas méroga
(nozaré vai pasvaldiba kopuma): Pakalpojumu parvaldibas nozares vadosa
iestade vai Pakalpojumu parvaldibas paSvaldibas vado$a iestade

4 iestades visu pakalpojumu un tiem nepiecieSama nodro$indjuma attistibas plano$anai, attistibas
planu TstenoSanas kontrolei un pilnveidei — iestades méroga (iestadé kopuma):
iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs un Resursu kopuma vaditajs

4+ iestades visu pakalpojumu un tiem nepiecieS$ama nodro$indjuma parvaldibai ikdiend — iestades
méroga (iestade kopuma): iestades Pakalpojumu kopuma vaditajs un Resursu kopuma vaditajs

4+ konkréta pakalpojuma vai resursa atfistibas planoSanai, attistibas plana Tsteno3anas kontrolei un
pilnveidei, parvaldibai ikdiena — pakalpojuma vai resursa méroga: konkréta Pakalpojuma
vaditajs vai Resursa vaditajs

(o 2e
Veicamas darbibas o

lestades pakalpojumu kopuma vaditajs, Pakalpojuma vaditajs, lestades resursu kopuma vaditajs
un Resursa vaditajs atbilstoSi savai lomai un darbibas mérogam veic un kontrolé darbibas, lai
nodroSinatu mérfjumu veik8anu un rezultatu izmantoSanu, tostarp:

1) nodroSina visparéju kartibu (procedru) izveidi un ievieSanu raditaju noteik§anai un mérisanai

2) nodrosina nepiecieSama tehnologiska nodrodinajuma (méri$anas, informacijas uzkrasanas,
monitoringa, kontroles un analitikas sistému) izveidi

3) nodroSina un kontrolé visu iestades pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativitates un
efektivitates radrtaju (galveno darbibas raditaju) mérisanu un uzkrasanu

4) analizé iegatos mérjumu rezultatus
5) izmanto iegdtos meérjumu rezultatus konkréta pakalpojuma pilnveidei un attistibas planodanai

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP
4 Ir jaméra un jaizmanto visu veidu raditaji:
4+ rezultgjosie raditaji — raksturo rezultatu, kas ir jasasniedz termina beigas, un kas nav tiesi ietekméjami
ikdiena (raksturo sasniedzamo mérki, pieméram “pakalpojumu sanéméju apmierinatiba ar
sanemtajiem pakalpojumiem” — viens no valsts méroga obligati noteiktajiem galvenajiem darbibas
raditajiem)
4 virzoSie raditaji — raksturo darbibas, kas ir noteikti javeic ikdiena, lai termina beigas tiktu sasniegti
rezultéjoSie radrtaji (raksturo mérka sasniegSanas kritiskos veiksmes faktorus)
4 Kas ir janem véra:
<+ mérfjumu jégpilnums — méra tikai to, kas tie5am palidz pienemt IEmumus un uzlabot darbibu,
izvairoties no parmérigas datu vak$anas
4+ konteksts un interpretacija — mérfjumu rezultati jaanalizé konteksta, nemot véra iestades apstaklus
4 automatizacija un datu kvalitate — ieteicams automatizét datu ievakSanu, lai mazinatu cilvékfaktoru un
nodro$inatu konsekvenci
4+ mérkauditorijai un pielietojumam pielagoti parskati — atSkirigas ieinteresétas puses (vadiba, tehniskas
komandas, klienti) prasa atSkirigu informacijas limeni un formatu
4+ parskatamiba un atkartojamiba — visiem mérjjumu posmiem jabat dokumentétiem un atkartojamiem,
lai nodrosinatu uzticamtbu
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
P U 3_ 1 Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai:

+ Visparéja informacija

+ Veicamas darbibas

4+ Kam ir japievers TpaSa uzmaniba

N>

Nemitiga pilnveide

ool Il (2] (O ] (S0

Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums

|
|
| Tiessaistes konsultacijas |
vy _ . . . . . | . . . I
Plagaka informacija:  https://www.varam.gov.Iv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15.-0?-17-00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attistiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpaji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

ministrija

Uzdevuma veikSanas rezultats @

# 4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

+ tiek veiktas aktivitates, kas ir saistitas ar
pakalpojumu nemitigu pilnveidi visos
parvaldibas posmos (tostarp plano$ana,
izveide, ievieSana, uzturé$ana, sniegSana
un likvideé$anas procesa)

+ tiek veiktas aktivitates, kas ir saistitas ar
pakalpojumiem nepiecieSamo spéju un

_y_ resursu nemitigu pilnveidi visos
parvaldibas posmos (tostarp plano$ana,
izveide, ievieSana, uzturésana, lietoSana
un likvidéSanas procesa)

F0—00-
. . . —000-
leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4 irizveidots un darbojas nemitigas pilnveides process, nemitigi tiek apzinatas pilnveidojamas jomas katra no

pakalpojumu parvaldibas [imeniem un posmiem, un tiek veikta pakalpojumu, sp€ju un resursu rezultativitates
un efektivitates nemitiga pilnveide

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 pakalpojumu parvaldibas sistémas sastavdalas netiek pilnveidotas vai tiek pilnveidotas neregulari,
kampanveidigi, ka rezultata mérkiem, faktiskajam vajadzibam un situacijai neatbilst:
+ pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumi, tostarp vienota terminologija, parvaldibas visparéjie nosacijumi, daljjums parvaldibas
mérogos un lTmenos, parvaldibas dalibnieki un to lomas
4+ pakalpojumu parvaldibas posmi un aktivitates, uzdevumi, parvaldibas dalibnieku pienakumi
4 pakalpojumu izveides, snieg8anas un pilnveides nosacijumi, pakalpojumi un to rezultativitate un efektivitate
4+ pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieSamas spéjas un resursi
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regionalas attistibas
ministrija

4+ Uzdevums ir veicams
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos

PU3-1 Nemitiga pilnveide

4+ Uzdevuma veik8ana ir iesaistitas
visas noraditas pakalpojumu parvaldibas lomas

Politikas Tmenis

Pakalpojumu parvaldibas politika
un pakalpojumu attistibas stratégijas

e Planosana
un aktualizéSana

e Sagatavosanas
Tsteno3anai

e Istenosana

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

> - Pakalpojumu parvaldibas
Valsts mérogs valsts

(valsts kopuma) vado$a iestade

. 2 _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs < nozares > < pasvaldibas >

vados$a iestade vado$a iestade

[fmenis (konkréta nozare / pasvaldiba)
= - ~ lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
(konkréta iestade) saimnieks saimnieks
lestades
pakalpojumu kopuma
2. saimnieks
Pamatdarbibas | -
Tmenis Pakalpojuma mérogs Pl ol il ol
(konkréts pakalpojums) saimnieks sniedzéjs
lestades
resursu kopuma
saimnieks
3.
Nodrodinajuma J - o Resursa
man esursa merogs S
Tmenis (konkeéts resurss) saimnieks
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumi
un tiem nepiecieS8amas spéjas un resursi
e e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana 0oy
[ ] QB o R B 52 A H = 2 q [ ]
PlERpEaE vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Heieeszmns
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Jautajumi: pvp@varam.gov.lv
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Lomas Abbildigie
Limenis Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
. = - = e lidzatbildiga - (L pienakumu veikSanu
Viedas administracijas un - et
regionalas attistibas Pakapopmu | Viedas administicias un
> T regionalas attistibas ministrija
ministrija Valsts marogs FHEIES i konkrats cilveks
Ists Py -
l (valsts kopuma) @ dog i:m de kur$ ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valsti kopuma
PN Pakalpojumu A Nozares atbildigaja ministrija
= parvaldibas ir konkréts cilvéks,
Nozar(?s merogs nozares kurs ir atbildigs par pakalpojumu
(konkréta nozare) vadosa iestade parvaldibu nozaré kopuma
PN Pakalpojumu Pasvaldiba ir konkréts cilveks,
PaévaIdTbas mérogs parvaldibas kurs ir atbildigs par pakalpojumu o lerosina vai veic darbibas, kas ir saistitas ar j un $inaj parvaldibas ivitates un ita P> E—
oS g pasvaldibas parvaldibu paévaldiba nemitigu pilnveidi, tostarp p ] I un resursu i pilnveidi <
(konkréta pasvaldiba) vadosa iestade un tas iestades kopuma
lesaistito lomu pienakumi — ®
lestades Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
T - pakalpojumu iestadé ir konkréts cilveks,
U n m IJ Iedarb I ba kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
> saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
lestades mérogs A
(konkréta iestade) lestades "Resursu kopuma vaditajs" —
resursu iestadé ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
_ A " =
P lestades 'Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
a a pakalpojumu iestade ir konkréts cilveks,
Iestadgs m?rOQS kopuma kur$ ir atbildigs par visu iestades
(konkréta iestade) saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
Pakalpojuma vaditajs" -
» Pakalpojuma iestadé ir konkréts cilveks, e lerosina vai veic darbibas, kas ir saistitas ar j un $ina parvaldibas re: ivitates un ivita j>-—
g saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta nemitigu pilnveidi, tostarp ] e gs: un resursu i $ pilnveidi <
'eg > pakalpojuma parvaldibu
= g 1 Pakalpojuma mérogs A
=.E ~ .
£= (Fnt R ) . lestads i viens vai vairaki vk,
© Pakalpojuma S .
a . kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzéjs . s
pakalpojumu sniegSanu
L
. > B el ledzivotajs, uznémejs, iestade,
Paka|p01uma mérogs sanzn:és vai sabiedriba kopuma, ® Sniedz ierosinajumus un palidzibu pakalpojuma nemitigai pilnveidei
(konkréts pakalpojums) Sl kas sanem pakalpojumu
. A " .
PN lestades Resursu kopuma vaditj
lestades mérogs resursu iestadg ir konkréts cilveks,
oo 9 kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
(konkréta iestade) saimnieks resursu panvaldibu kopuma S _ o — o e b —
© o lerosina vai veic darbibas, kas ir saistitas ar un parvaldibas re; un
1S A nemitigu pilnveidi, tostarp ] ie g un resursu i $ pilnveidi
.%w PN "Resursa vaditajs" -
o= Lo IS
oo = Resursa iestadé ir konkréts cilveks,
B g ! Resurs_a merogs saimnieks kur3 i atbildigs par konkréta
5= (konkréts resurss) resursa parvaldibu
<]
= L
A -
Resursa mérogs Fﬁ:;t;: (as ‘Ile;;a:j;wsu ® Sniedz ierosinajumus un palidzibu resursa nemitigai pilnveidei

(konkréts resurss)
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

D ) ‘ S5
FiARRR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

. = - = e PU1-1
Viedas administracijas un Palalpojumu parveldbas un mijiedarbiba
Ls 215 T olitikas planoSana un
regionalas attistibas P Uizssans
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru lestazu asvald .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
i epclignun(:tlzgtaélgijéugara i epclignun(:mtaél?ziggara i epclignun(:tlzgtaélgijéugare i TOl 3 i 1arT
Izveice ul 1Z¢ Izveice u I Izveice ul 1Z¢
o | 4+ ir atkarigi no kada cita uzdevuma vai ari
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
= | v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
{ ] [ ) [ ] o
S8 Pakalpojim panaldbas S Novay otz Padvldiby * ir saistiti ianm@r veicami
Pakalpojumu parvaldibas bl Pakalpojumu parvaldibas et s e Ar uzdevumu ir saistti Vienmér veicamie
| visi%?wtéjgenl?;mﬁgxgiggm E/adITniju zstrade un Tsmno%naspﬁggl?osle LTS atthﬁbgs plé‘;mJ (strategiju) atththgs plé‘;mJ (stratégiju) atthﬁbgs plé‘;mJ (stratégiju) visi citi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 P metodiska atbalsta sniegSana Tstenoanas kontrole un vadiba Tstenoanas kontrole un vadiba Tstenosanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
pakalpojumu portfalio . Fakalpojumu planosana, PU2-3 e ; i (Vemt0
TIRe plancsana, uziuESan P izveide, ievie3ana, uzturssana Pakalpojumu PakaIpOJhg}u parvaldibai | > ﬁg?vgﬁllggjgg\;ﬁlﬁ?ifze:; ﬁﬂ Pakalpojumu sanéméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako  €— _ p o » apkoposana, izvértésana un
f f R e spéju un resursu nodrosinasana nepieciedamo darbibu veiksana
' $44
PU2-23 PU2-13 °®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana ajaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand

A
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU3-1 Nemitiga pilnveide 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Viedss admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba nemitigas pilnveides Tstenoanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

ﬂ’ 4+ Attistibas plano$anas dokumentu izveides kompetences

4+ Politiku izveides kompetences

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences
Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas admi
regionalas attistibas

*

ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem

Informacija par pakalpojumu sanéméju vajadzibam, tostarp pakalpojumu
[Tmeniem un to izmainu tendencém

Informéacija, atskaites un parskati par pakalpojumu galvenajiem darbibas
raditajiem (rezultativitates un efektivitates raditajiem), tostarp par pakalpojumu
sanéméju apmierinatibu ar sanemtajiem pakalpojumiem un raditaju faktisko
vértibu atbilstibu planotajam

Informacija, atskaites un parskati no vienota registra par dzives situacijam,
pakalpojumiem un resursiem

Informacija, atskaites un parskati par daZzada veida pieteikumiem un to

apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem

darbu pieprasijumiem

vienoSanas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem

izmainu pieprastjumiem

Digitalas tehnologijas X
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

4+ Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Norades uzdevuma veikSanai

pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas

ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: 82 Kultira

4 BUJ: Kas ir pakalpojumu
kultdra?

4+ BUJ: Kas ir saimnieka attie!

4+ [TIL4: Continual Improvement
4 ITIL4: Organizational change
management

4 ITIL4: Change management

»

<

Vispargja informacija A\

4+ Nemitiga pilnveide nodro3ina strukturétu pieeju uzlabojumu identificéSanai un Tsteno$anai no
stratégijas l1dz ikdienas darbibam, no "sikumiem" [idz "lielam lietam" - pilnveide var bt mazs
ikdienas uzlabojums vai liels stratégisks projekts, kas tiek Tstenots, izmantojot noteiktus
resursus un laika grafiku

4+ Nemitigas pilnveides mérkis ir veidot kultdru un saimnieka attieksmi, kur pilnveide un
uzlabojumi ir nemitigi un sistematiski

4+ Nemitiga pilnveide paredz veikt visaptvero$as aktivitates, tostarp:
4 visos pakalpojumu parvaldibas [Tmenos un mérogos, visos pakalpojumu parvaldibas posmos un

katrai pakalpojumu parvaldibas lomai

4 saistiba ar pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik$anu, pakalpojumu atbilstibas nodroSinadanu

pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides nosacijumiem un pakalpojumiem un pakalpojumu
parvaldibai nepiecieS$amo spé&ju un resursu nodrosinasanu

Ko gribam Pilnveidojamas jomas
pilnveidot?  vai pilnveides "objekta” noteiksana

l

O N D W N+ a

<+ Nemitigu pilnveidi Tsteno, e
izmantojot t«ii\‘?\:;@
septinu solu pieeju
(pilnveides ciklu)

ks i csattls Eso$a stavokla novértéSana

3 is? (eso$as situacijas
stavoklis un neatbilstbu célogu novertésana)

Sasniedzamo pilnveides rezultatu

Ko tiesi gribam noteikSana
panakt? (kritériju, méramu mérlg)u un raditaju
i i noteik§ana
Plqueeﬁﬁisgﬁ;?gfsa Ka nodroSinasim 7
il irzZibu?
nodro$inasana il
4 Ka Pilnveides plana izveide

to panaksim? (pasakumu, terminu un atbildigo noteik$ana)

Pilnveides pasakumu veik$ana

Pilnveide
(atbilstosi pilnveides planam)
n Pilnveides rezultatu sasniegSanas
pZ:élfjgin?o novértésana
ko grib&jam? (kriteriju, raditgu novértasana,

kas apliecina pilnveides mérku sasnieg$anu)

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldibas dalibnieki atbilstosi savam pakalpojumu parvaldibas lomam, darbibas

mérogam un [imenim, veic nemitigu pilnveidi:

1) nosaka pilnveidojamo jomu vai "objektu"”, pieméram:
4 pakalpojumu parvaldibas uzdevumu TstenoS$anu
4 pakalpojumus — pakalpojumu atbilstibu nodroSinasanu pakalpojumu izveides, sniegSanas un

pilnveides nosactjumiem

4 pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amas spéjas un resursi

2) novérté pilnveidojamas jomas vai "objekta" esoSo stavokli, tostarp nepilntbas un to célonus,
pieméram, neatbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai

3) nosaka sasniedzamos pilnveides rezultatus — kritérijus, mérkus un radrtajus, pieméram,
atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai (pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibas
kritérijus)

4) sagatavo pilnveides planu, kas ietver veicamos pasakumus, terminus un atbildigos, un nem
vera veicamo pasakumu savstarpéjas atkaribas un pilnveides faktiskas iespéjas

5) atbilstoSi pilnveides planam veic pilnveides pasdkumus

6) novérté pilnveides rezultatu sasniegdanu — atbilstibu kritérijiem, radtajiem, kas apliecina
pilnveides mérku sasniegSanu, pieméram, atbilstibu pakalpojumu parvaldibas politikai
(pakalpojumu parvaldibas politikas atbilstibas kritérijiem)

7) nodroSina virzibu — pilnveides procesa un cikla "nemitigumu” — veido kultdru un saimnieka
attieksmi, kur pilnveide un uzlabojumi ir nemitigi un sistematiski

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

+ Si pieeja paredz pilnveides pakapeniskumu un ari procesa solus nav obligati javeic
péctecigi — dazkart var bat nepiecieSams parskatlt un atgriezties iepriek$€ja solt
+ Izmantojot $o pieeju, ir svarigi pielietot logiku un veselo sapratu
4 Kritiskais veiksmes faktors ir:
veidot kultlru un saimnieka attieksmi,
kur pilnveide un uzlabojumi ir nemitigi un sistematiski
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
P U 3_2 Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai:

4+ Visparéja informacija

4 Veicamas darbibas

4+ Kam ir japievers pasa uzmaniba

N>

Parvaldibas daltbnieku iesaiste

© J=I e g o= QO

Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums

|
|
| Tiessaistes konsultacijas |
vy _ . . . . . | . . . I
Plagaka informacija:  https://www.varam.gov.Iv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15.-0?-17-00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attistiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpaji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste 1(8)

0\

Viedas administracijas un

regionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
F0—00-
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
,ﬁ 4 Uzdevuma veiksanas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ visos pakalpojumu parvaldibas posmos + pakalpojumu parvaldibas visos limenos un posmos ir apzinati katrai aktivitatei atbilstoSie parvaldibas dalibnieki

(tostarp plano$ana, izveids, ieviesana, un tie ir iesaistiti aktivitasu istenosana, kas nodrosina kopdarbibu rezultata sasniegsanai
uzturéSana un snieg$ana, likvidesana) , o ok veikts:
pakalpojumu parvaldibas aktivitatés tiek 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
apzinati un iesaistiti pakalpojumu 4 parvaldibas dalibnieki netiek iesaistiti visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un posmos istenotajas

parvaldibas dalibnieki aktivitatés — netiek nodroSinata lfdzdaliba un kopdarbiba rezultata sasniegSanai, netiek nemtas véra iesaistito

intereses, vajadzibas un viedokli:
+ politikas un attistibas stratégiju plano$ana un Tsteno$ana

+ Tstenoto aktivitasu rezultats var neatbilst iesaistito vajadzibam

+ tiek negativi ietekméta pakalpojumu parvaldibas dalibnieku savstarpéja uzticéSanas
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PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste 2(8)

Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas

regionalas attistibas A b7 W e e
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1. ‘,H _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs nozares pasvaldibas
imenis (konkréta nozare / pa3valdiba) vados$a iestade vado$a iestade
- lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
4+ Uzdevums ir veicams e el s
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos lestades
pakalpojumu kopuma
4 Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. samnieks
visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas Rl , _
Tmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma Pakalpojuma
(konkrats pakalpojums) saimnieks sniedzéjs
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - o Resurea
fmen esursa merogs e
Tmenis (konkeéts resurss? saimnieks
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Politikas lTmenis Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika Pakalpojumi
un pakalpojumu attistibas stratégijas un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi
e Planos ° Sana - . . i ies iegs es
Planoana SagatavoSanas o Tstenozana o Planozana e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

LD . 0 T o9s R e Likvides
un aktualizédana Tstenodanai vai iegade vai pielago$ana vai lietoSana un pilnveide Likvidesana
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

Limenis Meérogs

Lomas
atbildiga - (A
idzatbildiga - (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Atbildigie
par lomas
pienakumu veik§anu

PU3-2 Parvaldibas dalibnieku iesaiste

Pienakumi

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

>
Nozares mérogs
(konkréta nozare)

«>
1 Padvaldibas mérogs
(konkréta paSvaldiba)

Politikas
[imenis

«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vado$a iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
pasvaldibas

vado$a iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valst kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

Pa8valdiba ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu padvaldiba
un tas iestades kopuma

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestada ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kur$ ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

© Apzina Katrai pakalpojumu parvaldibas aktivitatei
o Nodrosina atbilstoso j parvaldibas

parvaldibas

lesaisti aktivitaSu

hh

AlA

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

w
©
So o
gé 1 Pakalpojuma mérogs
g:: (konkréts pakalpojums)
©
o
>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)
«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
«©
£
-.%g &=
= g ! Resursa mérogs
o= (konkréts resurss)
o
o
=
>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanémejs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
lietotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestadé irkonkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" -
iestada ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadg ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu sniegSanu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu panvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" -
iestade irkonkrts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

© Apzina katrai pakalpojumu parvaldibas aktivitatei
o Nodrosina atbilstoSo j parvaldibas

parvaldibas
iesaisti aktivitadu T

o |esaistas pakalpojumu parvaldibas akfivitatés

e Apzina katrai pakalpojumu parvaldibas aktivitatei
o Nodrosina atbilstoSo j parvaldibas

parvaldibas
iesaisti aktivitadu T

o |esaistas pakalpojumu parvaldibas akfivitatés

AlAd
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

D ) ‘ S5
FiARRR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

. = - = e PU1-1
Viedas administracijas un Pakalpojumu parvaldibas un mijiedarbiba
‘e =1= = politikas plano§ana un J
regionalas attistibas aktudizétana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! " PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
= PO_I it kas_ - Nozaru lestazu Padvaldibu _ - I "
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas parva|d|bas biznesa process )
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana <+ ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU31 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
= v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| PUI-3 U4 PU-5 . EUlLS . Rtz s PU1-5 e
Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojunu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas Nozaru lestazu Pasvaldibu * Ar uzdevumu ir saistiti Vienmér veicamie
| ispargjonormativolakiu E/glémjsu'ifﬂgdsgnf politikas attstbhs ﬁlapmqﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlaprﬂﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlapmqﬂ?atéguu) visi citi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas |
dalionieku iesaiste v v v v v v
| leotades . PU2-1 e | PU220
pakalpojumu portfalio ~ Pakalpojumu plancsana, PU2-3 PU2-5 i Pl PU2-18
TIRe plancsana, uziuESan P izveide, ievie3ana, uzturssana Pakalpojumu PakaIpOJhg}u parvaldibai | > ﬁg?vgﬁllggjgg\;ﬁlﬁ?ifze:; ﬁﬂ Pakalpojumu sanéméju
Tstenoto —» | un attisfiba un attistiba sniegianas un uztureanas  —p> (unn%a iec‘i):é:nnlg;m) < stenoana ierosinajmu un stdzibu
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako ' —— _ .. p S » apkoposana, izvértésana un
? ? veidu noteikdana SP&ju un resursu nodrasinasana nepieciesamo darbibu veikSana
' $14
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpomu ~ —p> | planasana un nodrosinasana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 _ Pakalpojunu PU2AT Pakalpojumu Pakalo
Pakalpojumu limenu noteikSanaun Pakalpojumu limenu vieno$anas snieg$anas apjomu _ ra _prJunu “"_"r?su"ﬁ;{b
| PU2-10 galveno san&éméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —»  nosacijumu izpildes kontrole  —> un tiem nepieciesama DIECR ag inepariatkupas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas limenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registré$ana un pakalpojumu sanéméjiem parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu c&lonu
specialo normativo aktu — Pakalpojumu uzturgsana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inadana afjaunoSana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegléanas un uzlfl.g;eémas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditgu (KP/) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu AT PUZT(:l
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand

A
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste 5(8)

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste 6(8)

Viedss admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija S =
3
Kompetences Procesi "%
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba pakalpojumu parvaldibas dalibnieku iesaistei
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Normativo aktu izveides kompetences

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences
Parmainu vadibas kompetences
* 4+ Projektu vadibas kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Informacija 'EE'

Informacija par pakalpojumu parvaldiba un sniegSana iesaistitajiem katra no
pakalpojumu parvaldibas posmiem atbilsto3aja aktivitate

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-2 Parvaldibas daltbnieku iesaiste 7(8)

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Digitalas tehnologijas X
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs
+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs
4 Valsts centralizétas vai iestazu specializétas pakalpojumu pasapkalpoSanas timeklvietnes un mobilas lietotnes

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4 Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai
4 Risinajumi sidzibu un ierosinajumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:

4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

+ PPP: N4-1 "Pakalpojumu
sanéméju iesaiste un lidzdaliba"
(lesaiste, [1dzdaliba un sadarbiba)

4+ PPP: N4-2 "Sadarbiba ar
partneriem” (lesaiste, [idzdalib

sadarbiba)
4+ PPP: S8 Partneri

4+ ITIL4: Relationship management
4+ ITIL4: Supplier management

»

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi &)

PU3-2 Pakalpojumu parvaldibas dalibnieku iesaiste

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A\
4 Pakalpojumu parvaldibas daltbniekus iesaista:

4 lai nodroSinatu lldzdaltbu un kopdarbtbu labaka rezultata sasnieg$anai (rezultativitates un
efektivitates palielinaSanai)
4 lai tiktu nemtas véra iesaistito intereses, vajadzibas un viedokli
4 visos pakalpojumu parvaldibas [Tmenos un mérogos
4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos
+ atbilstosi pakalpojumu parvaldibas lomam
4 saistiba ar visam pakalpojumu parvaldibas sadalam, it ipasi ar:
4 pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anu
4+ pakalpojumu atbilstibas nodrosina$anu pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides
nosacijumiem
4 pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS§amo spéju un resursu nodrosinaSanu

4 Ar pakalpojumu parvaldibu saistitajas aktivitates, papildu tieSajiem pakalpojumu parvaldibas
dalibniekiem (atbilstoSi pakalpojumu parvaldibas lomam), ir iesaistTti art:
4+ partneri — citas iestades un uznémgji (katrs pakalpojums tiesi vai netiesi, lielaka vai mazaka méra ir
atkarigs no partneriem, un $is atkaribas nakotné arvien palielinasies), tostarp:
4+ pakalpojumu piegadataji (partneri, kuru pakalpojumi ir nepiecie$ami pakalpojuma izveidei un
uzturéSanai)
4+ pakalpojumu sniedzéji (partneri, kuri piedalas pakalpojuma sniegSana - sniedz pakalpojumu
pakalpojuma sanéméjiem)
4 sabiedrTba un tas parstavji
4 arvalstu institdcijas

+ Vertiba tiek radita, pakalpojumu parvaldibas dalibniekiem akfivi iesaistoties un sadarbojoties -
veidojot savstarpéji izdevigas, interaktivas attiecibas

+ Pieméram, aktivi iesaistoties pakalpojumu sanéméjiem un sadarbojoties ar partneriem,
pakalpojumiem ir nodro$inata augstaka:
4 rezultativitate (tostarp kvantitate un kvalitate)
+ efektivitate (tostarp mazakas izmaksas, patérétais darbs un laiks)
4 pieejamiba
4 pieklastamiba

(o 2e
Veicamas darbibas o

Aktivitadu veicgji, katra pakalpojumu parvaldibas [iment un méroga, veicot katra pakalpojumu
parvaldibas posma aktivitates:
4 apzina konkrétaja aktivitate iesaistamos dalibniekus:
1) novérté un pienem Imumu par dalibnieku piesaistes lietderigumu konkréta aktivitate
2) nosaka Iidzdalibai nepiecieSamas pakalpojumu parvaldibas lomas un iesaistamo grupas
3) nosaka katra iesaistdma uzdevumu, pienakumus, tiesibas, atbildibu, dalibas apjomu, dalibas
terminu (un, ja nepiecieSams, citus nosactjumus)
4) apzina konkrétus cilvékus lidzdalibai aktivitates veik§ana
4+ nodrosina un kontrolé konkrétai aktivitatei atbilstoSo dalibnieku iesaisti aktivitates TstenoSana:
1) plano un organizé iesaisti pakalpojumu parvaldibas aktivitadu veikSanai
2) uzaicina un informé konkrétus cilvékus lidzdalibai aktivitates veikSana

3) nodrosina lidzdalibas iespéju — priekSnoteikumus (tostarp veido proceddras, instrukcijas, normativo
regulgjumu, ligumus, tehnologisko nodro$inajumu un citus resursus)

4) vienojas ar dalibniekiem par lidzdalibas nosacijumiem

5) apmaca un konsulté dalibniekus

6) nodrosSina dalibniekiem lidzdalibai nepiecieSamo informaciju

7) nodrosSina dalibniekiem Idzdalibai — aktivitaSu veikS8anai nepiecieSamos darba apstaklus

8) vérté dalibnieku lidzdaltbu (gan aktivitates veikSanas laika, gan arf péc tas pabeigsanas), tostarp:
+ aktivitates veikSanas rezultatu — "pievienoto vertibu" (rezultativitates un efektivitates

pieaugumu)

4+ aktivitates veik8anas procesu — mijiedarbibu starp iesaistitajiem

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Ir sapratigi janoverte kadas aktivitatés, kadus dalibniekus ir lietderigi iesaistit — iesaiste nav
pasSmérkis (liels iesaistito skaits var traucét palielinat gan rezultativitati, gan efektivitati)

4+ Ir jabt skaidram, kapéc katrs dalibnieks piedalas:
+ kas tiek sagaidits no konkréta dalibnieka (ieguvumi iesaistrtajam)
4 ko dalibnieks sagaida no iesaistes (iesaistiSanas jéga un ieguvumi dalibniekam)


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-2-parvaldibas-dalibnieku-iesaiste
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-2-parvaldibas-dalibnieku-iesaiste
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-2-parvaldibas-dalibnieku-iesaiste
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide
https://www.varam.gov.lv/lv/13-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-merogi-un-limeni#parvaldibas-merogu-un-limenu-savstarpeja-mijiedarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/21-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-posmi-aktivitates-un-pakapes#pakalpojumu-parvaldibas-posmi-un-tiem-atbilstosas-aktivitates
https://www.varam.gov.lv/lv/13-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-merogi-un-limeni#parvaldibas-merogu-un-limenu-savstarpeja-mijiedarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/21-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-posmi-aktivitates-un-pakapes#pakalpojumu-parvaldibas-posmi-un-tiem-atbilstosas-aktivitates
https://www.varam.gov.lv/lv/14-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-dalibnieku-lomas-un-pienakumi
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi
https://www.varam.gov.lv/lv/4-nodala-pakalpojumiem-un-pakalpojumu-parvaldibai-nepieciesamas-spejas-un-resursi
https://www.varam.gov.lv/lv/s8-partneri
https://www.varam.gov.lv/lv/p41-vadlinijas-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumu-veiksanai#noradijumi-uzdevuma-pu3-2-parvaldibas-dalibnieku-iesaiste-veiksanai
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-1-pakalpojumu-sanemeju-iesaiste-un-lidzdaliba-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-1-pakalpojumu-sanemeju-iesaiste-un-lidzdaliba-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-1-pakalpojumu-sanemeju-iesaiste-un-lidzdaliba-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-1-pakalpojumu-sanemeju-iesaiste-un-lidzdaliba-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-1-pakalpojumu-sanemeju-iesaiste-un-lidzdaliba-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-2-sadarbiba-ar-partneriem-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-2-sadarbiba-ar-partneriem-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-2-sadarbiba-ar-partneriem-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-2-sadarbiba-ar-partneriem-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n4-2-sadarbiba-ar-partneriem-iesaiste-lidzdaliba-un-sadarbiba
https://www.varam.gov.lv/lv/s8-partneri

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
P U 3_ 3 Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai:

4 Visparéja informacija

4+ Veicamas darbibas

- v =

4+ Kam ir japievérs Tpasa uzmaniba

N>

Istenoto aktivitadu kontrole

EDPI P gO fo= QOO

Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums

|
|
| Tiessaistes konsultacijas |
vy _ . . . . . | . . . I
Plagaka informacija:  https://www.varam.gov.Iv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15.-0?-17-00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attistiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpaji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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regionalas attistibas
ministrija

*

L2

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Uzdevuma veikSanas rezultats @

4 Uzdevuma veikSanas rezultata:

4 visos pakalpojumu parvaldibas limenos,
MErogos un posmos ir apzinati
pakalpojumu parvaldibas aktivitaSu
kontrolei nepiecieSamie raditaji (tostarp
procesa kontrolei, rezultata kontrolei,
efektivitates kontrolei)

4 ir nodro$inatas kontrolei nepiecieS$amas
Spéjas un resursi

4+ tiek veikta kontrole un nepiecieSamibas
gadijuma tiek veikta pilnveide

Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi

-o—00-]
—000-

leguvumi un apdraudéjumi %3]

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:

4+ katra aktivitate tiek Tstenota parvalditi, tas process, rezultats un efektivitate tiek planota, mérita, novértéta un
optimizéta

4 Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:

4 aktivitates visos pakalpojumu parvaldibas [Tmenos un posmos netiek istenotas parvalditi:
+ TstenoSanas process, rezultats un efektivitate netiek planota, mérita un novértéta
4 TstenoSanas process ir haotisks, tas netiek vadits un nav visaptvero$s
4 aktivitau rezultats un efektivitate nav atbilstoSa vajadzibam
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitaSu kontrole 2(8)
Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
regionalas attistibas A b7 W e e
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1. ‘,H _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs < nozares > < pasvaldibas >
imenis (konkréta nozare / pa3valdiba) vados$a iestade vado$a iestade
- lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
4+ Uzdevums ir veicams e el s
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos A
pakalpojumu kopuma
4 Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. samnieks
visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas Rl , _
Tmenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnies sniedzejs
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - o Resurea
fmen esursa merogs e
lfmenis (konkréts resurssgJ
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Politikas lTmenis Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika Pakalpojumi
un pakalpojumu attistibas stratégijas un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi
e PlanoSana e SagatavoSanas o Tstenozana o Planozana e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

S oS e A e Likvidés
un aktualizéSana  TstenoSanai vai iegade vai pielagoSana vai lietoSana un pilnveide Hlaiehei
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

PU3-3 Istenoto aktivitasu kontrole 3(8)

— Pakalpojumu vides pilnveide
Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Lomas Abpildigie
Mérogs atbildiga - (A par lomas Pienakumi
H 5 . D lidzatbildiga —( L pienak 1 veik§anu
Viedas administracijas un o e @ perdamuveleaw
reglonélés attTSthaS - Viedas administracijas un

P Pakalpojumu bionalas ati .
P . _ arvaldibas regloryaasaﬂlsﬁbfis ministrija

mII'IIS'l'I“I]a Valsts merogs P valsts ir konkréts cilveks,
(Va|sts kopumé) vadoda iestade kurs ir atbildigs par pakalpojumu

parvaldibu valstl kopuma

> Pakalpojumu Nozares atbildigaja ministrija

= parvaldibas ir konkréts cilvéks,
Nt()kza;gz mero)gs nozares kurs ir atbildigs par pakalpojumu

onkréta nozare; & lesta i
adcdlestce pAaldilinozarelkoplin o Apzina pa ibas aktivitasu T 3 kontrolei nepiecied raditajus, tostam:

% » > Pakalpojumu Pa3valdiba ir konkréts cilveks, . rezulgé_ta_ kontrolei .
=5 1 Padvaldibas mérogs parvaldibas kur$ ir atbildigs par pakalpojumu o efekiivitates kontrolei —
SE (konkreta pasvaldiba) pasvaldibas parvaldibu padvaldiba © Plano un nodrosina katras Tstenotas aktivitates kontrolei nepiecieSamas spéjas un resursus §
= onkréta padvaldiba 3
o P vadosa iestade un tas iestadés kopuma e Veic katras Tstenotas aktivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli
e "Pakalpojumu kopuma vaditzs” o NepiecieSamibas gadfjuma plano, nodrosina vaiierosina pilnveides aktivitates
|esa|StTto |0m u plenéku ml pakalpojumu festada ir konkrats cilvaks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
e - > saimnieks pakalpojumu parvaldibu kopuma
un m|J|edarb|ba lestades mérogs
(konkréta iestade) lestades "Resursu kopuma vaditajs” -
resursu iestadg ir konkréts cilveks,
kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
saimnieks resursu parvaldibu kopuma
> lestades "Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
A a pakalpojumu iestade ir konkréts cilvéks,
leita(:fts mﬁzo)gs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades
(Onkréta lestade, imni i it
SEIIE:S R LT Y R o Apzina pa aktivitasu Tstenoganas kontrolei nepieciesamos raditajus, tostarp:
® procesa kontrolei
"Pakalpojuma vaditajs" - o rezultata kontrolei
@ Pakalpojuma iestada ir konkrats cilveks, © efektivitates kontrolei
§ saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta © Plano un nodrosina katras Tstenotas aktivitates kontrolei ne piecieSamas spéjas un resursus
%g . S _ pakalpojuma parvaldibu e \eic katras Tstenotas aktivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli
So] Pakalpojuma mérogs L o o
= fonlests pakaloo o NepiecieSamibas gadijuma plano, nodrosina vaiierosina pilnveides aktivitates
E“_ (konkrets pakalpojums) Pakalpoiuma lestadé ir viens vai vairaki cilveki,
& Zpojur kuri ir atbildigi par konkréta
sniedzéjs A Bt
pakalpojumu snieg$anu
. > _ Pakalpoiuma ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
PakaIpOJuma merogs sanzmjéjs vai sabiedriba kopuma o Piedalas pakalpojumu parvaldibas aktivitasu kontrole
(konkréts pakalpojums) . kas sanem pakalpojumu
P lestades "Resursu kopuma vaditajs" —
= ~ resursu iestads ir konkréts cilvéks, ® Apzina p pa aktivitasu Ts 3 kontrolei s raditajus, tostam:
Iestadt_es me_rogs kopuma kurs ir atbildigs par visu iestades : fégﬁ;z%";{%ﬁ;i
(konkréta iestade) saimnieks resursu panvaldibu kopuma o efektivitates kontrolei
g — e Plano un nodrosina katras Tstenotas aktivitates kontrolei ne piecieSamas spéjas un resursus
> "Resursa vaditajs"
'fg 1 Resu rs?mérogs Resursa BT EREEE, o Veic katras Tstenotas akfivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli
Be saimnieks kurs ir atbildigs par konkréta o NepiecieSamibas gadijuma plano, nodrosina vaiierosina pilnveides aktivitates
_gl: (konkréts resurss) resursa panvaldibu
=z
« -
Resursa mérogs ﬁzzj&;: - \‘\ee?;ardeesursu e Piedalas pakalpojumu parvaldibas aktivitasu kontrole

(konkréts resurss)

® procesa kontrolei



https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

Pakalpojumu parvaldibas

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Viedas administracijas un

regionalas attistibas

A

uzdevumi

D ) ‘ S5
FiARRR

4(8)

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas
un mijiedarbiba

PU1-1
Pakalpojumu parvaldibas
politikas plano§ana un

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

aktudizésana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
' BT put-2 . P2 . futa ot savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
- S ozaru estazu advaldt .
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas pérva|dTbaS "biznesa process")
~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) ~ planu (stratégiju) . . . .
PUA L, | izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana <+ ir atkarlgl no kada Clta UZdevuma vai ar
Nemitiga pilnveide H ala H fofTEAY
= v v v v v v ietekmé kadu citu - saistito* uzdevumu
| PUI-3 U4 PU-5 . EUlLS . Rtz s PU1-5 e
Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojunu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas Nozaru lestazu Pasvaldibu * Ar uzdevumu ir saistiti Vienmér veicamie
| ispargjonormativolakiu E/glémjsu'ifﬂgdsgnf politikas attstbhs ﬁlapmqﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlaprﬂﬂ?ateguu) atfsthns ﬁlapmqﬂ?atéguu) visi citi uzdevumi uzdevumi
PU3-2 [stedeunpineiie metodiska atbalsta sniegsana nosanasioniolenvadba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba Tstenozanas kontrole un vadiba
Parvaldibas —» |
dalnieku esaiste v v v v v v
PU2-1 L] ® J
| lestades » Paal APUZ—’}_ . PU2-5 PU2-20 PU2-18
akalpojumu portfolio akalpojumu planosana, PU2-3 By i i "Us-16
PU3-3 pﬁanoégr{a, uztpurééam P iveice, ieviesana, uzturssana PakaLlj oimu Pakalpojumu parvaldibai |~ Arpakalpojumu un resursu Pakalpojumu sanémeju
B, g ot - pojumu_ (un pakalpojumiem parvaldibu saisfitu izmainu 5 &
Istenoto | un attisfiba un attistiba sniegganas un uztuganas  —p> pakalpojumiem) < RErosm ierosinajumu un sdziou
aktivitasu kontrole rezultativako un efekfivako €— _ . Nepieciesamo » apkoposana, izvértésana un
f f iR eng Sp&ju un resursu nodrasinasana nepieciegamo darbibu veikiana
| s
PU2-23 PU2-13 ® f *
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
PU3—4 izmanto$ana pielgjaanbas un negérjgaggﬁbas
Pakalpojumu —» | plancSana un nodsinaSana
finansu parvaldiba PU2-9 PU2-19 PU2-13 ([ ]
PU2-2 ~ Pakalpojumu PU2-17 Pakalpojumu :
Pakalpojumu limenu noteiksanaun Pakalpojumu fimenu vienosanas sniegganas apjomu . '?aka%POJU“U unresursy
| PU2-10 galveno sanéméju grupu pakalpojumu limenu vienosanas —  nosacijumu izpildes kontrole  —9> un tiem nepiecie$ama pieepmi ag un nepartraukfibas
Ar pakalpojumu parvaldibu un to vajadzibu apzinasana nosadfjumu saskanosana un nodroginagana nodrasinguma nodrasinasana
saistitas « ar pakalpojumu sanéméjiem atbilstibas parvaldiba
| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
sadarbibas koordiné$ana PieKstamibas nodroSinaSana
Visos | pakalpojumiem
parvaldibas imenos
PU2-7 PU2-8 PU2-15 PU2-21 PU2-22
| PU2-6 > Pakalpojumu aprakstu Informacijas nodrosinasana Pakalpojumu pieprasjumu ~ — lespgami atra —p  Pakalpojumu pieeamibas
Pakalpojumu parvaldibas PU24 veidosana, registréana un pakalpojumu sanémejiem _parvaldiba pakalpojumu pieejamibas partraukumu celonu
specialo ormatvoakty. € Pakalpojumy uzturésana par pieejamiem pakalpojumiem un izpildes nodro$inasana afjaunosana apzinasana un novérsana
| izstrade un pilnveide N sniegganas un uztugsanas
rezultativitati un efektivitati
raksturojoSu raditau (KPJ) f f f f * f * f
| noteikSana
_ PU2-12
I Pamatdarbibas PU2-16 Ar pakalpojumu parvaldibu Zinas PUZT(:_[
un nodro§inajuma AbalstanodreSingSana 44— saisftametodskaatbdlsta  —  LHESETL WZHERERE T
| parvaldibas ment pakalpojumu saneméjiem nodrasina$ana pakalpoumu peepmibasiodiosnasand
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitaSu kontrole 6(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &g 7
Kompetences Procesi :,:,l
4+ Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas TstenoSanas kompetences 4+ Visparéja kartiba ar pakalpojumu parvaldibu saistito aktivitau kontrolei
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS§amo spéju un resursu nodro$inaSanas kompetences

Vispargjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei - "ITIL"

4+ Procesu izveides, apraksti$anas un vadibas kompetences

4+ Galveno darbibas raditaju noteikSanas un mérisanas kompetences

4 Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4+ Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstodi darbibas mé
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) s e s siatolkctoshdarhibes merogarm)
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Viedas administracijas un

regionalas attistibas
ministrija

*

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamie resursi
(kritiskie veiksmes faktori)

Informacija 'EE'

Informacija par valsts méroga pakalpojumu sniegSanas un uzturé3anas
rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem raditajiem

Informéacija par nozares pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem un nozares méroga pakalpojumu snieg$anas un
uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem radtajiem

Informéacija par iestades pakalpojumu attistibas stratégija noteiktajiem
uzdevumiem un mérkiem un iestades méroga pakalpojumu sniegSanas un
uzturéSanas rezultativitati un efektivitati raksturojoSiem radtajiem

Informacija par pakalpojumu sniegdanas un uzturéSanas rezultativitati un
efektivitati raksturojoSiem raditajiem

Informacija par daZados pakalpojumu parvaldibas posmos veiktajam
aktivitatem

Digitalas tehnolodijas DA
+ Valsts vienotais registrs: Dzives situaciju registrs
+ Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

+ Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

+ Specializétie pamatdarbibas digitalo tehnologiju risinajumi (tostarp e-lietotnes un e-formas, informacijas sistemas,
pakalpojumu automatizacijas, vadibas un kontroles risinajumi)

+ Risinajumi klatienes pieteikumu registracijai

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei
4+ Risinajumi pakalpojumu finanu plano$anai, uzskaitei un analizei

4+ Monitoringa un diagnostikas risinajumi

4 ZinaSanu datu bazes risinajumi

4+ Risinajumi klientu un partneru attiecibu parvaldibai

4+ Risinajumi stdzibu un ierosindjumu parvaldibai

Risinajumi aptauju veikSanai

+ Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas


https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/22-apaksnodala-pakalpojumu-parvaldibas-uzdevumi-pu#pu3-3-istenoto-aktivitasu-kontrole
https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

pvp@varam.gov.lv

regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: N1-1 "Méramiba un
kontroléjamiba" (Parvaldamiba)

4 PPP: PU2-4 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativitati un efektivitati
raksturojo$u raditaju noteikSana
(galveno darbibas raditaju

noteikSana)
4 PPP: PU2-9 Pakalpojumu lTmenu

noteik§ana un pakalpojumu limenu
vieno$anas nosacijumu
saskanoSana ar.pakalpojumu
sanémeéjiem

4+ PPP: PU2-23 Mérijumu veikSana
un rezultatu izmantoSana

4 [TIL4: Measurement and
reporting management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi o]

PU3-3 Istenoto aktivitadu kontrole

Norades uzdevuma veikSanai

<
Vispargja informacija A
+ Pakalpojumu parvaldibas aktivitates tiek kontrolétas:
4 lai nodro$inatu pakalpojumu parvaldibas rezultatu sasniegSanu:
<+ "Apmierinatas pakalpojumu sanéméju vajadzibas (radta vértiba)" — rezultativitate Tstermina un
ilgtermina
4 "Optimals laika, darba un resursu patérin$ gan pakalpojumu sanéméjiem, gan pakalpojumu
sniedzéjiem" — efektivitate Tstermina un ilgtermina
4 lai nodroSinatu pakalpojumu parvaldibas mérka sasniegSanu:
4+ “Apmierinati pakalpojumu sanéméji”
4 lai nodroSinatu nemitigu pilnveidi
4 lai nodroSinatu lemumu pamatotu pienem$anu
4 Kontrole tiek Tstenota:
4 visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos
4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos
4 katrai pakalpojumu parvaldibas lomai
4 aktivitatém saistiba ar visam pakalpojumu parvaldibas sadalam, it Tpasi ar:
4 pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anu

4+ pakalpojumu atbilstibas nodro8inasanu pakalpojumu izveides, sniegdanas un pilnveides
nosacijumiem
4 pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecieS$amo spéju un resursu nodrosinasanu
4 mérot un analiz&jot:
4 galvenos darbibas raditajus
4 pakalpojumu limenu nosactjumus
4 procesu raditajus
4+ veicot citas darbibas, tostarp:
4+ tehniski — izmantojot monitoringa sistémas
4 organizatoriski — pielietojot tieSu (fizisku) uzraudzibu
4 péc iespéjas automatizéti
4 nodroSinot datu kvalitati un uzticamibu
4 nodrosinot kontroles rezultatu pareizu interpretaciju un atbilstibu kontekstam

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldibas daltbnieki atbilsto3i savai pakalpojumu parvaldibas lomai, darbibas
[Tmenim un mérogam, visos pakalpojumu parvaldibas posmos veic Tstenoto aktivitasu kontroli:

1) apzina kadas aktivitates kontrolét, tostarp:
4 novérté kontroles vajadzibu un lietderibu
4 novérté kontroles iespgjamibu

2) apzina pakalpojumu parvaldibas aktivitaSu Tstenodanas kontrolei nepiecieSamos raditajus,
tostarp:
4 procesa kontrolei
4+ rezultata kontrolei
+ efektivitates kontrolei
3) plano un nodroSina katras Tstenotas aktivitates kontrolei nepiecieS§amas spéjas un resursus,
tostarp:
+ atbildigos
4 kompetences
4 procesus un metodikas
4+ informaciju un tas avotu pieejamibu
+ digitalas tehnologijas
4) veic katras Tstenotas aktivitates procesa, rezultata un efektivitates kontroli, tostarp:
4 méra, uzskaita un analizé
4 izmanto rezultatus ikdienas parvaldiba un attistibas plano$ana
5) nepiecieS8amibas gadijuma veic pilnveidi, tostarp:
4 pienem |émumus par pilnveidi
4 plano nepiecieSamo ricibu pilnveidei
4 nodro$ina vai ierosina pilnveides pasakumus

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4+ Ir sapratigi janoverté nepiecieSamiba kontrolét (parmériga kontrole var kiat par traucékli):
4 ne vienmér ir lietderigi kontrolét katru aktivitati
4 ir janoverté un jaizvélas nepiecieSamais — optimalais kontroles "dzilums"
4 ir jaapzinas katra kontroles pasakuma jégu un pielietojumu

4 Ir jasabalansé kontrole un uzticéSanas!
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Visos [imenos veicamie pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Saimnieka
attieksme

1. Uzdevuma veik$anas rezultats, ieguvumi un apdraudéjumi
Uzdevuma veikSanas lTmeni, mérogi un atbildigas lomas
P U 3_4 Uzdevuma iesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Uzdevuma veik3ana iesaistito lomu pienakumi un mijiedarbiba
Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas un mijiedarbiba
No uzdevuma veikSanas atkarigie pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi
Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas (kompetences un procesi)
Uzdevuma pilnvértigai veik$anai nepiecieSamie resursi (informacija un digitalas tehnologijas)
Norades uzdevuma veikSanai:

4+ Visparéja informacija

4 Veicamas darbibas

4+ Kam ir japievers pasa uzmaniba

N>

Pakalpojumu finansu parvaldiba

© J=I e g o= QO

Rezultativitate Tstermina Efektivitate Tstermina
Mérktieciba Precizitate un kartiba
Elastigums Lietderigums

|
|
| Tiessaistes konsultacijas |
vy _ . . . . . | . . . I
Plagaka informacija:  https://www.varam.gov.Iv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide | katru ceturtdienu 15.-0?-17-00 |
Atbalsts:  pvp@varam.gov.lv | MS Teams vide |
: PieS|éQ§anéS Saite | Attistiba Savstarpéja uzticesanas un ciena
I | Drosme Savstarpaji papildinosa komanda

Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba 1(8)

0\

Viedas administracijas un

redionalas attistibas Rezultats, ieguvumi un apdraudgjumi
ministrija
Uzdevuma veikSanas rezultats @ leguvumi un apdraudéejumi ﬁ
# 4+ Uzdevuma veik$anas rezultata: + Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums tiek veikts:
+ visos pakalpojumu parvaldibas mérogos 4 ir apzinats un planots visos pakalpojumu parvaldibas limenos un posmos nepiecieSamais finansgjums

(valsts, nozares, paSvaldibas, iestades,

+ tiek noteiktas pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas un kontroléta faktisko izmaksu atbilstiba
pakalpojuma un resursa mérogos):

planotajam, izmaksas ir pamatotas, parredzamas un prognozejamas
1) ir apzinats, planots un koordinéts

pakalpojumu parvaldibai 4+ Ja pakalpojumu parvaldibas uzdevums netiek veikts:
nepiecieSamais finansejums 4+ pakalpojumu parvaldibai nepiecieSamais finansgjums:
2) ir apzinatas pakalpojumu parvaldibas + na\{ apzir_1éts (nav apzin?ta_s iespéjamés izmaksas)_ o ) o o
_y‘ faktiskas izmaksas 4 netiek planots un nodroSinats visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un posmos Tstenojamam aktivitatém
3) tiek kontroléta pakalpojumu parvaldibas 4+ nav apzinatas pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
faktisko izmaksu atbilstiba planotajam 4+ netiek kontroléta faktisko izmaksu atbilstiba planotajam izmaksam

4 izmaksas nav pamatotas, parredzamas un prognozejamas
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PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba 2(8)
Darbibas [imeni, mérogi un atbildigas lomas
regionalas attistibas A b7 W e e
ministrija Valsts mérogs valsts
(valsts kopuma) vadosa iestade
1. ‘,H _ Pakalpojumu parvaldibas Pakalpojumu parvaldibas
Politkas 7  Nozares / paSvaldibas mérogs < nozares > < pasvaldibas >
imenis (konkréta nozare / pa3valdiba) vados$a iestade vado$a iestade
- lestades lestades
lestades mérogs pakalpojumu kopuma resursu kopuma
4+ Uzdevums ir veicams e el s
visos noraditajos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos A
pakalpojumu kopuma
4 Uzdevuma veik$ana ir iesaistitas 2. samnieks
visas noradrtas pakalpojumu parvaldibas lomas Pamatdarbibas Rl , _
imenis Pakalpojuma mérogs Pakalpojuma Pakalpojuma
(konkréts pakalpojums) saimnieks sniedzéjs
lestades
resursu kopuma
3 saimnieks
Nodrodinajuma J - o Resurea
fmen esursa merogs e
lfmenis (konkréts resurssgJ
lesaiste pakalpojumu parvaldibas posmu aktivitatés
Politikas lTmenis Pamatdarbibas un nodro$inajuma ITmenis
Pakalpojumu parvaldibas politika Pakalpojumi
un pakalpojumu attistibas stratégijas un tiem nepiecieSamas spéjas un resursi
e PlanoSana e SagatavoSanas o Tstenozana o Planozana e |zveide e levieSana e SniegSana e UzturéSana

S oS e A e Likvidés
un aktualizéSana  TstenoSanai vai iegade vai pielagoSana vai lietoSana un pilnveide Hlaiehei
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— Pakalpojumu vides pilnveide

Jautajumi: pvp@varam.gov.lv

Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

lesaistito lomu pienakumi
un mijiedarbiba

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba

Limenis Meérogs

Lomas
atbildiga —(A
lidzatbildiga - (L

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi (P4.2.)

Atbildigie
par lomas
pienakumu veikSanu

Pienakumi

>
Valsts mérogs
(valsts kopuma)

<«
Nozares mérogs
(konkréta nozare)

«>
1 Padvaldibas mérogs
(konkréta pasvaldiba)

«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

Pakalpojumu
parvaldibas
valsts
vado$a iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
nozares
vadosa iestade

Pakalpojumu
parvaldibas
padvaldibas

vadosa iestade

lestades
pakalpojumu
kopuma
saimnieks

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Viedas administracijas un
regionalas attistibas ministrija
ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu valstT kopuma

Nozares atbildigaja ministrija
ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu nozaré kopuma

Pa3valdiba ir konkréts cilvaks,
kurs ir atbildigs par pakalpojumu
parvaldibu pasvaldiba
un tas iestadés kopuma

*Pakalpojumu kopuma vaditjs" -
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestade ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

® Apzina, plano un koordiné valsti kopuma parvaldibai i i 8

e Apzina valstl kopuma pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
@ Kontrolé valsti kopuma pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

parvaldibai

© Apzina, plano un koordiné nozaré kopuma
© Apzina nozaré kopuma pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé nozaré kopuma pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné pasvaldiba kopuma parvaldibai
© Apzina padvaldiba kopuma pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas

© Kontrolé padvaldiba kopuma pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné visu iestades

parvaldibai ies fi &
© Apzina visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

© Apzina, plano un koordiné visu iestades resursu un spéju parvaldibai nepiecie$amo finanséjumu
© Apzina visu iestades resursu un sp&ju parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé visu iestades resursu un sp&ju parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

>
lestades mérogs
(konkréta iestade)

[2]
©
£
S o
,‘gé 1 Pakalpojuma mérogs
§‘= (konkréts pakalpojums)
©
[an
«>
Pakalpojuma mérogs
(konkréts pakalpojums)
«>
lestades mérogs
(konkréta iestade)
=2 «
5 g ) Resursa mérogs
3 i
5= (konkréts resurss)
o
=
«>

Resursa mérogs
(konkréts resurss)

lestades
pakalpojumu

kopuma

saimnieks

Pakalpojuma
saimnieks

Pakalpojuma
sniedzéjs

Pakalpojuma
sanémejs

lestades

resursu

kopuma
saimnieks

Resursa
saimnieks

Resursa
ligtotajs

"Pakalpojumu kopuma vaditajs" —
iestada ir konkrets cilveks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
pakalpojumu parvaldibu kopuma

"Pakalpojuma vaditajs" —
iestade irkonkréts cilvéks,
kurs i atbildigs par konkréta
pakalpojuma parvaldibu

lestadeé ir viens vai vairaki cilveki,
kuri ir atbildigi par konkréta
pakalpojumu snieg$anu

ledzivotajs, uznéméjs, iestade,
vai sabiedriba kopuma,
kas sanem pakalpojumu

"Resursu kopuma vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilvéks,
kurs ir atbildigs par visu iestades
resursu parvaldibu kopuma

"Resursa vaditajs" —
iestadé ir konkréts cilveks,
kurs ir atbildigs par konkréta
resursa parvaldibu

lestade,
kas lieto resursu

® Apzina, plano un koordiné visu iestades parvaldibai
® Apzina visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktiskas izmaksas
® Kontrolé visu iestades pakalpojumu parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta parvaldibai

® Apzina konkréta pakalpojuma parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé konkréta pakalpojuma parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta

® Apzina konkréta pakalpojuma snieg8anas faktiskas izmaksas
® Kontrolé konkréta pakalpojuma snieg$anas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

e Apzina, plano un koordiné konkréta pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamo finans&jumu
o Apzina konkréta pakalpojuma sanem3anas faktiskas izmaksas

® Kontrolé konkréta pakalpojuma sanemsanas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné visu iestades resursu un sp&ju parvaldibai nepieciesamo finanséjumu
® Apzina visu iestades resursu un spéju parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé visu iestades resursu un spéju parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta resursa parvaldibai nepiecieSsamo finansgjumu
® Apzina konkréta resursa parvaldibas faktiskas izmaksas
© Kontrolé konkréta resursa parvaldibas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

® Apzina, plano un koordiné konkréta resursa lieto3anai nepiecieSamo finansgjumu
© Apzina konkréta resursa lietosanas faktiskas izmaksas
o Kontrol& konkréta resursa lietoSanas faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

|
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpgjas atkaribas un mijiedarbiba

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

D ) ‘ S5
FiARRR

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu savstarpéjas atkaribas

® Uzdevums shéma atkartojas vairakas vietas — ar atdkirigu pielietgumu

sniegsana iesaisfitajiem

. = - = e PU1-1
Viedas administracijas un Pakalpojumu parvaldibas un mijiedarbiba
‘e =1= = politikas plano§ana un J
regionalas attistibas aktudizétana
ministrija - Pakalpojumu parvaldibas 32 uzdevumi:
v l v + ir savstarpgji saistiti — ta ir vienota,
! " PUI-2 . PUI-2 . PUI-2 * savstarpéji papildino$a sistéma (pakalpojumu
= PO_I it kas_ - Nozaru lestazu Padvaldibu _ - I "
| parvaldibas limenf pakalpojumuatiistbas ~ —  pakalpojumuattistbas  <€—  pakalpojumu attisfibas parva|d|bas biznesa process )
planu (strategiju) planu (strategiju) planu (strategiju)
izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana izveide un aktualizéSana <+ ir atkaﬁgi no kéda Cita UZdevuma Vai arT
PU31 |
Nemitiga pilnveide : A k5 : Lo TEA*
= v v v v v v ietekmé kadu citu — saistito* uzdevumu
| PUI-3 U4 PU-5 . EUlLS . Rtz s PU1-5 e
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' $14
PU2-23 PU2-13 ®
> Mérfjumu veik$ana un rezultatu Pakalpojumu un resursu
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Pakalpojumu | planoana un nodmsinasana oA
el = PU2-19
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| starpiestazu un parrobezu Lo PU2-14
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Visos | pakalpojumiem
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rezultativitati un efektivitati
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| noteikSana
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regionalas attistibas
ministrija

No uzdevuma veikSanas
atkarigie

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi

Pakalpojumu atbilstiba

pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem

ir atkariga
no pilnvértigas
pakalpojumu parvaldibas uzdevumu
veikSanas

Pakalpojuma atbilstiba nosacijumiem
ir uzdevuma veikSanas rezultats,
neveicot uzdevumu, nav iesp&jams nodrosinat
nosacijumiem atbilstoSu pakalpojumu

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba

10.
"DrosSiba"

o N10-1 DroSiba sniedzéjiem un sanéméjiem:
o Piekluves parvaldiba (identifikacija, autorizacija)

e Uzticamiba
o Konfidencialitate un personas datu aizsardziba

9.

"Unifikacija"
o N9-1 Péciespéjas vienveidigi pakalpojumi:

® Apraksti
o Pieprasi$anas un sanemsanas formas \
® Procesi

o Rezultats

8.
"KoplietoSana"
o N8-1 PlaSs pakalpojumu sanéméju loks

® N8-2 Specializéti "kompetencu centri" /

7.
"Automatizacija" /
o N7-1 Pakalpojumu adaptivitate
o N7-2 Pakalpojumu proaktiva sniegdana
o N7-3 Automatizétas pakalpojumu pldsmas

6.
"Lietojamiba"

o N6-1 VienkarSiba un érfiba sanéméjiem
o N6-2 Lietotaju atbalsts

— Pakalpojums

1.
"Parvaldamiba”

e N1-1 Méramiba un kontrolejamiba

o N1-2 Uzturamiba

o N1-3 Pielagojamiba un pilnveidojamiba
o N1-4 Vienveidiga izveide un piedavasana
o N1-5 Pakalpojumu un resursu sasaiste,
mijiedarbibas un atkaribu caurspidigums

2.
/ "Atbilstiba vajadzibam"

o N2-1 Atbilstiba sabiedribas vajadzibam kopuma
o N2-2 Atbilstiba dzives situdcijam un konkrétam
/ pakalpojumu sanéméju vajadzibam

&
"Piekl Gstamiba"

o N3-1 Daudzkanalu piekdstamiba

o N3-2 Teritoriala pieklistamiba

o N3-3 Visu sabiedribas grupu piek|dstamiba
\ o N3-4 Parrobezu pieklistamiba

4.
\ "lesaiste, l1dzdaliba un sadarbiba"

o N4-1 Pakalpojumu sanéméju iesaiste un lidzdaliba
e N4-2 Sadarbiba ar partneriem

S
"Digitala transformacija"

e N5-1 Pakalpojumu digitala transformacija:
® e-pakalpojumi
® d-pakalpojumi

e N5-2 Sadarbspéja
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba 6(8)
Viedas admiistrédjas un Uzdevuma pilnvértigai veikSanai nepiecieSamas spéjas
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija &g 7
Kompetences ' Procesi £
4 Visparéjas pakalpojumu parvaldibas politikas Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu finanSu parvaldibas TstenoSanai
# 4 Pakalpojumu parvaldibas pamatnosacijumu Tsteno$anas kompetences 4 Visparéja kartiba pakalpojumu finanSu parvaldibas TstenoSanai

4 Pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik§anas kompetences

4 Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumu Tsteno$anas kompetences
4 Pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai nepiecieS8amo spéju un resursu nodroSinaSanas kompetences

Visparéjas kompetences pakalpojumu parvaldibas Tsteno$anai atbilstosi pasaulé visparatzitai pakalpojumu
parvaldibas labajai praksei — "/ TIL"

4 Procesu izveides, aprakstiSanas un vadibas kompetences

4 Galveno darbibas raditaju noteikS8anas un mériSanas kompetences

Komunikacijas un sadarbibas kompetences

* 4 Projektu vadibas kompetences
+ Digitalo tehnologiju risinajumu izveides kompetences

Digitalo tehnologiju risinajumu lieto$anas kompetences

4+ pakalpojumu parvaldiba iesaistitajiem obligati iegistamas kompetences + centralizati nodroginami i (atbilstosi darbibas mérogam)
+ delegéjamas - centralizéti nodrosinamas kompetences (iek$gjie vai aréjie kompetencu centri) SR e g atlstosi dabThas mérog
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Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba 7(8)
Viedas admitrédjas un Uzdevuma pilnvertigai veiksanai nepieciesamie resursi
regionalas attistibas (kritiskie veiksmes faktori)
ministrija
Informacija 'EE' Digitalas tehnologijas X

Informacija, atskaites un parskati par pakalpojumu finan3u raditajiem

# Informacija, atskaites un parskati no Valsts vienota registra par + Valsts vienotais registrs: Pakalpojumu registrs

akalpojumiem un resursiem . N .
paKalpo) 4 Valsts vienotais registrs: Resursu registrs

Informéacija, atskaites un parskati par dazada veida pieteikumiem un to
apjomiem, tostarp par:

informacijas pieprastjumiem 4 Vienota pieteikumu vadibas sistéma vai iestazu "lokalas" pieteikumu vadibas sistémas

darbu pieprasijumiem

vieno$anas pieteikumiem

pakalpojumu pieprasijumiem

incidentu pieteikumiem

problému pieteikumiem

stidzibam un ierosinajumiem
_y‘ izmainu pieprastjumiem 4 Risinajumi pakalpojumu finandu plano$anai, uzskaitei un analizei

4 Risindjumi pakalpojumu galveno darbibas raditaju mériSanai un analizei

* + Dazadas atbalsta funkciju veikSanai nepiecieSsamas digitalas tehnologijas (tostarp gramatvedibas sistéma, personala
vadibas sistéma, lietvedibas / dokumentu vadibas sistéma)

4+ IKT infrastruktdra (tostarp serveri, datu glabatavas, tikla un sakaru iekartas, datorizétas darba vietas)

+ valstT obligati centralizéti nodrosinamas un lietojamas tehnologijas
4 valsti, resora vai iestadé centralizéti nodrosinamas tehnologijas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

*

Papildu informacija:
4 Uzdevuma veikSanas vadlinijas

4 PPP: PU2-4 Pakalpojumu
shieg$anas un uzturéSanas

rezultativitati un efektivitati
raksturojo$u raditaju noteikSana
(galveno darbibas raditaju
noteik§ana) .y’

4+ PPP: PU2-23 Mérijumu veikSana
un rezultatu izmanto$ana

4 PPP: PU3-3 Istenoto aktivitasu
kontrole

4+ ITIL4: Service financial
management

4+ [TIL4: Measurement and
reporting management

4 ITIL4: Capacity and performance
management

+ ITIL4: IT asset management

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi

PU3-4 Pakalpojumu finanSu parvaldiba

Norades uzdevuma veikSanai

(.
Visparéja informacija /A
4 Pakalpojumu finan3u parvaldibas mérkis ir nodro3inat, ka pakalpojumu parvaldiba iesaistitie
plano, parvalda un uzrauga izdevumus, nodroSinot izmaksu caurspidigumu, skaidribu par
resursu izmantojumu, nodro3inot faktos balstitu [Emumu pienem3anu un ricibu
4 Pakalpojumu finan$u parvaldibu Tsteno:
4 visos pakalpojumu parvaldibas [imenos un mérogos
4 visos pakalpojumu parvaldibas posmos
4+ katrai pakalpojumu parvaldibas lomai
4 saistiba ar pakalpojumu parvaldibas uzdevumu veik3anu
4 saistiba ar pakalpojumu atbilstibas nodroSinaSanu pakalpojumu izveides, sniegdanas un

pilnveides nosacijumiem

4 saistiba ar pakalpojumiem un pakalpojumu parvaldibai nepiecie$amo spéju un resursu
nodroSinasanu

4 Pakalpojumu finan$u parvaldibas galvenie pasakumi ir;

1) planot pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
izmaksas, tostarp:
4 planot tie§as un netiedas (attiecinamas) izmaksas
4 planot vienreizéjas un regularas izmaksas
4 planot izmaksu lietderigumu (ieguldijuma un ieguvuma Iidzsvaru) un atdevi (attiecibu starp

ieguldijumu un gto labumu), efektivitati un radito vértibu

4 planot budzetu, nodroSinot lldzsvaru starp pieejamo finansgjumu un izdevumiem

2) noteikt pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spé&ju un resursu
faktiskas izmaksas, tostarp:
4+ noteikt, uzskaitit un analizét tie§as un netieSas (attiecinamas) izmaksas
4 noteikt, uzskaitit un analizét vienreizgjas un regularas izmaksas

3) vértét pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
faktisko izmaksu atbilstibu planotajam, tostarp:
4 analizét faktisko izmaksu atbilstibu planotajam
4+ vertét faktisko izmaksu lietderigumu (ieguldijuma un ieguvuma Iidzsvaru) un atdevi (attiecibu

starp ieguldijumu un gato labumu), efektivitati un radrto véertibu

4 vértét izdevumu atbilstibai budzetam

4) pienemt [emumus un veikt darbibas neatbilstibu novérsanai

(o 2e
Veicamas darbibas o

Pakalpojumu parvaldibas daltbnieki atbilsto3i savai pakalpojumu parvaldibas lomai, darbibas
[Tmenim un mérogam, visos pakalpojumu parvaldibas posmos, veic pakalpojumu finandu
parvaldibu, tostarp:

1) plano pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
izmaksas

2) nosaka pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecieSamo spéju un resursu
faktiskas izmaksas

3) vérté pakalpojumu parvaldibas, pakalpojumu un tiem nepiecie$amo spéju un resursu
faktisko izmaksu atbilstibu planotajam

4) pienem Iémumus un veic darbibas neatbilstibu novérsanai

Kam ir japievers Tpasa uzmaniba dP

4 Finan3u parvaldibas Tsteno$anas kritiskie veiksmes faktori ir:
4 valstT vienota metodika pakalpojumu izmaksu noteik$anai, tostarp:
4 tieSo un netieSo (attiecinamo) izmaksu noteikSanai
4 vienreiz&jo un regularo izmaksu noteikSanai
+ valstT centralizéts tehnologiskais nodrosinajums pakalpojumu izmaksu noteik$anai, tostarp:
4+ tehniski risinajumi uzskaitei un glabasanai
4+ analizei
4 sasaistei ar citiem pakalpojumu parvaldibas tehniskajiem risinajumiem
4 IrjanodroSina:
4 caurspidigums — skaidra, izsekojama informacija par izmaksam un to struktdru (ta ir
bitiska uztictbas un atbildibas nodroSinasanai)
4 datu kvalitate — finan$u Iemumi balstas uz uzticamiem un savlaicigiem datiem
4 komunikacija ar ieinteresétajam pusém — ir janodroSina, ka pakalpojumu parvaldiba
iesaistitie un finansu vadrtaji saprot izmaksu struktdru un tas nozimi
4+ kontroles mehanismi — ir jaievie$ proceddras, kas |auj laikus pamanit faktisko izmaksu
novirzes no planotajam un veikt korigéjosas darbibas
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Viedas administracijas un
regionalas attistibas
ministrija

Pakalpojumu parvaldibas uzdevumi
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TieSsaistes konsultacijas
katru ceturtdienu 15:00-17:00

Plasaka informacija:  https://www.varam.gov.lv/lv/pakalpojumu-vides-pilnveide

Atbalsts: pvp@varam.gov.lv MS Teams vide
PieS|éQ§anéS Saite Attistiba Savstarpgja uzticésanas un ciena
Drosme Savstarpéji papildino$a komanda
- —— o e e e d Rezultativitate ilgtermina Efektivitate ilgtermina
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