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Maksligais intelekts (Artificial Intelligence) — metodes un tehnologijas
uzdevumu automatizacijai, izmantojot maSinmaciSanos un citus
algoritmus.

Amazon Web Services — publiska makonplatforma (IaaS/PaaS/SaaS)
skaitloSanas, glabatuves un citiem pakalpojumiem.

Microsoft Azure — publiska makonplatforma (IaaS/PaaS/SaaS) risinajumu
izvietoSanai un parvaldibai.

Kapitalieguldijumi ilgtermina aktivos (serveri, iekartas, infrastruktiira).
Rada vértibu vairaku gadu garuma.

Continuous Delivery — praktiska pieeja automatizetai programmatiiras
izlaidei lidz produkcijai ar prognozéjamu kvalitati.

Continuous Integration — praktiska pieeja, kura programmas kods regulari
tiek apvienots kopigaja repozitorija, un katru reizi automatizeéti tiek veikti
testi, lai savlaicigi atklatu kludas.

Automatizéti procesi nepartrauktai integracijai un programmatiras
piegadei/izvietoSanai.

IT parvaldibas un kontroles ietvars, kas palidz nodrosinat drosibu,
atbilstibu un efektivu IT vadibu.

Gatavs komercials programmnodroSinajums, ko var iegadaties un lietot bez
bitiskas pielagoSanas.

Klientu attiecibu vadibas sistema Kklientu datu, pardoSanas un
komunikacijas parvaldibai.

Darbvirsma ka pakalpojums — virtuala darbvirsma, pieejama no jebkuras
ierices caur makonpakalpojumu.

Datubaze (DataBase) — ir sistéma, kas lauj strukturéeti uzglabat datus un
nodroSina iespé€ju tiem pieklit un izpildit vaicajumus.

Izkliedets pakalpojuma atteices uzbrukums, kas parslogo sistéemu ar
milzigu trafiku, padarot to nepieejamu.

Praktiska pieeja, kas apvieno izstrades un IT darbinaSanas komandas, lai
paatrinatu izstradi un uzlabotu kvalitati.

Endpoint Detection and Response — droSibas risindjums galiekartu
uzraudzibai, draudu atklaSanai un reagésanai.

Risinajumi galiekartu un visas vides uzraudzibai, draudu atklasanai un
reagésanai.

Integréta uznémuma resursu planosanas sistéma, kas apvieno finanses,
logistiku, razosanu, personalu u.c. procesus.

VMware ESXi — hipervizors serveru virtualizacijai, dala no vSphere
platformas.

Pilna slodzes ekvivalents — meérvieniba, kas precizi atspogulo darbinieku
kopé€jo darba apjomu, parréekinot to uz vienu pilnas slodzes amata vietu.
Ugunsmuris, kas filtré tikla trafiku un aizsarga sistémas no nevelamiem
savienojumiem un uzbrukumiem.
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Google Cloud (un citi Google pakalpojumi) — publiska makonplatforma un
produktivitates riki.

Lietotaju atbalsta dienests, kas palidz risinat tehniskas problémas un sniedz
pirma limena atbalstu.

Programmatiiras slanis starp aparatiiru un virtualajam masinam, kas
sadala fiziskos resursus (CPU, RAM, disku, tiklu) un nodrosina VM izolaciju,
dro$ibu un parvaldibu.

Infrastruktira ka pakalpojums — makonrisinajums, kur tiek nodrosinati
serveri, datu glabatuve un tikli.

Information and Communication Technology — anglu termins IKT
apzimésanai.
Identifikators (Identifier) — wunikals lietotdja, ieraksta vai resursa
apzimeéjums.
International Electrotechnical Commission — starptautiska

standartizacijas organizacija (piem., ISO/IEC standarti).

Informacijas un komunikacijas tehnologijas — wvisi risinajumi datu
apstradei, sazinai un informacijas parraidei.

International Organization for Standardization — starptautiska
standartizacijas organizacija (piem., ISO/IEC 20000).

Starptautisks IT pakalpojumu parvaldibas standarts, kas nosaka kvalitates
un procesu prasibas.

Information Technology — informacijas tehnologijas; biezi lietots ka
visparigs IT jomas apziméjums.

Labas prakses ietvars IT pakalpojumu parvaldibai, kas apraksta incidentu,
izmainu, problému u.c. procesu vadibu.

IT pakalpojumu parvaldiba, kas fokuséjas uz pakalpojumu kvalitati un
atbilstibu biznesa vajadzibam.

Automatiska balss izvelnu sistéma, kas lauj klientiem izvéléties opcijas,
izmantojot balss komandas vai taustinus.

Kernel-based Virtual Machine — atverta koda hipervizors Linux vide.

Ikdienas operativie izdevumi uznémuma darbibas nodrosinasanai (algas,
licences, komunalie maksajumi). Atspogulo regularo naudas plismu.

Operétajsistema (Operating System) — programmatiiras komponente, kas
nodroS$ina aparatiiras resursu parvaldibu un lietojumprogrammu darbibu.

Platforma ka pakalpojums — vide lietotnu izstradei un izvietoSanai bez
nepiecieSamibas uzturét infrastrukttiru.

Priviligétas piekluves parvaldiba — kontrole un uzraudziba par kontiem ar
paaugstinatam tiesibam.
Personigais identifikacijas numurs — slepens kods lietotaja autentifikacijai.

Programmatiira ka pakalpojums — lietotnes, kas pieejamas interneta ka
abonéjams pakalpojums.

Security Information and Event Management —  drosibas notikumu
savaksSana, korelacija un analize.

Drosibas informacijas parvaldiba un operaciju centrs, kas uzrauga, analizé
un reagé uz kiberdrosibas incidentiem.
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Pakalpojuma limena vienoSanas starp klientu un pakalpojuma sniedzéju
par kvalitati, pieejamibu un reakcijas laikiem.

Security Operations Center — droSibas operaciju centrs, kas uzrauga un
reagé uz incidentiem.

Structured Query Language — programmeésanas valoda relaciju datubazu
definéSanai un vaicajumu izpildei.

Kopéjas ipasuma izmaksas visa risinajuma dzives cikla (iegade, uzturésana,
atbalsts).

Lietotaja saskarne (User Interface) — ir vizuala un interaktiva vide, kas
nodrosSina lietotajam iespéju efektivi mijiedarboties ar sistéemu.

Lietotaja pieredze (User eXperience) — lietotaja kop€ja pieredze, lietojot
sistemu.

Lietotaja pieredze (UX) un lietotaja saskarne (UI) ir dizaina jomas, kas
attiecas uz to, ka cilveki mijiedarbojas ar sistemas interfeisiem un ka si
mijiedarbiba tiek veidota.

Valsts informacijas resursu, sistemu un sadarbspéjas informacijas sistéma
— registrs IKT resursu uzskatei.

Virtualizacijas risinajumu un makontehnologiju platformu raZotajs
(vSphere, ESXi u.c.).

Virtual Private Network — S$ifréts tikls drosai piekluvei ieks€jajiem
skaitlo$anas resursiem no arpuses.

VMware vSphere — serveru virtualizacijas un parvaldibas platforma.
Timekla lietotnu ugunsmiris, kas aizsarga pret uzbrukumiem timekla
lietotném.

Extended Detection and Response — droSibas risinajums ar EDR
paplasindjumu uz vairakam datu plismam.



1 Ievads
1.1 Vadliniju meérkis un pielietojuma tvérums

So vadliniju mérkis ir nodro$inat vienotu un caurskataimu pieeju informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) risinajumu izstrades, ievieSanas, uzturésanas un attistibas
izdevumu planosanai valsts parvaldg, t.sk. Eiropas Savienibas politiku instrumentu un
paréjas arvalstu finansu palidzibas lidzfinanséto projektu ietvaros izveidoto IKT risinajumu
uzturésanas izdevumu noteikSanai, kuru finanséSana planota no valsts budZeta lidzekliem.
Vadlinijas palidz identificét, klasificet un pamatot IKT izmaksas, nodrosinot to efektivu
ieklauSanu valsts budzeta pieprasijumos, ka ari izvértét alternativus risinajumu scenarijus
visa IKT risinajuma dzives cikla.

Dokuments ir piemérojams gan jaunu risindjumu izstrades un ievieSanas procesa, gan jau
esoSo IKT sistemu un pakalpojumu uzturéSanas un modernizacijas posmos, tai skaita
situacijas, kad tiek lemts par pareju uz valsts nozaru koplietoSanas infrastruktiiru vai
komercialiem pakalpojumiem. Vadlinijas japieméro ari veidojot uzturéSanas izmaksu
prognozi (ES politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinanséto
projektu un pasakumu istenoSanas ietvaros pabeigto projektu par IKT risinajumiem
rezultatu uzturéSanai).

1.2 Normativais un politikas konteksts

Vadlinijas izstradatas, nemot véra Latvijas Republikas normativos aktus un politikas
planosanas dokumentus, kas regulé valsts IKT jomu un publisko finanSu vadibu. Tas ir ciesi
saistitas ar:

e Saeimas 1994. gada 24. marta apstiprinato likumu “Likums par budzZetu un finansu
vadibu”?;

e Saeimas 2002.gada 2.maija apstiprinato likumu “Valsts informacijas sistému
likums”z;

e Ministru kabineta 2013. gada 19. februara rikojumu Nr.57 "Par koncepciju "Valsts
informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais
modelis"”(protokollemums Nr.3, 21. §3);

e Saeimas 2016. gada 15. decembri apstiprinato likumu “Publisko iepirkumu likums”4;

e Ministru kabineta 2018.gada 13.februari apstiprinatie noteikumi Nr.87
“Gramatvedibas uzskaites kartiba budZeta iestadés” (protokollemums Nr.9, 4. §5);

e Ministru kabineta 2018. gada 17. jilija apstiprinatie noteikumi Nr.421 “Kartiba, kada
veic gadskartéja valsts budZeta likuma noteiktas apropriacijas izmainas”
(protokollemums Nr.33, 11. §6);

e Ministru kabineta 2021. gada 19. oktobri apstiprinato informativo zinojumu “Par
valsts IKT resursu un kompeten¢u konsolidaciju” (protokollemums Nr.70, 34. §7);

e Ministru kabineta 2023. gada 17.janvari apstiprinatie noteikumi Nr.15 “Maksimali
pielaujama valsts budzeta izdevumu kopapjoma un Kkatrai ministrijai un citai

1 skat: Likums par budZetu un finansu vadibu
2 skat: Valsts informacijas sistéemu likums

3 skat: Par koncepciju "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis"

4 skat: Publisko iepirkumu likums

5 skat: Gramatvedibas uzskaites kartiba budzeta iestadés

6 skat: Kartiba, kada veic gadskartéja valsts budzeta likuma noteiktas apropriacijas izmainas
7 skat: Ministru kabineta 2021. gada sédes protokols Nr. 70
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centralajai valsts iestadei paredzéta izdevumu kopéja apjoma noteikSanas Kkartiba
vidéjam terminam” (protokollémums Nr.3, 15. §8);

e Ministru kabineta 2033. gada 28. marta rikojumu Nr.15 "Par Latvijas kiberdroSibas
stratégiju 2023.-2026. gadam” (protokollemums Nr.14 37. §9);
sisttemu un to darbibai nepiecieSsamo informacijas un komunikacijas tehnologiju
resursu un pakalpojumu attistibas aktivitaSu un likvidésanas uzraudzibas kartiba”
(protokollemums Nr.35, 16. §10);

e Ministru kabineta 2024.gada 6. februara noteikumi Nr.89 ,Valsts informacijas
resursu, sisttmu un sadarbspéjas informacijas sistémas noteikumi” (protokolléemums
Nr.6, 23. §11);

e Ministru kabineta 2024.gada 4.junija apstiprinatie noteikumi Nr.338 “Eiropas
Savienibas koheézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam 1.3.1. specifiska
atbalsta mérka "Izmantot digitalizacijas prieksSrocibas iedzivotajiem, uznémumiem,
pétniecibas organizacijam un publiskajam iestadem" 1.3.1.1. pasakuma "IKT
risindjumu un pakalpojumu attistiba un iespéju radiSana privatajam sektoram"
istenoS$anas noteikumi”(protokollemums Nr.23, 56. §12);

e IKT vaditdju foruma 2025.gada 19.marta apstiprinata “IKT infrastruktira un
kiberdroSiba” 13 horizontalas jomas arhitektiira.

e Starptautiskajiem standartiem un labo praksi par IT parvaldibu un izmaksu vadibu
(piem., ISO/IEC 20 000, COBIT, ITIL u.c.).

Vadlinijas papildina eso$o reguléjumu, veicinot ilgtermina ilgtspéjigu IKT infrastruktiras un
risinajumu attistibu, ka art atbilstibu labajai parvaldibas praksei valsts sektora.

1.3 Merkauditorija

Merkauditorija ir visas zemak minétas meérka grupas, kuras plano, ievieS vai uztur IKT
risinajumus par valsts budZeta finanséjumu vai ievie$ IKT risinajumus par Eiropas Savienibas
politiku instrumentu un paréjas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinans€jumu, kuru
uzturésanas izdevumu finanséSana planota no valsts budzeta lidzekliem.

Vadlinijas paredzétas izmanto$anai $adam merka grupam:

e ministrijam un to padotibas iestadém;

e Valsts kapitalsabiedribas, kas ar IKT risinajumu palidzibu pilda valsts delegétas
funkcijas;

e projektu vaditajiem, IKT struktirvienibu vaditajiem, iepirkumu un finansu
specialistiem, kas iesaistiti IKT iniciativu izstradé, novértéSana un budZeta
sagatavoSana.

Eiropas Savienibas politiku instrumentu, citas arvalstu finanSu palidzibas lidzfinanséto un no
valsts budzeta realizéto projektu ietvaros izstradato IKT risinajumu ilgtspéjigai darbibai péc
projektu istenoSanas ir nepiecieSams nodroSinat atbilstoSu uzturéSanas un atbalsta

8 skat: Maksimali pielaujama valsts budzeta izdevumu kopapjoma un Kkatrai ministrijai un citai
centralajai valsts iestadei paredzéta izdevumu kopéja apjoma noteikSanas kartiba vidéjam terminam
9 skat: Par Latvijas kiberdrosibas stratégiju 2023.-2026. gadam

10 skat: Informacijas sistému un to darbibai nepiecieSamo informacijas un komunikacijas tehnologiju
resursu un pakalpojumu attistibas aktivitasu un likvidéSanas uzraudzibas kartiba

11 skat: Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspéjas informacijas sistémas noteikumi

12 skat: Eiropas Savienibas koheézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam 1.3.1. specifiska
atbalsta mérka "lzmantot digitalizacijas priekSrocibas iedzivotajiem, uznémumiem, pétniecibas
organizacijam un publiskajam iestadém" 1.3.1.1. pasakuma "IKT risindjumu un pakalpojumu attistiba

un iespéju radiSana privatajam sektoram" istenoSanas noteikumi
13 gkat: Horizontalo jomu arhitektiiras | Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija
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finanséjumu no valsts budZeta lidzekliem. Sadu izdevumu plano$ana un saskanos$ana ir
reglamentéta ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

Maksimali pielaujama valsts budZeta izdevumu kopapjoma un katrai ministrijai un citai
centralajai valsts iestadei paredzéta izdevumu kopéja apjoma noteikSanas kartiba vidéjam
terminam ir noteikta Ministru kabineta 2023. gada 17.janvara noteikumos Nr.153, kuru
9.4.apakSpunkts nosaka, ka datiem par informacijas un komunikacijas tehnologiju projektu
uzturésanas izdevumiem pievieno Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
atzinumu.

Papildus minétais reguléjums izriet ari no:

e Likuma “Par budZetu un finanSu vadibu”
- 9.1 panta otras dalas 3.punkta, kas nosaka prasibas vidéja termina budZeta
planosanai;

- 18.1 panta sestas dalas 7.punkta, kas paredz prasibas valsts budzZeta apropriaciju
izmainu pamatoSanai;

e Ministru kabineta noteikumiem Nr.421 “Kartiba, kada veic gadskartéja valsts budzeta
likuma noteiktas apropriacijas izmainas”, kuru 21.punkts nosaka kartibu, kada
izvertéjami un saskanojami izdevumi, tostarp IKT projektu uzturéSanas izdevumi;

e Ministru kabineta noteikumiem Nr.15 “Maksimali pielaujama valsts budzeta
izdevumu kopapjoma un katrai ministrijai un citai centralajai valsts iestadei
paredzéta izdevumu kopéja apjoma noteikSanas kartiba vidéjam terminam”, kuru
9.4.apakSpunkts nostiprina prasibu par IKT uzturésanas izdevumu saskanoS$anu ar
VARAM.

Mineétie normativie akti kopuma nodrosina tiesisko ietvaru, kas reglamenté IKT risinajumu
uzturésanas izdevumu planoSanu, izvértéSanu un saskanosSanu valsts budzeta procesa,
nodrosinot fiskalo disciplinu, izdevumu caurskatamibu un ilgtermina risinajumu ilgtspéju.

1.4 IKT risinajumu izmaksu veidu Klasifikacija
Lai nodroSinatu vienotu izpratni par IKT izdevumu veidiem un to ieklausanu budZzeta
pieprasijumos, butiski ir atSkirt kapitala (CAPEX) un pamatdarbibas, uzturésanas (OPEX)
izdevumus. S1 klasifikicija atvieglos IKT izdevumu uzskaiti un IKT investiciju plano$anu.
Kapitalieguldijumi (CAPEX) attiecas uz izdevumiem, kas nepiecieSami, lai izveidotu, attistitu
vai butiski uzlabotu informacijas sistému, infrastruktiru vai saistito tehnologisko vidi. CAPEX
izdevumi parasti tiek veikti projekta fazé, un to mérkis ir ilgtermina veértibas radiSana vai
darbibas jaudu paplasinasana:

e Programmatiiras izstrade péc pasitijuma vai nozimiga eso$as sistémas attistiba;

e Jaunu risinajumu ievieSana (pieméram, ERP, CRM, e-pakalpojumi);

e COTS (Commercial Off-The-Shelf) programmatiras iegade un ievieSanas darbi;

e Serveru, datu kratuvju, tikla iekartu iegade vai infrastruktiiras izbiive;

e Sistémas ieviesanas darbi - konfigurésana, migracija, testéSana,;

e Lietotaja licences vai tiesibu iegade uz ilgu terminu (biezi >1 gads);

e KT projektu izstrades un ievieSanas izmaksas.
Pamatdarbibas izdevumi (OPEX) attiecas uz izmaksam, kas saistitas ar informacijas sistémas
ikdienas darbibas nodroSinasanu, uzturéSanu un pakalpojumu sniegSanu, bez bitiskas
sistémas attistibas vai jaunas funkcionalitates pievienoSanas péc projekta nosleguma. Tie ir
regulari, paredzami izdevumi, kas nepiecieSami, lai uzturétu sistémas funkcionalitati:

e Tehniskais atbalsts un uzturéSanas ligumi (pieméram, atbalsta ligumi ar

izstradatajiem un citiem piegadatajiem);
e Lietotaju atbalsts, sistémas uzraudziba (monitorings), incidentu apstrade, klidu
noveérsana péc garantijas perioda beigam;
e Programmatiras lietoSanas maksas:
o SaaS abonementi (programmatura ka pakalpojums);



o PaaS abonementi (platforma ka pakalpojums);
o Datu centra noma (vietas, resursu un laaS pakalpojumu izmaksas);
e Nelieli uzlabojumi un konfiguracijas, kas nav uzskatami par attistibu;
e Personala izmaksas, kas saistitas ar sistémas uzturésanu (IKT specialisti, inZenieri,
atbalsta personals) nemot véra aktualos valdibas noradijumus.

1.5 IKT risinajumu izmaksu sasaiste ar dzives cikla posmiem
IKT risinajuma dzives cikls (angl. ICT lifecycle), ka aprakstits nakamaja sadal3, ir sadalits
devinos galvenajos posmos. Katra posma var identificét, vai planotas aktivitates un ar tam

saistitas izmaksas kvalificéjamas ka CAPEX vai OPEX:
DZIVES CIKLA POSMS IZMAKSU VEIDS

1. 1ZPETE UN PLANOSANA OPEX (analize, konsultacijas)

2. RISINAJUMA APSTIPRINASANA OPEX (izvertésana, saskanosana)
3.IEPIRKUMU VEIKSANA UN LIGUMA | OPEX (administrativas izmaksas)
SLEGSANA

4. PROGRAMMATURAS CAPEX (jauna funkcionalitate, ieguldijums)
IZSTRADE /PIELAGOSANA

5. INFRASTRUKTURAS IZVEIDE CAPEX (iegade, uzstadiSana)

6. IEVIESANA UN TESTESANA CAPEX (projekta ievieSana, parejas izmaksas)
7. UZTURESANA UN ATBALSTS OPEX (SLA, klidu laboSana, darbiba)

8. ATTISTIBA/MODIFIKACIJAS CAPEX (butiskas izmainas)

9. NORAKSTISANA/AIZSTASANA OPEX (likvidacija, datu migracija)

Piezime: gadijumos, kad izdevumi ietver gan kapitala, gan pamatdarbibas, uzturésanas
komponentes (pieméram, programmatiiras pielagoSana un uzturéSana viena liguma),
janodroSina So komponentu nodaliSana planoSanas dokumentacija, atbilstoSi Sim
uzskaites vadlinijam.

2 IKT dzives cikla pieeja

Lai nodroSinatu sistematisku, caurredzamu un efektivu pieeju IKT risinajumu izstradei,
ievieSanai un uzturésanai publiskaja parvaldg, nepiecieSams piemérot IKT dzives cikla pieeju.
Ta palidz planot resursus, parvaldit riskus un nodrosinat, ka IKT risindjumi atbilst gan
funkcionalajam prasibam, gan ilgtspéjas un izmaksu efektivitates kritérijiem visa to
ekspluatacijas laika gaita.

2.1 Izpéte un planoSana
Apraksts:

Saja posma tiek veikta eso$as situacijas analize un vajadzibu identificé$ana, tostarp eso$o
risindjumu un ar tiem saistito izmaksu izvértéSana. Vienlaikus tiek veikts iespé&jamo
risindjumu un alternativu izvertéjums, tai skaita analizéjot, vai tirg ir pieejami gatavi IKT
risindjumi vai to komponentes (pieméram, COTS) novértéjot to piemeérotibu. Posma ietvaros
tiek sagatavots sakotngjais tehniskais un ekonomiskais pamatojums, ka ari veikta IKT
projekta indikativo izmaksu apzinasana, aprékinot izveides un uzturéSanas izmaksas, péc
projekta garantijas perioda beigam, visam galvenajam IKT risindjuma komponentém.
Papildus tiek izstradats biznesa pamatojums (business case), tostarp kopé&jo IpaSumtiesibu
izmaksu aprékins (TCO), definétas projekta prasibas un veikta projekta planosana.
Sadala attiecas uz OPEX izmaksam.
Tipiskas izmaksas:

e Konsultacijas un prieksizpétes darbi;

e Darbinieku laika izmaksas analizei;
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e Biznesa analitiku un arhitektu iesaiste;
e Sakotnéjas drosibas un datu aizsardzibas novértésSanas izmaksas;

2.2 Risinajuma apstiprinasana un attistibas aktivitates

Apraksts:

Sis posms tiek Istenots péc izpétes un planosanas, bet pirms IKT risinajuma izveides
projekta uzsaksanas. Ta ietvaros notiek izstradei paredzéta risinajuma izvértéSana un
oficiala apstiprinasana, ievérojot Ministru kabineta noteikumu Nr.338 “Eiropas
Savienibas koheézijas politikas programmas 2021.-2027. gadam 1.3.1. specifiska atbalsta
meérka "lzmantot digitalizacijas priekSrocibas iedzivotajiem, uznémumiem, pétniecibas
organizacijam un publiskajam iestadém" 1.3.1.1. pasakuma "IKT risinajumu un pakalpojumu
attistiba un iespéju radiSana privatajam sektoram" istenosanas noteikumi” (turpmak - MK
noteikumi Nr.338) un Ministru kabineta noteikumu Nr.368 "Informdcijas sistému un to
darbibai nepiecieSsamo informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un pakalpojumu
attistibas aktivitasu un likvidésanas uzraudzibas kartiba" prasibas (turpmak - MK noteikumi
Nr.368).

Apstiprinasanas mérkis ir parliecinaties, ka planotais risinajums ir:

e saskanots ar valsts IKT attistibas prioritatém, jomas arhitektiru un horizontalajam
jomu arhitektiiram;

e efektivs resursu izmantoSanas zina;

e arhitektiiras un informacijas droSibas prasibam atbilstoss;

e lietderigs un pamatots no biznesa un sabiedribas interesu viedokla.

Tikai péc apstiprinasanas MK noteikumu Nr.338 noteiktaja kartiba drikst uzsakt pilnvertigu
IKT risinajuma projekta realizaciju.
Tipiskas aktivitates:

¢ Risinajuma mérku un ieguvumu identificé$ana;

e Risinajuma uzturé$anas izmaksu planoSana péc risindjuma izstrades un ievieSanas
projekta beigam;

e Dokumentacijas sagatavoSana apstiprinasanai (pieméram, projekta pasel4, kas t.sk.
ietver izmaksu un ieguvumu analizi, attistibas aktivitates apraksts, ietekmes
novertéjums uz parvaldes centralizétajam funkcijam un koplietoSanas
pakalpojumiem, salidzinajums ar alternativam);

e lesniegSana izvértéSanai MK noteikumu Nr.368 procesa noteiktaja kartiba;

e Apstiprindjuma sanemsana attistibas aktivitasu uzsaksanai.

NB! Izmaksu un ieguvumu analizes ietvaros ir jaapzina un projekta pasé janorada
planotie sabiedribas ieguvumi (piemeéram, pakalpojumu sanemsanai patereta laika
samazinajums, administrativa sloga mazinasana), ka ari ietaupijumi institiicijam, kas
radisies, ievieSot jaunu informacijas sistéemu, IKT risinajumu vai koplieto$anas
risindjumu. Ipasi jauzsver, ka centralizéta risinajuma izstrades gadijuma pie
ietaupijumiem var tikt ieskaititas ari institiiciju lidzSinéjas informacijas sistému
uzturésanu izmaksas, ja $So sistému ekspluatacija tiks partraukta, ievieSot jauno
informacijas sistému.

Sadala attiecas uz OPEX izmaksam.

Tipiskas izmaksas:
e Personala izmaksas dokumentacijas izstradei un koordinacijai;
e Konsultantu vai ekspertu piesaiste ietekmes novértéjumiem;

administracijas un regionalas attistibas ministrija


https://www.varam.gov.lv/lv/ikt-risinajumu-un-pakalpojumu-attistiba-un-iespeju-radisana-privatajam-sektoram
https://www.varam.gov.lv/lv/ikt-risinajumu-un-pakalpojumu-attistiba-un-iespeju-radisana-privatajam-sektoram

e Arhitektiiras vai drosibas izvértéjumu sagatavoSana;

¢ Komunikacija ar uzraugosajam institiicijam.
Piezime: Par MK noteikumu Nr.368 piemérosanu ari vélakos posmos:
Saskana ar MK noteikumiem Nr.368, ne tikai attistibas uzsaksana, bet arl turpmakie IKT
risinajuma dzives cikla posmi - ievieSana, uzturéSana, attistiba/modifikacijas, ka ar1
norakstiSana vai aizstasana - ir uzraugami. Tas nozimeé, ka katra posma risinajuma parzinim
(MK noteikumu Nr.368 4.punkt3, risinajuma uzturéSanas izdevumi jasaskano ar VARAM, ko
nosaka citi normativie aktil5) var but javeic izvértéjumi vai jaiesniedz informacija, kas
nodroSina parskatamibu, savlaicigu risku identificeSanu un atbilstibu valsts interesém.

NB! MK noteikumi Nr.368 paredz IKT resursa registraciju VIRSIS sistéma (Ministru
kabineta 2024. gada 6. februara noteikumi Nr.89 ,Valsts informacijas resursu, sistéemu
un sadarbspeéjas informacijas sistemas noteikumi”), lai par to varetu veikt MK
noteikumos Nr.368 un $ajas vadlinijas minétas darbibas.

2.3 lepirkumu veikSana un liguma slégsana
Apraksts:
Iepirkumu posms aptver gan publiska iepirkuma procediru sagatavoSanu un izpildi, gan
liguma slég$anu ar izvéléto pakalpojumu sniedzéju vai piegadataju. Sis posms ir ipasi biitisks
valsts un pasvaldibu institiicijam, kuram jaievéro Publisko iepirkumu likuma prasibas un
janodrosSina caurspidiga, konkurétspéjiga un lietderiga lidzeklu izlietoSana.
Iepirkumu posms ietekmé vairakus IKT dzives cikla posmus, tostarp izstradi, ievieSanu,
uzturéSanu un attistibu. Tapéc kvalitativi izstradats iepirkuma nolikums un ligums ir
priekSnoteikums veiksmigai IKT risinajuma attistibai ilgtermina.
Tipiskas aktivitates:
e Jepirkuma dokumentacijas izstrade (nolikums, tehniska specifikacija, liguma
projekts);
e Prasibu formulésana sadarbiba ar jomas ekspertiem, iepirkumu un juridisko dalu;
e lepirkuma procediiras izsludinaSana un jautajumu/atbilzu koordinésana;
e Piedavajumu izvéertesana (ieskaitot kvalifikaciju un tehnisko atbilstibu);
e Liguma noslégSana un piegadataja izvélétas stratégijas saskanosana.
Sadala attiecas uz OPEX izmaksam.
Tipiskas izmaksas:
e Juridiska un iepirkumu specialistu atbalsta izmaksas;
¢ Konsultantu piesaiste tehniskas specifikacijas vai risinajumu salidzinajumu izstradei;
e Izvertésanas komisijas darba laika un ekspertu honoraru izmaksas (ja piemérojams).

2.4 Programmaturas izstrade un/vai pielagosSana.
Apraksts:
Notiek sistemas detalizéta projektéSana un izstrade, ka ar1 tehniskas specifikacijas izveide.
Saja fazé tiek izstradats un konfiguréts pats IKT risinajums.
Tipiskas aktivitates:
e sistémas arhitektiiras un detalizéta risinajuma projektésana;
e tehniskas specifikacijas izstrade;
e programmatiras izstrade, konfigurésana vai pielagosana;
e integraciju ar citam informacijas sistemam izstrade;

15 skat: VISL 7.panta 3 dala, skat: Valsts informacijas sistému likums, 17.01.2023 MK noteikumi Nr.15,

9.4. punkts, skat: Maksimali pielaujama valsts budZeta izdevumu kopapjoma un katrai ministrijai un

citai centralajai valsts jestadei paredzéta izdevumu kop€ja apjoma noteikSanas kartiba vidéjam
terminam
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drosibas prasibu (autentifikacija, autorizacija, Zurnalésana u.c.) ievieSana;
vienibu un integracijas testéSana izstrades vide;
tehniskas un lietotaju dokumentacijas sagatavosana.

Sadala attiecas uz CAPEX izmaksam.
Tipiskas izmaksas:

Programmatiiras izstrades darbu izmaksas vai integracijas izmaksas
(ieksejie/arpakalpojumi);

SaaS vai COTS pielagoSanas un adaptacijas izmaksas;

ProjektéSanas, tehniskas un lietotaju dokumentacijas izstrades izmaksas;

Drosibas risinajumu integracijas izmaksas;

Integraciju un saskarnu izstrade ar citiem risinajumiem;

Licences (tai skaitd SaaS un COTS) un infrastruktiras (IaaS un PaaS) iegades
izmaksas;

Kvalitates kontroles mehanismu ievieSana (code review, CI/CD).

2.5 Infrastrukturas izveide

Apraksts:

Saja posma tiek nodro$inata visa nepiecie$ama tehniska vide un resursi, kas lauj istenot IKT
risindjuma izstradi, testéSanu, ievieSanu un darbibu. IKT infrastruktiiras izveide var notikt
makonpakalpojumu sniedzéju platformas, vai izmantojot valsts datu apstrades makona
risinajumu.

Infrastruktiiras izveide ir cieSi saistita ar datu drosibu, piekluves parvaldibu, atbilstibu
arhitektiras prasibam un elastibas nodroSinasanu turpmakai sistémas attistibai.

Tipiskas aktivitates:

Datu centra, makonvides vai hibridresursu izvéle un konfigurésana;

Serveru, datubazu, kratuves un tikla infrastruktiiras nodrosinasana;

Atbalsta platformu (monitoringa, rezerves KkopéSanas, piekluves kontroles)
ievieSana;

IKT resursu mérogojamibas, droSibas un augstas pieejamibas risinajumu ievieSana;
Drosibas risinajumu integracija (FW, DDoS, SIEM/SOC, WAF, PAM, EDR/XDR u.c.);
Infrastruktiras dokumentacijas izstrade (t.sk. arhitektiiras apraksti, konfiguracijas
parskati).

Sadala attiecas uz CAPEX izmaksam.
Tipiskas izmaksas:

Makonpakalpojumu vai koplietoSanas platformu izmaksas (IaaS, PaaS);
Infrastruktiiras licencésanas izmaksas (serveru 0OS, DB, SIEM, FW u.c.);
Rezerves kopéSanas risinajuma izmaksas;

Personala darbs pie uzstadiSanas un konfigurésanas;

Drosibas testu, atbilstibas auditu un monitoringa riku izmaksas.

2.6 IKT risinajuma ievieSana un testésana

Apraksts:

Risinajuma ievieSana produkcijas vide, testéSana (funkcionala, drosibas, veiktspéjas u.c.),
lietotaju apmaciba un pirmas produkcijas darbibas atbalsts.

Tipiskas aktivitates:

funkcionala, integracijas, veiktspéjas un drosibas testéSana;
konstateto defektu novérsana;

datu migracijas sagatavosana un veiksSana;

sistémas ievieSana produkcijas vidg;

lietotaju apmaciba un pareja uz ekspluataciju.

13



NB! Loti svarigi, planojot IKT projektu, ir ieplanot pietieckamu laiku un
nepiecieSamibas gadijuma ari izmaksas IKT risinajuma testésanai, t.sk. lietotaju testi
pirms ta palaisanas produkcijas vidé, kas ir Kritiski svarigi, jo ta nodroSina sistéma
drosibas, ievainojamibas parbaudes, stabilitates, funkcionalitates veiktspéjas
parbaudes un lietojamibas un lietotaja pieredzes uzlabosanu, un jau savlaicigi lauj
identificet programmeésanas Kkladas, logikas problémas vai neatbilstosu
funkcionalitati utml, - agrina kludu noteik$ana ir letaka neka kludu novérsana
produkcijas vide.
Sadala attiecas uz CAPEX izmaksam.
Tipiskas izmaksas:

e Testésanas aktivitasu izmaksas (automatiska un manuala testéSana);
Lietotaju un ekspertu apmacibas;
Migracijas darbi un datu parnese;
Sertifikacija, akceptéSanas izmaksas.

2.7 UzturesSana un atbalsts
Apraksts:
Péc sistemas nodoSanas ekspluatacija tiek nodroSinata tas nepartraukta darbiba, klidu
laboSana, lietotaju atbalsts un uzraudziba.
Tipiskas aktivitates:
e sistémas ikdienas darbibas nodrosinasana;
e lietotaju atbalsts un incidentu parvaldiba;
e klidu novérsana un drosibas atjauninajumu ievieSana;
e sistémas uzraudziba un veiktspéjas monitorings;
e nelielu uzlabojumu un konfiguracijas izmainu veiksana;
e uztureSanas izdevumu uzskaite un planosana.
Sadala attiecas uz OPEX izmaksam.
Tipiskas infrastrukturas uzturésanas izmaksas:
e Makonpakalpojumu vai koplietoSanas platformu izmaksas (IaaS, PaaS);
e Serveri, serveru operétajsistémas, datubazes, aplikacijserveru u.c. infrastruktiras
elementu izmaksas (tai skaita SIEM, SOC, DDoS, FW, WAF, PAM, EDR/XDR u.c.);
e Klidu novérsanas izmaksas;
e Sistémas monitoringa un darbibas uzraudzibas izmaksas;
e Mazas izmainas (bug fixes, minor updates);
e Uzturésanas (Support) izmaksas;
e Periferas infrastruktiiras uzturésSanas izmaksas.
Sadala attiecas uz OPEX izmaksam.
Tipiskas programmatiuras (COTS, SaaS, PaaS, Platformas un Specializetas
programmatiiras) uzturésanas izmaksas:
e Izmaksas par pakalpojumu atkariba no Servisa limena uzturéSanas liguma (SLA)
izpildes;
e Klientu atbalsta personala darbiba;
e Klidu novérsanas izmaksas;
e Sistémas monitoringa un darbibas uzraudzibas izmaksas;
e Mazas izmainas (bug fixes, minor updates);
e Uzturésanas (Support) izmaksas;
e lkgadéjas vai periodiskas programmatiiras licen¢u izmaksas (subscription), kas
nodroSina tiesibas lietot programmatiiru, sanemt atjaunindjumus un piegadataja
tehnisko atbalstu.

14



e (Citas izmaksas (Citi uzturéSanas izdevumi, pieméram, lietotaju apmacibas,
arpakalpojumi konsultacijam, IT auditi, u.c.).

2.8 Attistiba/modifikacijas
Apraksts:
Atbilstosi lietotaju vajadzibam, likumdosanas izmainam sistémai tiek pievienotas jaunas
funkcijas, integracijas vai veiktas citas nozimigas parmainas.
Tipiskas aktivitates:

¢ jaunu funkcionalo prasibu identificéSana;

e sistémas paplasinaSana vai modernizacija;

e veiktspéjas, drosibas vai lietojamibas uzlabojumi;

e pielagoSana normativo aktu vai politikas izmainam;

e atsevisku attistibas projektu planosana un istenoSana.
Sadala attiecas uz CAPEX izmaksam.
Tipiskas izmaksas:

e Papildus funkcionalitates izstrades darbi;

e SaaSvai COTS pielagosanas un adaptacijas darbi:

e Integraciju un saskarnu izstrade ar citiem risinajumiem;

e Lietotaju pieredzes uzlaboSanas (UX/UI) darbi;

e Papildu testéSanas un apmacibas izmaksas.

2.9 NorakstiSana/aizstasana
Apraksts:
Risindajuma dzives cikla beigu posms, kura tas tiek deaktivizéts, arhivéets, norakstits vai
aizstats ar jaunu risinajumu. Sis posms nodro$ina atbilstibu normativajiem aktiem attieciba
uz datu uzglabasanu un sistémas izslegumu.
Tipiskas aktivitates:
e lémuma pienemsana par sistémas norakstiSanu vai aizstasanu;
e datu arhivéSana vai migracija uz jaunu risinajumu;
e sistémas droSa deaktivizacija;
e ar sistému saistito resursu un ligumu izbeigSana;
e iegltas pieredzes un macibu izvértéSana turpmakajiem IKT projektiem.
Sadala attiecas uz OPEX izmaksam.
Tipiskas izmaksas:
e Datu arhivésana un/vai migracija uz jaunu risinajjumu;
e NorakstiSanas dokumentacijas sagatavoSana;
e Sistémas deaktivizacijas tehniskie darbi;
e Licencu atcelSanas un “uzglabasanas” izmaksas.

2.10 Izmaksu strukturas katra posma KOPSAVILKUMS.

IKT DZIVES CIKLA POSMS IZMAKSU STRUKTURA (GALVENAS KATEGORIJAS)

1. IZPETE UN PLANOSANA Konsultacijas, personala izmaksas, arhitektu iesaiste,
datu aizsardzibas noveértéjumi, periféra infrastruktira,
projekta izmaksu novertejums

2. RISINAJUMA Projekta dokumentacijas izstrade, ietekmes

APSTIPRINASANA UN | novértéjumi, apstiprinaSanas saskanosSana, eksperti

ATTISTIBAS AKTIVITASU

UZRAUDZIBA

3.IEPIRKUMU VEIKSANA UN | Iepirkumu specialistu un juristu darbs, dokumenticija,

LIGUMA SLEGSANA izvértésana, konsultanti
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4, PROGRAMMATURAS Izstrades darbi, SaaS/COTS pielagosana, licences,

IZSTRADE UN/VAI | droSibas integracija, CI/CD

PIELAGOSANA

5. INFRASTRUKTURAS Makonresursi, licences, serveri, SIEM/FW, konfiguracija,
IZVEIDE dokumentacija

6. IKT RISINAJUMA IEVIESANA | Testé$ana, datu migracija, lietotadju  apmaciba,
UN TESTESANA sertifikacija, produkcijas ievieSana

7. UZTURESANA UN ATBALSTS | Uzturé$anas ligumi (SLA), klidu labo$ana, monitorings,

atbalsta personals, periféera infrastruktira

8. ATTISTIBA/MODIFIKACIJAS | Jaunu funkcionalitaSu izstrade, integracijas, UX

uzlabo$ana, testéSana, apmacibas

9. NORAKSTISANA/AIZSTASA | Arhivé$ana, migracija, deaktivizicija, dokumenticija,

NA

3

licencu partrauksana

IKT risinajumu uzturésanas izdevumu planosanai un aprekinam

UzturéSanas izdevumus var iedalit vairakas kategorijas, katrai ar atSkirigu izmaksu struktiiru
un aprekinu pieeju. Katrai kategorijai zemak sniegts skaidrojums un tipiski izmaksu
aprekinasanas principi. Sadala attiecas uz Pamatdarbibas izdevumu (OPEX) izmaksam, kas
saistitas ar informacijas sistémas ikdienas darbibas nodro$inasanu, uzturéSanu un
pakalpojumu sniegSanu, bez biitiskas sistémas attistibas vai jaunas funkcionalitates
pievienoSanas péc projekta nosleguma.

Ja projekta istenosana vienlaikus tiek izmantoti gan pakalpojumi (Saa$S, Paa$, Iaas,
SIEM/SOC u.c.), gan IKT komponentes, kas tiek iegadatas iestades ipasSuma, tad
uzturésanas posma attiecigie izdevumi tiek planoti diferenceéti:

pakalpojumu gadijuma izmaksas saglabajas nemainigas atbilstosi
pakalpojumu sniedzéja noteiktajai abonésanas vai patérina maksai;

Saskana ar labas prakses piemeériem, ikgadéjie uzturésanas izdevumi par
ipaSuma esosajam IKT komponentém planojami samerigi, pamatojot ar
attiecigiem aprekiniem, ka arl to apmeérs var sasniegt lidz pat 20 % no to
sakotneéjas iegades vertibas.

ja projekta istenoSanas rezultata tiek aizvietota esosa informacijas sistéma vai
tas dala, tad tas uzturesanai paredzeto finanséjumu ir jaizmanto jaunveidotas
informacijas sistémas uzturésanai;

ja projekta istenosanas rezultata optimizéjot procesus veidojas cita veida
ietaupijumi, tad tiem paredzéto finanséjumu ir jaizmanto jaunveidotas
informacijas sistémas uzturésanai.

3.1.1 Uzturésanas izmaksu struktira

IKT risindjuma uzturéSanas izmaksas var sastavet no vairakam atsSkirigam komponentém,
kuram var biit dazada izmaksu struktiira un apréekina pieeja.

Tipiski uzturesanas izdevumi ietvert:

lietojumprogrammatiiras uzturésanu;

platformas programmatiiras uzturésanu;

infrastruktiiras uzturésanu (serveri, makonresursi, datu glabatuve, rezerves
kopija (back-up) u.c.);

integraciju un datu apmainas risinajumu uzturésanu;

lietotaju atbalsta nodrosinasanu;

drosibas pasakumus un auditus;

personala izmaksas u.c.
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Katrai no $im komponentém var bit atSkiriga izmaksu dinamika un procentuala attieciba
pret sakotnéjam izstrades vai ievieSanas izmaksam. Tadél uzturéSanas izmaksu aprékina nav
obligati japieméro vienots procentuals slieksnis visam risinajumam kopuma.

Praksé kopéjas IKT risinajumu uzturésanas izmaksas var veidoties ka vairaku komponentu
summa, piemeéram:

e programmatiiras uzturésana;
infrastruktiras uzturésana;
licenc¢u vai abonementu izmaksas;
lietotaju atbalsts u.c.
Attiecigi dazadu komponentu procentualie raditaji var atskirties, un to kombinacija var
ietekmét kopéjo uzturésanas izmaksu apmeéru. Tapéc sistémas parzinim uzturéSanas
izmaksu aprékina ir jasniedz strukturéts sadalijums pa komponentém (uzturésanas izmaksu
kategorija).

3.1.2 Uzturésanas izmaksu pieauguma prognozésana
Planojot IKT risinajumu uzturéSanas izdevumus vidéja un ilgtermina, sistémas parzinim
janem véra, ka IKT uzturésanas izmaksas laika gaita var pieaugt. Izmaksu pieaugumu var
ietekmét vairaki faktori, tostarp tehnologiju cenu dinamika, inflacija, pakalpojumu sniedzé&ju
cenu politikas izmainas un sistémas lietojuma pieaugums.
Ipasi butiski tas attiecas uz $adam izmaksu kategorijam:

e infrastruktiras un makonpakalpojumu izmaksas (Iaa$, PaaS);

e datu centra vai koplietoSanas infrastruktiiras pakalpojumi;

¢ licenceSanas izmaksas platformas programmatiirai;

e SaaS un citu abonéS$anas pakalpojumu izmaksas.

Pédejo gadu laika IKT infrastruktiiras komponentu (skaitlosanas jauda, datu glabatuve, tikla
pakalpojumi) izmaksas ir paklautas biitiskam cenu svarstibam, ko ietekmé gan tehnologiju
tirgus attistiba, gan energoresursu cenu pieaugums, gan piegades kézu izmainas.

Tade] planojot uzturésanas izdevumus vairakus gadus uz prieksu, ieteicams:
e paredzet ikgadéju izmaksu pieauguma rezervi, balstoties uz tirgus tendencém vai
ligumos noteiktajiem indeksacijas mehanismiem;
e izvertet pakalpojumu sniedzéju ligumos noteiktos cenu indeksacijas nosacijumus;
¢ dokumentét pienémumus par izmaksu pieaugumu un to pamatojumu.

Ja uzturésanas izmaksas tiek planotas ar pieaugumu turpmakajos gados, sistémas parzinim
budzeta pieprasijuma vai attiecigaja aprekina veidlapa ir janorada:

e pienémumi par izmaksu pieauguma apmeru;

e pamatojums (tirgus izpéte, esoSo ligumu nosacijumi, vésturiskie izmaksu dati u.c.);

e apreékina metodika.

3.1.3 Uzturésanas izmaksu iesnieg$anas kartiba

Lai nodroSinatu vienotu pieeju IKT risindjumu uzturéSanas izmaksu planoSanai un
izvértésanai valsts budzeta procesa, iestadém uzturéSanas izmaksu aprékini ir jaiesniedz
strukturéta veida, izmantojot VARAM noteikto aprekina veidlapu (skat. 1. pielikumu - IKT
uzturésanas izmaksu aprékina veidlapa).

IKT risinajumu uzturéSanas izmaksu pieprasijumi tiek sagatavoti un iesniegti, izmantojot
Sajas vadlinijas pievienoto aprékina veidlapu.
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Veidlapa iestadei janorada:

e uzturésanas izmaksu sadalijums pa izmaksu kategorijam;

e uzturéSanas izmaksu apjoms pa gadiem;

e pienémumi par izmaksu aprékinu;

e izmaksu pieauguma prognoze turpmakajiem gadiem (ja tada tiek piemeérota);

e paskaidrojumi par butiskakajiem izmaksu posteniem.
Uzturésanas izmaksu aprékina ieteicams detalizéti noradit izmaksu komponentes (modelu
Nr., EIS kataloga sadalas u.tml.), lai biitu iesp€jams izveértet:

e uzturésanas izmaksu struktiru;

e izmaksu pamatotibu;

e izmaksu dinamiku turpmakajos gados.
Ja IKT risinajuma uzturésSanas izmaksas sastdv no vairakim komponentém (pieméram,
programmatiiras uzturésana, infrastruktiras uzturéSana, licencésanas izmaksas, personala
izmaksas u.c.), tas veidlapa jauzrada atseviski, noradot attiecigas izmaksu kategorijas.
Veidlapa kalpo ka pamats VARAM veiktajam uzturésanas izmaksu izvértéjumam un atzinuma
sagatavoSanai saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem.

3.2 IKT uzturesanas izmaksu kategorijas

3.2.1 Lietojum programmatura

3.2.1.1 Standartizeta programmatira

Risinajuma izmantojama programmatura, kas ir pieejama IKT tirgu ka standartizets
produkts (piemeéram: COTS, SaaS u.c.) (turpmak - standartizéta programmatiira),
ieverojot sistémas tehniskas realizacijas un drosibas prasibas.

Sistémas parzinim péc sistemas nodoSanas ekspluatacija (péc projekta pabeigSanas) ir
janodroSina standartizétds programmatiiras uzturéSana atbilstosi sistémas tehniskas
realizacijas un drosibas prasibam.

Planojot sistémas uzturéSanas izdevumus, sistémas parzinim ir japaredz lidzekli
standartizétas programmatiiras licencéSanai, kas nodroSina tiesibas lietot So
programmatiiru, ka ari sanemt tas atjauninajumus. Standartizétas programmatiiras licenci
var iegit, iegades gada samaksajot pilnu licences maksu, vai nomajot, maksajot periodisku
licences maksas dalu (pieméram, ik gadu vai ik ménesi).

Standartizétas programmatiiras, kuras tiek iegadatas ar vienreizéju samaksu (t.s. perpetualas
licences), jaunako versiju pieejamiba parasti ir saistita ar atseviSsku ikgadéju atbalsta un
atjauninajumu maksajumu. Savukart nomatas vai abonétas licences (subscription modelis)
ietver atbalstu un jauninajumus pakalpojuma maksa, lidz ar to lietotajs vienmeér izmanto
aktualo versiju abonésanas perioda.

[zmantojot standartizéto programmatiiru, sistémas parzinim biis nepiecieSams nodroSinat
sistemas darbibas nepartrauktibu, ieverojot $is programmatiiras dzives ciklu, kas ilgst videji
51idz 7 gadus no tas izlaiSanas tirgu lidz bridim, kad ta zaudé savu praktisko vértibu. Savukart
sistémas darbibas nepartrauktibu standartizétas programmatiiras dzives cikla beigas ir
iespéjams nodrosinat, iegadajoties vai nomajot jaunako standartizétas programmatiiras
versiju vai izmantojot attiecigas programmatiiras izstradataja vai piegadataja pakalpojumus,
kas ir saistiti ar §is programmatiras turpmako uzturésanu.

Nemot to vér3, sistémas parzinim ir jaizvérte standartizétas programmatiiras izstradataja vai
piegadataja piedavatie maksas pakalpojumi, ka ari garanteta bezmaksas atbalsta nosacijumi
attieciba uz programmatiiras uzturésanu tas dzives cikla laika.

Savukart, ja tiek izmantots sistémas tehniskais resurss, kas iegadats kopa ar tam piesaistito
standartizétas programmatiiras lietoSanas tiesibu licenci (pieméram, serveri ar iebtivetu 0S),
sistémas parzinim ir jaizverté $i tehniska resursa razotaja vai piegadataja piedavatie maksas
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pakalpojumi, ka ar1 garantéta bezmaksas atbalsta nosacijumi attieciba uz tehniskajam
resursam piesaistitas programmatiiras uzturésanu.
Ja standartizéta programmatiira tiek iegadata, tad, saskana ar labas prakses piemeériem
uzturésSanas izdevumi var sasniegt lidz pat 15% - 25% no izstrades izmaksam (CAPEX).16
Planojot standartizétas programmatiiras uzturéSanu, ieteicams izmantot:

e tirgus izpétes datus vai pieejamos publiskos iepirkumus,

e informaciju no Elektronisko iepirkumu sistémas (www.eis.gov.lv),

e esoSo ligumu izpildes faktisko izmaksu datus.

3.2.1.2 Specializéta programmatira

Risinajuma izmantojama programmatiira, kas tika izstradata péc pasitijuma atbilstosi
sistémas parzina specializétajam prasibam (turpmak - specializéta programmatiira),
ievérojot sistémas tehniskas realizacijas un drosibas prasibas.

Specializéta programmatiira ir individuali izstradata programmatura, kas radita
konkrétas iestades vai nozares vajadzibam. Saja kategorija ietilpst, pieméram, ES fondu
projektu ietvaros izstradatas informacijas sistémas, valsts registri, specializétas datubazes ar
unikalu funkcionalitati, ki arl konkrétam nozares vajadzibam pielagoti risinajumi. So
risinajumu uzturésana parasti nozimeé gan tehnisko darbspéjas uzturésanu, gan nepartrauktu
attistibu (klidu labojumus, nelielus uzlabojumus, saskarnes pielagojumus jaunam prasibam
utt.), lai sistéma saglabatu aktualitati.

Specializétas programmatiiras uzturésanas izdevumi ietver: aréjo izstradataju vai uzturétaju
pakalpojumus (ja sisttmas uzturéSanu nodod arpakalpojuma), nepiecieSamos
atjauninajumus atbilstoSi izmainam normativajos aktos vai lietotaju prasibas, incidentu un
klimju noversanu, ka ari infrastruktiiras izmaksas, kas tieSi saistitas ar konkrétas sistemas
darbibu (pieméram, specialas datubazes licences, papildu moduli).

Planojot uzturésanas izdevumus, sistémas parzinim ir jaizverte:

e specializétas programmatiiras izstradataja garantéta bezmaksas atbalsta nosacijumi;

e izstradataja vai uzturetaja piedavatie maksas pakalpojumi;

e nepiecieSamas uzturésanas darbibas péc garantétad bezmaksas atbalsta beigam
(pieméram, klidu laboSana, mazapjoma funkcionalitates pielagojumi,
dokumentacijas uzturésana).

Saskana ar labas prakses piemériem, ja specializéta programmatiira tika izstradata:

e sistémai ar starpsistému integracijas saskarném, uzturésanas izdevumi var sasniegt
lidz 15% no izstrades izmaksam (CAPEX) gada;

e sistémai ar publisko lietotaju saskarni, 11dz 17% no izstrades izmaksam (CAPEX)
gada;

e sistemai, kura isteno koplietoSanas platformas funkciju (koncepcijas ,Valsts
informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizatoriskais modelis”,
kas ir atbalstita ar Ministru kabineta 2013.gada 19.februara rikojumu Nr.57
izpratne)7, lidz 20% no izstrades izmaksam (CAPEX).

Sistémas parzinis iznémuma gadijumos var optimizét $o procentualo ietvaru, nemot véra
Sadus aspektus:

e ja lietotaju atbalsts tiek nodrosSinats pasas iestades ietvaros, uzturot tikai augstako
Iimena kompetenci arpakalpojuma;

e ja pirms garantéta atbalsta beigam tiek veikta pilnvertiga koda kliidu novérSana un
parbaudes;

16 skat: Planning Software Maintenance Costs & Support | SOLTECH, Maintenance Fees: What Are You
Actually Paying For? - Brainsell, How Much Does Software Maintenance Cost? [+Types] 2020)

17 skat: Par _koncepciju "Valsts _informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis"
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e jasistémas izstrade veikta augsta kvalitaté un ieveérojot nozares labas prakses.
Sistémas parzinim ir janem véra, ka uzturésanas laikd var rasties nepiecieSamiba
specializétas programmatiiras koda labojumiem vai uzlabojumiem, pieméram:

e neparedzétu kludu ietekmé, kas izpauzas tikai ilgstoSas ekspluatacijas laika vai

specifiskas lietoSanas situacijas;

e jatiek konstatétas izstrades posma nepamanitas logikas vai darbibas nepilnibas;

e jarodas mijiedarbibas problémas ar aréjam sistémam vai to mainitajam saskarném.
Sistémas parzinim ir jaizverte, vai nepiecieSama specializéta koda pielagosana atbilstosi
tehnologiju attistibai, pieméram:

e jatiek mainita bazes platforma (pieméram, migracija uz jaunu datubazes versiju);

e ja jaintegré papildu autentifikacijas vai datu apmainas mehanismi, kas izriet no

koplietoSanas vai valsts informacijas sistému arhitektiiras prasibam;

e vai ja tiek veiktas biitiskas izmainas drosibas, personas datu aizsardzibas vai citos

reguléjumos.
Planojot specializétas programmatiiras uzturésanu, ieteicams izmantot:

e tirgus izpétes datus vai pieejamos publiskos iepirkumus,

e informaciju no Elektronisko iepirkumu sistémas (www.eis.gov.lv),

e esoSo ligumu izpildes faktisko izmaksu datus.

3.2.1.3 Nomatu risinajumu uzturésanas principi

Arvien popularaka Kklist prakse nevis izstradat vai iegadaties programmatiiru pilniga
ipaSuma, bet gan nomat risinajumus ka pakalpojumu. Pie “nomatiem risinajumiem” pieder
gan programmatira ka pakalpojuma modelis (SaaS), gan lizingd vai noma ieguta
programmatiira, gan arpakalpojuma veida lietots gatavs risinajumus. Sados gadijumos
uzturésanas pienakumu lielako dalu uznemas pakalpojuma sniedzéjs, un iestadei nav japlano
atseviski klasiskie uzturésanas izdevumi par programmatiras atjaunindjumiem vai
infrastruktiru - to sedz pakalpojuma abonéSanas maksa. Pieméram, izmantojot
makonpakalpojuma sniegtu dokumentu vadibas sistému, iestadei nav jauztraucas par
serveru un datubazes programmatiras droSibas ielapiem - to visu nodros$ina pakalpojuma
sniedzéjs saskana ar ligumu.

Tomeér nomatu risindjumu izmantoSana prasa citu pieeju uzturésanas izdevumu planosanai:

e AbonéSanas maksas: Galvenais izdevums ir periodiska (piem., méneSa vai gada)
maksa par pakalpojumu. BudZeta japaredz $1 maksa pilna apjoma katram gadam.
Japievérs uzmaniba, vai liguma nav noteikta cenu indeksacija (pieméram, maksa var
pieaugt, balstoties uz inflaciju vai lietotaju skaita pieaugumuy).

e Lietotaju skaits un licences: Daudzu SaaS pakalpojumu cenas tiek modelétas péc
lietotaju skaita vai citiem lietojuma parametriem. Planojot izmaksas, iestadei skaidri
jadefiné pienémumi un japrognoze, ka Sie parametri mainisies un ka tas var ietekmeét
abonésanas maksas.

e Integracijas un pielagojumi: Lai ari pats nomatais risinajums tehniski tiek uzturéts
piegadataja pusé, iestadei biezi vien jauztur integracijas ar citam sistemam
(pieméram, datu apmainas risinajumi, autentifikacijas integracija ar vienotas
pieteik$anas servisu utt.). So integraciju uzturé$ana var radit papildu izmaksas, kas
jaieklauj budzeta - vai nu ka arpakalpojums (ja integracijas uztur aréjais partneris),
vai ka personala laiks (ja to dara ieksgji). Uz So sadalu attiecas specializétas
programmaturas nosacijumi.

e Datu parvaldiba un droSiba: Nomata risinajuma gadijuma dati glabajas pie
pakalpojuma sniedz€ja, tomér iestade ir atbildiga par savu datu parvaldibu.
UzturéSanas izdevumos japaredz resursi regularu datu rezerves kopiju sanemsanai
(ja piemérojams), datu droSibas kontrolu parskatisanai, ka ar1 pakalpojuma liguma
uzraudzibai (SLA monitorings). Piemeéram, ja SaaS risindjumam tiek veikts lielas datu
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kopas imports reizi ceturksni, iestadei iespéjams jamaksa par papildu datu apstrades
jaudu vai japiesaista specialists datu sagatavoSanai.

e Atkariba no piegadataja (vendor-lock-in): Janovérte risks, ja risinajums tiks lietots
ilgtermina, var pieaugt maksa vai mainities noteikumi. Uzturésanas stratégija vélams
ieklaut ariizejas planu (ka rikoties, ja pakalpojums vairs netiek sniegts vai klast parak
dargs). Tas var nozimét papildu izmaksas datu migracijai uz citu sistému kada brids;
Sadas izmaksas ir griti precizi planot ieprieks, bet var noradit, ka pastav rezerves
plans un aptuvenas izmaksas, ja tads iestatos.

NepiecieSams skaidri definét nomato risinajumu uzturésanas modeli — pieméram, atseviska
rinda uzradit SaaS abonementa izmaksas (un to pieaugumu turpmakajos gados, ja
paredzams), atseviSki - integraciju uzturéSanas izmaksas, un paskaidrojumos noradit, ka
konkreétas sistémas pamat uzturésana ir ieklauta abonéSanas maksa. Tas atvieglos izpratni,
ka tieSa uzturéSanas liguma var nebit, tomér uzturéSanas izdevumi transformeéjusies par
pakalpojuma abonésanas izdevumiem.

Nomati risinajumi bieZi Jauj samazinat uzturéSanas izmaksas, tacu iestadei rupigi jaseko, lai
pakalpojuma kvalitate atbilstu ligumam. Japaredz regularas tikSanas ar piegadataju un
atskaiSu parbaude par pakalpojuma raditajiem (pakalpojuma pieejamibas limenis, atbildes
laiks utt.), un ari tas prasa nelielu dalu no personala laika.

Planojot nomatu risinajumu uzturésanu, ieteicams izmantot:

e tirgus izpétes datus vai pieejamos publiskos iepirkumus,

e informaciju no Elektronisko iepirkumu sistémas (www.eis.gov.lv),

e esoSo ligumu izpildes faktisko izmaksu datus.

3.2.1.4 Lietojumprogrammatiiras mazapjoma funkcionalitates pielagojumi
Mazapjoma lietojumprogrammatiiras funkcionalitates pielagojumus ieteicams planot ka
regularu uzturésanas izdevumu (OPEX) poziciju, nosakot gada budZeta rezervi (pieméram,
procentuali no uzturéSanas izmaksam vai paredzot noteiktu stundu apjomu). Izmaksu
aprekina jaieklauj ne tikai izstrade vai konfiguracija, bet ari prasibu precizésana, testésana,
ievieSana un dokumentacijas atjaunoSana, nodroSinot izmainu uzskaiti un caurskatamu
apstiprinasanas procesu.
Lai nodrosinatu vienotu pieeju, ieteicams noteikt, ka mazapjoma pielagojumi ir izmainas, kas:

¢ nerada bitisku ietekmi uz sistémas arhitektiiru vai pamatfunkcijam;

e neprasajaunas integracijas vai datu struktiru bitisku parveidi;

e Istenojamas isa termina (piem., Iildz dazam nedélam);

e ir saistitas ar lietojamibas uzlabojumiem, nelielu atskaiSu papildinasanuy,

konfiguracijas izmainam, validaciju korekcijam u. tml.

Mazapjoma pielagojumi ir uzskatami par sistémas uzturéSanas un atbalsta izdevumiem
(OPEX), jo tie nodroSina sistémas nepartrauktu darbibu un pakalpojuma kvalitati, nevis veido
jaunu butisku funkcionalitati.
Mazapjoma pielagojumiem parasti nosaka rezervi 5-15% no kopéjam uzturésanas izmaksam
gada. S rezerve lauj operativi reagét uz lietotiju vajadzibam un normativo aktu izmainam,
neveidojot atseviSku projektu katram mazam uzdevumam.
Mazapjoma pielagojumiem japaredz:

e izstrades darbi;

e testéSanas vide un resursi;

e regresijas testéSana;

e ievieSanas atbalsts;

e incidentu risks péc izmainam.
Planojot japaredz papildus 20-40 % no izstrades darba apjoma testéSanai un ievieSanai.
Ja mazapjoma izmainas uzkrajas vai klist biitiskas (piem. vairakas jaunas funkcijas,
arhitektlras izmainas, jaunas integracijas), tas jaapvieno viena attistibas laidiend, vai planot
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ka atseviSku projektu no attistibas budzeta (CAPEX), to saskanojot ar VARAM MK noteikumu
Nr.368. noteiktaja kartiba.

3.2.2 Platformas programmatura
3.2.2.1 Platformas programmatiira
Platformas programmatiira ir butiska IKT sistéemu ikdienas darbibas nodroSinasanai un
uzturésanai, jo ta nodroSina pamata tehnologisko vidi, uz kuras balstas visas paréjas
informacijas sisttmu komponentes un lietojumprogrammas. Bez stabilas platformas
programmatiiras nav iespéjams nodrosinat sistému pieejamibu, dro$ibu un veiktspéju. Saja
kategorija ietilpst visas licences, abonementi un uzturé$anas ligumi, kas nepiecieSami bazes
platformu uzturé$anai, regularai atjaunina$anai un pielagosanai aktualajam prasibam. Sada
veida programmatiira aptver operétajsistémas, datubazu platformas, aplikaciju serverus,
virtualizacijas platformas, ka ar1 starpprogrammatiiras komponentes, kas nodrosina sistému
savietojamibu un integraciju.
Platformas programmatiiras uzturéSanas un abonéSanas izmaksas ir regularas un
paredzamas, lai nodroSinatu atbalstoSi informacijas sistému ikdienas darbibas
nodrosSinasanu, tapéc tas klasifice ka pamatdarbibas (OPEX) izdevumus, bet ja tam
nepiecieSama pirmreizéja iegade un butiski uzlabojumi, tad $adi izdevumi, klasificéjami ka
kapitala (CAPEX) izdevumi, kas neatbilst uzturéSanas izdevumu Kklasifikacijai un tie ir
jasaskano MK noteikumu Nr.368 kartibal8. Tas ietver ne tikai licences vai abonementus, kas
pieskir tiesibas izmantot attiecigo programmatiru, bet ari atbalsta pakalpojumus un drosibas
atjauninajumus, kas nepiecieSami, lai novérstu sistémas darbibas trauc€jumus vai
kiberdroSibas riskus. Butiska $is kategorijas iezime ir ari ta, ka izmaksas parasti ir ciesi
saistitas ar lietoSanas apjomu (pieméram, lietotaju skaitu, skaitloSanas jaudu, datu
uzglabasanas apjomu u.tml.), tapéc tas var pieaugt lidz ar sistému un to lietotaju loka
paplasinasanos.
Papildus janem véra, ka platformas programmatiiras uzturéSana ietver Kritisku
infrastruktiiras komponentu pieejamibas nodrosSinasanu. Tas nozimeé, ka jebkuri
partraukumi vai neatbilstoSa atjaunindjumu parvaldiba var ietekmét ne tikai konkrétas
sistémas, bet ari citas informacijas sistémas, kas izmanto to pasu platformu. Si iemesla dél
iestades regulari veic licences atjaunoSanu, veic drosibas ielapu un versiju atjauninasanu, ka
ari nodroSina rezerves kapacitati, lai nepielautu sistému dikstavi. MakondatoSanas platformu
gadijuma uzturéSanas izmaksas biezi ietver ari SLA limeni noteiktu pieejamibu, avarijas
atjaunoSanas iespéjas un elastigu resursu mérogoSanu, kas nodroSina risinajuma
pielagoSanu mainigam vajadzibam.
Sis izmaksas japlano ripigi, nemot véra ne tikai eso$as licences un abonementus, bet ari
iespéjamo nakotnes pieaugumu, kas var but saistits ar programmatiiras versiju mainu,
papildu funkcionalitates pieprasijumiem, jaunu lietotaju piesaisti vai pareju uz citiem
platformas risinajumiem (pieméram, no lokalas infrastruktiras uz makonpakalpojumiem).
Ta ka platformas programmatiira veido pamatu visai IKT infrastruktiirai, tas uzturéSanas
izmaksas ir stratégiski svarigas un biezi vien ilgtermina bitiski ietekmé sistému kopéjas
uzturéSanas izmaksas.
Platformas programmatiras izmaksu galvenas komponentes ir:
3.2.2.2 Operetajsistemas (0S):

o Serveru OS licences (piem., Windows Server, Linux komercialas versijas);

o Atbalsta un jauninajumu paketes, kas nodroSina sistemu droSibas ielapus un

funkcionalitates atjauninajumus.

18 Skatit: Informacijas sistému un to darbibai nepiecieSamo informacijas un komunikacijas tehnologiju

resursu un pakalpojumu attistibas aktivitaSu un likvidéSanas uzraudzibas kartiba, precizak MK
noteikumu Nr.368 4.punktu.
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3.2.2.3 Datubazu platformas:
o Relaciju un NoSQL datubaZzu licences (piem., Oracle, Microsoft SQL Server,
PostgreSQL komercialas versijas, MongoDB u.c.);
o Atbalsta ligumi ar piegadatajiem, kas ietver jaunindjumus un incidentu
noversanu.
3.2.2.4 Aplikaciju serveri un starpprogrammatiuira:
o Licences un uzturéSanas ligumi aplikaciju serveriem (piem., WebLogic, JBoss,
Tomcat Enterprise Edition u.c.);
o Starpprogrammatiiras komponentes, kas nodroSina integracijas starp sistémam.
3.2.2.5 Virtualizacijas platformas:
o Virtualizacijas risinajumu licences (piem., VMware vSphere/ESXi, Nutanix, KVM,
Microsoft Hyper-V u.c.);
o UzturéSanas un atjauninasanas maksas par virtualizacijas infrastruktiiras
platformam.

3.2.3 PaaS/IaaS pakalpojums
Infrastruktira ka pakalpojums (IaaS) un Platforma ka pakalpojums (PaaS) ir bitiskas
miusdienu IKT sistému uzturésanas sastavdalas, jo nodroSina elastigu, mérogojamu un drosu
infrastruktiiras un platformu vidi informacijas sistému darbibai. Sie pakalpojumi lauj
organizacijam izvairities no nepiecieSamibas uzturet lokalu fizisko infrastruktiru, vienlaikus
nodroSinot nepiecieSamos resursus (skaitloSanas jaudu, datu uzglabasanu, tikla
pakalpojumus u.c.) uz abonésanas maksas pamata.
Ta ka IaaS un PaaS pakalpojumu izmaksas ir izmaksas, kuras nodroSina informaciju sistéemu
ikdienas darbibas nodrosinasanu, tas tiek klasificeétas ka pamatdarbibas (OPEX) izdevumi,
kas ir butiski IKT sistému nepartrauktas darbibas un uzturéSanas nodrosSinasanai.
3.2.3.1 PaasS$ un IaaS izmaksu komponentes ir:

1. Abonésanas maksas:

o Maksajumi par makondatoSanas platformu izmanto$anu (Microsoft Azure, AWS,
Google Cloud, valsts nozaru koplietoSanas makonplatformas u.c.);

o lkgadejie vai ikméneSa maksajumi par pieSkirtajiem platformas resursiem,
nodroSinot tiesibas izmantot pakalpojumu, pieklit jaunakajam versijam un
sanemt atbalstu.

2. Papildu resursu izmaksas:

o Maksajumi par skaitloSanas jaudu, datu uzglabasanas apjomu, tikla un citiem
papildu pakalpojumiem atkariba no faktiska lietojuma;

o Izmaksu svarstibas, kas saistitas ar pieprasijuma izmainam (pieméram, lietotaju
skaita pieaugumu, lielaku datu apjomu vai palielinatu skaitloSanas slodzi).

3. Atbalsta un dros$ibas uzturésana:

o SLA ligumu nodrosSinatie atbalsta pakalpojumi (incidentu noveérsana,
atjauninajumi, rezerves kopéSana un avarijas atjaunosanas iespéjas);

o Drosibas un atbilstibas pasakumi, kas ir ieklauti vai papildus jaiegadajas atkariba
no pakalpojumu sniedzéja piedavajuma.

3.2.3.2 Ipasie apsvérumi makondatosanas platformam
e SLA izvertésana: Jaizverté piegadataja noteiktie pakalpojumu limeni (pieejamiba,
incidentu reagésanas laiks, datu atgiiSanas iespéjas), lai nodrosinatu pakalpojuma
nepartrauktibu.
e Izmaksu svarstibas: Janem véra, ka izmaksas var mainities atkariba no faktiski
izmantotajiem resursiem. BudZeta planosana japaredz rezerve papildu izmaksam
pika slodzes periodos.
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¢ Vendor lock-in risks: Japaredz rezerves plans piegadataja mainas gadijuma, jo
datu migracija uz citu platformu var radit papildu izmaksas un prasit ievérojamus
resursus.

e Merogojamiba un elastigums: [aaS/PaaS modeli lauj atri pielagot resursus
mainigajam vajadzibam, tacu izmaksu kontrolei jabit ipasi pardomatai, lai izvairitos
no neplanotiem izdevumiem.

3.2.3.3 Planosanas un izmaksu aprekina principi

e Izmaksas jabalsta uz esoSo ligumu un faktiska resursu patérina datiem.

e BudZeta planosSana janem veéra:

o esoSie un prognozétie lietojuma apjomi;

o pieauguma tendences (lietotaju skaits, datu apjoms);

o rezervju nepiecieSamiba - ieprieks definéta kapacitate, kas balstita uz risku, IKT
risinajumu lietojuma svarstibam un sistémas Kritiskumu, kuras izmanto laaS
un/vai PaaS pakalpojumu. Rezerves apjomu laaS un/vai PaaS izmantotajam IKT
komponentém nosaka, balstoties uz sistémas kritiskuma limeni, vésturiskajiem
lietojuma datiem, prognozétajam slodzes svarstibam un noteiktajam SLA
prasibam. leteicams paredzét vismaz 10-35 % papildu jaudas rezervi, atkariba
no izmitinamo sistému prasibam un nodrosino$as PaaS un/vai IaaS tehnologijas.

e laaS/PaaS izmaksas OPEX sadala tiek uzraditas atseviski no citiem uzturésanas
izdevumiem, noradot gan abonéSanas maksas, gan papildu resursu izmaksas
(papildu VM instance pika laika, datu apjoma pieaugums virs planota, SIEM notikumu
apjoma pieaugums u.tml.).

3.2.4 Uzturéesanas izmaksu struktura

e Licencu uzturéSanas maksa: lkgadéjie maksajumi par tiesibam lietot platformas
programmaturu un sanemt atjauninajumus.

e Atbalsta pakalpojumi: Incidentu risinasana, tehniskais atbalsts (SLA), drosibas ielapu
un jauninajumu piegade.

e Abonésanas modeli: Platformas uzturésanas izmaksas var biit ieklautas abonésanas
maksas (subscription), kuras jau ietverta atjauninasana un piekluve jaunakajam
versijam.

e Izmaksu dinamika: LicenCu izmaksas var pieaugt atkariba no lietotaju skaita,
skaitloSanas jaudas vai citiem lietojuma parametriem.

Planojot platformas programmatiira uzturéSanas izmaksas, ieteicams izmantot:

e tirgusizpétes datus vai pieejamos publiskos iepirkumus,

¢ informaciju no Elektronisko iepirkumu sistémas (www.eis.gov.lv),

e esoSo ligumu izpildes faktisko izmaksu datus.

3.2.5 Sistémas Infrastruktura
Infrastruktiiras kategorija ietilpst aparatiaras un bazes infrastruktiras uzturésana, kas
nepiecieSama informacijas sistému darbibai. Planojot uzturéSanas izdevumus, sistémas
parzinim ir jaizverte:
e centralas infrastruktiiras uzturéSanas vai nomas pakalpojumu sniedzéju piedavatie
nosacijumi;
e tehnisko resursu razotaju vai piegadataju garantéta bezmaksas atbalsta termini un
saturs;
e nepiecieSamiba péc maksas atbalsta pakalpojumiem péc garantijas termina beigam
(ieskaitot kritiskas komponentes, pieméram, rezerves dalu pieejamibu vai 24/7
atbalstu).
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NB! VARAM norada, ka saskapa ar 2021.gada 19.oktobri Ministru Kkabineta
apstiprinata informativa zinojuma ,Par valsts informacijas un komunikdcijas
tehnologiju resursu un kompetencu konsolidaciju” (protokollemums Nr.70, 34.§)
protokolléemuma 6.2.apakSpunkta noteikto ministrijam un to padotibas iestadém,

kuras nav sanémusas VARAM saskanojumu par IKT infrastruktiaras koplietosanas
pakalpojumu attistibas perspektivu vai pakapeniskas parejas planu, ir japlano pilnigu

pareju uz citu nozaru koplietoSanas pakalpojumu vai komercialu arpakalpojumu
izmantosSanu.

Ja centrala infrastruktiira balstas uz fiziskiem (lokaliem) tehniskajiem resursiem, sistémas
parzinim ir jinem véra to nolietojuma periods, kas vidéji ir 5-7 gadi. Saja laika ir jAnodro$ina
to funkcionala darbiba, veicot savlaicigu aparatiiras nomainu vai komponentu atjaunosanu.
Ja nolietojuma periods tuvojas beigam, sistémas parzinim ir japlano pareja uz infrastruktiiru
ka pakalpojumu (IaaS/PaaS) makonvide.
Ja infrastruktiiras uzturésana notiek ka arpakalpojums vai makonpakalpojums, sistémas
parzinim ir jaizverte:
e pakalpojuma liguma (SLA) nosacijumi attieciba uz pieejamibu, incidentu reagésanas
laikiem un droSibu, datu atgiiSanas nosacijumus piegadataja mainas gadijuma;
e izdevumu dinamika atkariba no faktiska lietojuma (pieméram, skaitloSanas apjoms,
datu parsitisana);
e elastiguma un meérogojamibas priekSrocibas salidzinajuma ar lokalajiem
risinajumiem;
e risks, kas saistits ar piegadataja mainu vai platformas pieejamibas partraukumiem.
Neatkarigi no izveleéta modela, sistémas parzinim ir japaredz izdevumi:
e infrastruktiiras komponentu uzraudzibai un uzturésanai;
e drosibas konfiguraciju parvaldibai (ugunsmiri, VPN, piekluves kontrole, PAM, DDoS,
SIEM/SOC, WAF, EDR/XDR u.c.);
e avarijas atjaunoSanas mehanismiem (backup, failover);
e dokumentacijas un uzraudzibas (monitoringa) sistému uzturéSanai.
Planojot infrastruktiiras uzturésanas izmaksas, ieteicams balstities uz:
e tirgus izpétes datus vai pieejamos publiskos iepirkumus,
¢ informaciju no Elektronisko iepirkumu sistémas (www.eis.gov.lv),
e esoSo ligumu izpildes faktisko izmaksu datus.

3.2.6 Perifera infrastruktiira

Sistémas parzinim péc sistémas nodosanas ekspluatacija ir janodrosina sistémas periféras
IKT infrastruktiiras uzturésana, kas nodrosina sistémas mijiedarbibu ar lietotajiem, tostarp
klientu galiekartas, lietotaju tikla piekluves punktus un lietotaju darba vidi.

Planojot uzturésanas izdevumus, sistémas parzinim ir jaizverte:

e vai periferie tehniskie resursi ir iestades bilancg, vai tie ir nodrosinati arpakalpojuma
(nomas vai servisa) forma, izvertéjot saimnieciski izdevigako vai efektivako
risinajumu, pieméram, multifunkcionala iekarta (printeris) tiek nomats un ta
uzturésanu nodrosina arpakalpojuma sniedzéjs, tadejadi iestadei nav jatéreé resursi
iekartas darbibas nodrosinasanai;

e raZotajavai piegadataja garanteta bezmaksas atbalsta nosacijumi (ieskaitot bojajumu
noveérsanas laikus);

e pakalpojumu pieejamiba péc garantéta atbalsta perioda beigam.

Ja periféra infrastruktiira ir iegadata un atrodas iestades bilancé, sistémas parzinim ir janem
véra tehniska nolietojuma periods, kas parasti atkariba no iekartas tipa var biit 3-7 gadi. Saja
laika ir japaredz izdevumi:

e komponentu (pieméram, monitoru, skeneru, tikla iericu) nomainai;
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e rezerves dalu pieejamibai;
e saderibas nodroSinasanai ar jauninajumiem (pieméram, OS vai parlikprogrammu
versijam).
Ja periféra infrastruktiira tiek izmantota ka arpakalpojums vai nomats risinajums (pieméram,
darbstacijas ka pakalpojums - DaaS), sistémas parzinim ir jaizverte:
e nomas liguma termins un nosacijumi par tehnisko resursu izpirkSanu vai atdoSanu;
e vai nomas modelis ieklauj atbalsta un apkopes pakalpojumus (pieméram, nomaina
bojajuma gadijuma 24h laika);
e vai nomas ilgums un izmaksas atbilst tehniska resursa dzives ciklam.
Sistemas parzinim ir japaredz izdevumi ari $adu periféero infrastruktiras aspektu
uzturésanai:
e programmatiras saderibas un atjaunindjumu uzturéSana (t.sk. attalinatas
darbavietas risinajumi);
e lietotaju autentifikacijas iericu uzturésana (pieméram, ID kartes lasitdji, PIN kodu
ierices);
e piekluves kontroles un drosSibas pasakumu ievieSana (pieméram, divu faktoru
autentifikacijas aprikojums).
Ja infrastruktira tiek dal€ji vai pilniba atjaunota, sistémas parzinim ir jaizverté, vai
atjaunosana tiek veikta vienlaikus visai sistémai vai pakapeniski, un atbilstoSi japlano
izdevumu sadalijums pa gadiem.
Planojot periféras infrastruktiiras uzturéSanu, ieteicams izmantot:
e tirgusizpétes datus vai pieejamos publiskos iepirkumus,
e informaciju no Elektronisko iepirkumu sistémas (www.eis.gov.lv),
e esoSo ligumu izpildes faktisko izmaksu datus.

3.2.7 Auditi un atbilstibas nodrosSinasana
IKT sistemu uzturéSanas cikla butiska loma ir drosibas un kvalitates nodros$inaSanas
pasakumiem, tai skaita neatkarigiem auditiem. Auditi var ietvert informacijas sistemu
drosibas auditus (piem., penetracijas testi, konfiguracijas parbaudes), funkcionalitates un
veiktsp€jas auditus, kodu kvalitates parbaudes, ka ari atbilstibas auditus (pieméram,
personas datu aizsardzibas atbilstibai, piekluves tiesibu parvaldibas parbaudes u.tml.). Sos
izdevumus nevar tiesi izteikt procentos no sistémas izmaksam ik gadu, tacu ieteicams
budzeta paredzét lidzeklus regulariem auditiem vismaz reizi 1-2 gados, 1paSi kritiskam
sistémam, lai ievérotu normativo aktu prasibas kiberdrosibas joma, ka arl laba prakse,
rekomendé veikt droSibas auditu vismaz reizi gada augsta riska sistémam vai vismaz reizi
dazos gados vidéja riska sistémam.
FinansSu planoSana var pienemt, ka drosibas un citu auditu izmaksas veido ~5-10% no
sakotngjas izstrades izmaksam (kopéja projekta budZeta) sadalijuma uz sistémas dzives
ciklu. Svarigi: ja projekts noslédzies ar drosibas sertifikaciju vai akreditaciju, uzturesanas fazée
japlano resursi periodisku parapstiprindjumu veikSanai. Tapat janem véra, ka auditu
rezultata var tikt ieteikti uzlabojumi, kuru ievieSanai nepiecieSams papildu finans€jums un
sistétmas uzturétajam ir jaizverté nepiecieSamiba, izmaksu veids un apjoms.. BudZeta
pieprasijumos ieteicams atsevisSki uzskaitit lidzeklus auditam, lai paraditu appemsanos
sistému drosibas un kvalitates uzturésana.
Planojot auditu un atbilstibas nodroSinasanas izmaksas, ieteicams izmantot:

e tirgus izpétes datus vai pieejamos publiskos iepirkumus,

e informaciju no Elektronisko iepirkumu sistémas (www.eis.gov.lv),

e esoSo ligumu izpildes faktisko izmaksu datus.
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3.2.8 Personala izmaksas un iek$éjie resursi

Sistémas parzinim péc sistémas nodoSanas ekspluatacija ir janodroSina tads personala
resurss, kas spéj nodrosinat sistémas ikdienas darbibu, tas parvaldibu, lietotaju atbalstu, ka
ari savlaicigu reagésanu uz incidentiem vai nepiecieSamajiem sistémas pielagojumiem.
Sistémas personala ietilpst:

e sistemas darbibas tehniska atbalsta specialisti (pieméram, otra limena atbalsts:
serveru, infrastruktiiras platformu, datu bazu un sistému administratori, DevOps vai
infrastruktiiras inZenieri),

e administrativa atbalsta un parvaldibas specialisti (pieméram, konfiguracijas vai
dokumentacijas parzini),

e konsultativa un metodiska atbalsta sniedzéji lietotajiem (pieméram, pirma limena
atbalsts).

Sistémas personala uzturésanas izdevumi ir attiecinami uz sistémas uzturésanas izmaksam,
ja darbs ir tiesi saistits ar sistémas tehnisko un funkcionalo uzturéSanu. Savukart personals,
kas lieto sistéemu (pieméram, datu ievadi, lietvedibu, gramatvedibu, atskai$u gatavosanu u.c.),
nav uzskatams par sistémas personalu $1 dokumenta izpratné.

Sistémas parzinim ir jaizverte, ka sistémas personals tiek nodroSinats:

e ariestades iek$éjiem resursiem (darba ligumi);

e ar arpakalpojumu starpniecibu (uzturésanas ligums ar pakalpojumu sniedzéju);

e vaijaukta modeli (pieméram, iestade nodrosina 1. un 2. Iimena atbalstu, bet 3. limenis
ir arpakalpojums).

Planojot uzturésanas izdevumus, sistémas parzinim ir japaredz:

e atbilstoss cilvékresursu apjoms sistémas darba laika un lietotaju skaita konteksta;

e noslodzes izvértéjums uz speciadlistu vienibu (FTE - Full-Time Equivalent), ja
vienlaikus tiek apkalpotas vairakas sistémas;

e izdevumi arpakalpojumu sniedzéju pakalpojumiem, ja piemérojams.

Ipasi butiski ir paredzét izdevumus:

e personala apmacibai un profesionalas kompetences uzturéSanai (pieméram,
drosibas, DevOps, makonvides vai Al riku lietoSana),

e pieejamibas parvaldibai - aizvietoSanai atvalindjuma vai slimibas laika, vai pie
paaugstinata slodzes perioda.

Neplanojot kritisko kompetencu uzturésanu, sistémas parzinim jarekinas ar riskiem, kas var
ietekmeét sistéemas korektu darbibu un drosibu - pieméram, konfiguracijas klidam, datu
zaudéjumu riskiem vai neatbilstosu incidentu eskalaciju.

Sistémas parzinim ir ieteicams definét un uzturét kompetencu karti sistémas parvaldibas
konteksta, regulari to parskatit un papildinat, 1pasi ievieSot jaunas tehnologijas vai veicot
biitiskas izmainas sistémas arhitektiira.

3.2.9 C(Cituveidu uzturésanas pasakumi
Papildus augstak minétajam galvenajam kategorijam var biit ari citas uzturésanas izmaksu
pozicijas, kuras specifiskas atseviskiem risinajumiem:

e Lietotaju apmaciba un komunikacija: ja sistémas lietotajiem regulari jasniedz
macibas (piem., katru gadu notiek apmacibu seminari sistémas lietotajiem regionos),
So izmaksu planosana ir dala no uzturésanas;

e Datuuzturésana un kvalitates kontrole: ja risinajums ietver lielu datu apjomu, var biit
nepiecieSami resursi datu kvalitates uzturéSanai, migracijai, arhivéSanai. Pieméram,
regulari jaatjauno klasifikatori, jadzés vai jaanonimizeé novecojusi dati atbilstoSi datu
parvaldibas politikai;

e Tresas puses pakalpojumi: dazu sistemu darbibai var biit nepiecieSami aréji
pakalpojumi, pieméram, maksajumu sistému uzturésana, zinu servisu abonementi,
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kartografiskie dati utt. Sis izmaksas var tikt klasificétas atseviski vai pie specializétas
programmatiiras uzturésanas atkariba no ligumu struktiras;

e Lietotaju atbalsta dienests (Helpdesk) nodroSina sistémas lietotaju efektivu
apkalposanu un incidentu risinasanu tas darbibas laika (5/8, 7/24, u.c.), sniedzot 1.
un, ja nepiecieSams, 2.imena atbalstu. Tas ietver pieprasijumu registrésanu,
klasificéSanu, eskalaciju, konsultacijas par sistémas lietoSanu, paroles atjaunoS$anu,
datu ievadi, atskaiSu generéSanu un apmacibam. Pieprasijumu apstrade var notikt pa
talruni, e-pastu, Catu vai specializéta portala. Atbalsts ir dala no sistémas uzturésanas
izmaksam, un tam jabiit nemtam veéra planojot izmaksas;

e Zvanu centra tehnologiska platformas atbilsto$as izmaksas ietver zvanu centra
infrastruktiiras uzturéSanas un pakalpojumu izmaksas (telefonija, IVR (Interactive
Voice Response) sistémas, licences), atbalsta sistému uzturésSanu (incidentu vadibas
riki, zinaSanu bazes), ka arl apmacibu un lietotdju materialu izstrades izmaksas. Ja
pakalpojums tiek nodroSinats arpakalpojuma, izmaksas ietver ari liguma izpildes
izdevumus.

e Un citas uzturéSanas pasakumu izmaksas.

4 Pielikumi

1. pielikums. IKT uzturésanas izmaksu aprekina veidlapa - MS Excel - xlsx datu formats.
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