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Terminu un saisinajumu skaidrojums

Saisinajums Skaidrojums

Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas

2013. gada ministrija. Publisko pakalpojumu sistémas pilnveide. Pieejams:

koncepcija https://www.varam.gov.lv/Iv/publisko-pakalpojumu-sistemas-
pilnveide-1/koncepcija_publ_pak_sist_pilnv.pdf

AASIP Apkaimju attistibas un sabiedribas integracijas parvalde

ABC Aktivitatés balstits izmaksu modelis
AtveseloSanas un noturtbas mehanisms (EU Recovery and

ANM / RRF Resilience Facility) — dokuments atsaucas uz ANM 2. komponenti un
investicijam

Ap_k alp_otas - Pasvaldibas teritorijas platiba, dalita ar VPVKAC skaitu — izmantota

teritorijas platiba uz ka geografiska parklajuma raditajs

vienu VPVKAC geog parkiay )

Attalinatais ierednis  Attalinata video konsultacija ar valsts parvaldes iestades specialistu

BIS Badvniecibas informacijas sistéma

BVKB Bivniecibas valsts kontroles birojs

CAPEX Kapitalieguldijumi (piem., kioska iegade, tehniskais aprikojums)

csc Cjtizen Se‘rvice_ Cc_anter— starptautisks termins, kas atbilst vienas
pieturas agentdrai

CsSDD Celu satiksmes droSibas direkcija

CVK Centrala véleSanu komisija

Valsts budZeta dotacijas aprékinaSanas modelis saskana ar Ministru
kabineta 2023. gada 5. septembra noteikumiem Nr. 505 "Kartiba,
Dotacijas modelis kada izmanto valsts budzeta likuma paredzéto apropriaciju valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tikla izveidei,
uzturéSanai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei"

EDS Elektroniskas deklaréSanas sistéma (Valsts ienémumu dienests)
e-pakalpojumi Pilnvarotie e-pakalpojumi

Erlanga modelis Metode resursu noteik3anai

EURES Eiropas nodarbinatibas dienestu tikls

EVAK Eiropas veselibas apdrosSinaSanas karte

Francijas valsts pakalpojumu mobilais un stacionarais tikls,

France Services . T
izmantots ka salidzino$s piemérs

Hibrida modelis FinanséSanas pieeju kombinacija (fikséta + mainiga dala)

leMIC lekslietu ministrijas informacijas centrs

Individualas vizites VPVKAC pakalpojums klienta dzivesvieta (izbraukuma konsultacijas)

IP telefonlinija Telefonlnija sakaru nodroSinasanai
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IZM Izglitibas un zinatnes ministrija

Jauktais modelis Fikséta un mainiga dotacijas komponentes kombinacija
KAC Klientu apkalpo$anas centrs

KAMP Klientu atbalsta un metodikas parvalde

KAN Klientu apkalpoSanas nodala

KAVIS Klientu attiecibu vadibas informacijas sistéema
KPMG KPMG Baltics SIA, Izpilditajs

LAD Lauku atbalsta dienests

Latvija.gov.lv Valsts parvaldes pakalpojumu portals

LDC Lauksaimniecibas datu centrs

LNA Latvijas Nacionalais arhivs

LVRTC VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs”

Mainigas dalas Dotacijas dala, kas balstas uz snieguma vai apjoma raditajiem

modelis

Mérka grupas Senioru, personu ar invaliditati u.c. 1patsvars — ietekmé VPVKAC
ipatsvars pakalpojumu pieprasijumu.

Mi Maksligais intelekts

MK Ministru kabinets

MK noteikumi Nr. Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumi Nr. 400 "Valsts
400 parvaldes pakalpojumu portala noteikumi".

Ministru kabineta 2017. gada 4. jalija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi

MK noteikumi Nr. par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem,

401 shiegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu".
Ministru kabineta 2023. gada 5. septembra noteikumi Nr. 505

MK noteikumi Nr. "Kartiba, k&da izmanto valsts budzeta likuma paredzéto apropriaciju

505 valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla

izveidei, uzturésanai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei"

Mobilais VPVKAC VPVKAC specialista regularas izbraukuma dienas uz pagastiem

Mobilais VPVKAC

mikroautobusa Pilniba aprikots mobilais birojs VPVKAC funkcijam

formata

MS Teams Zinapmainas pakalpojumprogramma

NVA Nodarbinatibas valsts agentira

NVD Nacionalais veselibas dienests

NVO Nevalstiskas organizacijas

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija

OPEX Operativas uzturéSanas izmaksas (licences, serviss, telpu izmaksas)
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Pakalpojumucentri.lv. VPVKAC pakalpojumu vadibas sistéma
Pasapkalposanas Digitala iekarta valsts pakalpojumu sanems8anai bez darbinieka
kiosks klatbatnes

PLE Pilna laika ekvivalents

PMLP Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

PVS Pakalpojumu vadibas sistema

PwC SIA PricewaterhouseCoopers

RTU Rigas Tehniska universitate

RVP Rigas valstspilsétas pasvaldiba

SIVA Socialas integracijas valsts agentira

SVID analize Stipro un vajo pusu, iespéju un draudu analize

TA Tiesu administracija

TAPIS Teritorijas attistibas planosanas informacijas sistéma
TDABC Uz laika aktivitati balstits izmaksu modelis

™ Tieslietu ministrija

UGF Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija

UGFA Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

UK VPVKAC Uzraudzibas komiteja

UR Latvijas Republikas Uznémumu registrs

VARAM Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, Pasttitajs
VDAA Valsts digitalas attistibas agentira

VvDC Ventspils Digitalais centrs

VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
VDI Valsts darba inspekcija

Vi Veselibas inspekcija

VID Valsts ienémumu dienests

VID EDS Valsts ienémumu dienesta elektroniska deklaréSanas sistéma
VMD Valsts meza dienests

VNI Valsts nekustamie Tpasumi

VPPAD Valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienests

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotais klientu apkalpo$anas centrs
VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira

VTUA Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests

VZD Valsts zemes dienests

10
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Pamatojoties uz 2025. gada 10. novembri noslégto Ligumu (turpmak — Ligums) starp
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministriju (turpmak — VARAM, Pasutitajs)
un sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu “KPMG Baltics SIA” (turpmak — KPMG, Izpilditajs)
par pakalpojuma “Izvertéjuma “Esosa Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas
centru tikla izvértéjums, sniegto pakalpojumu analize un to nakotnes attistibas virzieni”
veikSana” sniegSanu (turpmak — Pakalpojums, Izvértéjums), KPMG ir izstradajusi Gala
izvértéjuma zinojumu, kura ir atspoguloti visi Tehniskaja specifikacija noradita darba
uzdevuma rezultati, prezentaciju materiali, kopsavilkums, anotacija.

Zinojuma ietvaros lzpilditajs ir veicis un Zinojums aptver S$adus Liguma uzdevumus:

1.

VPVKAC tikla piesakamo pakalpojumu klasta paplasinasana atbilstosi izstradatajam
ricibas planam (Zinojuma 1. nodala)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Izstradat metodiku 1. lImena valsts pakalpojumu identificéSanai, kuru
pieteikSana varétu tikt parnemta VPVKAC tikla, lai paplaSinatu pieejamo
pakalpojumu klastu.

Balstoties uz 4.1.1. apakSpunkta izstradato metodiku, identificét
pakalpojumus un pakalpojumu turétajiestades.

Izstradat ricibas planu valsts pakalpojumu 1. limena atbalsta funkciju
parnemsanai VPVKAC tikla.

Balstoties uz 4.1.3. apakSpunkta izstradato ricibas planu, noteikt piesakamo
pakalpojumu klastu VPVKAC tikla paplasinasanai.

Valsts parvaldes iestdzu klientu Kklatienes apkalpoSanas centru tiklu izpéte
(Zinojuma 2. nodala)

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Veikt izpéti par pakalpojumu groza esodo valsts parvaldes iestazu —
pakalpojumu turétaju un ne vairak ka piecu (5) arpus pakalpojuma groza
esoSu valsts parvaldes iestazu (Pasutitajs noteiks izvertéjuma izstrades laika)
planoto klatienes apkalpoSanas funkciju attistibu, tai skaita iestazu klientu
apkalpo$anas centru un iestazu struktdrvienibu tiklu attistibu regionos (tai
skaita valstspilsétas) nakamo tris lidz piecu (3-5) gadu perspektiva.

Sagatavot informaciju par valsts parvaldes iestdZu regionalo (tai skaita
valstspilsétu) tiklu attistibas sasaisti ar VPVKAC pakalpojumu klastu,
izvértejot iestazu klatienes tikla iesp&jamo izmainu ietekmi uz valsts
pakalpojumu pieejamibu regionos.

Organizét divas (2) diskusijas ar valsts parvaldes iestadém par planoto
attistibu.

Izstradat konceptualu priekslikumu valsts parvaldes iestdzu regionalo tiklu
sasaistei ar VPVKAC tikla izvietojumu un VPVKAC pakalpojumu klastu.
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3. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu analize (Zinojuma 3. nodala)

3.1.  Analizét VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu raditajus, apkopojot datus katra
VPVKAC un pa$valdibu griezuma, iestazu, pakalpojumu un kanalu griezuma
VPVKAC tikla darbibas laika no 2023. gada 4. ceturkSna - 2024. gada 3.
ceturksnim (no 2023. gada oktobra — 2024. gada septembrim). Analize
veidojama, balstoties uz iepriek§éjo gadu pétijumiem, kurus Izpilditajs ieglst
no Pasutitaja.

3.2. Sagatavot datu atspogulojumus dinamika gan skaitliski, gan grafiski, kur
piemérojams.

3.3.  Atspogulot pakalpojumu indeksu un pakalpojumu apjoma indeksu pasvaldibu
griezuma. Pasiititajs nodrosinas Izpilditaju ar informaciju par iepriek$€jo gadu
kopsavilkuma zinojumu, kur So indeksu varés izpétit.

3.4. Sagatavot secinajumus par VPVKAC kopéjo darbibas sniegumu pasvaldibu
griezuma.

3.5. Sagatavot ieteikumus VPVKAC darbibas pilnveidoSanai paSvaldibu
griezuma.

3.6. lzstradat kopéjus priekSlikumus VPVKAC tikla darbibas uzlaboSanai, ietverot
arm Tehniskas specifikacijas 4.6. apakdpunkta analizéto informaciju.

3.7. Nodevumu iesniegt izvérsta veida ar datu failiem MS Word, Ms Excel un PDF
formata, un koncentrétu apkopojumu MS PowerPoint formata.

4. Priekslikumu izstrade efektivai pakalpojumu parvaldibai Rigas valstspilséta,
izvértéjot iespéjamo VPVKAC tikla parklajuma attistibu (Zinojuma 4. nodala)

4.1. Apzinat Rigas valstspilsétas klientu klatienes apkalpoSanas punktu
izvietojumu, pieejamos pakalpojumus, klientiem pieejamo aprikojumu un
klientu skaitu un loku. Uzdevuma izpildé izmantot ari jau iepriek$ veikto
pétijumu un izvértéjumu rezultatus.

4.2. Veikt izpétes rezultatu analizi un, balstoties art uz Tehniskas specifikacijas
4.2. apakSpunkta ieguto informaciju, izstradat priekSlikumus par iesp&jamo
VPVKAC attistibu Rigas valstspilséta, nemot véra valsts pakalpojumu
pieejamibu Rigas valstspilséta.

4.3. Izpilditajam, izstradajot priekslikumus, sadarboties ar Rigas valstspilsétas un
valsts parvaldes iestazu parstavjiem.

5. VPVKAC tikla parkladjuma attistibas analizes tvéruma minimalas prasibas (Zinojuma

5. nodala)

5.1. lzstradat ieteikumus un vienotus kritérijus VPVKAC tikla paplasinasanas un

izveides nepiecieSamibai, organizéjot Cetras (4) fokusgrupu (10-13 dazadu
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pasvaldibu parstavji grupa, kopa 43 pasvaldibas) diskusijas, nemot véra
sekojoso:

5.1.1.  paSvaldibu vajadzibas VPVKAC nepiecieSamibai un attistibai (tai skaita

attieciba uz VPVKAC izveides nosacijumiem (MK 2023. gada 5.
septembra noteikumu Nr. 505 “Kartiba, kdda izmanto valsts budzeta
likuma paredzéto apropriaciju valsts un paSvaldibu vienoto klientu
apkalpo$anas centru ftikla izveidei, uzturéSanai un publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidei” 8.1. punkts)), sniedzot pamatotus un
argumentétus vajadzibu apkopojumus;

5.1.2. izvertét citas padvaldibu infrastruktiras izmantoSanas iespéju

alternativas valsts un paSvaldibu 1. Ilimena atbalsta funkciju
nodroSinasanai (pieméram, pakalpojumu centri, socialie dienesti vai
citas eso$as struktirvienibas).

Piedavat vismaz tris (3) izmaksu zina efektivus alternativus modelus
VPVKAC pakalpojumu nodrosinasanai, tai skaita aizstajot tradicionalo, fizisko
VPVKAC izvietojumu pilsétu domeés, pagasta parvaldés, bibliotekas, Tpasi
attdlakajas pasSvaldibu teritorijas, lai spétu nodroSinat pakalpojumu
pieejamibu arT personam ar funkcionaliem traucé&jumiem (pieméram, mobilais
VPVKAC u.c. alternativas). Katrai alternativai sniegt izmaksu, realizéSanas
(darbtbas uzsakSanas ilgums, sakotnéjas investicijas) un efektivitates
salidzinajumu (darbibas potencials) gada griezuma, nemot véra arl
Tehniskas specifikacias 4.6. apakSpunkta iegito informaciju un
metodologiju.

Noradit budtiskakos pasakumus, kuri veicami, lai ieviestu katru no
piedavatajam alternativam.

6. Samériga finanséjuma apméra noteikSana, kas novirzama paSvaldibam par
pakalpojuma pieteikumu apstradi un viena VPVKAC darbibai (Zinojuma 6. nodala)

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Izpétit esoSo valsts budzeta dotacijas aprékinasanas modeli par vienu
VPVKAC registrétu valsts pakalpojumu un darbibas nodroSinasanas fiksétas
dalas apréekinasanas modeli par viena VPVKAC darbibu.

Noteikt objektivus kritérijus (raksturlielumus) un algoritmus turpmakiem
izmaksu aprékiniem.

Izstradat dotacijas aprékina modeli, veicot aprékinu 2026. gadam un diviem
(2) turpmakajiem gadiem.

Izstradat metodologiju valsts budZeta dotacijas (darbibas nodrosinaSanas
mainigajai un fiksétajai dalai) aprékinam.

Saskanot metodologiju ar Pasdtitaju.
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7. VPVKAC tikla sniegtd 1. limena atbalsta funkcijas finanséjuma aprékinasanas
metodologija (Zinojuma 7. nodala)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Izpétit esoSo pakalpojuma pieteikuma pienemsanas izmaksu aprékina modeli
un pieejas veidu tris (3) Pasudtitaja noraditajiem pakalpojumu turétajiem
(Pasutitajs noteiks izvértéjuma izstrades laika).

Izpétit un salidzinat katra pakalpojumu turétija tris (3) pakalpojumus no
VPVKAC pakalpojumu groza uz vietas klatiené tris (3) pilotéjamas valsts
parvaldes iestadés un tris (3) VPVKAC darba norises procesa, katrd no
iestadem uzturoties vismaz I1dz divam (2) dienam un izvértéjot vismaz Sadus
kritérijus:

7.2.1.  pieteikuma pienems$anas/apstrades laika hronometraza;
7.2.2.  pakalpojuma sniegSanas izmaksu un citu resursu novertgjums;

7.2.3. viena klienta apkalpoSanas atrums un citi kritéeriji.

Balstoties uz 4.7.2. apakSpunktos minéto kritériju iegutajiem datiem, izstradat
pakalpojumu sniegSanas izmaksu salidzinajumu vismaz vienam (1)
pakalpojumam VPVKAC un pilotéjama valsts parvaldes iestadé.

Izstradat izmaksu aprékina modeli iestdzu 1. limena atbalsta funkcijas
nodrosinasanai, aprobgjot to ar pilotéjamajam iestadém un pilnveidojot ta, lai
tas bdtu izmantojams art citas valsts parvaldes iestadés.

Izstradat metodologiju, ka& aprékinat provizoriski ietaupadmo finanséjuma
apmeéru, parnesot 1. [mena atbalsta funkciju nodroSindSanu no
pilotéjamajiem pakalpojuma turétajiem uz VPVKAC tiklu lTdz 2026. gadam un
turpmakos divus (2) gadus.

Piedalities metodologijas saskano$ana ar izvértéjuma iesaistitajam
institdcijam.

8. VPVKAC tikla valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta potencialais
izvértéjums (Zinojuma 8. nodala)

8.1.

Izpétit esoSo devinpadsmit (19) VPVKAC tikla valsts parvaldes pakalpojumu
atbalsta dienesta darbibas eso$o modeli, izvértéjot tehniskos, organizatoriskos,
izmaksu un klientu apmierinatibas raditajus, t.sk. izmantojot SVID analizi,
ieklaujot SVID analizes aprakstoSo formu un ieklaujot valsts parvaldes
pakalpojumu atbalsta dienesta (kontaktu centra) esoso pieredzi.

8.2. Balstoties uz 4.8.1. apakSpunkta minéto sagatavot:

8.2.1. rekomendacijas un priek8likumus eso$a valsts parvaldes pakalpojumu

atbalsta dienesta modela pilnveidei;

8.2.2. alternativu analizi iepriekS&ja gada veikta pétijuma rezultatiem par valsts

parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta modeliem vai sniegt

14



* Ko
* *
* *
* *
— 027
Finansé 2

8.3.

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

priekSlikumus jauna alternativa valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta
dienesta modelim.

Rekomendacijas un priek8likumi veidojami, balstoties uz iepriekd€ja gada
pétijumu, kuru Izpilditajs iegust no Pasutitaja.

VPVKAC tikla darbibas analize no 2015. gada lidz 2024. gadam (Zinojuma 9.

nodala)

9.1. Apkopot visus iegitos datus par VPVKAC tikla darbibu no 2015. gada Idz
2024. gadam, ieklaujot arT 4.3. apakSpunkta iegltos datus.

9.2. Analizet VPVKAC tikla izmainu dinamiku (atraSanas vieta), sniegto
pakalpojumu raditajus, apkopojot datus paSvaldibu griezuma, iestazu,
pakalpojumu un kanalu griezuma pa gadiem.

9.3. Sagatavot datu atspogulojumus vizuali viegli parskatama veida gan skaitliski,
gan grafiski, kur piemérojams, izcelot VPVKAC tikla izmainu Itkni un paredzot
iesp€ju salidzinat iegltos datus pa gadiem.

9.4. Sagatavot secinajumus par VPVKAC tikla kopé&jo darbibu un sniegumu.

9.5. Analize veidojama, balstoties uz iepriek$€jo gadu pétijumiem, kurus Izpilditajs
ieglst no Pasititaja.

9.6. Nodevumu iesniegt izvérsta veida ar datu failiem MS Word, Ms Excel un PDF

formata, un koncentrétu apkopojumu MS PowerPoint formata.

Zinojuma ir 9 nodalas un 19 pielikumi:

n

r o

A
B
C.
D
E

. lzvértéjuma metodologija;

. Intervétas personas un interviju datumi;

Interviju piezimes;

. Metodikas piemérosanas parskats;
. Metodika;

Valsts ienémumu dienesta 2024. gada pakalpojumu raditaji;

Diskusiju piezimes;

Valsts parvaldes iestazu regionalo tiklu kartéjums pasvaldibas;

Pakalpojuma indeksa aprékins;

Stabilitates testu rezultati pa gadiem;

Vienas pasvaldibas VPVKAC dotacijas modela aprékina piemers;
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L. VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026. gadam (faktiskas dotacijas versija);
VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026. gadam (indeksétas dotacijas versija);
VPVKAC dotacijas modela aprékins 2027. gadam;

VPVKAC dotacijas modela aprékins 2028. gadam;

Hronometrazas mérijumi;

Vienibas izmaksas modelis;

Pakalpojumu datu tabulas;

- » ©® T O Z2 £

VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026.-2028. gadam.

Pétijuma ierobezojumi. Zinojums balstas Pasutitaja iesniegtaja informacija, veiktajas
intervijas, ka ar publiski pieejamaja informacija, pienemot, ka visa sniegta informacija ir
patiesa. KPMG bija iespéjams apkopot rezultatus un izdartt secindjumus tikai no tas
riciba esosas informacijas. Dati analizéti atbilstoSi iesniegtajai informacijai, proti, visa
parskata perioda ievérotas pasvaldibu robezas péc Administrativi teritorialas reformas,
atbilsto$i Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma' noteiktajam pasvaldibu
robezam. Netika veikta neatkariga So datu parbaude vai audits, un pétijjuma veicéjs
neuznemas atbildibu par Sis informacijas pareizibu vai pilnigumu. Zinojuma ietverta
informa&cija atspogulo situaciju uz 2026. gada 10. aprili un taja nav nemtas véra izmainas,
kas var but notikuSas péc St datuma. Visi secindjumi un interpretacijas atspogulo tikai
pétljuma veik3anas laika pieejamos faktus. ST zinojuma darba apjoms ir noteikts Liguma,
un més neuznemamies atbildibu pret treSajam pusém, kuram varétu k|Gt pieejams Sis
Zinojums vai kuras varétu sanemt ta kopiju.

T Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums. https://likumi.lv/ta/id/315654, likuma pielikums
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Kopsavilkums

Izveértejuma izstrade

Izvertejums tika veikts, pamatojoties uz 2025. gada 10. novembrT noslégto iepirkuma
llgumu starp VARAM un KPMG, un ta rezultati apkopoti gala izvértéjuma zinojuma, kas
sagatavots 2026. gada aprill. Izvértéjuma ietvaros tika Tstenoti devini savstarpgji saistiti
izpétes uzdevumi, aptverot VPVKAC pakalpojumu klasta paplaSinaSanas iespgjas,
valsts iestazu klatienes apkalpoSanas tiklu attistibu, VPVKAC tikla darbibas un sniegto
pakalpojumu datu analizi, VPVKAC tikla parklajuma attistibas kritérijus, priekslikumu
izstradi VPVKAC dotacijas modelim, VPVKAC sniegta’1. limena atbalsta funkcijas
izmaksu aprékina metodologijas izstradi, valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta
izverteéjumu.

Metodologiska pieeja (skatit arT A. Pielikumu — Izvértéjuma metodologija) tika veidota t3,
lai nodroSinatu plasu datu avotu aptveri un pieradijumos balstitu secinajumu un
priekSlikumu izstradi, izmantojot kvalitativu un kvantitativu metoZzu kombinaciju.
Izvertejuma izstrade tika izmantota dokumentu, normativo aktu, politikas planoSanas
dokumentu, ieprieks veikto pétijumu, ka art starptautisku organizaciju un akadémisko
literatGras avotu analize, apkopoti dati no valsts parvaldes iestadem un VARAM
(strukturéeti informéacijas pieprasijumi, VPVKAC sniegto pakalpojumu dati un zvanu
centra darbibas dati), ka arT veiktas padzilinatas daléji strukturétas un strukturétas
intervijas ar VARAM, VPVKAC, valsts parvaldes iestazu, Rigas Apkaimju iedzivotaju
centra, VDAA un citu iesaistito pusu parstavjiem (kopa 45 intervijas; B. Pielikuma
parskats par intervétajam personam un interviju datumiem, C. Pielikuma pievienotas
interviju piezimes). Papildus tika organizétas tematiskas diskusijas ar valsts iestazu
parstavjiem (divas diskusijas) par klatienes apkalposanas tiklu attistibu un iesp&jamiem
VPVKAC attistibas risinajumiem un padvaldibam (Cetras diskusijas) par pasvaldibu
vajadzibam un pieredzi VPVKAC tikla veido$ana, ka art veikta pakalpojumu klatienes
hronometraza valsts parvaldes iestadés un VPVKAC.

VPVKAC tikla piesakamo pakalpojumu klasta paplasinasana atbilstosi
izstradatajam ricibas planam

Pirmaja nodala veikta eso$as situacijas analize par valsts iestazu pakalpojumu 1. [lmena
atbalsta parnemsanas iespéjam VPVKAC tikla, izvértéjot lidzSingjo pieeju, pakalpojumu
parnemS8anu ietekmé&joSos faktorus un starptautisko praksi. Balstoties uz analizes
rezultatiem, izstradata metodika to pakalpojumu identificéSanai, kuru pieteikSanu
potenciali varétu nodro8inat VPVKAC tikla, ka art identificétas attiecigo pakalpojumu
turétajiestades un sagatavots ricibas plans 1. [ilmena atbalsta funkciju nodrosinaSanai.
Nodalas rezultata formuléts paplasinamais pakalpojumu klasts un aprakstitas veicamas
darbibas ta ievieSanai. K& konkréts turpmakas attistibas virziens nodala noradits, ka péc
ricibas plana solu izpildes VPVKAC tikla batu iespéjams nodroSinat 1. [fmena atbalstu
par konkrétiem pakalpojumiem, pieméram, Tieslietu ministrijas pakalpojumu par
atkartotas dzimSanas, laulibas vai mirSanas apliecibas vai izzinas pieprasiSanu, ka art
atseviSkus VSAA pakalpojumiem. Vienlaikus uzsveérts, ka pakalpojumu ieklauSana groza
jabalsta uz metodika noteiktajiem kritérijiem un, ciktal iesp&jams, jaisteno esoso resursu
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ietvaros, paplasinot resursus tikai tad, ja tiek lemts par plasaku 1. limena atbalsta
tvérumu.

Valsts parvaldes iestazu klientu klatienes apkalposanas centru tiklu izpéte

Otraja nodala veikta valsts parvaldes iestazu klatienes klientu apkalpoSanas tiklu izpéte,
aptverot gan pakalpojumu groza eso8as iestades, gan atseviSkas arpus groza esoSas
iestades, ka art izvertejot to attistibas perspektivu nakamajos tris Iidz piecos gados.
Analize vertéeta So tiklu attistibas sasaiste ar VPVKAC pakalpojumu klastu un
pakalpojumu pieejamibu regionos, ka arT organizétas diskusijas ar valsts parvaldes
iestadem par turpmako attistibu. Nodalas nosleguma izstradats konceptuals
priekSlikums valsts parvaldes iestdZzu regionalo tiklu sasaistiS$anai ar VPVKAC
izvietojumu un pakalpojumu klastu, lai stiprinatu pakalpojumu pieejamibu un tikla
savstarpéjo koordinaciju. Papildus nodala konkréti ieteikts skaidrak nostiprinat iesaistito
pusSu sadarbibas nosacijumus un precizét VPVKAC tikla mérki, nosakot, ka VPVKAC ir
vienots klatienes kontaktpunkts valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanai, kura
pamatfunkcijas ir 1. [imena atbalsta snieg$ana, digitalas parejas veicinaSana un atbalsts
iedzivotajiem, kuri pasi digitalos pakalpojumus izmantot nevar. Vienlaikus uzsveérts, ka
VPVKAC nav paredzéts ka pakalpojumu turétajiestazu klientu apkalpo$anas centru
aizstajéjs, bet gan kd mehanisms, kas mazina vajadzibu uzturét pilnu klatienes tiklu
visas teritorijas, funkcionéjot ka papildu atbalsta nodroSinasanas kanals.

VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu analize

TreSaja nodala veikta VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu analize, apkopojot datus
pasvaldibu, iestazu, pakalpojumu veidu un kanalu griezuma. AtseviSki analizéti
dominéjoSie pakalpojumu segmenti, tostarp VID un VSAA pakalpojumi, ka art citas
konsultacijas, un aprékinats valsts iestazu pakalpojumu indekss. Analizes rezultata
formuléti secinajumi par VPVKAC kopéjo darbibas sniegumu un sagatavoti ieteikumi
tikla darbibas pilnveidoSanai gan pasvaldibu, gan kopéja sistémas ITment. Ka konkréts
prieksSlikums nodalad ietverts ieteikums veikt ikgadéju pakalpojumu indeksa un
pakalpojumu apjoma indeksa analizi, lai nodrosSinatu datos balstitu lEmumu pienemsanu
par tikla attistibu un savlaicigi identificétu nepiecieSamas parmainas. Tapat ieteikts art
turpmak pakalpojumu indeksa izmantot grupéSanu atbilstodi iestadém, jo tas labak
atbilst faktiskajam parmainam pakalpojumu struktira neka iepriekS piemérota pieeja.
Atseviski izcelts arT jautajums par Austrumu pierobezas pasvaldibam, kur rekomendéts
izvertet papildu metodiska vai finansiala atbalsta nepiecieSamibu, tostarp jaunu
VPVKAC izveidei.

Priekslikumu izstrade efektivai pakalpojumu parvaldibai Rigas valstspilséta,
izvertejot iespejamo VPVKAC tikla parklajuma attistibu

Ceturtaja nodalad analizéta klatienes pakalpojumu pieejamiba Rigas valstspilséta,
kartéjot gan paSvaldibas klientu apkalpoSanas punktus, gan valsts iestazu klatienes
apkalpoSanas vietas. lzvértéjot esoSo parklajumu un pakalpojumu nodroSindjumu,
izstradati iespéjamie VPVKAC tikla attistibas scenariji Riga. Nodala sagatavoti
priekSlikumi par VPVKAC tikla attistibu Rigas valstspilséta un noteiktas prioritaras
zonas, kuras pakalpojumu pieejamibas stiprinaSana butu Tpasi nozimiga. Vienlaikus ka
galvenais secinajums un priek8likums nostiprinats, ka tuvakaja laika klasiska VPVKAC
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tikla attistibas nepiecieSamiba Riga nav identificéta. Ta vieta ieteiktais risinajums ir —
atseviSku valsts parvaldes iestazu pakalpojumu atbalsta nodrosinasana Rigas Apkaimju
iedzivotaju centros péc pasdvaldibas vai iestades iniciativas uz vieno$anas bazes,
paredzot divpuséju ligumu bez VPVKAC formalas iesaistes.

VPVKAC tikla parklajuma attistibas analizes tvéruma minimalas prasibas

Piektaja nodala izstradati vienoti kritériji un ieteikumi VPVKAC tikla paplaSindSanas un
jaunu centru izveides nepiecieSamibas izvértéSanai. Taja apkopotas pasvaldibu
vajadzibas un izvértétas alternativas VPVKAC iesp€jamai izveidoSanai, izmantojot art
citu paSvaldibu infrastruktiru. Papildus analizéti izmaksu zina efektivi alternativie
modeli, tostarp mobilie VPVKAC, individualas vizites pie klienta un pasapkalpoSanas
kioski, lai noteiktu elastigakos risinajumus teritorijas, kur pilna méroga VPVKAC izveide
nebutu optimala. Nodala konkréti piedavats VPVKAC izveides nepiecieSamibu vértét
péc pieciem Kkritérijiem, strukturéjot tos divas grupas: nepiecieSamibas kritériji
(attalums/sasniedzamiba un valsts iestazu pakalpojumu nepieejamiba) un resursu
priekSnosacijumu kritériji (eso$a infrastruktdra, kvalificétu darbinieku pieejamiba un
finanséjuma nodroSindjums). Alternativo modelu salidzindjuma secinats, ka
individualajam vizitém ir zemakas uzturéSanas izmaksas, savukart pasapkalpo$anas
kioskiem — zemaka viena pakalpojuma maksa, taCu to ievieSana prasa lielakas
sakotnéjas investicijas. Vienlaikus noradits, ka pasreizéjais VPVKAC dotacijas
finanséjums VPVKAC atvérSanai 7 200 EUR apméra nav pietiekams, lai pilntba segtu
neviena aplikota alternativd modela ievieSanu. Nemot to véra, nodald ieziméts
priekSlikums parskatit [idzfinanséjuma apméru, ja paredzama alternativu modelu
attistiba.

Sameériga finanséjuma apméra noteikSana, kas novirzama pasvaldibam par
pakalpojuma pieteikumu apstradi un viena VPVKAC darbibai

Sestaja nodala analizétas iesp&jamas VPVKAC dotacijas apmeéra noteikSanas pieejas,
izvertejot fikséta, mainigad un jauktd dotacijas modela pieejas. Vienlaikus noteikti
objektivi kritériji turpmakiem izmaksu aprékiniem un izstradata dotacijas modela
metodologija, tostarp kritériju izvéle, modela mehanisms un svaru noteikSana. Balstoties
uz izstradato pieeju, veikti VPVKAC dotacijas aprékini 2026.-2028. gadam un piedavats
ietvars samérigakai finanséjuma sadalei pasvaldibam par VPVKAC uzturéSanu. Nodala
konkréti secinats, ka ieteicamakais risinajums ir jauktais dotacijas modelis, jo tas apvieno
stabilu bazes finansé&jumu ar sasaisti ar faktisko slodzi un sniegumu, vienlaikus mazinot
gan parmérigu svarstigumu, gan teritorialas nevienlhdzibas risku. lzstradataja model
paredzéts 50 % finanséjuma balstit fiksétaja dala un 50 % mainigaja dala. Fiksétas dalas
ietvaros analizéti tris kritériji, no kuriem lielakais svars pieskirts VPVKAC skaitam
paSvaldiba, bet mainigd dala pilniba saistita ar pakalpojumu skaitu. Papildus ieteikts
dotacijas uzturéSanas dalu indeksét, nemot véra VPVKAC skaitu, sniegto pakalpojumu
daudzumu un inflaciju, pret 2023. gadu ka reprezentativako atskaites punktu.

VPVKAC tikla sniegta 1. limena atbalsta funkcijas finanséjuma aprékinasanas
metodologija

Septitaja nodala veikta izpéte par pakalpojumu sniegSanas procesu VPVKAC un
pilotéjamajas valsts parvaldes iestadés, tostarp hronometraza, procesu analize un datu
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izvértéjums. Tika izpétits arT esoSais pakalpojuma pieteikuma pienemSanas izmaksu
aprékina modelis trim pakalpojumu turétajiem un veikts vienam pakalpojumam
piemérojamo izmaksu salidzinajums VPVKAC un valsts parvaldes iestadé, balstoties uz
izstradato vienibas izmaksas pieeju. Nodalad izstradata metodologija provizoriski
ietaupama finanséjuma apméra aprékinam, parnesot 1. Ilimena atbalsta funkciju
nodro$inaSanu no pakalpojumu turétajiem uz VPVKAC tiklu. Izstradata metodologija
jaizmanto ka strukturéts Iemumu atbalsta instruments konkrétu attistibas scenariju
salidzinasanai, nevis kd automatiska formula pilna finanSu ietaupijuma noteikSanai.
Tapat batiskaki ierobezojumi modela izstradé saistiti ar datu kvalitati, ierobezotu izmaksu
detalizaciju un modela linearitati, tadé| robezpunkti, kuros viena iestades organizatoriska
pieeja klUst izdevigaka par citu, turpmak batu javérté individualu iestaZzu un filialu lTment.

VPVKAC tikla valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta potencialais
izvértejums

Astotaja nodala izvértéts esosais VPVKAC tikla valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta
dienesta modelis, analiz€jot ta organizatoriskos, tehniskos, izmaksu, zvanu apjoma un
klientu apmierinatibas raditajus, ka arT sagatavojot SVID analizi. Balstoties uz 3o
izvértejumu un iepriek$eja pétijuma rezultatiem, izstradatas rekomendacijas esosa
modela pilnveidei. Papildus veikta alternativu modelu analize, lai izvértétu iesp&jamos
turpmakas attistibas risindjumus valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta
darbibai. Ka konkréti priekslikumi nodala ietverta nepiecieSamiba izstradat specializ&tus
materialus klientu apkalpoSanas specialistiem ar detalizétiem skaidrojumiem, iznémuma
gadijumiem, problémsituacijam, shémam un Iémumu kokiem, ka ari ieviest kvalitates
kontroli un skaidru atbildibu par pakalpojumu satura aktualitati. Tapat ieteikts nodrosinat
vienotu un regulari atjaunotu testa vidi, tostarp juridiskas personas skatam, lai darbinieki
varétu pilnvertigi konsultét klientus. Salidzinot alternativos modelus, KPMG rekomendé
turpinat VPPAD darbibu VPVKAC tikla, izmantojot esoSo infrastruktiru, tacu koncentrét
pakalpojuma sniegSanu Sauraka VPVKAC loka, fokuséjoties uz zvanu sanems$anu un
saglabajot darba laiku standarta darba dienas ietvaros ar lieldku noslodzi dienas pirmaja
pUSE.

VPVKAC tikla darbibas analize no 2015. gada lidz 2024. gadam

Devitaja nodala apkopoti un analizéti pieejamie dati par VPVKAC tikla darbibu no
2015. gada lidz 2024. gadam, izvértéjot tikla izmainu dinamiku, atrasanas vietu attistibu
un sniegto pakalpojumu raditajus pa gadiem. Dati analizéti pasvaldibu, iestazu,
pakalpojumu un kanalu griezuma, izcelot batiskakas tendences tikla attistiba. Nodalas
nosleguma formuléti secinajumi par VPVKAC tikla kopé&jo darbibu un sniegumu
ilgtermina. Sis nodalas veido empirisko bazi turpmakiem lemumiem par tikla kapacitati,
pakalpojumu groza izmainam, finanséjuma modela pilnveidi un regionalas pieejamibas
uzlaboSanu. Attiecigi no datu analizes secinats, ka turpmaka VPVKAC attistiba batu
sistematiski jabalsta ilgtermina datu analizé un salidzindmos snieguma radit3jos.
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VPVKAC tikla piesakamo pakalpojumu klasta
paplasinasana atbilstosi izstradatajam ricibas planam

Esosas situacijas un 1. [imena pakalpojumu izklasts

éajé nodala aprakstita analize, kas veikta, lai izstradatu metodiku 1. lilmena valsts
pakalpojumu identificéSanai, kuru pieteikSana potenciali varétu tikt parnemta VPVKAC
tikla. Ta ietver gan esosas situacijas analizi, gan iesaistito pusu skatijuma un pieredzes
padzilinatu izzindSanu, gan starptautiskas literatiras un pétijumu analizi par publisko
pakalpojumu sniegSanu klientu apkalpoSanas centros. Tika apkopota informacija par

Ve e

VPVKAC

2014. gada valsts parvaldes reformu ietvaros Latvija tika uzsakta Valsts vienoto klientu
apkalpo$anas centru (Sobrid — VPVKAC) pilotprojekta ievieSana. 2015. gada péc
veiksmiga pilotprojekta tiklu papladindja un nosauca par Valsts un pa$valdibu
vienotajiem klientu apkalpo$anas centriem (VPVKAC).2 ST iniciativa radas saistiba ar
nepiecieSamibu modernizét valsts parvaldi, uzlabot iedzivotaju piekluvi
pakalpojumiem un palielinat to sniegSanas efektivitati. Publisko pakalpojumu
sistémas pilnveides koncepcija (turpmak — 2013. gada koncepcija) paredz€ja ieviest
"vienas pieturas" agentlras principu valsts un pasvaldibu pakalpojumu snieg$an3,
izmantojot informacijas tehnologijas. Ta mérkis bija nodrosinat, ka iedzivotajiem un
uznéméjiem, lai sanemtu konkrétu pakalpojumu, nav javérsSas vairakas institlicijas
vai pakalpojumu centros. VPVKAC veidoSana tika pamatota ar valsts un pasvaldibu
sniegto publisko pakalpojumu izvértéjumu, ka arT priekSlikumiem to optimizéSanai un
pieejamibas uzlabo$anai®:

— Pirmkart, viens no galvenajiem argumentiem bija resursu efektiva izmantosana un
resursu sadrumstalotibas samazinasana. VARAM darbibas stratégija 2014.-
2016. gadam tika konstatéts, ka Latvija pastav vairak neka 947 klientu apkalpoSanas
punktu, kur valsts iestaddes sniedz pakalpojumus atseviski, kas biezi noved pie
dublé$anas un neefektivas resursu izmanto$anas.* Ministrija identificéja iespé&ju, ka
centralizéta klientu apkalpoSana vienuviet varétu samazinat izmaksas un laiku
klientiem, ka ari optimizé€t darbinieku resursu izmantoSanu, izvairoties no
nepiecieSamibas apkalpot klientus vairakas atsevisSkas iestadés.

2 VARAM, Pilotprojekts "Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpo$anas centru tikls" (2014)
Pieejams: https://www.varam.gov.lv/Iv/pilotprojekts-valsts-un-pasvaldibas-vienotais-klientu-apkalposanas-
centru-tikls-2014

3 VARAM Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveide-
1/koncepcija_publ_pak_sist_pilnv.pdf., 14. Ipp.

4 Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2014. VARAM stratégija 2014-
2016. Pieejams: https://www.varam.gov.Iv/sites/varam/files/content/files/2014_04_28 varamstrat_2014-
2016.pdf?., 20. Ipp.
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— Oftrkart, batisks faktors bija klientu értiba. Pilotprojekti, pieméram, Daugavpill un
Valmiera, tika ieviesti, lai parbauditu “vienas pieturas agentiras” principu —
iedzivotajiem bija iesp&ja sanemt vairakus pakalpojumus vienuviet, bez
nepiecie§amibas doties uz vairakam valsts un pasvaldibu iestadém.? ST pieeja ne
tikai uzlaboja pieejamibu, bet arf samazinaja administrativas procedudras slogu, kas
ieprieks radija birokratiskas un laika izmaksas iedzivotajiem.

— TreSkart, VPVKAC bija paredzéti ka tilts starp tradicionalajiem un digitalajiem
pakalpojumiem. VARAM dokumentos noradits, ka tie palidz&a iedzivotajiem
iepazities ar e-pakalpojumiem, pieméram, Valsts ienémumu dienesta (turpmak —
VID) gada ienakumu deklaracijas iesniegSanu vai Valsts socialas apdroSinasanas
agentlras (turpmak — VSAA) e-pakalpojumiem.® Tas bija stratégisks solis, lai
veicinatu digitalas prasmes un pakalpojumu izmantoSanu visa valstr.

— Ceturtkart, iniciativa bija saskanota ar valsts parvaldes reformu stratégiju.
VPVKAC tika redzéti ka instruments, kas veicina valsts parvaldes modernizaciju,
padarot to efektivaku, pieejamaku un iedzivotajiem draudzigaku. 2013. gada
koncepcija skaidri noradits, ka vienotas klientu apkalpoSanas sistémas ieviedana ir
viena no prioritatém, lai nodroSinatu piekluvi pakalpojumiem neatkarigi no klienta
dzivesvietas.’

KPMG intervija ar VARAM parstavjiem par VPVKAC Uzraudzibas komitejas darbu tika
secinats, ka 2013. gada koncepcija tika rlpigi izanalizéti pieprasitakie valsts sniegtie
pakalpojumi, kas kalpoja ka pamats VPVKAC pakalpojumu groza izveidei. Sakotnéji
groza tika ieklauti pakalpojumi, kuriem bija vislielakais pieprasijums. Turpmaka
pakalpojumu klasta paplasinadana notika, vadoties péc sarunam ar valsts parvaldes
iestadem, kuras tika pausta nepiecieSamiba péc papildus pakalpojumu integracijas.
Pieméram, pasvaldibas Tpasi uzsvéra nepiecieSamibu péc VSAA un Nodarbinatibas
valsts agentdras (turpmak — NVA) pakalpojumiem, kas tika nemti véra, paplasinot
VPVKAC piedavajumu.8

1. imena pakalpojumu tvérums

VPVKAC ir nozimiga loma valsts parvaldes attistibas un pakalpojumu pieejamibas
uzlabosanas konteksta Latvija. Sie centri ir izveidoti, lai nodro$inatu iedzivotajiem
vienotu piekluvi valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, vienlaikus optimiz&jot resursu
izmantoSanu un samazinot administrativo slogu. Lielako dalu cilvéku jautajumu un
problemu var efektivi atrisinat pirmaja IlTmeni, un Sos pakalpojumus iespé&jams
nodroSinat, izmantojot VPVKAC starpniecibu.

5 Latgales plano3anas regions, 2014. Atrak, értak, izdevigak - ar $adu vadmotivu pie sevis aicina pirmie
valsts vienotie klientu apkalpoSanas centri. Pieejams: https://Ipr.gov.Iv/lv/2014/atrak-ertak-izdevigak-ar-
sadu-vadmotivu-pie-sevis-aicina-pirmie-valsts-vienotie-klientu-apkalposanas-centri

6 Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2015. Ministrijas publiskais
gada parskats 2014. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/ministrijas-publiskais-gada-
parskats/2014_varam_publ_gada_parskats_29062015_versija_pec_precizejumiem_v02.pdf?., 7. Ipp.

7 Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. Publisko pakalpojumu
sistémas pilnveide. Pieejams: https://www.varam.gov.Iv/lv/publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveide-
1/koncepcija_publ_pak_sist_pilnv.pdf., 5. Ipp.

8 VARAM parstavju sniegta informacija intervija par Uzraudzibas komitejas darbu 20.11.2025.
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VPVKAC loma ir nodroSinat pakalpojumu pieejamibu cilvékiem, kuri citadi digitalai videi
nevar pieklat, vai ir nepietiekamas digitalas prasmes, ta veicinot visparéjo ieklauSanos
digitalaja telpa. VPVKAC aizst3j valsts iestazu slégtos apkalpoSanas centrus regionos,
izmantojot vienotu, sisteémisku klientu apkalpo$anas politiku — viens tikls, vienota pieeja,
vienveidigs pakalpojuma snieg$anas standarts.’Pirma limena atbalsts iedzivotajiem tiek
nodroSinats gan klatiené, gan telefoniski, gan arl e-pasta tadéjadi nodroSinot plasu
pieejamibu iedzivotajiem visa Latvija, t.sk. VPVKAC klatiené nodrosinot atbalstu dala
nacionalas’® un regionalas' nozimes attistibas centru, ka ar pilsétas un pagastos,’?
tadéjadi nodrosinot daudzkanalu atbalstu dazadam sabiedribas grupam.'

Saskana ar 2020. gada pétijumu “Valsts parvaldes pakalpojumu nodroSindSanas
sistémas stratégiska un finansu-ekonomiska-ekonomiska analize”,” pirma limena
pakalpojums tiek definéts ka sakotnéjo konsultaciju un informacijas sniegSana par valsts
un pasvaldibu pakalpojumiem, kas ieklauti Latvijas valsts un pasvaldibu pakalpojumu
kataloga (Latvija.gov.lv). Savukart pirmais Iimenis pakalpojuma nodrosinasana ir
VPVKAC darbinieka nodrosSinats atbalsts, atbildot uz standartizétiem un tehniskas
dabas jautajumiem, pienemot pakalpojumu pieteikumus (tai skaita papira formata)
un nodrosinot pilnvarota e-pakalpojuma sniegsanu (VPVKAC darbinieks — plasa
profila specialists). Tas nozimé, ka VPVKAC darbinieki neveic pakalpojumu pilnu izpildi
vai lemumu pienemSanu, bet nodroSina klientiem profesionalu atbalstu, palidz
orientéties Latvija.gov.lv pieejamajos pakalpojumos un nepiecieSamibas gadijuma virza
klientu uz attiecigo kanalu vai kompetento iestadi.

Svariga pirma limena pakalpojumu sastavdala ir arT vienota kvalitdtes standarta
ievieSana. VARAM veidotaja dokumenta “Metodika 2021. gada jaunveidojamo novadu
padvaldibu darbibas uzsakSanai” teikts: “Lai nodroSinatu vienveidigu klientu
apkalpoSanu, visos VPVKAC darbs tiek organizéts péc vienotiem principiem, kas
iestradati vienotajos VPVKAC darba kartibas noteikumos. Klientu apkalpo$ana tiek
ievérots VPVKAC klientu apkalpoS$anas standarts”.”® KPMG intervijas ar VPVKAC
specialistu tika identificéts, ka optimala apmacibu metode jaunajiem darbiniekiem ietver
praktisku pieredzes iegiSanu. Nemot véra, ka minimalaja pakalpojumu groza ir ieklauts

9 Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un redionalas attistibas ministrija, 2023. Valsts un pa$valdibu
vienoto klientu apkalpoSanas centru (VPVKAC) tikla darbiba 2023. gadd un attistiba.
Pieejams: https://www.lps.lv/uploads/docs_module/2024_03_14_1_VARAM_LPS_VPVKAC_2024_ma.pdf.
, 5. lpp.

10 Rigas valstspilséta 2026. gada janvari atrodas Ropazu novada Garkalnes pagasta VPVKAC, bet
Jelgavas valstspilséta atrodas Jelgavas novada Jelgavas VPVKAC (Avots:
https://www.pakalpojumucentri.lv/vpvkac)

" VPVKAC 2026. gada janvart atrodas 18 no 21 regionalas nozimes attistibas centriem, iznemot
Kraslavas pilsétu, Ogres valstspilsétu un Talsu pilsétu (Avots: https://www.pakalpojumucentri.lv/vpvkac)

12 Pakalpojumucentri.lv. Klientu apkalpo$anas centri (315). Pieejams:
https://www.pakalpojumucentri.lv/vpvkac

13 PricewaterhouseCoopers SIA, 2020. Valsts parvaldes pakalpojumu nodrodinasanas sistémas
stratégiskas un finansu-ekonomiskas analizes veikSana. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/media_file/vpp_sist_strat_fin_analize_2020.pdf., 21.Ipp.

14 PricewaterhouseCoopers SIA, 2020. Valsts parvaldes pakalpojumu nodrodinasanas sistémas
stratégiskas un finansu-ekonomiskas analizes veik$ana.

Pieejams: https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/media_file/vpp_sist_strat_fin_analize_2020.pdf., 58.
Ipp.

15 |_atvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2021. Metodika 2021. gada
jaunveidojamo novadu pa$valdibu darbibas uzsaksanai. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/en/media/5941/download 37. Ipp.
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plass pakalpojumu klasts, tris dienu apmacibu perioda nav iesp&jams pilntba apgut visus
nepiecieS8amos aspektus.'®

Valsts parvaldes iekartas likums'” nosaka, ka VPVKAC valsts parvaldes pakalpojumus
péc iespéjas sniedz viena klientu apkalpo$anas centra ietvaros klatiené vai elektroniski
art tad, ja to sniegSana ir iesaistitas vairakas iestades vai citi tiestbu subjekti. Valsts
parvaldes pakalpojumi sabiedribai pieejami érti atbilstoSi vienas pieturas agentiras
principam ka digitalaja, ta analoga vide, atvieglojot pakalpojuma sanemsanu.'®

VPVKAC darbiba tiek ciesi saistita ar centralizétu pakalpojumu katalogu.' Darbiniekiem
jabat pieejamai aktualai un precizai informacijai par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem,
lai vini varétu sniegt profesionalas konsultacijas un virzit klientus uz atbilstoSiem
pakalpojumu kanaliem. Sakotnéji VPVKAC tika organizéti kd galvenie kontaktpunkti
starp klientiem un valsts iestadem. Efektiva klientu apkalpoSana paredz samazinat
nepiecieSamibu klientiem personigi apmeklét valsts iestazu darbiniekus vinu birojos,
tadejadi mazinot arm uzgaidamo telpu izmantoSanas nepiecieSamibu. VPVKAC
ievieSana tadejadi samazina resursu dublésanos, ka arT nodroSina klientiem iespéju
sanemt valsts parvaldes pakalpojumus vienuviet, ietaupot laiku un finansu resursus.?
Uz VPVKAC bazes bltu iespéjams pakapeniski samazinat valsts tieSas parvaldes
klientu klatienes apkalpoSanas centru (turpmak — KAC vai iestazu KAC) un
struktdrvienibu skaitu, nemot véra, ka visu pakalpojumu nodoSana VPVKAC tikla
paredzétu, ka pakalpojumu turétajs attiecigaja administrativaja teritorija neveic klientu
apkalpo$anas funkciju.?'

Tadéjadi secinams, ka pirma limena atbalsts pakalpojumu pieteikSana VPVKAC
ietver darbinieku atbildes uz iedzivotaju jautajumiem, atbalstu pakalpojumu
pieteik§ana, t.sk., pilnvaroto e-pakalpojumu,?? bet ne pakalpojuma pilnigu izpildi.

16 VPVKAC specialista sniegta informacija intervija 25.11.2025.

17 Valsts parvaldes iekartas likums. 98. pants. https://likumi.lv/ta/id/63545#p98

18 |_atvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2023. Valsts un pasvaldibu
vienoto klientu apkalpoSanas centru (VPVKAC) tikla darbiba 2023. gada un attistiba. Pieejams:
https://www.lIps.Iv/uploads/docs_module/2024_03_14_1_VARAM_LPS_VPVKAC_2024_ma.pdf., 2. Ipp.
19 Latvija.gov. Iv, Pakalpojumu katalogs. Pieejams: https://latvija.gov.lv/Services/

20 Ministru kabineta 2015. gada 10. janvara rikojums Nr. 14 "Grozijumi Koncepcija par publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidi". https://likumi.lv/ta/id/271, Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija. Publisko pakalpojumu sistémas pilnveide. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/Iv/publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveide-
1/koncepcija_publ_pak_sist_pilnv.pdf., 99. Ipp.511

21 Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumi Nr. 399 "Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba", 15. punkts. https://likumi.lv/ta/id/292258#p15

22 PricewaterhouseCoopers SIA, 2020. Valsts parvaldes pakalpojumu nodro$inasanas sistémas
stratégiskas un finansu-ekonomiskas analizes veikSana. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/media_file/vpp_sist_strat_fin_analize_2020.pdf., 61.Ipp.
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Klientu apkalpoSana notiek trijos komunikacijas limenos ar klientiem. (skatit Attéls Nr. 1)

Attéls Nr. 1. Komunikacijas limeni pakalpojuma sniegSana

1. Limena atbalsts

VPVKAC darbinieka nodrosinats atbalsts, atbildot uz
standartizétiem un tehniskas dabas jautajumiem,
pienemot pakalpojumu pieteikumus un nodrosinot

N
pilnvarota e-pakalpojuma sniegSanu

{ 0. Limenis m 2. Limena atbalsts

Digitalie un e- | Specialista atbalsts, sniedzot specializétu
! pakalpojumi. 1. 2. 8 konsultaciju par iestades kompetencé esosiem
i Automatiska limenis WLILELE limenis jautajumiem un risinot vienkar$as problémas

| atbilde uz 3. Limena atbalsts

| pieprasfjumu. Specialista atbalsts, sniedzot specializétu
' konsultaciju par iestades kompetencé
esosiem jautadjumiem un risinot kompleksas

problémas

Avots: KPMG, balstoties uz PricewaterhouseCoopers SIA, 2020. Valsts parvaldes pakalpojumu nodrosinasanas sistémas stratégiskas un finansu-ekonomiskas
analizes veiksana un Tehnisko specifikaciju.

Situacijas ar lielu klientu plismu ieteicams izmantot art 0. Tmeni, kas nodroSina pirmo
informaciju klientam, pieméram automatiskas atbildes vai ¢atbotus.??

1. pielikums "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024.-2027. gadam" “Pakalpojumu
parvaldibas politika”* defing arT lietotaju atbalsta limenus:

— "0." Iimen tiek risinati vispargji vai vienkarsi jautajumi, nodroSinot pakalpojuma
sanémeéja paSapkalpoSanas iespé&ju (izmantojot zinaSanu datu bazi vai virtualo
asistentu),

— "1."iment tiek risinati visparegji vai vienkarsi jautajumi, nodrosinot atbalsta specialista
iesaisti,

— "2." limeni tiek risinati specializéti vai sarezgiti jautdjumi, nodrosSinot atbalsta
eksperta iesaisti (tostarp pakalpojuma vaditaja, resursa vaditaja, izstradataja
iesaisti),

ka arT kanalus, kur tiek sniegts lietotaju atbalsts:

23 | atvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, 2013. Metodiska
rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas un kvalitates jautajumiem. Pieejams:
https://old.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3127/PPS rokasgramata v07a.pdf., 48. Ipp.

24 Ministru kabineta 2024. gada 4. janija rikojums Nr. 444 "Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.—
2027. gadam". 1. pielikums. "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024.-2027. gadam": Pakalpojumu
parvaldibas politika. Nosacijums 6-2. Pieejams:
https://www.likumi.lv/wwwraksti/2024/110/BILDES/MK_RIK_444/KR444-PIEL_2.XLSX
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— attalinati, tostarp paSapkalpoSanas timeklvietnés, pieteikumu vadibas sistémas,
specializétas informacijas sistemas, mobilajas lietotnés,

— attalinati, tostarp valsts vienotaja zvanu centra (Valsts parvaldes pakalpojumu
palidzibas dienesta), iestazu un pasvaldibu palidzibas dienesta, tieSi — iestadés vai
pasvaldibas,

— klatiené, tostarp valsts un padvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra
(VPVKAC), iestazu un pasvaldibu klientu apkalpo3anas centros, pakalpojuma
sniedzéja atrasanas vieta, pakalpojuma sanéméja atraSanas vieta.

No Pakalpojumu parvaldibas politikas secinams, ka VPVKAC 1. limena atbalstu
lietotajiem sniedz klatiené. Sobrid Valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta
funkciju nodroSina Aizkraukles novads, Balvu novads, Bauskas novads, Césu novads,
Gulbenes novads, Livanu novads, Ludzas novads, Smiltenes novads, Tukuma novads,
Valkas novads,? sniedzot arT attalinatu atbalstu iedzivotajiem.

VPVKAC pakalpojumu tvérums

Valsts parvaldes un pa$valdibu pakalpojumu, informacijas un sazinas portals ir
Latvija.gov.lv. Latvija.gov.lv primarais uzdevums ir sniegt gan Latvijas, gan arvalstu
iedzivotajiem un uznémumiem centralizétu un viegli pieejamu informaciju par valsts
parvaldes pakalpojumiem, vienlaikus nodrosinot iespéju lietotajiem elektroniski pieklat
un izmantot Sos pakalpojumus. ST pieeja veicina efektivu un értu pakalpojumu snieg$anu
visiem lietotajiem, 1pasi, digitali prasmigiem, padarot valsts parvaldes pakalpojumus
viegli pieejamus un izmantojamus. Turklat tas nodrosina droSu un elektronisku sazinu ar
valsts iestadém. Atbilstosi MK noteikumiem Nr. 400%° Portals ir paaugstinatas drosibas
valsts informacijas sistéma. lestade, kas Latvija.gov.lv izvieto un ar Latvija.gov.lv
starpniecibu sniedz valsts parvaldes pakalpojumus, ir valsts parvaldes pakalpojuma
turétajs. Par Latvija.gov.lv atbildigd iestade ir Valsts digitalas attistibas agentira
(turpmak — VDAA),?” kas ir VARAM padotiba eso$a valsts parvaldes iestade. No KPMG
intervijam ar VPVKAC specialistiem tika secinats, ka ir grati stradat ar pakalpojumiem,
ja to apraksts un nosaukums nav skaidrs, biezi ir griti atrast pat Skietami vienkarSas
lietas. AtseviSkos gadijumos VPVKAC darbinieki saskaras ar situacijam, kuras viniem
nav iespéjams sniegt nepiecieSamo palidzibu klientiem, jo tiek Ilgts atbalsts péc
pakalpojuma, kas nav groza. Darbinieks $ada situacija noskaidro klientu vajadzibas, un
cen8as sniegt informaciju par turpmakajam nepiecieSamajam darbibam. Potencialais
risindjums, ka norada viens no intervétajiem VPVKAC specialistiem, batu nodroSinat
Latvija.gov.lv. demo versiju ar pilnu pieklistamibu, ko varétu izmantot k& paraugu, lai

25 Tehniska specifikacija

26 Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 400 "Valsts parvaldes pakalpojumu portala
noteikumi”, 2. punkts. https://likumi.lv/ta/id/292259

27 Latvija.gov.lv, 2024. Valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.gov.lv un taja izmitinato pakalpojumu
lietoSanas noteikumi. Pieejams: https://latvija.gov.lv/Content/Portala_noteikumi

26



* Ko I
* *
* *
* *
— 027
Finansé 2

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

sniegtu konsultaciju cilvékiem par pakalpojuma pieteik§anu.?® P&c publiski pieejamas
informacijas Latvija.gov.lv ir pieejami 6 079 Valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumi.?®

Veidojot VPVKAC tiklu, atbilstodi MK noteikumiem Nr. 401 tika noteikts minimalais
pakalpojumu grozs, kura tika ietverti Lauku atbalsta dienesta (turpmak — LAD), NVA,
Uznémumu registra (turpmak — UR), Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak
— PMLP), VID, VSAA, Valsts zemes dienesta (turpmak — VZD) un Nacionala veselibas
dienesta (turpmak — NVD) valsts parvaldes pakalpojumi, kopuma sastadot 51
pakalpojumu.®® Lidz 2026. gada janvarim UK, izmantojot MK noteikumos Nr. 401
noteiktas tiesibas, grozu ir paplasinajusi lidz 132 pakalpojumiem no 19 valsts iestadém.?"
Pakalpojumu sadalijums pa iestadém pieejams tabula zemak.

Tabula Nr. 1. VPVKAC pakalpojumu turétajiestades un to groza ieklauto
pakalpojumu skaits

lestade Pakalpojumu skaits

Valsts socialas apdro§inasanas agentira 35
Nodarbinatibas valsts agentira 33
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 14

Uznémumu registrs

Valsts ienémumu dienests

Valsts zemes dienests

Lauku atbalsta dienests

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu
komisija

Socialas integracijas valsts agentiira
Valsts darba inspekcija

Veselibas inspekcija

Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
Centrala veléSanu komisija

Buvniecibas valsts kontroles birojs
Nacionalais veselibas dienests

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira
Valsts digitalas attistibas agentira
Valsts ugunsdzésibas un glabSanas dienests
Viedas administracijas un regionalas
attistibas ministrija

Avots:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https %3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2F media%2F43499%2F download %3F attachment&wdOrigin=B
ROWSELINK

A alaialalalniNiR NN o ojoioiN

28 VPVKAC specialista sniegta informacija intervija 25.11.2025.

29 | atvija.gov. Iv, Pakalpojumu katalogs. Pieejams: https://latvija.gov.lv/Services/ (aktuala informacija
21.11.2025.)

30 Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalposanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu".
1.pielikums https://likumi.lv/ta/id/292260

31 Latvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. Sniegto pakalpojumu
saraksts. Pieejams:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F43499%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK (aktuala informacija 21.11.2025.)
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Papildus pakalpojumu groza ieklautajiem pakalpojumiem, VPVKAC ir nodro$inats:®2

— Palidziba valsts parvaldes pakalpojumu portala https://www.latvija.gov.lv pieejamo
e-pakalpojumu pieteiksana;

— Brivpieejas internets, klientam paredzéta datorizéta darbavieta. VPVKAC darba laika
iedzivotajam brivi un bez maksas pieejama darba vieta, kas tehniski aprikota ar
datoru, interneta pieslegumu, ir nodroSinata iesp€ja kopét, drukat un skenét neliela
apjoma dokumentaciju, kas attiecinama uz valsts parvaldes un paSvaldibu
pakalpojumiem;

— Informacijas sniegSana par pieprasitdkajiem valsts parvaldes iestazu
pakalpojumiem;

— Attalinata, individuala video konsultacija ar VSAA, VID, VZD un Veselibas
inspekcijas specialistiem;

— Palidziba e-riku lietoSana;

— Palidziba valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.gov.lv pieejamo e-
pakalpojumu pieteikSana;

— Pieprasitako pakalpojumu pieteikumu pienemSana un iesniegSana iestadé péc
klienta pilnvarojuma;

— Atsevisku pieteikumu pienemsSana iestades vieta;

— Atbalsts Ukrainas civiliedzivotajiem pakalpojumu pieteik$ana;

— Apmaéaciba darba ar datoru, internetu, valsts parvaldes pakalpojumu
portalu latvija.gov.Iv.

VARAM veidotaja specialistu pieredzes un atzinu intervija uz jautajumu “Ka VPVKAC
palidz samazinat birokratiju un uzlabot pakalpojumu pieejamibu?” VSAA parstave
norada, ka: “VPVKAC darbinieki ar savu palidzibu rada skaidribu cilvékiem. Klients zina,
kadi dokumenti jasagatavo, kas jaaizpilda. Ja klients visu izdara precizi, tad arf mums
pakalpojumu sniegt ir daudz vienkarsak. Sadi pakalpojumi klist pieejamaki, cilvékam
mazak laika jaiztéré, lai pieprasitu nepiecieSamo pakalpojumu, un atrak tiek pienemts
IéEmums par pakalpojuma pieskirsanu.”

Balstoties uz 2024. gada Integréta publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju
vajadzibu monitoringa® informaciju, var secinat, ka klienti ir apmierinati ar jau piedavato
pakalpojumu klastu — vairak neka divas treSdalas jeb 87% noradija, ka nav citu
pakalpojumu, ko VPVKAC vél vajadzétu piedavat. Visbiezak (4% no gadijumiem) tika

82 | atvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, 2025. Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tikls. Pieejams: https://www.varam.gov.Iv/lv/vpvkac

33 | atvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, 2025. Ka VPVKAC padara
valsts pakalpojumus pieejamakus: specialistu pieredze un atzinas. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/ka-vpvkac-padara-valsts-pakalpojumus-pieejamakus-specialistu-
pieredze-un-atzinas

34 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment., 9. Ipp.
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izteikta vélme sanemt PMLP pakalpojumus klientu apkalpoSanas centros vai iespéja
sanemt bankas pakalpojumus (3% no gadijumiem).3®

Intervija ar VARAM parstavjiem par VPVKAC Uzraudzibas komitejas darbu tika atzits,
ka klienti visbiezak neapzinas kadi pakalpojumi tiem bitu vajadzigi Sogad vai nakamaja
gada. Ja Kklients nav saskaries ar konkrétu situaciju, tam nav iesp&jams paredzét
nepiecieSamos pakalpojumus no valsts un pasvaldibu iestadém, ko vélétos sanemt
VPVKAC.3¢

ArT viens no intervétajiem VPVKAC specialistiem pauda, ka klienti VPVKAC visbiezak
meklé atbalstu standarta pakalpojumiem, ko centrs nodroSina, bet retak meklé atbalstu
saistiba ar nestandarta vai jauniem pakalpojumiem. Balstoties uz interviju ar VPVKAC
specialistu, var secinat, ka vislielakais atbalsts nepiecieSams tieSi vietas, kur citu
pakalpojumu sniegSanas alternativu nav. VPVKAC, kas ir arpus pilsétam, biezi vien
cen8as palidzét risinat visus jautajumus, ko iesp&jams, jo pretéja gadijuma iedzivotajam
jabrauc uz pilsétu, kas var bat dargi vai sarezgiti, ipasi cilvékiem pensijas vecuma. Ipasi
svarigi VPVKAC ir situacija, ja valsts iestadei pilséta nav klientu apkalpo$anas centra®
vai dalai paSvaldibas iedzivotaju tas ir gruti sasniedzams.

Faktori, kas ietekmé pakalpojumu parnemsanu VPVKAC tikla

2013. gada koncepcijas ietvaros tika veikta 143 publisko administrativo pakalpojumu
shiedz€ju un vairak neka 2 000 pakalpojumu analize. Attistot klatienes apkalpoSanas
kanalu vienotas valsts klientu apkalpoSanas centra (Sobrid — VPVKAC) forma, tika nemti
véra vairaki batiski aspekti: pakalpojumu pieprasijums — cik biezi klienti izmanto
konkrétus pakalpojumus, un klientu profils — kadas ir galvenas klientu grupas, kas
izmanto klatienes apkalpoSanas iespéjas. Analize atklja, ka astonas valsts
parvaldes iestades nodroSina aptuveni 35% no visiem administrativajiem
pakalpojumiem. Tas ir: VID, VSAA, PMLP, NVA, UR, VZD, LAD un Valsts meza dienests
(turpmak — VMD).*®® Paréjo pakalpojumu snieg$anas reizu skaits gada ir salidzinosi
neliels vai art to nodroSinaSanai nepiecieSami speciali kanali, pieméram, Valsts kase,
Centrala statistikas parvalde un Celu satiksmes drosibas direkcija (turpmak — CSDD). ST
analize noradija, ka, veidojot vienotus, visiem iedzivotajiem pieejamus klientu
apkalpoSanas centrus, tika izskatiti minéto astonu iestdZu pakalpojumi.®® Sie
pakalpojumi un iestades kalpoja ka pamats VPVKAC tikla attistibai, veidojot sakotné&jo
minimalo pakalpojumu grozu, kas laika gaita tika paplaSinats ar jaunam iestddém un
pakalpojumiem. ST pieeja nodro§inaja pamatu efektivai pakalpojumu snieg$anai, laujot

35 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment., 9. Ipp.

36 VARAM parstavju sniegta informacija intervija par Uzraudzibas komitejas darbu 20.11.2025.

37 VPVKAC specialista sniegta informacija intervija 25.11.2025.

38 VMD pakalpojumi 2025. gada nav ieklauti VPVKAC pakalpojumu groza, bet paréjas koncepcija minétas
iestades ir nodevusas vismaz vienu pakalpojumu VPVKAC tikla.

39 | atvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija. Publisko pakalpojumu
sistémas pilnveide. Pieejams: https://www.varam.gov.Iv/lv/publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveide-
1/koncepcija_publ_pak_sist_pilnv.pdf., 41. Ipp.
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VPVKAC tiklam sakotnéji koncentréties uz vienkarSiem un plasi pieprasitiem
pakalpojumiem.

Pieprasijums

Sobrid, lai gan sakotné&jas iestades un pakalpojumi joprojam ir aktuali, pastavigi paradas
jauni pakalpojumi un iestades, kuru piedavajums Kklist arvien aktualaks un
nepiecieSamaks sabiedribai. ST dinamiska attistiba atspogulo sabiedribas mainigas
vajadzibas un tehnologiju attistibas tendences, kas ietekmé pakalpojumu pieprasijumu.

Tapéc ir bdtiski salidzinadt muasdienu pieprasitakas iestades ar VPVKAC tikla
pakalpojumiem, lai nodroSinatu, ka tikla ir aktualakie un klientiem intereséjoSie
pakalpojumi. Zemak pieejama tabula ar statistiku no Portala http://latvija.gov.lv/ par
biezak lietotajiem e-pakalpojumiem 2024. gada,*® tomér janem véra, ka pieprasijumu
konkrétu iestazu Tment papildus var raksturot art dati par klatiené, pa telefonu, pa pastu,
pa e-pastu, pa e-adreses kanalu pieteikti pakalpojumi.

Tabula Nr. 2. 20 biezak lietotakie Latvija.gov.lv e-pakalpojumi 2025. gada

E-
pakalpojumu
Vai ir izsaukums
lestades sniegtai j lestade gada
1 VSAA informacija un pakalpojumi VSAA Nav 2178174
2 E-iesniegums VSAA pakalpojumiem VSAA Ir 2 043 641
3 VSAA izzinas VSAA Nav 1067 490
4 Dzivesvietas deklaréSana vai noradisana PMLP Ir 445 567
Centralizéto eksamenu sertifikatu, profesionalas
kvalifikacijas apliecibu, [Bmumu un izzinu par valsts
5 valodas prasmes parbaudes rezultatiem sanem$ana IZM Nav 273 059
Parbaude, vai persona ir deklaréta noraditaja adresé PMLP Ir 272 206
Nekustama 1paSuma nodokla apmaksa tieSsaisté RVP Nav 180 705
Mana 1paSuma deklarétas un papildu adresi noradijusas
personas PMLP Ir 156 679
Mani dati izglitibas registros IZM Nav 155 407
10 Mani dati Fizisko personu registra PMLP Ir 151 999
Elektroniska pieteik§8anas studijam pamatstudiju
11 programmas. RTU Nav 142 843
Parbaude, vai persona ir ieklauta Fizisko personu
12 registra un vai nav zinu par personas navi PMLP Ir 141 868
13 Mani dati VDEAVK VDEAVK Ir 122 810
PieteikSanas izglitibas uzsak3Sanai Rigas valstspilsétas
14 pasvaldibas izglitibas iestadé (10. klase) RVP Nav 108 761
Mani administrativa parkapuma procesi un naudas sodu
15 samaksa leM IC Nav 100 835
16 Bérna registracija pirmsskolu iestaZu rinda RVP Nav 72 685

40 Data.gov.lv. Biezak lietotie e-pakalpojumi 2024. gada. Pieejams:
https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/statistika-par-latvija-lv-e-pakalpojumiem/resource/ff4cd57e-6374-45b8-
9385-7ff8845a86b7
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E-
pakalpojumu
izsaukums
lestades sniegtai j lestade gada
leldguma vai izsaukuma apstiprinasana vizas vai
uzturéSanas atlaujas pieprasiSanai Latvijas
17 Republika PMLP Nav 63 204
Registrétie majas (istabas) dzivnieki un notikumu
18 registracija LDC*! Nav 60 291
19 PieteikSanas studéjoso socialajai stipendijai - Studétgods IZM Nav 46 675
Mani pieejamie atvieglojumi un to sanemsanas
20 nosacitjumi VARAM Nav 44 217

Piezime: Tabula atspogulotajos Latvijas Atvérto datu portala statistikas datos nav pieejama pilnvértiga informacija viennozimigam kartéjumam pret VPVKAC
pakalpojumu grozu, tadél kartéjums veikts, par groza pakalpojumiem uzskatot tikai tos pakalpojumus, kam sakrit pakalpojumu nosaukumi abos izmantotajos
avotos

Avots: https://data.gov.lv/dati/eng/dat istika-par-latvija-lv-e-pakalpojumiem/resource/8e54 113f-60d3-4e65-aa62-1923f3b83e3b, KPMG analize

No 20 http://latvija.gov.lv/ biezak lietotajiem e-pakalpojumiem 2024. gada astoni
pakalpojumi ir ieklauti uz 2026. gada janvari aktualaja VPVKAC pakalpojumu groza, kas
nodro$ina sabiedribai pieejamu un efektivu pakalpojumu snieg§anu.*? Atsaucoties uz $o
grozu, ir redzams, ka pirmie tris pakalpojumi, kas ietver VSAA informaciju un
pakalpojumus, E-iesniegumu VSAA pakalpojumiem un VSAA izzinas, nav tiesi ieklauti
VPVKAC groza ar Siem nosaukumiem. Tomér groza ir pakalpojums "lzzinas izsniegSana
(VSAA e-izzinas)".** Papildus iepriek§ minétajam, VPVKAC tikla tiek nodro$inats art
portala Latvija.gov.lv lietotaju telefonisks atbalsts.

Tris no 20 pieprasitakajiem pakalpojumiem ir pasvaldibu pakalpojumi, un tie netiek
ieklauti VPVKAC pakalpojumu groza, jo grozs ir veidots, aprakstot valsts iestazu
pakalpojumus, kas ir pieejami visa valsti, nevis specifiski pasvaldibu [Tmeni. VPVKAC
var tikt sniegti gan pasvaldibu pakalpojumi, gan valsts iestaZzu pakalpojumi.

AtlikuSajiem pakalpojumiem, kas nav ieklauti groza, ir potencials tikt integrétiem
VPVKAC pakalpojumu groza, un to pievienosanu batu nepiecieSams izvértét padzilinati.
Nemot vera, ka sabiedribas interese par Siem pakalpojumiem ir vislielakd, padzilinata
analize un izvértéSana ir bdtiska, lai nodroSinatu, ka VPVKAC tikls turpina atbilst
sabiedribas vajadzibam un piedava aktualus un pieprasitus pakalpojumus.

Klientu profils

VPVKAC ir bitisks savienojo$ais posms starp iedzivotajiem un valsts vai pasvaldibu
parvaldes pakalpojumu sistemam. VPVKAC darbibas mérkis ir nodrosSinat iedzivotajam
értu, pieejamu valsts parvaldes pakalpojumu sanemsSanu un sniegt atbalstu valsts
parvaldes pakalpojumu pieteik$anai.* Lai reagétu uz pilsonu dazadajam vajadzibam un
interesém, klientu apkalpoSanas centri arvien vairak pielago informaciju un

41 Ar 2025.gada 1.janvari Lauksaimniecibas datu centrs ir pievienots Lauku atbalsta dienestam.

42 |_atvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. Sniegto pakalpojumu
saraksts. Pieejams:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F43499%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK

43 Ar 8adu nosaukumu nav neviena Latvija.gov.lv pakalpojuma

44 Metodika 2021. gada apvienoto pa$valdibu darbibas uzsak3anai:
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/ATR reforma/metodika_09102020.pdf, 14.Ipp.
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pakalpojumus konkrétam mérka grupam. Daudzi klientu apkalpoSanas centri organizé
savu informaciju péc mérka grupam, nevis skatas uz pakalpojumu sniegSanu no viena
prototipiska pilsona perspektivas.*

ArT Latvija ir veiktas vairakas sociologiskas aptaujas, kuras pétitas klientu vajadzibas,
informétibas lImenis un apmierinatiba. No tam ir iespéjams noteikt tipisko VPVKAC
klienta profilu, vina motivaciju un iesp&jamos izaicinajumus saistiba ar pakalpojumu
sanemsSanu. Saskana ar 2024. gada Integréta Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala
lietotaju vajadzibu monitoringa*® rezultatiem, klients, kur§ apmeklé VPVKAC, visbiezak
ir sieviete — 81 % no respondentiem bija sievietes, kas var bt gan saistits ar to, ka
sievietes bieZzak karto administrativos jautajumus, vai art ir atvértakas un informétakas
par VPVKAC pakalpojumu piedavajumu. Aptaujas dati rada, ka 56 % klientu ir vecuma
virs 55 gadiem. Tas norada, ka liela dala VPVKAC klientu ir cilvéki pirmspensijas un
pensijas vecuma, kas var ietekmét to, ka un kapéc vini izmanto klatienes pakalpojumus.
57 % aptaujato dzivo lauku teritorijas, un 37 % — mazpilsétas.

Integrétaja Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa
secinats, ka 66 % no aptaujatajiem ir “ekonomiski aktivi’ — tie ir padnodarbinatie, vaditaji,
specialisti vai stradnieki.” Lidz ar to secinams, ka VPVKAC apmeklétaju loks
neaprobeZojas tikai ar pensionariem vai ekonomiski neaktiviem individiem.*®

VPVKAC apmeklétaju motivacija ir daudzveidiga, tacu 2023. un 2024. gada pétijumi par
VPVKAC klientu apmierinattbu*®*° identificé vairakus galvenos iemeslus to pakalpojumu
izmantoSanai. 2024. gada aptauja atklaj, ka 74% klientu ieradas uz VPVKAC, lai
pieteiktos vai sanemtu valsts vai pasvaldibu pakalpojumus. KPMG intervijas ar VPVKAC
specialistiem tika atzits, ka cilvéki bieZi [Gdz palidzibu ar jautajumiem, kas nav saistiti ar
valsts vai paSvaldibu pakalpojumiem, pieméram, banku pakalpojumiem un citiem
sadzives jautajumiem. VPVKAC specialisti cen8as palidzét, tau vinu iespé&jas ir
ierobezotas. Turklat Cetri VPVKAC specialisti atzina, ka VPVKAC bieZi pilda kopienas
atbalsta funkciju, 1pas8i arpus pilsétam, kur cilvéki vélas vienkarsi ar kadu parunat, un
pakalpojuma snieg$ana var bat sekundara.5' Aptuveni 30% apmeklétaju izmantoja
VPVKAC, lai sanemtu konsultacijas, pieméram, informaciju par pakalpojumiem vai
padomu.

45 CITIZEN SERVICE CENTERS. Pathways Toward Improved Public Service Delivery.
https://openknowledge.worldbank.org/server/api/core/bitstreams/8fbe3669-8d5b-5caa-a722-
05fa0aee609b/content 4. Ipp.

46 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pa$valdibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 5.Ipp

47 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pa$valdibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment., 5 Ipp.

48 VARAM parstavju sniegta informacija intervija par Uzraudzibas komitejas darbu 20.11.2025.

49 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un padvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklé&taju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 6.Ipp

50 | atvijas Fakti, 2023. Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativais pétijums. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/media/37749/download?attachment., 7.lpp

51 VPVKAC Specialistu sniegta informacija intervija 25.11.2025., 27.11.2025., 28.11.2025., 1.12.2025.
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Aplikojot konkrétus pakalpojumus, 2024. gada Integrétaja Publisko pakalpojumu
sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringa respondenti minéja vairak neka 40
dazadus iemeslus, kapéc vini vérsas VPVKAC.% Starp popularakajiem bija:

— Gada ienakumu deklaraciju iesniegSana (VID) (13 %);

— Maksajumi, rékini, infrastrukttras izmantoSana (pieméram, drukaSana, skenésana)
(11 %);

— Slimibas pabalstu pieprasiSana / parrékinasana (VSAA) (9 %);

— Pasvaldibu pakalpojumi (6 %).

Ja 2023. gada datos 29% respondentu ka galveno Skérsli e-pakalpojumu izmantoSanai
min&ja nepietiekamas zinaSanas darba ar datoru un internetu,® tad 2024. gada $is
iemesls vairs nav domingjosais. 2024. gada aptauja tikai neliela dala klientu norada tiesi
prasmju triakumu, savukart krietni biezak (44%) min sistémas lietojamibas problémas:
neskaidras instrukcijas, sarezgiti interfeisi vai gratibas izprast darbibas secibu e-
pakalpojumos.® Ari KPMG intervijas viens no VPVKAC specialistiem noradija, ka
zinaSanu Iimenis klientu vidd ir audzis — probléma vairs nav tik daudz tehnologiju
lietoSanas pamati, bet gan digitalo pakalpojumu kvalitate un lietotaja pieredze.%®

Uz augstaku digitalo pratibu norada ari 2024. gada veiktas klientu apmierinatibas
aptaujas rezultati — tie liecina par uzlabotu lietotaju pieredzi un augstaku parliecibu
pieteikt e-pakalpojumus patstavigi. Salidzinajuma ar 2023. gadu, pieredzes raditajs ir
palielinajies par 0,8 punktiem, bet parliecibas raditajs — par 1,3 punktiem.%®

Art intervijas divi VPVKAC specialisti atzist, ka cilvéki kadreiz naca vairak, bija vairak
jautajumi, pasi jaunakas paaudzes parstaviji biezi vien apmeklé centru vienreiz, lai iegutu
nepiecieSamo informaciju vai apgutu prasmes, péc ka vini turpmak vairs neatgriezas, jo
ir ieguvusi visu nepiecieSamo turpmakai ricibai. Pamata klienti paliek cilvéki ar zemam
digitalajam prasmém.%” 2024. gada VPVKAC klientu aptauja,®® atbildot uz jautajumu
"Faktori, kas veicinatu pakalpojumu pieteikt elektroniski” 17% no klientiem atbild€ja, ka
nekas neveicinatu. Tas nozimé, ka ir cilvéki, kuriem vienmér bis nepieciesams VPVKAC
atbalsts.

52 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment 7. Ipp.

53 | atvijas Fakti, 2023. Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativais pétijums. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/media/37749/download?attachment., 9. Ipp.

54 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment., 21. Ipp.

%5 VPVKAC specialistu sniegta informacija intervija 01.12.2025.

5 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 6. Ipp.

57 VPVKAC specialistu sniegta informacija intervija 28.11.2025, 1.12.2025.

58 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment., 27. Ipp.
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Salidzinot abu periodu datus, redzams nozimigs pavérsiens attieciba uz papira
dokumentu izmantoSanu. Ja 2023. gada aptauja apméram 25% klientu pieteica
pakalpojumus papira forma,> tad 2024. gada $is Tpatsvars sarucis lidz 11%.° Digitalie
pieteikumi, izmantojot VPVKAC publiski pieejamo datoru, procentuali ir nedaudz
samazinajusies — no 35% 2023.gada aptauja uz 32% 2024. gada. Tomér ST neliela
lejupslide, iesp&jams, skaidrojama ar faktu, ka dala klientu péc vienreizéjas VPVKAC
apmekléSanas ir informéta par pakalpojuma pieteikSanas iesp&jam elektroniski art no
majam.%" KPMG intervijas Cetri VPVKAC specialisti noradija, ka lielaka dala no klientiem,
kas izmanto VPVKAC, ir regularie apmeklétaji, kuri ir pieradusi pie VPVKAC un vélas
izmantot konsultantu palidzibu, lidzot atbalstu iesniegt iesniegumu vai apmaksat
rékinu.®2

Nozimigi indikatori digitalo zinaSanu kapumam paradas e-identifikacijas riku
izmantosSana. 2023.gada aptauja Smart-ID lietoja 63% aptaujato un eParaksts mobile —
tikai 22%.%% 2024. gada Smart-ID lietotaju Tpatsvars saglab3jas stabils — 64%, tacu
noticis batisks eParaksts mobile izmanto$anas pieaugums lidz 46%.5*

Sis pieaugums skaidri norada uz digitalas transformécijas attistibu. Ja iepriek$&jos
gados daudzi lietotaji jutas nedrosi attieciba uz elektroniska paraksta izmantoSanu vai
neparzinaja ta uzstadiSanu, tad 2024. gada rezultati liecina par buatisku izaugsmi
digitalaja autonomija. eParaksts mobile ir érts un plasi pielietojams riks, kas lauj iesniegt
e-pieteikumus neatkarigi no atrasanas vietas, tadél ta strauja popularitate atspogulo gan
tehnologisko izglito§anos, gan pieaugo$u uzticé$anos valsts e-risinajumiem.®® VPVKAC
sniedz atbalsta funkciju ar e-riku lieto$anu,®® arf viena KPMG intervija ar VPVKAC
specialistu tika minéts, ka cilvékiem ir pieaugos$a interese veidot eParaksts mobile.®”

Digitalo prasmju pieaugumu apstiprina ari VPVKAC apmeklétaju interneta lietoSanas
bieZums un internetbankas izmantoSana. 2023 gada aptaujas dati liecina, ka 68% klientu
internetu lietoja katru dienu un tikai 43% regulari izmantoja internetbanku.®® 2024. gada

59 L atvijas Fakti, 2023. Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativais pétijums. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/media/37749/download?attachment., 21. Ipp.

60 |atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 11. Ipp.

61 VPVKAC specialistu sniegta informacija intervija 27.11.2025.

62 VPVKAC Specialistu sniegta informacija intervijas 25.11.2025, 27.11.2025, 28.11.2025.

63 |atvijas Fakti, 2023. Valsts un pa$valdibas vienota klientu apkalpo$anas centra apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativais pétijums. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/37749/download?attachment., 28. Ipp.

64 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pa$valdibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment., 28. Ipp.

65 gParaksts. eParaksts mobile: apraksts. Piegjams:
https://www.eparaksts.|v/lv/Produkti/Privatpersonam/mid/apraksts

66 |atvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, 2025. Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru tikls. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/vpvkac
87 VPVKAC Specialistu sniegta informacija intervija 25.11.2025.

68 |atvijas Fakti, 2023. Valsts un pa$valdibas vienota klientu apkalpo$anas centra apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativais pétijums. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/media/37749/download?attachment., 9. Ipp.
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situacija bija ieveérojami pozitivaka: internetu katru dienu lieto 83% klientu, bet
internetbanku — 57%, turklat tikai 9% vispar neizmanto internetbanku.%°

Sie radrtaji norada, ka 2023. gada digitalie paradumi bija zemaki, bet 2024. gada tie
kluvusi par normu lielai dalai aptaujato. Ikdienas internetu lietoSana un internetbankas
popularitates pieaugums ir cieSi saistiti ar e-pakalpojumu izmanto$anu, jo tie prasa
[Tdzigas digitdlas kompetences — droSibu, navigacijas prasmes un parliecibu par datu
aizsardzibu.”

Salidzinot 2023. gada aptaujas datus ar klientu aptauju 2024. gada, skaidri redzams, ka
digitalas zinasanas un prasmes 2024. gada ir batiski kapusas. Ja 2023. gada iedzivotaji
biezak saskaras ar problemam datorprasmju un piekluves zina, tad 2024. gada dominé
cita veida barjera — digitalo sistému lietojamiba. Tas nozime, ka pamata zinasanas
sabiedriba k|Ust pietiekami stabilas, bet e-pakalpojumu dizains vél japilnveido.

Turklat Sos secinajumus atbalsta arT kvantitativi raditaji, salidzinot 2022., 2023. un 2024.
gadu:”' pieaug e-identifikacijas Iidzeklu lietotaju skaits, sarCk papira dokumentu
izmantoSana, internetbankas klust par ikdienu, un internetam pieklGst arvien vairak
iedzivotaju. Tas nozimé, ka Latvijas sabiedriba kopuma virzas uz arvien augstaku
digitalo pratibu, un VPVKAC 3aja transformacija spélé gan izglitojosu, gan praktisku
lomu.

VPVKAC apmeklétaju vidd personas ar invaliditati saskaras ar buatiskiem pieejamibas
izaicinajumiem, kas ietekmé vinu spé&ju pilnvertigi izmantot piedavatos pakalpojumus.
Noradits, ka 6% gadijjumu respondenti izteikuSi nepiecieSamibu uzlabot vides
pieejamibu cilvékiem ar kustibu trauc&umiem, ka arT vecakiem ar bérnu ratiniem. Sis
pieejamibas probléemas ir saistitas ar fiziskajiem ierobezojumiem VPVKAC
infrastruktira, pieméram, konsultativo centru atraSanas otraja stava, kas apgritina
piekluvi, un uzbrauktuves trkumu pie ardurvim, kas sarezgi ieklasanu invalidiem.”
Apskatot VPVKAC telpu pieejamibu apmeklétdjiem ratinkrésla, liela dala no VPVKAC
(12) tas nebija pieejamas vai piemérotas ratinkrésliem. 5 gadijumos VPVKAC atradas
2.stava, un cilvéks ratinkrésla uz turieni nevarétu tikt, jo nav ierikotas specialas
paligierices. Dazos gadijumos noradits, ka persona ratinkrésla nevar iekliGt €ka un
attiecigi ar telpas. Viena gadijuma centra telpas bija salidzinoSi Sauras, kas varétu
apgratinat parvietosanos.”™

69 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pa$valdibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 8. Ipp.

70 | atvijas Fakti, 2023. Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativais pétijums. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/37749/download?attachment., 19.Ipp

™ Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpoSanu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 8. Ipp.

2 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 19.Ipp.

73 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri. Noslépumaino klientu
vizites. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42627/download?attachment., 11. Ipp.
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Sie izaicinajumi aktualizé nepieciesamibu pielagot VPVKAC infrastruktaru, lai
nodroSinatu, ka ta ir pieejama visiem sabiedribas locekliem, neatkarigi no vinu fiziskajam
spéjam. leguldijumi uzbrauktuvju, liftu un citu pieejamibas risinajumu izveidé ir batiski,
lai veicinatu ieklaujoSu vidi, kura personas ar invaliditati un vecaki ar bérnu ratiniem
varétu sanemt nepiecieSamos pakalpojumus bez Skérsliem.

VPVKAC apmeklétaju vidu jaunieSi vecuma no 16 lidz 24 gadiem veido tikai 1% no
kopé&ja respondentu skaita, kas norada uz loti zemu jaunie$u parstavibu.” So tendenci
apstiprina art specialistu novérojumi intervijas, kur tiek uzsverts, ka jaunaka auditorija
biezi vien izvélas digitalas sazinas un pakalpojumu pieteikSanas metodes, tadéjadi retak
apmekléjot VPVKAC klatiené.

Pamatojoties uz pieejamajiem datiem par respondentiem uz klientu aptaujam, tipiskais
VPVKAC klients ir sieviete, kas runa latvieSu valoda, jo 81% respondentu ir sievietes un
93% atbilzu sniegtas latvieSu valoda. Vina, visticamak, ir vecuma virs 55 gadiem, dzivo
lauku teritorija, un ir nodarbinata ka specialiste. ST sieviete regulari izmanto internetu, jo
lielaka dala VPVKAC klientu to lieto vismaz reizi diena, un vinai ir pieejami elektroniskas
identifikacijas [1dzekli, pieméram, Smart-ID vai internetbanka. Vina ieradas VPVKAC ar
mérki pieteikt kadu pakalpojumu un apkalpo$anu vina vérté atzinigi.”

VPVKAC tikla esosSo resursu izvertéejums

Sis nodalas mérkis ir izvértet VPVKAC tikla esoSo resursu kapacitati, lai izprastu ta spé&ju
parnemt jaunus valsts pakalpojumus un nodroS$inat to ilgtspé&jigu sniegSanu. Resursu
analize ir batiska, lai identificetu potencialos ierobezojumus cilvékresursu, finansu,
organizatoriskaja un tehnologiskaja dimensija, ka art lai savlaicigi noteiktu, vai un kada
apjoma ricibas plana nepiecieSams paredzét papildu resursu piesaisti vai eso$0o resursu
pardali.

VPVKAC tikla resursu kapacitate

2024. gada Integrétaja Publisko pakalpojumu snieg3anas un gala lietotaju vajadzibu
monitoringd, kura piedalijas 121 VPVKAC darbinieks no dazadiem regioniem un ar
dazadu darba stazu (lielaka dala — 10 un vairak gadi), liecina, ka VPVKAC strada
salidzinosi pieredzeéjis personals. Ta ka VPVKAC darbs biezZi tiek apvienots ar darbinieka
pamatdarbu pasSvaldiba, darbinieki var pildit vairdkas lomas — gan savus
pamatpienakumus, gan VPVKAC klientu apkalpoSanu. Darbinieku aptauja art noradits,
ka pakalpojumu grozs, ko VPVKAC ir jaapkalpo, pédéjos gados arvien paplasinas.
Darbinieki norada, ka St groza apjoms klust “parlieku plass” (TOP 2 atbilde (15%) no
kritiskajam atbildem komentaros par darba satura, slodzes un kvalitates jautajumiem,
15% arm norada, ka darbiniekam ir nepietiekami daudz zinaSanu par visiem

74 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju

apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams
https://www.varam.gov.lv/lv/media/42624/download?attachment., 5. Ipp.

75 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju

apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment., 29.Ipp
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pakalpojumiem),’® un dazkart nav iespéjams to pilnvértigi apgat un kvalitativi sniegt —
Tpasi, ja darbinieks ir vienigais centra un tai pat laika veic darbu pagvaldiba. So situaciju
darbinieki uzskata par batisku parslodzes un izdegSanas risku (veiktaja darbinieku
internetaptaujas pétijuma noradits, ka, neraugoties uz to, ka darba slodzes novértejums
kopuma ir augsts un tikai 7% darbinieku to raksturo ka drizak sliktu vai sliktu, tiesi slodze
joprojam ir viens no biezak komentétajiem un kritizétajiem jautajumiem aptaujato
VPVKAC darbinieku vida).””

2024. gada VPVKAC darbinieku internetaptaujas’® rezultati rada, ka 93 % respondentu
kopuma noveértéja savu apmierinatibu ar darbu VPVKAC pozitivi, 67 % ir “drizak

apmierinati”, 26 % — “loti apmierinati”.

Kopuma secinams, ka VPVKAC tikla cilvékresursu kapacitate ir atbilstoSa veicamo
pienakumu apjomam. Janem véra, ka liela dala specialistu pienakumus pilda papildus
pienakumiem pasvaldiba, tapéc, lai nodrosinatu VPVKAC tikla ilgtspéjibu, pastiprinata
uzmaniba pievér§ama informacijas apjoma, ar ko jastrada specialistiem, samérigumam,
lai saglabatu ilgtspéju cilveékresursu dimensija.

Latvija valsts parvaldes pakalpojumu lietotaju atbalsts ir nodro8inats gan klatiené gan
attalinati. Atbalsta nodrosinasanai tiek izmantoti dazadi kanali, t.sk. pasapkalposanas
timeklvietnés, pieteikumu vadibas sistémas, specializétas informacijas sistémas,
mobilajas lietotnés, ka ari valsts vienotaja zvanu centra (Valsts parvaldes pakalpojumu
palidzibas dienesta), iestdzu un pasvaldibu palidzibas dienesta, tieSi — iestadés vai
pasvaldibas, ka arT klatieng, proti, VPVKAC, iestazu un pasvaldibu klientu apkalpo$anas
centros, pakalpojuma sniedzéja vai sanéméja atrasanas vieta.”® Nemot véra, ka
VPVKAC ir viens no klatienes atbalsta kanaliem, ir batiskas art spé&jas nodroSinat
klatienes funkciju augsta kvalitaté un ar nepiecieSamo informaciju.

Komunikacija ar klientiem un spéjas apkalpot klientus dazados kanalos VPVKAC: visiem
respondentiem ir bijusi pozitiva pieredze klientu apkalpoSana klatieng, vairak neka 90 %
noradija, ka spé&j to darit labi vai loti labi. Sadarbiba ar pasvaldibas un valsts iestazu
kolegiem tiek vértéta loti augstu — 100 % respondentu pozitivi vérté sadarbibu ar
vietéjiem kolégiem, 98 % ir apmierinati ar atbalstu no valsts iestadém, kuru pakalpojumi
tiek nodrosinati VPVKAC t1kla.8° lek§éja komunikacija un informacijas aprite tiek vértéta
labi — lielakd dala darbinieku norada, ka ir iespg&ja ministrijai paust viedokli, sanemt
atbildes, un komunikacija ir veiksmiga.

76 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri: Darbinieku
internetaptauja. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42621/download?attachment., 22. Ipp.

7 Latvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri: Darbinieku
internetaptauja. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42621/download?attachment., 13. Ipp.

78 |_atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri: Darbinieku
internetaptauja. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42621/download?attachment., 9. Ipp.

9 Ministru kabineta 2024. gada 4. jinija rikojums Nr. 444 "Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.—
2027. gadam". 1. pielikums. "Pakalpojumu vides pilnveides planam 2024.-2027. gadam": Pakalpojumu
parvaldibas politika. Nosacijums 6-2. Pieejams:
https://www.likumi.lv/iwwwraksti/2024/110/BILDES/MK_RIK_444/KR444-PIEL_2.XLSX

80 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri: Darbinieku
internetaptauja. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42621/download?attachment., 6. Ipp.
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VPVKAC darbinieku apmacibu pieeja ir izstradata, lai nodroSinatu augstas kvalitates
klientu apkalpo$anu un efektivu pakalpojumu snieg$anu. ST sistéma palidz darbiniekiem
attistit nepiecieSamas prasmes un zindSanas, kas lauj veiksmigi risinat klientu
vajadzibas un jautajumus. Ta ietver galvenos elementus, kompetences un mérkus, kas
ir vérsti uz darbinieku nepartrauktu profesionalo attistibu.®' 2024. gada Integrétaja
Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitoringd darbinieki
atzist, ka apmacibas tiek nodroSinatas regulari, tas palidz nostiprinat prasmes, un ir
noderigas darba pienakumu pildisan3.8?

Neskatoties uz daudzam priekSrocibam, 2024. gada veikta aptauja un darbinieku
komentari® izce| vairakus batiskus izaicinajumus, kas var apdraudét VPVKAC darbibas
efektivitati un ilgtspéju:

— Pirmkart — atalgojuma un motivacijas jautajums: ievérojams skaits darbinieku (43 %)
kritiski vérté pasvaldibu piemaksas par darbu VPVKAC, uzskatot tas par nesamerigi
zemam, nemot véra darba slodzi un atbildibu. Turklat 24 % darbinieku norada, ka
nesanem citu batisku atbalstu no pasvaldibas;

— Otrkart — tehnologiju un sistému izaicinajumi. 14% darbinieku negativi novértéja
pakalpojumu vadibas sistémas darbibu un 10% negativi vértéja tas draudzigumu
lietotajam. Respondentu komentaros tika minétas autorizacijas kludas,
neparskatamiba, sistémas nestabilitate, kas ietekmé pakalpojumu kvalitati un
efektivitati;

— Treskart — pakalpojumu groza un pienakumu apjoma pieaugums bez atbilstoSas
darbinieku kapacitates palielinaSanas. 15% darbinieku pauz, ka nespgj pietiekami
apgut visus pakalpojumus, ir parslodze, samazinas kvalitate, un veidojas darbinieku
izdeg8ana, 1pasi centros ar vienu darbinieku;

— Papildus iepriek8minétajiem, nozimigs jautdjums ir arT darbinieku aizvieto$ana:
atvalinajumu, slimibas un citu apstaklu gadijuma daudzos VPVKAC nav pieejami citi
darbinieki, kas rada riskus pakalpojumu pieejamibai un var ietekmét iedzivotaju
uzticlbu VPVKAC, kas liecina par potencialiem nakotnes izaicinajumiem
cilvékresursu dimensija.

Uzraudzibas komiteja

VPVKAC sistemas koordinacijai un kvalitates uzraudzibai, veidojot organizatorisko
dimensiju, izveidota VPVKAC UK. Ta darbojas saskana ar MK noteikumiem Nr. 401,
kuros noteikta tas sasaukSanas kartiba, pienakumi un pamatfunkcijas. MK noteikumu
Nr. 401 11. punkts paredz, ka VARAM organizé komitejas darbu, to sasaucot ne retak

81 Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. Prasmes klientu apkalpo3ana uzlabo
specialisti 167 vienotajos klientu apkalpoSanas centros . LV portals, 06.12.2023.

Pieejams: https://lvportals.lv/dienaskartiba/358029-prasmes-klientu-apkalposana-uzlabo-specialisti-167-
vienotajos-klientu-apkalposanas-centros-2023

82 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri: Darbinieku
internetaptauja. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42621/download?attachment., 11. Ipp.

83 |_atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri: Darbinieku
internetaptauja. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42621/download?attachment., 5-8. Ipp.
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ka divas reizes gada.®* Sie noteikumi nosaka komitejas sastavu — parstavji no VARAM,
valsts pakalpojumu turétajiem, Latvijas PasSvaldibu savienibas, Latvijas Lielo pilsétu
asociacijas un Regionalo attistibas centru apvienibas. Komitejas darbibu un komitejas
materialu pieejamibu VARAM timeklvietné nodrosina un apkopo VARAM.8

Saskana ar normativo reguléjumu un VARAM metodiskajiem noradijumiem, komitejas
pienakumi ir saistiti ar VPVKAC tikla attistibu, efektivitati un kvalitati. Komiteja izverte
priekSlikumus par jaunu valsts un pasvaldibu pakalpojumu nodoSanu VPVKAC
sniegsana, pienemot [émumus par to ieklauSanu centra pakalpojumu saraksta.
Uzdevumos ietilpst arT sniegto pakalpojumu kvalitates monitorings, tostarp
noslépumaino klientu viziSu rezultatu analize.®® Paredzéts, ka komiteja reizi trijos gados
izvérté arf klientu apmierinatibas aptauju rezultatus,®” savukart starpposma ta seko Iidzi
pakalpojumu kvalitates raditajiem, operativi sniedzot rekomendacijas tikla darbibas
uzlaboSanai. Komitejas pienakumos ietilpst art esosa tikla darbibas efektivitates analize,
t.sk. resursu lietojums, klientu plismas dinamika, centra darba laiku efektivitate un
darbinieku kapacitate.®®

Komitejas lemumi ir bdtiski, lai veicinatu valsts parvaldes pakalpojumu digitalo
transformaciju, taja pat laika veicinot klientorientétu pakalpojumu attistibu. VPVKAC tikls
Latvija tiek uzskatits par vienu no galvenajiem instrumentiem digitalas plaisas
mazinasanai, jo tas nodroSina atbalstu iedzivotajiem, kuriem trakst digitalo prasmju, ka
art sniedz alternativu tiem, kuri nevar izmantot e-pakalpojumus bez atbalsta.®® Komitejas
[emumi tieSi ietekmé to, k& VPVKAC funkcioné $aja loma — gan nosakot, kadi
pakalpojumi klast klatiené pieejami, gan izvértéjot, kur Sie punkti tiek izvietoti geografiski.

Savukart par VPVKAC tikla finansialas dimensijas parvaldibu atbild Valsts un pasvaldibu
vienoto klientu apkalpoSanas centru darbibas nodrosinadanas komisija, ko izveido
VARAM. Ta izverté pasvaldibu iesniegtos pieteikumus par dotacijas pieskirSanu vienoto
klientu apkalpo$anas centru izveidei un uzturé3anai, ka art analizé centru darbibas
raditajus, klientu aptaujas un stdzibas, lai sniegtu priekSlikumus par darbibas
nodroSinasanas mainigds dalas samazindSanu un dotacijas atlikuma efektivu
izmantoSanu. VPVKAC darbibas nodroSinaSanas komisija nodroSina, ka pieejamais

84 Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalpo8anas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu".

17 .punkts https://likumi.lv/ta/id/292260

85 | atvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. VPVKAC Uzraudzibas
komitejas materiali. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/vpvkac-uzraudzibas-komitejas-materiali

86 VARAM parstavju sniegta informacija intervija par Uzraudzibas komitejas darbu 20.11.2025.

8Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalposanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu". 10.4
punkts https://likumi.lv/ta/id/292260

88 Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalpo$anas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu". 10.2. un
10.3. punkts https://likumi.lv/ta/id/292260

89 Tiesibu akta projekta "Eiropas Savienibas kohézijas politikas programmas 2021.—2027. gadam

4.2.4. specifiska atbalsta mérka "Veicinat mazizgltibu, jo Tpasi piedavajot elastigas prasmju pilnveides un
parkvalifikacijas iespéjas visiem, nemot véra uznéméjdarbibas un digitalas prasmes, labak prognozéjot
parmainas un vajadzibu péc jaundm prasmém, pamatojoties uz darba tirgus vajadzibam, atvieglojot
karjeras mainu un sekméjot profesionalo mobilitati" 4.2.4.3. pasakuma "Digitalo prasmiju pilnveide"
Tsteno8anas noteikumi" sakotnéjas ietekmes (ex-ante) novertéjuma zinojums (anotacija). Pieejams:
https://tapportals.mk.gov.lv/annotation/f6b35b15-12e2-464e-a155-f8fd3beb20c7?
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finanséjums tiek izmantots atbilstoSi noteiktajai kartibai un mérkiem, veicinot publisko
pakalpojumu sistémas ilgtspé&jigu pilnveidi.®® Praktiska pieméra limeni $ada pieeja
atspogulota VARAM zinojumos par dotaciju sadali, pieméram, 51 jauna centra izveidei.®'

Tehnologiskais nodroSinajums

Pakalpojumu parnemsanas iespéja VPVKAC tikla ir cieSi saistita ar tehnologisko
nodrosinajumu, un pakalpojumus nav iesp&jams parnemt gadijumos, ja to pieteikSanai
un sanem$anai nepiecieSams specializéts aprikojums, zina$anas, prasmes u.c.%
Veiktajas intervijas divi VPVKAC specialisti noradija uz iznémumiem, kas saistiti ar darba
izaicinajumiem, kurus galvenokart izraisa cilvéciskie faktori, pieméram, padzilinatam
zinaSanam kada joma, kur specialists iepriek$ ir bijis nodarbinats, un iedzivotaji vérdas
ari péc specialista [fTmena atbalsta, balstoties uz personigajam zinaSanam par specialistu
kompetencém kada joma, ludzot padzilinatas konsultacijas vai IGdzot atbalstu art
jautajumos, kas nav saistiti ar valsts parvaldes pakalpojumiem.®® Vini uzsvéra, ka Sie
faktori jau paSreiz rada situacijas, kas nav tieSi saistitas ar darba izpildi. Pastav ari
materialtehniska nodroSindjuma izaicinajumi, kur VPVKAC nespéj piedavat attalinatu,
individualu video konsultaciju ar VSAA, VID, VZD un Veselibas inspekcijas specialistiem,
jo nav iesp&jams ierikot privatu telpu $adam pakalpojumam.®*

Saskana ar normativo regulégjumu MK 04.07.2017. noteikumiem Nr. 401 VPVKAC ir
definéts ka “vienotais klientu apkalpoS$anas centrs”, kuram ir jaspéj nodrosinat noteikto
minimalo pakalpojumu grozu, ieskaitot atbalstu e-pakalpojumu pieteikSanai, pilnvaroto
e-pakalpojumu, palidzibu e-riku lietoSana, pakalpojumu pieteikumu pienemsanu u.c.
Tadéjadi VPVKAC funkcija pieprasa gan fizisku infrastruktdru, gan IKT (informacijas un
komunikacijas tehnologiju) risinajumus, ka art personalu ar atbilsto§am kompetencém.%

VPVKAC darba laika iedzivotajiem tiek piedavata brivi pieejama darba vieta, kas
aprikota ar datoru un interneta pieslégumu, nodroSinot iespéju bez maksas veikt
dokumentu kopéSanu, drukasanu un skenéSanu neliela apjoma, kas saistits ar valsts
parvaldes pakalpojumiem. Papildus tam, ir pieejams ari bezmaksas interneta
pieslégums, ko var izmantot darbam ar personigo datoru.®® Pasvaldiba vai pakalpojuma
turétajs sniedz atbalstu un nepiecieSamos saskanojumus, lai iestadei un pakalpojuma

90 Ministru kabineta 2023. gada 5. septembra noteikumi Nr. 505 "Kartiba, kada izmanto valsts budZeta
likuma paredzéto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla izveidei,
uzturé$anai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei". 5.punkts. https://likumi.lv/ta/id/345267

91 Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. VARAM: pieskirtas dotacijas 51 jauna klientu
apkalpoSanas centra izveidei .

Pieejams: https://lvportals.lv/dienaskartiba/355552-varam-pieskirtas-dotacijas-51-jauna-klientu-
apkalposanas-centra-izveidei-2023

92 PricewaterhouseCoopers SIA, 2020. Valsts parvaldes pakalpojumu nodrodinasanas sistémas
stratégiskas un finansu-ekonomiskas analizes veikSana. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/media_file/vpp_sist_strat_fin_analize_2020.pdf., 58. Ipp.

93 VPVKAC specialistu sniegta informacija intervija 25.11.2025. un 27.11.2025.

94 VPVKAC specialistu sniegta informacija intervija 25.11.2025., 28.11.2025.

9 Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalposanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu". 2.1.
punkts https://likumi.lv/ta/id/292260

9 | atvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, 2025. Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tikls. Pieejams: https://www.varam.gov.Iv/lv/vpvkac
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turétdjam nodroSinatu iespé€ju aprikot darbinieka darba vietu ar darba pienakumu
nodrosinasanai nepiecieSamo sakaru pieslégumu.®’

Intervijas ar VPVKAC specialistiem tika izteikta neapmierinatiba par to, ka visiem
VPVKAC ir identiski noteikumi, pat, ja ir iznémumi, vai nav nepiecieSamiba péc
tehnologijam. Viena no intervijam tika noradits: “Visiem konkrétas pasvaldibas VPVKAC
ir nepiecieSams tehniskais aprikojums, kas ietver dokumentu kameras, divus ekranus,
telefonu un telefona numuru. Tomér 8 aprikojuma uzturéSana prasa ievérojamus finansu
lidzeklus. ledzivotaji parasti izmanto bibliotékas telefona numuru sazinai. Specialists
norada, ka pagastu centri nav paredzéti k& zvanu centri, tadél telefona linijjas uzturéSana
Sajos centros nav nepieciesama. Nemot véra ierobezoto pakalpojumu apjomu, kas tiek
apmaksats, rodas jautajums par Sadu izdevumu pamatotibu. Specialists uzskata, ka bitu
lietderigi laut katram VPVKAC individuali izvéléties savas tehniskas vajadzibas, ipasi
nemot véra, ka $ie izdevumi tiek segti no pasvaldibas finanséjuma.”® Specialisti uzskata,
ka labak batu katram VPVKAC laut izvéléties savas vajadzibas, 1pasi jo Sie izdevumi nak
no pasvaldibas finans&juma.

Dazados VPVKAC 2024. gada oktobri tika veidotas noslépumaino klientu vizites.
Pétifjuma tika noskaidrots, ka 11 no 35 VPVKAC klientiem nebija pieejams dators ar
interneta pieslegumu, tacu Cetros gadijums darbinieki paradija nepiecieSamas darbibas
no sava datora, vai art piedavaja izmantot darbinieka datoru, ja tas bls nepiecieSams.
Lidz ar to, var secinat, ka darbinieki cenSas palidzét klientiem ari tad, ja kads
paliglidzeklis nav pieejams ($aja gadijuma — dators).*® Ari KPMG intervija ar VARAM par
VPVKAC Uzraudzibas komitejas darbu tika minéts piemérs, ka ir bijusas situacijas kur
pasvaldiba iegadajas portativo datoru, bet klientam centra tas nav pieejams, jo to
izmanto pasvaldibas vaditajs vai darbinieks.'®

2024. gada darbinieku aptaujas no visiem problémjautajumiem VPVKAC pakalpojumu
vadibas sistéma sanémusi viskritiskakos veérteéjumus, jo 14% darbinieku to noverté ka
drizak vai loti nepietiekamu. Respondenti biezi min sistémas darbibas un autorizacijas
kladas, ka ari tas neskaidribu. Pakalpojumu vadibas sistémas darbibas traucéjumi ir
steidzami risinama probléma un Skérslis efektivai darba veik3anai, jo péc digitalizacijas
uzsaks$anas lielako dalu pakalpojumu visértak ir nodrosinat elektroniski.”’

Metodika 1. limena valsts pakalpojumu identificéSanai, kuru
pieteikSana varétu tikt parnemta VPVKAC tikla

Lai identificétu valsts parvaldes pakalpojumus, kuru pieteikSana varétu tikt parnemta
VPVKAC tikla, izstradata metodika, kas balstita uz starptautisko organizaciju

97 Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalpo$anas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu". 20.5. un
20.6. punkts https://likumi.lv/ta/id/292260

98 VPVKAC specialistu sniegta informacija intervija 25.11.2025.

99 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri: Noslépumaino klientu
vizites. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42627/download?attachment., 14. Ipp.

100 VPVKAC Uzraudzibas komitejas sniegta informacija intervija 20.11.2025.

101 atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri: Darbinieku
internetaptauja. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/media/42621/download?attachment., 5. Ipp.
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pétijumiem, arvalstu pieredzi, ka ar1 valsts parvaldes iestazu viedokli par iedzivotaju,
t.sk. nedigitalu iedzivotaju sasniegSanu un vajadzibu apmierindSanu. Tas saistits ar to,
ka augstas kvalitates publiskie pakalpojumi ir nozimigs valsts un sabiedribas
mijiedarbibas aspekts, kas bdtiski ietekmé uzticibu valsts institdcijam. OECD'%? norada,
ka kvalitativa administrativo pakalpojumu nodrosinaSana ir svarigs priekSnoteikums
socialekonomisko mérku sasniegSanai, veicinot izaugsmi, sabiedribas labklajibu un
tiesiskuma nostiprinaSanos.

Efektivai pakalpojumu sniegSanai nepiecieSams, lai tie batu uzticami, ieklaujosi,
vienlidzigi pieejami un orientéti uz lietotaju vajadzibam. Vienotas un pieejamas
apkalpo$anas nodro$inadanai japieméro cilvEkcentréta pieeja, kas akcenté lietotaju
intereses, racionalizé mijiedarbtbu un preventivi novers iesp&amos Skérslus. Lai
publiskie pakalpojumi batu pieejami visam sabiedribas grupam, nepiecieSama
koordinéta iesaistito puSu sadarbiba un pakalpojumu sanemSanas procesa
vienkar$o$ana.'® Tas attiecinams arT uz pakalpojumu turétajiestadém un iestazu
redzéjuma integréSanu par iedzivotajiem piemérotaka kanala nodroSinasanu.

Pasaules bankas izstradataja pétijuma’® viens no soliem ir pakalpojumu parnemsana,
pamatojoties uz "lielakds atdeves no iegulditajiem lidzekliem" principu. Ta ka
pakalpojumu pielagoSana un parnemsana prasa laiku un biezi vien nepiecieSamas
fundamentalas izmainas reguléjuma, organizacija un kultdra, viens no galvenajiem
apsvérumiem ir reformas atrums un sarezgitiba. Ja pakalpojumu parnemsana ir plasa,
visus pakalpojumus nevar parnemt uzreiz. Parnemsanu var veikt visiem atbilstoSajiem
pakalpojumiem vienlaikus vai art to var veikt péc pakalpojumu jomas vai péc sanéméju
kategorijas, pieméram, iedzivotaju dzives situacijas vai ar uznémeéjdarbibu saistitie
pakalpojumi. Dazi no pétijuma ieteiktajiem kritérijiem ir: Sabiedribai svarigakie
pakalpojumi, problematiskakie jautajumi, finansiali izdevigakie pakalpojumi,
pakalpojumi ar lielako pieprasijumu un citi viegli ieklaujami pakalpojumi, kuru
ievieSanai nebitu nepiecieSams liels darbs vai parmainas.’®

Tapat OECD atzimé,'% ka digitalas transformacijas procesi batiski uzlabo pakalpojumu
pieejamibu un vienlidzibu, ar nosacijumu, ka tie tiek Tstenoti ka integréta, uz cilvéku
orientéta parvaldibas risindjuma sastavdala, kas nodroSina dazadus piekluves kanalus
un atbalstu lietotajiem ar dazadu prasmju limeni. Lidz ar to, metodikas ietvaros ir
jaizverté pakalpojumu pieteikumu standartizacija un parvaldiba, procesu
caurskatamiba, digitala pieejamiba un tikla kapacitate nodrosinat konsekventu

102 OECD (2025), Government at a Glance 2025, OECD Publishing,

Paris, https://doi.org/10.1787/0efdObcd-en, 9, 80.Ipp.

103 OECD (2025), Reinforcing Rural Resilience, OECD Rural Studies, OECD Publishing,

Paris, https://doi.org/10.1787/7cd485e3-en 122-123. Ipp.

104 2022. Service Upgrade. The GovTech Approach to Citizen Centered Services. EFI Insight-Governance.
Washington, DC: World Bank. Pieejams:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/c7837e4efad1f6d6a1d97d20f2e1fb15-0350062022/original/Service-
Upgrade-The-GovTech-Approach-to-Citizen-Centered-Services.pdf.14.lpp

105 2022. Service Upgrade. The GovTech Approach to Citizen Centered Services. EFI Insight-Governance.
Washington, DC: World Bank. Pieejams:
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/c7837e4efad1f6d6a1d97d20f2e1fb15-0350062022/original/Service-
Upgrade-The-GovTech-Approach-to-Citizen-Centered-Services.pdf 15. Ipp.

106 Welby, B. (2019), “The impact of digital government on citizen well-being”, OECD Working Papers on
Public Governance, No. 32, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/24bac82f-en.
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kvalitati. ST pieeja ir saskanad ar OECD uzsverto: vienkarSota, digitali pieejama un
centralizéti vadita pakalpojumu pieteikS§ana sekmé vienlidzigas iespéjas, samazina
administrativos Skérslus un uzlabo lietotaju pieredzi neatkarigi no izvéléta pakalpojuma
sanemsanas veida.

Izstradata metodika ir izveidota, lai nodroSinatu vienotu un uz pieradijumiem balstitu
pieeju valsts parvaldes pakalpojumu pieteikSanas parnemsSanas piemérotibas
izvertesanai VPVKAC tiklam. Ta tiek veidota divos posmos: vértéjums péc binariem
un kvantitativiem kritérijiem. Tapat So kritériju ievéro$ana nodrosina, ka VPVKAC tiek
parnemta to pakalpojumu pieteikSana, kuru sniegSana iespéjama VPVKAC ietvaros,
neapdraudot datu droSibu un klientu apkalpoSanas kvalitati, bet veicinot pakalpojumu
pieejamibu un administrativo izaicinajumu samazinasanu iedzivotajiem un iestadém.

Dazos gadijumos pakalpojumu identificeSana tiek veikta, pamatojoties uz konkrétai
valstij raksturigiem kritérijiem. Pasaules Bankas Parvaldibas e-Transformacijas projekta
(GeT)"" ietvaros Moldovas valdiba planoja ik gadu ieviest piecus jaunus e-
pakalpojumus. Balstoties uz Moldovas pieeju, KPMG piedava arT metodiku 1. imena
valsts pakalpojumu identificeéSanai veidot no divam kritériju grupam — binarie kritériji un
kvantitativie kritériji (skatit Attéls Nr. 2).

Attéls Nr. 2. Metodikas noveéertéjuma ietvars

WENEITEE]
Bma"e krItEI'III * ledzivotaju attalums 1dz turétajiestades

Pakalpojums ir pieredzéts privatpersonam KAC

Pakalpojums ir grup&jams dzives notikuma + Esosais pieprasijums péc konsultacijam
par turétajiestadi vai pakalpojumu
VPVKAC tikla

Normativais reguléjums pielauj pieteikSanas
nodosanu

Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma
pienemsanai pietiek ar 1. [imena atbalstu

Avots: KPMG

VPVKAC pakalpojumu identificeSanas kritériji ir batiski, lai nodroSinatu efektivu un
caurskatamu publisko pakalpojumu ievie$anu. Sie kritériji palidz koncentrét resursus uz
pakalpojumiem, kuru parnemsana sniegtu lielako pozitivo pienesumu sabiedribai,
veicina objektivitati Emumu pienemsana, un balstas uz labako praksi un zinatniskiem
pieradijumiem. Turpmakajas apakSnodalas sniegts piedavato metodikas kritériju
apraksts péc Sadas struktiras:

— Nosaukums;

— Apraksts, kas raksturo kritériju péc bitibas;

107 Moldova - Governance e-Transformation Project (English). Washington, DC: World Bank.
Pieejams: http://documents.worldbank.org/curated/en/359331468276888833 , 32.Ipp.
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— Pamatojums, kas nodroSina kritérija teorétisko un empirisko pamatu. Tas ietver
pétijumus, teorijas vai analizes, kas atbalsta kritérija nepiecieSamibu un efektivitati,
ka arf, ja attiecinams, sasaisti ar Pakalpojumu vides pilnveides plana 3. nodala'®
minétajiem nosacijumiem. Zinatniskais pamatojums ir svarigs, lai nodroSinatu
kritérija uzticamibu un pamatotibu, ko var izmantot argumentacija un Iémumu
pienemsana;

— Valstis, kas izmanto lidzigu pieeju demonstre, ka Iidzigi kritériji ir veiksmigi
izmantoti citas valstis, sniedzot praktisku pieredzi un pieradijumus par kritérija
efektivitati. Piemeéros izvelétas valstis, par kuram ir publiski pieejama informacija, ka
ir izmantota Ildziga pieeja pakalpojumu nodroSinasana, izmantojot vienas pieturas
agentiras mehanismus. Sis elements ir bitisks, lai paraditu kritérija praktisko
pielietojumu un iespéjamos rezultatus, kas var iedvesmot un vadit vietéjo ievieSanu;

— Datu pieejamiba kritérija raksturosanai, lai novértétu kriterija pieméroSanas
iesp€jas, ka arm nodroSinat datu pieejamibu, kas nepiecieSama kritérija izpildei un
rezultatu merisanai;

— Kritérija piemérosana: apraksta, ka kritérijs piemérojams un, kur attiecinams, kadas
robezvertibas ir attiecinamas uz pakalpojuma novértésanu.

Kritériji, kas atspoguloti 1.2.1.-1.2.4. apaksnodalas, ir binari, tadée| tie tiek novertéti

kategorijas “atbilst/neatbilst”. Ja pakalpojums kada kritérija tiek novértéts ar “neatbilst”,

tad ta dizains uz novértéjuma bridi nav atbilstoSs pieteikSanas parnemsanai VPVKAC
tikla. Savukart kvantitativie kritériji ir attalums Iidz iestades KAC (1.2.5.) un eso$a

pieprasijuma novértéjums VPVKAC tikla (1.2.6.).

Pakalpojums ir paredzéts privatpersonam un juridiskam personam
Kritérija apraksts
Pakalpojums ir paredzéts iedzivotajiem (privatpersonam'®) — pakalpojuma mérka grupa

ir fiziskas un juridiskas personas. Pakalpojums tiek izslégts no talakas analizes, ja tas ir
paredzéts valsts vai pasvaldibu iestadém,'"® kas nav uzskatamas par valsts parvaldes

108 VARAM, 3. nodala "Pakalpojumu izveides, snieg$anas un pilnveides nosacijumi".
https://www.varam.gov.Iv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-1-
daudzkanalu-pieklustamiba-pieklustamiba

109 Valsts parvaldes likuma izpratné privatpersona — fiziska persona, privato tiesibu juridiska persona vai
§adu personu apvieniba. (avots: Valsts parvaldes iekartas likuma 1.panta 11.punkts.
https://likumi.lv/ta/id/63545 )

110 Pieméram, Valsts Kases pakalpojums “Aizdevumu izsnieg$ana, apkalpo$ana un uzraudzibas
pakalpojums” bitu izslédzams no talakas analizes, jo ta sanemSanas 1. soli noradits, ka “Pasvaldibas
kapitalsabiedriba, valsts kapitalsabiedriba, zinatniskais institts, augstskola, ostas parvalde nozares
ministrijas noteiktaja termina iesniedz tai informaciju par planotajiem projektiem, kuru TstenoSanai
nepiecieSams piesaistit finan3u resursus valsts aizdevumu veidad”, kas paredz to, ka pakalpojums nav
paredzéts privatpersonam (Avots: https://latvija.gov.lv/Services/9253)
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klientiem atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumiem Nr. 399 "Valsts
parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un snieg$anas kartiba"."""

Kritérija pamatojums

Vienas pieturas agentira valsts iedzivotdji un uznémumi var sanemt publiskos
pakalpojumus no dazadam valsts iestadém, izmantojot vienu kontaktpunktu.''? Vienas
pieturas agentdras lauj valstim uzlabot pakalpojumu sniegSanu, vienlaikus samazinot
valsts resursu prasibas.'”® Vienas pieturas agentiras sistéma ir mehanisms, kas var bat
gan fizisks, gan digitals, un tas var darboties ka stacionars vai mobilais pakalpojumu
punkts, kur pilsoni un/vai uznémumi var pieklat visai nepiecieSamajai informacijai par
visiem publiskajiem pakalpojumiem un veikt visas darijumu procedidras, neapmeklgjot
vairakas valsts iestades vairakkart."'*

Valstis, kas izmanto lidzigu pieeju

Austrija: Lai katrs klients vieglak piekldtu sev vélamajiem pakalpojumiem valsts
piedavatie pakalpojumi tiek atdaliti divas dazadas majaslapas. Viena ir domata
privatpersonam,''® otra uznémumiem.'"®

Norvégija: Pakalpojumu Tpasnieki Altinn platforma ir izstradajusi aptuveni 1 000
veidlapas un pakalpojumus. Pilsoni un uznémumi Sos pakalpojumus var atrast veidlapu
parskata timekla vietné. Lietotaji, kas ietver gan uznémumus, gan pilsonus, var gan
iesniegt veidlapas, gan sanemt zinojumus no valsts iestadém sava Altinn iestatné.""”

Kritérijs atbilst Moldovas eParvaldibas centra (eGC) Pasaules Bankas Parvaldibas e-
Transformacijas projekta (GeT) "Valdibas pakalpojumi pilsoniem (G2C) vai valdibas
pakalpojumi uznémumiem (G2B)” kritérijam — pakalpojums ir paredzéts pilsoniem vai
uznémumiem.'®

Datu pieejamiba kritérija raksturoSanai

AtbilstoSi Ministru kabineta 2017. gada 4. julija noteikumu Nr. 400 "Valsts parvaldes
pakalpojumu portala noteikumi" 18." un 20. punktam, Portala latvija.gov.lv gala lietot3ji ir

1 Ministru kabineta 2017. gada 4. jalija noteikumi Nr. 399 "Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba" 2.4.punkts. https://likumi.lv/ta/id/292258

112 Kurti, Sllavka & Kina, Kristian. (2024). Citizen Satisfaction's Determinants with the Integrated Public
Services Quality Provided by One-Stop-Shop. A case from a Western Balkan Country. Public Policy and
Administration. 23. 369-381. 10.5755/j01.ppaa.23.3.31953. 371.Ipp.

113 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 3. Ipp.

114 United Nations, “How to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A Handbook for Governments and Public Institutions (New
York, United Nations, 2022)”, available at unpan.un.org, 15. Ipp.

115 Information and Services of the Austrian Public Administration. Pieejams:
https://www.oesterreich.gv.at/en

116 Business Service Portal. Pieejams: https://www.usp.gv.at/en/index.html

17 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 38. Ipp.

118 Moldova - Governance e-Transformation Project (English). Washington, DC: World

Bank. http://documents.worldbank.org/curated/en/359331468276888833, 32.Ipp.
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fiziskas personas, uznémumu parstavji (ar atbilstoSu pilnvarojumu) un VPVKAC
darbinieki ar pilnvarojumu. Portala gala lietotajiem ir tiesibas iepazities ar portala esoso
informaciju, pieprasit un izmantot visus portala pieejamos e-pakalpojumus, iesniegt
problému pieteikumus, zinot iestadei un portala parzinim par datu neprecizitati vai
neatbilstibu.

Kritérija piemérosana

Pakalpojums ir piemérots 1. [imena atbalsta nodrosinasanai VPVKAC tikla, ja tas ir
publicéts portala latvija.gov.Iv.

Pakalpojums atbilst VPVKAC mérka grupam aktualajiem dzives
notikumiem

Kritéerija apraksts

Pakalpojumu grupéSana dzives notikumos ir pieeja, kas orientéta uz klientu vajadzibam,
kura dazadi pakalpojumi tiek apvienoti un organizéti, balstoties uz konkrétiem dzives
notikumiem vai situacijam, ar mérki nodrosinat visaptveroSu un integrétu pakalpojumu
kopumu. ST pieeja lauj klientiem vieglak orientéties un pieklat nepiecie$amajiem
pakalpojumiem, jo tie ir sakartoti atbilstoSi dzives situacijam. GrupéSana dzives
notikumos palidz samazinat birokratiju un administrativo slogu, jo klientiem nav jameklé
un japiesakas uz katru pakalpojumu atseviski; ta vieta vini var sanemt visu nepiecieSamo
informaciju un atbalstu vienuviet. Tapat iesp&jams paredzét potencialo pieprasijumu péc
pakalpojuma sanem3anas VPVKAC, balstoties uz VPVKAC klientu profilu un klientiem
aktualajiem dzives notikumiem. Sada pieeja nodrosina klientam iesp&ju sanemt visus
tam nepiecieSamos pakalpojumus. Pakalpojumu grupéSana dzives notikumos sekotu art
pakalpojumu atbilstibai pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumiem,
Tpasi kritérijam N2-2 “Atbilstiba dzives situacijam un konkrétam pakalpojumu sanémeéju
vajadzibam”.'"®

VPVKAC klienti galvenokart ir sievietes vecuma grupa péc 55 gadu vecuma.
Vecakam sievietém ir augstaks digitalas izklausanas risks, kas, tostarp, var
ierobezot iespéju pieklat pakalpojumiem. Starptautiska pieredze'®® rada, ka
vairakas valstis jau ir identificéti specifiski dzives notikumi un ar tiem saistitie
pakalpojumi, kas Tpasi butiski senioriem jeb iedzivotaju vecuma grupai péc 65
gadiem. Sie pieméri kalpo par vértigu paraugu, ko derétu ieviest ari Latvija, lai
pakalpojumu pieejamiba senioriem klutu vél értaka un atbilstoSaka vinu dzives
situacijam, nenemot véra atbalstu, kas saistits ar veselibas apriupes pakalpojumu
sniegSanu:

— Francija: Ir izdaltti biezakie dzives notikumi senioriem: tuva cilvéka nave, zaudéta
patstaviba vai invaliditate, mantas un TpaSuma sakartoSana, gatavo$anas

19 VARAM, 3. nodala "Pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumi" , N2-2 kritérijs.
https://www.varam.gov.Iv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n2-2-
atbilstiba-dzives-situacijam-un-konkretam-pakalpojumu-sanemeju-vajadzibam-atbilstiba-vajadzibam

120 Innovative Practices in Inclusive Digital Public Services: https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2024/02/EUPAN-ES-DIGITAL-DIVIDE-FINAL-REPORT.pdf., 45.Ipp
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pensionéSanas laikam, bérna invaliditate, ka art atbalsts terorisma upuriem un vinu
radiniekiem.?!

— Islande'?'3; Platforma island.is piedava dzives notikumu grupas, kas aptver
pensionéSanos un ar novecoSanu saistitas situacijas, laujot senioriem vienkarsi
atrast un sanemt nepiecieSamos valsts pakalpojumus.

— Luksemburga: Digitalas ieklauSanas diena tika identificéti tadi senioriem svarigi
pakalpojumi k& medibu atlaujas, nodoklu deklaracijas, ka art informéSana par
uzturédanos arvalstis Arlietu un Eiropas lietu ministrija.'?*

Sie pieméri pierada, ka senioru dzives notikumu un vajadzibu apzind$ana un
pakalpojumu grup&sana péc tiem palidz atbilstoSi sasniegt iedzivotajus. Balstoties uz So
pieredzi, Latvijai butu verts izmantot 3adu pieeju ari VPVKAC pakalpojumu groza
veido$ana, sistematiz€jot un papildinot piedavato pakalpojumu grozu ar senioriem
batiskiem dzives notikumiem un tiem piesaistitiem pakalpojumiem, lai samazinatu
digitalas izklauSanas risku.

Tomer, nemot véra, ka VPVKAC nodroSina atbalstu valsts parvaldes pakalpojumu
sanemsanai dazadas dzives situacijas visam vecuma grupam, izvértéjamas dzives
situacijas ir pamatoti papildinat ar tam, kas ir aktualas visam vecuma grupam -—
potencialajiem VPVKAC klientiem. Sadas dzives situacijas ir:'%

— Nekustamais TpaSums;

— Veseliba;

— Ipasas vajadzibas;

— Sociala labklajiba;

— Juridiskais atbalsts un taisnigums;

— ID un personu apliecinosi dokumenti;

— NepiecieSamiba sanemt informaciju par valsts parvaldes pakalpojumiem.

Kritérija pamatojums

OECD norada, ka vienas pieturas agentiram vajadzétu bit uz lietotaju centrétam un
balstitam uz dzives notikumiem. Tada veida tas var palidzét tuvinat valsts parvaldes
iestades pilsoniem un uznémumiem vismazak apgratino$a veida.'”® 2020. gada
publicétaja pétijuma noradits, ka vienas pieturas agentdras ir kluvu$as par lidzekli, kas
palidz valsts parvaldes iestadém badt tuvakam iedzivotajiem un piedavat informaciju
formatos, kas ir noderigaki. Sadas vienas pieturas agentiras tiek klasificétas ka balstitas
uz "dzives notikumiem" pilsoniem un ka dala no uznémumu dzives cikla. Saja konteksta

21 Innovative Practices in Inclusive Digital Public Services: https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2024/02/EUPAN-ES-DIGITAL-DIVIDE-FINAL-REPORT.pdf .,45.Ipp

122 [sland.is, Getting older: https://island.is/en/life-events/getting-older

123 fsland.is, Retirement: https://island.is/en/life-events/Retirement

124 Innovative Practices in Inclusive Digital Public Services: https://www.eupan.eu/wp-
content/uploads/2024/02/EUPAN-ES-DIGITAL-DIVIDE-FINAL-REPORT.pdf .,45.Ipp

125 Towards a Life-event Oriented G2C E-Service Provision: the Noble Framework:
https://www.ammanu.edu.jo/English/pdf/StaffResearch/business/935/Towards a Life-event Oriented G2C
E-Service Provision the NoBLE Framework.pdf., 4.Ipp.

126 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 8. Ipp.
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vienas pieturas agentlram vajadzétu censties nodrosinat pilnigu pieredzi dazados
pakalpojumu kanalos (pieméram, iespéju sakt procesu pa telefonu, turpinat to interneta
un pabeigt klatiené). Sis agentiras apkopo informaciju veida, kas ir logiskaks un
lietotajiem noderigaks, lai gan tas (noteikti sakotnégji) var radit lielakas izmaksas to
izveidei. Kritiski ir tas, ka lietotajiem nav nepiecieSams izprast valsts parvaldes iestazu
iekSejo darbibu, lai spétu pabeigt nepiecieSamas darbibas. DaZi bieZi sastopami vienas
pieturas agentlru dzives notikumu piemeéri ir: uznémuma dibinaSana, paplasinaSana un
slégSana; dazada veida atlauju un licen€u informacija vienai konkrétai geografiskai
teritorijai; bérna piedzim$ana, radinieka nave un lauliba; nekustama Tpasuma iegade.'?’

Pakalpojumu grupé$ana var kalpot ka stratégisks instruments, lai parliecinatu jaunas
iestades pievienoties VPVKAC. Ja no kadas pakalpojumu grupas vairaki pakalpojumi
jau ir pieejami VPVKAC, bet viens vél nav, 8is iestades integracija klust vieglaka, jo tiek
piedavats kopéjs projekts, kas veicina sadarbibu un resursu optimizaciju, nemot véra, ka
dzives situacijas prasa vairaku iestaZu iesaisti un sadarbibu.'?® Visu dzives situacijas
pakalpojumu nodrosinasana iesaistito iestazu iesaiste rada vislielakas priekSrocibas gan
iestadem, gan iedzivotajiem, ko sniegtu pakalpojumu pieteik§8anas nodoSana VPVKAC,
balstoties uz to mérka grupu vajadzibam, pieméram, palielinats klientu skaits un
efektivaka pakalpojumu sniegSana. Sadas pieejas stiprindSana Latvija ne vien stiprinatu
VPVKAC piedavajumu, bet art veicinatu valsts parvaldes vienotibu un sadarbibu,
padarot to pievilcigaku arT jaunam iestadém un pakalpojumu lietotajiem.?°

Valstis, kas izmanto lidzigu pieeju

Daudzas valstis visa pasaulé ir veiksmigi ieviesuSas pakalpojumu grupésanu, lai
uzlabotu publisko pakalpojumu pieejamibu un efektivitati. ST pieeja ir kluvusi par
popularu stratégiju, kas palidz iedzivotdjiem vieglak un atrak sanemt nepiecieSamos
pakalpojumus vienuviet, tadéjadi samazinot birokratiju un taupot laiku. Pieméram,
Igaunija un Singaplra ir pazistamas ar savu digitdlo parvaldibu, kur pakalpojumu
grupésana ir integréta digitalajas platformas, nodrosSinot vienkarSu un efektivu piekluvi
dazadiem valsts pakalpojumiem, tau mazak to saistot ar klatienes apkalpo$anu. Sada
starptautiska pieredze sniedz vértigus ieskatus un piemeérus, kas var kalpot par paraugu
VPVKAC, lai pilnveidotu pakalpojumu sniegSanu un veicinatu iestaZzu sadarbibu.

Portugale ir sisttma ePortugal.gov.pt platforma kalpo ka izcils paraugs efektivai valsts
iestazu pakalpojumu organizéSanai un sniegSanai. ePortugal.gov.pt ir sakumpunkis
vairak neka 1 000 badtiskiem pakalpojumiem, kas nodrodina informaciju, vadlinijas un
pakalpojumus pilsoniem un uznémumiem, ka ari detalizétas vadIinijas profesionaliem un
specifiskam grupam, pieméram, darbiniekiem, migrantiem un citiem, ka art informaciju

127 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 17-18. Ipp.

128 Umarova, Aziza; Johns, Kimberly D.;Kunicova, Jana. Re-inventing service delivery through one-stop
shops : proceedings from an international workshop - 3 to 5 May, 2017, Singapore-Johor Bahru, Malaysia
https://documents1.worldbank.org/curated/en/141471507703727123/pdf/120345-REVISED-World-Bank-
KPS-Report-01-0OSS-V2-3-Full.pdf, 24.lpp

129 Achieving Integrated Government-to-Business Service Delivery : A Planning Guide for Reformers
(English). Investment Climate Washington, D.C. : World Bank Group.
http://documents.worldbank.org/curated/en/229401604053492832
https://documents1.worldbank.org/curated/en/229401604053492832/pdf/Achieving-Integrated-
Government-to-Business-Service-Delivery-A-Planning-Guide-for-Reformers.pdf, 29.-32. Ipp.

48



e L

Elropas Sawenlba Nacionalais
NextGeneration| attistibas plans

par valdibu un politiku. Pakalpojumi ir organizéti, balstoties uz dzives notikumu pieeju,
un tos piedava 590 vienibas, kas ietver gan centralo valdibu (17 ministrijas), vietéjas
pasvaldibas, gan privatas organizacijas.°

Kanadas Service Canada platforma ir lielisks piemérs tam, ka efektivi organizét un
piegadat valdibas pakalpojumus, izmantojot skaidru un lietotajam draudzigu pieeju.
Pieméram, kategorija "darbs" Service Canada piedava vienu saiti darba meklétajiem —
"Atrast darbu” — un citu darba devéjiem — "Pienemt darba un vadit darbiniekus"."*' Sada
struktdra, kas atvieglo piekluvi specifiskiem pakalpojumiem, demonstré, ka var optimizét
pakalpojumu sniegSanu, lai apmierinatu dazadu lietotaju vajadzibas. Kanadas pieeja var
kalpot par vertigu paraugu VPVKAC, veicinot efektivaku un lietotdju vajadzibam
pielagotu pakalpojumu sniegSanu.

ASV Digitalais dienests, tehnologiju jaunuznémums ASV valdibas ietvaros, ir izstradajis
digitalu lietotni veteraniem — vets.gov —, kas sniedz informaciju par viniem
visatbilsto$akajiem pakalpojumiem, pieméram, invaliditates, veselibas un izglitibas
pabalstiem. Citi ASV Digitala dienesta izstradatie lietotnu pieméri ir vérsti uz studentiem,
kas piesakas koledza, imigrantiem un bégliem.'3?

Datu pieejamiba kritérija raksturoSanai

Lai varétu izskatit ST kritérija atbilstibu nav nepiecieS$ama papildus informacija no valsts
iestadém. Latvija.gov.lv platforma jau nodroSina plasu informacijas klastu par dazadiem
valsts pakalpojumiem, kas ir pieejami iedzivotajiem un uznémumiem. Sobrid majaslapa
jau ir sadaliti pakalpojumi pa grupam,’® tadu ne visas grupas ir pilnigas un visus
pakalpojumus no grupam nav iespéjams pieteikt VPVKAC. Tas nozimé, ka viss
nepiecieSamais jau ir pieejams, un atliku$ais uzdevums ir informaciju sistematizét
un grupét, lai ta batu viegli pieejama un lietojama.

Nemot véra, ka pakalpojumu atbilstiba klientu dzives situacijam un dzives notikumiem ir
ari dala no Pakalpojumu vides pilnveides plana, pienemam, ka eso$as iestrades
latvija.gov.lv dzives situacijas ir pienemamas, lai to novértétu. Mainot un precizéjot
dzives situacijas, iesp&jams arT parskatit VPVKAC pakalpojumu grozu ilgtermina.

Kritérija piemérosana
Kritérija pieméroSana veicama atbilstodi identificetajam dzives situacijam un tajas

ietilpstoSajiem pakalpojumiem. Ja pakalpojums ir ieklauts kada no dzives situacijam, bet
nav ieklauts VPVKAC pakalpojumu groza, tas ir virzams talakai izvertésanai.

130 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 11. Ipp.

131 The official website of the Government of Canada https://www.canada.ca/en.html

132 \Veterans Affairs. https://www.va.gov/

133 Pigejams: https://latvija.gov.Iv/LifeSituations/
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Tabula Nr. 3. Latvija.gov.lv dzives situaciju pakalpojumu skaits, kas nav ieklauts
VPVKAC groza

Pakalpojumu skaits, kas
nav ieklauts VPVKAC
groza

Dzives situacija no Dzives situacija no

arvalstu prakses Latvija.gov.lv

ApbediSanas pabalsts un 0
L _ formalitates
Tuva cilveka nave — - -
Dzim&anas, mir8anas, laulibas 1
apliecibas un izzinas
Zaudeéta patstaviba vai Invaliditates noteik§ana un 2
invaliditate pabalsts
Nekustama 1pasSuma pirkSana 23
un pardosana
Mantas un ipasuma Nekustama Tpasuma tiestbas 1
sakartosana; - -
nekustamais ipa§ums MantOleJma atstadSana un 3
sanemsana
Privatmajas blvnieciba 3
GatavosSanas . .
R . Pensijas vecums un uzkrajums 6
pensionésanas laikam
Barna invaliditate In_formacua par manu vai manu o
bérnu veselibu
Darbs, nodokli un algas 5
Nodoklu deklaracijas nodoklu gramatina
Gada iendkumu deklaracija 1
Informésana par Noderiga informacija 4
uzturésSanos arvalstis atrodoties arzemés
Pierakstities pie arsta 3
Veseliba Slimibas lapa un riciba 3
saslimSanas gadijuma
Tiesvedibas process 2
Juridiskais atbalsts un Val_sts_nodrosmata juridiska 1
Lo palidziba
taisnigums
Valsts kompensacija 1
kriminalprocesa
Informacijas sanemsana
par valsts parvaldes N/a N/a
pakalpojumiem

Avots: KPMG analize, balstoties uz Innovative Practices in Inclusive Digital Public Services: https://www.eupan.eu/wp-content/uploads/2024/02/EUPAN-ES-
DIGITAL-DIVIDE-FINAL-REPORT.pdf, latvija.gov.lv dzives situacijam un VPVKAC pakalpojumu grozu

Papildus kartétajam situacijam identificéts, ka iedzivotajiem ir aktuali sanemt informaciju
par valsts parvaldes pakalpojumiem kopuma, kas norada uz plasaku nepiecieSamibu
nodrosinat informacijas sniegSanu par pakalpojumiem, neatkarigi no to atraSanas groza,
tatad pamatoti ir ieklaut jebkuru pakalpojumu, kura 1. limena atbalsts ietver tikai
informésanu par pakalpojumu atbilstosi latvija.gov.lv publicétajam. Sadi
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pakalpojumi talaka analizé ieklauti tikai tajos gadijumos, kad lzvértéjuma ietvaros
iestade ir skaidri noradijusi uz interesi nodro$inat atbalstu ka atseviSku pakalpojumu, jo
kopuma uz informacijas sniegSanu nav attiecinami ierobezojumi, kas vértéjami
metodikas ietvaros.

Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas nodosanu
VPVKAC

Kritéerija apraksts

Normativajos aktos, t.sk. iestaddes nolikuma3, ir paredzéts delegéSanas mehanisms vai ir
iesp€ja to ieviest ar preciz€joSiem grozijumiem atbilstosi Valsts parvaldes iekartas
likumam. 34

Atbilsto8i VPIL, parvaldes uzdevumus'® var delegét, ja pilnvarota persona, $aja
gadijuma VPVKAC, attiecigo uzdevumu veik$anu var veikt efektivak. DelegéSana
nav pielaujama attieciba uz nozares politikas veidoSanu un attistibas planosanu,
nozares darbibas koordinaciju, iestdZu un amatpersonu uzraudzibu, ka art budzZeta
apstiprinasanu, finansu idzeklu sadali un kontroli, jo Sis funkcijas ir valsts parvaldes
pamata kompetence.'3¢

Savukart pakalpojumus var nebut iesp&jams parnemt arf gadijumos, kad normativais
reguléjums skaidri norada ierobezojumus, pieméram, uz informacijas pieejamibu, kas
bdtu nepiecieS8ama pakalpojuma sniegSanai vai nepiecieSamibu klientam klatiené
apmekléet tieSi konkréto iestadi.

Kritérija pamatojums

Pasaules bankas vadlinijas integrétai pakalpojumu nodrosinasanai norada, ka tiesiska
skaidriba ir viens no pamatnosacijumiem pakalpojumu konsolidacijai un starpiestazu
sadarbibai.’™® Ari OECD pétijuma’™® tiek aprakstits, ka nepiecieSams veikt
nepiecieSamos pielagojumus tiesiskaja reguléjuma, lai nodroSinatu sadarbibu ar citam
agentdram un |autu vienas pieturas agentiram maksimali palielinat to potencialo labumu
sabiedribai. Juridiskie jautajumi var attiekties uz administrativajiem pasdkumiem valdibu
ietvaros, pieméram, cik lielda méra datus var koplietot (un kadiem noldkiem). Ir svarigi
agrini identificét potencialos Skérslus un noskaidrot, vai tos var mainit, un, ja né, ka tas
varétu ietekmét vienas pieturas agentiru Tsteno$anas iesp&jamibu.

Juridiska ietvara izveide vienas pieturas agentiram ir svarigs priekSnoteikums
veiksmigai vienas pieturas agentlras sisttmas darbibas nodrosinasanai. Juridiska

134 Valsts parvaldes iekartas likums. https:/likumi.lv/ta/id/63545 , 5. nodala

135 Par valsts parvaldes uzdevumu uzskatama ari publisko pakalpojumu snieg$ana.
https://m.juristavards.lv/zurnals/194648-valsts-parvaldes-uzdevumu-delegesana/#ats_1

136 Valsts parvaldes iekartas likums, 40., 41. pants. https:/likumi.lv/ta/id/63545#p40

137 Grava, Lars Nikolajs; Wille, John Raymond. Achieving Integrated Government-to-Business Service
Delivery : A Planning Guide for Reformers (English). Washington, D.C. : World Bank Group.
http://documents.worldbank.org/curated/en/229401604053492832.13.Ipp

138 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 26. Ipp.
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ietvara trikums veicina nesadarbo$anos no tradicionalas birokratijas puses. Likums var
palidzét parvarét valsts parvaldes struktiru sadrumstalotibu un veicinat pakalpojumu
procesu vienkar$osanu. Tas ar atspogulo valdibas politisko apnems$anos.'*

Valstis, kas izmanto lidzigu pieeju

Kanadas Service Canada tika izveidots 2005. gada ka vienots piekluves punkts
daudzam Kanadas valdibas lielakajam un pazistamakajam programmam un
pakalpojumiem, pieméram, Kanadas pensiju planam, vecuma nodro$indjumam un
nodarbinatibas apdroSinasanai. Partneribas starp Service Canada un citam valsts
iestadém tiek parvalditas, izmantojot vienoSanos, kas nosaka partneribas struktdru,
tostarp lomas un pienakumus, privatuma apsvérumus, izmaksu atgiSanu un citus
aspektus. Partneri saglaba atbildibu par programmu kopuma, un Service Canada
uznemas atbildibu par pakalpojumu sniegSanu Kanadas iedzivotajiem (pieméram,
Service Canada nodro8ina pasu pakalpojumus). VienoSanas nav juridiski saistoSas starp
federalajam iestadem, bet darbojas ka savstarpéja izpratne starp organizacijam.'° Sis
piemérs norada uz alternativu sadarbibas modeli vienas pieturas modela Tstenosan3,
kur tiek Tstenota sadarbiba bez tieSa normativa reguléjuma, bet balstoties iestazu
interesés.

Apvienota Karaliste publicéja savu valdibas digitalo stratégiju 2012. gada novembir,
kas cita starpa centas "noverst likumdoSanas Skérs|us, kas nevajadzigi kavé vienkarsSu
un értu digitalo pakalpojumu izstradi". Stratégija ietvéra virkni pasakumu, kur Kabineta
birojs bija atbildigs par sadarbibu ar departamentiem, lai panaktu atlikuSos likumdoSanas
skerslu noveérSanu. AtseviSki departamenti publiski zinoja par savu progresu, veicot
reguléjumu parskatus. Process arl ietekmé&ja organizacijas kultiru departamentu
ietvaros, pieméram, Energétikas un klimata parmainu departaments noradija, ka
"izstradajot jaunu likumdoSanu, politikas veidotaji stradas ar digitalo pakalpojumu
snieg8anu ka apsvérumu jau no pasa sakuma, lai nakotné samazinatu nevajadzigas
kavejoSas likumdoSanas gadijumus”. Tika publicéti publiski progresa zinojumi, kuros
detalizéti aprakstits, k& un kur departamenti bija mainijusi likumus, lai nodroSinatu, ka tie
netraucé digitalo risinajumu potencialo attistibu. Zinojumos tika uzsverts, ka digitali
sniedzot pakalpojumus, paredzamas ietaupijumu svarstas no 1,7 Iidz 1,8 miljardiem
GBP gada.™!

Kritérijs atbilst Moldovas eParvaldibas centra (eGC) pieejai, kas izstradata Pasaules
Bankas Parvaldibas e-Transformacijas projekta (GeT) "Valdibas pakalpojumi pilsoniem
(G2C) vai valdibas pakalpojumi uznémumiem (G2B) kritérijam “normativais un
regulativais ietvars.™? ST projekta ietvaros vértétas nepiecieSamo normativo aktu
izmainu izmaksas un tas ir definéts ka kvantitativais kritérijs. Latvija nav

139 United Nations, “How to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A Handbook for Governments and Public Institutions (New
York, United Nations, 2022)”, available at unpan.un.org 46. Ipp.

140 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 27. Ipp.

141 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 27. Ipp.

142 Moldova - Governance e-Transformation Project (English). Washington, DC: World Bank.
http://documents.worldbank.org/curated/en/359331468276888833, 32.Ipp.
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nepiecieSamibas izstradat jaunus normativos aktus VPVKAC sistémas ievieSanai un
darbibai, tapéc nav nepiecieSamibas savstarpéji salidzinat dazadu aspektu ietekmi uz
izstradajama normativa reguléjuma sarezgitibas finansialo ietekmi. Attiecigi Sis kritérijs
definéts ka binars, novertéjot, vai speéka esoSajos normativajos aktos (t.sk. iestades
darbtbu reguléjosajos) ir paredzéta iespéja delegét pakalpojumus vai to ir iespéjams
paredzét.

BangladesSa uzsaka savas vienas pieturas agentlras sistémas darbibu uznémumiem
2008. gada, sastopoties ar daudzam problémam un apzinoties normativa reguléjuma
nepiecieSamibu. Vienas pieturas agentdras likums tika izveidots 10 gadus vélak, 2018.
gada. Tomér vienas pieturas agentdras likuma esamiba vien nav pietiekama veiksmigai
vienas pieturas agentdras darbibai. Ir nepiecieSams parskatit arT citus likumus, kas
regulé pakalpojumu sniegSanu ministrijam, departamentiem un adgentdram, ja tie ir
pretruna ar vienas pieturas agentdras likumu. Tadéjadi juridiska ietvara izveido$ana un
pilnveidoSana vienas pieturas agentiram ir nozimigs izaicindjums, lai nodrosinatu to
efektivitati.3

Datu pieejamiba kritérija raksturoSanai

lestades darbibu reguléjoSie normativie akti ir atbilstoSi pakalpojuma vai kadas ta dalas
nodoSanai VPVKAC tikla vai ir identificéjamas nepiecieSamas veicamas parmainas.

Kritérija piemérosana

Latvija.gov.lv noradami atbilstoSie pakalpojuma sniegSanu reguléjoSie normativie akti.
Ja tie paredz konkrétus ierobezojumus pakalpojuma sniegSanas nodoSanai,
pakalpojumu nav iesp&jams parnemt VPVKAC tikla bez papildu resursu novirzisanas
normativa reguléjuma pielagosanai vai nepiecieSamo izmainu veikSanai.

Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek ar 1. limena
atbalstu

Kritérija apraksts

VPVKAC specialisti sniedz tikai 1. limena atbalstu, funkcionéjot k& vienas pieturas
agentlra sakotnéjam atbalstam pakalpojumu pieteikumu pienemsanai. Sis modelis,
atbilstoS§i OECD pétijumiem, ir janodroSina konsekventi visiem piedavatajiem
pakalpojumiem VPVKAC ietvaros,'** tapéc tikla parnemama pakalpojumu pieteik$ana,
kuri nodro8inami atbilstoSi 1. [imena atbalsta definicijai.

143 United Nations, “How to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A Handbook for Governments and Public Institutions (New
York, United Nations, 2022)”, available at unpan.un.org 29.Ipp.

144 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en.
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Kritérija pamatojums

Funkciju nodoSanas atlikS8ana publisko pakalpojumu sniegSana vienas pieturas
agentdram bija saistita ar apgalvojumiem, ka darbinieki nav "eksperti" taja joma, kura
publiskos pakalpojumus sniedz vinu valsts agentiras; viniem nav 1pasas izgltibas, un
tapéc vini nespéj nodrosinat augstu "savu" publisko pakalpojumu kvalitati.®

Pieredze no dazadam pasaules valstim ir izc€lusi vairakus galvenos izaicinajumus, ar
kuriem vienas pieturas agentiiras saskaras saistiba ar cilvékresursiem. Sie izaicinajumi
ietver nepietiekamu personala skaitu, neapmacitus darbiniekus, darbiniekus ar
nepietieckamam klientu apkalpo$anas prasmem, nepietiekamus stimulus, zemu
darbinieku noturibu un citus.™®

KPMG, atsaucoties uz starptautisko pieredzi un iepriekSminétajiem avotiem, norada, ka
funkciju nodoSana vienas pieturas agenttram vairakas valstis sakotnéji tika atlikta tadel,
ka darbiniekiem nebija 2. limena jeb padzilinatas ekspertizes, kas nepiecieSama
specializétu, juridiski vai tehniski sarezgitu pakalpojumu snieg$anai. Sie izaicinajumi ir
Tpasi aktuali situacijas, kad no darbiniekiem tiek sagaidita profesionala kvalifikacija vai
specifiskas zind8anas, kas parsniedz 1. [lmena atbalsta funkciju batibu.

Starptautiska pieredze rada, ka vienas pieturas agentiram praksé biezi nakas saskarties
ar ierobezotiem cilvékresursiem, nepietieckamam apmacibam un augstu personala
mainibu. Sie aspekti vélreiz apliecina nepiecieSamibu precizi definét, kuri pakalpojumi ir
pieméroti 1. limena atbalstam — proti, tadi, kuru pieteikS8anai nav nepiecieSama
padzilinata ekspertize un kurus plasa profila specialists var kvalitativi nodroSinat.

Tapéc KPMG uzsver, ka kritérija “Pakalpojuma pieteikSanai pietiek ar 1. [lmena atbalstu”
ieklausana metodika ir pamatota un nepiecieSama, lai nodrosSinatu, ka pakalpojumu
nodo3ana VPVKAC tiek veikta tikai tados gadijumos, kad tas ir reali izpildams bez
nepiecieSsamibas péc augstdka Ilimena specializacijas. Tas veicinas pakalpojumu
kvalitati, efektivu resursu izmantoSanu un augstaku klientu apmierinatibu.

Valstis, kas izmanto lidzigu pieeju

Kanada: Darbinieku pilnvaroSana sniegt labakus pakalpojumus nozimé komandu
nodro$indSanu ar instrumentiem, apmacibam, tehnologijam un resursiem, kas
nepiecie$ami efektivai pakalpojumu snieg$anai.’

Kritérijs atbilst pieejai, ko izstraddja Moldovas eParvaldibas centrs (eGC) Pasaules
Bankas Parvaldibas e-Transformacijas projekta (GeT) "Valdibas pakalpojumi pilsoniem
(G2C) wvai valdibas pakalpojumi uznémumiem (G2B) - jabat esoS3ai
aizmugurinfrastruktdrai (anglu val. back end infrastructure), ka art ir saistits ar kritériju

145 One-Stop-Shop Public Service Delivery Model: the Case of Kazakhstan.
https://acsh.smarty.kz/uploads/case_studies/Kazakhstan_case-study_ENG.pdf 11.lpp.

146 United Nations, “How to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A Handbook for Governments and Public Institutions (New
York, United Nations, 2022)”, available at unpan.un.org 29.Ipp.

147 Empower staff to deliver better services. https://www.canada.ca/en/government/system/digital-
government/government-canada-digital-standards/empower-staff-deliver-better-services.html
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“jabat skaidri definétiem un funkciongjosiem biznesa procesiem”.'® Nemot véra, ka
VPVKAC tikls Latvija jau ir izveidots, un VPVKAC sniedz 1. [imena atbalstu, tad Sie abi
kritériji ir tieSi saistiti ar 1. [Imena atbalsta pietiekamibas novértésanu.

Datu pieejamiba kritérija raksturosanai

Lai novertétu $1 pakalpojuma minimalas prasibas tiek izvirziti divi kritériji, kuriem
jaatbilst pakalpojuma aprakstam portala Latvija.gov.lv vai valsts iestades riciba
esoSajam katra pakalpojuma aprakstam:

1.

Pakalpojuma apraksts ir pieejams, tas atbilst Pakalpojumu parvaldibas
politikai'*® un skaidro pakalpojuma pieteik§anas procesu — atbilsto§i MK
noteikumiem. Nr. 400, iestadém ir janodroSina aktuala informacija par
nodro$inatajiem pakalpojumiem'®, kas nozimé, ka pieejamiba Latvija.gov.lv paredz
to, ka iestdde nodroSina konkréto pakalpojumu un to varétu sniegt art VPVKAC.
Augstas kvalitates pakalpojuma apraksta izveide ir batisks priekd8nosacijums
veiksmigai ta ievieSanai VPVKAC tikla, jo tas nodroSina viennozimigu un
standartizétu pakalpojuma izpildes procesu. Skaidra dokumentacija samazina
interpretacijas riskus, saisina darbinieku apmacibu laiku un veicina vienlidzigu
pakalpojuma kvalitati visos snieg$anas punktos.'® Nemot véra, ka pakalpojumu
identificéSana, izmantojot metodiku, ietver dalu no Pakalpojumu parvaldibas politika
noteiktajiem kritérijiem, metodikas ietvaros netiek véertéti sadi kritériji:

a. pakalpojuma veids (publiskie pakalpojumi tiek identificéti atbilstoSi to
publicéSanai latvija.gov.lv);
b. pakalpojuma klase (neietekmé 1. flmena atbalsta sniegSanu);

c. pakalpojumam atbilsto$as nozares (saistiti ar dzives situacijam);

d. pakalpojuma limena vienoSanas nosacijumi (tiek noteikti ricibas plana
ietvaros).

Augstas kvalitates pakalpojuma apraksts nozimé, ka par pakalpojumu VPVKAC
specialistiem ir pietieckama informacija, lai pilnvertigi informétu par pakalpojumu,
savukart cita 1. limena tvéruma nodrosinaSana Tstenojama péc vienoSanas ar
iestadi.

148 Moldova - Governance e-Transformation Project (English). Washington, DC: World

Bank. http://documents.worldbank.org/curated/en/359331468276888833, 32.Ipp.

149 Atbilst Pakalpojumu parvaldibas politika noraditajam pakalpojumu apraksta sastavdalam (Avots:
https://www.varam.gov.lv/lv/biezak-uzdotie-jautajumi-O#ka-pareizi-veidot-pakalpojuma-aprakstu un
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F48944%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK)

150 Ministru kabineta 2017. gada 4. jilija noteikumi Nr. 400 "Valsts parvaldes pakalpojumu portala
noteikumi”. https://likumi.lv/ta/id/292259 6. punkts

151 United Nations, “How to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A Handbook for Governments and Public Institutions (New
York, United Nations, 2022)”, available at unpan.un.org
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2. VPVKAC specialistam nav nepiecieSams lietot atseviSku iestades sistému
informacijas par pakalpojumu sniegSanai vai 1. Ilimena atbalsta
nodrosinasanai. VPVKAC specialisti atzist, ka sistémas ir sarezgitas un paiet ilgs
laiks to apgl$anai, gan viniem, gan VPVKAC klientiem.'2 Tapat janem véra, ka
nepiecieSamo piekluvju nodrosinasanai VPVKAC specialistiem iestadém var but
nepiecieSama papildu sistémas konfiguracija vai jarada piekluves, kas lautu stradat
ar lielu apjomu personas datu, tadpéc pakalpojumu snieg3anai VPVKAC primari
janotiek, balstoties uz latvija.gov.lv publicéto informéaciju, ja vien kadas sistemas
lietoSanas atbalsts nav noteikts ka atsevisks VPVKAC pakalpojums.

Kritérija piemérosana

— Pakalpojuma Latvija.gov.lv apraksta atbilstibas pielidzinaSana minétajiem
Pakalpojumu parvaldibas politikas kritérijiem;

— Pakalpojuma sanems$anas apraksta nav minéta nepiecieSamiba tikt parvirzitam uz
iestades sistemu.

ledzivotaju attalums no turetajiestades KAC
Kritérija apraksts

Ir batiski konstatét, ka pakalpojumi nav pieejami cilvékiem, kuri dzivo liela attaluma no
pakalpojuma sanem$anas vietas, jo tas norada uz nepietiekamu pieejamibu. Sada
situacija var radit nevienlidzibu un papildu izmaksas iedzivotajiem, kuriem jaméro parak
liels attalums, lai sanemtu nepiecieSamos pakalpojumus. Lai uzlabotu dzives kvalitati un
veicinatu socialo vienlidzibu, ir nepiecieSams risinat So problému, ieklaujot attiecigos
pakalpojumus vietéjos "vienas pieturas agentiras" centros. Tas palidzés nodroSinat, ka
visi iedzivotaji, neatkarigi no dzivesvietas, var sanemt nepiecieSamos pakalpojumus
tuvak majam. Pakalpojuma nodroSinasana ta, lai pakalpojumus var pieprasit un sanemt
pakalpojuma Ilimena vienoSanas nosacijumiem atbilsto$a teritorija vai vieta, atbilst
Pakalpojumu vides pilnveides plana 2024.-2027. gadam pakalpojumu izveides,
snieg$anas un pilnveides nosacijumam N3-2 “Teritoriala piekldstamiba”.s®

Kritérija pamatojums

Pakalpojumu pieejamibas palielindSana ir primarais mérkis pakalpojumu digitalizacijai,
ka arT galvenais veiktspé&jas indikators pilsonu centrétai pakalpojumu sniegSanai. Pilsoni
var saskarties ar vairakiem SkérSliem administrativo pakalpojumu pieejamiba,
pieméram, attalumu, cela izdevumiem, piekluvi starpniekiem, nepietiekamiem piekluves
kanaliem, inform&cijas trukumu, gaidiSanas laikiem un fiziskiem Skérsliem cilvékiem ar

152 \VPVKAC Specialistu sniegta informacija intervijas 25.11.2025. un 28.11.2025.

153 VARAM, 3. nodala "Pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides nosacijumi". N3-2 kritérijs.
https://www.varam.gov.lv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n3-2-
teritoriala-pieklustamiba-pieklustamiba
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invaliditati, ka art digitalas plaisas aspektiem, pieméram, savienojamibu, iericém un
digitalo pratibu.’*

Tomer piekluve Siem pakalpojumiem var ievérojami atSkirties atkariba no ta, kur cilveki
dzivo. Pieméram, lauku apvidos dzivojoSiem iedzivotadjiem biezi vien ir nepiecieSams
ilgaks laiks, lai noklUtu pie pakalpojumiem, dazkart ievérojami ilgaks neka vinu pilsétu
kolégiem."® Lidzigi, OECD valstu lauku apvidos dzivojos$ie iedzivotaji biezak norada uz
attalumu un transporta problemam ka skérsliem piekluvei medicinas pakalpojumiem,
bieZi vien divreiz vairak neka pilsétu iedzivotaji.'®®

Valstis, kas izmanto lidzigu pieeju

Brazilija 2007. gada, pirms reformas, vidéjais attalums I1dz tuvakajam Poupatempo
centram iekSzemes iedzivotdjam Sanpaulu Statd, pamatojoties uz 2007. gada
iedzivotaju un Poupatempo centru atrasanas vietu datiem, bija 98 kilometri. Péc 16 KAC
ievieSanas vidéjais attalums tika samazinats 1dz 40 kilometriem. Samazinajumu par 58
kilometriem reizinot ar 0,58 minGtém, tiek ieguts videjais laika ietaupijums 33,6 minates
uz katru pakalpojumu.'®’

Kritérijs atbilst Moldovas eParvaldibas centra (eGC) pieejai, kas izstradata Pasaules
Bankas Parvaldibas e-Transformacijas projekta (GeT) "Valdibas pakalpojumi pilsoniem
(G2C) vai valdibas pakalpojumi uznémumiem (G2B) kritérijam “sasniedzamiba” (anglu
val. outreach), aprakstot to, cik plaSai sabiedribas dalai ir pieejams konkrétais
pakalpojums.®®

Datu pieejamiba kritérija raksturo$anai

Latvijas situacija iespéjams pienemt, ka klientam atrodoties jebkur Latvija tuvakajam
turétajiestades KAC jabut mazak neka 40 mindSu attaluma pienemot, ka tiek izmantots
vieglais autotransports normalos laika apstaklos, kas ir uzskatams par optimalu teritorijas
sasniedzamibas raditdju atbilstoSi karSu izdevniecibas Jana séta veiktajam
izvértejumam par optimala administrativi  teritoriala iedalljuma izveides
pamatprincipiem."®®

154 2022. Service Upgrade. The GovTech Approach to Citizen Centered Services. EFI Insight-Governance.
Washington, DC: World Bank. https://thedocs.worldbank.org/en/doc/c7837e4efad1f6d6a1d97d20f2e1fb15-
0350062022/original/Service-Upgrade-The-GovTech-Approach-to-Citizen-Centered-Services.pdf 29.1pp.
155 OECD (2024), Getting to Services in Towns and Villages: Preparing Regions for Demographic Change,
OECD Rural Studies, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/df1e9b88-en 3. Ipp.

156 Almeida, V. et al. (2024), “Geographic inequalities in accessibility of essential services”, OECD Social,
Employment and Migration Working Papers, No. 307, OECD Publishing,

Paris, https://doi.org/10.1787/12bab9fb-en.10. Ipp.

157Fredriksson, Anders. (2020). One Stop Shops for Public Services: Evidence from Citizen Service
Centers in Brazil. Journal of Policy Analysis and Management. 39. 1133-1165. 10.1002/pam.22255. 69.
Ipp.

158 Moldova - Governance e-Transformation Project (English). Washington, DC: World

Bank. http://documents.worldbank.org/curated/en/359331468276888833, 32.Ipp.

159 |_atvijas administrativi teritoriala iedalijuma pamatojums.
https://drive.google.com/file/d/1bHaRU8wV9fHwW6vVEFDbBAbu47CEaopy65/view 34. Ipp.
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Kritérija piemérosana

Izvertgjot iestazu klatienes klientu apkalpoSanas vietu tiklu, izvértéjams, vai iestades
pakalpojumi ir sasniedzami klatiené vismaz 40 minGSu attdluma no jebkura punkta
Latvija. Gadijuma, ja ta nav, tad ir pamatoti nodrosinat 1. [imena atbalstu VPVKAC tikla
ka papildus kanala.

Sobrid &1 metodikas kritérija noteik$anai ir pieejama informacija par valsts iestazu
regionalo KAC parklajumu un péc $1s informacijas iespéjams noteikt, vai KAC parklajums
ir pietiekams, lai nodroSinatu pakalpojumus klientiem visa Latvija. Pieméram, UR nav
regionalo centru Latvija un, lai nodroSinatu pakalpojumu pieteikSanu klatienég, lielai dalai
iedzivotdju vajag mérot vairak neka noteiktas 40 minates.

Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai pakalpojumu
VPVKAC tikla

Kritéerija apraksts

Klientu skaits, kas vélas sanemt konkrétu pakalpojumu, ir batisks kritérijs, lai efektivi
planotu un organizétu pakalpojumu sniegSanu. Pakalpojumu popularitates analize palidz
identificet, kuri pakalpojumi ir vispieprasitakie, tadéjadi laujot prioritizét resursus un
uzmanibu uz pakalpojumiem, kas visvairak atbilst iedzivotaju vajadzibam. Tas
nodroSina, ka VPVKAC spéj koncentréties uz pakalpojumiem, kas ir visvairak
nepieciedami. Pakalpojuma veidoSana ta, ka tos var izmantot iesp&jami daudz
pakalpojumu sanéméju, atbilst pakalpojumu izveides, sniegSanas un pilnveides
nosacijumam N8-1 “Plass sanéméju loks”."®°

Kritérija pamatojums

Pasaules Bankas pétijumos tiek rekomendéts sakotnéji parnemt augsta pieprasijuma
pakalpojumus. KoncentréSanas uz pakalpojumiem, kuriem ir vislielakais ikgadéjo
transakciju skaits vai vislielakais labuma guvéju skaits, var radit lielu atbalstu
administrativajam reformam un maksimali palielinat reformas ieguvumus.'®! Tapat eso$a
pieprasijuma analize péc e-pakalpojumu pieteikumiem latvija.gov.lv norada uz vairakiem
valsts un paSvaldibu pakalpojumiem, kuru pieprasijums ieklaujas top 20 visu
pakalpojumu pieprasijumu skaita.

Valstis, kas izmanto lidzigu pieeju

Apvienota karaliste: GOV.UK pats par sevi ir atbildigs par loti nelielu dalu no kopéjas
pakalpojumu sniegSanas, tacu tas attiecas uz "augstas noslodzes" saturu, kas veido

160 \VARAM, 3. nodala "Pakalpojumu izveides, snieg§anas un pilnveides nosacijumi". N8-1 kritérijs.
https://www.varam.gov.Iv/lv/3-nodala-pakalpojumu-izveides-sniegsanas-un-pilnveides-nosacijumi#n8-1-
plass-sanemeju-loks-koplietosana

161 2022. Service Upgrade. The GovTech Approach to Citizen Centered Services. EFI Insight-Governance.
Washington, DC: World Bank 14. Ipp.
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nozimigu dalu no kopégja lietotaju skaita.'®? Pakalpojumu izstrade sakas ar lietotaju
vajadzibu identificeSanu. Ja jls nezinat, kadas ir lietotaju vajadzibas, jus neizveidosiet
pareizo risinajumu. Veiciet pétijumus, analiz&jiet datus, runajiet ar lietotajiem. Neizdariet
pienémumus. Izradiet empatiju pret lietotajiem un atcerieties, ka tas, ko vini prasa, ne
vienmeér ir tas, kas viniem nepiecie$ams.®®

Kritérijs atbilst pieejai, ko izstradaja Moldovas eParvaldibas centrs (eGC) Pasaules
Bankas Parvaldibas e-Transformacijas projekta (GeT) "Valdibas pakalpojumi pilsoniem
(G2C) vai valdibas pakalpojumi uznémumiem (G2B) ietvaros — sasniedzamiba
(outreach),'®* kas pamato pieprasijuma vértésanu.

Datu pieejamiba kritérija raksturoSanai

Kritérijs novértéjams, balstoties uz datiem par VPVKAC tikla registrétajiem
pakalpojumiem un konsultacijam. Pakalpojumu nodo$ana vértéjama atbilstoSi ikgad€jai
statistikai par registrétajiem pakalpojumiem VPVKAC tikla.

Balstoties uz valsts parvaldes iestazu parstavju pausto informaciju Izvértéjuma ietvaros
veikto diskusiju ietvaros,'®® pakalpojumu nodo$anu VPVKAC nebitu pamatoti vértét péc
pieprasijuma iestade, savukart jau esoss pieprasijums péc informacijas un konsultacijam
VPVKAC norada uz iedzivotaju interesi un nepiecieSamibu apmierinat iedzivotaju
vajadzibas.

Kritérija piemérosana

Kritérija pieméroSanai izmantojami dati par VPVKAC tikla sniegtajiem pakalpojumiem,
izklaujot latvija.gov.lv zvanu centra konsultacijas, nemot véra, ka zvanu centra tiek
sniegtas konsultacijas par pilnigi visiem VPVKAC pakalpojumiem, neatkarigi no to
ieklauSanas groza.

Kritérijs piemérojams divos griezumos — pakalpojumu ir pamatoti ieklaut VPVKAC groza,
ja:

1. péc konkréta pakalpojuma (vai VPVKAC sniegtajam konsultacijam par iestades
shiegtajiem pakalpojumiem) tris gadu laika (analizes vajadzibam izmantoti 2022.,
2023. un 2024. gada raditaji) ir bijis + 20% robezas,'®® salidzinot ar iepriek$&jo gadu

162 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en. 35 Ipp.

163 Government Design Principles. https://www.gov.uk/guidance/government-design-principles

164 Moldova - Governance e-Transformation Project (English). Washington, DC: World Bank., 32.Ipp.

165 Diskusijas 24.02.2026. un 26.02.2026.

166 Robezveértiba izvEléta, lai ietvertu arT pakalpojumus ar zemaku pieprasijumu, kur pieprasijuma izmainas
rada lielaku proporcionalo ietekmi
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2. pieprasijums péc pakalpojuma vai konsultaciiam par iestades sniegtajiem
pakalpojumiem ir bijis pieaugo$s 3 gadus péc kartas (absoldtas vértibas)'®”

Tabula zemak apkopoti metodikas kritériji, kas tiek izmantoti, lai izvertétu valsts
parvaldes pakalpojumu pieteikS8anas piemérotibu ieklausanai VPVKAC tikla nodroSinato
pakalpojumu. Katram kritérijam noradits T1ss pamatojums, ka arT piemérosSanas
nosacijumi.

Tabula Nr. 4. Metodikas kopsavilkums

Kriterijs Pamatojums (saisinats) Kritérija piemérosana
Pakalpojums ir VPVKAC sniedz . s _
paredzéts atpa_lstu i Pakalpojums |rv_p|?[nero_ts 1. Tmena
privatpersonam un prlvatper§onam, no atbals_ta noc_irosmgsanal VPVKAC
juridiskajam anaIT_zes izklaujami tTkIé_l_, ja tas ir publicéts portala
personam starpiestazu latvija.gov.lv.

pakalpojumi

Pakalpojumu ir pamatoti parnemt

VPVKAC, ja tas ietilpst kdda no STm

latvija.gov.lv dzives situacijam:

* ApbediSanas pabalsts un
formalitates

* Dzim8anas, mirSanas, laulibas
apliecibas un izzinas

* Invaliditates noteikSana un
pabalsts

* Nekustama TpaSuma pirk§8ana un
pardo$ana

* Nekustama Tpasuma tiesibas

* Mantojuma atstaSana un

Cgﬁl(%)éumgrigb"g Piedavajumam primari sa.ne_mé?.na o
oA aktuslsiem jaatbilst klientu * Privatmajas buvnieciba
grup J vajadzibam * Pensijas vecums un uzkrajums

dzives notikumiem pakalpojumu portals

Informacija par manu vai manu
bérnu veselibu

* Darbs, nodokli un algas nodok|u
gramatina

* Gada ienakumu deklaracija

* Noderiga informéacija atrodoties
arzemes
Pierakstities pie arsta
Slimibas lapa un riciba
saslimSanas gadijuma

¢ Tiesvedibas process

* Valsts nodrosinata juridiska
palidziba

167 Saja gadijuma iespéjams identificat arT pakalpojumus ar potencialu parnems$anai nadkamaja gada —
pakalpojumi, kas ir uzskaité ietverti pirmo reizi un uzrada pozitivus pieprasijuma radrtajus 2 gadus

60



Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

Kritérijs

MNacionalais
attistibas plans

Pamatojums (saisinats)

Kritérija piemérosana

* Valsts kompensacija
kriminalprocesa

Normativais
reguléjums pielauj
pakalpojuma vai ta
dalas nodo8anu
VPVKAC

No talakas analizes
izklaujami
pakalpojumi, ko
nebdtu iespéjams
nodot VPVKAC
normativu
ierobezojumu dé|
(pieméram, datu
dro$ibas jautajumi)

Latvija.gov.lv noradami atbilstoSie
pakalpojuma sniegSanu regul€josie
normativie akti (sadala "tiesiskais
reguléjums"). Ja tie paredz konkrétus
ierobezZojumus pakalpojuma
sniegSanas nodoSanai, pakalpojumu
nav iesp&jams parnemt VPVKAC
tikla bez papildu resursu
novirzisanas normativa reguléjuma
pielagosanai.

Pakalpojuma
pieteik§anai vai
pieteikuma
pienem3anai pietiek
ar 1. fmena atbalstu

VPVKAC groza
ieklaujami
pakalpojumi, kur 1.
fmena atbalsts ir
pietiekams
nepiecieSama
rezultata sasniegSanai

1. Pakalpojuma apraksts ir pieejams,
tas atbilst Pakalpojumu parvaldibas
politikai un skaidro pakalpojuma
pieteik§anas procesu - VPVKAC
specialistam, sekojot aprakstam,
batu iespéjams sniegt 1. lTmena
atbalstu

2. VPVKAC specialistam nav
nepiecieSama piekluve iestades
sistémam

ledzivotaju attalums
no turétajiestades
KAC

VPVKAC ir kanals, kas
lauj sanemt
pakalpojumus klatiené
iespé&jami tuvu
iedzivotaju
dzivesvietai

Ja iestades KAC nav sasniedzams
40 mindsu attaluma visiem
iedzivotajiem, pakalpojumu ir
pamatoti nodot VPVKAC.

Pieprasijums
VPVKAC tikla

VPVKAC tikla jau ir
stabils pieprasijums
péc pakalpojumiem vai
konsultacijam par
turétajiestadi

1. 3 gadu laika pieprasijums ir bijis
stabils (+/- 20(25)%)

VAI

2. 3 gadus ir bijusi pozitiva
pieprasijuma tendence

VAI

3. pakalpojums novirzams uz
"watchlist", ja tas ir ieklauts uzskaite,
pieméram, 2022. gada un 2 gadus
noverots pieprasijuma pieaugums

turpmak bdtu

Valsts parvaldes pakalpojumu turetajiestades un pakalpojumi,
kuru pieteikSanu varétu parnemt VPVKAC tikla

Balstoties uz izstradato metodiku valsts pakalpojumu izvértéSanai (E. Pielikums),
iesp€jams identificéet gan VPVKAC tikla potenciali
pakalpojumus, gan to turétajiestades. ST pieeja nodro$inas sistematisku un caurskatamu
priekSstatu par pakalpojumu piemérotibu VPVKAC tiklam.

parnemamos
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Izvertejuma ietvaros, izmantojot iepriekS izstradato metodiku valsts pakalpojumu
izvértésanai, iegatas informacijas analizes rezultata secinats, ka VPVKAC pieejamo
pakalpojumu klastu iespéjams paplasinat ar S$adiem pakalpojumiem:

— Tieslietu ministrijas (turpmak — TM) pakalpojums “Atkartotas dzim$anas, laulibas vai
mirSanas apliecibas vai izzinas no dzim$anas, laullbas vai mirSanas registra
pieprasisana’;

— VSAA pakalpojums “Valsts sociala pabalsts personai ar invaliditati, kas piedalijas
Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidacija vai vina gimenes loceklim
pieskirSana un izmaksasana”;

— VSAA pakalpojums “Valsts atbalsta ar celiakiju slimiem bérniem pieskirSana un
izmaksasana“;

— VSAA pakalpojums “E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”;

— VSAA pakalpojums “VSAA informacija un pakalpojumi”;

— VSAA pakalpojums “Mirusa pensiju 2. lImena dalibnieka pensijas kapitala
izmaksasana“;

— Tiesu administracija (turpmak — TA) pakalpojums “Valsts kompensacijas
izmaksasana cietusajiem kriminalprocesa”.

Identificétie pakalpojumi ir saistiti ar konkrétam dzives situacijam Latvija.gov.lv un atbilst
visiem noteiktajiem metodikas kritérijiem, nodrosinot to atbilstibu VPVKAC mérka grupu
vajadzibam un normativa reguléjuma prasibam.

Tabula Nr. 5. TM pakalpojums “Atkartotas dzimSanas, laulibas vai mirSanas
apliecibas vai izzinas no dzim$anas, laulibas vai mirSanas registra pieprasisana”

Vai pakalpojums atbilst
Metodikas kritérijs kritérijam
Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam
personam Ja
Pakalpojums atbilst VPVKAC meérka grupam aktualajiem Ja - (DzimSanas, mirSanas,
dzives notikumiem laulibas apliecibas un izzinas)
Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas
nodosanu VPVKAC Ja
Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek
ar 1. limena atbalstu Ja
ledzivotaju attalums no turéetajiestades KAC Ja
Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla Ja

Avots: https://latvija.gov.lv/Services/45828, KPMG analize

Tabula Nr. 6. VSAA pakalpojums “Valsts sociala pabalsts personai ar invaliditati,
kas piedalijas Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidacija vai vina
gimenes loceklim pieskirSana un izmaksasana”

Vai pakalpojums atbilst

Metodikas kritérijs kritérijam

Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam

personam Ja

Pakalpojums atbilst VPVKAC meérka grupam aktualajiem Ja — (Invaliditates noteikS8ana un
dzives notikumiem pabalsts)
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Vai pakalpojums atbilst

Metodikas kritérijs kritérijam
Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas

nodosanu VPVKAC Ja
Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek

ar 1. 'mena atbalstu Ja
ledzivotaju attalums no turétajiestades KAC Ja
Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla Ja

Avots: https://latvija.gov.lv/Services/11388, KPMG analize

Tabula Nr. 7. VSAA pakalpojums “Valsts atbalsta ar celiakiju slimiem bérniem
pieskirSana un izmaksasana”

Vai pakalpojums atbilst
Metodikas kritérijs kritérijam
Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam
personam Ja
Pakalpojums atbilst VPVKAC meérka grupam aktualajiem Ja — (Invaliditates noteikS8ana un
dzives notikumiem pabalsts)
Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas
nodosanu VPVKAC Ja
Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek
ar 1. 'mena atbalstu Ja
ledzivotaju attalums no turétajiestades KAC Ja
Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla Ja

Avots: https://latvija.gov.Iv/Services/11387, KPMG analize

Tabula Nr. 8. VSAA pakalpojums “E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”

Vai pakalpojums atbilst

Metodikas kritérijs kritérijam
Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam

personam Ja
Pakalpojums atbilst VPVKAC mérka grupam aktualajiem Ja - (Pensijas vecums un
dzives notikumiem uzkrajums)
Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas

nodosanu VPVKAC Ja
Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek

ar 1. 'mena atbalstu Ja
ledzivotaju attalums no turétajiestades KAC Ja
Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla Ja

Avots: https://latvija.gov.Iv/Services/45707 , KPMG analize

Tabula Nr. 9. VSAA pakalpojums “VSAA informacija un pakalpojumi”

Vai pakalpojums atbilst

Metodikas kritérijs kritérijam

Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam

personam Ja

Pakalpojums atbilst VPVKAC meérka grupam aktualajiem Ja - (Pensijas vecums un
dzives notikumiem uzkrajums)

Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas

nodosanu VPVKAC Ja

Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek

ar 1. 'mena atbalstu Ja

ledzivotaju attalums no turétajiestades KAC Ja
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Metodikas kritérijs
Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla

Vai pakalpojums atbilst

kritérijam

Avots: https://latvija.gov.Iv/Services/45686 , KPMG analize

Tabula Nr. 10. VSAA pakalpojums “Mirusa pensiju 2
kapitala izmaksasana”

Metodikas kritérijs

Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam
personam

Pakalpojums atbilst VPVKAC meérka grupam aktualajiem
dzives notikumiem

Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas
nodosanu VPVKAC

Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek
ar 1. [imena atbalstu

ledzivotaju attalums no turétajiestades KAC

Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla

. iImena dalibnieka pensijas

Vai pakalpojums atbilst

kritérijam

Ja

Ja - (Pensias vecums un

uzkrajums)

Avots: https://latvija.gov.lv/Services/9421 , KPMG analize

Tabula Nr. 11. VSAA pakalpojums “lzzinas izsniegSana (Valsts socialas

apdrosinasanas agentira)”

Metodikas kritérijs

Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam
personam

Pakalpojums atbilst VPVKAC meérka grupam aktualajiem
dzives notikumiem

Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas
nodosanu VPVKAC

Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienemsanai pietiek
ar 1. 'mena atbalstu

ledzivotaju attalums no turétajiestades KAC

Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla

Vai pakalpojums atbilst

kritérijam

Ja

Ja — (Darbs, nodokli un algas

nodoklu gramatina)

Avots: https://latvija.gov.lv/Services/45702 , KPMG analize

Tabula Nr. 12. TA pakalpojums “Valsts kompensacijas izmaksasana cietusajiem
kriminalprocesa - Valsts parvaldes pakalpojumu portals”

Metodikas kritérijs

Pakalpojums paredzéts privatpersonam un juridiskam personam
Pakalpojums atbilst VPVKAC meérka grupam aktualajiem
dzives notikumiem

Normativais reguléjums pielauj pakalpojuma vai ta dalas
nodosanu VPVKAC

Pakalpojuma pieteikSanai vai pieteikuma pienems$anai pietiek
ar 1. limena atbalstu

ledzivotaju attalums no turétajiestades KAC

Esosais pieprasijums péc konsultacijam par turétajiestadi vai
pakalpojumu VPVKAC tikla

Vai pakalpojums atbilst
kritérijam

Ja

Ja - (Valsts kompensacija

kriminalprocesa)

Avots: https://latvija.gov.lv/Services/48536 , KPMG analize
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Pilns parskats par metodikas pieméroSanu pieejams D. Pielikums — Metodikas
pieméroSanas parskats.

Papildus metodikas izvirzitajiem kritérijiem ir paredzéts, ka iestadém ir iespéja izradit
interesi un ierosinat informacijas sniegSanu par pakalpojumu, izmantojot ari VPVKAC
tiklu, tadejadi veicinot pakalpojumu pieejamibas paplasinaSanu iedzivotajiem, nemot
véra, ka informacijas sanemsana par valsts parvaldes pakalpojumiem ir viena no dzives
situacijam, kas iedzivotajiem ir aktuala VPVKAC konteksta. Izveértéjuma ietvaros iegutas
informacijas analizes rezultata secinats, ka VPVKAC pieejamo pakalpojumu klastu
iespéjams paplasinat ar $adu pakalpojumu turétajiestazu (gan groza, gan arpus groza)
pakalpojumiem:

— LAD - ir identificéta iespéja nodot tris jaunus pakalpojumus VPVKAC tikla, kas
varétu tikt nodrosinati ar 1. lmena atbalstu. Sie pakalpojumi ir saistiti ar atbalsta
nodroSinaSanu LAD Kklientiem dazados jautdjumos, kur klientiem tiek sniegta
palidziba formu aizpildiSana. LAD vélétos sanemt statistikas datus par to cik klientu
izmanto Sos pakalpojumus.

— VID - ir identificéta turétdjiestades interese par VPVKAC tikla attistibu un
pakapenisku VPVKAC tikla nodrosinato pakalpojumu klasta paplasinasanu.

— TA —ir identificéta turétajiestades interese par pakalpojumu pieteikS§anas nodoSanu
VPVKAC tikla un konkréti pakalpojumi, kuri varétu tikt ieklauti VPVKAC groza. TA
vérté iespéju nodrodinat plasaku pakalpojumu parklajumu, tomér papladinasanas
procesa uzsver nepiecieSamibu saglabat l1dzSinéjo cieSo sadarbibu ar pasvaldibu
socialajiem dienestiem, lai netiktu ietekméta esosa partneriba.

— Latvijas Nacionalais arhivs (turpmak — LNA) — ir identificéta iesp&ja nodot viena
no turétajiestades pieprasitakajiem pakalpojumiem pieteikSanu VPVKAC tikla, kas
varétu tikt nodrosSinats ar 1. limena atbalstu. Sis pakalpojums ir saistits ar
informacijas pieprasiSanu arhiva, kur klientiem tiek sniegta palidziba formu
aizpildisana, tostarp nodroSinats atbalsts gan elektronisko, gan papira veidlapu
aizpildidana. Paslaik tiek izstradata jauna LNA pakalpojumu e-forma, kas atvieglos
procesu un uzlabos klientu pieredzi.

Izvértéjuma ietvaros KPMG ir ieguvusi informaciju no valsts parvaldes iestadém, kas
liecina par to pakalpojumu pieteik8anas parnemsanas iespé&jamibu VPVKAC tikla.
ldentificéts, ka izvertéjama tris jaunu LAD pakalpojumu parnems$ana, jauna pakalpojuma
parnem$ana no VID, ka arT divu jaunu iestazu, TA un LNA pakalpojumu pieteikSanas
parnem8ana. Turpmak teksta un tabulas apkopoti identificétie pakalpojumi un to
atbilstiba metodikas kritérijiem. Pakalpojumiem, kas tika izvirziti no iestadém ka
potenciali pievienojami VPVKAC:

— LAD pakalpojums “Lauku atbalsta dienests, Eiropas Savienibas atbalsts - Tirgus
veicina8anas pasakumi”;

— TA pakalpojums “Valsts nodrosSinatas juridiskas palidzibas sniegSana”;

— LAD pakalpojums “Valsts atbalsts lauksaimniecibai”;
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— LAD pakalpojums “Lauku atbalsta dienesta citi pakalpojumi”;

— LNA pakalpojums “Informacijas pieprasijuma izpilde”, ir pieprasits pakalpojums, kas
varétu tikt efektivi parnemts VPVKAC tikla. Klientiem batu pieejama palidziba formu
aizpildisana, kas ieveérojami atvieglotu procesu un uzlabotu pakalpojumu pieejamibu.
Planots, ka I1dz 2026. gada rudenim tiks izveidotas e-formas, kas vél vairak atvieglos
So procesu un padaris to pieejamaku. Citi LNA pakalpojumi prasa specialista [imena
zinaSanas vai klatienes apmekléjumu. “Informacijas pieprasiSana arhiva” ir viens no
pieprasitakajiem pakalpojumiem ar aptuveni 18 tikstoSiem gadijumu gad3,
salidzinot ar citiem pakalpojumiem, kuru pieprasijums ir simtos vai desmitos;

— VID iriespéjas paplasinat VPVKAC tikla piesakamo apkalpojumu klastu, nemot vera,
ka turétajiestade iespéjams iesniegt plasu klastu pakalpojumu, Tpasi uzsverami:

o Dazada veida iesniegumu iesniegSana Elektroniskas deklarésanas sistema
(EDS): Sis pakalpojums butiski atvieglotu privatpersonu un uznémumu
komunikaciju ar VID, nodro$inot értu un atru iesniegumu apstradi.

o Saimnieciskas darbibas registracija: lesnieguma iesniegSana saimnieciskas
darbibas registracijai ir pakalpojums, kas lauj uznéméjiem vieglak uzsakt
darbibu. VPVKAC tikla Sis process varétu klat vél pieejamaks, nodroSinot
skaidras instrukcijas un atbalstu.

Sadi pakalpojumi $obrid netiek izdaliti atseviski, tacu iespg&jams izvértét iesniegumu
iesnieg8anu ka visparigu pakalpojumu, ko batu pamatoti nodot VPVKAC tikla.

Ricibas plans un nepiecieSamie soli 1. limena atbalsta funkciju
parnemsanai VPVKAC tikla

Saja nodala sniegts izstradatais ricibas plans pakalpojumu parnemsanai VPVKAC tikla,
ka arm parskats par atbildibu sadalijumu, izmantojot RACI matricas pieeju. Tas
sagatavots atbilstoSi izstradatajai metodikai 1. Iimena valsts pakalpojumu
identificéSanai, ko varétu parnemt VPVKAC tikla, Ministru kabineta noteikumiem par
valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu
apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu'® un prioritizacijas pieejai, ka ari OECD
labas prakses principiem vienas pieturas risinajumiem.

Ricibas plans valsts pakalpojumu 1. limena atbalsta funkciju parnemsanai
VPVKAC tikla

Izstradatais ricibas plans (Tabula Nr. 13) apkopo pakalpojuma 1. Limena atbalsta
VPVKAC procesa veicamos solus no piemérotibas novértéjuma lidz VPVKAC

168 Ministru kabineta 2017. gada 4. jalija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalposanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu".
https://likumi.lv/ta/id/292260 9.-16. pants

169 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for
Regulatory Policy, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/b0b0924e-en., 16.-63. Ipp.
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specialistu apmacibam. Ta strukturé atbildigos, sagaidamos rezultatus un darbibu
secibu, nodrosinot un vienotu pieeju turpmakai procesa 1stenosanai.

Tabula Nr. 13. Ricibas plans pakalpojumu parnemsanai

Posms

Pakalpojuma
piemérotibas
novértéjums

IENELES
informésana
par iespéju
nodot
pakalpojumu
VPVKAC

Procesu
kartéSana

Resursu
noveértéjums
un
novirziSana

| N.p.k. Veicamas darbibas  Rezultats Atbildigie

Darbiba veikta

Piemérot izstradato — atbilstosi

metodiku pakalpojuma | metodikai

1 pi_eteikéfimas identiﬁcéti _ VARAM

parnemsanas pakalpojumi,

novértédanai VPVKAC | kurus batu

tikla pamatoti nodot
VPVKAC tikla

Sazina ar iestadi, Darbiba ir

informéjot par: veikta —

1. Metodikas iestade ir

piemérosanas informéta par

rezultatiem to, ka batu

2. Pamatotibu nodot pamatoti nodot

pakalpojuma pakalpojuma

2 pieteiksanu VPVKAC | pieteiksanu Al

VPVKAC un

3. NepiecieSamibu nepiecieSamibu

identificét darbibas, definét

kuras bitu iespéjams
veikt VPVKAC

Gadijuma, ja péc
sanemtas informacijas
par iespé&ju nodot

iespéjamo 1.
imena atbalsta
tvérumu

Gadijuma3, ja péc sanemtas informacijas par iesp&ju nodot pakalpojumus
VPVKAC, iestade lemj par labu 1. [imena atbalsta nodroSina8anai VPVKAC,
1stenojams turpmakais ricibas plans

. Darbibas ir
pakalpojumus Istenojamas
3 VPVKAG, iestade iestédeji ’ lestades
piekrit Kartst identificajot un
pakalpojuma sanéméju nosakot J
celu un identificét ; Kas
darbibas, ko iesp&jams igjdorrgéuihéms
1stenot VPVKAC VPVKAC tikla
Definét VPVKAC
4 nododama 1. Tmena
atbalsta tvérumu
Darbiba ir
Istenojama
lestadei nepiecieSamo | atbilstosi
resursu novertéjums un | iepriekséja
5 atdeves izvertéjums posma lestade
pret pakalpojuma rezultatam,
nodosSanu VPVKAC iestadei
atbilstosi
izvertéjot
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N.p.k Veicamas darbibas Rezultats Atbildigie
pakalpojuma (-
u) nodoSanai
nepiecieSamos
resursus un to
pieejamibu
Definét veicamas Definétas
darbibas, ja VPVKAC darbibas, kas
5.1. ja specialists sniedz veicamas =
cIm . _ ) — lestades
attiecinams atbalstu pilnvarota e- pilnvarota e-
pakalpojuma pakalpojuma
sanemsana sanemsanai
Definét nepieciesamos | \ .+
resursus attalinata nepieciedamie
5.2. ja ierédna konsultaciju piec -
AP gk resursi un lestades
attiecinams sanemsanai (dators, . .
T identificéta to
specialistu-konsultantu L
Lo pieejamiba
pieejamiba, utt.)
Skaidra
dokumentu
Definét dokumentu aprlt_e S pieeja
5.3. ja apriti, ja tiek pienemti un vienosanas
e S . _' ar VPVKAC lestades
attiecindms iesniegumi papira -
e tiklu par
formata
dokumentu
apriti un
uzglabasanu
5.4. ja
attiecinams
oprioksnay | Noteiktaicigo | JRES |
bijusas VPVKAC 2 Eoalisty atbalstam | Sadarbibu ar
groza P VPVKAC
pakalpojumu
turétajiestades)
Darbiba ir
Istenojama,
noturot
VPVKAC
Uzraudzibas
komitejas sédi.
leklauj groza Darbibas
: 4 rezultats: VPVKAC
6 pakalpojumu caur pakalpojums ir | Uzraudzibas
VPVKAC Uzraudzibas | o
ieklauts komiteja

komiteju

VPVKAC
pakalpojumu
groza ar
VPVKAC
Uzraudzibas
komitejas
[émumu
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7. ja attiecinams
(iestades, kas
iepriek$ nav
bijusas VPVKAC
groza

MNacionalais

attistibas plans

Veicamas darbibas

Sadarbibas Iiguma
slégSana starp
pasvaldibam un
pakalpojumu

Rezultats

Darbiba ir
istenojama,
veicot [fgumu
noslégSanu un
izveidojot
sadarbibu starp
iestadém un

Atbildigie

VARAM

pakalpojumu
turétajiestades)

turétajiestadem . S
pasvaldibam
pakalpojumu
nodroSinasana
Darbiba ir
Istenojama,
iestadei
izstradajot
vienotu saturu
par 1. [imena
atbalsta
sniegSanu
groza
ieklaujamajam
pakalpojumam
Darbiba ir
Istenojama,
Tstenojot
macibas ar
merki
nodrosinat
VPVKAC
darbiniekiem
vienotu
zinasanu bazi.

Izstradat macibu saturu
8 par katru identificéto
pakalpojumu

lestades

VPVKAC
darbinieku
apmacibas

Organizét macibas par
paplasinato
pakalpojumu
sniegSanu

VARAM,
VPVKAC
specialisti

Piezime: Ricibas plana ar “lestade” apziméta pakalpojuma turétajiestade
Avots: KPMG analize, balstoties uz izstradato metodiku, MK noteikumiem nr. 401., intervijas sniegto informaciju un avotiem, kas izmantoti metodikas izstradé

Lai nodro$inatu detalizétdku lomu un atbildibu sadalfjumu pakalpojumu ieklauSanas
VPVKAC pakalpojumu groza TstenoSanai, turpmak aprakstita RACI matrica katrai
veicamajai darbibai, lai nodroSinatu, ka katrs posms tiek Tstenots koordinéti un
pakalpojuma parnemsana VPVKAC tikla notiek efektivi, caurspidigi un atbilstosi valsts
politikas mérkiem.

69



1.4.2.

* ok I
* *
* *
* *
_— 02 ;
Finansé 2
Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

RACI matrica

RACI matrica ir starptautiski atzits parvaldibas instruments, ko izmanto, lai skaidri
definétu institlciju lomas, atbildibu un iesaisti konkréta procesa posmos. Metodologija
balstas uz Cetriem pamatprincipiem:

— R - Responsible (atbildigais par izpildi): institlicija vai struktirvieniba, kas
praktiski veic attiecigo uzdevumu vai nodroSina pakalpojuma izpildi;

— A - Accountable (atbildigais par rezultatu): institlcija, kas ir galigi atbildiga par
uzdevuma vai pakalpojuma izpildes kvalitati, atbilstibu normativajam regul&jumam
un gala rezultatu. Katram procesam ir tikai viens “A”;

— C - Consulted (konsultativi iesaistitais): institlcija vai partneris, ar kuru notiek
divvirzienu sazina un kurs$ sniedz atzinumus, ieteikumus vai specializétu informaciju
pirms Iémumu pienemsanas vai izpildes;

— | — Informed (informéjamais): institlicija vai puse, kas tiek informéta par procesa
gaitu vai rezultatiem, bet nav tieSi iesaistita IEmumu pienems$ana vai izpildé.

VPVKAC konteksta RACI matrica tiek piemérota, lai skaidri noSkirtu pakalpojuma
turétajiestades atbildibu par pakalpojuma saturu, normativo atbilsttbu un lémumu
pienemsanu, VPVKAC tikla lomu k& pakalpojuma front-office izpilditdjam 1. [imena
atbalsta snieg3ana, pasvaldibas atbildibu par infrastruktiras, telpu un nepiecieSamo
resursu nodroSinajumu, veidojot sadarbibu, un tikla koordingjosas institicijas VARAM
lomu politikas veidoSana, metodiskaja vadiba un uzraudziba (t.sk. caur UK).
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Tabula Nr. 14. RACI matrica pakalpojumu parnemsanas procesa

Uzraudzibas

Darbiba VPVKAC Pasvaldiba Komiteja
Pakalpojuma piemérotibas novértéjums (metodikas piemérosana) R/A C - - -
lestades informésana par metodikas rezultatiem R/A C - - -
Procesu kartéSana (klienta celS) C R/A I I I

1. imena atbalsta tvéruma definéSana VPVKAC C R/A I I I
Resursu novértéjums C R/A I I I
Pilnvarota e-pakalpojuma atbalsta definéSana C R/A / / /
Attalinata ierédna konsultaciju resursu noteiksana C R/A / / /
Dokumentu aprites definéSana (papira formats) C R/A C / /
Pakalpojuma ieklausana VPVKAC groza ar VPVKAC Uzraudzibas

komitejas léemumu R R I I R/A
Sadarbibas liguma slégSana R/A R / R -
VPVKAC darbinieku apmacibas (saturs un istenosana) R/A R R I I

Piezime: Slipraksta noraditas darbibas nav obligati veicamas
Avots: KPMG analize
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NepiecieSamais resursu apjoms pakalpojumu parnemsanai

NepiecieSama resursu apjoma noteikSana ir batisks ricibas plana aspekts, kas lauj
apzinat potencialo izmainu resursietilpibu un nodro8inat mérktiecigu VPVKAC tikla
attistibu. Resursu novértéSana nemams véra, ka pakalpojumu identifikacija nodoSanai
VPVKAC tikla atbilstoSi metodikai ir saistita ar jau eso3o pieprasijuma limeni, tapéc
paredzams, ka nepiecieS8amais resursu apjoms galvenokart ir esoSo resursu ietvaros.

Attieciba uz cilvekresursiem, papildu nepiecieSamie resursi ir saistiti ar iestazu, kuru
pakalpojumi iepriek§ nav bijusi ieklauti VPVKAC pakalpojumu groza, jo bas
nepiecieSams norikot specialistu VPVKAC specialistu atbalstam. Tapat var bit papildu
cilvékresursu nepiecieSamiba gan iestades, gan pasvaldibu pusés noslégto sadarbibas
[lgumu parvaldiba.'™®

Viens no nozimigakajiem aspektiem ir finanSu resursu izvértéSana un to precizs
aprékins. Veicot valsts budzeta dotaciju sistétmas analizi attiecibd uz pakalpojumu
apstradi un VPVKAC darbibas fiksétajam izmaksam, iespéjams noteikt faktisko resursu
apjomu, kas nepiecieSams tikla ilgtspé&jigai uzturéSanai. Dotacijas modela aprékina
ietvaros'" identificéts, ka kopgjais tikla pakalpojumu apjoms ir samazin3jies, ITdz ar to
jaunu pakalpojumu ieklauSana groza (nemot véra skaitliski nelielo registréto konsultaciju
skaitu identificetajiem pakalpojumiem) neraditu papildu nepiecieSamibu péc finansu
resursiem, t.sk. nemot véra, ka lzvértéjuma ietvaros identificéta nepiecieSamiba péc
dotacijas indeksacijas, kas nav tiesSi saistita ar pakalpojumu parnemsanu.

Saistiba ar materialtehniskajiem resursiem, pakalpojumu ieklauSsana groza batu
veicama esoSo resursu ietvaros, tomér gadijuma, ja iestade lemj par labu plasaka 1.
[fmena atbalsta nodroSindSanas tvérumam, tas rada papildu resursu nepiecieSamibu
attieciga atbalsta nodroSinaSanai atbilstoSi iestades redzéjumam. Savukart jau tiek
nodroSinata informéSana par visiem latvija.gov.lv. publicétajiem pakalpojumiem, tapéc
secinams, ka tikla jau ir materialtehniskais nodro3inajums atbalsta sniegSana par
latvija.gov.lv publicéto informaciju.

Piesakamo pakalpojumu klasts VPVKAC tikla paplasinasanai

Lai identificetu piesakamo pakalpojumu klastu VPVKAC tikla paplasinaSanai,
nepiecieSams veikt ripigu pakalpojumu izvértéjumu, kas lauj identificét pakalpojumus,
balstoties uz metodiku un tas kritérijiem. ST pieeja nodrosina, ka pakalpojumi tiek izvéléti,
nemot véra strukturétu un analitisku procesu. Metodika izvirzitie kritériji piedava skaidras
vadlinijas, kas palidz noteikt pakalpojumu piemérotibu parnemsanai, nodroSinot, ka
VPVKAC tikls sp€j piedavat augstas kvalitates un darbiniekiem un klientiem saprotamus
pakalpojumus.

170 Skatit 2.3. nodalas priekslikumus par nepiecie§amibu izstradat vienotu ietvaru ligumu parvaldibai,
tadéjadi Sis nepiecieSamais resurss var tikt batiski samazinats
71 Skatit 6. nodalu
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Nodala ieklauts to pakalpojumu saraksts, kurus péc ricibas plana solu un uzdevumu
izpildes batu iespéjams parnemt VPVKAC tikla bez papildus darbibu veikSanas.
Tadeéjadi identificéjams, ka batu iespéjams parnemt Sadus pakalpojumus:

TM pakalpojums “Atkartotas dzimS8anas, laulibas vai mirSanas apliecibas vai izzinas
no dzim$anas, laulibas vai mir§anas registra pieprasisana”;

VSAA pakalpojums “Valsts sociala pabalsts personai ar invaliditati, kas piedalijas
Cernobilas atomelektrostacijas avarijas seku likvidacija vai vina gimenes loceklim
pieSkirS8ana un izmaksasana”;

VSAA pakalpojums “Valsts atbalsta ar celiakiju slimiem bérniem pieSkirSana un
izmaksasana“;

VSAA pakalpojums “E-iesniegums VSAA pakalpojumiem”;

VSAA pakalpojums “VSAA informéacija un pakalpojumi”;

VSAA pakalpojums “Mirusa pensiju 2. Iimena dalibnieka pensijas kapitala
izmaksasana “;

TA pakalpojums “Valsts kompensacijas izmaksasana cietusajiem kriminalprocesa”.

Papildus pakalpojumiem, kas atbilst metodikas kritérijiem ir pakalpojumi kurus iesp&jams
parnemt VPVKAC tikla balstoties uz iestazu izradito interesi:

LAD pakalpojums “Lauku atbalsta dienests, Eiropas Savienibas atbalsts - Tirgus
veicinaSanas pasakumi’;

TA pakalpojums “Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas sniegSana”;

LAD pakalpojums “Valsts atbalsts lauksaimniecibai”;

LAD pakalpojums “Lauku atbalsta dienesta citi pakalpojumi”;

LNA pakalpojums “Informacijas pieprasijuma izpilde”.

Butu iespéjams atkartoti izvértét art So pakalpojumu parnemsanu, nemot véra, ka to
parnems$ana ir atbilstoSa informacijas sniegSanai VPVKAC. Pilns parskats par metodikas
pieméroSanu un testéSanu pieejams D. Pielikums — Metodikas pieméroSanas parskats.
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Valsts parvaldes iestazu klientu klatienes apkalposanas
centru tiklu izpéte

Valsts parvaldes iestazu klatienes apkalposanas funkcijas un to
attistiba

Valsts socialas apdrosinasanas agentira

Valsts socialas apdro$inasanas agentirai (turpmak — VSAA) ir 25 regionalie klientu
apkalpos$anas centri (turpmak — KAC) un 3 KAC Riga. VSAA struktdrvienibas izvietotas
ta, lai nodrosinatu parklajumu klientiem visos Latvijas regionos (Attéls Nr. 3).

Attéls Nr. 3. VSAA regionalo struktiirvienibu izvietojuma ilustrativs attélojums

Valka
Limbasi Valmiera ‘ Aliksne

Ventspils ‘ ‘ '
‘ Tukums Sigulda ‘ Gulbene .

Kuldiga J‘:a'a.nga @ cesis @ Balvi
Liepai . Jelgava . Aizkraukle .
iepaja . ‘ 6 Madona

Ogre .
‘ Saldus Dobele 5 gka . .

Rézekne

Jékabpils

Daugavpils Kraslava

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vsaa.gov.Iv/lvffiliales

Klatienes apkalpoS8ana VSAA KAC nodroSina pakalpojumu pieteikSanu, inspektori
pienem, izvérté un registré sanemtos pakalpojumu iesniegumus un dokumentus, ka art
ievada tos sistéma. Tie sniedz gan visparigu, gan individudlu informaciju par VSAA
pakalpojumiem. Inspektori ari sagatavo un izsniedz izzinas vai citus dokumentus, ka art
sniedz atbalstu e-pakalpojumu izmantoSana. Klatienes apkalpoSana tiek organizéta
rindas kartiba. Papildus tam, klientiem tiek piedavata iespé&ja pieteikties klatiené uz
konkrétu pienemsanas laiku.

Intervija ar VSAA parstavi pausts, ka VSAA klatienes KAC vésturiski ir bijusi pieejami
visas lielakajas Latvijas pilsétas. Kops 2015. gada, kad VPVKAC uzsaka darbu, VSAA
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aktivi nodroSinajusi pakalpojumus, izmantojot art VPVKAC sniegtas iespéjas. Gadu gaita
pakapeniski tika slégti vairaki VSAA regionalie KAC, 1pasi tie, kuri tika uzskatiti par
mazak efektiviem vai lietderigiem. Ja 2015. gada VSAA riciba bija 38 KAC,'2? $obrid to
skaits ir mazaks. Sadi lemumi bija saistiti ar apsvérumiem, ka:

— Tres ligumu termina beig$anas un neturpinasana: Sis ir batisks faktors, kas tiek
izvertéts, kad beidzas telpu nomas ligumi. VSAA 2024. gada visu telpu uzturéSanai
tika iztéréti 2 017 721 eiro.'® VSAA apsver, vai ir vérts turpinat telpu nomu katram
KAC, balstoties uz finanséjuma iespéjam;

— Darbinieku trakums: Gadijumos, kad ir darbinieku trdkums, VSAA var apsvért
struktdrvientibas slégSanu, pieméram, ja visi darbinieki partrauc darba tiesiskas
attiecibas kada struktirvieniba un nav iespéjams atrast jaunus darbiniekus;

— Pieejamiba klientiem: Klientu plisma un pieejamiba ir svarigi kritériji — VSAA izvérté
KAC izvietojumu, pamatojoties uz to, vai tuvuma ir alternativas iespéjas, pieméram,
VPVKAC;

— Demografiska situacija un iedzivotaju blivums: ledzivotdju blivums un
demografiska situacija konkrétajos regionos ir faktori, kas tiek nemti véra lémumos
par apkalpoSanas vietu saglabasanu vai slégsanu.

Laika gaitda VSAA samazinaja centru skaitu, koncentréjoties uz to, lai nodrodinatu
pieejamibu un efektivitati. Slegdanas gadijuma vienmer tiek izvértéts, vai tuvuma ir
pieejams VPVKAC, kura iedzivotaji varétu sanemt nepiecieS§amos pakalpojumus.'”

Visnesendk aizvértie VSAA KAC bija Preilos, Livanos un Ludza. Sajas pilsétas ir
VPVKAC, kas vargja aizstat VSAA pakalpojumu pieejamibu un tas bija aspekts, kam tika
pievérsta uzmaniba Iémumu pienem$ana.” Preilos un Livanos ir kompetenti VPVKAC
darbinieki, kas turpina nodroSinat VSAA pakalpojumu pieteikSanu. Péc Ludzas
pasvaldibas iniciativas VSAA specialists dodas uz Ludzas VPVKAC, vizites Ludza
notiek divreiz ménesi."”®

VSAA publiskaja parskata par 2024. gadu'”” apkopoti $adi dati:
— VSAA nodros$ina kopuma 63 pakalpojumus, tai skaita 15 starpiestazu pakalpojumus;

— Publiskie pakalpojumi ietver 35 dazadus naudas maksajumu veidus, pieméram,
pensijas, pabalstus, atlidzibas un kompensacijas;

172 \VSAA parskats par darbibu 2015. gada: https://www.vsaa.gov.lv/lv/media/45/download?attachment
,13.lpp

178 VSAA administrativo izdevumu analize 2024. gada: https://www.vsaa.gov.Iv/lv/vsaa-administrativo-
izdevumu-analize-2024-gada

174 VSAA parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

175 Portals Pakalpojumucentri.lv: https://www.pakalpojumucentri.lv/vpvkac

176 |Ludzas novada pasvaldiba, “Par VSAA klientu apkalpo$anu Ludza 2025. gada novembri”:
https://www.ludzasnovads.Iv/lv/jaunums/par-vsaa-klientu-apkalposanu-ludza-2025-gada-novembri-0
177 Valsts socialas apdrodinasanas agentiras. 2024. gada darbibas parskats:
https://www.vsaa.gov.lv/lv/media/7101/download?attachment.
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— 2024. gada VSAA sanéma 2,3 miljonus pakalpojumu pieprasijumu, no Kkuriem
283 977 tika veikti klatiene, bet 2 004 719 neklatiené (izmantojot pastu vai
elektroniskus kanalus);

— Elektroniska iesniegSana ir vispopularaka, veidojot 85,4% no visiem iesniegumiem,
kamér klatienes iesniegumi veido 12,4%;

— Lémumus un izzinas klienti galvenokart sanem elektroniski (91%), savukart klatiené
tikai 2,4%;

— VSAA ir atzita par iestadi, kura vislabak apkalpo iedzivotajus, un klientu
apmierinatibas aptauja 38% aptaujato noradija, ka iestades darbiba ir uzlabojusies;

— Sadarbiba ar VARAM turpinajas pilotprojekts "Attalinatais ierédnis", nodrosinot video
konsultacijas par dazadiem socialas apdroSinasanas pakalpojumiem;

— Papladinats VPVKAC tikla pieejamo VSAA pakalpojumu klasts, laujot klientiem
iesniegt iesniegumus 49 pakalpojumiem un sanemt atbalstu e-pakalpojumu
izmantoSana;

— No VSAA sniegtajiem pakalpojumiem 2024.g. visbiezak klatiené pieprasitie bija
Bezdarbnieka pabalsta pieSkirSana un izmaksasana (79 923 reizes), Vecuma
pensijas pieSkirSana un izmaksasSana (49 681 reizes) un Slimibas pabalsta
pieskirSana un izmaksasana (41 544 reizes). Parskats par pieprasito pakalpojumu
skaitu sniegts Tabula Nr. 15.

Tabula Nr. 15. VSAA pakalpojumu pieprasijumu skaits atbilstosi klienta izvélei
2024. gada

Pakalpojums Kopéjais Klatiene

Kopa 2 288 696

ApbediSanas pabalsta pieSkirS8ana un izmaksasana 27 074 19 267

Apdrosinasanas atlidzibas pieSkirSana un izmaksasana 1778 1313

Apgadnieka zaudéjuma pensijas pieSkirSana un izmaksasana 3184 1516

Atlidzibas par bérna adopciju pieSkirSana un izmaksasana 56 26

Atlidzibas par adoptéjama bérna apruapi pieSkirSana un 49 17

izmaksasana

Atlidzibas par aizbildna pienakumu pildiSanu pieSkirSana un 620 366

izmaksasana

Atlidzibas par audzugimenes pienakumu pildi$anu pieskir§ana 265 235

un izmaksasana

Atlidzibas par arstéeSanas un rehabilitacijas izdevumiem nelaimes 11 487 7 939

gadijuma darba vai arodslimibas dé| pieskirSana un izmaksasana

Bezdarbnieka pabalsta pieSkirSana un izmaksasana 111 498 79 923
76
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Pakalpojums L(I:);zais Klatiene
Bérna adopcijas pabalsta pieSkirSana un izmaksasana 63 30
Bérna ar invaliditati kopSanas pabalsta pieSkirSana un 1327 183
izmaksasana

Bérna kopSanas pabalsta pieSkirSana un izmaksasana 16 826 2632
Bérna piedzimS8anas pabalsta pieSkirSana un izmaksasana 15178 6 389
Registré$ana brivpratigai dalibai valsts socialas apdro$inasanas 150 76
sistema

Dokumenti bezdarbnieku pabalsta sanemsanai parvietojoties 661 93
Eiropas Savieniba

Darba staza lidz 1996. gadam registré$ana 13734 13 628
Gimenes valsts pabalsta pieSkirS§ana un izmaksasana 23408 6 698
Invaliditates pensijas pieSkirSana un izmaksasana 16 549 8420
Izdienas pensijas pieskirSana un izmaksasana 1145 934
Izzinas izsniegSana 928 221 16 094
Kaitejuma atlidzibas pieSkirSana un izmaksasana 27 23
Kaitejuma atlidzibas Cernobi!as atomelektrostacijas avarijas 0 0
seku likvidacijas gadijuma pieskirSana un izmaksasana

Maternitates pabalsta pieSkirSana un izmaksasana 19 979 1326
Miru8a pensiju 2. [imena dalibnieka pensijas kapitala 1208 1208
izmaksasana

Pabalsta aizbildniba eso$a bérna uzturésanai pieskirS§ana un 739 385
izmaksasana

Pabalsta piesSkirSana un izmaksasSana béglim vai personai, kurai 120 120
pieskirts alternativais statuss

Pabalsta pieskir§ana un izmaksasana personai ar invaliditati, 5046 218
kurai nepiecieSama kopsana

Pabalsta pieSkirSana un izmaksasSana mirus$a pensijas sanéemeéja 5 874 3625
laulatajam

Pabalsta pieskir§ana un izmaksasana par asistenta izmantoSanu 159 109
personam ar | grupas redzes invaliditati

Pabalsta pieSkirSana un izmaksasana transporta izdevumu 10 320 947
kompensésanai personai ar invaliditati

Paternitates pabalsta pieSkirSana un izmaksasana 10 136 1065
Parmaksato valsts socialas apdrosinasanas iemaksu 3702 788
atmaksasana

Pensiju 2. limena brivpratiga dalibnieka registréSana 788 0
Pensiju 2. Imena dalibnieka izvéles par uzkrata kapitala 107 422 3 386
manto$anu registréSana

Pensiju 2. limena ieguldijumu plana izvéles vai mainas 192 066 175

registréSana
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. Kopeéjais Klatiene
Pakalpojums skaits
Pensiju 2. Tmena kapitala nodoSana miza pensijas 3771 3084
apdrosinasanas polises iegadei
Sertifikata vai dokumenta sociali apdrosinatas personas statusa 31 982 4034
saglabasanai Latvija izsniegSana
Slimibas pabalsta pieSkirSana un izmaksasana 602 686 41 544
Specialas valsts pensijas pieSkirSana un izmaksasana 14 2
Valsts atbalsta ar celiakiju slimiem bérniem pieskirSana un 312 221
izmaksasana
Valsts sociala pabalsta personai ar invaliditati, kas piedalijas 31 27

Cernobi!as atomelektrostacijas avarijas seku likvidacija vai vina
gimenes loceklim pieskir§ana un izmaksasana

Valsts sociala nodrosinajuma pabalsta pieSkirS§ana un 4 051 2 868
izmaksasana

Vecaku pabalsta pieskirSana un izmaksasana 22 844 3362
Vecuma pensijas pieSkir8ana un izmaksasana 92 146 49 681

Avots: Valsts socialas apdrosina$anas agenttras. 2024. gada darbibas parskats: https://www.vsaa.gov.Iv/lv/media/7101/download?attachment

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

Valsts tehniskas uzraudzibas agentdras (turpmak — VTUA) redionalie KAC ir izvietoti 23
pilsétas, ka arT Riga'’® (skatit Attéls Nr. 4).

Attéls Nr. 4. VTUA regionalo struktirvienibu izvietojuma ilustrativs attélojums

Valka
. Alliksne
Ventspils . .
Talsi Valmiera
. . Gulbene .

Tukums
Kuldiga Riga @® -

. . Madona
' Jelgava . Aizkraukle ‘ Ludza

Y
:oaja SalduS‘ ] . . Ogre . .

obele .
Bauska . Preili pazekne
Jékabpils

Daugavpils Kraslava

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vtua.gov.Iv/lv/filiales

178 VTUA. Klientu apkalpo$anas vietas. https://www.vtua.gov.Iv/lv/filiales
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VTUA Kklienti ierodas iestadé, lai sanemtu pakalpojumus vai konsultacijas, pieméram,
traktortehnikas registréSanu, parregistréSanu, nonemsanu no uzskaites, atsavinaSanu
vai davinasanu. Klientu apkalpoSana klatiené notiek atbilstodi klientu vajadzibam. Klienti
var iesniegt dokumentus tris veidos: elektroniski, klatiené papira forma vai pa pastu. St
daudzveidiga pieeja nodroSina, ka klienti var izvéléties sev értako veidu, ka iestadei
iesniegt dokumentus.

VTUA ir izvirziti vairaki kritériji regionalo struktdrvienibu izvietojumam:

— Pieejamiba klientam: VTUA galvenais kritérijs ir nodrosinat, ka pakalpojums ir tuvu
klientiem. lestade veic visaptveroSu klientu apkalpoSanas vajadzibu analizi visa
Latvijas teritorija, nemot véra, ka tas klienti atrodas gan pilsétas, gan lauku teritorijas;

— lzmaksu efektivitate: VTUA valsts budZeta dotacija sastdda 4% no iestades
kopéjiem ienémumiem un ir paredzéta nozares muzejos nodarbindto ménesalgu
nodrosinasanai.'”® Attiecigi visas paréjas ar pakalpojumu nodro$ina$anu saistitas
izmaksas, tostarp telpu uzturéSanu, darbinieku atalgojumu un citus izdevumus,
VTUA sedz no ienémumiem, kas guti no sniegtajiem pakalpojumiem. Regulara
struktdrvientbu darbibas efektivitates izvértéSana, tostarp transporta izdevumu
optimizacija izbraukuma pakalpojumos, nodroS$ina finansialo stabilitati, balstoties uz
pasu gatajiem ienémumiem;

— Specialistu nodrosinajums: Pakalpojumu pieejamibu visos novados nodrosina
inspektori, kas izvietoti 23 regionalajas struktdrvienibas, sniedzot pakalpojumus gan
KAC, gan izbraukuma pie klienta. |zbraukuma pakalpojumi saistas ar transporta
resursu izmantoSanu, un ir svarigi nemt véra, ka klienti maksa par izbraukumu
vienadu cenu, neatkarigi no klienta noraditas adreses, attdluma un atradanas
vietas.”® Sada pieeja nodro$ina vienlidzigu pakalpojumu pieejamibu visiem
klientiem, neatkarigi no vinu atrasSanas vietas;

— Klientu apkalposanas kvalitate: Klientu apmierinatibas aptaujas palidz VTUA
noveértét klientu pieredzi un identificét jomas, kuras nepiecieSami uzlabojumi,
tadejadi nodroSinot efektivu un augstas kvalitates apkalpoSanu visa Latvijas
teritorija.

VTUA klatienes KAC atrodas 23 pilsétas, tadéjadi nodroSinot plasu pakalpojumu
pieejamibu. VTUA pakapeniski pariet uz arvien plasaku pakalpojumu sniegSanu
elektroniska forma. Sobrid 11 no 21 pakalpojuma ir pieejami kd e-pakalpojumi.!®’
Izbraukuma pakalpojums nozimé, ka inspektori dodas uz klienta noraditu adresi, lai
sniegtu pakalpojumu klatiené. ST pieeja ir Tpasi noderiga, ja klientam nav iespéjas
ierasties iestade, vai ja pakalpojums ir nepiecieSams attalaka vieta.

VTUA Klientu baze ir loti specifiska un ierobezota, nemot véra sniegto pakalpojumu
raksturu. Lai gan netiek veikta detalizéta klientu analize péc vecuma vai dzimuma

179 VTUA 2024.gada publiskais parskats: https://www.vtua.gov.lv/lv/media/1457/download?attachment
7.lpp

180 VTUA Pakalpojumu cenu kalkulacija traktortehnikas registracijai:
https://www.vtua.gov.lv/lv/pakalpojumu-cenu-kalkulacija-traktortehnikas-registracijai

181 Valsts parvaldes pakalpojumu portals (skatits 22.01.2026.):
https://latvija.gov.Iv/Services/?organizationName=Valsts+tehnisk%C4%81s+uzraudz%C4%ABbas+a%C4
%A3ent%C5%ABra
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grupam, ir noverots, ka VTUA klientu loka ietilpst ne tikai lauksaimniecibas, bet art
bldvniecibas un transporta nozaru, pieméram, ostu parstaviji, ka art juridiskas personas,
piemé&ram, uznémumi, kas nodarbojas ar tehnikas iznomasanas pakalpojumiem. Sis
specifiskais klientu loks prasa pielagotus pakalpojumus, kas atbilst vinu Tpasajam
vajadzibam un darbibas jomam.8?

No VTUA sniegtajiem pakalpojumiem 2024.g. visbiezak klatiené pieprasitie bija
Traktortehnikas, tas piekabes, agregata vai iekartas registracija un parregistracija
(14 354 reizes), Traktortehnikas un tas piekabes valsts tehniska apskate (10 582
reizes) un Traktortehnikas vaditaja apliecibas izsniegSana (7 803 reizes). Pilns
parskats par pieprasito pakalpojumu skaitu sniegts Tabula Nr. 16.

Tabula Nr. 16. VTUA pakalpojumu pieteikSanas gadijumu skaits 2024. gada

Kopa pieteikumi  Klatiene
Pakalpojumi kopa 1 357 806 41 027

Izzinas vai statistikas parskatu sagatavo$ana, izsnieg8ana no valsts
informacijas sistémas "Traktortehnikas un tas vaditaju valsts informativa

sistéma" 631177 40
Izzinas sagatavoSana 1038 40
Statistikas parskatu sagatavo$ana 168 0

(e) ZMEPS e-pakalpojumu sistéma 672 0

(e) Automatizéti elektroniska veida, starpsisttmu datu apmainas

risingjumi (VISS, SOAP, SQL) 628 137 0

(e) Specializétu lietotdju saskarnes 1162 0
Traktortehnikas vaditaja apliecibas izsniegSana 7 803 7 803
Traktortehnikas vaditaju izglitibas iestades registracija 26 1
Traktortehnikas, tas piekabes, agregata vai iekartas registracija un

parregistracija 14 374 14 354
Traktortehnikas un tas piekabes valsts tehniska apskate 62 348 10 582
Traktortehnikas, tas piekabes un numuréto agregatu tirdzniecibas vietas

registracija 11 0
Karla Ulmana pieminas muzejam "PikS8as” raksturigo pakalpojumu

piedavasana 5015 3999
Latvijas  Lauksaimniecibas muzejam  raksturigo pakalpojumu

piedavasana 5768 4 206
Augu aizsardzibas I1dzeklu (AAL) lietoSanas iekartas parbaude 104 2
Traktortehnikas jaudas méridana uz jugvarpstu 3 0

Avots: Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra, Pakalpojumu izpildes raditaji: https://www.vtua.gov.lv/Iv/pakalpojumu-izpildes-raditaji

182 \VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.
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Valsts darba inspekcija

Valsts darba inspekcija (turpmak — VDI) klientu apkalpoSanu nodrosina telefoniski,
klatiené konsultéjot Riga, ka ar1 10 regionalajas nodalas.

Attéls Nr. 5. VDI regionalo struktirvienibu ilustrativs attélojums

Valmiera

Ventspils ‘
®

Tukums Gulbene

Riga .
‘ ’ Ogre

Liepaja ‘ ‘ ‘ Rézekne

. Saldus Jelgava ‘

Daugavpils

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vdi.gov.Iv/lv/regionalas-inspekcijas

VDI nodroSina piecus pakalpojumus, klatiené primari nodroSinot bezmaksas
konsultacijas par darba tiesisko attiectbu un darba aizsardzibas normativo aktu
prasibam. Konsultaciju nodrosinaSanai ir atvélétas atseviSkas telpas vai konkréti
kabineti. Klienta darba vieta nodroSina galdu, kréslu, papiru, pildspalvu. Tapat klientu
vajadzibam ir iespéja bez maksas nokopét materialus.'®® Rigas KAC klienti tiek apkalpoti
rindas kartiba pienemsanas laikos pirmdienas: 13.00 — 17.00 un ceturtdienas: 09.00 —
12.00, ka arT péc iepriek$€ja pieraksta. Regionalajas inspekcijas klatienes apkalposana
notiek pienemsanas laikos.'® Regionalajas inspekcijas klientu apkalpo$anu nodrosina
VDI inspektori,' savukart Riga — klientu atbalsta nodalas eksperti. 687

2024. gada no kopuma 31 505 sniegtajam konsultacijam klatienes konsultacijas tika
shiegtas 560 reizes. No visam konsultacijam 12 334 gadijumos tas tika sniegtas darba

183 /DI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

184 Valsts darba inspekcija. Regionalas inspekcijas: https://www.vdi.gov.Iv/lv/regionalas-inspekcijas
185 /DI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

186 \/DI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

187 Valsts darba inspekcija. Darbinieku kontakti:
https://www.vdi.gov.Iv/lv/darbinieki?items_per_page=20&structures%5b790_2%5d=790_2
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devéjiem, 17 923 — darba néméjiem un 1 248 — citiem interesentiem.'®.18° Klatienes
formata VDI pakalpojumus visbiezak vélas sanemt tieSi darba néméji, kamér darba
devéji biezak izvelas konsultacijas sanemt, izmantojot elektroniskos kanalus.

Esosais VDI regionalo struktdrvienibu tikls veidots péc $adiem apsvérumiem:'®°

— Kilientu atbalsta nodalas izvietojums: Rigas un Gulbenes struktdrvienibas, kur
Riga izvéléta liela pieprasijuma dél, savukart Gulbene izvéléta, jo darba specifika
prasa konkrétas zinasanas, nemot véra rakstveida un telefoniskas konsultacijas, ko
spéja nodrosinat Gulbenes KAC;

— Personala pieejamiba: Personala trikums ir bijis iemesls, kapéc dazas
struktdrvienibas, pieméram, Bauska un Sigulda, iepriek$ ir likvidétas. Tukuma
struktdrvieniba tiek uzskatita par potenciali apdraudétu personala nodroSinajuma
zina;

— Vaesturiski, lai nodroSinatu iestades uzraudzibas un kontroles funkciju, parbaudes ir
javeic klatiené, tapéc VDI redionalas struktlrvienibas izvietotas péc teritoriala
principa, nosakot attalumus un piekritigas teritorijas katrai struktdrvienibai.

Atziméjams, ka dalu klientu apkalpoSanas funkciju VDI klientu atbalsta nodalas
specialisti veic no Gulbenes, apkalpojot zvanus un elektronisko konsultaciju
pieprasijumus, tadéjadi atSkiroties no citdm regionalajam inspekcijam. lestazu tikls,
ieskaitot klatienes apkalpoSanu, tiek parskatits, balstoties uz spéju piesaistit specialistus
ar atbilsto§am zina8anam, Tpasi struktdrvienibas ar mazaku darbinieku skaitu.'®’

Tabula Nr. 17. VDI sniegtas konsultacijas 2024. gada

Konsultaciju veids Skaits

Telefonkonsultacijas 26 988
Klatienes konsultacijas 560
Konsultacijas e-pasta 390
Virtuala asistenta Zintis konsultacijas 1929
Konsultacijas socialajos tiklos 1638
- Twitter 279

- Facebook 1359

Avots: Valsts darba inspekcija. 2024. gada darbibas parskats: https://www.vdi.gov.Iv/lv/media/3224/download?attachment, 29. Ipp.

188 Citi interesenti ietver 1. pakapes radiniekus, gramatveZzus, darba aizsardzibas specialistus u.tml. (VDI
parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.)

189 Valsts darba inspekcija. 2024. gada darbibas parskats:
https://www.vdi.gov.Iv/lv/media/3224/download?attachment, 29. Ipp.

190 VDI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

191 VDI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.
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Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

Lai nodroSinatu Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas (turpmak —
VDEAVK) sniegto pakalpojumu pieejamibu, iesniegumu izskati$ana invaliditates
ekspertizei tiek organizéta piecas regionalajas nodalds (Rigas apvienotd nodala,
Jelgavas nodala, Liepajas nodala, Rézeknes nodala un Valmieras nodala) un Cetros
KAC (Rigas apvienotas nodalas Jékabpils KAC, Valmieras nodalas Gulbenes KAC,
Rézeknes nodalas Daugavpils KAC, Liepajas nodalas Kuldigas KAC)'9? (skatit Attéls Nr.
6).

Attéls Nr. 6. VDEAVK regionalo struktiirvienibu ilustrativs attélojums

Valmiera

Gulbene
Kuldiga RT@" [
Liepaja . Jekabpils Rézekne

. Jelgava . .

Daugavpils

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vdeavk.gov.Iv/lv/filiales

VDEAVK ir izstradats klientu apkalpo$anas standarts,'®® kura ietverta komisijas misija,
vértibas, pakalpojumu sanems$anas iespéjas, ka arf informacija par KAC un cita klientiem
vértiga informacija. VDEAVK intervija tika noradits, ka klientiem, kuri ierodas klatiene,
tiek nodroSinata iespéja iesniegt iesniegumu, nosdtijumu un visus nepiecieSamos
mediciniskos dokumentus, lai uzsaktu administrativo procesu un veiktu ekspertizi. Biezi
vien klienti vélas sanemt [Emumus papira formata, kas ietver Iemumu par noteiktu vai
nenoteiktu invaliditati, atzinumus, kas tiek uzskatiti par administrativo aktu, un
invaliditates apliecibu.

VDEAVK e-pakalpojumu izmanto$anas Tpatsvars, salidzinot ar iepriek3éjo gadu, ir
batiski samazingjies. Klienti izvélas komisiju apmeklét klatieng, jo apmekiéjuma laika

192 VDEAVK 2024. gada publiskais
parskats:https://www.vdeavk.gov.lv/lv/media/1907/download?attachment 3. Ipp
198 Klientu apkalpo3anas standarts: https://www.vdeavk.gov.Iv/lv/klientu-apkalposanas-standarts
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vienlaikus var sanemt konsultaciju par dokumentu izskatisanas ilgumu, turpmako
atbalstu u.c. pakalpojumiem. '

VDEAVK saskaras ar ievérojamu administrativo slodzi, jo liela dala resursu tiek novirzita
darbnespéjas lapu pagarindSanas atzinumu sagatavoS$anai, Tpasi gadijumos, kad
darbnespéja parsniedz 26 nedélas. So faktu uzsver arT Valsts kontroles zinojums,
noradot, ka &T funkcija nav VDEAVK pamatuzdevums, tadu ta ievérojami noslogo
iestades riciba esoSos cilvekresursus. Saskana ar revidentu aplésém, ja S funkcija
nebdtu javeic komisijai, tas kavéto lemumu skaitu 2024. gada varéja samazinat par
apméram 25 %, bet 2025. gada astonos ménesos — lidz pat 46 %.1%

Eso$ais VDEAVK regionalo struktirvienibu tikls veidots péc $adiem kritérijiem:

— KAC vesturiskais izvietojums: Centri izveidoti tajas pilsétas, kur bija pieejami arsti
eksperti un telpas;

— Sasniedzamiba attalos regionos: Lai nodros$inatu pakalpojumu pieejamibu art
iedzivotajiem attalakos Latvijas regionos, tiek izvértéts attdlums Iidz tuvakajai
VDEAVK struktiirvienibai. K& piemérs minama VDEAVK iniciativa izveidot jaunus
klientu apkalpo$anas centrus AllGksné vai Balvos, tadejadi uzlabojot pieejamibu
Vidzemes regiona iedzivotajiem, jo Sobrid centri atrodas tikai Valmiera un Gulbeng;

— Sasniedzamiba visiem: Komisijas stratégiskais mérkis ir nodroSinat maksimali
plaSu pieejamibu pakalpojumiem personam ar invaliditati un/vai veselibas
traucéjumiem, neatkarigi no vinu dzivesvietas vai parvietosanas iesp&jam.

VDEAVK 2025. gada kopuma tika sanemti 71 252 iesniegumi. No tiem klatiené tika
iesniegti 30 000, pa pastu 39 800, un paréjie caur e-adresi un e-pastu.'® Klatienes
apmekléjumus klienti biezak izvélas vietas, kur KAC atrodas slimnica, pieméram,
Latgalé, kas saistits ar tuvu atraSanas vietu gimenes arstu praksém, savukart regionos,
kur KAC atrodas atseviski, novérojama tendence iesniegumus sutit pa pastu.

Tabula Nr. 18. VDEAVK pakalpojumu pieprasijumu skaits atbilstosi klienta izvélei
2024. gada

2024.gada 2024.gada Izpilde pret
Pieprasitais pakalpojums plans izpilde planu %
Sanemtie iesniegumi invaliditates ekspertizei 71000 72 297 101,8%
Pirmreizéjas invaliditates ekspertize 25000 29 557 118,2%
Atkartotas invaliditates ekspertize 43 000 43 519 101,2%
Pienemtie lémumi, t.sk.: 109 952 115112 104,7%
Lémumi par invaliditati (t.sk. IEmumi par darbspéju
zaudéjumu procentos) 72 950 73 591 100,9%
Citi ar invaliditati saistitie lémumi (atzinumi) 37 000 42 724 115,5%
Pargjie pakalpojumi, t.sk.: 60 930 70 847 116,3%
Izsniegtas invaliditates apliecibas 60 000 69 586 116%

194 VDEAVK 2024. gada publiskais parskats:
https://www.vdeavk.gov.lv/lv/imedia/1907/download?attachment 15. Ipp

195 |nvaliditates statuss — varti uz sadrumstalotu atbalsta sistému:
https://www.Irvk.gov.Iv/lv/getrevisionfile/29775-XPW4hzJORMBhPTO0i1 ME8iIRNnWq-T-OiB.pdf 11.lpp
196 VDEAVK parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.
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2024.gada 2024.gada Izpilde

Pieprasitais pakalpojums plans izpilde planu %

Pakalpojumi saskana ar Regulu (EK) Nr.883/2004 930 1261 135,6%
lesnieguma par invaliditates ekspertizi vid€jais

izskatiS8anas ilgums 25 28,7 -
Elektroniski sanemto iesniegumu Tpatsvars no

kopéja iesniegumu skaita 4,0% 1,72% -

Avots: https://www.vdeavk.gov.Iv/lv/media/1907/download?attachment 9.Ipp

Nodarbinatibas valsts agentiira

Nodarbinatibas valsts agentdrai (turpmak — NVA) ir 31 filidle, kuras tiek nodroSinata
klientu klatienes apkalpo$ana.'®”

Attéls Nr. 7. NVA regionalo struktiirvienibu ilustrativs attélojums

Valka
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Kuldiga ‘ Mo ‘ Madona
® o O

Jarmala ‘ Aizkraukle Vilani Ludza
Liepaja flani
® Saldus‘ Do&Jelga‘va‘ Ogre .Jékabpils‘ ® @)
Bauska Preili Rézekne
o0
Livani

Daugavpils Kraslava

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.nva.gov.Iv/Iv/filiales

KAC klientu galvenas mérka grupa ir personas, kuras meklé darbu, 1padi tas, kas
registréjas bezdarbnieka statusam, un visbiezak apmeklé filidles klatiené. Pirma vizite
bezdarbnieka statusa iegiSanai vai péc bezdarbnieka statusa ieglSanas elektroniska
veida notiek klatiené ar meérki vispusigi izvértét klienta situaciju un precizi noteikt
nepiecieSamos atbalsta pasakumus. Klienti regulari, vismaz reizi ménesi, ierodas
klatieng, lai parrunatu darba mekléSanas progresu.

97 NVA, Filialu kontakti: https://www.nva.gov.Iv/lv/filiales
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Klatiené tiek nodrosSinatas karjeras konsultacijas, kas var bat gan individualas, gan grupu
forma, ka arr EURES'®® konsultacijas par darbaspéka mobilitati. KAC telpas ir iespéjams
organizét individualas un grupu konsultacijas. Papildus klatienes vizitém klientiem
pieejamas psihologa konsultacijas un darba mekléSanas atbalsta pakalpojumi personam
ar invaliditdti. Rigas regionalaja filidlé darbojas specializéts centrs personam ar
invaliditati, kur vide un pakalpojumi ir pielagoti So klientu vajadzibam.

NVA sava stratégija ir definéjusi vairakas mérka grupas un to intereses:

Tabula Nr. 19. NVA mérka grupas un to vajadzibas

Nodarbinatiba, konkurétspéjas paaugstinasana, prasmju
Bezdarbnieki un darba meklétaji pilnveide
Bezdarba riskam paklautas Nodarbinatiba, konkurétspéjas paaugstinasana, prasmju
personas pilnveide, Atbalsts kolektivas atlaiSanas gadijuma

Darbinieku piesaiste un apmaciba, nodarbinatibas veicinasana,
Stratégiskie sadarbibas partneri cilvékkapitala attistiba
Latvijas valstspiederigie arvalstis Situacija Latvijas darba tirgl un atbalsts remigracijai
Komersanti - darbiekartoSanas
pakalpojumu sniedzéji Licences iegi$ana darbiekartoSanas pakalpojumu sniegSanai

Sabiedribas informéSana par Agentdru, tas pakalpojumiem un
Mediji darbibas rezultatiem

Darbs sabiedribas lab3, kvalifikacijas celSana, prasmju
Agentaras darbinieki pilnveide, droSa un masdieniga darba vide

Avots: NVA darbibas stratégija 2024.-2027.gadam: https://www.nva.gov.lv/lv/media/19551/download?attachment. 4.Ipp

NVA elastigi nosaka meérka grupu vajadzibas, aptverot bezdarbniekus, darba
meklétajus, komersantus, medijus un darbiniekus. Piedava individualas un grupu
konsultacijas, EURES konsultacijas, remigracijas un licencéSanas atbalstu.
Personalizétie pakalpojumi nodroSina arT mazakajam grupam nepiecieSamo palidzibu,
veicinot pakalpojumu efektivitati un sabiedribas uzticibu.

Apmeklétaju grupa, kas ir skaitliski mazaka, bet salidzinoSi bieZi izmanto klatienes
pakalpojumus ir Latvijas iedzivotaji, kuriem ir interese par nodarbinatibas jautajumiem,
ir iespéja apmeklét NVA KAC un sanemt nepiecieSamos pakalpojumus. Sie pakalpojumi
ir pieejami dazadam vecuma grupam, tostarp nodarbinatajiem skoléniem, lai gan retak
neka cilvékiem darbspéjas vecuma, kuri ir zaudéjusi darbu. Siem klientiem ir
nepiecieSsams padzilinataks atbalsts, tacu teorétiski visi Latvijas iedzivotdji, bez
ierobezojumiem, var sanemt karjeras konsultacijas, tostarp EURES konsultacijas, ka art
darba meklé$anas informativu atbalstu.'®

KAC ir pieejami datori, kur klienti var pieteikties bezdarbnieka statusam un meklét darbu.
Skoléni vasaras darbam piesakas elektroniski, iznemot gadijumus, kad nav pieejams
elektroniskais paraksts vai bankas autentifikacijas [idzekli. Fizisko dokumentu
izsniegSana ir ievérojami samazinajusies, jo NVA lielakoties pargajusi uz elektronisku
dokumentu apriti. Ja klientam nav iespéju izmantot elektroniskos dokumentus,
izsniegSana notiek klatiené. PieteikSanas bezdarbnieka statusam parsvara notiek

198 EURES: https://eures.europa.eu/index_Iv
199 VDI parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.
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elektroniski, bet iznémuma gadijumos klatiené ir konsultants, kas palidz pieteikties.
Atkartotas vizites tiek iepriek$ planotas, un cilvéki ierodas uz konkrétu laiku, kas attiecas
art uz karjeras konsultacijam. No tiem, kas nav klatiené, aptuveni 90% meklé darbu.
Darba mekleéSanas atbalsta un karjeras konsulté$anas pakalpojumi ir pieejami jebkuram
Latvijas iedzivotajam, kam ir interese par Siem jautdgjumiem.?® NVA pakalpojumu
digitalizacija atvieglo klientu ikdienu un palielina pakalpojumu pieejamibu, Tpasi
attalinatiem darba devéjiem un darba meklétajiem. Vienlaikus tiek saglabata iespé&ja
klatienes apkalpoSanai, kas ir batiska tiem, kuriem nav tehnisko iespéju izmantot
elektroniskos dokumentus.

EsoSais NVA regionalo struktdrvienibu tikls veidots péc $adiem kritérijiem:

— Tikla pamats un attistiba: Samazinoties klientu skaitam un optimizé&jot resursus,
atseviSkas apkalpoSanas vietas laika gaita tiek slégtas;

— Vesturiskais konteksts: Veésturiski filidlu izvietojums sakrit ar administrativo
dalfjumu devindesmitajos gados, kas daléji parnemts un Sis teritorijas nodroSinaja
klientu apkalpo$anu gan pilsétas, gan lauku regionos;

— letekme uz klientiem: Klatienes klientu apkalpo$anas vietu skaits nemainas, ta vieta
notiek vienigi filidlu statusa maina un pievienoSana tuvakajam lielakajam filialém,
tadejadi nemazinot pakalpojumu pieejamibu;

— Kiientu skaita kritérijs un risku parvaldiba: Ja klientu skaits batu ap 150 registréti
klienti ménesi tris méneSus péc kartas, NVA izvertétu KAC slégSanu. Mazak
apdzivotas vietas ir lielaks risks, ka klientu aprite varétu bat zemaka par izvirzito
kritériju, lai batu lietderigi uzturét atsevisku KAC.

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

VARAM atrodas Peldu iela 25, Riga. VARAM administré vairakus pakalpojumus, tacu
VPVKAC tikla nodroSina vienu konkrétu pakalpojumu — “BalsoSana par [1dzdalibas
budZeta projektiem”' un to var pieteikt VPVKAC tikla kop$ 2025. gada sakuma.?%?
Pakalpojuma sanéméjs ir tiesigs iesniegt pieteikumu jebkura administrativaja teritorija
attieciba uz jebkuru projektu, ja vien ir nodroSinata piekluve teritorijas attistibas
planosanas informacijas sistémai (turpmak — TAPIS).2% Pakalpojuma ietvaros tiek
nodroSinata iespéja iedzivotajiem piedalities pasvaldibas lidzdalibas budZeta procesa,
balsojot par iedzivotaju iesniegtajiem attistibas projektu priekslikumiem. BalsoSanas
rezultata tiek noteikti projekti, kuri tiek Tstenoti par pasSvaldibas lidzdalibas budzZeta
[tdzekliem.

200 NVA parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.

201 Balso$ana par lidzdalibas budzeta projektiem: https:/latvija.gov.lv/Services/36859

202 \VPVKAC paplasina pakalpojumu klastu: balso par lidzdalibas budzeta projektiem:
https://lvportals.lv/dienaskartiba/373839-vpvkac-paplasina-pakalpojumu-klastu-balso-par-lidzdalibas-
budzeta-projektiem-2025

203 TAPIS: https://tapis.gov.Iv/
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Pakalpojums VPVKAC visa Latvija 2025. gada tika izmantots vairak neka 2 200 reizes,
aptverot vairak neka 30 paSvaldibas. Ministrija neapkopo datus par pakalpojumu
sanémeéju socialdemografiskajiem datiem. Pasvaldibam art ir interese par pakalpojumu
sanémeéju socialdemografiskajiem datiem, lai apzinatu aktivakas vecuma grupas un
stradatu uz mazak aktivajam, nodroSinot kanalus informacijas pieejamibai un veicinot
iesaisti, gan iesniedzot, gan balsojot par projektiem.2%4

Dazas pasSvaldibas neorganizé Iidzdalibas budzetu, izmantojot TAPIS. No 42
pasvaldibam, 38 izmanto [idzdalibas budzeta platformu un Cetras neizmanto TAPIS
risinajumu, jo balso$anu nodro$ina caur pasvaldibas izstradatu risinajumu.2°

Pakalpojuma sniegSana tiek izvértétas:

— Atsauksmes un neveiksmes: Ministrija cer, ka ar katru gadu nedigitalo klientu
skaits samazinasies, jo mérkis ir panakt, lai digitalo klientu skaits Latvija klttu péc
iesp€jas lielaks, nodrosSinot katram iedzivotajam iesp€ju izmantot autentifikacijas
[T[dzeklus un novérsot fiziskus Skérslus dalibai balsosana;

— Administrativa sloga samazinasana pasvaldibam: sisttma automatiski valide
balsojumus, parbaudot deklaréto dzivesvietu un vecumu, kas aizstaj manualu
balsoSanu, kas iepriekS bija manuals process. Tas ir liels ieguvums, kas lauj
efektivak sniegt pakalpojumu neka klatienes balso$ana papira, kas prasa parbaudes
un manualu skaitiSanu.

Valsts zemes dienests

Valsts zemes dienestam (turpmak — VZD) ir 14 KAC pilsétas un dazas citas teritorijas,
nodroSinot vienmérigu parklajumu. Regionos klientus pienem 1-2 dienas nedéla, Riga
— 4 dienas nedgla.?*® Riga atrodas arf korporativo klientu centrs,?*” tacu tas gandriz

204 \VARAM parstavju sniegta informacija intervija 27.01.2026.

205 \VARAM parstavju sniegta informacija intervija 27.01.2026.

206 \ZD, KAC: https://www.vzd.gov.Iv/lv/filiales

207 \yZD, Korporativo klientu centrs: https://www.vzd.gov.Iv/lv/strukturvieniba/korporativo-klientu-centrs
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netiek izmantots klatienes pakalpojumiem, jo korporativie klienti dod priekSroku
telefoniskai vai elektroniskai sazinai.?%

Attéls Nr. 8. VZD regionalo struktiirvienibu ilustrativs attélojums
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Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vzd.gov.Iv/lv/filiales

94% no klatiené apkalpotajiem klientiem ir fiziskas personas. Juridiskas personas veido
ap 5% un pasvaldibas — ap 1%, lai gan pasSvaldibam klatienes pakalpojumi nebatu
nepiecie$ami.?®®

VZD nodroSina konsultacijas par pakalpojumiem, iespéju pieteikt pakalpojumu un
sanemt pakalpojuma izpildes rezultatda sagatavotos materialus. Daudzi materiali ir
pieejami elektroniski, bet ir gadijumi, kad klientam nepiecieSams sanemt dokumentus
papira formata. Klatiené tiek nodro$inata ari iespéja iepazities ar arhiva materialiem.2'°
Ar dalu arhiva materialu ir iespéjams iepazities tikai klatiené pirmdienas, VZD Rigas
KAC, jo ne viss arhivs ir pilniba digitalizéts.?""

Tapat tiek sniegts atbalsts elektronisko pakalpojumu pieteikS8ana. Pakalpojumu
pieteikumus var iesniegt, izmantojot universalo iesnieguma formu “Pieteikums Valsts
zemes dienestam”™'? ar kuru var iesniegt jebkuru pakalpojumu, ja ir pievienoti
nepiecieSamie dokumenti. Klatienes konsultacijas notiek tikai ar iepriek8&ju pierakstu,

208 \/ZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.

209 \/ZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.

210 vZD Informacija no arhiva materialiem: https://www.vzd.gov.Iv/lv/pakalpojumi/informacija-no-arhiva-
materialiem-0

211 yZD Rigas arhiva glabatava: https://www.vzd.gov.Iv/lv/strukturvieniba/rigas-arhiva-glabatava

212 Pieteikums Valsts zemes dienesta pakalpojumam: https://www.vzd.gov.Iv/lv/pakalpojumi/pvzdp
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kas lauj specialistam sagatavot nepiecieSamo informaciju konkrétajam gadijumam. Ja
klientam ir nepiecie$ams aizpildit kadu formu, konsultants to nodrosina.?™

VZD reizi gada izvérté regionalo tiklu péc $adiem kritérijiem:

— lzmaksas uz vienu pakalpojumu pieteikumu: Katras klatienes klientu
apkalpo$anas vietas kopé€jie izdevumi tiek analizéti, lai noteiktu, vai nepiecieSams
saglabat konkrétos KAC;

— Kopéjais pieprasijums péc klatienes pakalpojumiem: Tiek novértéts klientu
intereses apjoms un vajadziba péc pakalpojumiem, kas tiek sniegti regionalajos
KAC;

— Mérojamais cel$ klientam: Tiek izvértéts, vai esoSais parklajums nodrosina
vienmeérigu pieejamibu un vai nav regionu, kuros klientiem javeic garaks celS neka
citur.

Tabula Nr. 20. VZD sniegto pakalpojumu skaits un Tpatsvars péc pieteikuma
kanala

Pakalpojuma pieteikS§anas kanals Pakalpojumu skaits Ipatsvars
Elektroniski 95 876 93 %

t.sk. E-pasts (t.sk. E-adrese) 20 849 20 %

t.sk. Portals Kadastrs.lv 49 094 48 %

t.sk. Aréjie kanali (BIS, Zemesgramata u.c.) 25933 25 %
Pasts 1199 1%
Klatiené 5829 6 %
Kopa 102 904 100 %

Avots: VZD publiskais gada parskats 2024. https://www.vzd.gov.Iv/lv/media/9170/download?attachment

Latvijas Republikas Uzpémumu registrs

Latvijas Republikas Uznémumu registrs (turpmak — UR) neveic klatienes klientu
apkalpo$anu un tam nav klatienes klientu apkalpoSanas strukttrvienibu, UR piedava
visas konsultacijas attalinati, izmantojot zvanu centrus vai e-pastus. UR birojs atrodas
Riga, Pérses iela 2.2'4

Klientu uzdotie jautajumi nereti ir sarezgtti, un gadijumos, kad klienti uzsak sarunu ar
jautajumu par klatienes pakalpojumu pieejamibu, no viniem tiek precizi noskaidrotas
vélmes un vajadzibas. Saruna ir vérsta uz dokumentu aizpildiSanas procesu,
nepiecieSamajam izmainam, izmaksam, un rezultata klienti nonak pie secingjuma, ka
visus nepiecieSamos pakalpojumus ir iesp&jams sanemt attalinati, neizejot no majam.
UR registra klienti nav regulari apmeklétaji — vini parasti vérsas iestadé aptuveni reizi 10
gados, I1dz ar to biezi nav informéti par klatienes pakalpojumu neesamibu. Péc tam, kad

213 \VZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.
214 UR, kontakti: https://www.ur.gov.Iv/lv/kontakti/
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klientiem tiek sniegta detalizéta informacija par attalinatu pakalpojumu pieejamibu, vini
izrada apmierinatibu ar $adu risinajumu.?'

2025. gada decembrT UR apstradaja 3 598 ienakosos zvanus, no kuriem 23 bija saistiti
ar kontaktiem, darba laika jautajumiem un klientu apkalpo$anas procesu. UR sniegtie
pakalpojumi, tostarp laultbu ligumu registréSana un komerckilu registracija, aptver plasu
Latvijas sabiedribas spektru. UR nevar precizi definét konkrétu klientu grupu, jo tas
klienti parstav visu sabiedribu. UR nodroSina informaciju, kas ir nozimiga dazadas
dzives situacijas un tiek izmantota gan valsts parvaldes institlcijas, tiesibsargajosajas
iestadés, gan zurnalistu, gan citu sabiedribas parstavju vajadzibam. Klienti, kuri vérSas
UR ar registracijas jautdjumiem, veido vairdkas grupas: uznéméji, komersanti,
nevalstiskds organizacijas, politiskas partijas, religiskds organizacijas, biedribas,
nodibinajumi un citas juridiskas personas.?'®

UR bija gatavi parejai uz digitalizétu dokumentu apriti, tapéc UR darbinieki bija sagatavoti
apkalpot klientus attalinati. Covid-19 pandémijas apstaklos?'” nacas slégt klatienes KAC
un radas iesp€ja parliecinaties, ka UR var iztikt bez klatienes apkalpoSanas. Tas
nodroSindja ieveérojamu resursu ietaupijumu, telpas vairs nebija vajadzigas, un ari
patérétais laiks tika izmantots efektivak.2'®

Zvanu centra operatori sniedz klientiem konsultacijas soli pa solim, sakot ar dokumentu
atrasanu [dz apmaksai, kas nodroSina efektivu un produktivu komunikaciju. Zvanu
centra efektivitate ir augsta, 88% klientu pakalpojumus noveértéja pozitivi un 96% zvanu
tika atbildéti, turklat 92% no zvaniem tika pacelti 30 sekunzu laika.?'® UR censas atbildét
uz visiem e-pastiem vienas dienas laika, un sarezgitakos gadijumos 5 dienu laik3,
informéjot klientus par jautajuma statusu.

Tabula Nr. 21 sniegts parskats par 2024. gada registrétajam juridiskajam personam UR,
atspogulojot dazadu tiesisko formu struktdru un to Tpatsvaru kopéja registréto subjektu
skaita.

Tabula Nr. 21. Registrétas juridiskas personas UR 2024. gada

Pakalpojums Daudzums % ipatsvars
Akciju sabiedribas 886 0,42%
Kooperativas sabiedribas 1451 0,69%
Publiska sektora iestades 2578 1,23%
Individualie uznémumi 10172 4,85%
Individualie komersanti 11 549 5,51%
Zemnieku saimniecibas 23774 11,34%
Biedribas un nodibin&jumi 27 098 12,92%
Sabiedribas ar ierobezZotu atbildtbu 132 174 63,03%
Kopa 209 682 100%

Avots: UR gada parskats 2024: https://www.ur.gov.lv/media/2489/ur_gada_parskats_2024.pdf., 7.Ipp

215 UR parstavju sniegta informacija intervija 30.01.2026.

216 UR parstavju sniegta informacija intervija 30.01.2026.

217 Latvijas Republikas Uznémumu registrs. Priek$vards: https://www.ur.gov.Iv/lv/par-mums/gada-
publiskie-parskati/2020/prieksvards/

218 UR parstavju sniegta informacija intervija 30.01.2026.

219 UR gada parskats 2024: https://www.ur.gov.lv/media/2489/ur_gada_parskats_2024.pdf., 9. Ipp
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Valsts ienémumu dienests

Valsts ienémumu dienestam (turpmak — VID) ir 8 KAC, kas pienem klientus péc
iepriek$éja pieraksta divas dienas nedéla.?®® Klatiené biezak sniegtie pakalpojumi ietver
visa veida iesniegumu pienemsanu rakstiskd papira forma, registracijas jautajumus,
saimnieciskas darbibas registraciju, algas gramatinas datu registraciju, gada ienakumu
deklaracijas iesniegSanu un kapitala pieauguma deklaraciju iesnieg3anu klatienég, ka art
izmainas klienta datos, pieméram patiesa labuma guvéja datu registraciju vai izslégsanu.

Attéls Nr. 9: VID regionalo struktiirvienibu ilustrativs attélojums

Valmiera

Ventspils ‘
O

Liepaja

o
. Jelgava ‘
. Rézekne

Jéekabpils

Daugavpils

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vid.gov.Iv/lv/vid-klientu-apkalposana-arpus-rigas un https://www.vid.gov.Iv/lv/klientu-apkalposana
VID klientu konsulté$ana ietver dazada veida pakalpojumus, tostarp:

— Konsultaciju sniegSanu: Elektroniski, telefoniski, klatiené, k& art metodisko un
informativo materialu izstrade;

— Registracijas procesus: Nodoklu maksataju registracijas procesi ietver pakalpojumu
pieteik8anu, t.sk. kurus var pieteikt caur VPVKAC tiklu.

Raksturiga klientu grupa, kas biezak izvelas klatienes apmekl&jumu, ir iedzivotaji, kuri
veikusi nekustaméa Tpasuma pardo$anas darjjumus. Sie klienti parasti dod prieksroku
sanemt konsultaciju klatiene, nepalaujoties uz elektronisko sazinu. Nereti vini ierodas ar
visiem nepiecieS8amajiem dokumentiem, lai tos uzraditu specialistam, izklastitu savu
situaciju un sanemtu kompetentu konsultaciju. ST ir klientu grupa, kas regulari apmeklé
KAC visa gada garuma, jo VID uzrauga nekustamo TpaSumu pardoSanu un mudina
iedzivotajus intereséties par to, vai dartjjums ir jadeklaré un vai jamaksa nodoklis, ka art

220 \/ID klientu apkalpo$ana arpus Rigas: https://www.vid.gov.Iv/Iv/vid-klientu-apkalposana-arpus-rigas
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ka to izdarit.22" Sis ir viens no pirmajiem pakalpojumiem, kam VPVKAC tikla tika
nodrosinatas attalinata ierédna konsultacijas.??

Veésturiski pastaveja 36 KAC, no kuriem VID pakapeniski atteicas, izvertéjot gan
apmeklétibu, gan darbinieku skaitu. Sis process norisindjas pirms VPVKAC projekta
uzsakSanas, un VID jau taja laika atteicas no vairakiem KAC, kuros apmeklétaju skaits
bija neliels.??3

2026. gada VID KAC atrodas Riga un lielajas Latvijas pilsétas. Tikai Jelgavas
valstspilsétas administrativaja teritorija ir gan VPVKAC, gan VID KAC.??*225 VID ir
konstatéjusi, ka VPVKAC neesamiba valstspilsétas rada nepiecieSamibu péc
atseviskiem KAC. Tiek izskatita iespé&ja novirzit klatienes klientu plismu uz VPVKAC,
tadejadi atsakoties no tieSas apkalpoSanas nodroSinaSanas, pieméram Jelgavas
valstspilséta. Jelgavas VPVKAC sniegto pakalpojumu apjoms ir mazaks, salidzinot ar
citiem VPVKAC, un, neskatoties uz alternativas pieejamibu, klienti joprojam dod
prieksroku VID klatienes apmeklg&jumam. Sobrid minétas izmainas atrodas izskati$anas
stadija un nav ieviestas praksé.??

VID apsver iespéju turpinat slégt KAC, jo klatienes apkalpo$anas vajadziba samazinas
ar katru gadu. Visi pakalpojumi ir pieejami elektroniski, un iedzivotaju digitalas prasmes
attistas. Tie, kas joprojam neizmanto digitalos rikus, tiek apkalpoti VPVKAC. VID apsver
iespéju mazinat regionalo KAC skaitu, ja konkrétaja vieta iedzivotajiem nepiecieSamais
atbalsts ir pieejams VPVKAC, un specialistu atbalstu ir iesp&jams sniegt, izmantojot
attalinato ierédni.??’

Galvenie raditaji VID regionalajam parklajumam ir:

— Pakalpojumu pieejamiba: VID izvérté klientu iespéjas sanemt pakalpojumus,
izmantojot dazadus pieejamos kanalus. Gadijumos, kad klientiem ir nodroSinata
piekluve pakalpojumiem vairdkas formas, VID apsver KAC nepiecieSamibu
konkrétaja vieta;

— Kilatienes pakalpojumu pieejamiba: tiek analizéts, vai konkrétaja regiona ir
nodroSinatas iespéjas sanemt konsultacijas un iesniegt dokumentus klatiené.

— VPVKAC klatbutne: Tiek vertéts, vai pakalpojumi tiks nodroSinati ar attalinata
ieredna vai VPVKAC klatbdtni pilseta.

Nemot véra, ka gada ienakumu deklaracijas joprojam tiek iesniegtas primari VID KAC,
nevis VPVKAC, rindas uz klatienes apkalpo$anu ir lidz pat diviem ménesiem garas.??®

221 VD parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

222 \/ARAM paplasina attalinatas iestazu specialistu konsultacijas pakalpojumu VPVKAC:
https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/varam-paplasina-attalinatas-iestazu-specialistu-konsultacijas-
pakalpojumu-vienoto-klientu-apkalposanas-centros

223 \/|D parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

224 Jelgavas novada pa$valdibas VPVKAC: https://www.jelgavasnovads.lv/Iv/strukturvienibal/jelgavas-
novada-pasvaldibas-vpvkac

225 \/ID klientu apkalpo$ana arpus Rigas: https://www.vid.gov.Iv/Iv/vid-klientu-apkalposana-arpus-rigas
226 \/|D parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

227 \/|D parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

228 \/|D parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.
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Valsts ienémumu dienesta sniegtie dati pievienoti F. Pielikums — Valsts ienémumu
dienesta 2024. gada pakalpojumu raditaji.

2.1.10. Nacionalais veselibas dienests
Nacionalajam veselibas dienestam (turpmak — NVD) kopa ir 5 klatienes KAC.?%?°

Attéls Nr. 10: NVA regionalo struktirvienibu ilustrativs attélojums

. Riga Smiltene
Kuldiga ‘
Jelgava
Daugavpils

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vmnvd.gov.Iv/lv/klientu-apkalposanas-centra-darba-laiks

NVD popularakais pakalpojums ir Eiropas Veselibas apdroSinasanas kartes (turpmak —
EVAK) izsniegSana. Klients EVAK karti var pieteikt 3 veidos (klatien€, elektroniska veida,
pa pastu).?*

Ja visi nepiecieSamie nosacijumi ir izpilditi, EVAK var izsniegt dazu minasu laika.
Klatienes pakalpojumu pieprasijums pakapeniski saruk, Tpasi péc COVID-19
pandémijas, iznemot gadijumus, kad cilvékam karti nepiecieSams sanemt steidzami.
Klients var ierasties klatiene, uzradit personu apliecinoSu dokumentu un aizpildit
pieteikumu papira formata. NVD specialists var paskaidrot, ja kaut kas nav skaidrs, un
pieprasit nepiecieSamo informaciju, pieméram, aptiekas noradijumus vai elektroniski
iesutitu arstu konsilija lEmumu. Daudzreiz arstniecibas iestades pasas iedod aizpilditu
pieteikumu. Attieciba uz EVAK un citiem pakalpojumiem, NVD pienem iesniegumus un
veic to izvértédanu. Dienesta darbojas specialistu grupa, kas analize, vai individualas
zales atbilst noteiktajiem kritérijiem un vai arstu konsilija Iémumi ir saskana ar

229 NVD KAC darba laiks: https://www.vmnvd.gov.Iv/lv/klientu-apkalposanas-centra-darba-laiks
230 NVD EVAK: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/evak
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normativajiem aktiem, Iidzigi ka tas notiek ar S1 veidlapu?®! izvértéSanu. Pakalpojums
netiek sniegts uzreiz; iestdde pienemam un apkopo veidlapas, nododot tas talakai
izskati$anai, kur administrativi tiek pienemti lemumi.?*2

Lielaka klatienes klientu grupa ir Latvija stradajoSie ar terminuzturéSanas atlaujam.
Viniem ir tiesibas sanemt valsts apmaksatus pakalpojumus, un viniem nepiecieSams
nokldt iestades registra vai sanemt EVAK karti. Darba devéji bieZi vien virza Sos cilvékus
uz NVD, jo viniem var trikt valodu zindSanu. Saistiba ar Latvijas iedzivotajiem nav
izteiktas tendences vecuma kategorijas. Cilvéki no dazadam vecuma grupam vérsas
NVD steidzamibas gadijumos, kad ir aizmirsusi EVAK karti 1si pirms celojuma vai peksni
ir nepiecieSams kads pakalpojums.?33

P&déjos gados ir pieaudzis elektronisko iesniegumu skaits, un iedzivotaji maina savus
ieradumus, vairak izvéloties elektroniski pieejamos pakalpojumus. 2024. gada no
244786 pakalpojumiem 133 125 tika sniegti elektroniski, tie ir vairak ka 50%2%*
pakalpojumu. NVD KAC 2024. gada ir sniegtas 66 063 telefoniskas konsultacijas
iedzivotajiem, ka arT nodroSinatas atbildes uz 12 229 e-pasta sanemtiem iedzivotaju
jautajumiem. Visbiezak sniegtas konsultacijas un atbildes uz jautdjumiem par $adam
témam?23°;

— Arstniecibas iestades, kuras var sanemt valsts apmaksatus veselibas apripes
pakalpojumus;

— EVAK sanems$ana un darbibas principi;
— Lidzdaliba véza savlaicigas atklasanas programma;
— Registracija pie gimenes arsta atbilstosi dzivesvietai;

— Valsts apmaksatu operaciju veikSanas kartiba un kompenséjamo zalu sanemsanas
nosacijumi.

Savukart klatiené sniegti 4,01% dazadu konsultaciju un 23,56% Eiropas veselibas
apdrodinasanas kartes (EVAK) (tabula zemak). Klatiené pakalpojumu “Eiropas veselibas
apdrosinasanas kartes” iedzivotaji sanem galvenokart gadijumos, kad ta nepiecieSama

231 51 veidlapa ir dokuments, kas lauj Latvija nodarbinatam vai pagnodarbinatam personam, kuras uz laiku
strada cita ES dalibvalsti, sanemt veselibas apriipes pakalpojumus sava uzturéSanas valsti, kamer
izmaksas sedz Latvijas valsts budzets.

282 NVD parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

233 NVD parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

234 NVD sniegtie pakalpojumi 2024. gada:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.vmnvd.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F36588%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK

235 NVD gada publiskais parskats 2024: https://www.vmnvd.gov.lv/lv/media/38705/download?attachment
53.lpp
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steidzama karta, jo tadéjadi iespéjams ietaupit laiku, kas bGtu nepiecieSams, karti
nosutot pa pastu.

Tabula Nr. 22. NVD klatienes sniegtie pakalpojumi 2024. gada

No tiem %

klatieneé klatiené
Eiropas veselibas apdroSinaSanas kartes (EVAK) 135847 32011 23,56%
ledzivotaju konsultéSana 78 292 3139 4,01%

Avots: NVD sniegta informacija

Veselibas inspekcija

Veselibas inspekcijai (turpmak — VI) ir KAC Riga un Cetras regionalas kontroles nodalas:
Kurzemes, Vidzemes, Zemgales un Latgales, t.sk. 9 regionalie KAC.?*® EsoSais
izvietojums ir piesaistits pilsétam, pieméram, VI Vidzemes kontroles regionald nodala
atrodas Valmiera, aptverot Valmieru, Césis un citus novadus.

Attéls Nr. 11. VI regionalo struktiirvienibu ilustrativs attélojums

: Valmiera
Talsi Gulbene

. Riga ‘
PY O

@
' Jelgava .
‘ Réezekne

Jekabpils

Daugavpils

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vi.gov.Iv/Iv/filiales

Klienti var apmeklét jebkuru no VI adresém klatiené bez iepriekS8€ja pieraksta.
Pieprasijuma apjoms nav tik liels, lai veidotos ievérojamas rindas. Ja vienlaikus ierodas
divi vai tris klienti, iespé&jams, kadam jauzgaida, Iidz tiek apkalpots iepriek$ejais
apmeklétajs. Klientiem ir nodroSinats galds un krésls, kur aizpildit iesnieguma veidlapu,
ja ta nav panemta [idzi. Inspekcija nodroSina veidlapas, skaidro iesnieguma

2%6 \/| Regionalo nodalu kontakti: https://www.vi.gov.Iv/lv/filiales
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iesniegSanas kartibu, sniedz atbalstu un censas atbildét uz visiem klientu jautajumiem.
No visiem VI klientiem tikai 7% izvelas apmeklét iestadi klatiené.

VI klientu apkalpoSana tiek dalita dazados veidos atkariba no informacijas sanemsanas
kanala un klientu paradumiem:2%’

— 61% no korespondences sanemti elektroniski caur e-pastu;
— 23% sanemti caur e-adresi;

— 11% sanemti pa pastu;

— 5% ir klatienes sanemsana.

Vésturiski VI KAC tikls bija krietni plasaks, un organizéts nevis regionala, bet gan novadu
fmeni. Bija kontroles nodalas, pieméram, Tukuma un Kuldigd, lai nodroSinatu
pieejamibu visur, jo skolas, bérnudarzi un arstniecibas iestades ir visur, un inspekcijas
uzraudzibas objekti ir visa Latvija.?®

Kritériji, péc kuriem tika izveidots esosais VI regionalais parklajums, ir $adi:

— Piesaiste pilsétam: pieméram, VI Vidzemes kontroles regionala nodala atrodas
Valmiera, aptverot Valmieru, Césis un citus novadus. Ari paréjas struktdrvienibas
regionalais parklajums tiek veidots péc $ada principa.

— Ekonomiski un laika zina izdevigi: VI ir identificéjusi, ka ekonomiski izdevigak un
laikietilpigak ir uzturét regionalos KAC. No Rigas VI specialistiem aizbraukt uz
Daugavpili nebitu ekonomiski izdevigi, jo darbs tur ir tikpat apjomigs ka Riga.

— Noslodze: klientu klatienes apmekléjumu skaits VI regionalajas struktdrvienibas
kalpo ka raditajs, kas lauj izvértét KAC noslodzi attiecigaja teritorija. ST informacija
sniedz iespéju precizak analizét klientu vajadzibas un pielagot pakalpojumu
pieejamibu regionos.

Tabula Nr. 23. VI sniegtie pakalpojumi 2024. gada

Pakalpojumu No tiem
VI pakalpojums pieteikumu skaits klatienée
Atzinuma sagatavos$ana par mikrobiologiskas, kimiskas,
fizikalas testéSanas rezultatiem 222 0

Atzinuma sagatavoSana par objekta (blves) gatavibu

ekspluatacijai 706 7
Arstniecibas iestazu registracija/ parregistracija 3375 34
Arstniecibas personu identifikatoru pieskir§ana n/a 0

237 V| parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.
238 \/| publiskais parskats 2018:
https://www.vi.gov.Iv/sites/vi/files/content/Reports/vi_publ_parskats_2018 3v_2019-07-30_gala.pdf., 3.lpp
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Pakalpojumu No tiem

pieteikumu skaits klatiene

Arstniecibas personu un arstniecibas atbalsta personu
pirmreizé&ja registracija (2021.gada izveidots ka atsevisks

pakalpojums) 748 412
Dzerama Gdens monitoringa programmu saskanoSana;
(pécdezinfekcijas saskano$ana) 1493 2

Higiénas prasibu ievéroS8anas novértéSana objektiem

(atzinums par objekta gatavibu darbibai) 1525 3
Komersantu pazinojumu izskatiSana par elektronisko cigareSu

un elektronisko cigareSu uzpildes flakonu tirdzniecibas

uzsakSanu 102 1

Kugu sanitaras apstrades kontroles atbrivojuma aplieciba vai
kugu sanitaras apstrades kontroles aplieciba kugim. Atzinuma

sagatavoSana par attiriSanas iekartu efektivitati n/a 0
Nosacijumi un atzinumi par teritorijas planojumiem n/a 0
Nosacijumu sagatavoSana higiénas prasibu ievérosanai

projektéSanas stadija n/a

Pazinojums par zalu reklamas seminaru 2495 0
Projekta higi€nas prasibu ievéroSanas novértéSana (atzinums

par bavprojektu) 1
lesniegums Arstniecibas riska fondam 171 32

SkaistumkopS$anas pakalpojumu sniedzé&ju pazinojumu
izskatiSana par komercdarbibas uzsakSanu 560 131
Avots: VMD sniegta informacija informacijas pieprasijuma

Lauku atbalsta dienests

Lauku atbalsta dienestam (turpmak — LAD) ir 10 regionalas lauksaimniecibas
parvaldes.?®® LAD ir arT regionalie sektori jeb regionalas struktdrvienibas, kuru funkcija ir
administrét atbalsta programmas un parbaudit, ka tiek ievéroti noteikumi , tie atrodas
vairakas vietas Latvija, pieméram, Madona, Balvos, Daugavpill. Sajos sektoros ir
iespéjams sanemt pakalpojumus noteiktas dienas.?*° Klientiem ir pieejamas darba vietas
ar datoriem un internetu, kur vini var paSapkalpoties un, ja nepiecieSams, sanemt
palidzibu no klientu apkalpoSanas specialistiem. Tiek nodroSinata iespé€ja pieteikt vizites
laiku iepriek8, noradot tému, lai KAC darbinieks varétu sagatavoties konsultacijai.
Klientiem ir iespéja iesniegt gan papira, gan elektroniskus dokumentus. Rigas KAC tiek
izsniegti arT specifiski dokumenti, pieméram, zirgu pases vai krotalijas.?*' KAC klientam
ir pieejams pilna servisa konsultacija, ieskaitot geotelpisko informaciju un maksas e-
pakalpojumu norékinus. Klientu apkalpoSanas vietas ir izstradatas, ieverojot dizaina

239 LAD, ZM KAC: https://www.lad.gov.Iv/lv/izm-klientu-apkalposanas-centri

240 | AD, Klientu apkalpo$ana LAD no 2025. gada 1.janvara: https://www.lad.gov.Iv/lv/jaunums/klientu-
apkalposana-lad-no-2025-gada-1janvara

241 L AD, Identifikacijas ITdzekli un elektroniskie nolasitaji: https://www.lad.gov.Iv/Iv/identifikacijas-lidzekli-un-
elektroniskie-nolasitaji
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principus, kas vérsti uz klientu komforta nodroSindSanu un nodroSina privatumu
personas datu ievadi$anas procesa.

Attéls Nr. 12. LAD regionalo struktarvienibu ilustrativs attélojums

Aliiksne
@ vk y

Ventspils ‘
. Talsi Valmiera

Gulbene .

Tukums Riga ‘ )

. Balvi

' . Ludza
. . Ogre L EIE ‘
Saldus Jelgava.

Jékabpils ‘

.Regionélé lauksaimniecibas parvalde

.Sektors Daugavpils

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.lad.gov.Iv/lv/saraksts/regionalas-lauksaimniecibas-parvaldes un https://www.lad.gov.Iv/Iv/iestades-
kontakti

Laika posma, kad iedzivotajiem ir aktuali pieteikties uz platibu maksajumiem?*? dienests
veic izbraukumus uz vietam, kur ir liels klientu pieprasijums, pieméram, Dobelé vai
Ludza.?*® Sis vietas tiek izvélétas, balstoties uz klientu koncentraciju, lai nodrosinatu
pakalpojumus péc iespéjas tuvak klientam. Izbraukumi notiek vienu dienu platibu
sezonas laika un, dienests vienojas ar pasvaldibu par konsultaciju vietu.?** Dienests
nodroSina datorus un internetu, radot mobilo KAC risinajumu.

LAD ir divi galvenie darbibas virzieni:

— Viens no galvenajiem LAD darbibas virzieniem ir dazadu atbalsta pasakumu
administré$ana, kas kopuma ietver gandriz 100 dazadus pakalpojumus. Sie
pakalpojumi aptver plasu lauksaimniecibas sektoru — sakot no platibu maksajumiem
par uzturétu zemi vai dzivniekiem, I1dz specifisku projektu atbalstam, pieméram, kits
bdvniecibai vai traktortehnikas iegadei. Tapat tiek atbalstitas ari dazadas lauku
attistibas iniciativas, pieméram, LEADER?* programma, kas veicina sabiedrisko un

242 | AD, Platibu maksajumu kalendars: https://www.lad.gov.Iv/lv/platibu-maksajumu-kalendars

243 LAD, Konsultacijas Geotelpiska iesnieguma aizpildi$anai: https://www.lad.gov.Iv/lv/konsultacijas-
geotelpiska-iesnieguma-aizpildisanai

244 LAD, Regionalie seminari par atbalsta maksajumiem 2023. gada:
https://www.lad.gov.lv/Iv/jaunums/regionalie-seminari-par-atbalsta-maksajumiem-2023-gada

245 | AD LEADER/SVVA projekti: https://www.lad.gov.Iv/lv/leadersvva-projekti
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kultiras aktivitaSu 1stenoSanu laukos, tai skaitd sporta laukumu atjaunosSanu vai
tautas térpu iegadi amatiermakslas kolektiviem.

— Otrs galvenais LAD darbibas virziens ir funkcijas, kas nav saistitas ar finansu
izmaksam klientiem, pieméram, lauksaimniecibas dzivnieku un majdzivnieku
registracija. Saja virziena tiek sniegti gandriz 40 dazadi pakalpojumi. Pieméram,
krotalijas tiek piegadatas tiras, dzeltenas un neapdrukatas, un to apstradei tiek
izmantots sarezgits, dargs printeris, kas druka numurus péc pareizas numeracijas.
Sis printeris ir pieejams tikai Riga, bet krotalijas var sanemt uz DPD vai Omniva
pakomatu, ar kurjeru, vai pa pastu.?4®

2025. gada klatienes KAC LAD apkalpoja 17 497 klientus. Sis skaitlis var svarstities ap
18 000 klientiem gada, atkariba no pieprasijuma un nepiecieSamibas péc klatienes
pakalpojumiem. leskaitot izbraukuma risinajumus, 2025. gada tika apkalpoti aptuveni
21 700 klienti.>*” LAD klientu grupas ir dazadas, ieskaitot lauksaimniekus, graudkopjus,
lopkopjus, zivsaimniekus, mezsaimniekus, lauku uznéméjus, pasvaldibas, degvielas
uzpildes stacijas parstavji un citas mazakas mérka grupas. Visbiezak klatiené
pakalpojumus sanem lauksaimnieki, mezsaimnieki un lauku uznéméji, jo platibu
maksajumu pieteikumi ir populars pakalpojums, ko klienti pieprasa.

Aptuveni 46% klatienes apmekléjumu ir saistiti ar platibu maksajumiem, kas ir
sarezgitaka pakalpojuma pienemsanas forma. Dzivnieku registracija veido 26% no
apmekléjumiem, jo dzivnieki tiek registréti, parvietoti un pardoti regulari. Tresaja vieta ir
dazadi citi jautajumi, kas saistiti ar registraciju, sezonas laukstradniekiem un valsts
atbalstu, kas veido mazaku dalu no kopé&ja apmekléjumu skaita. 248

LAD visbiezak sniedz konsultacijas pa talruni. 2024. gada tika sanemti aptuveni 54,9
takstosi klientu zvanu.?*® Dienests nodrosina telefonisko apkalpo$anu no plkst. 8.00 lidz
20.00,%%° lai klientiem bitu iesp&ja sanemt atbalstu laika, kad viniem tas ir visértak,
pieméram, kad lauksaimnieki ir pabeigusi darbu. Telefoniska apkalpoSana tiek uzskatita
par butisku pakalpojumu, pie kura dienests konsekventi pieturas. Regulari tiek vértéta
pakalpojumu kvalitate un klientu apmierinatiba, turklat dienests ir sertificéts péc 1SO
9001 un ISO 27001 standartiem,®' nodro$inot augstu apkalpo$anas standartu
ievéroSanu.

Lauku atbalsta dienesta parklajums ir izveidots kop$ dienesta dibina$anas. Regionalais
parklajums LAD tika veidots, nemot véra:

— Kilientu skaitu: LAD rupigi analizé klientu koncentraciju — pieméram, vietas ka
Dobele vai Ludza, kur klientu pieprasijums ir augsts, tiek organizéti izbraukumi, lai
pakalpojumi bitu péc iespéjas tuvak cilvékiem. Sada pieeja lauj elastigi pielagot
resursus, nodrosinot, ka pakalpojumi sasniedz tos, kam tie visvairak nepiecieSami;

246 |_AD, Dzivnieku registréana un apzimésana Latvijas Republika: https://www.lad.gov.Iv/Iv/dzivnieku-
registresana-un-apzimesana-latvijas-republika

247 LAD parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

248 |_AD parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

249 | AD 2024.gada parskats https://www.lad.gov.Iv/lv/media/14909/download?attachment. 9.lpp

250 | AD, lestades kontakti: hitps://www.lad.gov.Iv/Iv/iestades-kontakti

251 LAD, ISO sertifikati: https://www.lad.gov.lv/Iv/iso-sertifikati
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— Geografisko novietojumu: izvéle balstas uz Latvijas lauku teritoriju specifiku, kur
klientu grupas ir daudzveidigas — no lauksaimniekiem un mezsaimniekiem lidz lauku
uznéméjiem un pasvaldibam. LAD regionalais parklajums veidots ta, lai pakalpojumi
batu pieejami visos novados un sabiedriska transporta tikls atvieglotu klientu
nokla8anu lidz KAC;

— Piekluves iespéjas: nodrosinat gan klatienes, gan attalinatos pakalpojumus.
Klientiem tiek piedavata iespéja pieteikties platibu maksajumiem elektroniski, bet
klatienes konsultacijas un izbraukuma risinajumi ir pieejami laika, kad ir vislielakais
pieprasijums — pieméram, aprili un maija. Tapat LAD nodrodina mobilo KAC
risindjumu ar datoriem un internetu, lai klientiem nebdtu jameéro liels attalums, un
telefoniska apkalpo3ana tiek sniegta no plkst. 8.00 Iidz 20.00, pielagojoties klientu
darba ritmam.

KopS 2015.gada LAD ir ieviests, ka visi pakalpojumi, kas saistiti ar platibu
maksajumiem, ir tikai elektroniski.?®?> Klientiem vairs nav nepiecieS8ams iesniegt
dokumentus papira formata, jo $ada kartiba batu neefektiva un nepraktiska, pieméram,
gadijumos, kad bitu jaizdruka karte par katru no 80 laukiem.

2024. gada absolGtas vértibas lielakais pakalpojumu skaits LAD klatienes klientu
apkalpo$anas struktirvienibas tika registréts par pakalpojumu “Platibu un dzivnieku
maksajumi (TieSie maksajumi)” (12 949), savukart lielakais klatienes apkalpoSanas
Tpatsvars ir pakalpojumiem “Eiropas Savienibas atbalsts - Projekti un investicijas”
(19,11%) un “Jaunas novietnes (Objekta) registré$ana” (14,08%) , kas var liecinat par
to, ka klienti klatiené vérSas par tadiem pakalpojumiem, kas nav sanemami regulari.

Tabula Nr. 24. LAD sniegtie pakalpojumi 2024. gada
%

Pakalpojums Kopa Klatiene klatiene
Platibu un dzivnieku maksajumi (TieSie maksajumi) 157 120 12949 8,24%
Eiropas Savienibas atbalsts - Projekti un investicijas 9214 1761 19,11%
Jauna ganampulka registréSana 718 27 3,76%
Jaunas novietnes (Objekta) registréSana 838 118  14,08%
Registrétie majas (istabas) dzivnieki 43 168 0 0,00%
Majdzivnieku notikumi 233 019 471 0,20%

Avots: LAD sniegta informacija informacijas pieprasijuma

252 Pieteikties platibu maksajumiem $ogad varés tikai elektroniski: https://www.Ibla.lv/pieteikties-platibu-
maksajumiem-sogad-vares-tikai-elektroniski
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Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei (turpmak — PMLP) ir 29 struktdrvienibas, tai
skaita 4 Riga un 4 nodalas filiales, kas strada reizi nedéla, pieméram Siguldas filiale??

Attéls Nr. 13. PMLP regionalo struktirvienibu ilustrativs attélojums
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Liepaja

@ PVLP nodala Livani
.Noda!as filiale Daugavpils Kraslava

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.pmlp.gov.Iv/lv/strukturvieniba/parvaldes-nodalas

Klatienes pakalpojumi ietver personu apliecinoSo dokumentu un celosanas dokumentu
noforméSanu un izsniegS8anu, ko nav iespé€jams veikt attalinati. Papildus ir nodroSinata
atras izzinas izsniegSana 1pasos gadijumos, iesniegumi naturalizacijai un izbraukSanas
rikojumu izsniegSana. Migracijas pakalpojumi ir stingri noteikti ka attalinati, bet paréjos
pakalpojumus var pieteikt klatiené. Klatiené ir rindu sistéma, kur klients, atnakot, var
panemt numurinu vai pierakstities attalinati, pieméram, atrodoties cela uz KAC. Ir
iesp&jams veikt iepriek$éju pierakstu ITdz diviem ménesiem ieprieks.?%*

Vésturiski izveidotais regionalais tikls nodrosina, ka personu apliecinoSie dokumenti ir
pieejami visiem Latvijas iedzivotajiem klatiené.

— Katra novada ir teritoriala nodala: lai pakalpojums bitu pieejams, nemot véra
sabiedriska transporta tiklu. Tomér ne visos novadu centros ir pieejamas telpas, kur
var ierikot klientu zales. Pieméram, Varaklanos nav nodalas, jo tur ir |oti niecigs
iedzivotaju skaits un novads tika apvienots ar Madonas novadu;?*®

253 PMLP Siguldas filidle: https://www.pmip.gov.lv/lv/filiale/siguldas-filiale-rigas-1-nodala-0

254 PMLP, Izmanto mobilo lietotni Qticket, lai atri un érti iestatos rinda attalinatil:
https://www.pmlp.gov.Iv/lv/jaunums/izmanto-mobilo-lietotni-gticket-lai-atri-un-erti-iestatos-rinda-attalinati
255 VARAM, Valdiba apstiprina Varak|anu un Madonas novadu apvienosanu:
https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/valdiba-apstiprina-varaklanu-un-madonas-novadu-apvienosanu
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— Filialu izvietojums ir izveidojies vésturiski: balstoties uz bijuso Latvijas rajonu
administrativajiem centriem, kur iedzivotaji bija piesaistiti konkrétajai strukttrvienibai
atbilstoSi deklarétajai dzivesvietai. Paslaik deklaréta dzivesvieta vairs nav
priekSnoteikums pakalpojuma sanemsanai. Filidles saglabatas galvenokart novadu
centros, pieméram, Sigulda, Kraslava, Livanos un Smiltené, Tpasi nemot véra
attiecigo pasSvaldibu vadibas lugumus turpinat So filialu darbibu.

— ledzivotaju skaits un pakalpojumu pieprasijums: galvenie faktori, kas ietekmeé
izbraukumu un telpu izmanto$anu. Vasaras pieprasijums ir lielaks, un telpas tiek
izmantotas gan izbraukumos, gan, ja nepiecieSams, darbinieku izvietoSanai uz
pastavigu darbu.

Izbraukumi un telpu izmantoSana tiek vértéta, nemot véra iedzivotaju skaitu un
pakalpojumu pieprasijumu, kas ir ciklisks un atkartojas ik péc 10 gadiem.?%® Cikliskuma
periods, kas atkartojas ik péc 10 gadiem, ir tieSi saistits ar personu apliecinoSu
dokumentu deriguma terminiem. Nakamais Sads periods, visticamak, saksies 2030.
gada otraja pusé, kad iedzivotaji, kuri plano doties uz arvalstim, saks vérsties iestade,
lai atjaunotu savas pases, kuram jabat derigam vismaz seSus menesus. levérojamakais
klientu pieplidums sagaidams 2031. un 2032. gada. Sobrid nav rindu, un pakalpojumu
pieejamiba ir augsta, tapeéc darbinieku noslodze nav liela, tau PMLP izverté, ka labak
organizét darbinieku laiku un noslodzi, jo citiem pakalpojumiem pieprasijums var bat
liels.2%”

PMLP veic parbaudes par [Emumu un faktiskas ricibas tiesiskumu un lietderigumu, ka
arm apkopo klientu atsauksme, organizéjot klientu aptaujas.?® Tas ietver gan
kvantitativas, gan kvalitativas parbaudes un vértéjumus.

PMLP par klatienes klientu apkalpoSanu uzskaita tikai sanemsSanas gadijumu skaitu
konkrétiem pakalpojumiem, kas apkopoti tabula zemak.

Tabula Nr. 25. PMLP pakalpojumi, par kuriem tiek apkopoti dati par to sniegSanu
klatiene

Klatiene sniegto

Pakalpojums Pieteikumu skaits pakalpojumu
skaits

527 652 (e-pakalpojumu
pieteikumi)

19 505

Dzivesvietas deklaréSana vai noradiSana

Eiropas Savienibas pilsona un vina gimenes
locek|u uzturé$anas tiesibas apliecino$o
dokumentu pieprasiSana

Pieteikumu skaits nav noteikts 2846
ka izpildes raditajs

Pieteikumu skaits nav noteikts

UzturéSanas atlaujas pieprasiSana un registracija ka izpildes raditajs 58 682
Patvéruma meklétgju izmitinaSana Pieteikumu skaits nav noteikts 885
(ka pakalpojums Latvija.gov.lv no 2024.gada) ka izpildes raditajs

256 PMLP 2022.gada publiskais parskats: https://www.pmlp.gov.Ilv/lv/media/10395/download?attachment.,
22.Ipp

257 PMLP parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

258 PMLP, 2024. gada nogalé veiktas klientu apmierinatibas mérijuma rezultati:
https://www.pmlp.gov.lv/lv/media/13539/download?attachment
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Klatiené sniegto

Pakalpojums Pieteikumu skaits pakalpojumu
skaits

588 223

Pieteikumu skaits nav noteikts

Pases un personas apliecibas izsnieg$ana Ka izpildes raditajs

Avots: PMLP sniegta informacija informacijas pieprasijuma

Valsts digitalas attistibas agentira

Valsts digitalas attistibas agentdrai (turpmak — VDAA) nav KAC un klatienes
apkalpo$ana netiek nodroSinata. Ja cilvéks atnak uz VDAA klatiené uz iestades
atrasanas vietu Riga, Alberta iela 10, vin$ nokldst pie lietvedibas parstavja. Ja klients
vélas iesniegt iesniegumu, vinam ir iespé&ja to uzrakstit rakstiski, vai lietvedibas parstavis
uzraksta vina vieta datora. lesniegums tiek parbaudits, izdrukats, un klients to paraksta,
péc tam tas tiek registréts lietvediba.

lestdadé nav pieejama statistika par apmeki€jumiem klatiene, taCu, balstoties uz
apkopoto informaciju no lietvedibas, klatienes apmekléjumi notiek arkartigi reti —
iesp&jams, reizi ménest vai vél retak. Atseviskos gadijumos iedzivotaji ierodas klatiene
nevis ar meérki sanemt VDAA sniegtos pakalpojumus, bet gan, lai izteiktu savas
personiskds pardomas vai dalitos jautdjumos, kas nav tieSi saistiti ar agentiras
kompetenci. Nereti Sie apmekléjumi ir saistiti ar vélmi noskaidrot informaciju par citu

iestazu, pieméram, VSAA pakalpojumiem portala Latvija.gov.lv vai citiem jautajumiem.
259

Stradat bez KAC ir raksturigi iestadém, kuram nav plasa pakalpojumu klasta un kur
iedzivotaji risina jautajumus ar valsti digitali. VDAA iestadeé risinajumi ir tikai digitali, un
klatienes procesi nekad nav bijusi aktuali. Kops 2009. gada nav bijusi nepiecieSamiba
veidot klientu apkalpo$anu ka atsevisku pakalpojumu sniegSanas formatu.?%® VDAA ir
nodevusi VPVKAC vienu pakalpojumu “Sazinas nodroSinaSana kanald e-adrese
fiziskam un juridiskam personam”.26!

Socialas integracijas valsts agentiira

Socialas integracijas valsts agentdras (turpmak — SIVA) mérkis ir veicinat cilvéku ar
invaliditati un personu ar funkcionaliem traucéjumiem socialo integraciju, nodrosinat
iespéju sanemt profesionalo rehabilitdciju un iegut profesionalo vidéjo vaiTsa
cikla profesionalo augstako izglittbu.?62 SIVA nodro$ina divus galvenos pakalpojumu
virzienus: socialo rehabilitaciju personam ar funkcionéSanas trauc&jumiem vai
invaliditati, un profesionalo rehabilitaciju, kas péc ir izghtibas programma kopa par
dazadiem atbalsta pakalpojumiem. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi tiek pieteikti

259 \VDAA parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

260 \/DAA parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

261 VARAM, Sniegto pakalpojumu saraksts:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F43499%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK

262 SIVA, Par mums: https://www.siva.gov.Iv/lv/par-mums
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elektroniski, un iestades sadarbojas, lai automatizétu procesu, tapéc fiziska iesnieguma
iesniegSana vairs nav nepiecie$ama.?6?

Attéls Nr. 14. SIVA regionalo struktirvienibu ilustrativs attélojums

Jurmala

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.siva.gov.Iv/Iv/iestades-kontakti

Profesionalas rehabilitacijas pakalpojumiem ir dazadi pieteik§anas veidi, pieméram, caur
e-adresi vai Latvija.gov.lv k& e-pakalpojumi. lerobezotu digitalo prasmju dél iedzivotaji
80 iespéju neizmanto aktivi, jo pilnvértigi var pieteikties tikai klatiené. leprieksgjie
klatienes apmekléjumi SIVA ir loti reti, tie notiek pirms pakalpojuma sanems$anas, kad
cilvéki vélas noskaidrot, ka sanemt pakalpojumu.4

Klatiené klientus sagaida lietvedis, skolas administracijas darbinieki vai profesionalas
piemérotibas noteikS8anas nodalas parstavi. Klienti tiek informéti par nepiecieSamajiem
dokumentiem, tuvako pieejamo pakalpojuma sanemsanas laiku un citiem jautajumiem,
kas saistiti ar pakalpojuma sanemsanu.

Socialas rehabilitacijas pakalpojumus 2024. gada sanéma 3 639 personas. SIVA Klienti
augstu novérté agentdras sniegtos pakalpojumus. Klientu apmierinatibas aptauja: ar
profesionalo rehabilitaciju ir apmierinati 94% klientu, bet ar socialo rehabilitaciju —
99%.2%5 Adentlra monitoré klientu apmierinatibu visiem galvenajiem pakalpojumu
blokiem: sociala rehabilitacija, profesionala rehabilitacija, profesionala piemeérotiba un
izglitibas process. Katrs no Siem blokiem tiek analizéts, lai noteiktu izaicindjumus, kas
varétu ietekmét klientu apmierinatibu. Papildus tam, SIVA koledzZa analiz€ priekSlaicigas

263 S|VA parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026.

264 SIVA parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026.

265 S|VA Publiskais gada parskats 2024: https://www.siva.gov.lv/lv/media/9569/download?attachment
3.lpp

105
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macibu partraukSanas iemeslus, kad klienti izbeidz vai partrauc pakalpojumu, un tiek
skatits, ka atbalsta pasakumus varétu uzlabot.?¢%

Profesionalas rehabilitacijas klienti ir personas ar invaliditati, prognozéjamu invaliditati
vai funkcioné$anas traucéjumiem, kuriem var nebit noteikta invaliditate. Visi klienti ir
darbspéjas vecuma no 15 lIidz 65 gadiem un nak no visas Latvijas teritorijas.
Pakalpojumus var sanemt tikai personas ar funkcionéSanas traucéjumiem darbspéjas
vecuma darbspéju atjauno3anai. Personas, kas interes€jas par pakalpojuma
sanems$anas iespéjam, var but klienta radinieki, izglitibas iestazu pedagogi vai
pasvaldibu socialo dienestu darbinieki, kuri uzdod jautajumus un vélas iegut informaciju
par minéta pakalpojuma snieg$anas karttbu.?%”

Profesionalas rehabilitacijas atbalsta punkti, kas savulaik darbojas Rézekné, Daugavpill,
Cirava un Jelgava, tika novertéti ka neefektivi, jo klatienes pakalpojumu nodroSinasanai
Sajos regionos trika nepiecieSamas kvalitates. Efektivaka pakalpojumu sniegS$ana
iesp€jama centros, kur notiek cieda sadarbiba ar specialistiem un tiek Tstenotas tikai
divas izglitibas programmas, kuras ar laiku zaudgéja aktualitati. Centri nebija efektivi, un
uzturéSanas izmaksas bija lielakas neka atgriezeniska saite. Tapéc centri pamazam tika
likvideti, un pédejos no tiem likvidéjam apméram pirms astoniem gadiem. Galvenais
iemesls bija pakalpojumu efektivitate.?%®

Tabula Nr. 26. SIVA pakalpojumu pieteikumi un sniegtie pakalpojumi 2024. gada

Pakalpoiuma veids Pieteikumu Notiem % Sniegtie No tiem %

poj skaits klatiene  kiatiené  pakalpojumi klatiene  kiatiené
Sociala rehabilitacija 9053 2716 30% 3639 3639 100%
Profesionala piemérotibas 559 406 73% 406 406 100%
noteikSana
Profesionala rehabilitacija 439 439 100% 439 439 100%
Transportlidzek|u pielagoSanas o o
pakalpojums 32 28 88% 28 28 100%

Avots: SIVA sniegta informacija informacijas pieprasijuma

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” (turpmak — LVRTC) klientus apkalpo
atbilstosi iek$éjai kartibai klientu apkalpo$anas dala,?®° kas ietver arT klatienes klientu
apkalpo$anu. Klienti biroja Zemitana iela 9 k-3, Riga, tiek sagaiditi un registréti,
parbaudot vinu identitati, un apmeklétaju plisma ir neliela, tapéc katram klientam
iesp€jams veltit individualu uzmanibu.

LVRTC klientu apkalpoSana notiek tikai ar iepriekS8€ju pierakstu, un katram
apmeklétajam tiek nodrosinata atseviSka telpa, lai garantétu personas datu aizsardzibu

266 SIVA parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026.

267 SIVA parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026.

268 S|VA parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026.

269 | VRTC Klientu apkalpo3anas standarts: https://www.lvrtc.lv/par-lvrtc/kvalitates_vadiba/klientu-
apkalposanas-standarts/
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un konfidencialitati. Ménest vidgji aptuveni 10 personas vérSas iestadé klatiené
gadijumos, kad attalinati pakalpojumu sanemt nav bijis iesp&jams.?™

LVRTC mérktiecigi virzas uz paSapkalposanas formatu, jo ir novérots, ka klienti ar So
pieeju veiksmigi tiek gala. Tomeér pastav noteikti pakalpojumi, kuri pieejami tikai klatien€,
pieméram, situacijas, kad klientiem nepiecieSams pieklut savai informacijai vai datu
centram. Sados gadijumos klienti ierodas LVRTC ar savam iekartam, un tikai ta
iespéjams sanemt attiecigo pakalpojumu. Ja infrastruktira atrodas, pieméram, 30
dazados objektos visa Latvija, attalinati noregulét vai apkalpot iekartas nav iesp&jams,
[Tdz ar to klatienes apmekléjums ir obligats. Situacija norada uz to, ka, lai arT digitalas
platformas un attalinatie risindjumi klast arvien popularaki un efektivaki, pastav
pakalpojumi, kuru snieg$ana attalinata komunikacija nav pietiekama. Tadéjadi LVRTC
stratégija ir lldzsvarot digitalo attistibu ar klatienes apkalpo$anu, saglabajot augstu
klientu apmierinatibu un nodroSinot pakalpojumu pieejamibu visos gadijumos, kad
attalinati tos sniegt nav iespg&jams.?”!

LVRTC analizé, vai klatienes apmekléjums bija nepiecieSams, vai to varéja atrisinat
attalinati. Tiek méginats saprast, kam batu jaizpildas, lai nakotné klatiené apkalpotie
klienti, pakalpojumu varétu sanemt attalinati. Sada pieeja liecina par LVRTC ilgtermina
stratégiju, kas vérsta uz klientu pieredzes uzlabo$anu, izmantojot apzinatu kladu analizi
un attalinato pakalpojumu pilnveidoSanu, tadejadi veicinot pakalpojumu pieejamibu un
samagzinot biroja apmekléjumu nepiecieSamibu.?’?

Viens no LVRTC meérkiem ir sanemt atgriezenisko saiti no privatpersonam par
izmantotajiem produktiem vai pakalpojumiem. ST informacija var tikt izmantota produktu
pilnveidoSanai, nepilntbu novérSanai, klidu labosanai un citiem uzlabojumiem.
Alternativi atgriezeniskas saites iegi$anai butu nepiecieSams veikt cilveéku aptaujas par
atlidzibu, pieméram, organiz€jot pétijumus vai fokusgrupas. Regulari un sistematiski
atgriezenisko saiti iesp&jams iegat, izmantojot ikdienas sarunas ar klientiem.?”?

LVRTC par klatienes klientu apkalpoSanu uzskata ari pakalpojumus, kas tiek
nodroSinati ar kurjeru, pie notara, ka ari LVRTC biroja. Lai arm VPVKAC tikla tiek
nodroSinati pakalpojumi “DroSa elektroniskd paraksta radiSana (t.sk. aktivizéSana,
apturédana, anulédana)” un “Identitates parbaude un identitates apliecinasana”, iestades
pakalpojumu uzskaité Sie un citi pakalpojumi tiek uzskaititi viena kopa ka uzticamibas un
elektroniskas identifikacijas pakalpojumi.

Tabula Nr. 27. LVRTC dati par uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumiem 2024. gada

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas i
Piezimes

pakalpojumu raditajs

Visi noslégtie ligumi,
227 884 operatoru apkalpotie klienti
un botu apkalpotie klienti

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu pieteikumu skaits

270 | VRTC parstavju sniegta informacija intervija 12.02.2026.
21 LVRTC parstavju sniegta informacija intervija 12.02.2026.
212 LVRTC parstavju sniegta informacija intervija 12.02.2026.
273 LVRTC parstavju sniegta informacija intervija 12.02.2026.
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Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas
pakalpojumu raditaj

Skaits Piezimes

Ar kurjeru, pie notara un
LVRTC biroja noslégtie
flgumi un konsultacijas
klatiené

no tiem pieteikumu skaits klatiené 44 753

Uzticamibas un elektroniskas identifikacijas Visi noslégtie ligumi par
. " — . 89 647 ?
pakalpojumu sanems$anas gadijumu skaits eParaksts mobile

Visi ar kurjeru, pie notara
un LVRTC klatiené
noslégtie eParaksts mobile
figumi

no tiem klatiené sanemto pakalpojumu skaits 45 119

Avots: LVRTC sniegta informacija informacijas pieprasijuma
Centrala velesanu komisija

Centralajai véléSanu komisijai (turpmak — CVK) nav izveidots klatienes KAC. CVK birojs
atrodas SmilSu iela 4, Riga, un klatienes apmeklétajus CVK pienem treSdienas no
pulksten 14:00-17:00, iepriek$ piesakoties.?’* Klientu apkalpo$ana notiek saskana ar
noteiktu iek$&jo kartibu, parsvara attalinati, izmantojot elektroniskos sakaru lidzek|us vai
pastu. Klatienes apmeklétaju skaits ir |oti neliels, pieméram, 2025. gada tika registréti
444 iesniegumi, no kuriem tikai viens tika iesniegts klatiené. 275

Klatienes klientu apkalpoSana galvenokart notiek situacijas, kad elektroniska sazina nav
iespéjama vai klients apzinati izvélas klatienes formatu. Sados gadijumos tiek
nodroSinata personas identitates parbaude, apmekléjuma mérka precizéSana, ka ari
konsultacijas par véléSanu procesu un normativo aktu pieméroSanu. Konsultacijas
klatiené tiek sniegtas reti. Tapat CVK klatiené pienem oficialus dokumentus, pieméram,
véléSanu kandidatu sarakstus, ka ar1 izskata parstidzibas CVK sédés, kuras dalibu var
nemt partiju vai kandidatu parstaviji.?’®

Klatienes pakalpojumus izmanto personas, kuram nav pieejami elektroniskie sakaru
[Tdzekli vai e-paraksts, vai kuras apzinati dod prieksroku klatienes sazinai. Tomér Sadi
gadijumi ir tik reti, ka nav pietiekama datu apjoma, lai izdaritu statistiski ticamus
secinajumus par mérka grupam.?”’

Blvniecibas valsts kontroles birojs

Bavniecibas valsts kontroles birojam (turpmak — BVKB) nav izveidots klatienes KAC un
BVKB nenodroSina mérkétus klatienes pakalpojumus. BVKB birojs atrodas Rig3,
K. Valdemara iela 157. BVKB darbiba un pakalpojumu sniegSana pamatad notiek
attalinati, izmantojot Blvniecibas informacijas sistému?® (turpmak — BIS) un citus

275 CVK parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

276 CVK parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

217 CVK parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

278 BVKB, Bivniecibas informacijas sistéma (BIS): https://www.bvkb.gov.Iv/lv/buvniecibas-informacijas-
sistema-bis
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elektroniskos sazinas kanalus. Klatienes apmekléjumi nav paredzéts pakalpojumu
sniegSanas veids, un tie notiek tikai iznémuma gadijumos. Klatienes apmeklétaju skaits
ir loti neliels un netiek sistematiski uzskaitits. Péc BVKB sniegtas apléses, klatiené
ierodas aptuveni I1dz desmit personam ménesi. Sie apmekl&jumi parsvara saistiti ar
gadijumiem, kad personam ir gratibas pieslégties BIS vai izprast sistémas darbibu, ka
art ar jautajumiem, kas nereti neietilpst BVKB kompetencég, pieméram, dzivojamo maju
parvaldisanas jautajumi.?’®

Kad persona ierodas klatiené, ta vispirms nonak lietvediba, péc ka nepiecieSamibas
gadijuma tiek pieaicinats attiecigais specialists, kur§ sniedz skaidrojumu vai palidz
orientéties BIS vidé. Tomeér kvalitativaku un efektivaku atbalstu iesp&jams sanemt
attalinati, izmantojot BIS atbalsta dienestu vai telefoniskas konsultacijas, nevis
klatiené. 20

Normativais reguléjums paredz, ka visas bdvniecibas lietas tiek kartotas elektroniski
BIS,?8! un klatienes apmeklétaji galvenokart ir personas ar zemakam digitalajam
prasmém, kuram ir gratibas pieslégties vai orientéties BIS. Tie ir gadijumi, kad persona
nespéj patstavigi uzsakt darbu sisttma un ierodas klatiené, lai sanemtu tehnisku
palidzibu. BVKB ka uzraudzibas iestade galvenokart strada ar profesionaliem nozares
dalibniekiem, kuriem klatienes atbalsts nav nepiecieSams. Klatienes saskarsme ar
BVKB parstavjiem notiek galvenokart bavobjektos uzraudzibas ietvaros vai
administrativo parkapumu lietu izskatiSanas procesa, kas netiek uzskatits par klientu
apkalposanas pakalpojumu. Iznémums klatienes pakalpojumu konteksta ir
blvspecialistu sertificé$ana bavekspertizes joma,?? kur eksamens tiek kartots klatiené.
PieteikSanas Sim procesam notiek elektroniski, un klatienes eksamenu karto loti
ierobezots personu loks (aptuveni dazi desmiti gada), padarot $o pakalpojumu par Saurai
profesionalai mérka grupai paredzétu funkciju. 22

BVKB neveic darbibas raditaju uzskaiti par klatienes klientu apkalpo$anu un nemeéra
klientu apmierinatibu klatienes pakalpojumu konteksta. Klientu apmierinatibas pétijumi
attiecas uz neklatienes pakalpojumiem un BIS lietotajiem. Tapat netiek fikséti atkartoti
klatienes apmekléjumi ka sistematiska probléma — lielaka dala sazinas ar iedzivotajiem
notiek attalinati.?

279 BVKB parstavju sniegta informacija intervija 17.02.2026

280 B|S lietotaju atbalsts: https://www.bvkb.gov.Iv/lv/pakalpojumi/buvniecibas-informacijas-sistemas-
lietotaju-atbalsts

281 | Vportals, Visa blvniecibas dokumentacija — tikai elektroniski: https://lvportals.lv/skaidrojumi/302664-
visa-buvniecibas-dokumentacija-tikai-elektroniski-2019

282 BVNK, Bavspecialistu sertifikacija bavekspertizes specialitaté:
https://www.bvkb.gov.lv/lv/buvspecialistu-sertifikacija-buvekspertizes-specialitate

283 BVKB parstavju sniegta informacija intervija 17.02.2026

284 BVKB parstavju sniegta informacija intervija 17.02.2026
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Celu satiksmes drosibas direkcija

Celu satiksmes droSibas direkcijai (turpmak — CSDD) Latvija darbojas 36
struktdrvienibas — 26 KAC un 10 vaditaju kvalifikacijas centri.?®

Attéls Nr. 15. CSDD regionalo struktiirvienibu ilustrativs attélojums

Limbazi Aliksne

Ventspils Talsi . . Smiltene .
. . Sigulda . . .

Tukums
- Riga Césis . Balvi
Klgga . . . . Madona Gulbene
Liepaja . L] . . Aizkraukle Ludza
@ sad ® ogre @ Jakabpil O
. aldus DobeleJelgava. ekabpills .
Grobina Bauska . Rezekne
@ CSDD KAC Livani Preif
@ csDD kvalifikacijas centi Daugavpils Kraslava

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.csdd.Iv/par-csdd/kontakti-un-darba-laiki/

KAC visa valsti tiek nodroSinata transportlidzeklu registracija un tehniska apskate,
savukart kvalifikacijas pakalpojumi ir pieejami 10 centros. Pakalpojumu sniegSanas
punkti galvenokart nodrosina darbibas, kas saistitas ar atlaujam piedalities celu
satiksme, sertifikaciju, parbdvém un maksajumu iekaséSanu. CSDD mérktiecigi strada
pie ta, lai neatkarigi no pakalpojuma sanems$anas vietas klientiem tiktu nodroSinata
vienlidziga pieredze, tostarp telpu iekartojums, prasibas, apkalpoSanas kartiba un
attieksme, neatkarigi no ta, vai pakalpojums tiek sanemts regionalaja centra vai cita
Latvijas vieta. KAC ir batiska pakalpojumu sniegSanas dala, jo ievérojamu dalu CSDD
funkciju nav iespéjams nodrosinat attalinati juridisku, droSibas vai tehnisku apsvérumu
del. Klatiené tiek nodrosSinati kvalifikacijas pakalpojumi, tostarp vaditaja teorijas un
vadiSanas eksameni, ka arT vaditaja apliecibu izsniegSana, kas ir saistita ar personas
identifikaciju un fotografé$anu.?® Tapat tikai klatiené ir iesp&jams veikt transportlidzek|u
tehnisko apskati, jo Sie pakalpojumi ietver darbu ar specializétu aprikojumu, pieméram,
bremzZu stendiem un pacélajiem, ko nav iesp&jams izmantot attalinati.?®” Registracijas
joma CSDD nodroSina gan klatienes, gan attalinatus pakalpojumus, tomeér atseviSkas

285 CSDD, Kontakti: https://www.csdd.lv/par-csdd/kontakti-un-darba-laiki/

286 nttps://www.csdd.lv/viegla-automobila-vaditaja-aplieciba-b/teoretiskais-eksamens-un-pieteiksanas-
eksamenam

287 CSDD, Tehniskas apskates veik$ana: https://www.csdd.lv/tehniskas-apskates-veiksana/vispariga-
informacija
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darbibas, pieméram, transportiidzek|u pirmreizé&ja registracija Latvija, agregatu un VIN
numuru salidzina$ana, ka ari numurzimju maina ir veicama tikai klatiené.?®® Klatiené tiek
nodroSinata art naudas sodu un nodevu apmaksa, invalidu stavvietu karSu izsniegSana,
fizisku dokumentu pienems$ana.

Klatienes pakalpojumus visbiezak izmanto klienti, kuru pieprasttie pakalpojumi objektivi
prasa fizisku klatbatni, pieméram, eksamenu kartoSana, tehniska apskate vai dokumentu
fiziska iesniegSana un sanemsana. Papildus tam klatienes apkalpoSanu biezak izmanto
ar1 digitali mazak prasmigi iedzivotaji, tostarp seniori vai personas ar ierobezotu piekluvi
tehnologijam. Nozimiga, lai gan skaitliski mazaka klientu grupa ir juridiskas personas,
pieméram, transportlidzeklu tirgotaji, lizinga kompanijas un uznémumi ar lieliem
autoparkiem, kuru apkalpoSanas intensitate ir augsta un kuriem sniegtajiem
pakalpojumiem nereti ir sarezgitaks juridiskais raksturs.?%®

CSDD paraléli klatienes apkalpo$anai aktivi attista digitalos risindjumus. Kopuma
aptuveni puse no pakalpojumiem, kurus iesp&jams sanemt gan klatiene, gan attalinati,
tiek pieteikti digitali, savukart atseviskos pakalpojumos, pieméram, transportlidzeklu
Tpasnieku maina, digitalizacijas 1patsvars sasniedz gandriz pilnigu parsvaru. Vienlaikus
CSDD saglaba klatienes apkalpoSanu ka neatnemamu sistémas dalu, nodroSinot
pakalpojumus, kur attalinata izpilde nav iesp&jama.

Klatienes klientu apkalpo$anas nodroSinasanai CSDD sistematiski analizé plasu
darbibas raditaju kopumu. Tiek mérits klientu gaidiSanas laiks rinda, pakalpojumu
izpildes ilgums, klienta kopéjais uzturéSanas laiks klientu apkalpoSanas centra, ka ari
darbinieku noslodze. Registracijas pakalpojumu vidéjais sanemsanas laiks tiek noteikts,
balstoties uz vésturiskajiem datiem, un 8T informacija tiek izmantota resursu planosana.
Tehniskas apskates joma tiek analizéti apskasu rezultati, transportlidzeklu tipi, degvielas
veidi un citi parametri, savukart kvalifikacijas joma — eksamenu nokartoSanas raditaji,
autoskolu rezultati un dazadu faktoru ietekme uz eksamenu iznakumu. Uzkratie dati tiek
izmantoti biznesa procesu pilnveidei, klientu pieredzes uzlaboSanai un efektivakai
darbinieku resursu planoSanai, un CSDD riciba ir kvalitativas informéacijas sistémas $o
datu uzkrasanai un analizei.?*®

Tomeér CSDD neapkopo datus par klientu apkalpoSanu klatiené, ka art neizSkir
pakalpojumu pieteikSanu un sanemsanu.

Tabula Nr. 28. CSDD sniegtie pakalpojumi 2024. gada

CSDD sniegtie pakalpojumi Skaits

Transportlidzek|u valsts tehniskas apskates 1272
veikSana 841
Transportlidzeklu un to sastavdalu atbilstibas novertéSana 4 411
Invalidu stavvietu kartes izsniegSana 5978
Transportlidzeklu tirdzniecibas vietas registré$ana 177

288 CSDD, Pirmreizéja transportlidzekla registracija Latvija: https://www.csdd.Iv/pirmreizeja-
transportlidzekla-registracija-latvija/pirmreiz-tl-reg-lv-19

289 CSDD parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

290 CSDD parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026
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CSDD sniegtie pakalpojumi Skaits
Transportlidzeklu un kugosanas lidzeklu registrésSana 534 681
Transportlidzeklu vaditaja dokumenta izsniegSana 206 225
Transportlidzek|u vadiSanas tiesibu iegi$anas eksamenu pienem$ana 73 370
Dokumenta par tiestbam nodarboties ar transportlidzeklu vaditaju

apmacibu izsniegSana 64
Transportlidzeklu un to vaditaju valsts registra pieejamibas un

informacijas sniegSanas nodrosinasana n/d
Elektrotransportlidzekla uzlades iespéju nodrosinasana 96 455

Avots: CSDD sniegta informacija informacijas pieprasijuma

Latvijas Nacionalais arhivs

Klientu klatienes apkalpo$anas nodrosinasana ir bitiska Latvijas Nacionala arhiva
(turpmak — LNA) darbibas sastavdala, jo ievérojama dala arhiva pakalpojumu péc
batibas prasa fizisku klienta klatbatni. LNA sniedz klatienes pakalpojumus 13 atradanas
vietds - Rigd un 11 vietas redgionos —, kur atrodas arhivu ékas ar dokumentu
glabatavam.?®

Attéls Nr. 16. LNA regionalo struktarvienibu ilustrativs attélojums

Valmiera
Ventspils . .
. Aluksne
Tukums _.
Cesis
Madona
®
Liepaja
o O
. Réezekne
Jekabpils

Daugavpils

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.arhivi.gov.Iv/lv/strukturvieniba/zonalie-valsts-arhivi

Sajas vietas ir izveidotas lasitavas un konsultaciju kabineti, kuros klienti var sanemt
arhiva pakalpojumus. AtseviSkas pilsétas klientu apkalpoSana tiek nodroSinata

291 LNA, Zonalie valsts arhivi: https://www.arhivi.gov.Iv/lv/strukturvieniba/zonalie-valsts-arhivi
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centralajas arhiva ékas, savukart arhivu glabatavas, kas atrodas nomaldkas vai
industrialas teritorijas, klatienes klientu pienemsana netiek veikta, lai nodroSinatu értaku
pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.

LNA klatienes pakalpojumi fiziskam personam ietver informacijas pieprasiSanu no arhiva
dokumentiem,?®2 arhiva izzinu un dokumentu atvasinajumu sanemsanu,?®® ka arf darbu
lasttavas, kur klienti var klatiené iepazities ar arhiva dokumentiem. Sie pakalpojumi nav
pilntba aizvietojami ar attalinatiem risinajumiem, jo liela dala arhiva krajumu nav
digitalizeti, un juridiski nozimigiem mérkiem nepiecieSamas arhiva sagatavotas un
apstiprinatas izzinas vai dokumentu kopijas. Klatiené tiek sniegtas arT konsultacijas par
arhiva dokumentiem un dokumentu parvaldibas jautdqjumiem,?®* ka arT nodroSinata
dokumentu restauracija®®® un ekskursijas.?%

Klatienes apkalpoSana klientus sagaida arhiva specialists, kur§ pienem pieteikumu,
shiedz konsultaciju un nepiecieSamibas gadijuma palidz aizpildit veidlapas. Informacijas
pieprasidanai no arhiva dokumentiem un pieteik8anas lasitavai ir pieejamas gan
klatienes veidlapas, gan elektroniski pieteik§anas risinajumi. Uz darbu lasttava klientiem
ir ieprieks japiesakas konkréta laika, savukart citiem klatienes pakalpojumiem ieteicama
iepriek3&ja pieteikSanas telefoniski vai pa e-pastu, lai gan klienti tiek pienemti ari bez
ieprickSeéjas pieteikSanas. Klatienes apkalpoSana parasti neveidojas rindas, un nav
nepiecieSami 1pasi rindu organizésanas risinajumi. 2024. gada LNA klatiené apkalpoja
aptuveni 10,9 takstoSus klientu. No tiem lielaka dala izmantoja lasitavas pakalpojumus,
savukart batiska dala klatienes apmekléjumu bija saistita ar arhiva izzinu un informacijas
pieprasiSanu no arhiva dokumentiem, tostarp gadijumos, kad klienti izvéléjas sanemt
izzinas papira forma vai klatieng, nevis elektroniski.?’

Klatienes pakalpojumus visbiezak izmanto gados vecaki klienti ar ierobezotam
digitalajam prasmém, kuriem nav pieejams e-paraksts vai kuri nejitas parliecinati par
e-pakalpojumu izmanto3anu. Sie klienti galvenokart vérSas arhiva sociali tiesisku
vajadzibu nodroSinasanai, pieméram, darba staza pieradiSanai pensijas sanemsanai,
informacijas iegusanai par nekustamo Tpasumu vai mantojuma lietam. Nozimigu dalu
klatienes apmeklétaju veido art krievu valoda runajosi iedzivotaji, Tpasi Riga, kuriem
digitalo pakalpojumu izmanto$ana sagada papildu gritibas. LNA vértéjuma Sis grupas
varétu veidot lielako dalu klatienes klientu, lai gan precizi demografiskie dati netiek
sistematiski uzskaititi.2%

Vienlaikus LNA aktivi veicina attalinatu pakalpojumu izmanto3anu, piedavajot
elektroniskus informacijas pieprasijumus un citus e-pakalpojumus. Klientiem, kuri piekrit
sanemt arhiva izzinas elektroniski, tiek nodroSinati papildu ieguvumi, pieméram, tieSa
dokumentu nosutiSana citam valsts iestadém. Tomér klatienes apkalpoSana saglabajas

292 | NA, Informacijas pieprasijuma izpilde (Arhiva izzinas):
https://eresursi.arhivi.gov.lv/content.aspx?id=178&contentOnly=true

293 | atvijas Nacionala arhiva izzinas sanemsana: https:/latvija.gov.lv/Services/7949

294 LNA, Konsultacija dokumentu un arhivu parvaldibas jautajumos:
https://pakalpojumi.arhivi.gov.lv/pakalpojumi/konsultacija-dokumentu-un-arhivu-parvaldibas-jautajumos
295 | NA, Dokumenta konservacija un restauracija:
https://pakalpojumi.arhivi.gov.lv/pakalpojumi/dokumenta-konservacija-un-restauracija

2% | NA, Ekskursija arhiva: https://pakalpojumi.arhivi.gov.lv/pakalpojumi/ekskursija-arhiva

297 LNA parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

298 | NA parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026
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ka neatnemama LNA darbibas sastavdala, jo juridiski nozimigu dokumentu
sagatavoSana, darbs ar fiziskiem arhiva krajumiem un lasttavu pakalpojumi art turpmak
objektivi prasa klatienes formatu.2%®

Galvenie raditaji LNA regionalajam parklajumam ir:

1. Arhiva krajumu fiziska pieejamiba: Parklajums tiek veidots, nemot véra arhiva
dokumentu glabasanas vietas un arhivglabatavu izvietojumu.

2. Kilientu pieejamiba un éku sasniedzamiba: LNA izverté, kuras arhivu €kas ir
lietderigi pienemt klientus klatiené. Arhivglabatavas, kas atrodas nomalas vai
industrialas teritorijas un ir grati sasniedzamas iedzivotajiem, netiek izmantotas
klatienes klientu apkalpo$anai.

3. Pakalpojumu pieprasijums un klientu plasma: Tiek analizéts pieteikumu skaits,
sagatavoto atbilzu apjoms, lasitaju un apmekléjumu skaits, ka art klientiem izsniegto
dokumentu apjoms.

4. Infrastruktiras kapacitate un ilgtermina attistibas iespéjas: Regionalais
parklajums ir cieSi saistits ar arhiva infrastruktdras pilnveides planiem, tostarp €ku
tehnisko stavokli, energoefektivitati un iespéju ilgtermina koncentrét arhivu krajumus
mazaka skaita funkcionali piemérotu €ku.

Tabula Nr. 29. LNA sniegtie pakalpojumi 2024. gada

Kopéjais Kopéjais

pieteikumu % sanemsanas Notiem %
Pakalpojums skaits No tiem klatiené  klatiené skaits klatiené klatiené
Informacijas
pieprasisana no
arhiva
dokumentiem 19 000 6 093 32.07% 21771 2217 10,18%

Foto, skanas un
audiovizualo

dokumentu

kopiju

pasutiSana 676 31 459% 668 3 0,45%
Sadi dati netiek
apkopoti, jo
klients jebkura

Pieteikums gadijuma

darbam arhiva pakalpojumu

lasitava 9 156 sanem klatiené 9 156 9 156 100,00%

Avots: LNA sniegta informacija informacijas pieprasijuma

299 |NA parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026
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Valsts meza dienests

Valsts meza dienests (turpmak — VMD) nodroSina klatienes klientu apkalpoSanu
mezniecibas visa Latvijas teritorija, ievérojot subsidiaritates principu — katra novada ir
nodroSinata vismaz viena klatienes apkalpoSanas vieta. Kopuma VMD klatienes klientu
apkalpo$ana tiek nodroSinata 26 mezniecibas®® un Dobeles meZniecibas klientu
apkalposanas vieta Jelgava.®

Attéls Nr. 17. VMD regionalo struktiirvienibu ilustrativs attélojums

Limbazi . Aliksne
Ventspils Talsi . Smiltene ’
. . Tukbims Inéukalns . . .

Kuldiga . Césis . Balvi

. Madona Gulbene
. . Aizkraukle Ludza

. Ogre . .
. Saldus "Jelgava d .
el 2 g.lska . Réezekne
Jékabpils

@ WMeiniecibas Preili

. Dobeles mezniecibas klientu apkalpoSanas vieta Daugavpils Kraslava

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz https://www.vmd.gov.Iv/Iv/filiales

Sads teritorialais parklajums ir veidots, lai nodro$inatu pakalpojumu pieejamibu meza
Tpasniekiem un citiem klientiem regionos, 1pasi lauku teritorijas, kur klatienes pieejamibai
ir batiska nozime.

Klatienes apkalposana VMD darbiba ir batiska, jo dala pakalpojumu ir juridiski sarezgiti
un prasa specialista iesaisti. Mezniecibas klientus apkalpo vecakie referenti ar
mezZsaimniecibas izglitibu vai pieredzi. Specialisti sniedz konsultacijas, palidz aizpildit
iesniegumus, parbauda dokumentus, veic datu ievadi Meza valsts regdistra®®? un citas
informacijas sistémas, ka ari sagatavo lémumus. Klatienes apkalpoSana ir 1pasi
nozimiga privato meZu TpaSniekiem, mantojuma lietu kartotajiem un klientiem ar
ierobezotam digitalajam prasmém. Klatiené klientiem ir pieejami arT datori
paSapkalpo$anas vajadzibam, un darbinieki sniedz atbalstu e-pakalpojumu

300 \VMD, Mezniecibas: https://www.vmd.gov.Iv/Iv/filiales

301 VMD, Dobeles mezniecibas klientu apkalpo$anas vieta Jelgava:
https://www.vmd.gov.Iv/lv/filiale/dobeles-mezniecibas-klientu-apkalposanas-vieta-jelgava
302 \VMD, https://www.vmd.gov.Iv/lv/meza-valsts-registrs
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izmantosana. Papildus tam mezniecibas ir iespéjams veikt maksajumus par
pakalpojumiem, kuriem piemérojama valsts nodeva.3%

VMD pakalpojumu sniegSana meérktiecigi pariet uz digitaliem risinajumiem. Pieméram,
mednieku sezonas kar$u izsnieg8ana®** klatienes Tpatsvars ir batiski samazinajies,
savukart koku cirS8anas meza apliecindgjumu® gadijuma elektroniska pakalpojuma
pieteikd8ana ir primara. Privato meZu TpaSnieku segmenta klatienes apkalpoSana
saglabajas nozimiga, jo dokumentu sagatavoSana un |lémumu pienemsSana biezi prasa
padzilindtu profesionalu konsultaciju. VMD norada, ka klatienes apkalpoSanu ipasi
izmanto gados vecaki klienti, ka arT personas ar ierobezotam digitalajam prasmém,
savukart jaunakas mérka grupas bieZak izvélas e-pakalpojumus.®®

VMD regulari analizé klatienes un attalinato pakalpojumu Tpatsvaru, klientu plismu,
darbinieku noslodzi un procesu efektivitati. Digitalizacijas rezultata pédéjo gadu laika ir
samazinats klatienes apkalpoSana iesaistito darbinieku skaits, vienlaikus saglabajot
mezniecibas ka funkcionalas struktirvienibas, kuras darbinieki pilda arT uzraudzibas,
kontroles un citas pamatfunkcijas.®”

Tabula Nr. 30. VMD sniegtie pakalpojumi 2024. gada

Pakalpojumu notiem %

VMD pakalpojums

skaits klatiené klatienée
Apliecinajums koku cirSanai 42 478 20302 47,79%
Parskats par koku cirSanu 63 136 0 0,00%
Pazinojums par koku cirS§anu 8 194 1490 18,18%
MezZa atjaunoSanas parbaude 27 782 0 0,00%
Atzinums mezaudzes atziSanai par neproduktivu 543 227 41,80%
Valsts meza dienesta sanitarais atzinums 7 336 4612 62,87%
Jaunaudzu kop$anas parbaude 40 714 0 0,00%
Meza ieaudzéSanas parbaude 1761 0 0,00%

Zemes registréSana Meza valsts registra, kura
Nekustama TpasSuma valsts kadastra informacijas

0,
sisttma nav registréta ka mezs, bet atbilst Meza likuma 0 0 0,00%
objektam, ar parbaudi apvida.
Meza vesgllba_s stavokla pa_rtiaudg (iznemot parvbauc_il 64 64 100,00%
Valsts meza dienesta sanitara atzinuma sanemsanai)
Plantaciju meza registrés$ana 1301 991 76,17%
Parskats péc pazinojuma par koku cirSanu 1896 468 24,68%
Informacija par registrétiem MRM ieguves avotiem 6 0 0,00%
Atlauja MRM ieveSanai 0 0 0,00%

303 VMD parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026

304 VMD, Mednieka sezonas karte: https://www.vmd.gov.Iv/lv/mednieka-sezonas-karte

305 \VMD, Apliecinajums koku cir§anai meza: https://www.vmd.gov.Iv/lv/pakalpojumi/apliecinajums-koku-
cirsanai-meza

306 VMD parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026

307 VMD parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026
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VMD pakalpojums

Pakalpojumu

no tiem

%

MRM izcelsmes sertifikats 283 0 0,00%
MRM piegadataja registracija 29 0 0,00%
Mednieku un medibu vaditaju eksameni, praktiskais
eksamens Sausana ar garstobra-vitnstobra medibu 0 0 0,00%
Saujam ieroci.”
M_edTbu \_{athéJa kandidata teorétisko zinasanu 11 4 3.60%
parbaudijums
Mednieka kandidata teorétisko zinaSanu parbaudijums 857 22 2,57%
Mednieka kandidata praktisko iemanu parbaudijums 836 17 2,03%
vParbaqduur_ns Sausana ar garstobra-vitnstobra medibu 911 89 9.77%
Saujamieroci
Mgdnlgka un medibu vaditaja apliecibas izsnieg$ana 863 863 100,00%
vai maina
Mngbu at!a_uvja V|[ka, IG8a alna, staltbrieza, meZa cikas, 41 646 41646  100,00%
stirnas medidanai.
Mednieka sezonas karte 19 046 2654 13,93%
Atlauja arvalstu medniekam medit Latvijas teritorija 1989 1989 100,00%
Atlauja izvest medibu trofejas no Latvijas 3 3 100,00%
'A'[!a.tjja rr)edTJamcz dzivnieku ieveSanai Latvija vai 0 0 0,00%
izlaiSanai savvala
Medibu iecirkna registréSana 1363 1363 100,00%
Atlauja savvalas medijamo dzivnieku turéSanai nebrive 0 0 0,00%
MeZa un mezZa zemes novértéSana zemes kadastralas
vértibas un mezaudzes vértibas noteikSanai, izmantojot 17 774 0 0,00%
Meza valsts registra aktualizétos datus
Mg;a |_nv__entar|§acuas datu‘ (lnv_entarlzacuas lieta) 30 887 0 0,00%
registracija MezZa valsts registra
Kalendara gada laika atkartota aktualas MeZza valsts
registra informacijas izsnieg$ana péc meza Tpasnieka 3506 n/d n/d
vai tiesiska valditaja pieprasijuma.* Aktualu meza
inventarizacijas datu izsniegSana.
Piekluves tiestbas Meza valsts registram tieSsaisté ar
iesniegumu, pazinojumu un parskatu iesniegSanas
iespéjam vai Meza valsts registra datu lietoSanas
tiestbam informacijas sistémas ITmen1 ar iesniegumu, 266 0 0,00%
pazinojumu, parskatu un meza inventarizacijas datu
iesniegSanas iespéjam — atbilstodi meZza zemes
platibai. *

Avots: VMD sniegta informacija informacijas pieprasijuma

117

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



2.1.22.

* I
* *
* *
* *
027
Finansé 2
Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

Tiesu administracija

Tiesu administracija (turpmak — TA) klatienes klientu apkalpoSana tiek nodroSinata viena
klientu apkalpo$anas vieta Riga, Raina bulvari 15.% Sads modelis ir izvéléts, nemot
véra salidzinosi Sauru pakalpojumu sanéméju loku, ka ari to, ka pakalpojumu pieteikSana
var notikt arT attalinati vai ar sadarbibas partneru starpniecibu, galvenokart, pasvaldibu
socialajiem dienestiem.3%°

TA klatienes klientu apkalpo$ana ir 1pasi svariga individuala un profesionala pieegja, jo
iestade nodroSina pakalpojumu pieteikSanu valsts nodroSinatajai juridiskajai palidzibai
un valsts kompensacijam cietusSajiem. Klatiené klientiem tiek nodroSinata iesniegumu
pienemsana, veidlapu izsniegSana un praktiska palidziba iesniegumu sagatavosana.
Sada pieeja ir bitiska, lai nodro$inatu pieteikumu kvalitati un mazinatu risku, ka
pakalpojuma sniegSana kavéjas papildu informacijas pieprasijumu vai atteikumu dél.
PaSas juridiskas konsultacijas péc batibas TA klatiené nesniedz, tacu palidz klientiem
saprast, vai vinu situacija ietilpst pakalpojuma sanemsanas tvéruma.

Klatienes apkalposana TA ir Tpasi nozimiga, jo pakalpojumu sanémeji parsvara ir sociali
ievainojamas mérka grupas — maznodroSinatas un trlcigas personas, personas valsts
vai pasvaldibu apgadiba, personas krizes situacijas, ka arT smagos noziedzigos
nodarijumos cietusie, piemé&ram, naves, smagu miesas bojajumu,
dzimumneaizskaramibas aizskaruma, cilvéktirdzniecibas vai apzinatas inficéSanas
gadijumos.®'® STm mérka grupam biezi ir ierobeZotas digitalas prasmes un gritibas
patstavigi noformulét juridiski korektu pieteikumu, tadél klatienes atbalsts iesnieguma
sagatavoSana ir kritiski svarigs.

TA klatienes klientu apkalpoSanas modelis balstas uz juristu iesaisti, kuri strada rotacijas
kartibd un vienlaikus nodroSina gan klatienes pienem8anu, gan telefoniskas un
elektroniskas konsultacijas.?'! Sads risinajums ir izvéléts, lai nodrosinatu kvalitativu
komunikaciju ar klientu jau pieteikuma sagatavoSanas bridi un savlaicigi identificetu
gadijumus, kuros pakalpojums nepienakas, tadeéjadi mazinot klientu vilSanos un
administrativo slogu.3'?

Batiska TA klatienes apkalposanas dala ir cieSa sadarbiba ar paSvaldibu socialajiem
dienestiem, kuri biezi ir pirmais kontaktpunkts personam krizes situacijas. Socialie
dienesti palidz klientiem sagatavot pieteikumus, kas TA nonak elektroniski vai papira
forma, ka arT sazinas ar TA specialistiem sarezgitakos gadijumos. TA papildus Tsteno
mérktiecigus informéSanas un apmacibu pasakumus socialajiem darbiniekiem, lai
uzlabotu pieteikumu kvalitati un veicinatu vienotu izpratni par pakalpojumu pieskirSanas
kritérijiem. Sadarbiba ar socialajiem dienestiem |auj nodrosinat pakalpojumu pieejamibu

308 TA, lestades kontakti: https://www.ta.gov.lv/Iv/iestades-kontakti

309 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026

310 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026

311 TA, Bezmaksas attalinatas juristu konsultacijas: https://www.ta.gov.Iv/lv/jaunums/bezmaksas-
attalinatas-juristu-konsultacijas

312 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026
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visa valsts teritorija bez nepiecieSamibas veidot atseviSku TA klatienes infrastruktdru
regionos.?®

Sadarbiba ar socialajiem dienestiem lauj nodroSinat pakalpojumu pieejamibu visa valsts
teritorija bez nepiecieSamibas veidot atsevisku TA klatienes infrastruktdru regionos.
Sadarbiba ar socialajiem dienestiem ir arm funkcionali plasaka neka tikai iesniegumu
pienemsana — ta nodroSina integrétu pieeju klienta situacijas risinasana, kur juridiskas
palidzibas vai kompensacijas jautajumi biezi ir cieSi saistiti ar socialajiem, gimenes vai
ekonomiskajiem apstakliem. Lidz ar to TA neuzskata socialos dienestus par alternativu
saviem centriem, bet par batisku sistémas dalu, kas lauj nodrosSinat pakalpojumu
pieejamibu, kvalitati un mérka grupai atbilstoSu atbalstu bez paralélas infrastruktaras
izveides.®'

Tabula Nr. 31. TA sniegtie pakalpojumi 2024. gada

no tiem % Sniegtie no tiem %
klatiené klatieneé pakalpojumi klatiene klatiene

Pakalpojums Pieteikumi

Valsts nodroSinatas
juridiskas palidzibas 1180 220 18,64% 900 0 0,00%
sniegSana

Valsts kompensacijas
izmaksasana cietusajiem 756 63 8,33% 638 0 0,00%
kriminalprocesa

Finansiala atbalsta
nodrosinasana Latvijas
valstspiederigajiem
jautajuma par bérna
aizgadibas tiesibu
partraukSanu vai
atnems$anu risinaSanai
arvalsti

Avots: TA sniegta informacija informacijas pieprasijuma

0 0 0,00% O 0 0,00%

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (turpmak — UGF) klatienes klientu
apkalpoSanu nodroSina centralizéti viena klientu apkalpoSanas vieta Raina bulvart 15,
Riga.®!®* UGF pamatfunkcija ir uzturlidzeklu izmaksas nodro$ina$ana bérniem, kurus
apgada tikai viens no vecakiem, jo otrs vecaks tiesas noléemumu par uzturlidzeklu
piedzinu nepilda.?'® Klatienes apkalpo$anas ietvaros UGF strada ar divam galvenajam
klientu grupam - uzturlidzeklu sanéméjiem (iesniedzéjiem)®'” un uzturlidzek|u

313 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026

314 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026

315 UGF, lestades kontakti: hitps://www.ugf.gov.Iv/lv/iestades-kontakii

316 UGF, Darbibas jomas: https://www.ugf.gov.Iv/lv/darbibas-jomas

317 UGF, lesniedzéja pienakumi: https://www.ugf.gov.lv/lv/iesniedzeja-pienakumi
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paradniekiem,3'® ar kuriem tiek risinati saistibu izpildes, parada atmaksas un vieno$anas
jautajumi.

Klatienes apkalpodana UGF nodrodina pakalpojumu pieteik8anu, konsultaciju
sniegSanu, dokumentu pienem8anu un dokumentu izsniegSanu. Klientu apkalpoSana
tiek organizéta klasiska formata — klientus pienem UGF darbinieks pie apkalpoSanas
lodzina. Klientu telpas nav izveidotas paSapkalpoSanas darba vietas vai pieejami datori
pieteikumu aizpildiSanai, jo UGF prakseé $ada nepiecieSamiba nav identificéta. Klienti,
kas ierodas klatiene, parasti sagaida tieSu sarunu ar darbinieku, lai izprastu savu
situdciju un sanemtu skaidrojumu par iesp&amajiem risindjumiem. Klatienes
pakalpojumus UGF visbiezak izmanto uzturlidzeklu paradnieki, kuri vélas noskaidrot
parada apméru, vienoties par parada atmaksas kartibu vai sakartot savas saistibas. Péc
iestades novérojumiem 8T klientu grupa parsvara ir viriesi, biezi ar zemaku izglitibas
[Tmeni un zemaku finansu pratibu, kas ietekmé art pakalpojumu sanems$anas veidu un
nepiecieSamibu péc klatienes konsultacijas. Klatienes apkalpoSanu izmanto arl
personas, kuram nav pieejami vai ir gruti lietojami elektroniskie sazinas riki, ka art klienti,
kuri dod priek$roku tieSai komunikacijai, lai labak izprastu savu situaciju.®'®

UGF paraléli klatienes apkalpoSanai plaSi izmanto attalinatos sazinas kanalus. UGF
praksé klatienes apmeklejumu skaits ir batiski mazaks neka attalinato kontaktu apjoms.
Pieméram, 2025.gada UGF klatiené apkalpoja 2086 klientus, savukart taja pasa
perioda tika apkalpoti vairak neka 37 000 telefona zvanu. Tas apliecina, ka klatienes
apkalpoSana UGF gadijuma ir papildinoSs kanals situacijam, kuras klientam
nepiecieSsama padzilindta saruna vai klatienes skaidrojums, bet ne primarais
pakalpojumu sanems$anas veids.3%

Klatienes klientu apkalpoSanas nodroSinaSanai UGF analizé klientu plismas raditajus,
lai izvertétu, vai klatienes apkalpoSanu iesp&jams nodroSinat ar esoSajiem
cilvekresursiem, ka art pakalpojumu kvalitati. Pakalpojumu kvalitate tiek vértéta péc t3a,
vai klientam klatiené ir sniegta pilniga un saprotama informacija un vai klients péc
konsultacijas spéj patstavigi rikoties, bez nepiecieSamibas atkartoti vérsties ar to pasu
jautajumu. Klatienes konsultaciju ilgums netiek atsevisSki mérits, jo tas ir batiski atkarigs
no konkrétas lietas sarezgitibas — no vienkarSiem informacijas precizéjumiem Iidz
sarezgitam situacijam ar vairakam uzturlidzeklu lietdm vai starptautiskiem aspektiem.

UGF riciba esoSie dati un ikdienas novérojumi tiek izmantoti klatienes apkalpoSanas
organizésanai, iek8€jo apmacibu plano3anai un konsultaciju kvalitates uzlaboSanai,
saglabajot klatienes apkalpoSanu ka svarigu atbalsta mehanismu tiem klientiem, kuriem
attalinatie kanali nav pietiekami efektivi.®?'

318 UGF, Uzturlidzeklu paradniekiem: https://www.ugf.gov.Iv/lv/uzturlidzeklu-paradniekiem
319 UGF parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026
320 UGF parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026
821 UGF parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026
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UGF ir tris pakalpojumi, bet tikai viens tiek nodroSinats klatiené - pieteikSanas
uzturlidzeklu sanemsanai, kas klatiené 2024. gada sniegts 3,10% gadijumu (tabula
zemak).

Tabula Nr. 32. Pakalpojuma “PieteikSanas uzturlidzeklu sanemsanai” raditaji
2024. gada

Pakalpojums Pieteikumu skaits No tiem klatiene % klatiené

PieteikSanas uzturlidzek|u

e o 9187 285 3,10%
sanemsanai

Avots: UGF sniegta informacija informacijas pieprasijuma
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Valsts parvaldes iestazu klatienes apkalposanas strukturvienibu
tikla attistiba regionos (tai skaita valstspilsétas) nakamo tris lidz
piecu (3-5) gadu perspektiva un attistibas sasaiste ar VPVKAC
pakalpojumu klastu

Valsts socialas apdrosinasanas agentira

VSAA nav planotas butiskas izmainas klatienes klientu apkalpoSanas vietas vai to skaita.
VSAA redz nepiecieSamibu saglabat klatienes apkalpoSanu, nemot véra specifiskas
vajadzibas, kas saistitas ar pensiju pieskirsanu, kur svarigs ir klientu darba stazs lidz
1996. gadam, kas pieejams tikai dokumentos papira formata. VSAA klatienes klientu
apkalpo$ana ir svariga individuala pieeja, pieméram, bérna piedzim$anas gadijuma, kur
ir janoskaidro, kur§ no vecadkiem sanems pabalstu un uz cik ilgu laiku. Pensiju
sanems$ana ir vél viens VSAA pakalpojums, kura individuala pieeja ir batiska, lai
nodro$inatu precizu un klientam pielagotu pakalpojumu snieg$anu.3??

No VSAA VPVKAC ir nodoti visi pakalpojumi, kuriem nepiecieSams tikai klienta
pieprasijums. Turpmaka sadarbiba ar VPVKAC koncentrésies uz attalinata ierédna
funkcijas pilnveidoSanu, lai nodroSinatu efektivu pakalpojumu sniegSanu ar attalinati.
VPVKAC VSAA attdlinatas konsultacijas tiek izmantotas specifisku jautajumu
risina8anai, taCu tas neietver aprékinus. VPVKAC klatienes konsultacijas var sniegt
ieteikumus un sagatavot atbildes uz klientu iesniegumiem, lai palidzétu klientam izdarit
informétus Iemumus. Sada pieeja ir bitiska arT pensiju pieprasisanas gadijumos, kur
klienti vélas parliecinaties par visu nepiecie§amo informaciju.’?

Tuvako 3-5 gadu perspektiva VSAA ir planots saglabat regionalas struktdrvienibas
esoSaja apjoma, jo klatienes apkalpoSana ir butiska dokumentu pienemsanai,
registréSanai, izvértéSanai un izzinu izsniegdanai. STs pamatfunkcijas netiks mainitas, jo
tas ir kritiskas klientu apkalpoSanas procesa, tapéc VSAA meérktiecigi turpinas
pielagoties klientu vajadzibam, saglabajot klatienes apkalpoSanas iespéjas un attistot
attalinatos pakalpojumus. Ir uzsakta pakapeniska attalinato konsultaciju ievieSana VSAA
regionalajas struktirvienibas péc specializacijas pieejas konkrétu pakalpojumu
snieg$ana. Pieméram, Daugavpils regionala nodala ir atbildiga par slimibas pabalsta
pieskirSanu un vecuma pensijam, un nodroSina padzilinatas konsultacijas, kad tas ir
nepiecieSams. Lidzigi, Ventspils regionald nodala atbild par bérnu pabalstiem un ari
sniedz attalinatas konsultacijas. VSAA nodrosina individualas padzilinatas konsultacijas
gadijumos, kad klientiem ir nepiecieS$ams skaidrojums par sarezgitam izvélém,
pieméram, vecaku pabalsta sanemsanas ilgumu un sanémeéju izvéli. Lai art ir pieejami
kalkulatori un informativie materiali, ievérojama dala klientu dod priekSroku klatienes
konsultacijam, lai sanemtu detalizétu izskaidrojumu un parliecinatos par pienemto
I[émumu pareizibu.3%

VSAA registré un analizé klientu iesniegumus, tai skaita parstdzibas, kas tiek iesniegtas
direktoram. Sajos gadijumos tiek izvértéts, vai klientam ir pieskirts pakalpojums, ar kuru

322 VSAA parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.
323 \VSAA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.
824 \VSAA parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.
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ving nav apmierinats, vai arT ir bijusi nepiecieSamiba péc papildu informacijas, kas varétu
izraisTt atkartotu apmekléjumu. Sada analize palidz identificét situacijas, kuras klienti
varétu bat spiesti atgriezties, lai izpildttu nepiecieSamas prasibas vai sniegtu papildu
informaciju. Lai gan VSAA veic iekS§éju analizi par parstdzibas iesniegumiem, publiski
S§ada informacija netiek izplatita. VSAA uztur formalu un neformalu uzskaiti par
parsidzibam, analizéjot, cik no tam ir atstatas spéka vai grozitas.®?® Sada analize palidz
uzlabot pakalpojumu kvalitati un klientu apmierinatibu.

Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

VTUA paslaik veic pilotprojektu, kura ietvaros tiek parbaudits izbraukuma biroja
risindjums Vidzemes novada teritorija. ST iemesla dé| ar 2023. gada 2. janvari Vidzemé
tika likvidéti biroji Césts un Allksné, savukart Valmiera un Gulbené papildus klatienes
apkalpo$anai tika uzsakta pakalpojumu nodro$inasana izbraukuma biroja formata.326:327

Nakamo 3-5 gadu laika VTUA tiek planots veikt izmainas klatienes klientu apkalpoSanas
funkcionalitaté, ja Vidzemes regiona pilotprojekts bus veiksmigs un laus optimizét
pakalpojumu sniegSanu un labak pielagoties klientu vajadzibam. Pamatojoties uz VTUA
apkopotajiem datiem Vidzemes regiona pilotprojekta ietvaros, pastav iespéja, ka
klatienes punktu skaits tiks samazinats art paréjos regionos.?8

2026.gada tiks pienemti Ilemumi par turpmako nodalu izvietojumu un struktdru, lai
optimizétu pakalpojumu sniegSanu un nodroSinatu efektivu klientu apkalpoSanu visa
Latvija. Ik péc diviem gadiem VTUA veic klientu apmierinatibas aptauju, aptaujas
rezultati norada uz pozitivu atgriezenisko saiti, Tpasi par izbraukuma biroju darbibu.
Aptaujas rezultati kalpos par pamatu turpmakiem uzlabojumiem un parmainam klientu
apkalposanas vietas.

Madona VTUA izmanto pa$valdibu apvienibas parvaldes®?® telpas, kur otrdienas
klientiem ir pieejami klatienes pakalpojumi. Paréja laika inspektori dodas pie klientiem uz
noraditajam adresém, nodrosSinot pakalpojumu pieejamibu. Izzinas pakalpojumi ir
pieejami caur VPVKAC, taéu VTUA riciba esoSie dati liecina, ka klientu interese par 5o
kanalu ir ierobezota. Laika perioda no 2023.gada oktobra Iidz 2024. gada septembrim
VPVKAC tika registrétas tikai 10 konsultacijas par VTUA pakalpojumiem un 2 no tam
bija klatienes konsultacijas.3°

lespéjamas Stata vietu izmainas VTUA regionalajas struktdrvienibas nav zinamas, jo
Sobrid tiek izméginats jauns pakalpojumu sniegSanas formats. Nav zinams, ka
pilotprojekta rezultati ietekmés nakotnes VTUA pakalpojumu sniegSanas stratégiju. Tacu

325 \VSAA parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

326 Valsts tehniskas uzraudzibas agentira, Mainita VTUA klientu apkalpo$anas kartiba Vidzemes
novados: https://www.vtua.gov.lv/lv/jaunums/mainita-vtua-klientu-apkalposanas-kartiba-vidzemes-novados
827 Valsts tehniskas uzraudzibas agentira, Jaunas VTUA klientu apkalposanas veids Vidzemé rada
pozitivas tendences: https://www.vtua.gov.lv/lv/jaunums/jaunais-vtua-klientu-apkalposanas-veids-vidzeme-
rada-pozitivas-tendences

328 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026

329 Madonas novada pasvaldiba, Madonas apvienibas parvalde: https://www.madona.lv/lat/lazdonas-
pagasts

330 VARAM sniegta informacija izvértéjuma izpildei par VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu raditajiem
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nakamajos 5 gados VTUA tiek planots pakapeniski partraukt dazas klientu klatienes
apkalpo$anas funkcijas, koncentréjoties uz digitdlo pakalpojumu attistibu. Precizs
grafiks par katru gadu atseviski Sobrid nav noteikts, tacu VTUA planots virzities uz e-
pakalpojumu integraciju, lai klienti varétu sanemt pakalpojumus attalinati, neapmekléjot
struktarvienibu klatieng.3%!

VTUA meérkis ir optimizét pakalpojumu sniegSanu, samazinot nepiecieSamibu péc
klatienes apmekléjumiem, kur tas ir iesp&jams. Tas ietver arl izbraukuma biroju un
attalinata ieredna formata attistibu, kas laus inspektoriem sniegt pakalpojumus tiesi
klientu noraditaja adresé.®*?

VTUA kompetenci un praktisko lomu batiski ietekmé&ja normativa reguléjuma izmainas,
ar kuram autovaditaja apliecibas turétajiem tika pieskirtas tiesibas vadit noteikta veida
traktortehniku bez atsevikas traktortehnikas vaditaja apliecibas.?* So izmainu rezultata
lielakajai dalai sabiedribas vairs nav nepiecieSams iegut traktortehnikas vaditaja
apliecibu, ja traktortehnika tiek izmantota celu satiksmé un atbilst normativajos aktos
noteiktajiem tehniskajiem kritérijiem. Intervijas laika tika uzsvérts, ka Sis izmainas ir
samazinajudas pieprasijumu péc traktortehnikas vaditaja apliecibu izsniegSanas,
tadejadi sasSaurinot VTUA lomu vaditaju kvalifikacijas joma. Tomér intervija tika noradits,
ka joprojam pastav nepiecieSamiba péc kvalificeétiem operatoriem, kas prasmigi spégj
izmantot traktortehniku arpus celu satiksmes, pieméram, lauksaimnieciba un
mezizstrade. Tika uzsvérts, ka meza nozare jau ir sakusi ieguldtt [tdzeklus, lai apmacitu
operatorus, un lidzigas izmainas varétu but nepiecieSamas ari citds nozarés, lai
nodro$inatu maksimalu efektivitati un drosibu.®3* VPVKAC jaspéj elastigi pielagoties, jo
iestazu pakalpojumu specifika un sabiedribas vajadzibas nepartraukti attistas. VPVKAC
jabut gataviem sekot [1dzi izmainam, lai saglabatu savu nozimi un nodroS$inatu atbilstoSu
pakalpojumu pieejamibu.

VTUA neplano nodot vél kadus no saviem pakalpojumiem VPVKAC, jo VTUA pati spéj
efektivi tikt gala ar pakalpojumu snieg8anu. Sobrid VPVKAC minimalo pakalpojumu
groza ir viens VTUA pakalpojums — Izzinas vai statistikas parskatu sagatavoSana,
izsniegSana no valsts informacijas sistémas “Traktortehnikas un tas vaditaju valsts
informativa sistéma”.3*® VTUA ilgsto$i nav sanémusi pakalpojumu pieteikumus, kuru
kanals butu VPVKAC. Citus pakalpojumus parnemt VPVKAC pakalpojumu groza butu
sarezgiti, jo tie ir specifiski un prasa augstu specializaciju, ko VPVKAC nevar nodrosinat.

VTUA virza savu e-pakalpojumu attistibu, lai iesniegumu sagatavo$ana batu vienkarsa
un pieejama elektroniski. ST virziba uz digitalizaciju un fakts, ka VPVKAC darbiniekiem
var bt gratibas izprast specifiskos jédzienus, kas saistiti ar VTUA pakalpojumiem, kalpo
ka batisks iemesls, kapéc VTUA neredz talaku sasaisti ar VPVKAC. Pakalpojumu augsta

331 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.

332 VTUA, Kvalitates politika: https://www.vtua.gov.lv/lv/kvalitates-politika

333 VTUA, Ka var sanemt traktortehnikas vaditaja tiesibas, ja ir autovaditaja tiesibas?:
https://www.vtua.gov.lv/lv/jaunums/ka-var-sanemt-traktortehnikas-vaditaja-tiesibas-ja-ir-autovaditaja-
tiesibas

334 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.

335 VARAM, VPVKAC tikls, Sniegto pakalpojumu saraksts:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F43499%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK
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specializacija un tehniska specifika prasa individualu pieeju un kompetenci, ko
universalas apkalpo$anas platformas nevar nodroSinat. Tadejadi VTUA izvélas attistit
savus e-pakalpojumus un saglabat tieSo saikni ar klientiem, nevis paplasinat sadarbibu
ar VPVKAC 3¢

VTUA tiecas uz to, lai klienti varétu elektroniski iesniegt visus nepiecieSamos
dokumentus pasdrocigi, tadejadi samazinot nepiecieSamibu péc telefoniskam
konsultacijam. Lai atbalstitu So mérki, VTUA ir izveidojusi klientu atbalsta specialista
amatu, kas konsulté, atbild uz jautajumiem un strada ar klientiem, kamer tiek sniegts
pakalpojums. Specialists arT strada pie pakalpojumu pieteikumu sistémas izstrades, kas
ietver iek3&jas pieteikumu apstrades sistémas izveidi. ST sistéma tiek uzraudzita un
pieskatita no viena klientu atbalsta specialista puses, nodroSinot efektivu un kvalitativu
pakalpojumu sniegSanu. VTUA uzsvars uz elektronisko dokumentu iesniegSanu un
individualu klientu atbalsta specialista atbalstu izcelas ar to, ka $ada specializéta pieeja
nav pielagojama VPVKAC universalajam apkalpoSanas modelim, kur tehniska specifika
un kompetence batu grati nodroSinama.

VTUA ir atteikusies no attalinatad ierédna ievieSanas VPVKAC, jo inspektoriem ir |oti
noslogots darbs, un fiziski nav iespéjams nodroSinat $adu risindjumu. Inspektori
otrdienas pienem klientus klatiené, bet paréja nedéla dodas pie klientiem, nodrosinot
klatienes pakalpojumus izbraukuma.3¥’

VTUA raksturo savus klientus ka spéjigus un zino3us, lai atrastu nepiecieSamo
kontaktinformaciju, pieméram, struktdrvienibas vaditaja telefona numuru, majas lapa.
Specifiskos jautajumus klienti noskaidro telefoniski, péc tam vienojoties par
nepiecieSamajiem darbibas soliem. KonsultéSanas process sakas ar klienta jautajumu
izpratni, kam seko detalizéta darbibu planoSana. Dazkart ir nepiecie$ama tilitéja riciba,
pieméram, ja janodro$ina traktortehnikas konvojs uz Ukrainu.33® VTUA ir identific&jusi
savu klientu vajadzibas, klienti pasi lielakoties spéj pasi atrast nepiecieSamo informaciju
un risinat specifiskos jautajumus, izmantojot telefoniskas konsultacijas, tadéjadi papildus
konsultacijas nav nepiecieSams nodrosinat.

VTUA sniegtie pakalpojumi prasa padzilinatas nozares zinaSanas, kas tos batiski atskir
no citiem valsts pakalpojumiem, pieméram, socialaja joma, kur pabalstu pieskirSanas
process biezi ir standartizéts un administrativi vienkarSs — pietiek ar iesnieguma
izvértéSanu un lemuma pienemsanu. Pretstatad tam, VTUA pakalpojumu nodroSinasana
prasa ne tikai formalu dokumentu apstradi, bet ari dzilu izpratni par tehniskdm un
nozares specifiskam niansém. Tas nozimé&, ka pakalpojumu sniegSana ir cieSi saistita ar
darbinieku profesionalo kompetenci un specializaciju, kas lauj precizi risinat sarezgitus
klientu jautdjumus un nodro$inat kvalitati. ST specializacija rada izaicinajumus, ja
pakalpojumus mégina integrét VPVKAC. Tadéjadi, VTUA pakalpojumu efektiva
sniegSana prasa individualu pieeju un augstu tehnisko kompetenci, kas nav vienkarsi
nododama citam institicijam vai universalam apkalpo$anas platformam.33°

336 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.
337 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.
338 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.
339 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.
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VTUA paslaik netiek apkopoti dati par atkartotiem klientu apmekléjumiem, un nav izteikta
nepiecieSamiba So informaciju analizét. Tomér VTUA registré un izskata visas sanemtas
sudzibas,. Sanemto stdzibu skaits ir stabili zems pret kopé&jo parskata perioda sniegto
pakalpojumu skaitu, kas ir viens no raditajiem klientu apmierinatibai ar sanemtajiem
pakalpojumiem.®*® 3*' VTUA klientu apmierinatiba un minimalais sddzibu skaits
apliecina, ka specializéta pieeja darbojas efektivi un nav atkariga no VPVKAC universala
modela. Sadarbibas paplasindSana ar VPVKAC, visticamak, nesniegtu batiskus
ieguvumus, jo VTUA individuala pieeja un tehniskd kompetence nodroSina uzticibu un
kvalitativu problému risinaSanu, ko vienas pieturas agentiiras nespéj pilnvértigi piedavat.

Valsts darba inspekcija

VDI nav planots veikt izmainas regionalo struktdrvienibu vietas un to skaita, saglabajot
esoso vietu skaitu. Neplanotas izmainas iespéjamas gadijuma, ja kadai struktdrvienibai
neizdodas piesaistit darbibas nodrosinasanai nepiecieSamos specialistus. Pieejamas
klatienes klientu apkalpoSanas funkcijas ir planots saglabat, nakotné klientu darba vietu
aprikojot ar datoru, lai nodrosinatu VDI specialistu pieejamibu attalinata ierédna formata,
tadejadi samazinot klienta gaidisanas laiku. Cita veida parmainas klatienes klientu
apkalpo$anas funkcija nav planotas.®*?

Visi fiziskam vai juridiskam personam paredzétie VDI publiskie pakalpojumi ir ieklauti
VPVKAC pakalpojumu groza. VDI ekspertu vértéjums norada uz klientu interesi vérsties
tieSi klatienes formata, kas skaidrojams ar darba néméju iesp&jamo velmi saglabat
anonimitati, vérdoties pie specialistiem talak no dzivesvietas.3*

Visbiezak klatiené tiek sniegts VID kopuma visbiezdk sniegtais pakalpojums
“Konsultacijas (t. sk. uzzinas) par darba tiesisko attiecibu un/vai darba aizsardzibas
normativo aktu prasibam sniegSana.” Tapat intervija tika noradits, ka pakalpojums
“Atlaujas izsnieg8ana (turpmakam virsstundu darbam un bérna nodarbinasanai kultaras,
makslas, sporta un reklamas pasakumos)” tipiski tiek pieprasits un sniegts attalinati.
Kopuma, nemot véra, ka lielako dalu sniegto pakalpojumu sastdda konsultacijas,
atkartoti apmekléjumi nav biezi, ka ari tiek rasti alternativi risindjumi, ja klientam
nepiecieSams sniegt papildu informaciju, pieméram, veicot telefonisku konsultaciju. 344
Galvenokart neprecizitates klatienes apkalpoSana saistitas ar nepilnigu dokumentu
apjoma iesniegSanu, savukart elektroniski nepilniga informacija tiek precizéta
gadijumos, kad tiek noradita kontaktinformacija un sanemta klienta atbilde vai
konsultacija tiek sniegta atbilstosi klienta noraditajai informacijai.34°

340 VTUA 2024. gada darbibas parskats https://www.vtua.gov.Iv/lv/imedia/1457/download?attachment., 11.
Ipp.

341 VTUA parstavju sniegta informacija intervija 21.01.2026.

342 VDI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

343 VDI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

344 VDI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.

345 VDI parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.
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Uz hdzigu tendenci norada arT apstrideSanas iesniegumu un sitdzibu tendence, kas
2024. gada sastadija 190 jeb 2,1% no kopéja VDI izdoto administrativo aktu un lemumu
administrativo parkapumu lietas skaita.346

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

VDEAVK struktarvienibu skaita izmainas var tikt saistitas ar izmainam politikas
plano$ana, tomér identificéts, ka $ada veida izmainas sagaidamas péc 2030. gada. 3*'

VDEAVK tiek planots attistit, lai paplasinatu invaliditites informativas sistémas
funkcionalitati un atvieglojot klientu apkalpoSanas specialistu darbu. Pieméram, Sobrid
klientu apkalpo$anas specialists izdruka sistémas generétu un elektroniski parakstitu
Iemumu, kas tiek veidots ka dokumenta atvasinajums, lai tam butu juridiskais spéks.

L1dz 2028. gadam Eiropas Savienibas dalibvalstim, tostarp Latvijai, bis jaievie$ jauna
Eiropas Savienibas direktivas prasiba®*® par Eiropas invaliditates karti un Eiropas
stavvietu karti personam ar invaliditati, kas paredz vienotu So karSu izsniegSanu un
savstarpéju atziSanu visd ES. Praksé tas Latvijda nozimés skaidrak definétu un
standartizetu proceddru invaliditates statusa apliecinasanai, iespé€ju ieviest art digitalas
kartes, ka art to, ka Latvija izsniegtas kartes tiks automatiski atzitas paréjas Eiropas
Savienibas dalibvalstis un otradi. Valsts kontrole ir ierosinajusi stavvietu karsu
izsnieg$anu VDEAVK parnemt no CSDD.34

Ja tiek pariets uz klatienes ekspertizém, klientu apkalpo$anas specialistam butu
koordin€joss darbs ar klientiem, sazvanot un vienojoties par klatienes ekspertizes laiku
un vietu. Atvieglojot vienu procesu, citi procesi naktu klat, pieméram, klientu
apkalpoS$anas specialista kapacitates nodroSinaSana Eiropas Savienibas invaliditates un
stavvietu karSu izsnieg8anai.** Digitalo risindjumu ievieSana ne tikai paatrinatu klientu
apkalposanas procesus, bet arT veicinatu datu droSibu un samazinatu cilvécisko kludu
risku. Vienlaikus specialistiem butu jaapgust jaunas digitalas prasmes, kas prasa laiku
un papildu apmacibas.

Lai iedzivotajiem nodro$inatu pladakas iespéjas sanemt VDEAVK pakalpojumus,
VPVKAC tikla nepiecieSams nodro$inat atsevisku telpu iedzivotajiem darbam ar datoru,
lai nodrosinatu droSu darbu ar sensitiviem datiem. Tas palidzétu sazinaties ar personam,
kuram nav savs dators, nodroSinot interneta pieeju un slégtu telpu, lai sensitivie dati
paliktu droSiba. Tas lautu veikt video konsultacijas vai sazinu ar personu, pieméram,
ievieSot anketas, kur jaizjauta personas sajitas pédejo ménesu laika. Videokonferences
nodroSinasana lautu persondm veikt nepiecieSamas darbibas tuvak dzivesvietai,
nebraucot uz Rigu vai citiem KAC. Klatienes privata sazina ir |oti svariga, un $ada pieeja

346 Valsts darba inspekcija. 2024. gada darbibas parskats:
https://www.vdi.gov.lv/lv/media/3224/download?attachment, 21. Ipp.

347 VDEAVK parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.

348 European Disability Card and European Parking Card: https://commission.europa.eu/strategy-and-
policy/policies/justice-and-fundamental-rights/disability/european-disability-card-and-european-parking-
card-persons-disabilities_en

349 Plano vienkarsot invalidu stavvietu kar$u izsnieganu: https://jauns.Iv/raksts/zinas/696639-plano-
vienkarsot-invalidu-stavvietu-karsu-izsniegsanu

350 VDEAVK parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.
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palidz&tu nodrosinat efektivu sazinu un pakalpojumu snieg$anu.*®' Nemot véra klientu
vajadzibas péc drosas, privatas un pieejamas sazinas, attalinata ierédna attistiba ir
batiska, lai efektivi nodrosinatu VDEAVK pakalpojumus iedzivotajiem neatkarigi no vinu
dzivesvietas.

Persona, iesniedzot iesniegumu, norada veidu, k& vélas sanemt |émumu: pa pastu,
klatiene vai e-adresé. Mobilitates apliecibas tiek nosititas ierakstita pasta satijuma. Ja
klients iesniedz nepilnigi aizpilditu iesniegumu, klientu apkalpoSanas specialists
sagatavo véstuli ar Iigumu trkumu novérSanai. Trikumi biezi ir saisttti ar gimenes arsta
vai arstéjosa arsta nosatijuma trikumu, kas ir obligati dokumenti. Ja §imenes arsts
elektroniski nostta nosatijumu, bet persona nav iesniegusi iesniegumu, specialists
sazinas ar personu, ja ir kontaktinformacija. Ja kontaktinformacijas nav, VDEAVK vérsas
pie gimenes arsta, un specialista darbs ir sazinaties un Itgt trdkumu novérst.

VPVKAC efektiva attistiba un atbilstodas infrastruktiiras nodrosinasana ir batiska, lai
iedzivotaji visa Latvija varétu drosi, privati un érti sanemt VDEAVK pakalpojumus
neatkarigi no dzivesvietas, TpaSi attistot attalinata ierédna iespgjas, lai veicinatu vél
plasaku pakalpojumu un konsultaciju pieejamibu.

Nodarbinatibas valsts agentira

NVA tuvako piecu gadu laika neizslédz iespéju slégt savus KAC tajas vietas, kur tris
ménesus péc kartas klientu skaits ir mazaks par 150 ménest. Sadu Iemumu pienemsana
ir atkariga no pakalpojumu pieprasijuma konkrétaja teritorija, un $ada riciba tiek
izvértéta, lai optimizé€tu resursu izmantoSanu un nodroSinatu efektivu Kklientu
apkalpo$anu visa Latvijas teritorija. 2025. gada beigas tika uzsaktas sarunas ar VARAM
par pakalpojumu nodro$inasanu VPVKAC, dodot klientiem iespéju doties uz VPVKAC
vai tuvako filiali, ja klients vélas klatienes konsultaciju.

Papildus planots optimizét administrativos resursus un slégt KAC kritiska klientu skaita
samazinajuma gadijuma. E-pakalpojumu attistiba varétu ietekmét klientu apkalpoSanas
specialistu nepiecieSamibu klatiené un vietu skaitu. Intervija identificéts, ka kopuma
Latvija darba tirgus situacija paslaik ir stabila, tapéc mazakajas pilsétas pastav lielaks
risks, ka klientu aprite varétu bit zema.3%?

Klientu skaita samazinaSanas konteksta ar pakalpojumu nodroSinaSanas veida mainu
no klatienes uz attalinatu®*® nenozimé nepiecieSamibu samazinat NVA konsultantu
skaitu. Konsultanti joprojam ir nepiecieSami, tikai konsultacijas tiek sniegtas citadi, un
darbinieka darba vieta varétu bat jebkur Latvija.

NVA plano paplaSinat tiedi attalinato konsultaciju sniegSanu. NVA parstavji intervija
informéja, ka videozvanu funkcionalitati Sobrid nodroSina Zoom platforma, kas,
iespéjams, nav ilgtspéjigakais risinajums, bet standarta modeli pilniba atbilst
vajadzibam. Runajot par attistibas perspektivu tuvako 5 gadu laika, video konsultacijas,

351 VDEAVK parstavju sniegta informacija intervija 22.01.2026.
352 NVA parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.
353 NAV, Karjeras konsultacijas: https://www.nva.gov.Iv/lv/karjeras-konsultacijas
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visticamak, tiks integrétas NVA portala un sistéma, lai nebatu vajadziba izmantot aréjos
rikus.3%

Tuvakaja laika planots pilotét jaunu pakalpojumu piedavasanu atseviskos VPVKAC, kur
péc pakalpojuma varétu but augstaks pieprasijums. NVA pielauj, ka personas labpratak
izvélas apmeklet tuvako VPVKAC, nevis doties uz NVA KAC, jo, piedavajot klientiem
attalinatu konsultaciju iespéju, nereti tiek novérota vélme izmantot klatienes konsultaciju,
lai vienlaikus risinatu ari citas aktualas lietas attiecigaja pilséta. Pilotprojekts un
pakalpojumu piedavasana atseviskos VPVKAC palidzés saprast atsaucibu un efektivitati
darba mekléSanas atbalsta konsultaciju nodrosSinasana. Alternativas varétu bat armt NVA
konsultaciju organizéSana pasvaldibu telpas. Arvien lielaka dala klientu varés patstavigi
sanemt konsultacijas attalinati, kas varétu izlidzinat pakalpojumu pieejamibu, ja kadu
centru slégtu.%®

Pilotprojekta ietvaros ir svarigi nodroSinat konsultaciju privatumu, lai sarunas nevarétu
dzirdét citi apmeklétaji. Reemigranti un darba devéji, kas meklé darbiniekus Eiropas
Savieniba, var sanemt konsultacijas. Pakalpojumi, pieméram, finanSu pratibas
apmacibu modulis un konkurétspéjas paaugstinasanas lekcijas,**® var tikt nodro$inati,
izmantojot VPVKAC klientiem iertkoto privato telpu ar datoru. NVA specialisti atzime, ka
visi iesp&jamie NVA pakalpojumi ir ieklauti VPVKAC pakalpojumu groza, un ir svarigi
uzsakt attalinata ieredna nodrosinasanu. Batu vélams nodro8inat vienotu infrastruktdru
VPVKAC centros, lai valsts iestades plasak varétu izmantot Sos centrus, jo Sobrid visos
VPVKAC nav iespéjams nodroSinat klientam privatu telpu attalindta pakalpojuma
sanemsanai. Laika rezervacijas un noslodzes vértéSanas process VPVKAC sistéma
butu optimals, ja sistémas tiktu integrétas, |aujot veikt planoSanu vienota platforma, nevis
divas atseviSkas sistémas. Sobrid ir iespéjams ieplanot tikai vienu konsultaciju viena
laika posma, taCu butu lietderigi paredzeét iespéju iestadei organizét vairakas
konsultacijas vienu péc otras, lai uzlabotu darba efektivitati.%’

Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija

Izvéloties, kurus pakalpojumus ieklaut VPVKAC, tiek nemta véra to digitala pieejamiba
un nepiecieSamiba péc fiziskas klatbatnes. Ministrija noléma, ka balsoSanai par
[Tdzdalibas budzeta projektiem janotiek digitali, lai validacija notiktu automatiski, kas
novérs balsoSanu papira. Tas nodroSina automatisku validaciju ar fizisko personu
registru, un tiem, kuriem nav autentifikacijas Iidzeklu, jaiet uz VPVKAC.3%

Nemot véra, ka pakalpojumu ievieSanas process ir bijis laikietilpigs un prasijis
ievérojamus resursus, 1pasi ligumu slégSanas posma, ka art radijis bdatisku
administrativo slogu, pieméram, nepiecieSamibu slégt trispusé€jus ligumus ar visam
pasvaldibam, kas bdtiski sarezgi proceddru, vérts apsveért ieviest vienotu jumta ligumu.
Sads risinajums, ko varétu nodrosinat VARAM, bitiski atvieglotu pakalpojumu turétaju

354 NVA parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.

355 NVA parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.

356 NVA Konkurétspéjas paaugstina$anas pasakumi: https://www.nva.gov.Iv/lv/konkuretspejas-
paaugstinasanas-pasakumi-kpp-nodarbinatajiem

357 NVA parstavju sniegta informacija intervija 23.01.2026.

358 \VARAM parstavju sniegta informacija intervija 27.01.2026.
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darbu, jo nebitu nepiecieSams katram individuali slégt daudzus trispuséjus ligumus ar
katru pasvaldibu.®>°

Jumta liguma ievieSana samazinatu administrativo slogu gan pakalpojumu turétajiem,
gan pasvaldibam un iedzivotajiem, nodrosSinot efektivaku un vienkarsaku pakalpojumu
pieejamibu visa Latvija. Sads risindjums biatu Tpasi nozimigs arf tajas pasvaldibas, kur
VPVKAC ir izveidoti pagastos, bet nav pilséta, pieméram, LimbaZu vai Jekabpils
novados, un ligumu slégSanas process Sobrid ir apgratinoss. Nemot véra, ka Sobrid
VARAM ir vienigais pakalpojuma tehniska risinajuma turétajs, uz Sis pieredzes ir
pamatoti parskatit [idzigu risindjumu ievie$anas iesp&jamibu.36°

Valsts zemes dienests

VZD ir izstradata stratégija Iidz 2026. gadam,®" tapéc ir sarezgiti izdarit prognozes lidz
2030. gadam attieciba uz regionala struktdrvienibu tikla attistibu. letekmi var radit jaunas
funkcijas vai informacijas sistému attistiba, pieméram, vienota blvju registracijas
procesa ievieSana. Pakalpojumu klasts un procesi ir dinamiski, un katra jauna funkcija
var mainit nepiecie$amo klatienes pakalpojumu apméru.%2 Sada mainiba nozimé, ka
nakotnes klientu apkalpo$anas modeliem bis jaspéj elastigi pielagoties tehnologiju
attistibai un jaunu uzdevumu noteikSanas gadijumiem.

Lai arT kop$ 2019. gada ir samazinats VZD KAC skaits, iestades konsultanti nodrosina
apkalpo$anu art attalinati. Elektroniski pieteikio pakalpojumu apjoms ir liels (skatit
Tabula Nr. 20), un konsultanti apstrada tos attalinati. Attalinatais darbs ir nostiprinajies
ka ikdienas prakse — konsultanti darba dienas strada no majam un klatiené ierodas tikai
noteiktajas pienemsanas dienas.%6?

VZD bija viena no pirmajam iestadém, kas piedavaja pakalpojumu sniegS8anu, izmantojot
attalinato ierédni,*®* lai cilvékiem nebitu jadodas uz iestades KAC. Lidz $im nav bijis
neviens klients, kas izraditu interesi par attalinato ierédni, vérsoties VZD.365

Pakalpojumu vadibas sistéma lauj analizét statistiku, un spé&j secinat, ka pieprasijums
péc VZD pakalpojumiem ir palielingjies. Tomér, vértéjot zvanu centra ierakstus, ir
skaidrs, ka liela dala konsultaciju nav saistitas ar VZD pakalpojumiem. VZD regulari
piedalas apmacibas, ko organizé VARAM, lai VPVKAC konsultanti bdtu informéti par
VZD pakalpojumiem. Tomér, VZD viedoklis par VPVKAC konsultaciju kvalitati liecina par
to, ka biezi vien netiek sasniegts v&lamais limenis.3®

359 VARAM parstavju sniegta informacija intervija 27.01.2026.

360 VARAM parstavju sniegta informacija intervija 27.01.2026.

361 vZD darbibas stratégija 2022 — 2026: https://www.vzd.gov.Iv/lv/media/6057/download?attachment
362 \VZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.

363 VZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.

364 VARAM. Ka VPVKAC padara valsts pakalpojumus pieejamakus: specialistu pieredze un atzinas:
https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/ka-vpvkac-padara-valsts-pakalpojumus-pieejamakus-specialistu-
pieredze-un-atzinas-0

365 \VZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.

366 \VZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.
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VZD ir svariga datu registracijas kvalitate, jo ta lauj novértét klientu iesaistes efektivitati
VPVKAC. Ja specialistiem batu iespéja detalizéti aprakstit sniegtas konsultacijas, tas
palidzétu labak izprast klientu vajadzibas. Pareiza datu registracija lautu izvertét, vai
iesaiste $aja tikla ir nozimiga un vai klienti patiesam prasa VZD pakalpojumus.3¢’

VZD piekopj "konsulté vispirms"3®® principu, kura vispirms tiek izskaidrots klientam, kas
vél nepiecieSams pieteikuma preciz€danai, un klientam tiek dota iespéja to izdarit.
Atteikumi veido tikai aptuveni 0,3% no visiem pakalpojumu pieteikumiem. VZD cenSas
palidzét klientam sagatavot visu nepiecieSamo informaciju, skaidrojot, kas nepiecieSams
un ka pareizi pieteikt pakalpojumu. Ja klients izvélas pieteikt pakalpojumu elektroniski
vai atgrieZas klatiené ar papira dokumentiem, VZD ir gatava konsultét, skaidrot un nakt
preti, lai klients sanemtu nepiecieSamo pakalpojumu. VZD mérkis ir nodroSinat, ka
klientam tiek sniegts pakalpojums, kas vinam ir nepiecieSams, nevis pienemt nepilnigus
pieteikumus un rakstit atteikumus.3%°

Latvijas Republikas Uznémumu registrs

UR stratégiska ievirze paredz maksimali attistit pakalpojumu pieejamibu, lai klientiem
butu iespéja veikt pasapkalpoSanos. Galvenais mérkis ir radit intuitivus pakalpojumus,
kas samazina nepiecieSamibu péc darbinieku atbalsta. Lai gan $adas izmainas
konceptuali Skiet vienkarSas, to praktiska ievieSana ir komplicéta un prasa butiskas
investicijas resursos un tehnologijas. UR uzsver, ka pakalpojumu lieto$anai jaklast tik
vienkarsai un saprotamai, ka, pieméram, lidojuma bile$u iegadei. 3°

UR 2022.-2026. gada stratégija®"" ir minétas $adas prioritates:

— publisko pakalpojumu digitalizacija, parrobezu pieejamiba, lietotajorientétas pieejas
ievieSana, proaktivi/apsteidzosi pakalpojumi;

— uznémeéjiem stabila, efektiva, tiesiska un atbalstoSa uznémeéjdarbibas vide: pieejami
un saprotami pakalpojumi, mazaks administrativais slogs;

— valsts parvaldes efektivitates palielinasana, administrativo procediru vienkar§osana.

UR meérkis ir padarit pakalpojumus arvien értakus, kas ir pakapenisks process. Kad
pakalpojumi klust értaki, klientiem nepiecieSams mazak atbalsta, kas var radit izmainas
iestadé nepiecieSamo darbinieku skaita. Tas ietekmé arT registracijas proceddras, jo, ja
visu var izdarit ar pirmo reizi un bez kludam, tas samazina nepiecieSamo amata vietu
skaitu. lestade ir loti motivéta virzities uz kvalitativu e-pakalpojumu sniegSanu un Sobrid
strada pie stratégijas, lai to Tstenotu. Sobrid UR neplano nodot vairdk pakalpojumu

367 \VZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.

368 \Vadlinijas par “Konsulté vispirms” principa pieméro$anu valsts iestazu darba:
https://www.em.gov.Iv/sites/em/files/2017-06-
15_10_05_37_kv_vadlinijas_final_makets_14.06.20171_0.pdf

369 VZD parstavju sniegta informacija intervija 28.01.2026.

370 UR parstavju sniegta informacija intervija 30.01.2026.

871 UR Stratégija: https://www.ur.gov.Iv/lv/par-mums/strategija-2022-2026-gadam/prioritates-merki-
sasniedzamie-rezultati-un-to-raditaiji/
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VPVKAC, jo ir vairaki izaicinajumi, kas saistiti ar sistému integracijam, pieméram, datu
drosiba un datu parvaldiba.??

Klientu skaits, kuri vérSas VPVKAC saistiba ar UR pakalpojumiem, ir arkartigi neliels.
Parsvara tie ir pensijas vecuma cilvéki vai personas ar zemiem ienakumiem. Siem
klientiem biezi vien nav pieejams dators, karSu lasitajs vai interneta pieslégums, ka ari
trikst zinasanu par UR majaslapas atrasanu un lieto$anu.*”®

Lai VPVKAC darbiba tiktu pilnveidota un sniegtu sabiedribai realu pievienoto vértibu,
Tpasi nozimigi ir vérst pastiprinatu uzmanibu iedzivotaju izglitoSanai un atbalstam
digitalo tehnologiju apguvé. UR uzskata, ka galvenais akcents bdtu jaliek uz strukturétas
un viegli saprotamas informéacijas nodro8inasanu, ka ari praktisku atbalstu katra solr —
pieméram, e-paraksta lietoSana, e-adreses aktivizéSana un citu digitalo pakalpojumu
ievieSana. TieSi Sadas pieejas jaturpina attistit un pilnveidot, jo UR jau strada pie ta, lai
iedzivotajiem palidzétu parvarét neskaidribas un mazinatu bazas par jaunu tehnologiju
izmanto$anu.3"

UR regulari veic klientu apmierinatibas novértésanu®’® un attiecigi apkopo rezultatus.
Tiek parskatiti ierosinajumi un norades par procesiem, un, ja iesp&jams, atri tiek veikti
nepiecie$amie uzlabojumi. Ir arT ilgstosi procesi, kurus nevar atrisinat nekavéjoties, bet
tiek nemti véra klientu noradijumi.

Valsts ienémumu dienests

VID nav konkrétu planu attieciba uz regionalo struktirvienibu tikla izmainam, bet netiek
izslegta iespéja par KAC skaita samazinasanu, ja vairak attistas VPVKAC tikls. No
klientu apkalpoSanas viedokla tas ietekmétu VID kapacitati, jo konsultanti, kas piedalas
klatienes apkalpo$ana, sniedz ari telefoniskas konsultacijas. Klatienes apkalpo$anas
apjoma samazinasana lautu dienestam palielinat konsultativa talruna kapacitati, tadéjadi
samazinot neatbildéto zvanu Tpatsvaru, Tpasi tajas dienas, kad tiek nodroSinata klatienes
klientu apkalpoSana. Liela dala klientu, kuri izvélas izmantot e-pakalpojumus, sazinas ar
iestadi telefoniski, lai uzdotu jautajumus un precizétu pakalpojumu izmantoSanas
kartibu. Ja talrunis nav sasniedzams, tas kavé elektronisko pakalpojumu sniegSanu.
Tapéc VID cens$as palielinat zvanu apstrades kapacitati, lai nodroSinatu efektivu klientu
apkalposanu.37®

VID vélas paplasinat VPVKAC sniegto pakalpojumu klastu, pieméram, nodroSinot
iespéju klientiem iesniegt dazadda veida iesniegumus elektroniskas deklaréSanas
sistema (turpmak — EDS) ka vienu no pakalpojumiem, kas varétu attistities tuvakaja

372 UR parstavju sniegta informacija intervija 30.01.2026.

373 UR parstavju sniegta informacija intervija 30.01.2026.

374 UR parstavju sniegta informacija intervija 30.01.2026.

375 UR Aicinam iesaistities klientu apmierinatibas aptauja:
https://www.ur.gov.Iv/lv/jaunumi/aktualitates/aicinam-iesaistities-klientu-apmierinatibas-aptauja/
876 VID parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.
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laikd. Tas varétu ietvert armT saimnieciskds darbibas registraciju un registracijas
iesniegumu iesnieg$anu.®”’

Loti svarigs attistibas virziens ir pakalpojumu nodrosinaSana cilvékiem ar parvietoSanas
gratibam. VID apsver iesp&ju nodroSinat pakalpojumus VPVKAC attalinata ierédna
formata ne tikai VPVKAC centros, bet arT pie klienta majas. Cilvéki ar kustibu
traucéjumiem varétu izsaukt VPVKAC darbinieku uz majam, lai sanemtu nepiecieSamos
pakalpojumus. Sis virziens ir |oti svarigs, un, iesp&jams, VID varétu nodro$inat $adu
pakalpojumu, bet pasvaldibu riciba ir vairak informacijas par cilvéku stavokli un
tehniskas iespéjas to izdarit uz vietas. Pasvaldibas ir tuvak cilvékiem, tapéec Sis virziens
batu attistams no VPVKAC puses.®®

Visi butiskakie VID pakalpojumi, kas attiecas uz iedzivotajiem, VPVKAC fikla Sobrid jau
ir nodroSinati. Sobrid popularakie pakalpojumi VID ir:

— Gada ienakumu deklaracijas iesnieg$ana;
— Algas nodokla gramatina;

— PazinoSana par saimnieciskas darbibas veik§anu, neregistréjoties saimnieciskas
darbibas veicgja statusa.

Populars pakalpojums ir arT pilnvaru iesniegSana darbitbam ar EDS. lepriek$ tas bija
saistits ar parolu pieskirSanu EDS lietoSanai, bet tagad tas tiek aizvietots ar pilnvaru
iesnieg$anu.3"®

Kopuma VID plano pakapeniski pievienot arvien vairak pakalpojumu VPVKAC
pakalpojumu grozam. Lai gan pakalpojumi ir pieejami EDS un ir domati visiem
iedzivotajiem, VPVKAC darbiniekiem ir jabat apmacitiem. Viniem jazina par
pakalpojumu niansém, pieméram, saimnieciskas darbibas registracija, kas ietver izvéles
formas. Klientiem, piesakoties saimnieciskajai darbibai, ir jasniedz informacija par
iespéjam un jasniedz paskaidrojumi, jo ne vienmér klienti var uzreiz saprast pieejamo
informaciju.38°

Nacionalais veselibas dienests

Sobrid NVD nav paredzéts paplainat regionalo parklajumu, jo iestade nesaskata
nepiecieSamibu papildu resursu ieguldijumam. Dienests izvirza mérki nodrosinat, lai
persona varétu sanemt pakalpojumu neatkarigi no deklarétas dzivesvietas, lai fakts, ka
persona dzivo attala ciema, nebitu Skérslis pakalpojuma sanems$anai. %'

Tika apspriesta iespéja, ka persona varétu iesniegt veidlapu VPVKAC, kas to parsatitu
NVD. Ja persona iesniegtu dokumentus elektroniski, tas buatu efektivaks risingjums.

77 VID parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.
378 VID parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.
379 VID parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.
380 VD parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.
381 NVD parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.
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Pakalpojumu sniegSana prasa tehniskos resursus — printerus, sistémas, ka ar1 personas
datu apstradi. Tas rada ievérojamas izmaksas.%?

NVD ieksejas sistemas liela nozime ir droSibai, Tpasi saistiba ar personas datu apstradi.
Tas ietver datu aizsardzibas regulas ievéroSanu attieciba uz datu apstradi, kas skar
bérnus, sievas, laulatos un citus. Sistémas nodrosinaSana aptver arf printerus, kartinas,
lentas un to apkopi, lai nodro$inatu datu aizsardzibu un efektivu darbibu.383

Veselibas inspekcija

VI stratégija lidz 2027. gadam®* akcenté fokusu uz klientu vajadzibu izpratni un
proaktivu ricibu. VI ir apnémusies veidot ilgtspéjigas partneribas ar savu pakalpojumu
mérkgrupam, kas ietver konkrétas sabiedribas grupas, nevalstiskas organizacijas,
uzraudzibas objektus, profesionalas organizacijas, ka art valsts un pasvaldibu
institicijas. Sis partneribas mérkis ir proaktivi identificét un sistematiski analizét riskus
veselibas apripé un vides veselib3, lai tos efektivi novérstu. Stratégija ir vidéja termina
vadibas dokuments, kas nosaka Inspekcijas attistibas kursu nakamajiem pieciem
gadiem, un tas ievieSanas pasakumi tiks ieklauti ikgadéja darba plana, ar informaciju par
Tsteno8anas gaitu publiskaja parskata.38®

Inspekcijas misija un vizija ir vérsta uz sabiedribas veselibas, veselibas apripes un
farmacijas tiesiskuma nodrosinasanu, ka ari sabiedribas tiesibu empatisku, efektivu un
iedarbigu uzraudzibu un kontroli. Inspekcija veicina profesionalo jomu, sabiedrisko
organizaciju un kopienu ilgtspéjigu partneribu, kas ietver art individualo sabiedribas
loceklu iesaisti. Inspekcijas vértibas ietver profesionalitati, godpratibu, atbildibu un
sadarbibu, kas izpauzas kompetenta un kvalitativa darba veikSana, objektivu faktu un
datu izmantoSana lemumu pienems$ana, apziniga pienakumu pildisana, ka art atklata un
cienpilna komunikacija ar visam iesaistitajam pusém.3

Svariga loma tiek pieskirta arT principa “Konsulté vispirms™®’ ievieSanai ikdienas darba
— ta mérkis ir nodrosinat, ka klienti vispirms sanem skaidrojumu un atbalstu, nevis talitéju
administrativu noraidijumu. Sis princips uzlabo klientu pieredzi un samazina formalo
sudzibu vai parpratumu skaitu.

VI specialiste noradija, ka, nemot véra pasreizéjo statistiku, VI neplano VPVKAC ieklaut
vairak pakalpojumu. 2025. gada bija tikai viena konsultacija ar attalinato ierédni par
arstniecibas riska fondu iesniegumu. Sobrid inspekcija tiecas uz to, ka netiek paplasinats
pakalpojumu klasts. Ja batu lielaks pieprasijums, VI batu atvérti piedavat papildu

382 NVD parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

383 NVD parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

384 V| darbibas stratégija lidz 2027. gadam:
https://www.vi.gov.Iv/sites/vi/files/media_file/strategija_lidz2027.pdf

385 V| darbibas stratégija lidz 2027. gadam:
https://www.vi.gov.Iv/sites/vi/files/media_file/strategija_lidz2027.pdf 3. Ipp.
386 \/| darbibas stratégija lidz 2027. gadam:
https://www.vi.gov.Iv/sites/vi/files/media_file/strategija_lidz2027.pdf 4. Ipp.
387 Vadlinijas par “Konsulté vispirms” principa pieméroanu valsts iestazu darba:
https://www.em.gov.Iv/sites/em/files/2017-06-
15_10_05_37_kv_vadlinijas_final_makets_14.06.20171_0.pdf
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pakalpojumus, bet paSreizéja situacija inspekcija palieks pie eso$a pakalpojumu
skaita.38

VI Sobrid nav skaidri definétas vajadzibas, ko tieSi VPVKAC batu vélams nodroSinat
papildus, jo tehniskais nodrosinajums no VARAM puses ir testéts un darbojas labi. VI
spé&j nodroSinat attalinata ierédna kanala darbibu. Klientu apkalpoSanas specialistiem
VPVKAC bitu jaiedro$ina un jainformé sabiedriba par pieejamajiem pakalpojumiem.3&

Inspekcijai nav konkrétu datu, lai spriestu, kapéc pakalpojumi tiek piedavati vairak vai
mazak, jo VI ir pieejami, sazvanami un atrodami jebkura Latvijas regiona.

VI norada, ka inspekcija ir ieintereséta, lai pie tas nonak dokumenti elektroniska, nevis
papira formata, un meérkis ir spét izskaidrot un nodroSinat klientiem parliecibu, ka
elektroniskais dokuments ir pilnveértigs. Ja tiek sanemta elektroniska stdziba, pieméram,
e-pasta, ta sakotnéji tiek pienemta lietvediba. Stdzibas bez elektroniska paraksta netiek
izskatitas, nemot véra pacientu tiesibu likumu, jo tie ir sensitivie dati. 2025. gada ir bijusi
595 e-pasti, kuros dokumenti nebija elektroniski parakstiti, un tapéc netika virziti
izskatiSanai. lesniegumi tiek parsatiti péc piederibas citam iestadém, ja to pielauj
iesniegumu likums, un saprotam, ka tas nav inspekcijas kompetencé. Visa minéta
komunikacija notiek elektroniskaja vide. 2025. gada VI sanéma divas rakstiskas
slidzibas.3%°

Lauku atbalsta dienests

Sobrid Lauku atbalsta dienests neplano veikt bitiskas izmainas ne sektora darbiba, ne
izbraukumu skaita zina. Dienests uzsver, ka nav konstatéjams objektivs pamats
pienemt, ka Idz 2030. gadam Sadas izmainas varétu tikt ieviestas, nemot véera
lauksaimnieku geografisko izkliedi. Izbraukumu skaits uz konkrétam vietam
samazinasies, jo klienti pariet uz telefonisko un digitalo apkalpo$anu. KAC klientu
specialistu skaits var nedaudz atskirties. Visi darbinieki ir apmaciti, lai varétu gan risinat
dzivnieku registracijas jautdjumus, gan pienemt platibu iesniegumus. LAD ir pienémis
Iémumu, ka tajas vietas, kur komandas ir lielakas un kads darbinieks dodas pensija,
jaunu darbinieku vina vieta nenem.3"

Dienests strada pie monitoringa sistemas “Zalais koridors”,32 kas ir automatizéta
sistéma, kas Sobrid aptuveni 70% platibu pieteikumu izvérté automatiski bez specialistu
iesaistes. Sisttmas meérkis ir mazinat birokratiju un atvieglot lauksaimniekiem iespé&ju
pieteikties platitbu maksajumiem, lai péc iesp&jas vairak datu badtu brivi pieejami
klientiem, un nakotné varétu piedavat vienkarsotu maksajumu sistému.3%3

388 \/| parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

389 V| parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

390 V| parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

391 LAD parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

392 “Zalais koridors”, monitorings, lauku vésture un citi risinajumi — efektivaks un atraks plattbu maksajumu
izvértéSanas process: https://www.lad.gov.lv/Iv/jaunums/zalais-koridors-monitorings-lauku-vesture-un-citi-
risinajumi-efektivaks-un-atraks-platibu-maksajumu-izvertesanas-process

393 LAD klientu apmierinatibas pétijums 2024:
https://www.lad.gov.lv/lv/media/13314/download?attachment., 7.Ipp.
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Tiek apsverta automatizétu procesu ievieSanu, lai uzlabotu lietojamibu savas sistémas,
kas varétu palidzét klientiem vieglak pieklat elektroniskajiem pakalpojumiem. Tiek
stradats pie lietojamibas ar fokusgrupu diskusijam, klientu cela monitoréSanu un
elektroniskas pieteikS8anas sistémas uzlabo$anu. LAD stratégija®* ka meérka
sashiedzamais raditajs ir uzstadits klientu labbatiba — intuitiva un érta e-pakalpojumu
vide, kur katru gadu iestade tiecas pec 80% pakalpojumu lietojamibas novértéjuma
klientu aptauja.

LAD specialisti pozitivi verté VPVKAC tiklu, jo tas nodroSina pieejamibu cilveékiem,
kuriem nav interneta piesléguma vai datora. VPVKAC sniedz iespéju cilvékiem fiziski
aiziet uz punktu, kur ir pieejams dators un specialists, kas var palidzet, pieméram,
pieregistréties sistéma vai apgit e-paraksta lietoSanu. Tas ir Tpasi svarigi cilvékiem,
kuriem ir nepiecieSama palidziba ar digitalajiem rikiem. VPVKAC nodroSina pirma
lTmena apkalpoSanu, palidzot atrast kontaktus un informaciju par LAD. VPVKAC
pakalpojumu groza tiks ieklauti jauni LAD pakalpojumi péc VPVKAC darbinieku
apmacibu veikSanas. Lai gan VPVKAC darbinieki nevarés sniegt detalizétu informaciju
par atbalsta sanemSanas nosacijumiem, vini var palidzét klut par dienesta klientu
tieSsaisté, kas nav sarezgiti.3®

Dienests noverte VPVKAC sniegto atbalstu, kas ik gadu lauj palidzét vairakiem simtiem
cilvéku, un Sis apjoms ir nozimigs Latvijas méroga. Lidz Sim nav sanemti signali, kas
noraditu uz batisku nepiecieSamibu mainit esoSo sadarbibas modeli. LAD strada ar
sarezgitam pieteikuma formam, un VPVKAC specialisti profesiondli nodros$ina
nepiecieSamo atbalstu klientiem. Pieméram, dzivnieku registracijas gadijuma specialisti
palidz klientiem ar identifikacijas kartém, datu ievadi, pieméram, vardu un uzvardu, un
bazes lietam.3%

Sakotnéja posma, uzsakot LAD sadarbibu ar VPVKAC, tika secinats, ka klienti dod
priekSroku apmeklét jau ierastas un pazistamas vietas, nevis doties uz jaunam
apkalpo$anas vietam. Vieni no pirmajiem pakalpojumiem, kurus LAD nodeva VPVKAC,
bija platibu maksajumu pieprasijumi. Tomér tika secinats, ka VPVKAC darbinieki
darbojas vairak ka konsultanti, kas palidz klientiem sazinaties ar LAD, nevis aizpildit
sarezgitas geotelpiskas pieteikuma formas. Sadarbiba ar VARAM ir bijusi produktiva, un
VPVKAC nodroSina nepiecieSamo tehnologiju un palidzibu, lai klienti varétu sanemt
pakalpojumus.®”

LAD klienti médz kladities, pieméram, sajaucot laukus vai ievadot nepareizu informaciju,
pieméram, par dzivniekiem. Ja pieteikums nav pareizi aizpildits vai nav parakstits
elektroniski, dienests informé klientu, ka tas jaiesniedz vélreiz. Klienti nevélas gaidit
vairakas dienas, lai sanemtu pakalpojumus, un dienests cen8as nodroSinat efektivu
apkalpo$anu. LAD Kklienti biezi verSas klatiené vairakas reizes gada, pieméram, par
platibu maksajumu jautajumiem. Tas var notikt, ja klients maina kultdraugus vai sniedz

394 |LAD darbibas stratégija 2021-2027 (aktualiz&ta 2025.gada):
https://www.lad.gov.lv/lv/media/134/download?attachment 17.Ipp
395 LAD parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

3% |AD parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

397 LAD parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.
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papildu iesniegumus, pieméram, pladu dél. Atkartota KAC apmekléSana nav saistita ar
nepilnigu apkalpo$anu, bet gan ar pakalpojumu specifiku.3%

LAD regulari veic klientu apmierinatibas aptaujas.®® 2024. gada 87,3% klienti bija pilntba
apmierinati, vai drizak apmierinati ar LAD darbu. Klientu apmierinatibas pétijumos
neparadas, ka atkartotd KAC apmekléSana bitu saistita ar pakalpojumu nesaprotamibu.
VPVKAC var but sakumpunkts, kur klienti sanem informaciju un pierakstas uz
konsultacijam dienesta.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

EsoSas PMLP pakalpojumu snieg3anas vietas tiks saglabatas, taCu tiek izskatits
risingjums par izbraukuma pakalpojumu vai sezonalo filidlu organizéSanu konkrétas
teritorijas. Pastav iesp€ja, ka turpmak varétu tikt paplasinats vietu skaits, kur
pakalpojumu pieejamiba tiek nodrosinata vienu dienu nedéla, saglabajot esosSos PMLP
KAC nemainigus péc to atrasanas vietas.*%

Personu apliecinoSo dokumentu iesniegSanas un informacijas sistémas funkcionalitate
var mainities, lai uzlabotu pakalpojuma értumu, bet ne pieejamibu. Lielakas izmainas
bas saistitas ar dokumentu piegadi un pasapkalpoSanos. Daudzus pakalpojumus jau var
pieteikt elektroniski, un cilvekam nav nepiecieSams doties klatiené. Tomér klatienes
pakalpojumi ir értaki klientiem, jo cilvéki biezi nesaprot maksajumu summas vai kontus,
un klatiené tas tiek administréts efektivak.4"!

Paslaik tiek Tstenots projekts*®? saisttba ar personu apliecinoSo dokumentu
sagatavosanu, kurd planotas izmainas Iidz 2029. gadam. Projekta ietvaros paredzéts
ieviest paSapkalpoSanas iekartas, kur cilvéki varés aizpildit pieteikumu un nodot
biometriskos datus. Sis iekartas atradisies klientu apkalpo$anas zalg, lai cilvékiem
nebdtu jadodas pie klientu apkalpotajiem.

Papildus tiek pétitas iespéjas piegadat personu apliecinosos dokumentus klienta
noraditaja vieta, pieméram, majas vai tuvakaja pasta nodala. Sobrid tiek veikta izpéte,
un gala Iémumi vél nav pienemti.%3

Svarigi, ka VPVKAC sniedz kvalitativus pakalpojumus, kas jau ir nodoti, pieméram, e-
pakalpojumu skaidroSana un konsultacijas. Parvalde plano e-pakalpojumus art uz
personu apliecinoSajiem dokumentiem, aizpildot tikai formu bez biometrijas nodo3anas.
VPVKAC batiski jastiprina ka konsultaciju centrs e-paraksta un e-adreses izmantoSana,
pievérsot fokusu uz praktisku atbalstu iedzivotajiem digitalo identitates riku ieviesana.*%

398 |AD parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

399 LAD klientu apmierinatibas pétijums 2024:
https://www.lad.gov.lv/lv/media/13314/download?attachment., 4.Ipp.

400 PMLP parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

401 PMLP parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

402 Ejropas Savienibas kohézijas politikas programma (2021.-2027.):
https://www.pmlp.gov.lv/lv/projekts/eiropas-savienibas-kohezijas-politikas-programma-2021-2027
403 PMLP parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

404 PMLP parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.
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DroSibas prasibas klatienes pakalpojumiem ir loti augstas. Atbildiba ir liela, jo klatiené
janodroSina personu apliecino$o dokumentu noforméSana, kas var ietvert arl
administrativo sodu piemérosanu, ja dokuments ir nozaudéts. 2020.-2021. gada tika
veikta izpéte par sadarbibu ar VPVKAC personu apliecinoSo dokumentu noformésana,
bet tika secinats, ka tas nebiitu lietderigi. Noformé&jot personu apliecinoSos dokumentus,
ir nepiecieSama specifiska aparatira un precizi organizéti procesi. Ja VPVKAC diena
ierastos tikai viens klients, §ada resursu izmantoSana bdtu neefektiva. NepiecieSams
nodroSinat dokumentu uzskaiti, veikt regularu inventarizaciju, ka art parliecinaties, ka ir
pieejami seifi droSai pasu glabasanai. lzvertgjot situaciju, pieméram, Dagda, tika
secinats, ka, nemot véra zemo klientu plismu, $ads ieguldijums nebatu lietderigs.*%

PMLP parstavji norada, ka personu apliecinoSo dokumentu noforméSanas procesa
kldas sastopamas loti reti. Otrreizéja klienta ieraSanas visbiezak nepiecieSama tikai
gadijumos, kad klients ir aizmirsis panemt [idzi iepriekS8&jo personu apliecinoSo
dokumentu. Attieciba uz citiem pakalpojumiem, kas tiek iesniegti attalinati, pieteikumos
nereti tiek pielautas kludas. Parvalde censas proaktivi sazinaties ar klientiem elektroniski
— izmantojot e-pastu vai talruni. Ja klients uz sazinas mégindjumiem nereagé, tiek
sagatavots termina pagarinajums, lai klientam butu iespéja iesniegt nepiecieSamos
dokumentus un pieteikumu varétu izskatit atkartoti. Visas kludas netiek uzskaititas,
tomér biezi novérojams, ka klienti ne vienmér izprot, kdda informacija nepiecieSama
izzinam, un médz samaksat par pakalpojumu, pilntba nesaprotot, kddu pakalpojumu
vélas sanemt.*%

Valsts digitalas attistibas agentira

VDAA Iidz 2030. gadam nav planotas nekadas izmainas un iestade joprojam vélas
saglabat klientu apkalpo$anu attalinati, neko nemainot.*%

VPVKAC nodro$ina atbalstu par portala Latvija.gov.lv lietodanu.*%®® Klatiené pie
brivpieejas datoriem tiek sniegta palidziba ielogo$anas procesa un navigacija portala.

Daziem e-pakalpojumiem ir izveidota atseviSka pieslégSanas iespéja, lai palidzétu
iedzivotajiem ar ierobezotam digitalajam prasmém. Klienti var parakstit pilnvaru uz
vietas, lai VPVKAC darbinieki izpilditu pakalpojumus vinu vieta.*®

VDAA parstavis noradija, ka VPVKAC darbinieki zino VDAA par sistému trauceéjumiem.
Ja tiek konstatéts, ka konkréts pakalpojums nestrada, zinas tiek nekavéjoties nodotas
VPVKAC ¢at3, lai VDAA personals bitu informéti. Ja klients vélas klatiené veikt darbibas
ar pakalpojumu, kas attiecigaja bridi nav pieejams, VPVKAC darbinieki informé klientu
par konkréto situaciju. Ir planots ieviest digitalu pieteikumu iesnieg$anas iespéju, ka ari
nodroSinat iespéju pilnvarot darbinieku aizpildit dokumentus klienta vieta. Tika izstradata

405 PMLP parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

406 PMLP parstavju sniegta informacija intervija 2.02.2026.

407 \VDAA parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.

408 \VDAA, E-pakalpojumu ietvara nodro$inasana: https://www.vdaa.gov.lv/lv/e-pakalpojumu-ietvara-
nodrosinasana

409 Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumi Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalpo$anas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg8anas kartibu" 2.6.
punkts. https://likumi.lv/ta/id/292260
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atbilstoSa tehniska specifikacija, tacu dz Sim nav veikti nepiecieSamie pasakumi, lai
ieviestu pilnvarojuma procediru valsts pakalpojumu sniegSanai klienta varda. Neviens
pakalpojums nav integréts pareizi, un nav pakalpojuma apraksta, kas bdtu izlasams
Latvija.gov.lv 41°

Socialas integracijas valsts agentiira

SIVA nakamajos 3-5 gados neplano attistit vai paplasinat klatienes klientu apkalposanas
vietu tiklu un neparedz izmainas klatienes apkalpoSanas vietu skaita lidz 2030. gadam.
lestades klatienes pakalpojumu nodroSinasana ar1 turpmak bis koncentréta viena
geografiska teritorija, saglabajot centralizétu pakalpojumu sniegSanas modeli. Pédéjo
gadu pieredze ar regionalajiem atbalsta punktiem apliecina, ka decentralizéta klatienes
klatbatne nav efektiva zema pieprasijuma un augstu uzturéSanas izmaksu dél. SIVA
stratégiskais uzsvars ir uz eso$o pakalpojumu pilnveidi un mérka grupam pielagotu
pakalpojumu attistibu, nevis uz klatienes apkalpoSanas funkciju paplasinasanu.
Planotas izmainas galvenokart saistitas ar pakalpojumu satura parskatiSanu, jaunu
mérka grupu aptver§anu.*'!

VPVKAC SIVA neuztver ka kanalu pilnvertigai pakalpojumu pieteik8anai vai snieg3anai.
lestades pakalpojumi ir specifiski, bieZi vien prasa vairaku dokumentu iesnieg3anu,
klatienes izvértéjumu un profesionalu specialistu iesaisti. Pakalpojumu pieteikSanas
nodosana VPVKAC nav praktiski 1stenojama un neraditu pievienoto vértibu ne iestadei,
ne klientiem. SIVA sadarbibu ar VPVKAC primari saredz informativa un konsultativa
Tmen1. VPVKAC loma ir potencialo klientu identificéSana un informésana situacijas, kad
iedzivotajs verSas VPVKAC citos jautajumos, pieméram, socialo pakalpojumu vai
nodarbinatibas jautajumos, bet atbilst SIVA mérka grupai. Sada sadarbiba tiek uzskatita
par batisku, jo veicina pakalpojumu atpazistamibu un sasniedzamibu, TpasSi nemot véra
VPVKAC darbinieku regularo mainibu un nepiecieSamibu pastavigi aktualizét zinaSanas
par SIVA pakalpojumiem.*'2

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

LVRTC 3obrid neplano attistit vai paplasinat klatienes klientu apkalpoSanas funkcijas un
tuvako 3-5 gadu perioda, un neparedz izmainas klatienes apkalpoSanas vietu skaita.
lestades stratégiskais uzsvars ir uz attalinatu un pasapkalpos$anas risinajumu attistibu,
saglabajot klatienes apkalpoSanu tikai gadijumos, kad pakalpojumu objektivi nav
iespéjams nodrosinat attalinati. EsoSais klatienes apkalpoSanas modelis tiks saglabats,
un izmainas taja varétu bat saistitas vienigi ar nakotné iespéjamu pakalpojumu
delegéjuma tvéruma mainu, jo pasreiz€jais delegéjums uzticamibas pakalpojumu
sniegSanai ir noteikts lldz 2026. gada beigdm. LVRTC meérkis ir ar nemainigiem
cilvekresursiem apkalpot arvien lielaku lietotaju skaitu, koncentréjoties uz efektivitates
un pakalpojumu kvalitates uzlabo$anu, nevis klatienes kapacitates paplasinasanu.*'3

410 \VDAA parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026.
411 SIVA parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026.

412 S|VA parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026.

413 LVRTC parstavju sniegta informacija intervija 12.02.2026.
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Attieciba uz VPVKAC tiklu LVRTC to neuztver ka centralu instrumentu savu
pakalpojumu nodroSinasana. VPVKAC iesaiste LVRTC pakalpojumu sniegSana Sobrid
aprobezojas ar atseviskiem delegétiem uzdevumiem, galvenokart droSa elektroniska
paraksta veidoSana un atbalsts ar klientu identitates apliecinaSanu. LVRTC nesaskata
batisku pievienoto véertibu savu pakalpojumu klasta paplasinasanai VPVKAC tikla, jo
lielaka dala pakalpojumu tiek veiksmigi nodroSinata attalinati, savukart klatienes
pieprasijums ir loti zems. Turklat LVRTC riciba nav informacijas par VPVKAC sniegto
konsultaciju apjomu un kvalitati klientiem, kas ierobezo iespéjas planot cieSaku
sadarbibu vai papildu funkciju nodo$anu $im tiklam 414

Centrala velesanu komisija

CVK Sobrid neplano paplasinat klatienes klientu apkalpo$anas funkcijas un I[idz
2030. gadam neparedz izmainas klatienes apkalpoSanas vietu skaita vai to
geografiskaja izvietojuma. CVK nav izveidotu KAC, un klatienes apkalpoS$ana notiek |oti
ierobezota apjoma, galvenokart gadijumos, kad elektroniska sazina nav iesp&jama vai
persona apzinati izvélas klatienes formatu. Klatienes apmekléjumu skaits ir loti zems, un
iestade Sai jomai neanalizé atseviSkus darbibas raditajus. CVK stratégiskais uzsvars ir
uz digitaliem un attalinatiem risindjumiem, jo lielaka dala ar véléSanu procesu saistito
darbibu — tostarp parakstu vakSana par tautas nobalso$anam — notiek elektroniski
portala Latvija.gov.lv. Saskana ar sniegto informaciju, aptuveni 99 % parakstu tiek vakti
elektroniski, bez darbinieku tieSas iesaistes, kas butiski samazina nepiecieSamibu péc
klatienes apkalpo$anas infrastruktdras.*'®

Attieciba uz VPVKAC tiklu, CVK Sobrid to neuztver ka centralu instrumentu savu
pakalpojumu nodrosinaSana. VPVKAC tiek vertéts ka potenciali izmantojams
mehanisms noteiktos gadijumos. lestade uzsver, ka VPVKAC ir tikai neliela dala no
plasaka parakstu vakSanas un lidzdalibas procesa, kura praktiska ietekme klGs
skaidraka péc vietéjo pasvaldibu referendumu reguléjuma pilnigas ievieSanas un pirmas
piemérodanas prakses. CVK identificé, ka butiskakais izaicinajums nav pakalpojumu
pieejamiba, bet gan iedzivotaju informétiba par Iidzdalibas iespé&jam, vienlaikus
saglabajot politisko neitralitati.4'®

Blivniecibas valsts kontroles birojs

BVKB Sobrid neplano attistit vai paplaSinat klatienes klientu apkalpo$anas funkcijas un
lldz 2030. gadam neparedz izmainas klatienes apkalpoSanas vietu skaita. BVKB
stratégiskais uzsvars ir uz pilntba elektronisku pakalpojumu sniegSanu. Klatienes
saskarsme ar BVKB parstavjiem notiek galvenokart uzraudzibas ietvaros biuvobjektos
vai administrativo parkapumu lietu izskatiSana, kas netiek uzskatits par klientu
apkalpo$anas pakalpojumu.*'

414 LVRTC parstavju sniegta informacija intervija 12.02.2026.
415 CVK parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

416 CVK parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026.

417 BVKB parstavju sniegta informacija intervija 17.02.2026
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BVKB $obrid VPVKAC neuztver ka centralu instrumentu savu pakalpojumu
nodroSinasana. lestade nesaskata batisku pievienoto vértibu BVKB kompetencé esos$o
pakalpojumu nodo$anai VPVKAC, jo tie ir juridiski un tehniski sarezgtti, cieSi saistiti ar
BIS izmantoSanu un prasa padzilinatu izpratni par bavniecibas procesu un normativo
regulejumu. BVKB atbalsts iedzivotdjiem jau tiek nodroSinats caur BIS atbalsta
dienestu,*'® telefoniskam konsultacijam*'® un bavvaldém redionos. Lidz ar to iestade
neredz nepiecieSamibu attistit klatienes apkalposanu vai VPVKAC ka starpposmu BVKB
pakalpojumu snieg$ana.*°

Celu satiksmes drosibas direkcija

CSDD Iidz 2030. gadam neplano batiskas izmainas klatienes klientu apkalpoSanas
vietas vai to skaitd. KAC tikla attistibu liela méra nosaka CSDD akcionars sadarbiba ar
Satiksmes ministriju, un Iemumi par klientu apkalpo$anas centru slégSanu vai batisku
parstrukturéSanu ir akcionara kompetencé. Nemot véra klatienes apkalpoSanas
jautajuma sabiedrisko un politisko sensitivitati, ka ar1 2026. gada Saeimas vélésanu
kontekstu, $adas izmainas tuvakaja perioda netiek planotas. CSDD stratégiskais mérkis
ir saglabat klatienes klientu apkalpo$anas pieejamibu visa Latvijas teritorija.*?!

CSDD darbinieku skaits tiek elastigi pielagots gadijumos, kad darbinieki dodas pensija
vai partrauc darba attiecibas, jaunu darbinieku piesaiste tiek izvértéta atbilstoSi
faktiskajai nepiecieSamibai. Sobrid nav planots mérktiecigi samazinat darbinieku skaitu
klientu apkalpoSanas nodrosinasanai. CSDD klatienes KAC darbinieku darba laiks tiek
organizéts elastigi un pielagots faktiskajam klientu pieprasijumam. Gadijumos, kad
klatienes apmeklgjumu intensitate konkréta laika perioda ir zemaka, darbinieki So laiku
izmanto citu ar iestddes pamatdarbibu saistitu uzdevumu veikSanai. Klatienes
apkalpo$anas laiki tiek planoti, balstoties uz iepriekd&ju pierakstu un pieprasijuma
anahzi, savukart par€jais darba laiks tiek izmantots efektivai resursu noslodzes
lldzsvaro$anai.*? Sada pieeja lauj saglabat klatienes pakalpojumu pieejamibu
iedzivotajiem visa Latvijas teritorija, vienlaikus nodroSinot racionadlu cilvékresursu
izmantoSanu un izmaksu kontroli.

Sobrid CSDD tiek izstradata stratégija 2027.-2030. gadam. ST stratégija tiks saskanota
ar Valsts kanceleju un Satiksmes ministriju un noteiks klientu apkalpo$anas virzienu
turpmakajiem trim gadiem. Lidz stratégijas apstiprinaSanai nav iesp&jams precizi definét,
kuras klatienes funkcijas saglabasies, tiks parveidotas vai attistitas ilgaka termina.
CSDD nevar paredzét funkcijas, kas tiks pieskirtas nakotné, pieméram, no 2026. gada
kompetenceé. L1dzigi arT potenciala citu transporta registracijas funkciju parnemsana batu
iespéjama tikai normativu izmainu rezultata, nevis CSDD pasSiniciativas ietvaros.

418 B|S lietotaju atbalsts: https://www.bvkb.gov.Iv/lv/pakalpojumi/buvniecibas-informacijas-sistemas-
lietotaju-atbalsts

419 BVKN, iestades kontakti: https://www.bvkb.gov.Iv/lv/iestades-kontakti

420 BVKB parstavju sniegta informacija intervija 17.02.2026

421 CSDD parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

422 CSDD parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

423 CSDD, Velosipédu un elektroskrejritenu registracija: https://www.csdd.Iv/velosipedu-
registracija/vispariga-informacija
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CSDD Sobrid neredz bdatisku pievienoto vérttbu savu pakalpojumu pilnvéertigai
nodroSinaSanai VPVKAC vidé. CSDD pakalpojumi ir specifiski, juridiski un tehniski
sarezgiti, un to sniegSanai nepiecieSama piekluve valsts nozimes registriem, ka art
augsti kvalificetu darbinieku iesaiste. VPVKAC potenciala loma varétu aprobezoties ar
klientu atbalstu eCSDD lieto$ana, palidzot pieslégties sistémai un orientéties digitalaja
vidé. Tomeér pakalpojumu sniegSana pilna apjoma VPVKAC netiek uzskatita par
efektivu, jo tas prasitu papildu resursus gan VPVKAC, gan CSDD pusé, vienlaikus
samagzinot eso$o augsto klientu apkalpo$anas kvalitati.*?*

CSDD klatienes klientu apkalpoSana Tpasa uzmaniba tiek pievérsta pakalpojumu
kvalitatei un klientu pieredzei. lestade regulari veic klientu apmierinatibas mérijumus,*?®
izmantojot dazadus kanalus — péc klatienes apmeklgjuma, péc zvaniem uz informativo
talruni, ka arT e-pakalpojumu lietotaju aptaujas. Klientu atsauksmes tiek sistematiski
apkopotas, analizétas un izmantotas pakalpojumu pilnveidodanai. CSDD uzsver, ka
augstie klientu apmierinatibas raditaji ir cieSi saistiti ar darbinieku pieredzi un
profesionalitati.?

Atkartotu klatienes apmekléjumu Tpatsvars CSDD netiek merits kvantitativi, tomer
iestades vertéjuma tas ir loti zems. Lielaka dala jautajumu tiek atrisinati pirmaja kontakta,
tostarp telefoniski. Atkartoti apmekléjumi parasti ir saistiti ar specifiskiem gadijumiem,
pieméram, arvalstu registru parbaudém vai iztrikstoSiem dokumentiem sarezditas
juridiskas situacijas. Sie gadijumi netiek uzskatiti par sistémisku problému, bet gan par
atsevi$kam situacijam, kas izriet no pakalpojumu sarezgitibas.*?’

Latvijas Nacionalais arhivs

LNA neplano atteikties no klatienes klientu apkalpoSanas un uzskata to par batisku
arhiva pamatfunkciju arT turpmakajos 3-5 gados. Klatienes apkalpoSanas saglabasana
ir nepiecieSama, jo liela dala arhiva dokumentu nav digitalizéti un juridiski nozimigiem
mérkiem nepiecieSamas arhiva sagatavotas un apstiprinatas izzinas vai dokumentu
atvasinajumi. LNA norada, ka klatienes konsultacijam ir batiska nozime, jo klienti nereti
precizi nezina, kada informacija viniem ir nepiecieS8ama un kadi dati janorada, lai arhivs
varétu veikt dokumentu mekléSanu dazados fondos. Individudla saruna klatiené lauj
precizét pieprasijumu un nodros$inat kvalitativu pakalpojuma izpildi.*?®

Tuvako 3-5 gadu perspektiva LNA sagaida izmainas klatienes apkalpoSanas
organizacija, kas saistitas ar arhiva infrastruktiras attistibu. Vidzemes regiona tiek
planota jauna regionala arhiva éka Césis,*?® kura tiks koncentréti dokumentu krajumi no
vairakam eso$ajam zonalajam arhivu struktirvienibam. Sis parmainas var radit nelielas
izmainas tehniska personala nodro8inajuma, tacu arhiva pamatfunkciju apjoms un

424 CSDD parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

425 CSDD, Klientu apkalpo$ana: https://www.csdd.lv/klientu-apkalposana/csdd-klientu-apmierinatibas-
petijums

426 CSDD parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

427 CSDD parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

428 | NA parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

428 vZD, Apnemas izveidot Latvijas Nacionala arhiva Vidzemes regiona centru CésTs:
https://www.vzd.gov.Iv/lv/jaunums/apnemas-izveidot-latvijas-nacionala-arhiva-vidzemes-regiona-centru-
cesis
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klatienes pakalpojumu nepiecieSamiba saglabasies. LNA uzsver, ka klatienes
apkalpo$anas punktu saglabasana bis atkariga no faktiska pieprasijuma konkrétajas
teritorijas. LNA neplano partraukt klatienes klientu apkalpo$anas funkcijas, jo vienmeér
bds arhiva materiali, ar kuriem iespéjams iepazities tikai fiziski, ka art gadijumi, kuros
nepiecieSama arhivista iesaiste dokumentu mekléSana. Taja pasa laikda LNA apsver
organizatoriskus uzlabojumus, pieméram, pasSapkalpoSanas risinajumus klatiené, kas
lautu klientiem, kuriem ir digitalas prasmes, aizpildit pieteikumus elektroniski arhiva
telpas, samazinot manualu datu ievadi un veicinot e-pakalpojumu izmanto$anu.*%°

Attieciba uz VPVKAC tiklu LNA saredz potencialu sadarbibai informacijas pieprasijuma
no arhiva dokumentiem pakalpojuma pieteikS8anas posma. VPVKAC darbinieki varétu
palidzét klientiem aizpildit pieteikuma veidlapas, 1pasi gadijumos, kad klientiem nav
digitalo prasmju vai piekluves tehnologijam. Vienlaikus LNA neparedz nodot VPVKAC
arhiva izzinu sagatavoSanu vai dokumentu izsniegSanu, jo Sie procesi ir ciesi saistiti ar
arhiva krajumiem un profesionalu arhivistu darbu.*3

LNA neuzskaita atkartotus klatienes apmekléjumus ka atseviSku problému, jo
gadijumos, kad nepiecieSami preciz&jumi, sazina ar klientu parasti turpinas attalinati —
pa talruni vai e-pastu. Atkartota klatienes ieraSanas galvenokart notiek tikai tad, ja klients
ir izvéléjies sanemt arhiva izzinu papira forma klatieneé. LNA apkopo ari datus par
studzibam, kuru skaits ir loti neliels, un izmanto tos pakalpojumu kvalitates
uzlabo$anai.*3?

Valsts meza dienests

VMD neplano butiskas izmainas klatienes klientu apkalpoSanas vietu skaita, saglabajot
26 mezniecibas ka klatienes apkalpoSanas vietas visa Latvijas teritorija. VMD uzsver, ka
klatienes apkalpoSanas pieejamiba katra novada ir batiska, Tpasi lauku teritorijas, un
pakalpojumu pieejamiba klientiem netiks samazinata. Vienlaikus iestdde norada, ka
mezniecibu tikls vésturiski ir bdtiski samazinats (no vairak neka 100 [dz 26
mezniecibam), reagéjot uz pakalpojumu pieprasijuma kritumu un e-pakalpojumu
ievieSanu, ka arT nemot véra izmaksu efektivitati.**3

VMD, Tistenojot strukturalas parmainas un modernizéjot klientu apkalpoSanas pieeju,
mérktiecigi virzas uz pakalpojumu digitalizaciju, vienlaikus saglabajot klatienes iespéjas
noteiktam klientu grupam un situacijam, ka to paredz normativais reguléjums I[idz
2027.gadam. VMD prioritate ir izcila klientu pieredze, tadél ir izveidota Klientu
apkalpo$anas dala,** kas nodro$ina kvalitativu atbalstu gan e-vidé, gan saglabajot
iespéju izmantot papira formata dokumentus. Svariga loma ir administrativa sloga
mazinasanai, atvieglojot klientiem procesu norisi un nodro$inot draudzigu, profesionalu
konsultaciju gan meza 1pasSniekiem, gan medniekiem un sabiedribai kopuma. VMD

430 | NA parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

431 LNA parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

432 | NA parstavju sniegta informacija intervija 4.02.2026

433 VMD parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026

434 VMD, Darbibas stratégija 2021-2027 (aktualizéta 2025. gada)
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.vmd.gov.lv%2FIv%2Fmedia%?2
F1445%2Fdownload%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK., 14.lpp
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stratégiskie mérki balstiti uz pieejamibu, efektivitati, inovaciju un ilgtspéjibu, nodrosinot,
ka pakalpojumi ir viegli sasniedzami dazadam sabiedribas grupam un atbilst mdsdienu
prasibam.*3

Tuvako 3-5 gadu perspektiva VMD paredz turpinat procesu optimizaciju un resursu
izvértéSanu, nemot veéra budzeta ierobezojumus un pakalpojumu digitalizacijas
progresu. Konkréti IEmumi par mezniecibu tikla samazindSanu Sobrid nav pienemti, un
iestade uzsver, ka klatienes pakalpojumu pieejamiba klientiem tiks saglabata.
lespéjamas izmainas var skart cilveékresursu optimizaciju, pieméram, neaizvietojot
darbiniekus pensionésanas gadijuma, tatu ne mezniecibu slégdanu.*%®

Attieciba uz VPVKAC tiklu, VMD Sobrid nesaredz pladas iespéjas nodot savus
pakalpojumus VPVKAC pilna apjoma, uzsverot, ka kvalitativakds konsultacijas tiek
sniegtas tieSi pie nozares specialistiem mezniecibas. VMD norada, ka iepriek$gja
pieredze nav bijusi pietiekami efektiva un jebkadas izmainas batu balstamas uz skaidru
pieprasijuma analizi un izmaksu izvértgjumu.*¥’

VMD neuzskaita atkartotus klatienes apmekléjumus ka atsevisku problému, jo klatienes
apkalpo$ana dokumenti un iesniegumi tiek parbauditi uzreiz, savukart papildu
informacijas pieprasijumi tiek risinati rakstiski vai telefoniski administrativa procesa
ietvaros. lestade apkopo ar1 datus par stidzibam par pakalpojumu sniegSanu, kuru skaits
ir neliels, un izmanto tos pakalpojumu kvalitates uzlabo$anai.*3®

Tiesu administracija

TA tuvako gadu perspektiva neplano batiskas izmainas klatienes klientu apkalpoSanas
vietu skaita vai to teritorialaja izvietojuma. lestdde saglabas centraliz&tu klatienes
apkalpo$anas modeli, koncentréjot klatienes funkcijas viena klientu apkalpoSanas
punktd Riga, vienlaikus turpinot balstities uz sadarbibu ar pasvaldibu socialajiem
dienestiem ka galveno regionalas pieejamibas nodrosinasanas mehanismu. Sada pieeja
tiek uzskatita par sameérigu un ilgtspéjigu, nemot véra TA sniegto pakalpojumu specifiku
un salidzino$i nelielo klatienes pakalpojumu apjomu. TA stratégiskais uzsvars
nakamajos gados bls vérsts uz pakalpojumu pieteikSanas procesa pilnveidi un attalinato
kanalu attistibu, nevis uz jaunu klatienes centru izveidi. lestdde neparedz batiski mainit
klatienes apkalpo$anas funkciju saturu, jo tas ir cieSi saistitas ar normativajos aktos
noteiktajam TA pamatfunkcijam. Vienlaikus tiek pielauta pakapeniska pieteikumu
iesniegSanas procesa vienkarSoSana un strukturéSana elektroniska vidé, lai mazinatu
administrativo slogu gan klientiem, gan iestadei.*°

Attieciba uz VPVKAC tiklu TA nakamo gadu perspektiva saredz potencialu pakalpojumu
pieteik8anas pieejamibas paplasinasanai, pasi gadijumos, kad klientiem nepiecieSams

435 \VMD, Darbibas stratégija 2021-2027 (aktualizéta 2025. gada)
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.vmd.gov.lv%2FIlv%2Fmedia%?2
F1445%2Fdownload%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK_, 4.Ipp

436 VMD parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026

437 VMD parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026

438 \VMD parstavju sniegta informacija intervija 9.02.2026

439 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026
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atbalsts elektronisku pieteikumu iesniegsana. VPVKAC varétu kalpot ka papildu
kontaktpunkts pieteikuma iesniegSanas posma, tomér TA neparedz nodot VPVKAC
pakalpojumu satura izvértéSanu vai lemumu pienemsanu. Sadas funkcijas ari turpmak
paliks TA kompetence, jo tas prasa profesionalu juridisku izvertéjumu. TA uzsver, ka
jebkada plasaka VPVKAC iesaiste ir vert€jama piesardzigi un balstama uz faktisko
pieprasijumu, skaidru atbildibas sadalfjumu un pieejamajiem resursiem. lestade
neuzskata VPVKAC par aizvietotaju esoSajai sadarbibai ar padvaldibu socialajiem
dienestiem, bet gan par potencialu papildinoSu kanalu tajos gadijumos, kur tas var
uzlabot pakalpojumu pieejamibu, nepasliktinot kvalitati. TA skatijuma nakamo gadu
prioritate ir saglabat augstu pakalpojumu kvalitati un mérka grupai atbilstoSu pieeju,
nevis paplasinat klatienes infrastruktdru.*4°

TA uzskaita klatienes apmekléjumu skaitu un analizé, cik liela dala apmekléjumu
noslédzas ar pieteikuma iesniegSanu. Aptuveni puse klatienes apmekléjumu beidzas ar
formalu pieprasijumu, savukart pargjie gadijumi ir saistiti ar situacijas noskaidroSanu vai
kompetences robezu skaidroSanu. Atkartoti klatienes apmekléjumi visbiezak ir saistiti ar
ilgstoSam juridiskas palidzibas lietam, nevis ar nekvalitativi sagatavotiem pieteikumiem.
TA apkopo arf sudzibas par pakalpojumu sniegSanu, kuru skaits ir neliels, un izmanto
8o informaciju pakalpojumu kvalitates uzlabo$anai.*4!

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

UGF Iidz 2030. gadam neplano butiskas izmainas klatienes klientu apkalposanas vietas
vai to skaita. Klatienes klientu apkalpos$ana art turpmak tiks nodrosinata centralizéti viena
klientu apkalpoSanas vieta Riga, saglabajot esoSo pakalpojumu sniegSanas modeli.
lestade, analiz€jot klientu plismu un pieprasijumu, Sobrid nesaskata nepiecieSamibu
paplasinat klatienes apkalpo$anas tiklu vai mainit klatienes apkalpoSanas formu, jo
lielakad dala pakalpojumu ir pilntba nodrosinami attalinati. UGF klatienes klientu
apkalpo$anas nodros$inasanai art turpmak paredz saglabat esoso cilvékresursu modeli,
kur klatienes apkalpo$anu ikdiena nodro$ina viens darbinieks. Stata vietu skaita
izmainas netiek planotas, un iestade neparedz mérktiecigu darbinieku skaita
palielindSanu vai samazinaSanu. Klatienes apkalpoSanas apjoms tiek uzskatits par
samérigu ar faktisko pieprasijumu, savukart gadijumos, kad klatienes klientu plisma ir
zemaka, darbinieku noslodze tiek [dzsvarota ar citiem iestdades pamatdarbibas
uzdevumiem. UGF stratégiskais uzsvars nakamajos gados ir vérsts uz attalinato
pakalpojumu izmanto$anas saglabasanu un pilnveidi, vienlaikus saglabajot klatienes
apkalpoSanu ka atbalsta mehanismu klientiem, kuriem nepiecieSama tieda
konsultacija.**? lestade norada, ka pilna pakalpojumu sanem$ana — no pieteikuma
iesniegSanas lidz Iémuma pienem8anai un sazinai procesa laika — jau Sobrid ir
iespéjama elektroniski, un klatienes apkalpoSana nav obligats pakalpojuma sanemsanas
priek$noteikums.#43

440 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026

441 TA parstavju sniegta informacija intervija 3.02.2026

442 UGF darbibas stratégija 2026.—2030. gadam:
https://www.ugf.gov.lv/lv/media/599/download?attachment., 4.lpp
443 UGF parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026
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Attieciba uz VPVKAC fiklu UGF saredz ierobezotu, bet potenciali lietderigu lomu
nakotné. VPVKAC iesaiste varétu aprobezoties ar tehniska rakstura atbalstu klientiem
pakalpojumu pieteik8anas posma, pieméram, palidzot autorizéties portala Latvija.gov.lv,
atrast konkréto pakalpojumu vai korekti aizpildit pieteikuma formu. UGF neparedz
iesp€ju nodot VPVKAC pilnvéertigu pakalpojumu sniegSanu, jo iestades darbiba ir ciesi
saistita ar konkrétu uzturlidzek|u lietu izvértésanu un darbu ar sensitiviem personas
datiem, kam nepiecieSama pilna piekluve UGF informacijas sisttmam un lietam. Sobrid
pakalpojumu nodo$ana VPVKAC nav formalizéta, taCu iestade ir atvérta turpmakam
diskusijam par tehniska atbalsta modela attistibu, ja tas var uzlabot pakalpojumu
pieejamibu klientiem ar zemakam digitalajam prasmém, vienlaikus nepasliktinot
pakalpojumu kvalitati.*44

UGF klatienes klientu apkalpo$ana arm turpmak TpasSa uzmaniba tiks pievérsta
pakalpojumu kvalitatei. Kvalitate tiek vertéta péc ta, vai klientam klatiené ir sniegta
pilniga un saprotama informacija un vai péc konsultacijas nav nepiecieSami atkartoti
klatienes apmekl&jumi par to pasu jautajumu. Atkartotu klatienes apmekléjumu Tpatsvars
netiek kvantitativi mérits, tacu iestaddes vértéjuma tas ir zems, jo péc klatienes
konsulticijas sazina parasti turpinas elektroniski vai telefoniski. Sie gadijumi netiek
uzskatiti par sistémisku problému, bet gan par individualam situacijam, kas izriet no
konkrétas lietas sarezgitibas.*4®

Secinajumi un konstatejumi

lzvértéjuma ietvaros secinats, ka tuvako 3-5 gadu laika nevienai no izpété ieklautajam
valsts parvaldes iestadém nav paredzétas skaidri definétas izmainas klientu klatienes
apkalposanas centru tikla. Tomér vairakas no tam ir iesp&jamas parmainas, kas saistitas
ar Sobrid veikto iniciativu rezultatiem vai kritérijiem, ko iestaddes izmanto savu
struktdrvienibu tikla efektivitates izvertéSana. Attiecigi turpmakas iestazu struktdrvienibu
tiklu izmainas ir atkarigi no iestdzu vadibas [Emumiem un tiem bitu svarigi sekot [1dzi ik
gadu.

1. lestades, kuram ir identificétas iespéjamas izmainas nakamo 3-5 gadu laika ir:

1.1. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira (VTUA): uzsakts pilotprojekts
Vidzemes regiona, apvienojot birojus un paplasinot izbraukuma pakalpojumu
modeli, ka rezultatd iespéjama klatienes apkalpoSanas punktu skaita
samazinasana ari citos regionos, ja pilotprojekts tiks atzits par veiksmigu. Tomér
iestade neredz iespéju paplasinat VPVKAC lomu sava darbiba, nemot véra
sniegto pakalpojumu specifiku un l1dzSin€jo zemo pieprasijumu péc VTUA
pakalpojumiem caur VPVKAC kanalu. lestade kopuma virzas uz plasaku e-
pakalpojumu paplasinadSanu un klatienes funkciju mazinasanu ar iek$gjiem
risindjumiem.

1.2. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija (VDEAVK):
saistiba ar iestades darbibu reguléjoSo normativo aktu izmainam, mainisies

444 UGF parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026
445 UGF parstavju sniegta informacija intervija 5.02.2026
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sniegto pakalpojumu klasts. Sada veida parmainas paredz izmainas klientu
apkalpo$anas specialistu darba un administrativaja parvaldiba, tomér netiek
paredzétas izmainas klientu klatienes apkalpoSanas vietas.

Lauku atbalsta dienests (LAD): Mazinoties pieprasijumam, mazinasies
izbraukuma konsultaciju skaits un vietu, kur tas tiek sniegtas klasts, kas Sobrid
tiek nodrosSinats ka papildu klientu atbalsta kanals. Klatiené nodroSinato
pakalpojumu klasts netiks mainits. Papildus tam, LAD var sniegt pakalpojumu
klientam ar1 pilntba pa talruni (t.sk. veicot nepiecieSamas darbibas klienta vieta
pakalpojumu sanemsanai).

Latvijas Nacionalais arhivs (LNA): Iidz ar jaunu telpu izbavi Césis, notiks
arhiva_struktirvienibu, kas ietver ari klatienes klientu apkalpo$anas punktus,
konsolidacija Vidzemes regiona, tomeér iestade Sobrid nav VPVKAC tikla
pakalpojumu turétajiestade, tapéc nav iespéjams veikt secinajumus par sasaisti
ar VPVKAC.

Valsts ienémumu dienests (VID) norada uz potencialu klatienes apkalpoSanas
tikla parskatidanu, ja valstspilsétas bitu iesp&ja pakalpojumu pieejamibu
nodroSinat, izmantojot VPVKAC tiklu.

Nodarbinatibas valsts agentiira (NVA) norada, ka ir identificéti konkréti KAC,
kas varétu tikt slégti gadijuma, ja samazinasies pieprasijums péc klatienes
klientu apkalpo3anas.

Secinams, ka lielaka dala izpétito valsts parvaldes iestazu neplano tuvako 3-5
gadu laika veikt izmainas struktiarvienibu tikla, lidz ar to tam nebitu konstatéjama
sasaiste ar VPVKAC tikla izvietojumu. Tomér atseviskam iestadém izmainas ir
iespéjamas, tapéc ir butiski sekot lidzi aktualajai situacijai un iestazu vadibas
Iémumiem. Papildus janem véra, ka paredzétas VDEAVK sniegto pakalpojumu
klasta izmainas potenciali varétu tikt saistitas ar VPVKAC pakalpojumu klastu, ka
ari VPVKAC pakalpojumu klasta paplasinasana varéetu tikt saistita ar LNA tikla
attistibu.

2. Arpus VPVKAC pakalpojumu groza eso$as iestades, kas noradiju$as uz potencialu
veidot sadarbibu ar VPVKAC un iepriek$€ju komunikaciju ar VARAM par interesi
ieklaut savus pakalpojumus VPVKAC pakalpojumu groza ir:

2.1.

2.2.

2.3.

Tiesu administracija, kas noradija uz iespéju VPVKAC tiklu izmantot ka
papildus kanalu iesniegumu pienems$anai, nemot véra, ka iestade nodroSina
klientu apkalpo$anu klatiené tikai Riga,

Latvijas Nacionalais arhivs, kas, saistibd ar struktdrvienibu konsolidaciju,
norada uz nepiecieSamibu rast papildus klientu sasniegSanas veidus,

Uzturlidzeklu garantijas fonda administracija norada uz to, ka iestades
sniegtas konsultacijas veic juriskonsults, tapéc tas nebitu pamatoti sniegt
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VPVKAC, tacu norada, ka iestadei batu bdtiski, ka tas klientiem tiek sniegts
nepiecieSamais atbalsts digitalo riku, pieméram, latvija.gov.lv. lietoSana.

Secinams, ka VPVKAC tikla pakalpojumu klasts varetu tikt paplasinats ar
iestazu,*® kuru pakalpojumi Sobrid nav ieklauti VPVKAC pakalpojumu groza,
pakalpojumu 1. limena atbalstu, kas, tostarp, ir saistams ar So iestazu klientu
klatienes apkalposanas tikliem un to izmainam.

3. Sesu VPVKAC pakalpojumu turetajiestazu (VARAM, VDAA, LVRTC, CVK, BVKB,
NVD*7) VPVKAC tikla nodrosinatie pakalpojumi nav saistiti ar iestazu klatienes
klientu apkalpo$anu, jo tas tikla nenodrosSina pakalpojumus, bet sistému darbibu.

Secinams, ka VPVKAC tikla izvietojums un VPVKAC pakalpojumu klasts nav un
nevar tikt saistits ar dalas (Sobrid 5 no 19 jeb 26% turétajiestazu un NVD) valsts
parvaldes iestazu klatienes tikla attistibu vai sniegtajiem pakalpojumiem.

4. VPVKAC groza pakalpojumu badtiba un tvérums atsSkiras starp iestadém un pat
vienas iestades ietvaros:

4.1. Ka iepriek$ minéts, 5 iestazu pakalpojumi faktiski ir saistiti ar sistemu darbibas
nodroSinasanu,

4.2. Diskusijas ar valsts parvaldes iestadem pausts, ka VPVKAC specialistiem batu
tikai jainformé par pakalpojumiem, bet nekdda gadijuma nebitu sniedzamas
konsultacijas par pakalpojumu sanemsanu,

4.3. Vairakas iestades, pieméram, VTUA, LAD, VDI, noradija, ka iestazu pakalpojumi
ir sarezgiti un tapéc VPVKAC ir piemérots, lai informétu par pakalpojumiem
atbilstosi informacijai latvija.gov.lv. Tomér LAD noradija, ka pat popularakie
pakalpojumi, proti, tieSie maksajumi, paredz sarezgitu un specifisku pieteikuma
iesniegSanas procesu, kas saistiti ar geotelpiskajiem datiem, vérSot uzmanibu
uz to, ka $ada pieteikuma iesniegSana prasa iestades specialista atbalstu,

4.4, VMD un CSDD, ka art UGF norada, ka pakalpojumus nebdtu pamatoti nodot
VPVKAC tieSi tapéc, ka pakalpojumi ir sarezditi un to sniegSanai nepiecieSama
specifiska (pieméram, juridiska) izglitiba un zinasanas.

.....

skaidri definéeta pieeja, ka rezultata nav izveidojusies konsekventa izpratne par to,
kada veida pakalpojumi péc butibas ir nododami VPVKAC, lai sasniegtu ta

446 Papildus miné&tajam iestadém, CSDD intervija noradija, ka VPVKAC vieniga sadarbibas iespé&ja varétu
bat atbalsts, lai klients varétu pieslégties un lietot eCSDD vidi ar priekSnosacijumu, ka eCSDD konts jau ir
izveidots, tomér iestades parstavji noradija, ka pakalpojumu sniegSana un sanemsana ir sarezgrta un
VPVKAC loma varétu bat |oti ierobezota

447 Uz 2026. gada martu, NVD ka turétajiestades vienigajam VPVKAC groza pakalpojumam “Atbalsts e-
veselibas portala lietoSana iedzivotajiem”, kas ir sistémas darbibas atbalsta pakalpojums, latvija.gov.lv ka
turétajiestade noradrta SIA "Latvijas Digitalas veselibas centrs", kas nav VPVKAC groza pakalpojuma
turétajiestade (https://latvija.gov.lv/Services/36953).

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



e LY,

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

izveides meérkus. Tadeéjadi ari arpus groza iestades ka vienu no Skérsliem
sadarbibai ar VPVKAC redz tieSi pakalpojumu specifiku.

5. VZD un VDAA norada, ka batu jaturpina darbs pie visu VPVKAC tikla nodroSinato
pakalpojumu pilnvarota e-pakalpojuma nodroSinasanas iespéjas, kas Sobrid ir
pieejams 34 no 133*® groza pakalpojumiem.

Secinams, ka VPVKAC butu butiski nodrosinat pilnvarota e-pakalpojuma attistibu
visiem pakalpojumiem, uz ko tas butu attiecinams, nodrosinot vienadas iespéjas
iedzivotajiem visu pakalpojumu sanemsana.

6. Intervijas vairakas iestades (PMLP, UGF) noradija, ka tam butu bdtiski, ka VPVKAC
tikla tiek nodroSinata un veicinata digitalo riku lietoSana, lai varétu turpinat virzibu uz
attiekSanos no informacijas apmainas papira formata.

Secinams, ka konteksta ar pakalpojumu digitalizacijas tendenci VPVKAC varétu
but nepiecieSamiba péc pakalpojumu, t.sk. iedzivotaju maciSanas, kas versti uz
digitalo riku lietoSanas veicinasanu, nodrosinasanu

7. Visas iestades noradija, ka tam ir vai batu batiski sanemt atgriezenisko saiti par
VPVKAC sniegtajam konsultacijam, to skaitu un tendencem, lai varétu vertét
sadarbibu ar VPVKAC. Dala no iestadeém, pieméram, VID, veic regularu informacijas
iegGSanu no VPVKAC, savukart, pieméram, LVRTC, ka arT visas arpus groza
iestades noradija, ka $adu informaciju nav ieguvusas, tomeér batu vertigi, lai vértétu
pakalpojumu ieklausanu VPVKAC groza.

Secinams, ka iestades norada uz nepiecieSamibu izstradat proceduiru regularai
informacijas sniegSanai un sanemsanai par sniegtajiem pakalpojumiem VPVKAC
tikla.

Tapat, analizéjot iestazu KAC parklajumu pasvaldibu griezuma, novérojams, ka
pasvaldibas, kas robezojas ar valstspilsétu pasvaldibam, kopuma ir mazaks (vai nav
vispar) valsts parvaldes iestazu KAC parklajums (Tabula Nr. 33). Savukart valstspilsétas
novérojama tendence augstakai valsts parvaldes iestazu KAC koncentracijai — Liepaja
11 dazadas iestades, Jékabpils un Valmieras novados**® - 12, Daugavpill un R&ézekné —
13, Jelgava 14, savukart Riga — 21. Atzimé&jams ari relativi augstais iestazu KAC skaits
Kuldigas novada pasvaldiba (10) un Gulbenes novada pasvaldiba (11).

Tabula Nr. 33. Parskats par iestazu KAC katra no pasvaldibam (papildus lidzam
skatit H. Pielikumu — Valsts parvaldes iestazu regionalo tiklu kartéjums
pasvaldibu griezuma)

Pasvaldiba lestazu KAC / struktiirvienibas

Aizkraukles novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, VMD

448 \/PVKAC pakalpojumu grozs:

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F43499%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK

449 Abu novadu pavaldibas ieklauj arT attiecigas valstspilsétas
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Pasvaldiba lestazu KAC / struktirvienibas

" Aliksnes novada pasvaldiba | NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, LNA, VMD
Balvu novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, VMD
Bauskas novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, VMD
Césu novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VZD, CSDD, LNA, VMD
Daugavpils valstspilsétas NVA, NVD, PMLP, VDEAVK, VDI, VI, VID, VSAA,
pasvaldiba VTUA, VZD, CSDD, LNA, VMD
E;eér\l\;llzli(;;zemes novada CSDD, VMD
Dobeles novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, VMD

LAD, NVA, PMLP, VDEAVK, VDI, VI, VSAA, VTUA,
VZD, CSDD, VMD

LAD, NVA, NVD, PMLP, VDEAVK, VDI, VI, VID,
VSAA, VTUA, VZD, CSDD, LNA, VMD

LAD, NVA, VDEAVK, VDI, VI, VID, VSAA, VTUA,
VZD, CSDD, LNA, VMD

Jurmalas valstspilsétas pasvaldiba NVA, PMLP, SIVA, VSAA, VZD, CSDD

Gulbenes novada pasvaldiba

Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba

Jékabpils novada pasvaldiba

Kraslavas novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, VMD

Kuldiaas novada pasvaldiba NVA, NVD, PMLP, VDEAVK, VI, VSAA, VTUA, VZD,
9 P CSDD, VMD

Kekavas novada pasvaldiba VTUA (Rigas nodala Valdlaucos)

NVA, PMLP, VDEAVK, VDI, VI, VID, VSAA, VTUA,

Liepajas valstspilsétas pasvaldiba VZD. CSDD, L NA

Limbazu novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, CSDD, VMD

Ludzas novada pasvaldiba NVA, PMLP, VTUA, CSDD, VMD

Livanu novada pasvaldiba NVA, PMLP, CSDD

Madonas novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VTUA, VZD, CSDD, L NA, VMD
Marupes novada pasvaldiba CSDD (Rigas regiona)

Ogres novada pasvaldiba LAD, NVA, PMLP, VDI, VSAA, VTUA, VZD, VMD
Preilu novada pasvaldiba LAD, NVA, PMLP, VTUA, CSDD, VMD

LAD, NVA, PMLP, VDEAVK, VDI, VI, VID, VSAA,
VTUA, VZD, CSDD, LNA, VMD

BVKB, CVK, LAD, LVRTC, NVA, NVD, PMLP, UR,

Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba

Rigas valstspilsétas pasvaldiba VARAM, VDAA, VDEAVK, VI, VID, VSAA, VTUA,

VUGD, VZD, CSDD, LNA, TA, UGF
Saldus novada pasvaldiba LAD, NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, VMD
Siguldas novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, CSDD, VMD
Smiltenes novada pasvaldiba NVA, NVD, PMLP, CSDD, VMD
Talsu novada pasvaldiba LAD, NVA, PMLP, VI, VSAA, VTUA, CSDD, VMD
Tukuma novada pasvaldiba NVA, PMLP, VDI, VSAA, VTUA, CSDD, LNA, VMD
Valkas novada pasvaldiba NVA, PMLP, VSAA, VTUA, CSDD, VMD
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Pasvaldiba lestazu KAC / struktiirvienibas

LAD, NVA, PMLP, VDEAVK, VDI, VI, VID, VSAA,
VZD, CSDD, LNA, VMD

NVA, PMLP, VID, VDI, VSAA, VZD, VTUA, CSDD,
VMD

Piezimes: (a) ar roza krasu iekrasotas iestades, kas ir noradijusas uz iespéjamam izmainam klatienes klientu apkalpo$anas tikla
(b) ar violetu krasu iekrasotas iestades, kam ir tikai viens klatienes klientu apkalpo$anas vai klientu pienemsanas punkts

(c) slipraksta atspogulotas iestades, kas $obrid nav VPVKAC groza pakalpojumu turétajiestades

Avots: KPMG analize, balstoties uz Valsts parvaldes iestazu majaslapas publicéto informaciju

Valmieras novada pasvaldiba

Ventspils valstspilsétas pasvaldiba

Balstoties uz iegutajiem datiem, secinams, ka butiskakie riski valsts parvaldes
pakalpojumu pieejamibai koncentréjas tieSi valstspilsétas, kur notiekoSas un
planotas klatienes klientu apkalposanas vietu izmainas var radit salidzinosi
plasaku ietekmi uz iedzivotaju iespéjam sanemt pakalpojumus. Valstspilsétas ir
nacionalas nozimes attistibas centri, tapec KAC samazinasana tajas ietekmé ne
tikai konkretas pasvaldibas iedzivotajus, bet ari tuvako novadu iedzivotajus, kuri
pakalpojumus tradicionali sanem valstspilsétas, t.sk. nemot véra, ka tajas ir
iestazu KAC. Lidz ar to iestazu KAC izmainas valstspilsétas var izraisit palielinatu
pieprasijumu péc VPVKAC pakalpojumiem tuvéjas pasvaldibas, ka ari ilgtermina
radit nepiecieSamibu veidot VPVKAC klatienes punktus pasas valstspilsétas, lai
kompensétu potenciali zudoSo iestazu tikla kapacitati un nodrosinatu
iedzivotajiem stabilu piekluvi pamatpakalpojumiem.

Konceptuals priekslikums valsts parvaldes iestazu regionalo
tiklu sasaistei ar VPVKAC tikla izvietojumu un VPVKAC
pakalpojumu klastu

Konceptuala priekslikuma mérkis ir nodrosinat ilgtspéjigu, elastigu un klientorientétu
VPVKAC tikla attistibu, kas:

* uzlabo valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamibu regionos, 1pasi arpus
lielakajiem administrativajiem centriem konteksta ar pakalpojumu digitalizaciju
iestadés un klatienes apkalposanas vietu iespéjamas parmainas;

* veicina digitalo ieklauSanu un iedzivotaju digitalo prasmiju attistibu, Tpasi digitalo riku
izmantosang;

* nodroSina strukturétu, efektivu un prognozé&jamu sadarbibu starp VPVKAC un
pakalpojumu turétajiestadém, veicinot datos balstitu Emumu pienemsanu.

Konceptuals priekslikums valsts parvaldes iestazu regionalo tiklu sasaistei
ar VPVKAC tikla izvietojumu un VPVKAC pakalpojumu klastu

Valsts parvaldes iestaZzu regionalo tiklu analize rada, ka valstspilsétu pasvaldibas
paslaik ir centralie mezgli valsts iestazu klatienes klientu apkalpo$anas tiklos. (Pielikums
H.) Daudzas iestades tieSi valstspilsétu paSvaldibas uztur vienigo klatienes
struktdrvienibu plasaka regiona, Iidz ar to jebkuras izmainas, pieméram, KAC slégSana,
funkciju parneSana vai darba laika samazinaSana, ietekmé& ne tikai konkréto
valstspilsétu, bet arT apkartéjo novadu pasvaldibas, kuru iedzivotaji ikdiena izmanto
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valstspilsétas pieejamos pakalpojumus. Tomér novérojams, ka tas iestades, kuras ir
identificéjuSas potencialas izmainas klatienes KAC, tostarp, atrodas dala valstspilsétu
pasvaldibu.

Gadijuma, ja iestades izvélas aizvert savus klatienes KAC valstspilsétu pasvaldibas,
rodas augstaka nepiecieSamiba péc kompensgjoSiem mehanismiem pakalpojumu
pieejamibai. Sados apstaklos batiska klist VPVKAC sniegta atbalsta paredzamiba un
ltdzvértigums, lai mazinatu nevienlidzibas riskus ne vien starp dazadu [imenu attistibas
centriem, bet arT starp pasvaldibam un planosanas regioniem. Konceptuala VPVKAC
attistiba, ja vairakas iestades lemj par labu klatienes klientu apkalpoSanas tikla
samazina$anai, ir VPVKAC izveide nacionalas nozimes attistibas centros**® vai katra
planosanas regiona péc iedzivotaju skaita lielakaja valstspilséta vai valstspilsétas
pasvaldiba,*' lai nodro$inatu regionalo parklajumu, VPVKAC attistibu Rigas
valstspilsétas pasvaldiba vértéjot atseviski.

Tomeér nemams véra, ka, veidojot Sada tipa kompenséjoSos mehanismus, ir batiski
nodros$inat ltdzvértigu dzives kvalitati, kas ietver arT pakalpojumu pieejamibu visiem
iedzivotajiem, gan Riga, gan regionos. Tas paredz to, ka VPVKAC attistibai valstspilsétu
pasvaldibas konceptuali bltu nepiecieSami mehanismi, kas nodroSina plasaku 2. un 3.
lTmena atbalsta pieejamibu, lai nodrosSinatu policentrisku attistibu atbilstosi Latvijas
ilgtspéjigas attistibas stratégija*>?> definétajiem attistibas virzieniem, kas paredz
attistibas centru konkurétspéjas veicinasanu.

Tadéjadi, gadijuma, ja valsts parvaldes iestades*>® (1pasi, ja vairakas iestades izmainas
Tsteno vienlaicigi) samazina klientu klatienes apkalpo$anas pieejamibu valstspilsétu
pasvaldibas, ir javeido valstspilsétu pasvaldibu VPVKAC, kura tiek nodroSinata pladaka
2. un 3. Imena atbalsta pieejamiba. Tas iesp&jams, pieméram, visd darba laika
nodrosSinot pieejamu attalinatd ierédna kanalu, vai konkrétds dienas nodrosSinot
specialistu pieejamibu minétaja VPVKAC vai kada cita alternativa veida. Nemot véra, ka
valstspilsétu padvaldibam ldzvértigs valsts parvaldes iestazu klatienes KAC skaits ir art
Gulbenes novada pa$valdiba un Kuldigas novada pa$valdiba, Sis divas paSvaldibas
identificetas ka punkti, kur papildus valstspilsétu pasvaldibam vértéjama analogu
risindjumu izveide.

Tapat planojot VPVKAC tikla attistibu sasaisté ar valsts parvaldes iestazu regionalo tiklu
izvietojumu, nemams véra, ka VPVKAC tiklam salidzino$i lielaka nozime uz nedigitalu
klientu sasniegSanu ir tam iestadem, kuru klatienes klientu apkalpo$anas tikli ir mazaki,
pieméram, atrodoties tikai viena konkréta vieta vai mazak neka 10 dazadas
pasvaldibas.** Saja gadijuma vienas klatienes klientu apkalpo$anas vietas slégSana
atstas salidzinosi augstaku ietekmi uz tas sasniedzamibu, radot potenciali lielakus riskus

450 VARAM, Nacionalas un regionalas nozimes attistibas centri, https://www.varam.gov.Iv/lv/nacionalas-
un-regionalas-nozimes-attistibas-centri

451 Liepaja, Valmiera, Daugavpils, Jelgava

452 _atvijas ilgtspéjigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam. Pieejams:
https://www.mk.gov.lv/lv/media/15129/download?attachment, 67, 68 Ipp.

483 |zvertejuma konstatéts, ka iestades, kas pielauj regionalo tiklu izmainas ir NVA, VTUA, VID, VDEAVK,
LNA

454 Neskaitot tas iestades, kuru klatienes klientu apkalpo$ana nevar tikt saistita ar VPVKAC tikla attistibu
atbilstoSi secindjumam, kas izriet no konstatéjuma nr. 3, uz 2026. gada martu S1s iestades ir: SIVA, TA,
UGF, UR, un VID
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iedzivotaju sasniegSanai, tadejadi radot lielaku nepiecieSamibu péc VPVKAC ari
valstspilsétu pasvaldibas.

Savukart, ja valsts parvaldes iestades klatienes klientu apkalpo$anu mazina
padvaldibas, kur jau darbojas VPVKAC, atskiribu mazinasanai batiskakais ir vienada un
[Tdzvértiga atbalsta pieejamiba visos VPVKAC, kas, tostarp tiek nodrosinata maksimali
klientcentréta veida.

Konceptuali priekslikumi valsts parvaldes regionalo tiklu sasaistes
stiprinasanai ar VPVKAC tiklu un VPVKAC pakalpojumu sniegSanas
kvalitates paaugstinasanai

Analizeéjot valsts parvaldes iestazu sniegto informaciju par pakalpojumu sniegdanu un
sadarbibu ar VPVKAC tiklu, identificéts, ka butiski fokuséties uz VPVKAC tikla ilgtspéju,
veicinot skaidru iesaistes un sadarbibas nosacijumu nostiprinaSanu visam iesaistitajam
pusém. To iesp€jams izdartt, fokuséjoties uz tikla darbibas nosacijumu preciz€Sanu un
VPVKAC mérka skaidraku pozicionéjumu iesaistitajam pusém. Ta sasniegSanai KPMG
izstradajis konceptualus priekslikumus, kas galvenokart ietver eso$o pieeju turpinasanu
un precizés$anu, uzlabojumiem tikla darbiba un iesaistito pusu sadarbibas attistibai.

1. Turpinot jau uzsakto virzienu, VPVKAC attistami ar mérki bat par vienotu klatienes
kontaktpunktu iedzivotajiem valsts un pasvaldibu pakalpojumu sanemsanai,
pildot $adas pamatfunkcijas:

1.1. nodroSinat 1. limena klientu atbalstu, tai skaitd informacijas sniegSanu,
pieteikumu un iesniegumu pienemsanu;

1.2. veicinat pareju no klatienes pakalpojumu sanemsanas uz digitalu pakalpojumu
izmantoSanu, neizslédzot mazaizsargatas iedzivotaju grupas;

1.3. atbalstit iedzivotajus gadijumos, kad patstaviga digitdlo pakalpojumu
izmantoSana nav iesp&jama.

2. Lai veicinatu iesaistito pusu izpratni par VPVKAC darbibas tvérumu, nepiecieSams
skaidri un precizi noteikt, ka VPVKAC neaizstaj pakalpojumu turétajiestazu KAC,
bet:

2.1. mazina nepiecieSamibu klatienes klientu apkalpo$anas centrus uzturét visas
teritorijas, t.sk. valstspilsétu pasvaldibas;

2.2. darbojas ka iedzivotaju sasniegS8anas mehanisms teritorijas, kur iestazu
klatienes apkalpoSanas vietas tiek samazinatas vai slégtas;

2.3. nodroSina pakalpojumu pieejamibu regionos neatkarigi no iestazu regionala
tikla tvéruma un to funkciju izmainam.

3. VPVKAC pakalpojumu klastam bdtu jaattistas iespéjami standartizéta veida,
fokuséjoties uz 1. Imena atbalstam piemérotu pakalpojumu vai to dalu definéSanu
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un identificéSanu péc vienotas pieejas un standartizaciju, ka arl pilnvaroto e-
pakalpojumu attistibu, kur attiecinams, lai nodrosinatu saprotamibu mérka grupam,
ka art iesaistitajam pusem. Konceptuali izvértéjama standartizétas pakalpojumu un
to dalas noteikSana, kas butu uzskatams par VPVKAC tikla nodroSinamo 1. imena
atbalstu, ietverot:

3.1. iestades iesniegumu pienemsanu,
3.2. pilnvaroto e-pakalpojumu,
3.3. attalinata ierédna konsultaciju nodrosinasanu,

precizéjot, ka VPVKAC specialisti var informét par latvija.gov.lv noradrto informaciju (t.i.
visu informaciju par pakalpojumiem, kas publicéta portala), bet ne visas dalas ir obligati
Istenojamas, ieklaujot 1. limena atbalsta sniegSanu par kadas iestades pakalpojumu
VPVKAC groza.

4. VPVKAC batu precizak jaidentificé meérkauditorija 1. limena atbalsta valsts
parvaldes pakalpojumu sanemsanai VPVKAC, lai iesaistitas puses meérktiecigi veiktu
klientcentrétu pakalpojumu pieejamibas planoSanu atbilstoSi mérkauditorijas
vajadzibam. Pamatojoties uz pieejamajiem datiem par respondentiem uz klientu
aptaujam, tipiskais VPVKAC Kklients ir sieviete, kas runa latvieSu valoda, jo 81%
respondentu ir sievietes un 93% atbilzu sniegtas latvieSu valoda. Vina, visticamak, ir
vecuma virs 55 gadiem, dzivo lauku teritorija, un ir nodarbinata ka specialiste. S1
sieviete regulari izmanto internetu, jo lielaka dala VPVKAC klientu to lieto vismaz
reizi diena, un vinai ir pieejami elektroniskas identifikacijas lidzekli, pieméram, Smart-
ID vai internetbanka.*%® Balstoties uz $o mérka grupu, tikls batu japozicioné ka “tilts”
starp valsts parvaldes iestadém, kas virzas uz digitalizaciju, un VPVKAC mérka
grupu, proti, iedzivotajiem vecuma grupa 55+, ka ari, balstoties uz iestazu viedokli,
iedzivotajiem ar zemam digitdlajam prasmém un socidli mazaizsargatiem
iedzivotajiem:

4.1. Valsts parvaldes iestades norada, ka butisks aspekts pakalpojumu sniegSana
un sanems$ana ir mérka grupu informéSana un apmaciSana par pieejamo digitalo
riku izmantoSanu. Tas paredz, ka ir jaizstrada sistematisks veids eParaksts,
latvija.gov.lv, e-adreses, ka arl valsts informéacijas sistému, pieméram, EDS,
BIS, TAPIS, lietoSanas veicinaSanai, pieméram, izstradajot un apkopojot jau
eso$0 “zinaSanu bazi”, kuru izmantojot, VPVKAC specialisti vai iedzivotajs pats
var sanemt nepiecieSamo informativo atbalstu par digitalo riku izmantosanu
standartizéta forma,

455 | atvijas Fakti, 2024. Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru apmeklétaju
apmierinatiba ar apkalpo$anu, pakalpojumu klastu un atbalstu: Kvantitativa aptauja. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/imedia/42624/download?attachment
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4.2. NepiecieSams stiprinat VPVKAC poziciongjumu ka praktiskas digitalas
palidzibas vidi (ITdzigi ka “digitalie agenti"#®), ne tikai pakalpojumu pieteik§anas
vietu.

5. Jastiprina un japrecize sadarbiba starp VARAM un pakalpojumu turétajiestadem:

5.1. skaidri defingjot VPVKAC pilnvaras un atbildibu, TpaSi fokuséjoties uz precizu
datu ievadi un analizi, informaciju, ko specialistiem ir iesp&jams sniegt,

5.2. nodro8inot pakalpojumu turétajiestaZu iespéjas sniegt priekSlikumus par
VPVKAC darbibu un atfistibu arT arpus Uzraudzibas komitejas sédém, ka art
komunicéjot ar konkrétam pasvaldibam, ja attiecinams,

5.3. skaidri noteikt un darit zinamas iesaistitajam pusém VARAM un pa$valdibu
atbildibas, t.sk.:

5.3.1. nosakot vienotu pieeju regularas atgriezeniskas saites nodrosinasana
un regulara datu apmaind, un to sniegSanas un sanems$anas, ka arl
pieprasisanas kanalos, t.sk. arT sistematiski informé&jot iestades, kas nav
VPVKAC pakalpojumu turétajiestades;

5.3.2. centralizétu risinajumu, kur  pakalpojumu  turétajiestadem
nepiecieSams slégt sadarbibas ligumus ar pasvaldibu, izstradi, balstoties
uz VARAM pieredzi, sledzot trispuséjos ligumus, lai veicinatu birokratijas
mazinasanu.

4%6 Digitalie agenti iedzivotajiem palidz e-pakalpojumu un dazadu digitalo riku lietogana:
https://www.esfondi.lv/istenotie-projekti/iedvesmas-stasti/digitalie-agenti-iedzivotajiem-palidz-e-
pakalpojumu-un-dazadu-digitalo-riku-lietosana
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VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu analize

VPVKAC sniegtie valsts iestazu pakalpojumi parskata perioda

Laika posma no 2023. gada oktobra ldz 2024. gada septembrim (turpmak — parskata
periods) kopa VPVKAC tikla sniegti 114 529 valsts parvaldes iestazu pakalpojumi, no
tiem 79 591 — VPVKAC, bet 34 938 — latvija.gov.lv zvanu centra (skatit Attéls Nr. 18). No
analizes izklautas paSvaldibas, kurads parskata periodd nav VPVKAC, proti, Rigas,
Daugavpils, Jelgavas, Jirmalas, Liepajas, Reézeknes un Ventspils valstspilsétu
pasvaldibas, ka arT Ventspils novada pasvaldiba, savukart Varaklanu novada pasvaldiba
atbilstoSi datiem ieklauta Madonas novada pasvaldibas datos.

Attels Nr. 18. Sniegto valsts iestazu pakalpojumu dalijjums VPVKAC tikla

Latvija.gov.lv
zvani
34938
31%

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju
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Vidéji ménest VPVKAC tikla sniegti 9 543 valsts iestazu pakalpojumi, savukart
VPVKAC, izklaujot latvija.gov.lv zvanus, 6 631 pakalpojums (skatit Attéls Nr. 19).

Attels Nr. 19. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu skaits katra ménesT parskata
perioda

9964

8 447 8 452

10.2023. 11.2023. 12.2023. 01.2024. 02.2024. 03.2024. 04.2024. 05.2024. 06.2024. 07.2024. 08.2024. 09.2024.

— \/PVKAC mmmmm VPVKAC un zvanu centrs = = Vid&ji VPVKAC = == Vid&ji kopa

Avots: KPMG, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju

Aplikojot datus dinamika, novérojams, ka tikla izteikti lielakais sniegto pakalpojumu
skaits ir bijis marta, savukart vidgjais raditajs parsniegts marta, aprili un maija, gan
VPVKAC tikla, gan VPVKAC un zvanu centra, tomér novérojams, ka zvanu skaits
parsniedza vid&jo vertibu arT janvari.

Pa&valdibu griezuma parskata perioda pasvaldibas ranzétas péc sniegto pakalpojumu
skaita (skatit Tabula Nr. 34).
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Tabula Nr. 34. Pasvaldibu ranzéjums péc sniegto pakalpojumu skaita

Pasvaldiba VLGS SRS . Vieta VP VKAC pakalpojumi, Vieta  Vietas
punktu skaits pakalpojumu skaits ieskaitot latvija.gov.lv zvanus atskirtba
Bauskas novada pasvaldiba 9 6 083 1 7 384 4 -3
Ludzas novada pasvaldiba 4 4 991 2 5000 8 -6
Césu novada pasvaldiba 9 4 880 3 10 801 1 +2
4 i oS novada 9 3494 4 3494 9 5
5 g:gf::g;‘lf:"as novada 13 3247 5 3247 11 6
6. Smiltenes novada pasvaldiba 9 3 166 6 10794 2 +4
7. Madonas novada pasvaldiba 4 3093 7 3093 12 -5
8 Kekavas novada pasvaldiba 3 2889 8 2889 13 -5
9. Tukuma novada pasvaldiba 12 2 826 9 3295 10 -1
10. Aizkraukles novada pasvaldiba 14 2793 10 2 809 14 -4
11. Valkas novada pasvaldiba 9 2782 11 6 352 6 +5
12. Reézeknes novada pasvaldiba 5 2674 12 2674 16 -4
13. Balvu novada pasvaldiba 10 2610 13 6 790 5 +8
14. Livanu novada pasvaldiba 4 2 585 14 5988 7 +7
15. Kraslavas novada pasvaldiba 1 2 551 15 2 551 17 -2
16. Siguldas novada pasvaldiba 7 2484 16 2484 18 -2
17. Valmieras novada pasvaldiba 20 2 307 17 2 307 19 -2
18.  Preilu novada pasvaldiba 2 2293 18 2293 20 -2
19. Olaines novada pasvaldiba 1 2 288 19 2 288 21 -2
20. Marupes novada pasvaldiba 2 1982 20 1082 22 -2
21. Aluksnes novada pasvaldiba 15 1842 21 2710 15 +6
22. Ogres novada pasvaldiba 6 1840 22 1840 23 -1
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ipls e anie :olzr\(thﬁ(s:kaits :o/:I:/a}I(SOCj:umu skaits EEt :;Z\I:elflﬁ)ct I[;?\I/(;r;é%ﬁ]\:’zvanus U] \altlgtl,(airsiba
23. Jelgavas novada pasvaldiba 17 1 666 23 1666 24 -1
24. Salaspils novada pasvaldiba 1 1642 24 1642 25 -1
25. Adazu novada pasvaldiba 2 1437 25 1437 26 -1
26. Ropazu novada pasvaldiba 4 1429 26 1429 27 -1
27. Kuldigas novada pasvaldiba 3 1412 27 1412 28 -1
28. Dobeles novada pasvaldiba 3 1285 28 1285 29 -1
29. Limbazu novada pasvaldiba 2 1083 29 1083 30 -1
30. Jekabpils novada pasvaldiba 4 1009 30 1009 31 -1
31. Talsu novada pasvaldiba 3 848 31 848 32 -1
32. Saldus novada pasvaldiba 3 838 32 838 33 -1
33. Saulkrastu novada pasvaldiba 2 731 33 731 34 -1
34. Gulbenes novada pasvaldiba 7 496 34 8 069 3 +31

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

Novérojams, ka vairakas pasvaldibas, kas pilda latvija.gov.lv zvanu centra funkcijas, salidzinot ranZ&jumu sniegto pakalpojumu
skaita, novérojami batiski augstaki raditaji, salidzinot ar registréto VPVKAC groza pakalpojumu skaitu. Ipasi vérsama uzmaniba
uz Gulbenes novada pasvaldibu, kur, pievienojot zvanu centra pakalpojumus sniegto pakalpojumu kopskaitam identificéjams, ka
novérojams pozicijas pieaugums par 31 poziciju — no 34. (pédéjas) uz 3. Detalizéts pakalpojumu kopskaita sadalifjums pa
VPVKAC punktiem un to kanali redzami | Pielikuma, lapa “VPVKAC griezums”.

Skatoties datu dinamiku méneSu griezuma, viena pasvaldiba vidéji gada sniegti 3 368 pakalpojumi, atspogulojot ieprieks

aprakstito tendenci par pakalpojumu skaita pieaugumu marta. lzklaujot zvanu centra pakalpojumus, vidéji viena paSvaldiba
shiedza 2 340 pakalpojumus (skatit Attéls Nr. 20 un Attéls Nr. 21).
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Attels Nr. 20. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu skaits (ieskaitot zvanu centra pakalpojumus) parskata perioda
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Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz VARAM sniegto informaciju
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Attels Nr. 21. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu skaits parskata perioda dalijjuma pa ménesiem
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Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

Novérojams, ka zvanu centra pakalpojumu sniegSana rada izteiktas atSkirtbas starp pasvaldibam — ieklaujot zvanu centra

pakalpojumus analizé, 9 pasvaldibas parskata perioda registréts augstaks par vidéjo pakalpojumu skaits, f(amér, vertgjot tikai
VPVKAC sniegtos pakalpojumus, 16 pasvaldibas registréto pakalpojumu skaits bija augstaks par vidéjo raditaju
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Valsts iestazu pakalpojumu veidi

No kopa VPVKAC tikla sniegtajiem 114 529 valsts iestazu pakalpojumiem 79 591 tika
sniegti VPVKAC - klatiené, e-pasta, zvanot tieSi uz VPVKAC vai ka pilnvarotie e-
pakalpojumi. Visbiezak (50% gadijumu) VPVKAC tikla tika sniegts dazada veida
atbalsts, ko nodrosina VPVKAC specialisti, kas tiks detalizéti apskatits vélak zinojuma.
Parskata perioda 24% (18 903) gadijumu registréta VID e-pakalpojumu snieg$ana (1%
(789) gadijumu sniegti citi VID pakalpojumi), savukart VSAA e-pakalpojumi sniegti 16%
(13 180) gadijumu, bet citi VSAA pakalpojumi — 9% (7 071) gadijumu, kopa veidojot
~25% no visiem sniegtajiem pakalpojumiem (skatit Attéls Nr. 22).

Attéls Nr. 22. VPVKAC sniegto pakalpojumu skaits un Tpatsvars (%) atbilstosi
pakalpojuma turétajiestadem un to veidam parskata perioda péc sakotnéjas
registracijas

NVD-C19, 41, 0%

LDC e-pakalpojumi, 29, 0%
789, | PMLP, 5, 0%

Vi, 1, 0%

VSAA e-
pakalpojumi,
13 180, 16%

Dazadi VPVKAC

pakalpojumi, 39 573,
50%

VID e-
pakalpojumi,
18 903, 24%

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

Novérojams, ka VSAA un VID pakalpojumi kopa veido 50% no Parskata perioda
registrétajem VPVKAC pakalpojumiem. Tacu detalizétdk apskatot konsultaciju
sadalljumu no VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem, identificjams, ka no 39 573
sniegtajam VPVKAC konsultacijam 12 610 jeb 23% ir bijuSas konsultacijas par VID, bet
9269 jeb 23% - par VSAA. Parnesot Sis konsultacijas no dazadu pakalpojumu
kategorijas pie attiecigajam iestadem (attéls zemak) novérojams, ka Tpatsvars ir batiski
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lielaks — VID pakalpojumi un konsultacijas veidoja 41% no VPVKAC sniegtajiem
pakalpojumiem, savukart VSAA — 37% (skatit Attéls Nr. 23

).

Attéls Nr. 23. VID un VSAA pakalpojumu ipatsvars (%) kopéja VPVKAC sniegto
pakalpojumu kopskaita parskata perioda

NVD-C19, 41, 0%

LDC e-pakalpojumi, 29, 0%
PMLP, 5, 0%

VI, 1, 0%

Dazadi
VPVKAC
pakalpojumi,
17 769, 22%

VSAAe-
pakalpojumi, 13 VID e-
180, 17% pakalpojumi, 18
903, 24%
VID, 32302, 41%

VID, 13 399, 17%
Dazadi

VPVKAC
VSAA, 29 520,

37%

pakalpojumi ,
17 693, 22%

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

Jaatzimé, ka salidzinajuma ar 2015.-2021. gadu, Parskata perioda ir batiski (par 19
procentpunktiem) pieaudzis VID pakalpojumu un konsultaciju Tpatsvars, bet paréjas
grupas attiecigi samazinajusas — VSAA pakalpojumu un konsultaciju Tpatsvars
samazinajies par 9 procentpunktiem (no 46% uz 37%), bet citu iestazu konsultacijas un
pakalpojumi — par 4 procentpunktiem (no 26% uz 22%).**" Attiecigi turpmakajas nodalas
valsts iestazu pakalpojumu veidi tiks skatiti Sajos tris griezumos — VID, VSAA un dazadi
citi pakalpojumi.

VID pakalpojumi

Parskata perioda VPVKAC VID pakalpojumi un konsultacijas par VID sniegtas 32 302
reizes. VisbieZzak sniegtais pakalpojums ir VID pilnvarotais e-pakalpojums “Gada
ienakumu deklaracija”, kas sniegts 16 188 reizu, sastadot 50% no visu sniegto
pakalpojumu kopskaita. Tapat 39% gadijumu (12 467 reizu) VPVKAC specialisti
snieguSi dazada veida konsultacijas par VID pakalpojumiem (detalizétak apskatitas
turpmak nodala). Kopa 61,28% no sniegtajiem pakalpojumiem ir bijusi pilnvarotie e-
pakalpojumi un attalinata ieréedna konsultacijas, bet 32,45% pakalpojumu sniegti

457 VARAM (03.12.2021). VPVKAC darbibas atskaite 2015.-2021. gada % (Iidz septembrim ieskaitot).
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klatiene, gandrz pilnigi visam esot VPVKAC specialistu sniegtajam konsultacijam (skatit
Tabula Nr. 35).
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Tabula Nr. 35. Parskats par VPVKAC sniegtajiem VID pakalpojumiem un konsultacijam, pakalpojuma sniegSanas
kanalu un katra kanala izmantosanas ipatsvaru parskata perioda

Skaits % Skalts % Skalts % Skalts % Skaits % no kopskaita
VID-E - Gada ienakumu
deklaracijas iesniegSana 16 188 100% 16 188 50%
KAC - Konsultacija (Valsts
ienémumu dienests) 7 0.06% 10 442 83,76% 2018 16,19% 12 467 39%
VID-E - Izmainas elektroniskaja
algas nodok|u gramatina 2715 100% 2715 8%
VID - Elektroniskas deklaréSanas
sistemas lietotaju tiesibas 570 100% 570 2%
VID - Algas nodokla gramatina 202 100% 202 1%
KAC - Attalinata video
konsultacija [Attalinatais
ierédnis] 103 100% 103 0%
KAC - Attalinata konsultacija 40 100% 40 0%
VID - ledzivotaju ienakuma
nodokla atvieglojumi 17 100% 17 0%

19 795 61,28% 17 0,02% 10 482 32,45% 2018 6,25% 32 302 100%

Piezime: E-pakalpojums ietver arT attalinatas video konsultacijas atbilstosi noraditajam kanalam 103 gadijumos. 40 gadijumos attalinatas konsultacijas noraditas ka veiktas klatiené (visos gadijumos sniegtais pakalpojums ir “konsultacija
par normativo aktu pieméroSanas jautajumiem”).
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

Detalizéti apskatot VPVKAC sniegtas konsultacijas par VID, novérojams, ka 68% no konsultacijam ir sniegtas par Gada ienakumu
deklaraciju, bet 13% - par algas nodokla gramatinu. Novérojams, ka populardkds konsultacijas sakrit ar kopuma biezak
shiegtajiem pakalpojumiem (skatit Tabula Nr. 36).
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Tabula Nr. 36. VPVKAC piecas visbiezak sniegtas konsultacijas par VID
pakalpojumiem

Konsultacijas iedalijums Klatiene  Zvans

Gada ienakumu deklaracija 3 6 857 1665 8 525 68%
Algas nodokla gramatina 1 1452 130 1583 13%
Konsultacija par normativo aktu

piemérosanas jautajumiem 362 26 388 3%
Pasnodarbinata vai darba nemeéja

zinojums 228 14 242 2%
Vienotais nodoklu konts 205 5 210 2%
Citas 3 1338 178 1520 12%

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

VSAA pakalpojumi

Parskata perioda VPVKAC VSAA pakalpojumi un konsultacijas par VSAA sniegtas
29 520 reizes. Lielakais Tpatsvars, 31% (9 134 reizes), ir dazada veida VPVKAC
konsultacijam, tadu popularakais pakalpojums ir pilnvarotais e-pakalpojums “Slimibas
pabalsta pieskirSana un izmaksasana”, veidojot 21% jeb 6 108 pakalpojuma sniegSanas
reizes. Tapat vél 6% jeb 1 817 gadijumos sniegts atbalsts par slimibas pabalsta
pieSkirS8anu un izmaksasanu. Visi popularakie VSAA pakalpojumi ir sniegti, izmantojot e-
pakalpojumu vai e-risinajumus (skatit Tabula Nr. 37Error! Reference source not
found.). Atziméjams, ka 71 dazads pakalpojums, t.sk. 82 attalinatas konsultacijas, 51
attalinata ierédna konsultacija un 2 stdzibas, sniegts kopa 6% gadijumu (mazak neka
1% gadijumu katrs). Parskats par popularakajam VPVKAC konsultacijam par VSAA un
to sadalfjumu tiks sniegts velak.

Tabula Nr. 37. Parskats par VPVKAC sniegtajiem VSAA pakalpojumiem un
konsultacijam, pakalpojuma sniegSanas kanalu un pakalpojuma ipatsvaru
parskata perioda

Pakalpojums E-pakalpojums E-pasts Klatiene Zvans Kopa % no kopa

KAC - Konsultacija

(Valsts socialas

apdrosinasanas

agentiira) 1 8 246 887 9134 31%

VSAA-E - Slimibas
pabalsta pieSkirSana un
izmaksasana 6 108 6 108 21%

VSAA - Slimibas
pabalsta pieSkirSana un
izmaksasana 1817 1817 6%

VSAA-E - ApbediSanas
pabalsta pieSkirSana un
izmaksasana 1800 1800 6%
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Pakalpojums E-pakalpojums E-pasts Klatiene Zvans Kopa % no kopa

VSAA-E - Vecuma

pensijas parrékinasana
sakara ar uzkrato
pensijas kapitalu 1715 1715 6%

VSAA - ApbediSanas

pabalsta pieSkirS§ana un

izmaksasana 1162 1162 4%
VSAA - Personas datu

vai izmaksas adreses

maina (bankas konta vai

izmaksas adreses
maina) 814 814 3%

VSAA-E - Bezdarbnieka
pabalsta pieSkirS§ana un

izmaksasana 780 780 3%
VSAA - Vecuma
pensijas parrékinasana 726 726 2%

VSAA - Bezdarbnieka
pabalsta pieSkirSana un
izmaksasana 452 452 2%

VSAA-E - Pabalsta

pieskirSana un

izmaksasana mirusa

pensijas sanémeéja

laulatajam vai partnerim 434 434 1%
VSAA-E - Nesanemta

maksajuma izmaksa

VSAA pakalpojuma

sanémeéja naves

gadijuma 431 431 1%
VSAA-E - Invaliditates

pensijas pieSkir§ana un

izmaksasana 350 350 1%
VSAA - Nesanemta

maksajuma izmaksa

VSAA pakalpojuma

sanémeéja naves

gadijuma 346 346 1%
VSAA - Pabalsta

pieskirS8ana un

izmaksasana mirusa

pensijas sanéméja

laulatajam 325 325 1%
VSAA-E - Gimenes

valsts pabalsta

pieskirS8ana un

izmaksasana 276 276 1%
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Pakalpojums E-pakalpojums E-pasts Klatiene Zvans Kopa % no kopa

VSAA - Gimenes valsts
pabalsta piesSkirSana un

izmaksasana 237 237 1%
VSAA-E - Vecuma
pensija 191 191 1%

VSAA-E - Bérna

piedzimSanas pabalsta

pieskirS8ana un

izmaksasana 185 185 1%
VSAA - Vecuma

pensijas pieskirSana un

izmaksasana 185 185 1%
VSAA - Invaliditates

pensijas pieskirSana un

izmaksasana 181 181 1%

Citi 1787 84 1871 6%
29

Kopa 20 302 1 8330 887 520

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju

Detalizeti apskatot VPVKAC sniegtas konsultacijas par VSAA, novérojams, ka 20% no
konsultacijam ir sniegtas par slimibas pabalsta pieskirSanu. Tapat 9% gadijumu sniegtas
konsultacijas par vecuma pensiju. Jaatzimé, ka dazada veida konsultacijas par VSAA
pakalpojumiem sistéma registrétas ar dazadiem vardojumiem, proti, “konsultéSana par
VSAA pakalpojumiem” un “konsultacijas par VSAA pakalpojumiem”, katrai no tam
sastadot 7% no kopéja konsultaciju skaita (attiecigi 651 un 603 konsultacijas), kopa
sastadot 14% konsultaciju (skatit Tabula Nr. 38).

Tabula Nr. 38. VPVKAC sniegtas konsultacijas par VSAA, kuras parskata perioda
sniegtas vismaz 100 reizu, to sniegSanas kanali, to ipatsvars un konsultaciju
Ipatsvars no kopskaita

Konsultacija % Klatiene

KAC - Konsultacija
(Valsts socialas
apdrosinasanas

agentira) 1 0,01% 8 246 90.28% 887 9.71% 9134 100%
No tam...

Slimibas pabalsts 1680 90.66% 173 9.34% 1853 20%

Vecuma pensija 717 84.25% 134 15.75% 851 9%

Konsultésana par VSAA

pakalpojumiem 575 88.33% 16 11.67% 651 7%

Konsultacijas par VSAA

pakalpojumiem 558 92.54% 45 7.46% 603 7%

Apbedisanas pabalsts 505 91.82% 45 8.18% 550 6%
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Konsultacija % Klatiene

Bezdarbnieka pabalsts 494 91.82% 44 8.18% 538 6%
Gimenes valsts pabalsts 355 91.26% 34 8.74% 389 4%
Bérna piedzimSanas

pabalsts 288 93.81% 19 6.19% 307 3%
Invaliditates pensija 1 0,40% 199 80.57% 47 19.03% 247 3%

Informacija par
prognozéjamo vecuma

pensijas apméru 213 93.83% 14 6.17% 227 2%
Vecaku pabalsts 210 93.75% 14 6.25% 224 2%
Paternitates pabalsts 155 98.73% 2 1.27% 157 2%

Informacija par izmaksai
nosutito pensiju,

pabalstu, atlidzibu 136 87.74% 19 12.26% 155 2%
Apbedi$anas pabalsts 145 94.16% 9 584% 154 2%
Maternitates pabalsts 141 94.63% 8 537% 149 2%

Béerna kopsanas
pabalsts 119 88.15% 16 11.85% 135 1%

Informacija par socialas

apdrosinasanas

iemaksam un

apdrosinasanas

periodiem 128 95.52% 6 4.48% 134 1%

Nav noradits 106 83.46% 21 16.54% 127 1%

Informacija par pensiju
2.Iiment uzkrata kapitala
mantosanu 103 88.79% 13 11.21% 116 1%

Atlidziba par arstésanas

un rehabilitacijas

izdevumiem sakara ar

nelaimes gadijumu

darba vai arodslimibu 112 98.25% 2 1.75% 114 1%

Pensionara aplieciba 96 84.96% 17 15.04% 113 1%

Informacija par
registréto darba stazu

lidz 1996. gadam 98 87.50% 14 12.50% 112 1%
VSAA informacija un
pakalpojumi 103 95.37% 5 4.63% 108 1%

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM datiem

3.2.3. Citas konsultacijas

Citu iestazu konsultacijas un citi VPVKAC pakalpojumi kopa sniegti 17 769 reizes (Sis
apjoms ietver visas VPVKAC sniegtas konsultacijas un pakalpojumus, iznemot VID un
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VSAA (skatit Attéls Nr. 23). No citiem pakalpojumiem visbiezak sniegtas PMLP
konsultacijas — 5995 jeb 34% gadijumu (15 procentpunktu pieaugums salidzinot ar
2015.-2021. % parskata periodu®®®), savukart pa 10% no kopskaita sastadija NVA un
LAD konsultacijas (attiecigi 1 758 un 1 699; pieaugums par 7 un 6 procentpunktiem,
salidzinot ar 2015.-2021. % parskata periodu) (skatit Attéls Nr. 24).

Attels Nr. 24. lestades, par kuram VPVKAC tikla parskata perioda sniegtas
vismaz 500 konsultacijas

NVA, | LAD, .
PMLP, 5995 1758 | 1699 Citas, 3 186

VRAA,
1422

Piezime: VRAA ar 2024. gada 1. septembri mainijusi nosaukumu uz Valsts digitalas attistibas agenttru (VDAA). LDC ir pievienots LAD no 2025. gada 1. janvara
Avots KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

Detalizetak apskatot sniegtas konsultacijas novérojams, ka:

No visam PMLP konsultacijam 42% jeb 2 519 konsultacijas sniegtas par
dzivesvietas deklaréSanu vai noradiSanu;

NVA lielaka dala (68% jeb 1 194) konsultaciju sniegtas par bezdarbnieka vai
darba meklétaja statusa iegisanu;

LAD pakalpojumos novérojams, ka visbiezak registrétas konsultacijas par
pakalpojumiem “Platibu un dzivnieku maksajumi (TieSie maksajumi)’ (666 jeb
39%) un “Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumi (TieSie maksajumi)”
(657 jeb 39%), ka arT vél 76 konsultacijas jeb 4% par “Lauku atbalsta dienests,
Plattbu un dzivnieku maksajumi (TieSie maksajumi)’. Kopa par tieSajiem
maksajumiem sniegtas 1 399 konsultacijas jeb 82% no visam LAD konsultacijam;

LVRTC konsultacijas 51% (838) gadijumu tika sniegtas par droSa elektroniska
paraksta radiSanu, bet vél 40% (649) gadijumu — par identitates parbaudi un
identitates apliecinasanu;

458 VARAM (03.12.2021). VPVKAC darbibas atskaite 2015.-2021. gada % (Iidz septembrim ieskaitot).
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- 96% no VRAA (tagad — VDAA) konsultacijam sniegtas par pakalpojumu “Nodoklu
nomaksas statusa parbaude (juridiskajam un fiziskajam personam VID un
pasvaldibu nekustamo Tpasumu nodoklu administréSanas sistémas)”;

- NVD, salidzinot ar citam iestadem, ir lielaka sniegto konsultaciju dazadiba (kopa
21 noradita konsultacija), un, atskiriba no citam iestadém, nav novérojama viena
izteikti biezak sniegta konsultacija;

- 99% no visam sniegtajam konsultacijam par CVK sniegtas par parakstiSanos par

Kopuma no parskata perioda sniegtajam konsultacijam, 16 509 jeb 93% ir bijusas par
iestadém un to pakalpojumiem, kas uz 2026. gada martu ir ieklautas VPVKAC
pakalpojumu groza (attéls zemak), noradot uz klientu vajadzibam atbilstoSu iestazu
ieklauSanas tendenci VPVKAC pakalpojumu groza (skatit Attéls Nr. 25Error! Reference
source not found.).

Attéls Nr. 25. Konsultaciju par iestadém, kas uz 2026. gada martu ieklautas
VPVKAC pakalpojumu groza, ipatsvars parskata perioda sniegto konsultaciju
kopskaita.

Arpus groza N/d
1197 63
7% 0%

2026. gada pakalpojumu
groza iestades
16 509
93%

Avots: KPMG, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

No iestadém, kas veido 7% no registrétajam konsultacijam un nav ieklautas VPVKAC
pakalpojumu groza uz 2026. gada martu, visbiezak konsultacijas sniegtas par Latvijas
Nacionalo arhivu (177), lekSlietu ministrijas informacijas centru (117), Latvijas Nacionalo
bibliotéku (98), Uzturlidzeklu garantijas fonda administraciju (90) un Valsts kasi (84).

No 63 konsultacijam, kuram nav identificéjama iestade, 52 ir bijusas attalinata ierédna
konsultacijas, bet 11 — VPVKAC konsultacijas. ST tendence ir batiski uzlabojusies kop$
iepriek8éja pétijuma, kur 3 775 konsultacijam nebija nosakama iestade.
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Valsts iestazu pakalpojumu indekss

VPVKAC veikuma pakalpojumu snieg$ana sava novada iedzivotajiem salidzinasanai
tiek izmantots pakalpojumu indekss. Indeksa nav ieklauti tie pakalpojumi, kas sniegti
Latvija.gov.lv zvanu centra telefonijas vajadzibam, bet ir ieklauti paréjie novada
pakalpojumi, jo tiek pienemts, ka tie attiecas ne tikai uz sava novada klientiem, bet art
uz plasaku klientu loku.

Pakalpojumu skaita un iedzivotaju skaita aprékina indeksa nemti véra $adi aspekti:
* ledzivotaju skaits - darbspéjas vecuma un virs darbspéjas vecuma iedzivotaji;

* Aprékini veikti par parskata periodu, proti, gadu, nevis ménesi, lidz ar to raditajs ir
devinas reizes lielaks un atspogulo maksimalo pienémumu, jo nav noteikts, cik liela
méra VSAA klienti, VID klienti un citi klienti parklajas.

Pakalpojumu indekss nozimé sniegto pakalpojumu skaitu uz 1 000 iedzivotajiem
novada visa gada laika, ko aprékina péc formulas:

max(Py)

= «1000 + 1’;1* 1000,

X X

kur:

P, — pakalpojumu skaits;

N, — iedzIvotaju skaits uz 2024. gada sakumu péc CSP*°° statistikas noteikta vecuma —
iedzivotaji darbspéjas vecuma un virs darbspgjas vecuma.*®® No analizes izklauti

pakalpojumi, kuriem noradits, ka konkrétais pakalpojums saistits ar pasvaldibu, tas
iestadi vai kapitalsabiedribu, lai gitu parskatu par valsts iestaZzu pakalpojumiem.

Salidzinadjuma ar 2021. gada pakalpojumu indeksa analizi,*8' kur pakalpojumi tika
grupéti dazadas grupas:

1. VSAA nodarbinatiba (salikts no “Slimibas pabalsts” un “Bezdarbnieka pabalsts”)
2. VSAA noteiktam vecumam - pakalpojumi dzim8anas situacijas un senioriem
(darba stazs, pensijas parrékins), senioriem arT “Pabalsts mirusa pensijas

sanémeéja laulatajam”)

3. VSAA mirSana (“ApbediSanas pabalsts” un “Klienta naves gadijuma nesanemtas
pensijas/pabalsta/atlidzibas izmaksai”)

4. VSAA invaliditate (invaliditates pabalsti)

459 CSP, ledzivotaji péc dzimuma un vecuma grupam regionos, pilsétas, novados, pagastos, apkaimés un
blvi apdzivotas teritorijas gada sakuma 1970 — 2025.:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Ilv/OSP_PUB/START_POP__IR__IRD/IRD081/

460 Metodologija atbilstodi VARAM ieprieks veiktajiem pétijumiem par VPVKAC

461 VARAM (2021). VPVKAC darbibas atskaite 2015.-2021. gada % (Iidz septembrim ieskaitot).
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5. VSAA cits (pensiju prognozes, izzinas uc.)

6. VID pakalpojumi

7. VID konsultacijas

8. Citas popularakas: PMLP

9. Citas popularakas: LAD

10. COVID-19 sertifikata izsniegSana ar klienta pilnvarojumu

11. Konsultacijas COVID-19 sertifikata sanem3ana

12. Citu iestazu konsultacijas

13. Citas visparigas konsultacijas (iesk. VSAA visparigas)

14. Praktiskas atbalsta funkcijas - banka, dokumenti, druka/skenésana, pasts,

Grupas “10. COVID-19 sertifikata izsniegSana ar klienta pilnvarojumu” un “11.
Konsultacijas COVID-19 sertifikata sanemsana” vairs nav tik apjomigas, lai tas izdalitu
atseviski (parskata perioda 10. grupa sniegts 41 pakalpojums), ka arl, nemot véra
statistiku par popularakajam iestadem, batu pamatoti ka kategoriju “Citas popularakas”
pievienot arT NVA konsultacijas, ir nepiecieSams tas parskatit.

Tomer, lai nodroSinatu parskatamibu un salidzinamu nakotné un ilgtermina,
pakalpojumus ieteicams grupét atbilstosi definétajiem pakalpojumu sniedzgjiem, attiecigi
- VID e-pakalpojumi, VSAA e-pakalpojumi, VSAA, VID, NVD-C19, LDC e-pakalpojumi,
PMLP un VI, ka arT, izdalot VPVKAC sniegtas konsultacijas atkariba no iestades, par ko
sniegta konsultacija katru atseviska kategorija. Sada veida iesp&ams nodro$inat
saltdzinamibu un pielietojamibu arT nakotné.

Papildus aprékinats ari pakalpojumu apjoma indekss, kur aprékinata registréto
pakalpojumu pieteikumu un konsultaciju, kam nosakama piesaiste iestadem, skaita
attieciba pret iedzivotaju skaitu péc CSP*6? statistikas noteikta vecuma — iedzivotdji
darbspéjas vecuma un virs darbspéjas vecuma skaitu uz 2024. gada sakumu 463 No
analizes izklauti pakalpojumi, kuriem noradits, ka konkrétais pakalpojums saistits ar
pasSvaldibu, tas iestadi vai kapitalsabiedribu, lai gitu parskatu par valsts iestazu
pakalpojumu apjomu.

PP+(PK— P;3)

Pakalpojumu apjoma indeksa formula: I, = * 1000464

X

462 CSP, ledzivotaji péc dzimuma un vecuma grupam regionos, pilsétas, novados, pagastos, apkaimés un
blvi apdzivotas teritorijas gada sakuma 1970 — 2025.:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Ilv/OSP_PUB/START_POP__IR__IRD/IRD081/

463 Metodologija atbilstodi VARAM ieprieks veiktajiem pétijumiem par VPVKAC

464 Metodologija atbilstodi VARAM ieprieks veiktajiem pétijumiem par VPVKAC
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Tomér vérSama uzmaniba, ka VPVKAC identificéti tikai 63 gadijumi, kad pie VPVKAC
konsultacijas nebija nosakama iestade. Nelielais gadijumu apjoms, Tpasi salidzinot ar
iepriekSveikto pétijumu, rada situaciju, ka pasSvaldibas ir nebutisks neklasificéto
konsultaciju skaits, kas rada neproporcionali lielu ietekmi uz ta salidzinamibu ar
pakalpojumu indeksu. Attiecigi arT determinacijas koeficients abiem raditajiem ir batiski
mazinajies — no 88% uz 51%.

Parskata perioda videjais pakalpojumu indekss ir 53,37, bet vidé€jais pakalpojumu
apjoma indekss — 117,21.Tas nozime, ka kopuma uz katriem 1 000 iedzivotajiem tiek
apkalpoti vidéji 55,37 iedzivotaji vai sniegti 117,21 pakalpojumi (skafit Tabula Nr.
39Error! Reference source not found.). Detalizéts pakalpojumu indeksa vértibu
parskats sniegts | Pielikuma, lapa “Kopsavilkums — indekss”.

Tabula Nr. 39. Pakalpojumu indeksa raditaji valsts méroga (nemot véra
pasvaldibas, kuras atrodas VPVKAC)

Raditajs Vertiba

ledzivotaju skaits darbspéjas vecuma 797 576
2024. gada sakuma

Valsts vidéjais pakalpojumu indekss 53,37

Valsts vidéjais pakalpojumu apjoma
indekss

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju

117,72

Pakalpojumu indeksa raditaja batiski augstus raditajus uzrada:
1. Aldksnes novada pasvaldiba (209,87),
2. Balvu novada pa$valdiba (195,87),
3. Valkas novada pasvaldiba (165,34),
4. Livanu novada paSvaldiba (155,51),

savukart citas pasvadlibas pakalpojumu indekss ir mazaks neka 100. Jaatzime, ka,
salidzinajuma ar 2021. gada pétijumu,*®® kur 19 pasvaldibu raditaji parsniedza vidéjo,
parskata perioda tikai 8 pasvaldibas parsniedz vidéjo raditaju. Lidzigi ka iepriekséja
pétijuma, arT Saja raditaja ar atskirigdm tendencém izcelas Ogres novads ar lielu
iedzivotaju skaitu un zemu indeksu (17,71), ka art zemu apjoma indeksu (38,30),
savukart Valmieras novada ir augsts iedzivotaju skaits, zems indekss (12,70), bet
salidzinosi augstaks pakalpojumu apjoma indekss — 53,90.

465 VARAM (03.12.2021). VPVKAC darbibas atskaite 2015.-2021. gada % (Iidz septembrim ieskaitot).
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Pakalpojumu apjoma indeksa ar lielu parsvaru izcelas Valkas novada pasvaldiba
(423,91), kam seko Livanu (287,74), Ludzas (271,88) un Smiltenes (210,75) novada
pasvaldibas (skatit Attéls Nr. 26).

Attels Nr. 26. Sniegto pakalpojumu indekss un pakalpojumu apjoma indekss
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5. 70

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegto informaciju.

Secinajumi un ieteikumi

Kopuma kop$ iepriekSéja pétijuma par pakalpojumu indeksu nav novérotas butiskas

parmainas VPVKAC tikla pakalpojumu sniegSana,

tomér taladk nodalad izstradati

secinajumi un priekslikumi par VPVKAC darbibu, balstoties uz analizéto informaciju.

Secinajumi par VPVKAC kopéjo darbibas sniegumu un ieteikumi darbibas
pilnveidosanai pasvaldibu griezuma

1. Kopuma& novérojams, ka Cetrds paSvaldibds ar augstako iedzivotaju skaitu

pakalpojumu indekss ir zemaks par valsts vidgjo.

pasvaldibu (indekss 62,73),

Iznemot Bauskas novada
22 no 35 padvaldibam ar lielako iedzivotaju skaitu ir

zemaks par valsts vidéjo pakalpojumu indekss. Tas liecina par to, ka kopuma
VPVKAC vidéji apkalpo orientéjoSi mazak iedzivotaju pasvaldibas ar lielaku
iedzivotaju skaitu, ko var izraisit vai nu mazaka VPVKAC specialistu kapacitate
apkalpot iedzivotajus vai zemaka iedzivotaju informétiba par VPVKAC iespé&jam.
IzrietoSie ieteikumi darbibas pilnveidosanai:

175
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Izvertét pasvaldiba nodrosSinamo nepiecieSamo VPVKAC kapacitati (pieméram,
noteikt vélamo pasvaldiba nodroSindamo PLE apjomu VPVKAC pienakumu
pildiSanai atbilstoSi iedzivotaju skaitam).

Izvertéet, vai pasvaldibam ar lielaku iedzivotaju skaitu ir nepiecieSams papildu
metodiskais atbalsts iedzivotaju informésana, un sasnieg$ana, veidojot atbalsta
materialus, kas atbilst padvaldibu (vai to grupu) specifikai atbilstosi teritorialajai
pieejai publisko pakalpojumu snieg$ana,*®® lai aptvertu lielaku dalu pasvaldibas
iedzivotaju.

Bauskas novada pasvaldibai dalities ar labo praksi iedzivotaju sasniegSana un
informésana un darbibu ietekmé&josajiem faktoriem ar citam pasvaldibam, nemot
véra salidzinoSi augstako pakalpojuma indeksa raditaju, kas var liecinat par
efektivaku iedzivotaju sasniegSanu.

Augstakie pakalpojumu apjoma indeksa raditdji ir pasvaldibas, kas atrodas
salidzino8i talak no Rigas, proti, Valkas (423,91), Livanu (287,74), Ludzas (271,88)
un Smiltenes (210,71) novada paSvaldibas. Ar iznémumu, Bauskas novada
pasvaldibu (175,03), visas nakamas sekojosas pasvaldibas atrodas Austrumu
pierobeza — Preilu (166,84), Balvu (165,64), Aluksnes (158,24), AugSdaugavas
(149,07) un Kraslavas (141,60) novada paSvaldibas. Tas liecina par to, ka kopuma
lielaks pieprasijums péc dazadiem pakalpojumiem VPVKAC ir tieSi pasSvaldibas,
kuras var bat potenciali sarezgitak sanemt pakalpojumus klatiené tuvak dzivesvietai.
IzrietosSie ieteikumi darbibas pilnveido$anai:

2.1.

2.2.

Veérst pastiprinatu uzmanibu, veicot regularu (vismaz reizi gada) pakalpojumu
datu monitoringu (pakalpojumu indeksa un apjoma indeksa aprékinu, valsts
parvaldes iestdzu KAC tiklu izmainu analizi) un informacijas apmainu ar
pasvaldibam un to teritorijam, kas atrodas taldk no Rigas vai nacionalas
nozimes attistibas centriem, lai nodroSinatu, ka tiek sasniegti tie iedzivotaji, kam
ir visaugstakie izoléttbas riski un kas jau veido pieprasijumu péc pakalpojumu
sanemsanas VPVKAC.

lzvértét, vai Austrumu pierobezas pasvaldibam (Livanu, Ludzas, Preilu, Balvu,
Allksnes, AugSdaugavas un Kraslavas novadiem) ir nepiecieSams papildu
metodisks vai finansials atbalsts, tostarp jaunu VPVKAC izveidei, lai spétu
plasakam iedzivotaju skaitam nodrosinat VPVKAC atbalsta pieejamibu, nemot
véra, ka atbalsts pakalpojumu pieejamibai stiprina paSvaldibu noturtbu un
veicina iedzivotaju noturédanu un piesaisti, kas ir identificéts ka nepiecieSamais
atbalsts Austrumu pierobeza ar péc 2027. gada.*®’

466 OECD (2025), Place-Based Policies for the Future, OECD Regional Development Studies, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/e5ff6716-en, 84.Ipp

467 Ministru kabineta 2025. gada 20. janvara rikojums Nr. 32 "Par Ricibas planu Latvijas Austrumu
pierobezas ekonomiskajai izaugsmei un droSibas stiprinaSanai 2025.—2027. gadam".
https://likumi.lv/ta/id/358105, kopsavilkums.
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Kopéji priekslikumi VPVKAC tikla darbibas uzlabosanai

1.

Nemot vera, ka Sobrid pakalpojumu indeksa un pakalpojumu apjoma indeksa
analize veikta par noteiktu parskata periodu, iespéjams gut tikai ierobezotu
ieskatu VPVKAC tikla darbiba un darbibas uzlaboSanas iesp&jam. Lai veicinatu
datos balstitu Iemumu pienemsSanu attieciba uz tikla darbibas attistibu, batu
batiski veikt ikgadéju analizi par pakalpojumu indeksa un pakalpojuma apjoma
indeksa izmainam, lai spétu sniegt visaptveroSu parskatu iesaistitajam pusém
par VPVKAC darbibu, t.sk. identificéjot nepiecieSsamas parmainas VPVKAC tikla
un radot iespéju veikt datos balstitus secinajumus par tikla darbibu.

Nemot vérad izaicingjumus precizi piemérot 2021. gada izmantoto metodiku
pakalpojumu indeksa aprékinasanai saistiba ar izmainam faktiskaja situacija
(izmainas saistiba ar COVID-19 pakalpojumiem, NVA pakalpojumiem gustot
arvien lielaku popularitati), pakalpojumu indeksa art turpmak izmantot grupéSanu
atbilstoSi iestadem.

Izoleti vertéjot tikai valsts parvaldes iestdZzu pakalpojumu sniegSanu VPVKAC
tikla, nav iespéjams kompleksi vértét VPVKAC ietekmi uz pasvaldibu iedzivotaju
sasniegSanu, ka art resursu pietiekamibu tikla darbibas nodroSinasanai. Tapéc
batu nepiecieSams izvertét iespéju visam pasvaldibam VPVKAC sistema
registrét arm pasvaldibu sniegtos pakalpojumus, lai ilgtermina varétu analizét art
sniegto pasvaldibu pakalpojumu ietekmi uz VPVKAC darbibu péc vienotiem
principiem.

Lai veicinatu datu standartizaciju analizes vajadzibam, pakalpojumu vadibas
sistéma ieviest vienotu datu struktlru un obligatos (vai automatiskos) laukus
(laiks, paSvaldiba, VPVKAC, pakalpojums, iestade, kanals, ka art raditaji), lai
talak mazinatu datu ievades atSkiribas (pieméram, ka LAD pakalpojumu
klasifikacija, kas aprakstita 3.2.3. nodala), k& arT novéerstu nepilnigu pakalpojumu
ievadi. Tapat batu javérté vienota nomenklatiras saraksta (pieméram, sniegtos
pakalpojumus attiecigi kartéjot pret latvija.gov.lv ID, lidzigi ka tiek noradits
VPVKAC pakalpojumu groza uzskaitljuma*® ari VPVKAC sniegta atbalsta
registracija) izveide, lai datu analizi neietekmétu izmainas iestdZzu un
pakalpojumu nosaukumos, nodroSinot ilgtermina datu salidzinamibu. Tas
palidzétu ar1 precizakam dotacijas aprékinam un tikla darbibai nepiecieSama
[fdzfinanséjuma pieskirSanai un nodrosinasanai.

Lai nodrosinatu datu precizitati un mazinatu nepiecieSamibu interpretét datus,
kas var rezultéties neprecizos secinajumos par tikla darbibu, nepiecieSams
veicinat vienotu datu ievadi, precizéjot pieeju, kas batu attiecinama uz
pakalpojumu registraciju, nosakot, kas ir uzskatams par konsultaciju par iestadi
un kas — par pakalpojuma sniegSanu, lai sniegtais atbalsts tiktu registréts

468 \VARAM — VPVKAC pakalpojumu grozs:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fwww.varam.gov.lv%2FIv%2Fmedia
%2F43499%2F download%3Fattachment&wdOrigin=BROWSELINK
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iesp&jami vienveidigi, attiecigi radot iespéju pienemt pamatotus un precizos
datos balstitus [emumus.

6. Balstoties uz tendenci, ka paSvaldibas ar lielaku iedzivotaju skaitu ir mazaks
pakalpojumu indekss, t.i. mazak apkalpoto iedzivotaju uz 1 000 iedzivotajiem, un
piedavato kritériju “paSvaldibu iedzivotaju skaits” dotacijas aprékina modelr,
pasvaldibam ar lielaku iedzivotaju skaitu papildus pieskirtais finanséjuma apjoms
(ja tads tiek pieskirts, balstoties uz iedzivotaju skaita kritériju), butu janovirza
iedzivotaju sasniegSanas aktivitatem.

7. Lai gatu vél detalizétaku izpratni par VPVKAC tikla darbibu un tas efektivitati,
ilgtermina batu javérté ne tikai pakalpojumu apjoms attieciba pret iedzivotaju
skaitu, bet arT pakalpojumu apjoms attieciba pret VPVKAC kopéjo darba laiku
(darba stundam) pasvaldiba vai tas teritorija, kas ietverts ka kritérijs art VPVKAC
dotacijas aprékina, lai novértétu, vai VPVKAC pakalpojumi ir pieejami pietiekamu
laiku, pieméram, salidzinot darba stundas gada ar sniegto pakalpojumu skaitu uz
1 000 iedzivotajiem starp pasvaldibam.
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PrieksSlikumu izstrade efektivai pakalpojumu parvaldibai
Rigas valstspilséta, izvertéjot iespéjamo VPVKAC tikla
parklajuma attistibu

Rigas valstspilsétas klientu klatienes apkalpoSanas punkti

Apskatot VPVKAC teritorialo izvietojumu, var secinat, ka Rigas valstspilsétas pasvaldiba
Sobrid nav ieklavusies VPVKAC vienotaja valsts pakalpojumu sniegSanas sistéema.
Rigas valstspilsétas pasvaldibas pievienodanas VPVKAC tiklam jau tika izvértéta 2015.
gada VPVKAC izveides ietvaros, ka arT 2017. gada, tau abam pusém neizdevas
vienoties par talaku darbibas planu un turpmaka pievienoSanas iniciativa netika
koordinéta. Atkartots Rigas valstspilsétas pasSvaldibas iesp&jamibas pievienoties
VPVKAC tiklam izvertéjums veikts 2023. gada (2023. gada pétijums “Par pievienoSanos
Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tiklam”), tacu ar ta ietvaros
nav secinats, ka Rigas iesaiste VPVKAC biitu pamatojama no valstspilsétas pasvaldibas
perspektivas.®®® Lai gan Rigd VPVKAC netika ieviesti, pasvaldibas un valsts
pakalpojumus klatiené nodrosina Rigas Apkaimju iedzivotaju centra (turpmak — RAIC)
klientu apkalpo$anas punkti un valsts iestazu klientu apkalpo$anas punkti.

Rigas Apkaimju iedzivotaju centrs
RAIC ir Rigas valstspilsétas paSvaldibas iestade, kuras galvenas funkcijas ietver:

1. Vienotas klientu apkalpo$anas, sabiedribas iesaistes un paSvaldibas
pakalpojumu sistémas parvaldiba;

2. Sabiedribas integracijas politikas veidoSana, T1steno$ana un TstenoSanas
uzraudziba;

3. Apkaimju attistibas, iedzivotaju iesaistes un lidzdalibas nodroSinaSana un
uzraudziba;

4. Normativajos aktos paredzéto pasvaldibas atlauju sagatavoSana un izsniegSana;

5. Zinu registréSana un sniegSana par deklaréto vai registréto dzivesvietu un zinu
registréSana par papildu adresi;

6. Civilstavokla aktu registracijas, ka art civilstavokla aktu registru arhiva fondu
veidoSanas, uzturéSanas, saglabasanas un aktualizacijas nodroSinasana;

7. Citas normativajos aktos noteiktas funkcijas.*"°

469 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — 2023. gada pétijums “Par pievieno$anos Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpos$anas centru tiklam”

470 Rigas dome — Rigas Apkaimju iedzivotaju centrs: https://www.riga.lv/Iv/strukturvieniba/rigas-apkaimju-
iedzivotaju-centrs
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RAIC struktdru veido:

1. Apkaimju attistibas un sabiedribas integracijas parvalde (turpmak — AASIP), kura
ietilpst Apkaimiju attistibas nodala, Sabiedribas integracijas un lidzdalibas nodala
(t.sk. Nevalstisko organizaciju (turpmak — NVO) atbalsta sektors) un Ukrainas
iedzivotaju atbalsta nodala, ka art tas paklautiba ir septini apkaimju koordinatori;

2. Klientu atbalsta un metodikas parvalde (turpmak — KAMP), kurd ietilpst
Metodikas nodala, Komercdarbibas koordinacijas nodala, ledzivotaju
dzivesvietas deklaréSanas nodala un Klientu apkalpoSanas nodala (turpmak —
KAN);

3. Rigas pilsétas dzimtsarakstu nodala;

4. Rigas pilsétas Ziemelu dzimtsarakstu nodala;

5. Rigas pilsétas Vidzemes dzimtsarakstu nodala;

6. Rigas pilsétas Pardaugavas dzimtsarakstu nodala.*’!

Rigas valstspilséta atrodas Cetri RAIC klientu apkalpo$anas punkti (turpmak — KAC
(klientu apkalpoSanas centri)), no septinam Rigas valstspilsétas apkaimju zonam
aptverot ¢etras — Centra apkaimju zonu, Latgales apkaimju zonu, Agenskalna apkaimiju
zonu un Imantas apkaimju zonu. To darbibas mérkis ir pasvaldibas pakalpojumu un
atbalsta snieg$ana pasvaldibas iedzivotajiem.42

Pasvaldibas pakalpojumu sniegSanas organizéSanu nodroSina KAMP, kas ir strukturéts
Cetras nodalas: Metodikas nodala, Komercdarbibas koordinacijas nodala, ledzivotaju
dzivesvietas deklaréSanas nodalad un KAN. Metodikas nodala nodroSina metodisko
vadibu klientu apkalpoSanas un paSvaldibas pakalpojumu péarvaldibas joma. Tas
kompetence ietilpst pakalpojumu aprakstu parvaldiba, Rigas virtuala asistenta darbibas
nodro8inasana, ka arT klientu attiecibu vadibas informacijas sistémas (turpmak — KAVIS)
kontroles funkciju Tsteno$ana.*”®

Komercdarbibas koordinacijas nodala veicina sadarbibu starp paSvaldibu un
uznéméjiem, attistot un pilnveidojot Rigas uznéméjdarbibas vidi un mazinot
administrativo slogu. Lai stiprindtu So sadarbibu prakseé, 2024. gada 31. janvari
Agenskalna, Eduarda Smilda iela 46, tika atvérts Uznéméju atbalsta kontaktpunkts.
Kontaktpunkta mérkis ir nodrosinat atbalstu vietéjiem uznémeéjiem un personam, kuras
plano uzsakt uznéméjdarbibu, sniedzot nepiecieSamo informaciju un konsultacijas.
Kontaktpunkta strada uznéméju atbalsta koordinatori, kuri nodroSina informacijas
plismu starp uznéméjiem un pasvaldibu, organizé informativus pasdkumus un analizé
uznémeju vajadzibas, lai paSvaldiba varétu Tistenot mérkorientétas atbalsta
programmas. ledzivotaju dzivesvietas deklaréSanas nodala nodroSina pasvaldibas

471 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — Parskats par Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
darbibas rezultatiem 2024. gada

472 Apkaimes — RAIC: https://apkaimes.Iv/aic/

473 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — Parskats par Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
darbibas rezultatiem 2024. gada
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kompetencé esoSos deklaréSanas pakalpojumus, sadarbojoties ar Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi (PMLP) un RAIC KAN. Papildus civilstavokla aktu un dzivesvietu
registréSanu nodroSina dzimtsaraksta nodalas, kas ieklaujas ka atseviSka
struktarvieniba RAIC tikla.4™

Papildus KAMP bdtisku lomu pasvaldibas pakalpojumu un atbalsta pasakumu
nodroSinasana isteno Apkaimju attistibas un sabiedribas integracijas parvalde (turpmak
— AASIP). AASIP struktara ir tris nodalas: Apkaimju attistibas nodala, Sabiedribas
integracijas un Iidzdalibas nodala (tas sastava ietilpst Nevalstisko organizaciju atbalsta
sektors) un Ukrainas iedzivotaju atbalsta nodala. AASIP parvaldes vaditajam tieSi
paklauti septini projektu vaditaji apkaimju attistibas jautajumos (turpmak — apkaimju
koordinatori).*”> Apkaimju koordinatori ir izvietoti septinas teritorijas, kas kopuma aptver
visas 58 Rigas apkaimes. Papildus apkaimém, kuras darbojas RAIC klientu
apkalpo$anas punkti, koordinatori darbojas arT Teikas, Vecmilgravja un Bolderajas
apkaimju zonas. Koordinacijas punkti nodrodina informéacijas apriti par iedzivotaju
iesaistes iesp&jam apkaimes attistiba, apkopo iedzivotaju vajadzibas, veicina sazinu
starp iedzivotajiem un pasvaldibu, ka arT organizé pasakumus kopienas saliedéSanai.*’®

Sabiedribas integracijas un lidzdalibas nodala nodroSina paSvaldibas atbalstu
integracijas un Iidzdalibas aktivitaSu T1stenoSanai Riga, tostarp organize€jot projektu
konkursus. Nodalas ietvaros darbojas ari NVO nami, kas veicina iedzivotaju iesaisti
sabiedribas integracijas un saliedétibas procesos, nodroSinot telpas un tehnisko
aprikojumu.*’” Ukrainas iedzivotaju atbalsta nodala nodroSina atbalstu Ukrainas
civiliedzivotajiem, kuri ieraduSies Rigad péc Krievijas iebrukuma Ukraina. 2023. gada
nogalé Rigas atbalsta centrs Ukrainas civiliedzivotajiem tika parcelts no Vecrigas
(Amatu ielas 4) uz telpam Jugla, un Sobrid atbalsts tiek nodroSinats Latgales un
Agenskalna klientu apkalpo$anas punktos. Savukart Apkaimju attistibas nodala
organizé art Rigas lidzdalibas budzeta projektu ideju Tsteno$anas konkursus apkaimju
ietvaros.*’®

RAIC klientu apkalpo$anas punkti un apkaimju koordinatori pilda atskirigas, tacu
savstarpéji papildinoSas funkcijas RAIC darbibas nodrosinaSana. RAIC KAN, kura
ietilpst klientu apkalpoSanas punkti, galvena funkcija ir klatienes un neklatienes
pakalpojumu sniegSana, nodroSinot iedzivotajiem iespéju sanemt pasvaldibas
pakalpojumus vai iesniegt nepiecieSamos dokumentus Rigas valstspilsétas pasvaldibas
iestadés. AtseviSkos gadijumos Kklientu apkalpoSanas punktu darbinieki, péc
pieprasijuma un savas kompetences ietvaros, sniedz konsultacijas par Latvija.gov.lv
pieejamajiem valsts pakalpojumiem un palidzibu Latvija.gov.lv pieejamo valsts
pakalpojumu pieteikSana. Savukart apkaimju koordinatori nodroSina komunikaciju starp
apkaimju iedzivotdjiem un Rigas valstspilsétas paSvaldibas iestdadém. Vinu darbiba ir
koncentréta konkrétas apkaimeés, kur koordinatori uzrauga apkaimes attistibu un sniedz

474 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — Parskats par Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
darbibas rezultatiem 2024. gada

475 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — Parskats par Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
darbibas rezultatiem 2024. gada

476 Apkaimes — Apkaimju koordinatori: https://apkaimes.Iv/aic/apkaimju-koordinatori/

477 Apkaimes — Par NVO namu: https://apkaimes.|v/integracija/par-nvo-namu/

478 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — Parskats par Rigas Apkaimju iedzivotaju centra
darbibas rezultatiem 2024. gada
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atbalstu apkaimju biedribam un intereSu grupam. Atskiriba no klientu apkalposanas
punktiem, apkaimju koordinatori neveic tieSu klientu apkalpo$anu un nesniedz
pasvaldibas iestaZzu pakalpojumus klatieng.*™®

Papildus ¢etram apkaimju zonam, kur paslaik ir aktivi RAIC klientu apkalpoSanas punkti
— Agenskalna, Centra, Imantas un Latgales apkaimju zonai —, lidz 2025. gada vidum
klientu apkalpoSanas punkti atradas art Teikas un Bolderajas apkaimju zonas. Tacu
nemot veéra pazeminatu iedzivotaju pieprasijumu péc klatienes paSvaldibas
pakalpojumiem un apmeklétdju skaita kritumu péc Covid-19 pandémijas, ka arl
pastavigu pasvaldibas pakalpojumu digitalo attistibu, tika pienemts lémums slégt klientu
apkalpo$anas punktus, saglabajot tikai apkaimju koordinacijas punktus Teikas un
Bolderajas apkaimju zonas.*®° Vecmilgravja apkaimju zona izcelas ka vieniga, kur $obrid
nav un iepriek$ nav bijis klientu apkalposanas punkts. Lidzigi ka Teikas un Bolderajas
zonam, to pamato zems iedzivotaju pieprasijums péc klatienes pakalpojumu
sanems$anas. Lai gan Ratsnama neatrodas formals klientu apkalpoSanas punkts, taja ir
iespéjams sanemt pakalpojumus péc pieprasijuma (skatit Tabula Nr. 40).

Tabula Nr. 40. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalpo$anas punkti

Atrasanas vieta Sniegtie valsts pakalpojumi

Agenskalna KAC Eduarda Smilga iela 46

Péc pieprasijuma un
Centra KAC Brivibas iela 49/53 darbinieku kompetences
ietvaros, sniedz konsultacijas
par Latvija.gov.lv pieejamajiem

Imantas KAC Slokas iela 161 k-2 A
valsts pakalpojumiem un
o palidzibu Latvija.gov.lv
Latgales KAC Daugavpils iela 31 pieejamo valsts paka|pojumu
pieteikSana.
Ratsnams* Ratslaukums 1
Teikas KAC** leriku iela 43a N/A
Bolderajas KAC** Gobas iela 6a N/A
Vecmilgravja punkts***  Ziemelblazmas iela 36 N/A

* Ratsnama nav formals klientu apkalpo$anas centrs, tau pakalpojumi tiek sniegti péc pieprasijuma;

** Kop$ 2025. gada 3. ceturkSna nav KAC, pastav tikai apkaimju koordinacijas punkti;

*** Nav un iepriek$ nav bijis klientu apkalpo$anas punkts.

Avoti: RAIC sniegta informacija pec KPMG pieprasijuma — klientu apkalpo$anas punktos klatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada un 2026. gada 19. janvara
intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija

Pieejamie pakalpojumi

RAIC piedavato pasvaldibas pakalpojumu klasts visos klientu apkalpoSanas punktos ir
vienads, taCu konkréto pakalpojumu pieprasijums un klientu plisma atSkiras atkariba no

479 2026. gada 19. janvara intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija
480 2026. gada 19. janvara intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija
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atraSanas vietas. RAIC sniedz 33 pakalpojumus un pienem pieprasijumus papildus 62
pakalpojumiem (skatit Tabula Nr. 41Error! Reference source not found.).*®" Iznémums
ir atsevisSki sezonalie pakalpojumi, kuri ne vienmér tiek nodroSinati visos punktos.
Papildus noradams, ka tiek nodroSinatas vizites uz iedzivotaju dzivesvietam, ja
pakalpojumu sanem$anu klatiené klientu apkalpoSanas punktos ierobezo traucéjumi
iedzivotaju spéjas parvietoties (pieméram, slimibu gadijuma).

Tabula Nr. 41. Rigas Apkaimju iedzivotaju centra sniegtie pakalpojumi

N.p.k. Pakalpojums

1 TiesTbu pieSkirS8ana e pakalpojumu lietoSanai portala www.e-riga.lv

Visparigas informacijas un konsultaciju sniegSana par Rigas valstspilsétas

2 pasvaldibas kompetencé esosajiem jautajumiem
Rigas valstspilsétas padvaldibas iestadém, struktdrvientbam un amatpersonam
3 adreséto dokumentu pienemsana
4 Dzivesvietas deklaréSana
5 Izzinas izsniegSana par personas dzivesvietu
6 Papildu adreses noradisana Latvija vai arvalstt
7 VéléSanu apgabala maina
8 Velétaja paraksta apliecinaSana
9 Nacionalas pretoSanas kustibas dalibnieka apliecibas un kriSu nozimes izsniegSana

10  Atlaujas izsniegSana ielu tirdzniecibai pasakuma laika

1 Atlaujas izsniegSana ielu tirdzniecibas organizéSanai pasakuma laika

12 Jaunas ielu tirdzniecibas vietas registréSana vai izmainu saskano$ana

13  Saskanojuma izsniegSana alkoholisko dzérienu tirdzniecibai novietné

14  Atlaujas izsniegS$ana ielu tirdzniecibai registrétaja ielu tirdzniecibas vieta

Atlaujas izsnieg8ana ielu tirdzniecibas organizé$anai registrétaja ielu tirdzniecibas
15  vieta

Atlaujas sanemS$ana ielu tirdzniecibai sabiedriskas édinasanas pakalpojumu
16  sniegSanai

17  Atlaujas izsniegSana ielu tirdzniecibas organizéSanai Ziemassvétku laika

18  Atlaujas izsniegSana Tslaiciga rakstura ielu tirdzniecibai

19  Atlaujas izsniegSana Tslaiciga rakstura ielu tirdzniecibas organizéSanai

20  Atlaujas izsniegSana alkoholisko dzérienu tirdzniecibai sabiedriska pasakuma

21 Seminaru organizéSana nevalstisko organizaciju parstavjiem

22  Telpu un aprikojuma nodro8inaSana nevalstiskajam organizacijam

23 Konsultaciju un atbalsta sniegSana nevalstisko organizaciju parstavjiem

24  Laulibas, dzim8anas un mirSanas apliecibu atkartota izsniegSana*

25 MirSanas fakta registréSana*

26  Tautibas ieraksta mainas iesnieguma pienemsana*

481 Saraksts ar pakalpojumiem uz kuriem var iesniegt pieprasijumu: Rigas dome — Rigas Apkaimju
iedzivotaju centra sniegtie pakalpojumi: https://www.riga.lv/lv/media/28700/download?attachment
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N.p.k. Pakalpojums
27  Varda, uzvarda (varda un uzvarda) mainas iesnieguma pienemsana*

28 Dzim$anas fakta un paternitates registréSana*

Civilstavok|a aktu registru ierakstu labo$ana, papildinasana, atjauno$ana un
29 anulésana*

30 Laulibas (kazu) jubilejas ceremonijas organizéSana*

31 Izzinu izsnieg8ana no civilstavokla aktu registriem*

32 Laulibas registrésana*

33  Baznica noslégto laulibu registré$ana*

* Pakalpojumus var sanemt tikai Dzimtsarakstu nodalas
Avoti: Rigas dome — Rigas Apkaimju iedzivotaju centrs: https://www.riga.lv/Iv/strukturvieniba/rigas-apkaimju-iedzivotaju-centrs#centra-sniegtie-pakalpojumi

ApkalpoSana parsvara tiek nodrosinata brivas rindas kartiba, izmantojot klientu vadibas
sistému. Iznémums ir Imantas klientu apkalpoSanas punkts, kur klientu vadibas sistéma
nav ieviesta nelielas klientu plismas dé|.*?

RAIC nodrosina iespéju vienuviet pieteikt pasvaldibas pakalpojumus arT gadijumos, kad
to izpilde notiek citas atbildigajas pasvaldibas institicijas. Sados gadijumos klientu
apkalposanas punkts pienem pieprasijumu, bet pakalpojuma izpildi nodroSina atbildigie
RVP departamenti — Pilsétas attistibas, Ipasuma, Izglitibas, kultiras un sporta, Finan3u,
ka arT M3joklu un vides departamenti (skatit Attéls Nr. 27). AtseviSkas situacijas, ja
iedzivotajs objektivu iemeslu dél nevar ierasties klientu apkalpoSanas punkit3,
deklarésanas pakalpojums tiek nodro$inats iedzivotaja dzivesvieta.*

Papildus klientu apkalpoSanai klatiené, RAIC nodroSina iedzivotajiem atbalstu e-
pakalpojumu izmantoSana, piedavajot Rigas padvaldibas pakalpojumus e-riga.lv
platforma un portala Latvija.gov.lv (atbalsts e-pakalpojumu pieteikSana tiek sniegts gan
klatiengé, gan attalinati (telefoniski)). Vienlaikus, péc nepiecieSamibas, tiek sniegtas
konsultacijas par Latvija.gov.lv pieejamajiem valsts pakalpojumiem. RAIC apzinati
paredz dalu pakalpojumu sniegSanas attalinata forma, nemot véra, ka So pakalpojumu
sanémejiem ir nepiecieSamas prasmes un tehniskais nodrosinajums patstavigai izpildei.
Pakalpojumi tiek sniegti e-riga.lv platforma un portala Latvija.gov.lv, ka arT klientu
apkalpoSana un atbalsts tiek nodroSinata telefoniski un e-pasta sazina. Klientu
neklatienes sazina ar RAIC tiek nodroSinata ar vienotu talruna numuru (1201) un vienotu
e-pastu (aic@riga.lv).48

RAIC pakalpojumu klasts ietver nelielu dalu valsts pakalpojumu, kas saistiti ar
civilstavokla aktu un dzivesvietas registréSanu. Sie pakalpojumi tiek nodrosinati RAIC
struktarvienibas (KAMP un Rigas pilsétas dzimtsarakstu nodalas), piedavajot
iedzivotajiem vienotu un praktiski sasniedzamu pakalpojumu pieejamibu (ar dzives
notikumu saistiti dazadi pakalpojumi tiek nodroSinati viena atraSanas vieta).
Dzimtsarakstu nodalu integréSana RAIC klientu apkalpoSanas struktdra balstas uz
principu, ka pieprasot vienu pakalpojumu, iedzivotdjam tiek nodroSinata iespéja taja

482 2026. gada 19. janvara intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija

483 2026. gada 19. janvara intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija

484 Rigas dome — Rigas Apkaimju iedzivotaju centra sniegtie pakalpojumi:
https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/rigas-apkaimju-iedzivotaju-centrs#centra-sniegtie-pakalpojumi
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pa8a vieta un laika sanemt ari citus pakalpojumus, kas ir tiesi saistiti ar attiecigo dzives
situaciju un ir objektivi nepiecieSami. Pieméram, bérna piedzim$anas gadijuma
dzim8anas registraciju un vecaka pabalstu noforméSanu iespéjams veikt uzreiz
dzimtsarakstu nodala, tadéjadi novérsot nepiecieSamibu iedzivotajam papildus doties uz
RAIC klientu apkalpo$anas centru vai citu valsts iestades KAC.43®

RAIC klientu aptauja par 2025. gadu liecina, ka klientu pieredze sazina ar RAIC ir bijusi
ievérojami pozitivaka klatiené (86% atbildejusi “pilntba apmierina” no kopéja
respondentu skaita, ieklaujot arT atbildes “neesmu izmantojis”) neka elektroniski (32%
“pilntba apmierina”) vai telefoniski (41% “pilntba apmierina”), tacu respondentu grupa
batiska dala nav izmantojusi elektroniskos vai telefoniskos sazinas kanalus.*®

Klientu apkalpoSanas punktu darba laiki atSkiras, ko ietekmé klientu skaits un
pakalpojumu pieprasijums punktos, ka arT darbinieku nodroSindjums. Centra KAC
pakalpojumi tiek sniegti pagarinatd darba laikd — darba dienas no 8:00 Iidz 19:00
pirmdienas un ceturtdienas, 18:00 otrdienas un treddienas un 17:00 piektdienas —,
savukart sestdienas un svétdienas punkti ir slégti.*®” Latgales KAC un Agenskalna KAC
klienti tiek apkalpoti no 8:30 Iidz 18:00 pirmdienas, 17:00 otrdienas, treSdienas un
ceturtdienas un 16:00 piektdienas.*®4° Savukart Imantas KAC, kur tiek apkalpots
ieverojami zemaks klientu skaits, pakalpojumi darba dienas tiek sniegti no 8:30 Iidz 12:00
un no 12:30 Iidz 18:00 pirmdienas, 17:00 otrdienas, treSdienas un ceturtdienas un 16:00
piektdienas.4%°

Lai veicinatu pasvaldibas pakalpojumu digitalizaciju un to értu pieejamibu pasvaldibas
iedzivotajiem neklatieng, planots izstradat vienotu mobilo aplikaciju Rigas valstspilsétas
pasvaldibas iestddeém, kur batu iespéjams pieteikt un sanemt pasvaldibas iestdzu
pakalpojumus, sanemt informaciju un pazinojumus par notikumiem pasvaldiba, ka art
risinat citus ar pasvaldibu saistitus jautajumus.*®’

Lai spétu nodrosinat klatienes pakalpojumu pieejamibu dazadam sabiedribas grupam,
batisks faktors ir personam ar kustibu traucéjumiem piekluvei nepiecieSamas
infrastruktiiras izvietoana klientu apkalpo$anas punktos. Centra KAC, Agenskalna KAC
un Imantas KAC klientu apkalpoSanas punktos nodroSinata piekluve personam ar
kustibu traucéjumiem, kas parvietojas ratinkrésla un ir ar pavadoni. Latgales KAC punkta
nodrosinata piekluve personam ar kustibu traucéjumiem, kas parvietojas ratinkrésla.*

485 2026. gada 19. janvara intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija

486 Rigas dome — Rigas apkaimiju iedzivotaju centra klientu aptauja 2025. gada:
https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/rigas-apkaimju-iedzivotaju-centrs#centra-sniegtie-pakalpojumi
487 Rigas dome — Klientu apkalpo$anas centrs Brivibas iela 49/53:
https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/klientu-apkalposanas-centrs-brivibas-iela-4953

488 Rigas dome — Klientu apkalpo$anas centrs Daugavpils iela 31:
https://www.riga.lv/Iv/strukturvieniba/klientu-apkalposanas-centrs-daugavpils-iela-31

489 Rigas dome — Klientu apkalposanas centrs Eduarda Smilga iela 46:
https://www.riga.lv/Iv/strukturvieniba/klientu-apkalposanas-centrs-eduarda-smilga-iela-46

490 Rigas dome — Klientu apkalpo$anas centrs Slokas iela 161 k-2:
https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/klientu-apkalposanas-centrs-slokas-iela-161-k-2

491 2026. gada 19. janvara intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija

492 Rigas dome — Klientu apkalpo$anas centri: https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/klientu-apkalposanas-
centri
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2025. gada statistika par RAIC klatienes apkalpoto klientu skaitu péc pakalpojuma
kategorijas liecina, ka kopa klienti sanéma trispadsmit dazadu kategoriju pakalpojumus.
Informacijas sniegSana un konsultacijas izmantojot KAVIS un dzivesvietas deklaréSanas
pakalpojumi vien sastadija 56,7% no kopéja 23 899 klientu pakalpojumu sanéméju
skaita, tadéjadi noradot, ka Sie pakalpojumi ir vispieprasitakie. Klientu apkalpoSanas
funkcija RVP ir centralizéta, ka ietvaros RAIC ir daléji parnémis RVP departamentu
pakalpojumu pieteikSanu (tadéejadi, iespéjams atseviski nodalit RAIC sniegtos
pakalpojumus un RAIC pienemtos pieteikumus RVP departamentu pakalpojumiem).
RVP departamentu pakalpojumi sastadija 15% no klientu apkalpoSanas punktos
apkalpota klientu skaita (skatit Attéls Nr. 27).

Attéls Nr. 27. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalposanas punktu
klatienée apkalpoto klientu skaits 2025. gada péec pakalpojuma kategorijas

23 899
Izpilddirektora un Sekretariata pakalpojumi

_ u Artelpas un mobilitates departamenta pakalpojumi
Finansu departamenta pakalpojumi
Izglitibas, kultliras un sporta departamenta pakalpojumi
Ipasuma departamenta pakalpojumi

= M3joklu un vides departamenta pakalpojumi
Komercdarbiba

mDzivesvietas deklaré$anas jautajumi

1
1
1
1
i
= [esniegumi : RAIC pakalpojumi
1
® Maksajumi POS terminala :

1

1

mInformacijas sniegdana un konsultacijas (KAVIS)

Kopa

Piezime: Pakalpojumu kategorijas balstas uz RAIC sniegtaja informacija (klientu apkalpo$anas punktos klatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada) noteikto
kategoriju sadaltjumu

Avoti: KPMG izstradats attéls, balstoties uz RAIC sniegto informéaciju péc KPMG pieprasijuma — klientu apkalpo$anas punktos klatiené apkalpoto klientu skaits
2025. gada

Vertejot RAIC 2025. gada sniegto klatienes pakalpojumu sadalijumu péc KAC, augstaka
noslodze novérojama Centra KAC, kur apkalpoti 44,2% no visiem klientiem. Tam seko
Agenskalna KAC ar 21,0% no visiem klatienes klientiem un Latgales KAC ar 20,7%.
2024. gada beigas atvertaja Imantas KAC pakalpojumi sniegti 4,6%, savukart Teikas un
Bolderajas KAC, kas tika aizvérti 2025. gada vidl, apkalpoti 4,2% un 2,9%.
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Ratslaukums, kur klienti tiek apkalpoti péc pieprasijuma, sastadijis 2,5% no kopé&ja
klientu skaita (skatit Attéls Nr. 28 un Attéls Nr. 29).

Attels Nr. 28. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalposanas punktu
klatiene apkalpoto klientu skaits 2025. gada pec punkta

Centra KAC 10 556

Agenskalna KAC 5018

Teikas KAC

Imantas KAC - 1097

Ratshams

Bolderajas KAC - 685

m 1_ceturksnis m2.ceturksnis ™ 3. ceturksnis m4. ceturksnis

Avoti: KPMG izstradats attéls, balstoties uz RAIC sniegto informaciju péc KPMG pieprasijuma — klientu apkalpo$anas punktos klatiené apkalpoto klientu skaits
2025. gada

Attéels Nr. 29. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalposanas punktu
kopéjais klatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada pa ceturkSniem

23 899

m 1, ceturksnis ™2 ceturksnis ®3. ceturksnis ™ 4. ceturksnis

Avoti: KPMG izstradats attéls, balstoties uz RAIC sniegto informéaciju péc KPMG pieprasijuma — klientu apkalpo$anas punktos klatiené apkalpoto klientu skaits
2025. gada

Apkalpoto klientu skaita sadalijums liecina, ka iedzivotaji dazadam nepiecieSamibam
apmeklé dazadus KAC, tadéjadi noradot, ka KAC attdlums no dzivesvietas nav
noteico$ais faktors. Lai gan Centra KAC ir lielaka kopéja noslodze, klienti, kas vérsusies
péc komercdarbibas klatienes pakalpojumiem (2,4% Tpatsvars Centra KAC) ir tendéti
izvéléties Agenskalna (7,9%), Latgales (3,2%) un Teikas (14,8%) KAC, ko pamato
bezmaksas autostavvietas pieejamiba. Savukart Centra KAC, ko raksturo viegla
pieejamiba ar sabiedrisko transportu, ievérojami augstaka noslodze ir maksajumiem
POS terminala (18,0%) un Majoklu un vides departamenta pakalpojumiem (14,9%). Art
veértéjot RVP departamentu pakalpojumus kopuma, klienti biezak izvélas tos sanemt
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Centra KAC (19,4% no Centra KAC klientu skaita) (skatit Tabula Nr. 42Error! Reference
source not found.).
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Tabula Nr. 42. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalposanas punktu klatiené apkalpoto klientu skaits 2025.
gada pec pakalpojuma kategorijas un punkta

Teikas KAC Bolderajas

R Centra Agenskalna Latgales Imantas = = =
Pakalpojumi (1. un 2. KAC (1.un2. Ratsnams Kopa Ipatsvars

Informacijas sniegSana un

1. konsultacijas (KAVIS) 2787 1018 2 006 620 293 494 337 7 555 31,6%

2, Maksajumi POS terminala 1 896 813 710 118 135 40 52 3764 15,7%

3. lesniegumi 1080 330 162 39 45 23 108 1787 7,5%
Dzivesvietas deklarésanas

4. jautajumi 2433 1744 1379 137 226 61 22 6 002 251%

5. Komercdarbiba 250 396 157 16 147 14 55 1035 4,3%
RAIC pakalpojumi kopa 8 505 4 338 4 430 981 855 634 576 20 319 85,0%
Majoklu un vides

7. departamenta pakalpojumi 1569 387 385 67 70 40 10 2528 10,6%
Pilsetas attistibas

8. departamenta pakalpojumi 32 14 26 4 3 0 0 79 0,3%
Ipasuma departamenta

9. pakalpojumi 174 156 27 4 42 1 0 404 1,7%
Izglitibas, kultiiras un
sporta departamenta

10. pakalpojumi 85 49 29 23 11 3 0 200 0,8%
Labklajibas departamenta

1. pakalpojumi 71 9 14 3 6 0 0 103 0,4%
Finansu departamenta

12. pakalpojumi 79 58 24 15 6 7 1 190 0,8%
Artelpas un mobilitates

13. departamenta pakalpojumi 1 2 1 0 0 0 0 4 0,0%
Izpilddirektora un

14. Sekretariata pakalpojumi 40 5 3 0 2 0 22 72 0,3%
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Agenskalna Latgales Imantas TELEs [ el RS T
Pakalpojumi (1. un 2. KAC (1.un 2. Ratsnams Ipatsvars
ceturksnis)* ceturksnis)*

Departamentu

pakalpojumu pieteikumi

kopa 680 116 140 3 580

RAIC klatienes klienti kopa 10 556 5018 1097 995 23 899

Ipatsvars 44,2% 21,0% 20,7% ,6% 4,2% 2,9% 2,5% 100,0% N/A
* Teikas un Bolderajas KAC darbiba partraukta 2025. gada vidd, ka rezultata tabula Teikas un Bolderajas KAC atspoguloti par 2025. gada 1. un 2. ceturksni
Avoti: RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasTjuma — klientu apkalpo$anas punktos klatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada
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Paraléli klatiené nodroSinatajiem pakalpojumiem un apkalpotajiem klientiem, RAIC
klientu apkalpoSanas nodala neklatiené 2025. gada centralizéti apkalpoja 43 968
klientus (skatit Tabula Nr. 43).

Tabula Nr. 43. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalpoSanas nodalas
neklatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada péc pakalpojuma kategorijas

Pakalpojumi Skaits Ipatsvars
Apstradatie elektroniskie dokumenti 736 1,7%
Apstradatie klientu zvani vienotaja

talrunt 31817 72,4%
Apstradatie e-pasti 6 765 15,4%
Noformétie uzdevumi 4 650 10,6%
Kopa 43 968 100,0%

Avoti: RAIC sniegta informacija pec KPMG pieprasijuma — neklatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada

Savukart starp neklatiené apkalpotajiem klientiem RAIC klientu apkalpoSanas punktos
jeb apstradatajiem klientu zvaniem, lielakais zvanu skaits 2025. gada bijis Eduarda
Smilga ielas punkta (28,4% no kop&ja), leriku ielas punktam seSos ménesos apstradajot
ievérojamus 16,9% no kopé&ja skaita un klatienes pakalpojumu liderim — Brivibas ielas
punktam —, sastadot 15,9% (skatit Tabula Nr. 44).

Tabula Nr. 44. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalposanas punktos
neklatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada

Apstradato klientu

Punkts svanu skaits Ipatsvars

Eduarda Smilga iela 46 118 28,4%
leriku iela 43A 70 16,9%
Brivibas iela 49/53 66 15,9%
Ratslaukums 1 64 15,4%
Slokas iela 161 k-2 53 12,8%
Daugavpils iela 31 37 8,9%
Gobas iela 6A 7 1,7%
Kopa 415 100,0%

Avoti: RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — neklatiené apkalpoto klientu skaits 2025. gada

Klientu loks un profils, cilvékresursu nodro$indjums un klientiem pieejamais
aprikojums

Klientu loks un profils
RAIC klientu loks ir raksturojams ka daudzveidigs, ietverot gan fiziskas, gan juridiskas

personas, ka arT gan Latvijas, gan arvalstu iedzivotaji. Lai gan RAIC netiek ievakta
informacija par apkalpoto klientu sociali demografiskajiem radrtajiem un Sada rakstura
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jautajumi netiek uzdoti klientu apmierinatibas aptaujas, RAIC norada, ka klientu loks ir
plass un ietver dazadu dzimumu un vecumu parstavjus. Lielakd RAIC klientu grupa ir
Latvijas pilsoni, kuriem pamata dzivesvieta ir Riga un tie ir sasniegusi vai tuvojas
pensionéSanas vecumam. Augstaku klientu Tpatsvaru pensioné$anas vecuma vai T1si
pirms td pamato plaSa pakalpojumu digitalizacija, sniedzot iespéjas sanemt
pakalpojumus attalinati ja iedzivotajam ir pieejami nepiecieSamie e-riki (e-pasts, e-
paraksts, SmartID, u.c.), nepiecieSamais tehniskais aprikojums un pakalpojumu digitalai
sanemsanai nepiecieS$amas zinasanas.*%

Klientu apkalpoSanas punktu apmekléjumu un klatienes pakalpojumu pieprasijumu
ietekmé sabiedriska transporta tikla attistiba punktu apkartné, vieglai pieklistamibai ar
sabiedrisko transportu veicinot Centra KAC klientu skaitu, savukart zemo pieprasijumu
Teikas KAC, ka rezultata tas tika slégts, ietekméja apgratinata piekluve ar sabiedrisko
transportu. Centra KAC apmeklétibu pamato art pasvaldibas kapitalsabiedribu klientu
apkalpo$anas centru klatbdtne viena éka ar RAIC punktu, noradot, ka RAIC klienti
novérté iespéju sanemt dazadus paSvaldibas pakalpojumus vienuviet. Savukart, ka
noradits pie apkopotas statistikas par apkalpotajiem klientiem, dazados punktos péc
pakalpojuma veida, atseviskam RAIC klientu grupam (pieméram, klienti, kas sanem ar
komercdarbibu saistitus pakalpojumus) noteicoSs faktors punktu izvélé ir bezmaksas
autostavvietas pieejamiba, kas tiek nodrosinata Agenskalna KAC, Latgales KAC un
Imantas KAC.4%4

Klientu profilu raksturojoss aspekts ir klientu digitalas prasmes, kas ietekme klientu
iespé&jas sanemt pasvaldibas pakalpojumus attalinati. Paslaik, sadarbiba ar VARAM un
RVP lIzglitibas, kultliras un sporta departamentu, tiek Tstenots projekts “Sabiedribas
digitalas prasmes”, kam var pieteikties jebkura vecuma cilvéki gan klatiene, gan
attalinati. Projekta ietvaros ar1 vecaka gadagajuma cilvékiem, kuri biezak pieprasa RAIC
klatienes pakalpojumus, ir iesp&jams attistit digitalas prasmes, tadejadi veicinot
pasvaldibas pakalpojumu sanemsanu attalinati. No 2025. gada 26. maija [1dz 2026. gada
21. janvarim projekta ietvaros klatiené registréjusies vairak neka 250 iedzivota;ji.4%

RAIC vispieprasitakais pakalpojums ir dzivesvietas deklaréSana un deklarétas
dzivesvietas izzinas sanems$ana, ko biezi pieprasa ari arzemju pilsoni (pieméram, no
Ukrainas, Kinas, Uzbekistanas, Indijas vai citam valstim), jo tiem ne vienmér ir piekluve
nepiecieSamajiem digitalajiem rikiem, lai sanemtu pakalpojumu attalinati.*%

AtseviSkiem pakalpojumiem lieldkais klientu loks ir jaunaka gadagajuma cilvéki —
pieméram, registracija daudzbérnu gimenu registra DAUDZIS, lai daudzbérnu gimenes
varétu sanemt dazadas atlaides gan sabiedriskajam transportam, gan citiem
pakalpojumiem. Ar1 So pakalpojumu pieprasa arvalstu pilsonu gimenes, kas ir parcélusas
uz dzivi Rig3, tau So klientu efektivu apkalpoSanu ierobezo valsts valodas un anglu
valodas zinasSanu trikums, ka rezultata tiek izmantoti tulkoSanas riki pakalpojumu
snieg$anai.*®’

493 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — RAIC klientu loka un profila apraksts
494 2026. gada 19. janvara intervija ar RAIC parstavjiem sniegta informacija

495 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — RAIC klientu loka un profila apraksts
496 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — RAIC klientu loka un profila apraksts
497 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — RAIC klientu loka un profila apraksts
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Valsts valodas zina$anu trikums ieziméjas ka viena no bitiskakajam problémam, ar ko
saskaras RAIC klatienes apkalpoSanas specialisti. Noradits, ka klienti nenem lidzi
personu apliecinoSus dokumentus, ir neapmierinati, ka RAIC KAC nav iesp&jams talite;ji
sanemt klatienes pakalpojumus no attiecigo iestdzu specialistiem, vecaka gadagajuma
klientiem nav attistitas digitdlas prasmes un ievérojamakd dala klientu ir sociali
mazaizsargatu grupu personas, kuru apkalpo$ana specialistiem prasa paaugstinatu
emocionalo un fizisko slodzi.*%®

Cilvékresursu nodrosinajums un klientiem pieejamais aprikojums
Cilvékresursu nodrosinajums

Augstakais darbinieku skaits RAIC klientu apkalpoSanas punktos bija 2023. gada
sakuma ar 17, péc samazindjumiem Centra KAC, Agenskalna KAC, Teikas KAC un
Bolderajas KAC kopéjam darbinieku skaitam 2023. gada beigads samazinoties lidz 13.
L1dz 2025. gada sakumam darbinieku skaits nav batiski mainijies, Imantas KAC punkta
atvérsanai pievienojot 1 papildus darbinieku, bet izmaindm citos punktos saglabajot
kopé€jo skaitu pie 13 darbiniekiem. Teikas KAC un Bolderajas KAC punktu slégSana
2025. gada julija noziméja, ka 2025. gada beigds RAIC punktos kopa stradaja 11
darbinieki (skatit Attéls Nr. 30).

Attéls Nr. 30. Darbinieku skaits RAIC klientu apkalpo$anas punktos 2023.-2025.
gada

17

13 13 13

— .

5 5
4 4 4 4 4 4
3 33 3 3 3
2 2 2 2 2
I 1 1 11 1 111 9
L] H B o Ul

01.2023. 12.2023. 01.2024. 12.2024. 01.2025. 12.2025.

mmm Centra KAC mmm Agenskalna KAC mmm | atgales KAC Teikas KAC mmmBolderajas KAC Ratsnams mmm|mantas KAC ===Kopa

Avoti: KPMG izstradats attéls, balstoties uz RAIC sniegto informaciju péc KPMG pieprasijuma — darbinieku skaits RAIC klientu apkalpo$anas punktos 2023.,
2024. un 2025. gada

Vertéjot specialistu pietiekamibu RAIC klientu apkalpoSanas punktos, kopé€jais klatiené
apkalpoto klientu skaits uz vienu darbinieku nav batiski mainijies kops 2022. gada —
2 032,3 klienti uz darbinieku 2022. gada, 1 701,5 klienti uz darbinieku 2023. gada,
1 973,0 klienti uz darbinieku 2024. gada un 1 991,6 klienti uz darbinieku 2025. gada —,
tadéjadi noradot uz atbilstoSu darbinieku nodroSinajumu RAIC klientu apkalpo$anas
punktos kopuma. Augstaka noslodze 2025. gada novérojama Centra KAC punkta

498 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — RAIC klientu loka un profila apraksts
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(2 639,0 klienti uz darbinieku), kam seko Latgales KAC (2 469,5). No 2025. gada beigas
aktivajiem klientu apkalpo$anas punktiem ievérojami zemaka noslodze péc klientu
skaita uz darbinieku ir bijusi Agenskalna KAC (1 672,7), tatu zemaka — Imantas KAC
(1 097,0). Lai gan starp Centra KAC un Imantas KAC novérojama batiska atskiriba, kas
noraditu uz nelidzsvarotu cilvékresursu sadalijumu, nepiecieSams nemt vera, ka Slokas
iela pakalpojumus sniedz viens darbinieks, tadejadi liecinot par zemu pakalpojumu
pieprasijumu Imantas klientu apkalpo$anas punkta (skatit Attéls Nr. 31).

Attéls Nr. 31. RAIC klientu apkalposSanas punktos klatiene apkalpoto klientu
skaits uz vienu darbinieku 2022.-2025. gada

2639.0 == Centra KAC

2469.5
— | atgales KAC
1991.6
Teikas KAC
16727 " Kopd
13700 = Agenskalna KAC

== Bolderajas KAC

1097.0
/ = |mantas KAC

Ratsnams

2022 2023 2024 2025
Piezime: Darbinieku skaits gada noteikts, piemérojot vidéjo vertibu starp darbinieku skaitu gada sakuma un gada beigas. 2022. gadam piemérots darbinieku
skaits 2023. gada sakuma.

Avoti: KPMG analize, balstoties uz RAIC sniegto informéaciju péc KPMG pieprasijuma — darbinieku skaits RAIC klientu apkalpo$anas punktos 2023., 2024. un
2025. gada un RAIC klientu apkalpo$anas punktu apkalpoto klientu skaits 2022., 2023., 2024. un 2025.

Klienti augstu verté RAIC personalu, 2025. gada 86% aptauja atbildot, ka darbinieku
atsauciba tos pilniba apmierina un 89% atbildot, ka tos pilntba apmierina darbinieku
profesionalitate.*®® Klientu apmierinatiba par sazinu ar RAIC klatiené ir batiski
uzlabojusies no 65,7% 2022. gada uz 86,1% 2025. gada, ieziméjot pozitivu tendenci

499 Rigas dome — Rigas apkaimiju iedzivotaju centra klientu aptauja 2025. gada:
https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/rigas-apkaimju-iedzivotaju-centrs#centra-sniegtie-pakalpojumi
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RAIC personala kompetendu attistiba un apliecinot cilvékresursu nodroSinajuma
atbilstibu (skattt Attéls Nr. 32).

Attéls Nr. 32. Klientu apmierinatiba par sazinu ar RAIC klatiené 2022.-2025.
gada, %

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
2022 2023 2024 2025

m Piniba apmierina  ® Drizak apmierina  m Drizak neapmierina = Pilniba neapmierina  ® Neesmu izmantojis

Avoti: KPMG analize, balstoties uz Rigas dome — Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu aptauja 2025. gada: https://www.riga.lv/lv/strukturvieniba/rigas-
apkaimju-iedzivotaju-centrs#centra-sniegtie-pakalpojumi

Klientiem pieejamais aprikojums

Katra no klientu apkalpoSanas punktiem klientiem ir pieejams publiskais dators ar ID
karSu lasitaju un piekluvi Latvija.gov.lv un e-riga.lv, lai izmantotu vietnés pieejamos
pakalpojumus. Katrs punkta darbinieks ir nodrosinats ar datoru un piekluvi pakalpojumu
snieg8anai nepiecieSamajam sistémam, k& ar1 punktos ir nodrosinati printeri.

Valsts iestazu klientu klatienes apkalposanas punkti

Rigas valstspilsétas pasvaldibas teritorija izvietotais VPVKAC pakalpojumu groza esoso
valsts iestazu klientu klatienes apkalpoSanas centru tikls, kur iedzivotajiem ir iespé&jams
sanemt attiecigo iestazu pakalpojumus klatiené, ietver:

Valsts socialas apdrosinaSanas agentiru (VSAA);

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiru (VTUA);

Valsts darba inspekciju (VDI);

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisiju (VDEAVK);
Nodarbinatibas valsts agentiru (NVA);

VARAM,;

Valsts zemes dienestu (VZD);

0 N O O~ WODN -

Valsts ienémumu dienestu (VID);
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9 Nacionalo veselibas dienestu (NVD);

10 Veselibas inspekciju (VI);

11 Lauku atbalsta dienestu (LAD);

12 Pilsontbas un migracijas lietu parvaldi (PMLP);

13 VAS “Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” (LVRTC);
14 Centralo véleSanu komisiju (CVK);

15 Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu (VUGD);
16 Valsts digitalas attistibas agenttru (VDAA);

17 Bavniecibas valsts kontroles biroju (BVKB).

Rigas valstspilsétas teritorija atrodas arT Izvértéjuma ietvaros ar Pasutitaju saskanotas
pétamas arpus pakalpojumu groza eso$as valsts iestades:

18 Celu satiksmes droSibas direkcija (CSDD);

19 Latvijas Nacionalais arhivs (LNA);

20 Tiesu administracija (TA);

21 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija (UGFA);
22 Valsts meza dienesta (VMD).

Kopuma secinams, ka Rigas valstspilsétas teritorija klatiené ir pieejami visu VPVKAC
pakalpojumu groza valsts iestazu pakalpojumi, iznemot Uznémumu registra (UR)
pakalpojumus, kura gadijuma klientiem tiek nodroSinats attalinats atbalsts pakalpojumu
sanems8ana, un Sociadlas integracijas valsts agentiras (SIVA) pakalpojumus, kuras
vienigais klatienes apkalpoSanas punkts atrodas Jarmala. Tadgéjadi, klatiené pieejami
pakalpojumi 17 no 19 groza iestadem, jeb 89,5%.

Valsts iestazu klientu apkalpoSanas punktu izvietojums Rigas valstspilséta nodroSina
pakalpojumu pieejamibu vairakas apkaimju zonas. Pakalpojumu pieejamiba Rigas
valstspilséta ir nodroSinata, nemot véra sabiedriska transporta tikla parklajumu visa
pilsétas teritorija.>*° Vértéjot VPVKAC groza pakalpojumu un izvértéjuma ietverto arpus
groza valsts iestdZu klientu klatienes apkalpoSanas punktu izvietojumu péc Rigas
apkaimju zonam, identificéjams, ka augstaka valsts iestazu klatesamiba ir Centra
apkaimju zona (10 iestades) un Latgales apkaimju zona (9 iestades). Gan Teikas, gan
Agenskalna apkaimju zonas ir izvietotas Cetras iestades, savukart Imantas apkaimju

500 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — 2023. gada pétijums “Par pievieno$anos Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tiklam”
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zona divas. Ne Bolderajas, ne Vecmilgravja apkaimju zona neatrodas neviens valsts
iestazu klientu klatienes apkalpoSanas punkts (skatit Attéls Nr. 33).

Attels Nr. 33. VPVKAC pakalpojumu groza un izvértéjuma ietverto arpus groza
valsts iestazu klientu klatienes apkalposanas punktu un apkaimju zonu
parklajums 2026. gada

Punkts Apkaimju zonu parklajums Punkts Apkaimju zonu parklajums

VSAA ® o o VUGD o
vZD [ ] VDAA o

VID [ ) CsSDD o © o
PMLP ® o 0 o LNA e 0o 0 O
BVKB [ ] TA o

LAD @ UGFA o

LVRTC o

NVD [ ]

NVA [ ) Vecmigravja

VMD [ ]

VTUA o

VDI o

VDEAVK ® -
VARAM o i

v °

CVK o

@® Centra zona Bolderajas zona

® Teikas zona @® Vecmilgravja zona

@ !mantas zona ® Agenskalna zona

® Latgales zona

Avoti: KPMG analize, pamatojoties uz valsts iestazu teritorialo izvietojumu

4.1.3. Klatienes pakalpojumu pieejamiba Rigas valstspilséta

RAIC klientu apkalpo8anas centru izvietojums ir planots, nemot véra pieprasijumu un
nepiecieSamibu nodrosinat piekluvi art valsts pakalpojumu sniedzéjiem, lai klientam batu
iespéjams sanemt pakalpojumus vienad apkaimé, tadéjadi samazinot nepiecieSamibu
parvietoties starp dazadam pilsétas dalam. Vienlaikus dala valsts iestazu, nemot véra
Riga izvietoto klientu apkalpoSanas centru tiklu, nodroSina pakalpojumus vairakas
apkaimés. Pieméram, VSAA un PMLP aptver Cetras apkaimes un péc RAIC
pakalpojumu sanem8anas atrodas klientiem salidzinoSi tuvu (skatit Tabula Nr. 45). Tas
atvieglo klientiem vizidu planoSanu, jo Rigas valstspilsétas pasvaldibu pakalpojumi un
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valsts pakalpojumi ir pieejami relativi neliela attaluma. Eduarda Smilga iela 46
(Agenskalna KAC) un Daugavpils iela 31 (Latgales KAC), Riga, vienuviet ir izvietots gan
RAIC klientu apkalpo$anas punkts, gan valsts iestades klientu apkalpo3$anas punkts —
PMLP klientu apkalpoSanas nodala. Turklat, aptuveni piecu minaSu gajiena no Eduarda
Smilga ielas 46, Riga, ir izvietots VSAA klientu apkalpo$anas centrs, kas atrodas
Marupes iela 1, Riga.

Tabula Nr. 45. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalpo$anas punktiem
tuvuma esosas valsts iestades

Punkts Tuvuma esosas valsts iestades*

Agenskalna KAC PMLP; VSAA; VDEAVK
Centra KAC PMLP; VSAA; NVD; LVRTC; LAD; BKVB; NVA; VZD; VARAM;
LNA; TA; UGF; VMD; VDAA; CVK; VDI
Imantas KAC CSDD
Latgales KAC PMLP; VSAA; NVA; VZD; VMD; VARAM; LNA; TA; CVK; UGF
- PMLP; VSAA; LAD; NVA; VZD; VMD; VARAM; LNA; CVK; TA;
Ratsnams

UGF

Avoti: KPMG izstradata tabula, balstoties uz Apkaimes — RAIC: https://apkaimes.Iv/aic/ un publiski pieejamu informéciju par valsts iestazu atrasanas vietam
* Tuvuma esoSas iestades — iestades, kas sniedzamas brauciena I1dz 15 minatém ar sabiedrisko transportu no RAIC klientu apkalpo$anas punkta.

Salidzinot RAIC klientu apkalpoSanas punktu un valsts iestazu klientu apkalpo$anas
punktu izvietojumu Rigas valstspilséta, secinams, ka pasvaldibu raksturo augsta punktu
koncentracija un klatiené tiek nodroSinati ne tikai pasvaldibas pakalpojumi, bet ari
VPVKAC pakalpojumu groza valsts iestdZzu pakalpojumi. Padvaldiba ir iesp&jams
sanemt visu VPVKAC pakalpojumu groza valsts iestazu pakalpojumus klatiené (iznemot
UR un SIVA pakalpojumus, ka rezultata pieejami klatienes pakalpojumi 17 no 19
iestadem jeb 89,5%), tostarp atseviSskam valsts iestadém nodrosinot klientu apkalposanu
klatiené vairakos punktos.

Lai gan lielaka dala klientu apkalpoS$anas punktu ir koncentréti Centra apkaimju zona un
tas apkartné, ar citds apkaimju zonas tiek nodroSinati vairdki gan valsts, gan
paSvaldibas punkti. NepiecieSams nemt véra, ka klatienes pakalpojumu pieejamibu
Rigas valstspilsétas pierobeza veicina ari VPVKAC izvietojums paSvaldibas, kas
robeZojas ar Rigu, sniedzot iespéjas Imantas, Agenskalna, Teikas un Latgales apkaimju
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zonu iedzivotajiem sanemt VPVKAC pakalpojumus pieejama attaluma no savam
dzivesvietam (skatit Attéls Nr. 34).

Attels Nr. 34. Rigas apkaimju iedzivotaju centra klientu apkalposanas punktu un
valsts iestazu izvietojums Rigas valstspilséta

pirzniexi

Eimuri :
~7 \. Atari <

NS
7
! Garkalne
J
o
Jarmala
\l B\ \\_,/
} = &
[ ]
2
MARUPES ~./
NOVADS \
D \ !
B SALASPILS N
K \\ NOVADS
\\\\‘ ®
PR o N ;—J S N —— /
® RAICKAC @ VSAA @ LVRTC O VTUA © CSDD © VMD O RAIC bijusie KAC
® VPVKAC @ VZD @ NVD O vDI LNA © VDAA @ RAICbezKAC
® BVKB VID ® N\VA @ VDEAVK ® TA © VUGD © Ratsnams
©® LAD ® PMLP @ VI O VARAM UGFA © CVK

Piezime: RAIC KAC apzimé RAIC klientu apkalposanas punktus.
Avoti: KPMG izstradats attéls, balstoties uz Apkaimes — RAIC: https://apkaimes.Iv/aic/, Apkaimes — Karte: https://apkaimes.Iv/karte/ un publiski pieejamu
informaciju par valsts iestazu atraanas vietam

Priekslikumi par iespéjamo VPVKAC tikla attistibu Rigas
valstspilséeta

Balstoties uz esosSa klientu klatienes apkalpoSanas nodroSinajuma un Kklatienes
pakalpojumu pieejamibas izvertéjumu, izstradati priekslikumi iesp&jamai VPVKAC tikla
attistibai Rigas valstspilséta. Definéti iesp&amie valsts iestazu pakalpojumu
nodroSinajuma un VPVKAC tikla attistibas Rigas valstspilséta scenariji, péc ka diskusija
ar valsts iestazu parstavjiem identificéti no valsts iestazu perspektivas atbalstamie
scenariji. Apzinot valsts iestazu atbalstu, diskusija ar RAIC parstavjiem identificéts no
pasvaldibas perspektivas atbalstamais scenarijs. Papildus izvértétas prioritdras zonas
VPVKAC tikla attistibai Rigas valstspilséta, nemot vera iedzivotaju skaitu un blivumu
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dazadas Rigas apkaimés, esoSo klientu klatienes apkalpo$anas punktu izvietojumu,
tostarp valsts iestazu klientu klatienes apkalpoSanas punktu izvietojumu, ka art VPVKAC
izvietojumu pasdvaldibas, kas robeZojas ar Rigas valstspilsétas pasvaldibu.

lespéjamie VPVKAC tikla attistibas Rigas valstspilséta scenariji

Ka noradits 4.1. Rigas valstspilsétas klientu klatienes apkalpo$anas punkti, Rigas
valstspilsétas padvaldiba vésturiski nav pievienojusies VPVKAC tiklam, jo iepriek$
veiktos izvertéjumos (2015., 2017., 2023. g.) secinats, ka no pasvaldibas perspektivas
pievieno$anas VPVKAC tiklam nebitu pamatota.>®' EsoSais valsts iestazu parklajums
Riga jau nodroSina augstu pakalpojumu sasniedzamibu un kompetentu specialistu
pieejamibu.

Vienlaikus redzams, ka iedzivotdji Riga joprojam izmanto VPVKAC Pieriga sniegtos
pakalpojumus (pieméram, VID gada ienakumu deklaraciju iesniegsanai), kas liecina par
noteiktu atbalsta segmentu, ko Rigas valstspilséta varétu parnemt. Tomeér iedzivotaju
izvéle izmantot VPVKAC Pieriga ne vienmer ir saistita ar Rigas pakalpojumu trikumu,
bet drizak ar faktu, ka deklaréta dzivesvieta neatbilst ar cilvéku realo ikdienas mobilitati.
Dala Riga deklarétie iedzivotaji dzivo Pieriga vai ikdiena parvietojas starp Rigu un
apkartéjam pasvaldibam, tapéc pakalpojumu sanems$ana arpus Rigas viniem ir értaka
— cela uz darbu, tuvak faktiskajai dzivesvietai vai tur, kur ir mazakas rindas.®? St
tendence apliecina, ka pakalpojumu izvéli nosaka nevis administrativas robezas, bet
pakalpojuma pieejamiba konkrétaja dzives situacija, un tadée| t& nav uzskatama par
negativu paradibu. TieSi pretéji — tas saskan ar VPVKAC pamatprincipu, kur iedzivotajs
var izvéléties sev ertako pakalpojuma vietu neatkarigi no deklaracijas. Tas norada uz
elastigu, pieprasijumu atbilstoSu sistému un apstiprina, ka noteiktas VPVKAC funkcijas
batu lietderigi parnemt art Riga.

Veértéjot VPVKAC attistibas pasvaldiba nepiecieSamibu, nemami véra pieci kritériji, kas
pamatotu VPVKAC tikla attistibu pasvaldibas teritorija:

— Attalums un sasniedzamiba;

— Eso8as infrastruktiras pieejamiba;

— Valsts iestazu pakalpojumu klatesamiba;
— Darbinieku pieejamiba un kvalifikacija;

— Finans&juma samérigums un uzturéSanas izmaksas.

501 RAIC sniegta informacija péc KPMG pieprasijuma — 2023. gada pétijums “Par pievieno$anos Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu apkalpos$anas centru tiklam”

502 2026. gada 2. februara intervija ar VID parstavjiem sniegta informacija 4.2. uzdevuma ietvaros un 2025.
gada 1. decembra intervija ar Marupes VPVKAC sniegta informéacija 4.1. uzdevuma priekSizpétes ietvaros
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Nemot véra veikto analizi un Tstenoto sadarbibu ar Rigas valstspilsétas paSvaldibas un
valsts parvaldes iestazu parstavjiem, iespéjama valsts pakalpojumu nodroSindjuma un
VPVKAC tikla attistiba Rigas valstspilséta ietver Cetrus iesp&jamos attistibas scenarijus:

1 Uz RAIC bazes tiek veidots VPVKAC kada no esosajam RAIC infrastruktiram —
papildus jau esoSajiem pienakumiem un sniegtajiem pakalpojumiem, RAIC klientu
apkalposanas specialisti nodroSina art valsts parvaldes pakalpojumu 1. limena
atbalstu, klustot par VPVKAC (VPVKAC potenciali attistot Centra KAC vai Imantas
KAC);

2 Papildus RAIC tiek veidoti atseviski, mazaki VPVKAC ar mazaku pakalpojumu
grozu — parskatot VPVKAC pakalpojumu grozu Riga, tiek veidoti atseviski VPVKAC;

3 Papildus RAIC tiek veidoti VPVKAC, kas darbojas tapat ka VPVKAC citas
pasvaldibas;

4 RAIC tiek parnemti atseviSki valsts parvaldes iestazu pakalpojumi péc
pasvaldibas vai iestades iniciativas uz vieno$sanas bazes.

2026. gada 26. februari tika organizéta diskusija ar valsts iestadém par iestazu klatienes
klientu apkalpo$anu Rigas valstspilséta un iesp&amu VPVKAC attistibu Rigas
valstspilséta, tostarp identificéjot no valsts iestaZu perspektivas atbalstamo pakalpojumu
un VPVKAC attistibas risinajumu, kura piedalijas parstavji no VID, VDI, PMLP, UGF,
LNA un VSAA. Uz diskusiju tika aicinatas iestades, kuras péc intervijas®® sniegtas
informacijas atbilda sekojoSiem kritérijiem:

— lestadei nav tikai digitali pakalpojumi vai sistémas darbibas atbalsts;
— lestadei ir vismaz viens klatienes klientu apkalpoSanas punkts;

— lestade intervija noradijusi, ka pastav nepiecieSamiba péc klatienes klientu
apkalpo$anas kapacitates celSanas Rigas valstspilséta.

Balstoties uz norédjtajiem kritérijiem, uz diskusiju tika aicinats VID, VDEAVK, VDI, VSAA
un LNA, taCu VDEAVK nebija iespéjams piedalities diskusija. Papildus uz diskusiju tika
aicinata un piedalijas PMLP un UGF.

Diskusijas ar valsts iestadem ietvaros tika identificéti divi atbalstami scenariji no valsts
iestazu perspektivas:

1. scenarijs: Uz RAIC bazes tiek veidots VPVKAC kada no esoSajam RAIC
infrastruktiram;

4. scenarijs: RAIC tiek parnemti atseviski valsts parvaldes iestazu pakalpojumi péc
pasvaldibas vai iestades iniciativas uz vieno$anas bazes.

503 No 2026. gada 21. janvara lidz 2026. gada 17. februarim organizétas un veiktas intervijas ar 23 valsts
iestazu parstavjiem
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Atbalstu Siem priekSlikumiem pamato 2026. gada 26. februara diskusija valsts iestazu
parstavju paustais redzéjums, ka iestades neredz nepiecieSamibu un pamatu veidot
pilnveértigu VPVKAC tiklu Rigas valstspilséta, nemot véra iestazu pasreizéjo klientu
klatienes apkalpoSanas punktu klatesamibu Rigas valstspilséta un VPVKAC izveides
nepamatojosu klatienes pakalpojumu pieprasijumu (Rigas valstspilséta batu javerté
atskirigi no citam pasvaldibam, nemot véra, ka tur, kur iestdzu klientu klatienes
apkalpo$anas punkti jau ir pieejami, VPVKAC pienesums bitu zems). Pausta redzéjuma
konteksta, 3. scenarijs (papildus RAIC tiek veidoti VPVKAC, kas darbojas tapat ka
VPVKAC citas paSvaldibas) un 2. scenarijs (Papildus RAIC tiek veidoti atseviski, mazaki
VPVKAC ar mazaku pakalpojumu grozu) butu izslédzami. VID, VSAA un LNA pauda
viedokli, ka iestadem bdatu noderigi sanemt papildus atbalstu e-pakalpojumu
pieteikSanai, péc ka vienpratigi tika atbalstits redzéjums, ka Rigas VPVKAC tikla
attistiba ietvertu atbalsta e-pakalpojumu pieteikS8anai nodroSinajumu (palidziba
klientiem, kas nemak vai nespéj pieteikt pakalpojumus digitalaja vide). Diskusija
noraidita pieeja, ka tiktu parnemta valsts iestazu pilnvaroto pakalpojumu sniegSana, tiktu
veiktas iestazu darbinieku “deziras” (valsts iestaZzu darbinieki tiek norikoti uz klatienes
pakalpojumu sniegsanu VPVKAC vai RAIC) un tiktu veidoti paraléli klatienes
apkalpo$anas punkti blakus eso$ajiem valsts iestazu KAC.5%

Planojot valsts pakalpojumu klatienes nodroSinajuma un VPVKAC tikla iesp&jamo
attistibu Rigas valstspilséta, nemama véra valsts iestdzu pakalpojumu un klientu
klatienes apkalposanas attistiba, ka arT to redz&ums par [idzSingjo un potencialo
nakotnes sadarbibu ar VPVKAC un klientu apkalpo$anas apsvérumiem attieciba uz
Rigas valstspilsétu (skatit Tabula Nr. 46).

Tabula Nr. 46. Diskusija iesaistito VPVKAC pakalpojumu groza valsts iestazu
pakalpojumu un klientu klatienes apkalposanas attistiba, tostarp diskusija
paustais viedoklis attieciba uz VPVKAC un Rigas valstspilsétu

Pakalpojumu un klientu apkalposanas attistiba, redzéjums par VPVKAC un Rigas

lestade

valstspilsétu

VID kopuma atbalsta pakalpojumu snieg3anu plasaka VPVKAC tikla, vienlaikus
uzsverot pakapenisku klatienes apkalpoSanas samazinasanu. Vésturiski VID ir
mérktiecigi mazinajis KAC skaitu, slédzot apkalpoSanas vietas ar zemu
pieprasijumu un koncentréjoties uz digitaliem risingjumiem un pakalpojumu
digitalizaciju. lestade pozitivi vérté VPVKAC spéju nodrosinat pakalpojumu

VID pieteikS8anu un funkciju izpildi, un ilgtermina saskata iespéju atteikties no klatienes
apkalpoSanas vietas, kur tiek atvérti VPVKAC. VID TpasSi uzsver pakalpojumu
teritorialas pieejamibas nepiecieSamibu Riga (pieméram, Zolitadé, Imanta,
Plavniekos), atzistot, ka iedzivot3ji izvélas pakalpojumu sniegSanas vietas péc
értuma un atruma. Paraléli tiek attistiti digitalie kanali, tostarp EDS un maksliga
intelekta risinajumi klientu apkalpoSana.

PMLP raksturigs izteikts pakalpojumu pieprasijuma cikliskums, kas saistits ar
personu apliecinoSu dokumentu nomainu. lestade sadarbibu ar VPVKAC vérté
PMLP piesardzigi, noradot uz telpu un infrastruktiras izaicinajumiem. Tiek apsvérta
pakalpojumu sniegSana nevis pastavigi, bet periodiski — pieprasijuma pika
periodos, k& art alternativi risingjumi, izmantojot citu institdciju telpas. Vienlaikus

504 2026. gada 26. februara diskusija ar valsts iestadém par iestazu klatienes klientu apkalpo$anu Rigas
valstspilséta un iespéjamu VPVKAC attistibu Rigas valstspilséta, tostarp identificéjot no valsts iestazu
perspektivas atbalstdmo pakalpojumu un VPVKAC attistibas risinajumu
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Pakalpojumu un klientu apkalposanas attistiba, redzejums par VPVKAC un Rigas

lestade valstspilsétu

PMLP 1steno projektu, kura ietvaros planots palielinat paSapkalpoSanas
risinajumu Tpatsvaru, tostarp iekartas pieteikumu aizpildiSanai un biometrijas
nodoSanai klatien€, tadejadi mazinot tradicionalas apkalpoSanas nepiecieSamibu
VPVKAC vidé.

VDI ir palielingjusi klientu apkalpoSanas kapacitati, pievienojot Stata vietas.
Attieciba uz sadarbibu ar VPVKAC, iestade saskata butisku izaicindjumu — klientu

VDI vélmi saglabat anonimitati, kas samazina gatavibu vérsties VPVKAC, T1pasi
mazakas kopienas. Lidz ar to VDI neuzskata VPVKAC par primaro attistibas
virzienu, koncentréjoties uz attalindtiem un tieSiem sazinas kanaliem.

VSAA ir veikusi KAC efektivitates izvértéjumu un secindjusi, ka klientu plisma
arpus Rigas ir salidzino$i zema. Riga ir saglabats specializéts klientu
apkalpoS$anas personals, savukart regionos funkcijas biezi tiek apvienotas.
lestade nenorada konkrétus attistibas planus saistiba ar VPVKAC, tacu netieSi
izriet, ka iestade fokus€jas uz iekS&ju kapacitates optimizaciju, nevis jaunu
klatienes punktu attistibu VPVKAC tikla.

VSAA

Avoti: 2026. gada 26. februara diskusija ar valsts iestadém par iestazu klatienes klientu apkalpo$anu Rigas valstspilséta un iespg&jamu VPVKAC attistibu Rigas
valstspilséta, tostarp identificgjot no valsts iestazu perspektivas atbalstamo pakalpojumu un VPVKAC attistibas risinajumu

Diskusijas ietvaros tika sniegti viedokli art par alternativu papildus attistibas scenariju,
kur tiktu izveidots vienots valsts iestaZzu klientu apkalpoSanas centrs (esoSie valsts
iestazu klientu apkalpo$anas punkti tiek apvienoti viena atrasanas vieta). Sads scenarijs
netika vertéts ka pamatojams, nemot véra, ka lidzigs modelis jau ieprieks ir ticis
nodroSinats Talejas iela 1 (ar paslaik Talejas iela izveidots “Valsts birojs”, kura atrodas
VID, Valsts nekustamie tpasumi (VNI), Valsts robezsardzes Rigas parvaldes Rigas
dienesta administracija, Jaunsardzes centrs, prokuratiiras struktiras, VUGD centralais
aparats un VI)°® un klientu plisma nebija pietiekama ta darbibai. Tadu noradits, ka,
izvietojot $adu centralizétu klientu apkalpoSanas centru Rigas valstspilsétas centra (ka
rezultatd tas bdtu viegli sasniedzams ar sabiedrisko transportu un batu pieejamaks
lielakam Rigas apkaimju un iedzivotaju skaitam), klientu plisma bGtu potenciali
pietiekama un pamatotu $adu risinajumu.®®

Nemot véra, ka scenariji tika izvertéti péc valsts iestazu un RAIC atbalsta tiem un
paustajiem viedokliem par to 1steno$anas iesp&jamibu (un scenariju TstenoSanai batu
nepiecieSams abu pusu atbalsts), detalizétak aprakstits tikai scenarijs, kura 1stenoSanu
atbalstija un identificéja ka iesp&jamu gan valsts iestazu parstavji, gan RAIC parstaviji.

Priekslikumi VPVKAC tikla attistibai Rigas valstspilséta, nemot véra valsts
pakalpojumu pieejamibu

Balstoties uz 2026. gada 26. februara diskusiju ar valsts iestadem, kura piedalijas
parstavji no VID, VDI, PMLP, UGF, LNA un VSAA un ka ietvaros tika identificéti valsts

505 Finandu ministrija — Pirmais centralizétais ,Valsts birojs” Talejas iela 1 — k& viena adrese maina valsts
parvaldes efektivitati: https://www.fm.gov.Iv/lv/jaunums/pirmais-centralizetais-valsts-birojs-talejas-iela-1-ka-
viena-adrese-maina-valsts-parvaldes-efektivitati

506 2026. gada 26. februara diskusija ar valsts iestadém par iestazu klatienes klientu apkalpo$anu Rigas
valstspilséta un iespéjamu VPVKAC attistibu Rigas valstspilséta, tostarp identificéjot no valsts iestazu
perspektivas atbalstdmo pakalpojumu un VPVKAC attistibas risinajumu
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pakalpojumu un VPVKAC tikla attistibas Rigas valstspilséta atbalstamie priekslikumi no
valsts iestazu perspektivas, ka art 2026. gada 3. marta diskusiju ar RAIC parstavjiem
par valsts iestazu atbalstitajiem priek3likumiem un no Rigas valstspilsétas pasvaldibas
perspektivas atbalstamo iespéjamo valsts pakalpojumu un VPVKAC tikla attistibas
Rigas valstspilséta priekslikumu, VPVKAC tikla attistibas nepiecieSamiba tuvakaja laika
Rigas valstspilséta nav identificéta. TaCu, nemot véra, ka ir iesp&ami cita veida
sadarbibas mehanismi, ar kuriem b0tu iesp&jams papladinat valsts pakalpojumu
pieejamibu Rigas valstspilsétd un veicinat iedzivotajiem értu pakalpojumu vidi,
identificéts, ka ieteicamais risinajums valsts iestazu pakalpojumu klatienes
nodrosinajuma attistibai Rigas valstspilséta butu: RAIC tiek parnemti atseviski
valsts parvaldes iestazu pakalpojumi péc pasvaldibas vai iestades iniciativas uz
vieno$anas bazes (4. scenarijs). Paredzams, ka $aja scenarija sadarbiba varétu tikt
Tstenota ar divpuséju ligumu — bez VPVKAC iesaistes.

Lai gan RAIC parstaviji diskusija noradija uz 4. scenariju ka atbalstamo priekSlikumu,
janem véra, ka ta TstenoSanai ir nepiecieSams izpildit vairakus obligatos
priekSnosacijumus, péc kuriem vadoties butu iespé&jams pamatot scenarija Tsteno3anas
nepiecieSamibu un identificét ta TstenoSanas pamatojamibu un ieguvumus valsts
iestadem, kuru pakalpojumus RAIC parnemtu, RAIC un Rigas valstspilsétas pasvaldibai,
kam bdGtu nepiecieSams veltlt resursus scenarija Tsteno$anai, un pasvaldibas
iedzivotajiem, kas potenciali sanemtu nodroSinatos pakalpojumus:

* Iniciativa no pakalpojuma turetaja:

— Valsts iestadem ir jabat skaidriem attistibas planiem attieciba uz pakalpojumu
nodroSinajumu, kas pamatotu nepiecieSamibu RAIC parnemt iestazu
pakalpojumus (attistibas plani, kas pamatotu pakalpojumu parnemsanu RAIC,
ietvertu valsts iestazu pakalpojumu digitalizaciju, virzoties uz plasaku digitalaja
vidé nodroSinato pakalpojumu tvérumu, un valsts iestdzu filidlu un klientu
apkalpo$anas punktu slégdanu, veicinot klientu plismu klatienes pakalpojumu
sanemsana RAIC);

P e i = w

planot un nodroSinat efektivu pakalpojumu parnemsanu RAIC. In|C|at|va| par
pakalpojumu parnemsanu RAIC ir janak no iestades, nevis pasvaldibas.

* Skaidri definéets pakalpojumu apjoms:

— NepiecieSams skaidri definét, kadi pakalpojumi tiek parnemti, kads batu
paredzamais pieprasijums jeb sniegto pakalpojumu apjoms (pieméram, 30 I1dz
50 konsultacijas ménest) un kads ir laika patérin§ pakalpojuma sniegSanai
(pieméram, 30 minltes vienai konsultacijai). I1zveértéjams eso$ais pieprasijums
(sniegto pakalpojumu apjoms) péc pakalpojumiem gan valsts iestazu klientu
apkalpoSanas punktos, gan VPVKAC, lai identificétu, kurus pakalpojumus bitu
lietderigi un pamatojami parnemt RAIC. Ta ietvaros nepiecieSams identificét
klientu apkalpoSanas specialistu veltito laiku viena pakalpojuma sniegSanai
valsts iestadés un VPVKAC, lai RAIC spétu izvértét pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamo noslodzi un RAIC pieejamas kapacitates atbilstibu paredzamajai
papildus noslodzei;

204

Dokumenta klasifikacija: Publisks



* I
* *
* *
* *
027
Finansé 2
Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

— Nemot veéra augstdk minéto, uzsverams, ka bez kvantitativu datu par
pakalpojumiem apzinaSanas un izvértéjuma, RAIC sadarbibu ar valsts iestadém
nebdtu iesp&jams uzsakt.

* Sadarbiba un kvalitates kritériji:

— NepiecieSams vienoties par atbalstu, ko RAIC sniedz saistiba ar valsts iestazu
pakalpojumiem. Javienojas par skaidriem pakalpojumu sniegSanas aspektiem,
ko RAIC neveic (pieméram, uzsvérts, ka RAIC nav parnemami valsts iestazu
pilnvarotie pakalpojumi). Planojot un koordingjot pakalpojumu parnems$anu
RAIC, nepiecieSams vienoties par veidu ka tiek nodroSinata un uzraudzita
pakalpojumu snieg3anas kvalitate;

— NepiecieSams vienoties par skaidru sadarbibas modeli un savstarpéjo
vienoSanos (pieméram, slédzot starpresoru vieno$anos).

* Finansialais segums:

— Nav pielaujama situacija, kur valsts iestades optimizé savas izmaksas, RAIC
parnemot pakalpojumus, un vienlaicigi So izmaksu slogs tiek parnests uz
pasvaldibu. Gadijumos, kad bitisks izmaksu slogs tiek parnests uz pasvaldibu,
parnemot pakalpojumus, japaredz kompensacijas vai finanséjuma mehanismi.

* Resursu izvertéjums:

— Jaizverté pasvaldibas resursu pietiekamiba un infrastruktiras piemérotiba, veicot
detalizétu parnemamo pakalpojumu apjoma izvértéjumu (t.sk. pakalpojumi, to
pieprasijums, to sniegSanai patérétais laiks un nepiecieSamie resursi). Veicot So
izvértéjumu, identificéjams vai RAIC esoSie resursi un infrastruktira spétu
nodro$inat valsts iestazu pakalpojumu parnemsanu un palielinatu noslodzi;

— Pakalpojumu parnemsanai ir jabut pakapeniskai, neveicot vienada apjoma un
vienlaicigu pakalpojumu parnems$anu visos RAIC KAC.

* ledzivotaju vajadzibu izpéte:

— Pirms lémuma pienemsSanas un sadarbibas uzsakSanas jaizverté pasSvaldibas
iedzivotaju pieprasijums péc pakalpojumu sanemsanas, iestadem veicot klientu
aptaujas par nepiecieSamibu un pieprasijumu. Tostarp izvértéjams geografiskais
izvietojums, lai identificétu kuros RAIC KAC batu lietderigi un pamatoti parnemt
kuru valsts iestdZu pakalpojumus.

Nemot véra augstdk minéto, norddam, ka Rigas valstspilsétas pasvaldibas atbalsts
priekSlikumam balstas uz obligatu priekSnosacijumu izpildi, péc ka bditu iespéjams
koordinét un uzsakt pakalpojumu parnemsanu RAIC sadarbiba ar valsts iestadéem.

Nakotné, izvertéjot valsts iestazu klientu apkalpo$anas punktu Rigas valstspilséta
optimizaciju vai izmainas un virzoties uz pakalpojumu digitalo attistibu, iesp&jams
izvertét 1. scenariju ka VPVKAC tikla attistibas Rigas valstspilséta risindjumu. Balstoties
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uz Rigas valstspilsétas klatienes klientu apkalpo$anas eso$as situacijas izvertéjumu,
VPVKAC bitu primari attistams esoSaja RAIC infrastruktiira ar vislielako klientu plGsmu
un sabiedriska transporta pieejamibas nodroSinajumu, tadéjadi noradot uz Centra KAC
ka iespéjamu VPVKAC atraSanas vietu. Alternativi, ja to pamato pieprasijums un
sagaidama klientu plisma, VPVKAC bitu attistams eso$aja RAIC infrastruktira ar
zemako valsts iestazu klientu apkalpoSanas punktu pieejamibu, tadéjadi noradot uz
Imantas KAC ka iespéjamu VPVKAC atraSanas vietu. Uzsveram, ka 1. scenarija
Tstenosana un noraditas iespéjamas VPVKAC atrasanas vietas nav saskanotas ar Rigas
pasSvaldibu. 1. scenarijs var tikt izvertéts, ja tiek izpilditi augstdk noraditie
priekSnosacijumi, veikta papildus analize par nepiecieS8amajiem resursiem un ir
identificéjama skaidra virziba uz valsts iestazu pakalpojumu digitalizaciju un klatienes
apkalpo$anas plismas samazinaSanu Rigas valstspilsétas klientu klatienes
apkalpo$anas punktos.

Prioritaras zonas valsts iestazu pakalpojumu nodrosinajuma un VPVKAC
attistibai Rigas valstspilséta

Planojot VPVKAC tikla iesp&jamo attistibu Rigas valstspilséta, nepiecieSsams nemt véra
klatienes apkalpoSanas punktu nepiecieSamibu un lietderibu dazadas Rigas apkaimés
un teritorijas, identificejot prioritaras zonas, kuras bitu iesp&jama un pamatojama
vienotu valsts un pasvaldibu pakalpojumu klatienes nodro8inajuma attistiba.

ledzivotaju skaits Rigas valstspilsétas apkaimés 2024. gada norada, ka gan esoSais
RAIC klientu apkalpo$anas punktu izvietojums, gan valsts iestazu klientu klatienes
apkalpoSanas punktu izvietojums, lielakoties, atbilst iedzivotaju izvietojumam Riga.
Apkaimes, kur izvietoti RAIC klientu apkalpo3anas punkti — Centra, Agenskalna,
Latgales un Imantas apkaimes —, ir starp apkaimém ar augstako iedzivotaju skaitu, ka
armt punktu izvietojums nodroSina pakalpojumu pieejamibu citam, blakus eso$am,
apkaimém ar augstu iedzivotaju skaitu (skatit Attéls Nr. 35).

Savukart citas apkaimés ar augstu iedzivotaju skaitu vai to tuvuma ir bijis RAIC klientu
apkalposanas punkts, taCu tas ticis aizvérts zemas apmeklétibas dé| (vai nav atverts §1
iemesla dél) (Teika, Purvciems, Bolderaja, Vecmilgravis), vai arf tam tuvuma atrodas citu
pasvaldibu VPVKAC (Jugla, Plavnieki, Ziepniekkalns) (skatit Attéls Nr. 35). Saja
konteksta ir batiski nemt véra atskiribas starp iedzivotaju dzivesvietam un vietam, kur
veiktas ikdienas aktivitates vai atrodas darbvietas. Ka noradijis RAIC 2026. gada 3.
marta diskusija, Rigas valstspilsétas iedzivotaji, kuri dzivo Rigas valstspilsétas
pierobeZas apkaimés (pieméram, Bolderajas, Juglas, Vecmilgravja un citas apkaimeés),
darba dienu laika Sajas apkaimés uzturas pirms 9:00 un péc 17:00, ka rezultata klientu
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klatienes apkalposanas punktu darbiba (attieciba uz darba laiku) $ajas apkaimés nebatu
saderiga ar iedzivotaju ikdienu, negativi ietekméjot klientu plismu.

Attéls Nr. 35. ledzivotaju skaits Rigas valstspilsétas apkaimés 2024. gada

skaits
<250
251-500
501-1000
1001-2500
2501-5000
5001-10000
10001-20000
20001-40000
>40000

® RAICKAC @ VSAA @ LVRTC O VTUA @ CSDD & VMD O RAICbijusie KAC

® VPVKAC @ VZD NVD O VDI LNA S VDAA @ RAICbezKAC
® BVKB VID ® N\VA O VDEAVK @ TA S VUGD Ratsnams
LAD ® PMLP @ VI O VARAM UGFA © CVK

Avoti: KPMG izstradats attéls, balstoties uz Apkaimes — Apkaimju statistika - ledzivotaji: https://apkaimes.|v/statistika/iedzivotaji/ un publiski pieejamu informaciju
par valsts iestazu atraSanas vietam

Ka prioritara attistibas zona identificejama Imantas apkaime, kur tuvakaja apkartné nav
pieejams VPVKAC vai valsts iestazu klientu apkalpoSanas punkti. Papildus, ka
prioritaras attistibas zonas identificejamas Bolderajas un Vecmilgravja apkaimes, kur,
lai gan RAIC klientu apkalpo$anas punktu darbiba nav bijusi pamatojama nepietiekama
klientu skaita dél, ievérojamais attalums un celad pavaditais laiks lidz paSvaldibas un
valsts klientu klatienes apkalpoSanas punktiem pamatotu pakalpojumu nodroSinajuma
attistibu.

Secinams, ka, nemot véra RAIC [idzSinéjo pieredzi ar pakalpojumu pieprasijumu,
pasvaldibas pakalpojumu nodroSinajums Rigas valstspilséta ir atbilstoss, tacu valsts
pakalpojumu klatienes nodroSinajumu batu iesp&jams attistit Imantas, Bolderajas un
Vecmilgravja apkaimés.
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VPVKAC tikla parklajuma attistibas analizes tvéruma
minimalas prasibas

leteikumi un vienotie kritériji VPVKAC tikla paplasinasanas un
izveides nepieciesamibai

VPVKAC izveides nepiecieSamiba balstds uz vairakiem pamatkritérijiem, kas definé
minimalas prasibas, lai butu iesp&jams objektivi noteikt, vai konkréta teritorija izpildas
izvirzitas minimalas prasibas, kas ir nepieciesamas VPVKAC izveidei. Sie kritériji
nodroSina, ka VPVKAC izveide notiktu pardomati, balstoties uz realam iedzivotaju
vajadzibam, nevis tikai administrativiem vai formaliem apsvérumiem. Kritériji raksturo
batiskakos priekSnosacijumus, bez kuriem nav iespéjams nodrodinat VPVKAC
pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un ilgtspéju pasvaldibu iedzivotajiem. Saskana ar
KPMG veikto analizi, ir izstradati ieteikumi VPVKAC izveides procesu balstit uz pieciem
pamatkritérijiem, kas kalpo ka pamats ieteikumiem un vértédanai, ko var izmantot gan
VARAM, gan pasSvaldibas, izvértejot VPVKAC tikla paplaSinaSanas iespéjas un
nepiecieSamibu.

VPVKAC izveides pamatad ir iedzivotaju értiba un pieejamiba, lai pieklatu valsts
parvaldes iestazu pakalpojumiem — tuvums Iidz VPVKAC samazina gan laiku, gan
izmaksas, iedzivotajiem palidzot vieglak sanemt nepiecieSamos pakalpojumus.
VPVKAC ieteicams veidot, izmantojot jau eso3as pasvaldibu €kas un infrastruktdru, tada
veida ietaupot resursus un atvieglojot darbu gan pasvaldibam, gan iedzivotajiem, dodot
iespéju viena ikdienas apmekléjuma sanemt vairakus pakalpojumus. Ja pasvaldibas
teritorija jau darbojas valsts iestazu filiales, VPVKAC izveide var nebat aktuala. Savukart,
ja valsts iestazu filiales paSvaldiba neatrodas, VPVKAC lauj iedzivotajiem vieglak
sanemt to pakalpojumus un piekltt nepiecieSamajai informacijai. Darbinieki ir viena no
svarigakajam VPVKAC sastavdalam, jo tie nodroSina pakalpojumu kvalitati un
iedzivotaju vajadzibu profesionalu apmierinasanu. Pirms VPVKAC izveides pasvaldibai
ir jabat parliecinatai, ka bUs iespéjams piesaistit kvalificEtu specialistu, kur§ spés
nodrosinat augsta limena klientu apkalposanu.

Kritériju piemérosana |auj strukturéti izvertét teritorijas, kuras VPVKAC var sniegt butisku
pievienoto vértibu, k& art identificét gadijumus, kuros VPVKAC izveide var nebit
lietderigakais risinajums un butu apsverami alternativi pakalpojumu nodroSindSanas
modeli. Tadejadi kritériji vienlaikus kalpo gan k& pamats ieteikumu izstradei, gan ka
instruments turpmakai VPVKAC tikla attistibas planoSanai.

Minimalas prasibas VPVKAC nepiecieSamibai tiek definétas, izvertéjot katra kritérija
izpildi. Ja kads no kritérijiem netiek izpildits, tas kalpo par signalu, ka nepiecieSams
atkartoti izvertet VPVKAC izveides lietderibu attiecigaja paSvaldiba. Tas var liecinat, ka
VPVKAC nespés nodrosinat vajadzigo pakalpojumu kvalitati vai art tam troks iedzivotaju
pieprasijuma, tadel pirms |lémuma pienemsanas javeic ripiga vajadzibu un iespéju
analize. Sada pieeja nodrogina objektivu un caurskatdmu lémumu pienem$anu, un
atbilst gan valsts, gan paSvaldibu interesém. Turpmakajas nodalas katram kritérijam
sniegts detalizéts skaidrojums un pamatojums, izcelot ta nozimi ka priekSnosacijumu
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VPVKAC izveidei, kritériji balstas uz realam vajadzibam un pamatotu analzi, kas veicina
pakalpojumu pieejamibu un kvalitati visa Latvija.

Pieci VPVKAC nepiecieSamibas kritériji tiek strukturéti divas dalas atbilstosi izveides
procesa logikai un pamatprincipiem. Pirma kritériju grupa attiecas uz VPVKAC
nepiecieSamibas izvertéjumu, taja ietverot attdlumu un sasniedzamibu un valsts
iestdzu pakalpojumu nepieejamibu. Sie kritériji kalpo ka pamats teritoriju izvérté$anai,
nosakot, vai konkrétaja pasvaldiba VPVKAC izveide ir pamatota, nemot véra iedzivotaju
iespéjas sanemt valsts parvaldes pakalpojumus tuvuma un bez batiskiem Skérsliem.

Otra kritériju grupa attiecas uz VPVKAC izveidoSanas resursu
priek8nosacijumiem, kas ietver eso3o pasvaldibas éku infrastruktiras pieejamibu,
kvalificétu darbinieku piesaisti un finans&uma nodro$indjumu. Sie tris kritériji klGst
aktuali péc tam, kad izveidoSanas nepiecieSamiba ir identificéta, un tie garanté VPVKAC
pakalpojumu kvalitati un ilgtspé&ju, nodrosinot, ka centrs spé&j pilnvertigi funkcionét un
apmierinat iedzivotaju vajadzibas.

Sada kritériju dalfjuma pieeja lauj veikt secigu un strukturétu VPVKAC tikla attistibas
planosanu, sakot ar izveides nepiecieSamibas izvértéjumu un turpinot ar resursu un
kvalitates nodroSinaSanas aspektu analizi.

Parskats par pasvaldibu vajadzibam VPVKAC nepiecieSamibai un attistibai

Tabula Nr. 47 sniegts strukturéts parskats par KPMG identificétiem un noformulétiem
kriterijiem, kas identificéti diskusijas ar pasvaldibu parstavjiem, analizéjot VPVKAC tikla
paplasSindSanas un izveides nepiecieSamibu. Tabulas mérkis ir noradit uz kritériju
sasaisti ar pasvaldibu vajadzibu izpéti un diskusijas iegutajiem secinajumiem, noradot
uz katra diskusija minétajiem komentariem. Katra krité€rija izvérsts skaidrojums un
pamatojums, kas papildinats ari ar literatiras un analitisku pétijumu analizi, sniegts
turpmakajas nodalas.

Tabula Nr. 47. Kritériju parskats atbilstosi notikusajam pasvaldibu parstavju
diskusijam

Kritérijs

1.diskusija: 19.02 2.diskusija: 20.02 3.diskusija: 25.02
VPVKAC nepiecieSamibas izverteéjuma kritériji

Tika minéts,
pamatojot ar:

4.diskusija: 27.02

Attalums un
sasniedzamiba

Tika minéts,
pamatojot ar:

Tika minéts,
pamatojot ar:

Tika minéts,
pamatojot ar:

* Vajadziba * VPVKACnav * Jaizvertg, vai ¢ Pilsétu tuvuma
nodrosSinat lietderigs iedzivotajiem VPVKAC var
iedzivotajiem risinajums, ja ir apgratinata bdt ar mazaku
pieejamus netalu ir transporta pieprasijumu,
valsts iestazu pilséta pieejamiba, taCu tas nav
pakalpojumus | Pagastu kuras dél iemesls

* Sabiedriska savstarpéjais vargtu .bLft VPVKAC =
fransporta attalums tiek nepiecieSams neveldczt katra

LA - . VPVKAC pagasta
pieejamiba ka izmantots
batisks kritérijs Talakie
aspekts VPVKAC VPVKAC no
veidoSana
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Kriterijs 1.diskusija: 19.02

nokldsanai uz

2.diskusija: 20.02 3.diskusija: 25.02

4.diskusija: 27.02
pilsétam ir

VPVKAC pieprasitakie
Valsts iestazu Tika minéts, Netika minéts Tika minéts, Tika minéts,
pakalpojumu pamatojot ar: pamatojot ar: pamatojot ar:
nepieejamiba . Nav . Konkratu VPVKA_C  nav
nepiecieSams iestazu pieprasits, jo pilséta
VPVKAC, jo atradanos atrodas ~ valsts
pilséta ir visas pilséta parvaldes iestades
valsts (pieméram,
iestades VSAA)
*  Valsts ledzivotdji daudz
iestades ir izmanto VPVKAC,
pieejamas jo valsts iestades ir
netalu talu
Pasvaldiba ir
netdlu no Rigas,
kur izvietotas
valsts parvaldes
iestades

VPVKAC izveidoSanas resursu priek§nosacijumu kritériji

Esoso Tika minéts, Tika minéts, Tika minéts, Tika minéts,
pasvaldibas pamatojot ar: pamatojot ar: pamatojot ar: pamatojot ar:
éku R N . o R s . .
infrastruktiiras prepopt I_ed_zwotgjlem .Ied2|_\(otajam Iespeja. i
R funkcijas, értaka vieta iespéja nodarbinat
pieejamiba T ey .
iespéjams veicina sanemt gan darbiniekus
saglabat VPVKAC biblioteékas kuriem ir
bibliotékas apmekléjumu pakalpojumus, mazak
gan VPVKAC pienakumi

* Nav
iespéjams * Apvienojot * Cilvekiir
bdvét jaunas funkcijas, ir pieradusi iet uz
ékas lielaks klientu bibliotéku, nav

S skaits jaiet citur

* lespéjaviena
vizité
apmeklét gan
VPVKAC, gan
bibliotéku

Darbinieku Tika minéts, Tika minéts, Tika minéts, Tika minéts,
pieejamiba un pamatojot ar: pamatojot ar: pamatojot ar: pamatojot ar:
kvalifikacija - .

* VPVKAC * Sarezgti * VPVKAC ¢ Darbiniekam
veidots uz atrast pienakumus jaspéj art
esosas darbiniekus, darbinieki emocionali
biblioteku bet ir izdevies pilda papildus atbalstit
bazes un e Darbiniekiemn citiem klientus, tapéc
iesaistot to o pienakumiem svarigas
darbiniekus Ja:byt_ ar (lietvediba, klientu

* Darbiniekiem gisgggném biblioteku apkalposanas
o darbiba) prasmes
ir jaunas
funkcijas * Profesionala * ledzivotdji iet

kompetence ir
loti svariga, lai
varétu sniegt

uz VPVKAC, jo
darbinieki ir
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Kriterijs 1.diskusija: 19.02 2.diskusija: 20.02 3.diskusija: 25.02 4.diskusija: 27.02
kvalitativus profesionali un
pakalpojumus laipni

Finanséjuma Tika minéts, Tika minéts, Tika minéts, Tika minéts,

sameérigums un pamatojot ar: pamatojot ar: pamatojot ar: pamatojot ar:

uzturésanas o . — « - Co

. * Nemot véra * Pieprasijums ¢ Pasvaldiba * NepiecieSams

izmaksas o . .

lielas tiek apzinas, ka pamatot

izmaksas apmierinats, VPVKAC ir VPVKAC
pasvaldibai, jauni érti, bet tie izveidi art
VPVKAC VPVKAC batu prasa lielus finansiali
veidoSana lieli resursi finansu

nav aktuala _ ieguldijumus

* lzdevigak
batu aizbraukt
pie klienta,
nevis diena
apkalpot
divus klientus

Avots: KPMG analize no pa$valdibu diskusijam

Secinams, ka izvirzitie kritériji jau tiek izmantoti prakse, jo tie vairakkartigi minéti dazadas
diskusijas par VPVKAC izveides nepiecieSamibu. Tas liecina, ka pasvaldibu parstaviji
Sos kritérijus atzist par nozimigiem un aktivi tos pieméro, izvértéjot un planojot VPVKAC
tikla paplasinasanu.

Attalums un sasniedzamiba

Attalas un mazak pieejamas lauku teritorijas var bat apgratinats ikdienas pakalpojumu,
darbavietu un socialo aktivitaSu nodrosinajums. Sis teritorijas var vienlaicigi bat ar labu
pieejamibu transporta infrastruktirai un sabiedriska transporta tikliem. Tapéc, lai
uzlabotu pakalpojumu sasniedzamibu mazak pieejamo teritoriju iedzivotajiem, vairakas
valstis izstrada jaunas metodes, ka nodroSinat ekonomiski dzivotspéjigus, pieejamus,
ieklaujoSus un ilgtspéjigus mobilitates risindjumus, kur privatais un tradicionalais
sabiedriskais transports nodroSina piemérotus savienojumus, lai iedzivotdji varétu
pieklGt tiem nepiecieSamajiem pakalpojumiem.5%

Izvéloties VPVKAC atraSanas vietu, ir batiski apsvért apdzivoto vietu, t.sk. pagastu,
savstarpéjo attalumu un sasniedzamibu. Sie faktori ir kritiski, lai nodro$inatu &rtu piekluvi
pakalpojumiem un veicinatu efektivu VPVKAC darbibu. VARAM sadarbiba ar
pasvaldibam turpina attistit VPVKAC tiklu, lai iedzivotaji valsts pakalpojumus varétu
sanemt péc iespéjas tuvak savai dzivesvietai, vienuviet un érti — gan klatiené, gan
attalinati.®*® Mazaks attalums starp VPVKAC un iedzivotaju dzivesvietam tiesi ietekmé
pakalpojumu sasniedzamibu — jo tuvak VPVKAC atrodas, jo értak iedzivotajiem ir
sanemt nepiecieSamos pakalpojumus. Turklat mazaks attdlums nozimé zeméakas
transporta izmaksas iedzivotdjiem. Mazaks attalums arf samazina celad pavadito laiku,

507 Innovations for Better Rural Mobility:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2021/12/innovations-for-better-rural-
mobility_459279d9/6dbf832a-en.pdf., 8.pp

508 Atvérti jauni valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpo$anas centri Preilu un Livanu novados:
https://lvportals.lv/dienaskartiba/381178-atverti-jauni-valsts-un-pasvaldibu-vienotie-klientu-apkalposanas-
centri-preilu-un-livanu-novados-2025
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laujot iedzivotajiem efektivak planot savu dienu un samazinat gaidiSanas laiku
pakalpojumu sanemsanai.

OECD definétais mérijums "piekluve pilsétai" ir svarigs kritérijs, lai novertétu attalumu
un pieejamibu. Tas atspogulo, vai iedzivotaji no mazékas apdzivotas vietas var sasniegt
pilsétu 30 minGSu laika. Nereti ciemati, kas atrodas tuvu lielakai pilsétai, paSi piedava
mazak pakalpojumu, jo iedzivotdji izmanto tuvéjas pilsétas iespéjas. ST klasifikacija
palidz noteikt, vai mazakas apdzivotas vietas atrodas pietiekami tuvu pilsétai, lai tas
iedzivotaji varétu viegli piekllt pilsétas infrastruktirai un pakalpojumiem. "Piekluve
pilsétai" nozimé, ka iedzivotaji var noklit jebkura pilsétas dala — arT lidz tas robezam —
ar automasinu 30 mintsu laika.5%%'° ArT Somija lielaka dala iedzivotaju var érti sasniegt
regionalos centrus, jo gandriz puse iedzivotaju dzivo pasvaldibas, kas atrodas 30
minGsu attaluma no tuvaka regionala centra.5'

Papildus, lai novértétu sasniedzamibu, ir svarigi izvertét esoSo transporta infrastruktiru,
tostarp celus, sabiedriskd transporta marSrutus un to biezumu. Laba infrastruktdra
nodroSina atru un értu piekluvi VPVKAC. Sabiedriska transporta pieejamiba ir vél viens
batisks faktors, nemot véra marsrutu biezumu, pieturu tuvumu un savienojamibu ar
citiem transporta veidiem.*'? Efektiva sabiedriska transporta sistéma var bt iz8kiro$a
iedzivotaju piekluvei VPVKAC. VPVKAC atrasanas vietai jabat izvélétai ta, lai ta batu
viegli pieejama, ideala gadijuma nodrosinot iespéju lielakajai dalai iedzivotaju tur nokldt
ar Tsu pastaigu no savam dzivesvietam, vai ar1 netalu no sabiedriska transporta pieturas.
Sada pieeja veicina értu un atru piekluvi pakalpojumiem, sekmé socialo ieklausanos un
samazina nepiecieSamibu péc transporta izmantoSanas, tadejadi uzlabojot kopé&jo
dzives kvalitati un iedzivotaju apmierinatibu.

Valsts iestazu pakalpojumu nepieejamiba

VPVKAC izveidoSana ir bitiska gadijumos, kad iedzivotajiem nav viegli pieejami valsts
iestazu pakalpojumi, kas sniedz lielako pieprasito pakalpojumu apjomu. VPVKAC
nodroSina atbalstu klientiem, kuriem nav digitdlo prasmju vai piekluves e-
pakalpojumiem, sniedzot palidzibu pakalpojumu sanemsana klatiené un konsultéjot par
valsts parvaldes jautajumiem.

VPVKAC nodrosina atbalstu klientiem, kuriem nav digitalo prasmju vai piekluves e-
pakalpojumiem, sniedzot palidzibu pakalpojumu sanemsana klatiené un konsultéjot par
valsts parvaldes jautajumiem.

VPVKAC kalpo ka centralais punkts, kura iedzivotaji var sanemt dazadus valsts un
pasvaldibu pakalpojumus attalas teritorijas. VPVKAC 3obrid neatrodas vairakas

509 Improving Transport Planning and Investment Through the Use of Accessibility Indicators:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/03/improving-transport-planning-and-
investment-through-the-use-of-accessibility-indicators_23643878/46ddbcae-en.pdf., 14.Ipp.

510 OECD, Getting to Services in Towns and Villages:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/06/getting-to-services-in-towns-and-
villages_32857e50/df1e9b88-en.pdf., 23.Ipp.

511 Transport Accessibility at Regional/Local Scale and Patterns in Europe:
https://archive.espon.eu/sites/default/files/attachments/TRACC_FR_Volume3_ PartG.pdf., 11.lpp.

512 Pagvaldibas parstavju sniegta informacija diskusija 25.02.2026
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valstspilsétas, pieméram Riga, Daugavpill, Liepdja, jo Sajas pilsétas atrodas valsts
parvaldes iestazu filiales.®'®

OECD valstis iedzivotajiem vienas valsts ietvaros ir nevienlidziga piekluve izglitibai,
nodarbinatibai, batiskiem pakalpojumiem un infrastruktdrai atkariba no dzivesvietas.%'
Tas nozimé, ka piekluve Siem resursiem var but nevienlidziga — pilsétu teritorijas
iesp€jas bieZi vien ir plaSakas un pieejamakas, savukart attalakas vai lauku vietas
iedzivotaji var saskarties ar ierobeZojumiem. Valsts iestazu pakalpojumu klatesamiba ir
batisks faktors, kas ietekmé iedzivotaju dzives kvalitati un iespéjas. Ja pasvaldibas
teritorija nav pieejamas valsts iestades, kas sniedz batiskus pakalpojumus, pieméram,
nodoklu administréSanu, socialo palidzibu un veselibas aprupi, iedzivotajiem ir japieliek
papildu piles, lai sanemtu Sos pakalpojumus no attalakam vietam. Tas var palielinat cela
izdevumus un laiku, ka arT samazinat iedzivotaju iespéjas pilnvertigi izmantot piedavatas
valsts iespéjas.

VPVKAC izveide ir efektivs risingjums, lai novérstu valsts pakalpojumu trikumu
pasvaldibas administrativaja teritorija. Tas lauj iedzivotajiem sanemt nepiecieSamos
pakalpojumus tuvak majam, samazinot celoSanas laiku un izmaksas. Turklat VPVKAC
veicina efektivaku klientu apkalpo3anu, jo centra tiek nodroSinata profesionala un
kompetenta darbinieku komanda, kas sp€j sniegt atbalstu un konsultacijas par dazadiem
jautajumiem saistiba ar valsts parvaldes iestazu pakalpojumiem.

VPVKAC kalpo arT ka informacijas un resursu centrs, kura iedzivotaji var iegat
informaciju par pieejamajiem pakalpojumiem, pieteikSanas kartibu un citam badtiskam
témam. ledzivotajiem ir iespéjams sanemt palidzibu ar e-riku lietoSanu un apmaciba
darba ar datoru.5"

VPVKAC ir nepiecieS8ams prioritari nodrodinat vietas, kur iedzivotajiem nav pieejami
pieprasitako valsts iestdzu pakalpojumi. Lielako dalu valsts parvaldes iestazu
pakalpojumu sniedz astonas iestades: VID, VSAA, PMLP, NVA, VSAA, UR, VZD, LAD
un VMD.*'® VPVKAC ir nepiecieSams veidot pilsétas un pagastos, kur nav iesp&jams
sanemt So iestazu pakalpojumus.

EsoSo pa$valdibas €ku infrastruktdras pieejamiba

VPVKAC izvietoSana eso$ajas paSvaldibu ékas ir stratégiski izdevigs Iémums, kas
veicina efektivu resursu izmantoSanu un iedzivotaju értibu. Izmantojot jau esoSo
infrastruktdru, pieméram, bibliotékas, pagastu parvaldes, kultlras centrus vai citas €kas,
VPVKAC var integréties kopienas dzive, sniedzot pakalpojumus vieta, kas iedzivotajiem
jau ir pazistama un pieejama.

513 Liepaja, Valsts parvaldes iestades: https://www.liepaja.lv/valsts-parvaldes-iestades/

514 OECD, To Have and Have Not — How to Bridge the Gap in Opportunities:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/09/to-have-and-have-not-how-to-
bridge-the-gap-in-opportunities_f642138a/dec143ad-en.pdf.,79.lpp

515 VPVKAC tikls: https://www.varam.gov.Iv/lv/vpvkac

516 Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi: https://www.varam.gov.Iv/lv/publisko-
pakalpojumu-sistemas-pilnveide-1/koncepcija_publ_pak_sist_pilnv.pdf., 41.Ipp.
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Galvena priekSrociba, ko sniedz kopiga atraSanas vieta kopa ar citam paSvaldibas
struktdrvientbam, ir izmaksu ietaupijums, ja tiek apkopotas pamata pieskaitamas
izmaksas. STs izmaksas var ietvert energijas, drodibas un administrativos izdevumus,
kurus var batiski samazinat, izmantojot kopigu atraganas vietu.%'"”

Papildus tam, VPVKAC izvietoSana paSvaldibu €kas veicina sadarbibu starp dazadam
pasvaldibas struktdrvienibadm un to pakalpojumiem, kas tiek sniegti viena vieta, ka tas
jau tiek darits vairakas Latvijas pilsétds. Pieméram, Aldksnes VPVKAC atrodas
pasvaldibas administrativaja eéka Darza iela 11, kopa vairakiem valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniedzéjiem (Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, Valsts zemes
dienests, Valsts vides dienests, Lauku atbalsta dienests).’'® Tas lauj iedzivotajiem
vienkarsot savu ikdienas pakalpojumu sanemsSanas procesu, apmekléjot vienu €ku
dazadu vajadzibu apmierinasanai, pieméram, administrativo jautajumu kartosanai,
kultdras pasakumu apmekléSanai vai informacijas ieguSanai.

Izvertejuma ietvaros identificéts, ka VPVKAC pilda ne tikai pakalpojumu sniedz€ja
funkciju, bet arT darbojas ka vieta, kur iedzivotdji var socializéties, pavadit laiku, lastt
gramatas un iesaistities kultdras aktivitatés.5'® St loma ir Tpasi izteikta, ja VPVKAC tiek
izveidoti vietas, uz kuram iedzivotaji jau regulari dodas, pieméram, biblioteékas.

Lai nodrosSinatu aktivu VPVKAC izmantoSanu, tie bdtu jaizvieto pasvaldibu ékas, kas ir
popularas un kuras ir aktiva kopienas dzive. Sadas vietas iedzivotdji biezi piedalas
socialas aktivitatés, veidojot stabilu apmeklétaju plismu. lzvietojot VPVKAC jau zinama
un iedzivotajiem pazistama vieta, pieméram, bibliotéka vai kultiras centra, ievérojami
palielinas iespé€ja, ka iedzivotaji aktivak izmantos VPVKAC pakalpojumus. ledzivotaji
labprat apmeklé vietas, kas ir viniem ierastas un kuras jau jatas érti.>° Ja VPVKAC tiktu
izvietots jauna un sabiedribai mazak pazistama atraSanas vieta, pastav risks, ka dala
iedzivotaju atturésies no pakalpojumu izmantoSanas vai neuzzinas par Sadu iespéju.
Savukart VPVKAC integracija jau atpazistama un ierasta infrastruktira veicina
iedzivotaju uztictbu un pakalpojumu pieejamibu, sekméjot kopienas aktivitates un
[Tdzdalibas palielinasanos.

Darbinieku pieejamiba un kvalifikacija

Planojot VPVKAC tikla paplasinadanu, ir batiski izvertét, vai pasvaldiba spéj nodrodinat
kvalificétus darbiniekus, kas efektivi apkalpos klientus. lzvértéjot VPVKAC izveides
nepiecieSamibu, pasvaldibai janem véra, vai esoSo darbinieku vidu ir personals, kas spéj
kvalitativi veikt papildus pienakumus, vai art jaapsver jaunu, specializétu darbinieku
piesaiste. Sis Iemums ir batisks, lai nodrosinatu efektivu un profesionalu klientu
apkalpo$anu.

517 OECD, Strategies to Improve Rural Service Delivery:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2010/03/strategies-to-improve-rural-
service-delivery_g1ghc745/9789264083967-en.pdf., 38.Ipp.

518 |estades parcelas uz telpam Darza iela 11: https://aluksne.lv/index.php/2019/12/04/valsts-iestades-
parcelas-uz-telpam-darza-iela-11/

519 VPVKAC specialistu sniegta informacija intervijas 25.11.2025, 27.11.2025, 28.11.2025

520 Pagvaldibas parstavju sniegta informacija diskusija 25.02.2026
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Ja pasvaldiba izvélas apvienot VPVKAC darbinieku pienakumus ar citiem amatiem,
pieméram, lietveziem vai bibliotekariem, ir svarigi nodro$inat, ka Sie darbinieki ir gatavi
uznemties papildu pienakumus. NepiecieSams skaidri definét lomas, atbildibas un
kompetences, lai nodrosinatu uz klientu apkalpoSanu orientétu pieeju, kas var nebat o

.....

darbinieki spés efektivi apkalpot klientus, vienlaikus pildot savus eso$os uzdevumus.

Alternativi VPVKAC var nodroSinat pilnas slodzes darbavietas, kas paredzétas tikai
klientu apkalpo$anai. Saja gadijuma ir bitiski piesaistit darbiniekus ar atbilsto$u pieredzi
un kvalifikaciju, lai nodrosinatu augstu pakalpojumu kvalitati. Pilnas slodzes darbinieki
var pilntba koncentréties uz klientu apkalpo$anu, tadejadi uzlabojot pakalpojumu
sniegSanas kvalitati. Sada iespéja visbiezak ir pieejama tikai tiem VPVKAC, kas atrodas
pilsétas.

Neatkarigi no izvéléta personala nodarbinatibas modela, ir janodroSina pamata
apmacibas, lai darbinieki butu gatavi risinat klientu jautdjumus un sniegt kvalitativu
apkalpo$anu. Uz klientu orientétu pakalpojumu izstrade un sniegSana prasa, lai
atbilsto8as prasmes un kompetences tiktu sistematiski noteiktas un attistitas.5??
Apmacibas palidzés darbiniekiem ieglt nepiecieS8amas prasmes klientu apkalpo$ana,
uzlabojot kopéjo VPVKAC darbibu.

Izvértéjot darbinieku pieejamibu un nodarbinatibas iespéjas, pasvaldibai ir janodrosina,
ka VPVKAC ir spéjigs apkalpot klientus efektivi un profesionali. Tas veicina iedzivotaju
apmierinatibu un uzlabo kopienas dzives kvalitati.

Darbinieku pieejamiba un kvalifikacija ir kritisks faktors VPVKAC izveid€, kas ietekmé
klientu apkalpoSanas kvalitati un efektivitati. Ripiga personala atlase, apmacibas un
profesionala attistiba nodrosina, ka VPVKAC var veiksmigi apkalpot klientus, sniegt
nepiecieSamos pakalpojumus un veicinat iedzivotaju apmierinatibu.

Finanséjuma samérigums un uzturéSanas izmaksas

Planojot VPVKAC tikla paplasinaSanu, viens no galvenajiem uzdevumiem ir nodro$inat
ilgtspéjigu un finansiali pamatotu klientu apkalpoSanu. Pasvaldibam, izvértéjot iespé&ju
izveidot VPVKAC, javeic finanSu izvértéSana, kas ietver gan sakotnéjo ieguldijumu
apjomu, gan art ilgtermind nepiecieSamas uzturéSanas izmaksas. Vienas pieturas
agentdra var bt |oti efektivs veids, ka klientiem nodroSinat pakalpojumu pieteikSanu.
Tomér S8I meérka sasniegSanai nepiecieSama gan sakotnéjas, gan pastavigas
investicijas.®® Pieméram, ja pasvaldiba plano atvért jaunu VPVKAC, janem véra gan

521 OECD, Government at a Glance 2025:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/government-at-a-glance-
2025_70e14c6c/0efdObed-en.pdf., 76. Ipp.

522 OECD, Government at a Glance 2025:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/06/government-at-a-glance-
2025_70e14c6c/0efdObed-en.pdf., 76. Ipp.

523 OECD, One-Stop Shops for Citizens and Business:
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2020/05/one-stop-shops-for-citizens-and-
business_1fff6e8b/b0b0924e-en.pdf., 8. Ipp.
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telpu, gan personala atalgojuma izmaksas, gan materialtehniska aprikojuma iegade, ka
art papildus energoresursu un citu komunalo pakalpojumu izmaksas.

Veiksmigai VPVKAC izveidei nepiecieSams pienemt Iémumu par darbinieku skaitu
katram centram, ka ar par tas atraSanas vietu.®?* Pasvaldibam ir nozimigi izvértét
VPVKAC izveides ieguvumus un potencialo klientu skaitu un planotos izdevumus
VPVKAC uzturéSanai, lai izvertétu ta lietderibu atbilstodi izdevumiem. Svarigi ir art
objektivi analizét, kads ir realais pakalpojumu pieprasijums konkrétaja teritorija. Ja,
pieméram, pieprasijums péc VPVKAC nav liels un ta ievieSanai bitu nepiecieSams veikt
lielus ieguldijumus, iesp&jams, Sobrid VPVKAC nav nepiecieSams. leteicams
pasvaldibai veikt valsts pakalpojumu pieprasijuma izpéti un demografisko analizi, lai
saprastu, vai potencialo klientu plisma bds pietiekama, lai attaisnotu ieguldijumus. Ja
prognozes rada, ka pakalpojumu pieprasijums buas neliels, batu pratigi izvertét iespéju
VPVKAC veidot vélak vai cita formata.

Lai nodroSinatu VPVKAC sekmigu darbibu, nepiecieSams rékinaties ar
kapitalieguldijumiem un regularam uzturéSanas izmaksam. Sakotnéjas izmaksas
fiziskajai infrastrukttrai (Ekas, datortehnika), programmatdrai un citiem risinajumiem var
blt |oti augstas.®®® Efektiva plano$ana un pamatota finansu izvértéjuma veik$ana ir
priekSnoteikums, lai VPVKAC izveides projekts bltu ekonomiski izdevigs. Regionos, kur
pieprasijums varétu bat mazaks, VPVKAC ir iespéja apvienot ar biblioteku, VPVKAC
uzdevumus pildot bibliotekaram, tada veida pasvaldiba spé&j nodrodinat divas funkcijas
vienas telpas ar vienu darbinieku. Pasvaldibam jabalstas uz konkrétiem aprékiniem un
skaidriem kritérijiem, kas lauj izvertét, vai iegulditie lidzekli sniegs atbilstoSu atdevi un
vai pakalpojumu pieejamiba uzlabosies.

Citas pasvaldibu infrastruktiiras izmantosanas iespéju alternativas valsts
un pasvaldibu 1. [imena atbalsta funkciju nodrosinasanai

Tabula Nr. 48 sniegts strukturéts parskats par KPMG identificEtam citam paSvaldibu
infrastruktdras izmantoSanas iesp&jam valsts un paSvaldibu 1. Iimena atbalsta
nodroSinaSanai. Praksé paSvaldibas biezi izvélas veidot un uzturét minétos
infrastruktiras modelus viena é€ka, pieméram, apvienojot kultiras centru, kopienu
centru, pieauguso izglitibas un informacijas centru funkcijas. Sada pieeja lauj efektivak
izmantot resursus un nodroSinat iedzivotajiem plasaku pakalpojumu klastu vienuviet.
Tomeér japiebilst, ka $ada prakse nav raksturiga visam pasvaldibam, jo dazadu teritoriju
vajadzibas un iespé€jas var but atSkirigas. Tapéc sniegtaja parskatd katrs no Siem
modeliem minéts arT atseviSki, lai nodroSinatu objektivaku izvértéjumu. Alternativo
modelu uzskaitijums sakartots péc ta, cik biezi katrs no modeliem tika pieminéts

524 UN, How to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and implement
the Sustainable Development Goals: https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to
design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and implement the Sustainable
Development Goals.pdf., 47.Ipp

525 UN, How to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and implement
the Sustainable Development Goals: https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to
design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and implement the Sustainable
Development Goals.pdf., 29.Ipp
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diskusijas ar pasSvaldibam. Katram alternativajam modelim sniegta analize par ta
ieguvumiem un riskiem.

Tabula Nr. 48. VPVKAC alternativie infrastruktiiras modeli

Mingjumu
Infrastrukturas skaits
diskusijas leguvumi

alternativie modeli

Kopienu centri (ari 7
daudzfunkcionalie
centri/ radoSie
attistibas centri -
atkariba no katras
pasvaldibas pieejas)

¢ Tie ir biezi apmekléti.

* Iriesp&jams apvienot
VPVKAC pieejamibu
ar citam iedzivotajiem
svarigam ikdienas
vajadzibam.

* Augsts uzticibas
[Tmenis vietégja
kopiena.

Var bt izaicinajumi
nodrosSinat
konfidencialitati klientu
apkalpoSana saistiba
ar lielo apmeklétaju
plasmu.

Darbinieku
kompetences var nebiit
pietiekamas.

VPVKAC darbiba var
bat atkariga no centra
darba laika un
pasakumu grafika

Socialais dienests 6

* Socialo dienestu
klientu mérka grupa
labi parklajas ar
VPVKAC klientu
mérka grupu
(galvenokart
iedzivotaji vecuma

grupa virs 55 gadiem).

* EsoS$a infrastruktira
var bat piemérota
klientu apkalpoSanai.

¢ Darbiniekiem ir
pieredze sarezgitu
klientu vajadzibu
risina8ana.

EsoSie darbinieki var
badt parslogoti.

Sociala dienesta telpas
reti atrodas pagastos.

Lielveikals (privata 5
sektora
infrastruktira)

¢ Liela cilvéku plisma.

e Erti apvienot ar
ikdienas iepirk§anos.

* Laba geografiska
pieejamiba.

* lespéja sasniegt tos
iedzivotajus, kuri reti
apmeklé pasvaldibas
iestades

* Pozitiva citu iestazu
pieredze (Latvijas
Pasts)

Augstas telpu nomas
izmaksas.

lerobeZota pieejamiba
attalos regionos.

Potenciali sarezgita
privatuma
nodroSinasana klientu
apkalpoS$ana.

Atkartba no
komercuznémeéja
nosacijumiem.
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Kulturas centrs 3 * Tie ir biezi apmekléti, Izaicinajumi ar telpu
var apvienot vairakas pieejamibu.
funkcijas. Izaicinajumi ar
* Geografiska privatuma
pieejamiba pagastos. nodroSinasanu.
Darbinieku
kompetences
ierobezojumi.
Darba laika neatbilstiba
Izglitibas iestades 3 * Pieejamakas Darbinieku kapacitates
jaunieSiem. trikums esosas
- Atfistita digitala noslodzes de}.
infrastruktdra. Potencialie normativo
* lespéja nodroSinat at}” |_ebr<_)be201um|
vides pieklGstamibu. attieciba uz
o ] infrastruktdras
* lespéjama sadarbiba izmantoSanu citiem
ar pedagogiem. mérkiem.
Izglitibas iestades bieZi
ir noslogotas noteiktos
laikos
Uznémumu telpas, 2 * Degvielas uzpildes |zaicinajumi vienoties
degvielas uzpildes stacijas ir pieejamas ar uznémumu un
stacijas (privata ari attalas teritorijas. darbiniekiem par
sektora . e w VPVKAC funkciju
infrastruktiira) Tas ir biezi veik§anu un atbildibu

apmeklétas.

* Pla8s darba laiks
(biezi arT vakaros un
brivdienas), kas var
uzlabot VPVKAC
pieejamibu.

* lespéja sasniegt
iedzivotajus, kuri
ikdiena neapmeklée

pasvaldibas iestades.

sadali.

Komercvide var radtt
gratibas nodroSinat
konfidencialitati klientu
apkalpoS$ana.

Darbiniekiem parasti
nav pieredzes
administrativo vai
valsts pakalpojumu
pieteikSana.

Atkariba no
komersanta interesém,
darba organizacijas un
telpu pieejamibas.

Var bt nepiecieSami
papildu ieguldijumi
telpu pielagosana, IT
aprikojuma un
apmacibas.
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Socialas
centri

aprupes

1

* Bieza mérkgrupu
klatbatne.

* Vide, kas jau ir
orientéta uz atbalsta
shiegSanu un
palidzibu
iedzivotajiem.

* lespéjaintegrét
VPVKAC
pakalpojumus
esoSsajas atbalsta
aktivitatés.

* Nereti atrodas tuvak
dzivesvietai neka
centralas pasvaldibas
iestades.

Darbinieku
kompetences var bat
nepietiekamas
administrativo un valsts
pakalpojumu
pieteikSanai.

Telpas biezi
paredzétas grupu
nodarbibam, kas rada
izaicinajumus
konfidencialitates
nodrosinasanai.
VPVKAC funkciju
ievieSana var palielinat
centra noslodzi.

NepiecieSami papildu
ieguldtjumi IT
aprikojuma un
apmacibas.

Pasta nodala

¢ Tie ir biezi apmekléti.
* Plass teritorialais
parklajums, tostarp

mazak apdzivotas
vietas.

* ledzivotajiem
pazistama un
uzticama vide.

* lespéja apvienot
VPVKAC
apmekléjumu ar citiem
ikdienas
pakalpojumiem.

Izaicinajumi pielagot
telpas VPVKAC
vajadzibam (privatums,
darba vietas, IT
aprikojums).

lerobeZotas iespéjas
nodro&inat
konfidencialu klientu
apkalpoSanu.

Atkariba no pasta
nodalas darba laika un
telpu pieejamibas.

Var bt nepiecieSami
papildu ieguldTjumi
aprikojuma un telpu
parbuve.

Pasvaldibu
pieauguso izglitibas
un informacijas
centri

* ZinoSi darbinieki,
kuriem ir pieredze
darba ar iedzivotajiem
un informacijas
sniegSana.

* Pieejams
nepiecieSamais
aprikojums.

Centru pamatfunkcija
nav klientu
apkalpoSana.

Darba laiks var but
ierobeZots vai pielagots
macibu nodarbtbam.

Var bit nepiecieSamas
papildu apmacibas
darbiniekiem.
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Vide jau ir orientéta uz
macisanos un digitalo
prasmiju attistibu.
Potenciali pieméroti
digitali mazak
prasmigu iedzivotaju
sasniegSanai.

Telpu noslodze macibu
laika var radtt
ierobeZotu pieejamibu
VPVKAC klientiem.

Dzimtsarakstu 1 * Darbiniekiem ir Sauri specializéta
nodala pieredze darba ar iestade.

sensitivu informaciju Darba laiks un

un dokumentiem. noslodze.

* Iedz_lvotajlem Telpu planojums ne
pa@star_na T vienmer ir piemeérots
pasvald|be}s_ institdcija, daudzfunkcionalai
kas_ var veicinat klientu apkalposanai.
uzticéSanos.

Var bt nepiecieSamas
papildu apmacibas un
IT risinajumi VPVKAC
pakalpojumu
nodroSinasanai.
PasSvaldibas policija 1 * Eso$a administrativa Policijas iecirkni

infrastruktdra, atbilst
klientu apkalpoSanas
pamatprasibam.

Darbiniekiem ir
pieredze darba ar
iedzivotajiem un
administrativu
jautadjumu risinasana.
Institlcija ar augstu
autoritati un
atpazistamibu, kas var
veicinat uzticésanos.

neatrodas pagastos.

VPVKAC funkciju
ievieSana var novirzit
resursus no
pamatuzdevumiem.

Var bt nepiecieSamas
papildu apméacibas un
IT risinajumi VPVKAC
pakalpojumu
nodroSinasana.
ledzivotaji var nejusties
érti doties uz policijas
iecirkni

Avots: KPMG analize no pasvaldibu diskusijam

Papildus diskusijas tika minéts, ka alternativi Siem un jau tagad izmantotajiem VPVKAC
infrastruktdras modeliem var izmantot jebkuras neizmantotas pasvaldibam piederosas
telpas. Sads risindjums nodro$inatu racionalu resursu izmanto$anu, laujot efektivi
izmantot esoSo infrastruktiiru un samazinat nepiecie$amibu péc jaunu telpu nomas vai
bdvniecibas. Neizmantotu paSvaldibas telpu pielagosana VPVKAC pakalpojumu
snieg8anai veicinatu pakalpojumu teritorialo pieejamibu un optimiz&tu administrativos
izdevumus.
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leteikumi

VPVKAC izveide pasvaldibam ir jabalsta uz pardomatu un logisku pamatojumu, nemot
véra gan vietéjas vajadzibas, gan administrativas infrastruktdras iespéjas. Tikpat svarigi
ir pamatot $adas struktdras izveidi ar finansialiem apsvérumiem — tikai ta var nodroSinat
ilgtspéjigu un efektivu pakalpojumu sniegSanu.

Lai VPVKAC batu pieprasits, tam jabat un jaatbilst klientu vajadzibam, pasvaldibai
jagada par kompetentiem un labi apmacitiem darbiniekiem. Klientu apkalpo$anas
standarti un regularas apmacibas palidzés veidot uzticibu un nodro$inat pakalpojumu
pieejamibu visiem iedzivotajiem, tostarp tiem, kam ir ierobezZotas mobilitates iespéjas.

Turklat ir svarigi, lai katra pasvaldiba pati izvérté savu konkréeto situaciju un vajadzibas.
Vietéja konteksta izpratne pasvaldibai laus izvéléties piemérotako modeli. Tas veicina
ne tikai resursu taupidanu, bet art pakalpojumu kvalitati un sasniedzamibu.

Vietéja konteksta izpratne pasvaldibai laus izvéléties risindjumu, kas nodroSinas
iedzivotajiem to vajadzibas nemot véra pasvaldibas individualo situaciju. Janem véra,
ka katrai pasvaldibai var but atSkirigi pieejamie resursi infrastruktdrai un dazads valsts
parvaldes iestazu struktarvienibu parklajums. Turklat ir vertigi apzinat savu iedzivotaju
vajadzibas un specifiskas mérka grupas, jo iespéjams, ka liela dala no viniem var
iesniegt dokumentus attalinati un ir ar augstam digitdlajam zinaSanam, tadejadi
samazinot nepiecieSamibu péc VPVKAC. No otras puses, senioru un iedzivotaju ar
funkcionaliem traucéjumiem mérka grupu vajadzibam var bat aktualdk izmantot
alternativus modelus VPVKAC pakalpojumu nodrosinasanai.

Alternativas infrastruktiras izmanto$ana, pieméram, neizmantotu paSvaldibas telpu
pielagosana VPVKAC vajadzibam, lauj efektivak izmantot jau esoSos resursus un
samazinat izmaksas, kas saistitas ar jaunu telpu nomu vai bivniecibu. Tas sekmé
pakalpojumu teritorialo pieejamibu, Tpasi attdlakos pagastos, ka ar1 optimizé
administrativos izdevumus.

Izmaksu zina efektivi alternativie modeli VPVKAC pakalpojumu
nodrosinasanai

éajé nodala tiek analizéti alternativi modeli, VPVKAC pakalpojumu nodroSinaSanai, ar
mérki izvertét to piemérotibu, efektivitati un atbilstibu teritorialas pieejamibas principam.
Sie modeli tika izveidoti, balstoties uz diskusijas sniegto informéaciju un arvalstu prakses
piemériem. Nemot véra Latvijas administrativi teritorialo strukttru, pagastu skaitu un
iedzivotaju nevienmérigo izvietojumu, nepiecieSams identificét tadus risinajumus, kas
vienlaikus nodroSina pakalpojumu sasniedzamibu un racionalu resursu izmantoSanu.

Nodalad tiks apskatiti Cetri atSkirigi modeli. Pirmais paredz izmantot paSvaldibai
piederoSas telpas vai nomat citas telpas pagasta centra, kur noteikta periodiskuma
(pieméram, reizi nedéla) tiek nodrosSinats klientu apkalpoSanas punkts. Otrais
modelis balstdas uz mobilu klientu apkalpoSanas punktu mikroautobusa, kas
parvietojas starp apdzivotam vietam péc iepriek$ noteikta grafika. TreSais modelis ietver
individualas vizites uz majam pie klienta pec pieprasijuma, nodroSinot personalizétu
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un sociali ieklaujoSu pieeju. Savukart ceturtais modelis paredz paSapkalpoSanas
kiosku izveidi publiski pieejamas vietas, veicinot digitalo pakalpojumu autonomu
izmantosanu. Katrs no minétajiem modeliem tiks izvértéts, nemot véra to izmaksu
struktdru, realizéSanas solus, darbibas uzsaksSanas ilgumu un sakotnéjas investicijas, ka
ar1 efektivitates potencialu.

Mobilais VPVKAC uz pasvaldibas attalajam teritorijam

Modelis paredz VPVKAC specialista regularus izbraukumus no novada administrativa
centra uz attalakam teritorijam, pieméram, pagastiem, tadéjadi nodrosSinot pakalpojumu
pieejamibu iedzivotajiem ar ierobeZotam mobilitates iespéjam un tiem, kuriem apmeklét
novada centru ir apgratinosi. Katrs pagasts, kura nav pastaviga VPVKAC, tiktu apkalpots
vienu reizi ménesi pilnas darba dienas ietvaros, nodroSinot klatienes konsultacijas un
pakalpojumu pieteikumu pienemsanu.

Izbraukumu apjoms ir tieSi atkarigs no pagastu skaita konkrétaja novada. Latvija ir 35
novadi un 511 pagastu centri, kas nozime, ka vidéji viena novada videgji ir 14,6 pagasti.
Attiecigi, lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu katra pagasta vismaz vienu reizi
meénesT, bitu nepiecieSamas aptuveni 15 izbraukuma dienas ménesi katra novada.
Papildus klatienes darbam, bdtu japaredz laiks administrativo pienakumu veik3anai,
tostarp atskaiSu sagatavoS$anai, marsrutu planosanai, klientu datu ievadei informacijas
sistémas un ar transporta izmantosanu saistito izdevumu uzskaitei. Pienemot, ka Siem
uzdevumiem nepiecieSama vismaz viena stunda katru darba dienu, kopé&jais darba
apjoms sasniedz aptuveni 20 darba dienas ménesi, kas atbilst pilnas slodzes
nodarbinatibai.

Prasibas, lai nodrosinatu alternativu
Lai spétu veikt klientu apkalpoSanu pasvaldibu pagastos bitu nepiecieSams:

— legadaties vai nomat, vai nodroSinat transportlidzekli, kas dos iespg&ju VPVKAC
specialistam doties uz pagastu;

— IT aprikojums ar stabilu interneta savienojumui;

— lzstradat marsruta planu;

— lzstradat droSibas protokolus;

— Nodrosinat telpas, kuras tiks veikta klientu apkalpo$ana;

— NepiecieSams specialists, kurs veiks darba pienakumus.
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5.2.1.2. Izmaksu aplése (gada griezuma)

Personala izmaksas

Lai nodroSinatu pakalpojumu pieteikumu pienemS8anu un klientu apkalpoSanu visos
pasvaldibas administrativajos centros, bltu nepiecieSams nodarbinat vienu specialistu
pilnas slodzes ietvaros. Sads resurss ir pamatots, nemot véra vidéjo pagastu skaitu
viena novada administrativaja teritorija, kas sasniedz 14,6 pagastus. Nemot véra
izbraukuma viziSu regularitati, sagatavoSanas darbus un ar pakalpojumu sniegSanu
saistitos administrativos pienakumus, darba apjoms atbilst pilnai darba slodzei.

Balstoties uz MK 27.04.2016. noteikumiem Nr.225 “Kartiba, kada tiek publiskota
informacija par amatpersonu (darbinieku) atlidzibas noteik§8anas kritérijiem un darba
samaksas apméru sadalijuma pa amatu grupam”,®?¢ pasvaldibam ir pienakums publicét
amatpersonu un darbinieku algas. Apskatot publiski pieejamo informaciju par 7
pasvaldibu klientu apkalpoSanas specialistu vidéjo bruto ménesalgu, secinats, ka klientu
apkalpo$anas specialists tiek kategorizéts Ill vai IV amatu limeni,®?’ kas péc MK
noteikumiem paredz maksimalo samaksu tirgus koeficientu 1,1 lidz 1,29 robezas.>?®
Aprékinot vid&jo algu no publiski pieejamas informacijas (Tabula Nr. 49Error! Reference

526 Ministru kabineta 2016. gada 27. aprila noteikumi Nr. 225 "Kartiba, kada tiek publiskota informacija par
amatpersonu (darbinieku) atlidzibas noteikSanas kritérijiem un darba samaksas apméru sadalijuma pa
amatu grupam”, 2. punkts: https://likumi.lv/ta/id/281754-kartiba-kada-tiek-publiskota-informacija-par-
amatpersonu-darbinieku-atlidzibas-noteiksanas-kriterijiem-un-darba-samaksas

527 Ministru kabineta 2022. gada 1. jilija noteikumi Nr. 262 “Valsts un pa$valdibu institiciju amatu
katalogs, amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradaSanas kartiba”: https://likumi.lv/ta/id/332122-
valsts-un-pasvaldibu-instituciju-amatu-katalogs-amatu-klasifikacijas-unamatuapraksta-izstradasanas-
kartiba, 32. punkts

528 Ministru kabineta 2022. gada 1. jilija noteikumi Nr. 361 “Noteikumi par valsts institficiju amatpersonu un
darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas kartibu, ka art par profesijam un specifiskajam jomam,
kuram piemérojams tirgus koeficients”, 5. pielikums: https://likumi.lv/ta/id/333463-noteikumi-par-valsts-
instituciju-amatpersonu-un-darbinieku-darba-samaksu-un-tas-noteiksanas-kartibu-ka-ari-par-profesijam-
un-specifiskajam-jomam-kuram-piemerojams-tirgus-koeficients
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source not found.), aprékinata vidéja ménesalga 1 499,09 EUR, ieskaitot darba devéja
iemaksas, kas turpmak izmantota, aprékinot personala izmaksas.

Tabula Nr. 49. VPVKAC darbinieku alga pa pasvaldibam

Vidéja meénesalga,
Videja ieskaitot darba

Amata Publikacijas Amata meénesalga, deveja izmaksas
nosaukums Pasvaldiba gads limenis EUR (23,59%)%2°

Klientu

apkalpo$anas Tukuma

specialists530 novads 2022 11 1207 1491,73
Klientu

apkalpoSanas Olaines

specialists5" novads 2026 v 1 586,67 1 960,98
Klientu

apkalpoSanas Rézeknes

specialists532 novads 2025 11 1077 1 331,064

Lietvedis — Klientu
apkalpoS$anas

specialists Ropazu

(VPVKAC)533 novads 2026 11 1384 1710,46
Klientu

apkalpoSanas Smiltenes

specialists534 novads 2024 i, v 1128 1394,10

529 Valsts socialas apdro$inasanas obligato iemaksu likmes: https://www.vid.gov.Iv/lv/valsts-socialas-
apdrosinasanas-obligato-iemaksu-likmes

530 Informacija par Tukuma amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.tukums.Iv/lv/media/51105/download?attachment

531 Informacija par Olaines amatpersonu un darbinieku ménesalgas apmeéru:
https://www.olaine.Ilv/uploads/kcfinder/files/atseviski_faili/Algas_public%C4%93%C5%A1anai_administr%
C4%81cija_2026.pdf

532 Informacija par Rézeknes amatpersonu un darbinieku méne$algas apméru:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Frezeknesnovads.lv%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2025%2F01%2F Algas-majaslapai-20-01-2025.docx&wdOrigin=BROWSELINK
533 Informacija par Ropazu amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.ropazi.lv/lv/media/95862/download?attachment

534 Informacija par Smiltenes amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.smiltenesnovads.lv/lv/imedia/59225/download?attachment
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Vidéja meénesalga,
Videja ieskaitot darba

Amata Publikacijas Amata meénesalga, deveja (P4 ELCET
nosaukums Pasvaldiba gads limenis EUR (23,59%)%2°

ledzivotaju

registréSanas

specialists53® Preilu novads 2026 11 1010 1 248,26
Klientu

apkalpo$anas Kuldigas

specialists53® novads 2023 I, v 1098 1 357,02

Vienlaikus janem veéra, ka izbraukuma pakalpojuma nodrosinasanai nepiecieSsama B
kategorijas transportlidzekla vaditdja aplieciba, ko var noteikt k& obligatu prasibu
izsludinot vakanci. Ja specialistam §adas kvalifikacijas nav, bitu nepiecieSams piesaistit
atseviSku transportlidzekla vaditaju, kas bdatiski palielinatu personala izmaksas un
potenciali varétu tas pat dubultot.

Datortehnikas un periférijas ieri¢u izmaksas

Darba pienakumu veik§8anai nepiecieSams nodroSinat atbilstoSu aprikojumu, tostarp
parnésajamo datoru un nepiecieSamas periférijas ierices (pieméram, datorpeli, printeri
un datoru parvadaSanai paredzétu somu). Aprikojuma ekspluatacijas periods tiek
planots piecu gadu garuma, atbilstoSi publiskaja sektora pienemtajai informacijas
tehnologiju iekartu amortizacijas praksei.>*” Balstoties uz vadlinijam attiecinamo izmaksu
noteik8anai Eiropas Savienibas Kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gada
planoSanas perioda, vienas darba vietas aprikojuma (biroja meébeles un tehnika,
datorprogrammas un licences, iznemot telpu nomu) izmaksas ir 3 000 EUR apméra.>®
Biroja mébeles alternativas ievieSanai nebutu nepiecieSams iegadaties, Iidz ar to tiek
pienemts, ka kopéjas datortehnikas un periférijas ieri¢u izmaksas ir aptuveni 1 000 EUR.
Attiecigi uz vienu gadu attiecinamas izmaksas 200 EUR.

535 Informacija par Preilu amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.preili.lv/lv/media/134495/download?attachment

536 Informacija par Kuldigas amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fkuldigasnovads.lv%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fmk_noteikumu_nr_225 1.pielikums_2023_amatalgas-
publicesanai.docx&wdOrigin=BROWSELINK

537 Gramatvedibas uzskaites kartiba budzeta iestadés: https://likumi.lv/ta/id/297134-gramatvedibas-
uzskaites-kartiba-budzeta-iestades; 2. pielikums Ministru kabineta 2018. gada 13. februara noteikumiem
Nr. 87, apakSpunkts 3.2

538 \VADLINIJAS ATTIECINAMO IZMAKSU NOTEIKSANAI EIROPAS SAVIENIBAS KOHEZIJAS
POLITIKAS PROGRAMMAS 2021.-2027.GADA PLANOSANAS PERIODA:
https://www.esfondi.lv/guidelines_and_regulations_assets/attiecinamas-vadlinijas.pdf; Sadala 9., punkts
9.3.
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Transporta izmaksas

Lai nodroSinatu transportu uz attdlam teritorijam, nepiecieSama viegla pasaZieru
automas$ina. Tas nodroSinasanai ir divas iespéjas — 1) izmantot pasvaldibas 1pasuma
esosu transportlidzekli; 2) nodrosinat to caur operativo lizingu.

Attiecigi pirma iespéja ieklauj:

— Degvielas izmaksas — 2025. gada 1,51 EUR/L dizeldegvielai un 1,54 EUR/L
benzinam.®* Tiek pienemts, ka vidéja cena ir 1,53 EUR/L. Tiek pienemts, ka vid&ji
gada tiek nobraukti 12 719 km,%° kas veido gada izmaksas 864,26 EUR degvielas
izmaksas, pienemot, ka vidéjais patérins ir 4,5 litri uz 100 km.

— l|kménesa pilna lizinga nomas maksajumi ar ieklautam transportlidzekla
ekspluatacijas izmaksam — veicot izpéti par Elektronisko iepirkumu sistema publicéto
informaciju,®' tiek izdarits pienémums, ka pasvaldiba izmantotas automasinas cena
ir aptuveni 35 tukst. EUR. Noslédzot llgumu uz 5 gadiem, ikméne$a maksajums
sastada 605 EUR,**? veicot 10% pirmo iemaksu. Gada maksa sastada aptuveni
7 260 EUR.

— Transportlidzekla nolietojums paredzéts 10 gadu garuma saskana ar 01.01.2019.
MK noteikumiem Nr. 87 “Gramatvedibas uzskaites kartiba budZeta iestadés”.®*
Aprékinot gada amortizacijas maksu, ta sastada 3 500 EUR.

Kopéjas transportlidzekla izmaksas gada sastada 11 624,26 EUR.

Ja tiek izvéléta otra iespéja, jeb tiek izmantots pasvaldibai esoss transportlidzeklis, tad
tiek aprékinatas degvielas izmaksas un amortizacija. Degvielas izmaksas sastada
[Tdzigu apmeru, jeb aptuveni 870 EUR un amortizacija 4 EUR centi uz 1 nobraukto
kilometru,5*4 jeb 508,76 EUR. Kopa sastadot 1 378,76 EUR.

Infrastruktiiras izmaksas

Lai nodroSinatu pilnvertigus VPVKAC pakalpojumus, nepiecieS8ama fiziska atradanas
vieta pagasta vai pilsétas centra ar tadam buatiskam iezimém ka értu pieejamibu un jau
esoSu cilveku plismu ikdiena (pieméram, pagastu parvaldes, bibliot€kas, muzeji,

539 Lielako devumu patérina cenu izmainas 2025. gada noteica politikas cenu kapums:
https://lvportals.lv/dienaskartiba/384899-fm-lielako-devumu-paterina-cenu-izmainas-2025-gada-noteica-
partikas-cenu-kapums-2026

540 Eiropas autorazotaju asociacija: https://www.acea.auto/files/ACEA_Report-%E2%80%93-
Vehicles_on_European_roads 2026.pdf; 21. Ipp.

541 Automasinu pilna servisa noma, https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/164148,
Nosléguma zinojums, 1. Ipp.

542 Transportlidzekla pilna servisa nomas timek|vietne: https://myavis.Iv/product/avis-leasing/corolla-hybrid-
touring-sports-1-8-hybrid/

543 MK noteikumi par lietderigas lieto§anas laiku: https:/likumi.lv/ta/id/297134-gramatvedibas-uzskaites-
kartiba-budzeta-iestades: punkts 3.1.1

544 MK noteikumi par nolietojuma aprékinasanu: https://likumi.lv/ta/id/212442-noteikumi-par-valsts-un-
pasvaldibu-instituciju-amatpersonu-un-darbinieku-socialajam-garantijam, punkts 65.
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izglttibas iestades u.c.). Taja tiktu ierikota viena telpa, kura darba dienas garuma tiek
sniegti VPVKAC pakalpojumi.

Lai noteiktu iespéjamo izmaksu apméru par infrastruktiras izmantoSanu VPVKAC
pakalpojumu sniegSanai, tas tika balstits uz vairakas pilsétu un pagastu skolas,
bibliotekas un muzejos noteikto telpu nomas maksu, kas indikativi norada uz telpu
uzturéSanas izmaksam. Vidéjas izmaksas, balstoties uz publiski pieejamajiem datiem
(Tabula Nr. 50Error! Reference source not found.) par vienu kvadratmetru tika
noteiktas 0,21 EUR apméra. Telpas platiba, lai apkalpotu 2 personas, tika pienemta
aptuveni 12 m2.%% Tika pienemts, ka izrietosi telpu uzturé$anas izmaksas ir aptuveni
20,16 EUR diena. Aprékinatas gada izmaksas par infrastruktiras uzturéSanu veido
3 628 EUR, pienemot, ka telpas tiek izmantotas 15 dienas kalendard ménesi. Sis ir
indikativs raditajs ar mérki nodrosSinat potencialo izmaksu aplési un salidzingjumu ar
citam alternativam, tacu tas attiecigi batu parrékinams katram specifiskajam gadijumam.
Tiek pienemts, ka izmaksas ieklauj arr komunalas izmaksas.

Tabula Nr. 50. Telpu nomas izmaksas

lestade Cena stunda EUR bez PVN par m?

Gulbenes novada
bibliotéka54¢ Konferendéu zales noma 0,44
Telpu noma macibu

korpusa, adrese Viestura
iela 6 k-1, Jarmala, Bulduru
tehnikums54’ Klase Iidz 60m? 0,14

Césu Centrala Biblioteka
(40m?2)548 Sapuléu telpa 0,375

V. Pliidona Kuldigas
vidusskola®® Klases telpa 0,04

545 Australijas publiska sektora telpu vadlinijas:
https://www.forgov.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0021/183342/oamf-fitout-standards.pdf

546 Gulbenes Novada Bibliotéka: https://www.gulbenesbiblioteka.lv/Iv/pakalpojumi-2/maksas-pakalpojumi
547 Bulduru Tehnikuma telpu noma: https://bulduri.lv/wp-content/uploads/2025/10/Telpu-noma-202526.pdf:
6 Ipp.

548 Césu Centrala Bibliotéka: https://biblioteka.cesis.Iv/Iv/sakums/pakalpojumi/: telpas kvadratira tika
iegita telefonkonsultacijas laika

549 Telpu noma V. Plidona Kuldigas vidusskola: https://vpkv.kuldiga.lv/wp-
content/uploads/2023/03/Pakalpojums.pdf
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Cena stunda EUR bez PVN par m?

Limbazu novada galvena
bibliotéka5%° Sarunu telpa 0,16

Amtmanu muzeja telpa
(36,2 m?)551 Muzeja telpa 0,11

Avots: KPMG analize

Apléses liecina, ka §T modela ievieSana gada varétu izmaksat aptuveni no 27 lidz 49
tukstoSiem EUR atkariba no izvéles un konteksta ar novada specifiku un vajadzibam.

Izmaksu kopsavilkums un butiskakie pasakumi

Sakotngjas investicijas sastav no tehniska aprikojuma iegades 1 000 EUR un operativa
lizinga liguma uzsak$anas izmaksam, kas sastada 2 398 EUR. Kopé€jas sakotnéjas
investicijas IeéSamas aptuveni 3 398 EUR apmeéra.

UzturéSanas izmaksas ir apléstas intervala no 23 Ilidz 51 tokst. EUR gada. Zemako
izmaksu gadijuma tiek pienemts, ka VPVKAC darbibu nodroSina viens darbinieks, kas
veic pienakumus un tiek lietots pasvaldibas transportlidzeklis.

Tabula Nr. 51. Modela darbibas izmaksu apléses sadalijums

Izmaksu = e Izmaksas
kategorija Scenarijs Izmaksas 1.v. EUR 2v. EUR
1. Viens darbinieks dodas uz pasvaldibas
_ o s o 17 989
Personala attalajam teritorijam
izmaksas 2. Darbinieks un $oferis dodas uz
N - — = s 35978
pasvaldibas attalajam teritorijam
IT
aprikojum  Tiek iegadats jauns IT aprikojums 200 200
s
Transporta 1. Tiek izmantota paSvaldibas automasSina 1378
izmaksas 2 Tiek noslégts operativais lizings 11 624
I_nfrastrukt 1. Tiek izmantotas eso8as pasvaldibas 3628 3628
ara telpas
Kopa 23195 51430

Avots: KPMG analize

550 |imbazu novada bibliotéka: https://www.limbazubiblioteka.lv/lv/telpu_noma/: telpas kvadratira iegita
telefonkonsultacijas laika

551 Bauskas novada pasvaldibas iestades “Bauskas muzejs” maksas pakalpojumu cenradis:
https://www.bauskasnovads.lv/Iv/jaunums/jauni-pakalpojumu-cenrazi
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Kopéjais modela ievieSanas laiks ir aptuveni viens gads, ja ievieSana norit operativi un
bez jebkadiem starpgadijumiem, pieméram, pienemot, ka tiek izmantotas pasvaldibas
riciba esoSas telpas piemeérota stavokli un paSvaldibai ir visparigd vienoSanas
datortehnikas iegadei (cenu aptauja) un tiek izmantota pasvaldibas automasina vai tiek
organizéta apspriede pirms transportlidzekla iegades iepirkuma organizéSanas. Kopuma
identificétais laika ietvars ir ar rezervi un uzskatams par maksimalo, kas bdtu
nepieciesams. Japiemin ka Madona jau Sis modelis daléji ir ieviests. Tas strada un
pasvaldibas to ir izvértéjusas kad savam vajadzibam atbilstoSu, balstoties no sarunam ar
pasvaldibam.®

Tabula Nr. 52. Modela ievieSanas butiskakie pasakumi

Telpu izvertéSana un tehniska sagatavosana 2 I1dz 3 ménesi

Tehniska aprikojuma iegade un transportlidzekla pilnais

operativais lizings 2 I1dz 3 ménesi
Darbinieku algo$ana un darba plana izstrade L1dz 6 ménesi
Kopeéjais ievieSanas laiks Lidz 10-12 ménesi

Avots: KPMG analize

Mobilais VPVKAC mikroautobusa formata

Mobilais klientu apkalpo$anas punkts ir specializéts transportlidzeklis, kas aprikots ar
nepiecieSamo informacijas tehnologiju infrastruktlru un nodro$ina valsts pakalpojumu
pieejamibu attalakos regionos péc ieprieks noteikta grafika. Sads modelis tiek veiksmigi
Tstenots, pieméram, Francija “France Services®? tikla ietvaros, kur mobilas vienibas
regulari apmeklé mazapdzivotas teritorijas, nodroSinot konsultacijas socialo
pakalpojumu, nodoklu, nodarbinatibas un citu valsts pakalpojumu joma. Mobila vieniba
parasti ir aprikota ar parnésajamam darba stacijam, droSu datu parraides risinajumu,
dokumentu apstrades iekartam un klientu privatumu nodroSinoSu apkalpoSanas zonu.

Ka labas prakses pieméru var pieminét mobila klientu apkalpoSanas centra darbibu
Livanu novada. Pieejamie pakalpojumi iekauj e-pakalpojumu lietoSanu portala Latvija.lv,
pasvaldibas pakalpojumu pieteik8anu, bibliotekas pakalpojumus, konsultacijas par

552 "France services” mobilie valsts pakalpojumu mikroautobusa forma: https://france3-
regions.franceinfo.fr/hauts-de-france/aisne/le-bus-france-services-sillonne-le-vermandois-pour-aider-les-
habitants-dans-leurs-demarches-administratives-2047819.htmi
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socialajiem pabalstiem un barintiesas notarialos pakalpojumus. Projekta kopéjais
budzets ir 420 222 EUR.5%3

Sada pieeja lauj nodrosinat valsts pakalpojumu teritoridlo pieejamibu situacijas, kad
pastaviga klientu apkalpo$anas centra uzturéSana nav ekonomiski pamatota. Mobilais
modelis samazina iedzivotaju transporta izmaksas un laika patérinu, vienlaikus stiprinot
valsts institiciju klatbutni attalas teritorijas. Lai nodroSinatu efektivu darbibu,

nepiecieSama skaidri definéta marsrutu plano$ana, sadarbiba ar pasvaldibam un
iepriekS$éja iedzivotaju informésana par pakalpojuma pieejamibu.

Prasibas, lai nodroSinatu alternativu
Lai spétu veikt klientu apkalpoSanu ar mikroautobusa palidzibu, nepiecieSams:

— legadaties transportlidzekli, kas dos iespé€ju sniegt pakalpojumus izbraukuma;

— Transportlidzekla parveidoSana  konsultaciju sniegSanas specifikai (ja
nepiecieSams);

— IT aprikojums ar stabilu interneta savienojumu;
— lzstradat marsruta planu;
— lzstradat droSibas protokolus;

— NepiecieSams specialists, kurs veiks darba pienakumus.
Izmaksas (gada griezuma)

Personala izmaksas

Lai nodroSinatu VPVKAC pakalpojumu sniegSanu visas pasvaldibas attalajas teritorijas,
nepiecieSams nodarbinat vienu specialistu pilnas slodzes ietvaros. Sads resurss ir
pamatots, nemot véra vidéjo pagastu skaitu viena novada teritorija, kas ir 14,6 pagasti.
Papildus izbraukuma konsultacijam specialistam javeic ari administrativie pienakumi,
tostarp dokumentu apstrade, atskaiSu sagatavoSana un sazina ar citam institicijam, kas
kopuma veido aptuveni 20 darba dienas ménesi jeb pilnu darba slodzi.

Balstoties uz MK 27.04.2016. noteikumiem Nr.225 “Kartiba, kada tiek publiskota
informacija par amatpersonu (darbinieku) atlidzibas noteikSanas kritérijiem un darba
samaksas apméru sadalijuma pa amatu grupam”,*** pasvaldibam ir pienakums publicét

583 Livanu novada mobilais klientu apkalpo$anas centrs: https://www.livani.lv/lv/jaunums/livanu-novada-
darbu-uzsak-mobilais-klientu-apkalposanas-centrs

554 Ministru kabineta 2016. gada 27. aprila noteikumi Nr. 225 "Kartiba, kada tiek publiskota informacija par
amatpersonu (darbinieku) atlidzibas noteikSanas kritérijiem un darba samaksas apméru sadalijuma pa
amatu grupam®”, 2. punkts: https://likumi.lv/ta/id/281754-kartiba-kada-tiek-publiskota-informacija-par-
amatpersonu-darbinieku-atlidzibas-noteiksanas-kriterijiem-un-darba-samaksas
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amatpersonu un darbinieku algas. Apskatot publiski pieejamo informaciju par 7
pasvaldibu klientu apkalpo$anas specialistu vidéjo bruto ménesalgu, secinats, ka klientu
apkalpo$anas specialists tiek kategorizéts Ill vai IV amatu limeni,*® kas péc MK
noteikumiem paredz maksimalo samaksu tirgus koeficientu 1,1 lidz 1,29 robezas.5%®
Aprékinot vidéjo algu no publiski pieejamas informacijas (Tabula 53.), aprékinata vidéja
ménedalga 1 499,09 EUR, ieskaitot darba devéja iemaksas, kas turpmak izmantota,
aprékinot personala izmaksas.

Tabula Nr. 53. VPVKAC darbinieku alga pa pasvaldibam

Vidéja menesalga,
Videja ieskaitot darba

Amata Publikacijas Amata menesSalga, devéja (P4 ELCET
nosaukums Pasvaldiba gads limenis EUR (23,59%)%57

Klientu

apkalpoSanas Tukuma

specialists5%8 novads 2022 1] 1207 1491,73

Klientu

apkalpoS$anas Olaines

specialists55° novads 2026 [\ 1 586,67 1 960,98

Klientu

apkalpoSanas Rézeknes

specialists56° novads 2025 1] 1077 1 331,064
Ropazu

Lietvedis — Klientu novads 2026 ] 1384 1710,46

apkalpoSanas

555 Ministru kabineta 2022. gada 1. jilija noteikumi Nr. 262 “Valsts un pa$valdibu institlciju amatu
katalogs, amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradasanas kartiba”: https:/likumi.lv/ta/id/332122-
valsts-un-pasvaldibu-instituciju-amatu-katalogs-amatu-klasifikacijas-unamatuapraksta-izstradasanas-
kartiba, 32. punkts

556 Ministru kabineta 2022. gada 1. jilija noteikumi Nr. 361 “Noteikumi par valsts institliciju amatpersonu un
darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas kartibu, ka ar1 par profesijam un specifiskajam jomam,
kuram piemérojams tirgus koeficients”: https:/likumi.lv/ta/id/333463-noteikumi-par-valsts-instituciju-
amatpersonu-un-darbinieku-darba-samaksu-un-tas-noteiksanas-kartibu-ka-ari-par-profesijam-un-
specifiskajam-jomam-kuram-piemerojams-tirgus-koeficients, 5. pielikums

%57 Valsts socialas apdros$inasanas obligato iemaksu likmes: https://www.vid.gov.Iv/lv/valsts-socialas-
apdrosinasanas-obligato-iemaksu-likmes

558 |nformacija par Tukuma amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.tukums.Iv/lv/media/51105/download?attachment

559 |Informacija par Olaines amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.olaine.lv/uploads/kcfinder/files/atseviski_faili/Algas_public%C4%93%C5%A1anai_administr%
C4%81cija_2026.pdf

560 Informacija par Rézeknes amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Frezeknesnovads.lv%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2025%2F01%2FAlgas-majaslapai-20-01-2025.docx&wdOrigin=BROWSELINK
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Vidéja meénesalga,

Videja ieskaitot darba
Amata Publikacijas Amata meénesalga, deveja izmaksas
nosaukums Pasvaldiba gads limenis EUR (23,59%)%57
specialists
(VPVKAC)®61
Klientu
apkalpo$anas Smiltenes
specialists562 novads 2024 I, v 1128 1 394,10
ledzivotaju
registréSanas
specialists®®3 Preilu novads 2026 i 1010 1 248,26
Klientu
apkalpoSanas Kuldigas
specialists564 novads 2023 I, v 1098 1 357,02

Vienlaikus janem veéra, ka pakalpojuma nodroSinaSanai nepiecieSama B kategorijas
transportlidzekla vaditaja aplieciba, ko var noteikt k& obligatu prasibu, izsludinot vakanci.
Gadijuma, ja specialistam Sadas kvalifikacijas nav, bitu nepiecieSams piesaistit
atsevisku transportlidzekla vaditaju, kas bdtiski palielinatu personala izmaksas un
potenciali pat dubultotu ar izbraukuma nodrosinasanu saistitos izdevumus.

Datortehnikas un periférijas ieri¢u izmaksas

Darba piendkumu veikSanai nepiecieSams nodroSinat atbilstoSu aprikojumu, tostarp
parnésajamo datoru un nepiecieSamas periférijas ierices (pieméram, datorpeli, printeri
un datoru parvadasanai paredzétu somu). Aprikojuma ekspluatacijas periods tiek
planots piecu gadu garuma, atbilstoSi publiskaja sektora pienemtajai informacijas
tehnologiju iekartu amortizacijas praksei.>®® Balstoties uz vadlinijam attiecinamo izmaksu
noteikSanai Eiropas Savienibas Kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gada
planoSanas perioda, vienas darba vietas aprikojuma (biroja meébeles un tehnika,

%61 Informacija par Ropazu amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.ropazi.lv/lv/media/95862/download?attachment

562|nformacija par Smiltenes amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.smiltenesnovads.lv/lv/imedia/59225/download?attachment

%63 Informécija par Preilu amatpersonu un darbinieku méne3algas apméru:
https://www.preili.lv/lv/media/134495/download?attachment

564|nformacija par Kuldigas amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fkuldigasnovads.lv%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fmk_noteikumu_nr_225 1.pielikums_2023_amatalgas-
publicesanai.docx&wdOrigin=BROWSELINK

565 Gramatvedibas uzskaites kartiba budzeta iestadés: https://likumi.lv/ta/id/297134-gramatvedibas-
uzskaites-kartiba-budzeta-iestades; 2. pielikums Ministru kabineta 2018. gada 13. februara noteikumiem
Nr. 87, apakSpunkts 3.2
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datorprogrammas un licences, iznemot telpu nomu) izmaksas ir 3 000 EUR apméra.®®®
Biroja mébeles alternativas ievieSanai nebitu nepiecieSams iegadaties, I1dz ar to tiek
pienemts, ka kopéjas datortehnikas un periférijas iericu izmaksas ir aptuveni 1 000 EUR.
Attiecigi uz vienu gadu attiecinamas izmaksas 200 EUR.

Transporta izmaksas

Lai nodroSinatu mobilo punktu VPVKAC pakalpojumu nodrosinadanai, nepiecieSams
iegadaties transportlidzekli, ko varétu parveidot, lai nodroSinatu klientu apkalpoSanu.

Apskatot pilna operativa lizinga mikroautobusu piedavajumu, tika izvéléts Volkswagen
Multivan Life 2.0TDI.

Attiecigi, ja transportlidzeklis ir paSvaldibas Tpasuma, izmaksas ieklauj:

— Degvielas izmaksas — 2025. gada 1,51 EUR/L dizeldegvielai un 1,54 EUR/L
benzinam. Tiek izvéléts videji 1,53 EUR/L. Transportlidzekla patérin§ uz 100km ir
6,8 L/100km. Tiek pienemts, ka gada tiek nobraukti 12 719 km.>®” Lidz ar to gada
izmaksa sastada aptuveni 1 323,28 EUR.

— Pilna operativa lizinga gadijuma ar ieklautam ekspluatacijas izmaksam, noslédzot
llgumu uz 5 gadiem, ikméneSa maksajums veidotu 974 EUR, veicot 10% pirmo
iemaksu.%%® Gada maksa attiecigi 11 688 EUR.

— Transportlidzekla pilna cena ir 51399 EUR.%® Transportlidzekla nolietojums
paredzéts 10 gadu garuma saskand ar 01.01.2019. MK noteikumiem Nr. 87
“Gramatvedibas uzskaites kartiba budzeta iestadés”.>° Amortizacija gada sastada
5 140 EUR.

Kopéjas gada izmaksas ir aptuveni 18 151,28 EUR.

Infrastruktira

Pakalpojumi tiek nodroSinati transportiidzeklt, I'dz ar to vienigie infrastruktiras
izaicinajumi ir vietas ar pietiekoSi értu pieejamibu un jau esoSu cilvéku plismu ikdiena
izvele, iespéja tur novietot transportlidzekli (pieméram, stavlaukums) un stabils interneta
parklajums.

566 \VADLINIJAS ATTIECINAMO IZMAKSU NOTEIKSANAI EIROPAS SAVIENIBAS KOHEZIJAS
POLITIKAS PROGRAMMAS 2021.-2027.GADA PLANOSANAS PERIODA:
https://www.esfondi.lv/guidelines_and_regulations_assets/attiecinamas-vadlinijas.pdf; Sadala 9., punkts
9.3.

567 Eiropas autorazotaju asociacija: https://www.acea.auto/files/ACEA_Report-%E2%80%93-
Vehicles_on_European_roads_2026.pdf; 21. Ipp.

%68 Pilna lizinga automasinas timek|vietne: https://myavis.lv/product/avis-leasing/multivan-life-2-Otdi/
%69 Transportlidzekla cenas katalogs: https://www.volkswagen.lv/Iv/chose-your-
volkswagen/models/multivan-2025.html

570 Ministru Kabineta noteikumi par lietderigas lieto3anas laiku: https://likumi.lv/ta/id/297134-
gramatvedibas-uzskaites-kartiba-budzeta-iestades: punkts 3.1.1
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Izmaksu kopsavilkums un butiskakie pasakumi

Sakotnéjas investicijas sastav no tehniska aprikojuma iegades 1 000 EUR un operativa
llizinga lguma uzsakSanas izmaksam, kas sastada 4 414,46 EUR. NepiecieSama ar1
transportlidzekla interjera parveide un eksterjera aplimésana (aptuveni 500 EUR%""), lai
spétu identificet automasinu. Kopéjas sakuma investicijas sastada aptuveni 5 914 EUR.

UzturéSanas izmaksas ir apléstas intervalda no 36 Iidz 54 tukst. EUR gada. Zemako
izmaksu gadijuma tiek pienemts, ka VPVKAC darbibu nodrosina viens darbinieks.

Tabula Nr. 54. Modela darbibas izmaksu apléses sadalijums

Izmaksu Izmaksas Izmaksas
kategorija Scenarijs 1.v. EUR 2.v. EUR
1. Viens darbinieks dodas uz paSvaldibas
attalajam teritorijam 17 989
Personala 2. Darbinieks un Soferis dodas uz pasvaldibas
izmaksas attalajam teritorijam 35978
IT
aprikojums Tiek iegadats IT aprikojums 200 200
Transportiid
zeklis 2. Tiek noslégts operativais lizings. 18 151 18 151
Kopa 36 340 54 329

Avots: KPMG analize

Kopéjais modela ievieSanas laiks ir [[dz 10 ménesiem, ja ievieSana norit operativi un bez
jebkadiem starpgadijumiem, pieméram, pienemot, ka paSvaldibai ir vispariga
vienoSanas datortehnikas iegadei (cenu aptauja) un tiek organizéta apspriede pirms
transportlidzekla iegades iepirkuma organizéSanas. ldentificétais laika ietvars ir ar
rezervi un uzskatams par maksimalo, kas butu nepiecieSams

Tabula Nr. 55. Modela ievieSanas butiskakie pasakumi

Posms ligums

Tehniska aprikojuma iegade un transportlidzekla pilnais operativais
lizings Lidz 4 ménesi

Darbinieku algo$ana un darba plana izstrade L1dz 6 ménesi

571 Auto apliméSanas cenradis: https://instant.lv/auto-aplimesanas-cenas/
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Lidz 10
Kopeéjais ievieSanas laiks ménesSiem

Avots: KPMG analize

VPVKAC individualas vizites pie klienta

Sis modelis paredz mobilu klientu apkalpo$anas pakalpojumu mazak apdzivotas
teritorijas, nodroSinot individualas konsultacijas klienta dzivesvieta tikai tajos gadijumos,
ja klientam ir funkcionali traucéjumi, ja klients ir seniors bez parvietoSanas iesp&jam vai
citu objektivu iemeslu dél, ko paSvaldibas var noteikt peéc saviem ieskatiem. VPVKAC
specialists dodas pie klienta péc iepriek$€ja pieteikuma, sniedzot pakalpojumu klatienes
formata. Sada pieeja bitu Tpasi aktudla personam ar kustibu traucéjumiem, senioriem,
ka art iedzivotajiem ar ierobezotam parvietoSanas iespé&jam, kuri objektivu iemeslu dél
nevar apmeklét pagasta vai novada centru. Tadéjadi tiktu mazinati piekluves Skérsli
valsts un pasvaldibas pakalpojumiem un stiprinata sociala ieklauSanas.

Vienlaikus $is risinajums ir efektivs resursu planosanas zina, jo izbraukumi tiek organizéti
tikai péc pieprasijuma, novérdot situacijas, kad attalakajas teritorijas pakalpojumu
pieprasijums ir zems un rodas dikstave. Modelis lauj elastigi reagét uz realo vajadzibu
apjomu konkréta teritorija, nodroSinot pakalpojumu sniegSanu tur, kur tas ir faktiski
nepiecieSams. Sada pieeja atbilst labas parvaldibas principiem, jo pakalpojums tiek
mérkéts uz konkrétu problému, tas ir bez sasniedzamibas ierobezojumiem un tas ir
pielagots iedzivotaju vajadzibam, nevis administrativiem értibas apsvérumiem.

Bdatiskakie pasakumi veicami, lai ieviestu alternativu
— Pasvaldibai piederosa transportlidzekla pieejamiba nedélas ietvaros.

— Darba noslodzes analize, lai saprastu, kura nedélas diena iesp&ams veikt
individualas vizites.

— Mobils IT aprikojums ar stabilu interneta savienojumu.
— lzstradati droSibas protokoli.

— Marsrutu un grafiku izstrade, balstoties uz pieteikto pakalpojumu skaitu.

Izmaksas (gada griezuma)

Izmaksas butiski variétu atkariba no pakalpojuma pieprasijuma intensitates. .Lai noteiktu
piemérotu ST modela darbibu, jabut izstradatiem un noteiktiem kritérijiem, kad Sada veida
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pakalpojums tiek nodroSinats. Tas garantés darbibu tikai vajadzibas karta nevis regularu
izbraukSanu pie klientiem.

Papildus butu lietderigi izvertét iespéju piedavat majas vizites ka maksas pakalpojumu
klientiem bez kustibu traucéjumiem, kuri izvélas sanemt pakalpojumu sava dzivesvieta.
Tas lautu optimizét resursu izmanto$anu un vienlaikus radit papildu ienémumu plasmu.

Personala izmaksas

Atkariba no pieprasijuma, nepiecieSams nodroSinat papildus specialistu, kurs veiks
vizites pie klientiem. Ta ka darba apjoms ir atkarigs no pieprasijuma, tad batu iesp&jams,
ka novada administrativaja centra esoSa VPVKAC darbinieks vienu nedélas dienu vai
vairakas, atkariba no pieprasijuma, dodas izbraukuma vizités un nav pieejams fiziskaja
atraSanas vieta. Tas neietekmétu darba samaksas apméru, jo ieklautos esosajos darba
pienakumos.

Balstoties uz MK 27.04.2016. noteikumiem Nr.225 “Kartiba, kada tiek publiskota
informacija par amatpersonu (darbinieku) atlidzibas noteik§8anas kritérijiem un darba
samaksas apméru sadalijuma pa amatu grupam”,®’2 pasvaldibam ir pienakums publicét
amatpersonu un darbinieku algas. Apskatot publiski pieejamo informaciju par 7
pasvaldibu klientu apkalpoSanas specialistu vidéjo bruto ménesalgu, secinats, ka klientu
apkalpo$anas specialists tiek kategorizéts Il vai IV amatu limeni,®® kas péc MK
noteikumiem paredz maksimalo samaksu tirgus koeficientu 1,1 lidz 1,29 robezas.5’*
Aprékinot vidéjo algu no publiski pieejamas informacijas (skatit Tabula Nr. 56Error!

572 Ministru kabineta 2016. gada 27. aprila noteikumi Nr. 225 "Kartiba, kada tiek publiskota informacija par
amatpersonu (darbinieku) atlidzibas noteikSanas kritérijiem un darba samaksas apméru sadalijuma pa
amatu grupam": https://likumi.lv/ta/id/281754-kartiba-kada-tiek-publiskota-informacija-par-amatpersonu-
darbinieku-atlidzibas-noteiksanas-kriterijiem-un-darba-samaksas, 2. punkts

573 Ministru kabineta 2022. gada 1. jilija noteikumi Nr. 262 “Valsts un pa$valdibu institiciju amatu
katalogs, amatu klasifikacijas un amatu apraksta izstradaSanas kartiba”: https://likumi.lv/ta/id/332122-
valsts-un-pasvaldibu-instituciju-amatu-katalogs-amatu-klasifikacijas-unamatuapraksta-izstradasanas-
kartiba, 32. punkts

574 Ministru kabineta 2022. gada 1. jilija noteikumi Nr. 361 “Noteikumi par valsts institficiju amatpersonu un
darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas kartibu, ka art par profesijam un specifiskajam jomam,
kuram piemérojams tirgus koeficients”: https:/likumi.lv/ta/id/333463-noteikumi-par-valsts-instituciju-
amatpersonu-un-darbinieku-darba-samaksu-un-tas-noteiksanas-kartibu-ka-ari-par-profesijam-un-
specifiskajam-jomam-kuram-piemerojams-tirgus-koeficients, 5. pielikums
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Reference source not found.), aprékinata vidéja ménesSalga 1 499,09 EUR, ieskaitot
darba devéja iemaksas, kas turpmak izmantota, aprékinot personala izmaksas.

Tabula Nr. 56. VPVKAC darbinieku alga pa pasvaldibam

Vidéja meénesalga,
Videja ieskaitot darba

Amata Publikacijas Amata meénesalga, deveja izmaksas
nosaukums Pasvaldiba gads limenis EUR (23,59%)°75

Klientu

apkalpo$anas Tukuma

specialists57® novads 2022 11 1207 1491,73
Klientu

apkalpoSanas Olaines

specialists®”” novads 2026 v 1 586,67 1 960,98
Klientu

apkalpoSanas Rézeknes

specialists578 novads 2025 11 1077 1 331,064

Lietvedis — Klientu
apkalpoS$anas

specialists Ropazu

(VPVKAC)57® novads 2026 11 1384 1710,46
Klientu

apkalpoSanas Smiltenes

specialists58° novads 2024 i, v 1128 1394,10

575 Valsts socialas apdro$inasanas obligato iemaksu likmes: https://www.vid.gov.Iv/lv/valsts-socialas-
apdrosinasanas-obligato-iemaksu-likmes

576 Informacija par Tukuma amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.tukums.Iv/lv/media/51105/download?attachment

577 Informacija par Olaines amatpersonu un darbinieku ménes$algas apméru:
https://www.olaine.Ilv/uploads/kcfinder/files/atseviski_faili/Algas_public%C4%93%C5%A1anai_administr%
C4%81cija_2026.pdf

578 Informacija par Rézeknes amatpersonu un darbinieku méne$algas apméru:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Frezeknesnovads.lv%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2025%2F01%2F Algas-majaslapai-20-01-2025.docx&wdOrigin=BROWSELINK
579 Informacija par Ropazu amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.ropazi.lv/lv/media/95862/download?attachment

580|nformacija par Smiltenes amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.smiltenesnovads.lv/lv/imedia/59225/download?attachment
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Vidéja meénesalga,
Videja ieskaitot darba

Amata Publikacijas Amata meénesalga, deveja (P4 ELCET
nosaukums Pasvaldiba gads limenis EUR (23,59%)575

ledzivotaju

registréSanas

specialists58" Preilu novads 2026 11 1010 1 248,26
Klientu

apkalpo$anas Kuldigas

specialists582 novads 2023 I, v 1098 1 357,02

Vienlaikus janem veéra, ka pakalpojuma nodroSinaSanai nepiecieSama B kategorijas
transportlidzekla vaditaja aplieciba, ko var noteikt ka obligatu prasibu izsludinot vakanci.

Gadijuma, ja specialistam nav B kategorijas autovaditdja aplieciba, tiktu norikots
transportlidzekla vaditajs, kas veic Sofera pienakumus. Autotransportlidzekla vaditaja
bruto ménesalga vidgji ir aptuveni 1 400 EUR péc Valsts ienémuma dienesta®®® datiem.
Veicot aprékinus, ieglta stundas likme 8,75 EUR stunda par pilnas slodzes darbu.
Attiecigi gada likme, ja parvadajumus veic vienu reizi nedéla 8 stundas ir 3 360 EUR
bruto.

Datortehnikas un periférijas iericu izmaksas

Darba pienakumu veik§8anai nepiecieSams nodroSinat atbilstoSu aprikojumu, tostarp
parnésajamo datoru un nepiecieSamas periférijas ierices (pieméram, datorpeli, printeri
un datoru parvadaSanai paredzétu somu). Aprikojuma ekspluatacijas periods tiek
planots piecu gadu garuma, atbilstoSi publiskaja sektora pienemtajai informacijas
tehnologiju iekartu amortizacijas praksei.>® Balstoties uz vadlinijam attiecinamo izmaksu
noteik8anai Eiropas Savienibas Kohézijas politikas programmas 2021.-2027. gada
planoSanas perioda, vienas darba vietas aprikojuma (biroja mébeles un tehnika,
datorprogrammas un licences, iznemot telpu nomu) izmaksas ir 3 000 EUR apméra.®®
Biroja mébeles alternativas ievieSanai nebitu nepiecieSams iegadaties, Iidz ar to tiek

%81 Informacija par Preilu amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://www.preili.lv/lv/media/134495/download?attachment

82|nformacija par Kuldigas amatpersonu un darbinieku ménesalgas apméru:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F %2Fkuldigasnovads.lv%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2023%2F04%2Fmk_noteikumu_nr_225 1.pielikums_2023_amatalgas-
publicesanai.docx&wdOrigin=BROWSELINK

583 Profesiju atalgojumu parskats: https://www.vid.gov.lv/lv/profesiju-atalgojums

584 Gramatvedibas uzskaites kartiba budzeta iestadés: https://likumi.lv/ta/id/297134-gramatvedibas-
uzskaites-kartiba-budzeta-iestades; 2. pielikums Ministru kabineta 2018. gada 13. februara noteikumiem
Nr. 87, apakSpunkts 3.2

585 \VADLINIJAS ATTIECINAMO IZMAKSU NOTEIKSANAI EIROPAS SAVIENIBAS KOHEZIJAS
POLITIKAS PROGRAMMAS 2021.-2027.GADA PLANOSANAS PERIODA:
https://www.esfondi.lv/guidelines_and_regulations_assets/attiecinamas-vadlinijas.pdf; Sadala 9., punkts
9.3.
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pienemts, ka kopéjas datortehnikas un periférijas iericu izmaksas ir aptuveni 1 000 EUR.
Attiecigi uz vienu gadu attiecinamas izmaksas 200 EUR.

Transporta izmaksas

Lai nodroSinatu transportu uz regioniem, nepiecieSama viegla pasazieru automasina.
Automasina tiktu izmantota vienu reizi nedéla, kas rada iesp&jamu risinajumu izmantot
pasvaldibas autoparkam piederoSo automasinu. Aprékinot vidéjo degvielas un
amortizacijas patérinu, kopéjas izmaksas sastada 114,44 EUR degvielas izmaksas un
amortizacijas izmaksas 480 EUR, pie nobrauktiem 2 543 km gada(aprékinot no vidéja
nobraukuma gada pienemot, ka brauk3ana notiek tikai vienreiz nedéla). Saja modeli
fiziska infrastruktira nav nepiecieSama, jo vizites tiek veiktas pie klienta vina dzivesvieta.

Ja tiek izdartta izvéle iegadaties transportlidzekli ar pilno operativo lizingu tad:

— Degvielas izmaksas — 2025. gada 1,51 EUR/L dizeldegvielai un 1,54 EUR/L
benzinam.>® Tiek pienemts, ka vidéja cena ir 1,53 EUR/L. Tiek pienemts, ka vidéji
gada tiek nobraukti 2 543 km,%®" kas sastada gada izmaksas 114,44 EUR degvielas
izmaksas, pienemot, ka vidéjais patérins ir 4,5 litri uz 100 km.

— l|kméneSa pilna lizinga nomas maksajumi ar ieklautam transportlidzekla
ekspluatacijas izmaksam — veicot izpéti par Elektronisko iepirkumu sistéma publicéto
informaciju,®®® tiek izdarits pienémums, ka pasvaldiba izmantotas automasinas cena
ir aptuveni 35 tikst. EUR. Noslédzot ligumu uz 5 gadiem, ikméneSa maksajums
sastada 605 EUR,*® veicot 10% pirmo iemaksu. Gada maksa sastada aptuveni
7 260 EUR.

— Transportlidzekla nolietojums paredzéts 10 gadu garuma péc MK noteikumiem.5%
Aprékinot gada amortizacijas maksu, ta sastada 3 500 EUR.

Kopéjas transportlidzekla izmaksas gada sastada 10 874,44 EUR.

Izmaksu kopsavilkums un butiskakie pasakumi

Sakotngjas investicijas sastav no tehniska aprikojuma iegades 1 000 EUR un operativa
lizinga liguma uzsakSanas izmaksam, kas sastada 2 398 EUR. Kopégjas sakotné&jas
investicijas IeSamas aptuveni 3 398 EUR apméra.

586 | jelako devumu patérina cenu izmainas 2025. gada noteica politikas cenu kapums:
https://lvportals.lv/dienaskartiba/384899-fm-lielako-devumu-paterina-cenu-izmainas-2025-gada-noteica-
partikas-cenu-kapums-2026

587 Eiropas autorazotaju asociacija: https://www.acea.auto/files/ACEA_Report-%E2%80%93-
Vehicles_on_European_roads 2026.pdf; 21. Ipp.

588 Automasinu pilna servisa noma, https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Supplier/Procurement/164148,
Nosléguma zinojums, 1. Ipp.

%89 Transportlidzekla pilna servisa nomas timek|vietne: https://myavis.Iv/product/avis-leasing/corolla-hybrid-
touring-sports-1-8-hybrid/

590 Ministru Kabineta noteikumi par lietderigas lieto3anas laiku: https://likumi.lv/ta/id/297134-
gramatvedibas-uzskaites-kartiba-budzeta-iestades: punkts 3.1.1
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Papildus bitu nepiecieSams izvertét cilvekresursu noslogojumu, lai saprastu, kura pieeja
bdtu optimalaka pakalpojuma nodrosinasanai. UzturéSanas izmaksas sastaditu [Tdzigu
apjomu intervala no 19 lidz 32 tokst. EUR gada.

Tabula Nr. 57. Modela darbibas izmaksu apléses sadalijums

Izmaksu Izmaksas Izmaksas
kategorija Scenarijs 1.v., EUR 2.v,, EUR
1. Viens darbinieks savu piendkumu ietvaros dodas
majas vizités 17 989 17 989
Personala
izmaksas 2. Darbinieks un Soferis dodas m3ajas vizités 3 360
IT aprikojums Tiek iegadats IT aprikojums 200 200
Transporta Tiek izmantota pasvaldibas automasina, vai noslégts
izmaksas pilns operativais lizings 114 10 874
Infrastruktara Nav nepiecieSama fiziska infrastruktdra 0 0
Kopa 18 303 32423

Avots: KPMG analize

Prognozeétais pakalpojuma ievieSanas laiks batu aptuveni [ldz 8 ménesiem, pienemot,
ka paSvaldibai ir vispariga vienoSanas datortehnikas iegadei (cenu aptauja) un tiek
organizéta apspriede pirms transportlidzekla iegades iepirkuma organizéSanas.
Identificétais laika ietvars ir ar rezervi un uzskatams par maksimalo, kas buatu
nepiecieSams

Tabula Nr. 58. Modela ievieSanas butiskakie pasakumi

Posms ligums

Tehniska aprikojuma iegade un transportlidzekla pilnais
operativais lizings Lidz 4 ménesi

Darbinieka darba plana izstrade L1dz 4 méneSi
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Kopeéjais ievieSanas laiks Lidz 8 ménesiem

Avots: KPMG analize

Pasapkalposanas kiosku izveidosana

PaSapkalpoSanas kiosks ir digitala, publiski pieejama iekarta, kas nodroSina
iedzivotajiem iespéju patstavigi pieteikt un sanemt noteiktus valsts vai paSvaldibas
pakalpojumus bez tieSas darbinieka iesaistes. Tas parasti ir aprikots ar skarienjutigu
ekranu, autentifikacijas risinajumu (pieméram, elD kartes lasitaju), dokumentu skeneri
un, nepiecieSamibas gadijuma, printeri vai maksajumu terminali. Kiosks darbojas ka
starpnieks starp lietotaju un attiecigajam informacijas sistémam, nodrosinot drosu
piekluvi elektroniskajiem pakalpojumiem.

Arvalstu prakse Apvienotajos Arabu Emiratos (AAE) rada, ka pasapkalpo$anas kioski ir
batisks digitalas parvaldibas elements, kas nodroSina iedzivotajiem atru un értu piekluvi
valsts pakalpojumiem. Sie kioski ir izvietoti publiskas vietas, piemé&ram, tirdzniecibas
centros, transporta mezglos un valsts iestadés, un tie lauj veikt dazaddas darbibas,
atjaunot dokumentus, apmaksat sodus un rékinus, ka arT sanemt oficialus izrakstus.
Kioski darbojas 24/7 rezima, piedava vairaku valodu atbalstu un izmanto modernas
tehnologijas, pieméram, bezskaidras naudas norékinus. Sada pieeja batiski samazina
rindas, uzlabo pakalpojumu pieejamibu un samazina administrativas izmaksas.%®"

Arm Kosovas Republikas Pristinas pilsétas pasvaldiba ieviestais E-kiosku risinajums,
apliecina, ka pasapkalpo$anas tehnologijas var efektivi uzlabot publisko pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati. Sie kioski nodro$ina iedzivotajiem iespéju 24/7 rezima atri un
bez tieSa kontakta ar amatpersonam sanemt dazadus valsts pakalpojumus, pieméram,
dzim$anas, laulibas un dzivesvietas sertifikatus, ka art izmantot citus pakalpojumus,
tostarp nodoklu maksajumus un TpaSuma dokumentu izdruku. Sistéma balstas uz droSu
identifikaciju ar personu apliecinoSu dokumentu vai biometrisko informaciju, vairaku
valodu atbalstu un automatizétiem procesiem, kas bdtiski samazina rindas un
administrativo slogu.5%?

Latvija Sada iekarta var tikt izvietota publiski pieejamas vietas ar regularu cilvéku plismu,
pieméram, pagastu centros, bibliotekas, tirdzniecibas vietas vai degvielas uzpildes
stacijas. Tas merkis ir paplasinat pakalpojumu teritoridlo pieejamibu, mazinat
nepiecieSamibu péc klatienes konsultacijam un veicinat digitalo pakalpojumu
izmantoSanu. PaSapkalpoSanas kiosks ir ipasi piemérots situacijas, kad pakalpojumu
pieprasijums konkréta teritorija nav pietiekams pastaviga klientu apkalpoSanas punkta

591 Pasapkalpo$anas kiosks AAE: https://www.dubicars.com/news/rta-smart-kiosks-detailed-guide.html
592 Raksts par Kosovas E-kiosku ievie$anu: https://www.eipa.eu/epsa/e-kiosk-digital-self-service/?utm_s,
skatit 3. un 4. rindkopu

241

Dokumenta klasifikacija: Publisks



5.2.4.1.

* % ok I
* *
* *
* *
027
Finansé 2
Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

uzturéSanai, bet ir nepiecieSsama regulara piekluve valsts un pasvaldibas sniegtajai
informacijai un pakalpojumiem.

Izmaksas un batiskakie pasakumi

ST modela izmaksas izdalitas ievieSanas izmaksas un uzturésanas izmaksas. lzmaksu
raditaji ieguti sadarbiba ar Hansab.lv, kuri e-pasta sazina sniedza informaciju par
potencialajam izmaksam.

Tabula Nr. 59. Pasapkalposanas kioska ievieSanas izmaksas

Pozicija Aptuvena summa EUR5%3

Pasapkalposanas terminalis 1 x 1 m 7 000
elD kartes lasitajs 1700
Programmatiira/licence (hostings, domain) 2000
Uzstadisana un konfiguracija 1000
Kopa 11 700

Avots: KPMG analize

Vidéjas vienreizéjas izmaksas sastada aptuveni 12 tokst. EUR par viena
pasSapkalpo$anas kioska izvietoSanu katra atrasanas vieta. Kiosks veidots ka stends jeb
interaktivs infodélis (ITdzigi ka lielveikalos, vai paSapkalpo$anas kasés).

Programmatiras izstrade atseviski ietver aptuveni 20 tikst. EUR izmaksas, kura
nodroSinatu lietotdja saskarni visiem kioskiem. Cenas var krasi svarstities atkariba no
nepiecieSamas integritates pakapes.

Vienkarsakaja ievieSanas scenarija iespéjams izstradat atsevisku timekla vietni kioska
rezima, kas nodroSina valsts pakalpojumu piekluvi, izmantojot esoSas API integracijas,
ja tas iesp&jams. Sada gadijuma batiskakais izstrades fokuss batu lietotdjam draudziga,
intuitiva un pieejama UX/UI dizaina izveide, 1paSu uzmanibu pievérSot senioru un digitali
mazak pieredzéjusu lietotaju vajadzibadm péc WCAG 2.2 AA standarta. ST pieeja lautu
izmantot esoSo infrastruktiru un samazinat izstrades izmaksas, vienlaikus nodroSinot
funkcionalu un efektivu pakalpojumu pieejamibu.

593 Hansab.lv sniegta informacija E-pasta saraksté 2026. gada 10. marta
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Tomér, nemot véra, ka, pieméram, socialo pakalpojumu joma tiek apstradati sensitivie
personas dati, var rasties nepiecieSamiba izstradat specializétu paaugstinatas droSibas
sistému ar papildu aizsardzibas mehanismiem, piekluves kontroli, auditéSanas iesp&jam
un atbilstibu normativajiem aktiem datu aizsardzibas joma. Sads risinajums bdtiski
palielinatu izstrades un uzturéSanas izmaksas. Papildus jaizverté autentifikacijas
metodes, lai gan elD kartes izmantoSana nodroSina augstu droSibas Iimeni, paroles
ievade var radit gratibas noteiktam lietotaju grupam; alternativi iespéjama biometriskas
autentifikacijas ievieSana, taCu tas izmantoSanai jabut skaidri saskanotai ar spéka esoSo
normativo regul&jumu.

Tabula Nr. 60. Pasapkalposanas kioska uzturéSanas izmaksas

Pozicija Summa gada, EUR
Timeklvietnes uzturéSana (hostings, domain) 1000

Serviss un apkope 600

Telpas vietas noma kioskam 1 m?25% 200

Kopa 1800

Avots: KPMG analize

Papildus sakotnéji noraditajam izmaksu pozicijam janem véra ari, ka nepiecieSams
elektropieslegums, stabils interneta parklajums, ka art aprikojuma apdrosinasana pret
bojajumiem vai vandalismu. Atkariba no izvéléta tehniska risinajuma un pakalpojumu
lTmena (pieméram, paplasinata servisa liguma vai droSibas monitoringa), izmaksas var
maintties.

Aptuvenas ikgadéjas izmaksas sastada aptuveni no 2 lidz 3,5 tokst. EUR par katru
pasapkalposanas punktu.

Kopéjais modela ievieSanas laiks batu aptuveni 2 lidz 3 gadi.

594 Balsoties no ieprieks$ aprékinatajam telpu nomas izmaksam uz vienu kvadratmetru. Tiek pienemts, ka
nepiecieSama telpa kioska darbibai ir viens kvadratmetrs
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Tabula Nr. 61. Modela ievieSanas butiskakie pasakumi

Sagatavosanas un analize, kas ietver prasibu definésanu, tehniskas
specifikacijas izstradi, vietu izvértéeSanu un biznesa procesu izstrade,
lai optimizetu sasaisti ar valsts pakalpojumu turétajiestadéem.

5 I"dz 6 ménesi

Vienkarsi izmantojama dizaina izstrade lietotajiem, kas ietver UX/UI
dizainu

Lidz 4 ménesi

Programmatiiras izstrade (NepiecieSama timeklvietne ar vienkarSu
lietojamibu vecaka gadagajuma cilvekiem, kas bazéta uz
Latvija.gov.Iv)5%

4 [1dz 6 ménesi

Programmatiiras savienosana ar fiziskam iekartam

Lidz 4
ménesSiem

Atrasanas vietu izvéle un ligumu noslégSana ar valsts parvaldes
iestadem vai saimnieciskas darbibas veicéjiem, kuriem ir pieejamas
piemérotas telpas

Lidz 6 ménesi

Fiziska aparaturas uzstadiSana izvelétajas atrasanas vietas

Lidz 2 ménesi

Pilotésana un testésana

Lidz 2 ménesi

Kopeéjais ievieSanas laiks

Avots: KPMG analize

Efektivitates salidzinajums

Lidz 30
ménesiem

Balstoties uz iepriek$ veikto analizi un savstarpéji salidzinot visu alternativu izmaksu
aplési gada griezuma, secinams, ka viszemakas ievieSanas izmaksas butu individualo

595 NepiecieSams izstradat jaunu vienkarotu timekvietni, jo esosais Latvija.gov.lv var radit gritibas
pakalpojumu noformésana vecaka gada gajuma cilvékiem, kuri nav radusi izmantot digitalas tehnologijas
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viziSu modelim un mobilajam VPVKAC uz paSvaldibas attalajam teritorijam. Savukart
augstakas ievieSanas izmaksas bitu pasSapkalpoSanas kiosku ievieSanai.

Tabula Nr. 62. Alternativo modelu ievieSanas izmaksu aplése

Mobilais VPVKAC
uz pasvaldibas Mobilais VPVKAC VPVKAC Pasapkalposanas

EUEIETE] mikroautobusa individualas kiosku
Kriterijs teritorijam formata vizites pie klienta izveidoSana

Gada 3398 EUR 5914 EUR 3 398 EUR 32 000 EUR?%9
izmaksas,
EUR

AplUkojot uzturéSanas izmaksas gada secinats, ka viszemakas tas bdtu individualo
viziSu modelim, jo darba apjoms dinamiski tiek pielagots apkalpoto klientu skaitam un ir
salidzinodi zemas paredzamas sakotnéjas investicijas. Savukart zemaka viena
pakalpojuma maksa bitu pasSapkalpoSanas kioskiem.

Dotacijas aprékina izmantotais pienémums par 7 200 EUR lidzfinanséjumu VPVKAC
izveidei nebltu pietiekams, lai pilntba segtu nevienu analizé aplikoto alternativo modelu
ievieSanas izmaksas. Tas norada uz iespéjamu finanséjuma nepietieckamibu un
nepiecieSamibu pasSvaldibam ieguldit savus finanSu [idzeklus alternativo modelu
ieieSana, kas var kavét to realu ievieSanu un darbibu praksé, ja vien Iidzfinanséjums
netiek paaugstinats.

Vienlaikus alternativu ekonomiskas efektivitates salidzinajums liecina, ka gandriz visu
identificéto modelu uzturéSanas izmaksas uz vienu pakalpojumu parsniedz dotacijas
aprékina paredzéto lidzfinanséjuma Iimeni 2 EUR par pakalpojumu. Iznémums ir
pasapkalpoSanas kioski, bet janem véra augstas ievieSanas izmaksas, ka arf jaizvérté
pieprasijums.

Apskatot datus par sniegto pakalpojumu skaitu par regioniem, tika secinats, ka vidégji
katra regiona stunda tiek sniegti aptuveni 6,84 pakalpojumi. Balstoties no ta tiks veikts
aprékins par potenciali apkalpoto klientu skaitu.

59 |zmaksas ieklauta timeklvietnes izstrade (20 000 EUR) un viens pasapkalpo$anas kiosks (12 000 EUR)
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Tabula Nr. 63. Ekonomiskas efektivitates salidzinajums

Mobilais VPVKAC Mobilais VPVKAC
uz pasvaldibas VPVKAC individualas
ELEIETE] mikroautobusa vizites pie Pasapkalposanas
Kritérijs teritorijam formata klienta kiosku izveidoSana
UzturéSanas UzturéSanas UzturéSanas  UzturéSanas
Gadaizmaksas, izmaksas 23 Ilidz izmaksas 36 izmaksas 18 izmaksas 2 |Iidz
EUR 51 tdkst. [Tdz 54 tokst. ldz 32 tokst. 3 tokst. EUR
Sakotnejas
investicijas Vidéjas Vidéjas Zemas Augstas
Videjais
shiegto
pakalpojumu
skaits gada®®’ 4755% 39659 350 - 4006800 1 306801
Viena
pakalpojuma 48,42 - 107,37 90,91 -136,36 45,00-91,43
maksa®? EUR EUR EUR 1,49 - 1,91 EUR
Personala 1-2 1-2
nepiecieSamiba 1-2 nodarbinatie nodarbinatie nodarbinatie -

Avots: KPMG analize

Lai nodroSinatu vispusigu alternativu efektivitates salidzinajumu, katru no piedavatajam
alternativam nepiecieSams analizét attieciba pret 5.1. leteikumi un vienotie kritériji
VPVKAC tikla paplaSindSanas un izveides nepiecieSamibai izvirzitajiem pieciem
kritérijiem VPVKAC tikla paplasinaSanai un attistibai.

597 Tiek pienemts, ka vidéji tiek sniegti 0,33 pakalpojumi stunda katra pasvaldiba, balstoties uz KPMG
veikto analizi par sniegto pakalpojumu skaitu 2024. gada un VARAM nodroSinatajiem datiem par VPVKAC
tikla sniegto pakalpojumu raditajiem VPVKAC tikla darbibas laikd no 2015. gada I1dz 2024. gadam

598 Tiek pienemts, ka aktiva klientu apkalpo3ana notiek aptuveni 6h dien3, 2h veltot administrativajam
darbam

59 Tiek pienemts, ka aktiva klientu apkalpo$ana notiek aptuveni 5h diena un 3h do$anas uz pagastu no
novada centra, uzstadiSanas un novaksanas

600 Tiek pienemts, ka aptuveni reizi stunda tiek apkalpots viens klients

601 Tiek pienemts, ka paapkalpo$anas kioski ir lielveikalos, kuru darba laiks ir no 9:00 Iidz 22:00, un kas
darbojas 360 dienas gada

602 KPMG aprékins = Uzturé3anas izmaksas gada / sniegto pakalpojumu skaits gada
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Tabula nr. 64. atspogulots, ka dazadas VPVKAC tikla paplasinaSanas alternativas atbilst
konkrétam pasvaldibu vajadzibam. Tabula tiek salidzinatas alternativas péc noteiktiem
kritérijiem, kas izvirziti 5.1. leteikumi un vienotie kritériji VPVKAC tikla paplasinaSanas
un izveides nepiecieSamibai.

Tabulas batiba ir atvieglot lemumu pienem8anu par alternativo modelu izvéli, laujot
pasvaldibam vienkar$ak salidzinat alternativas un to piemérotibu savam prioritatem.
Katram risinajumam tiek pieskirts vértéjums — augsts, vidéjs, zems vai nav aktuals — kas
atspogulo, cik liela méra konkréta alternativa spé&j apmierinat attiecigo vajadzibu.
Tadéjadi tabula kalpo ka praktisks instruments, kas palidz pamatot izvéli un veicina
efektivu VPVKAC tikla attistibu, nemot véra katras pasvaldibas unikalos apstaklus un
prasibas.

Katrs kritérijs raksturo konkrétu aspektu, kas ir butisks pasvaldibu vajadzibam:

— Augsts: alternativa pilntba atbilst attiecigajam kritérijam, pieméram, sniedz atru
apkalpoSanu vai ir viegli pieejama klientiem.

— Vidéjs: alternativa dalgji atbilst kritérijam, pieméram, apkalpoSanas atrums ir
apmierinoss, bet var bt uzlabojams.

— Zems: alternativa vaji atbilst krité€rijam; pieméram, apkalpo$anas atrums ir |€ns vai
pieejamiba ir apgratinata.

— Nav aktuals: kritérijs alternativai nav batisks vai nav piemérojams konkrétaja
situacija.

Sada pieeja lauj salidzinat iespéjas, nemot véra konkrétas pasvaldibu vajadzibas un
prioritates. |zvértéjot alternativas péc 5.1. leteikumi un vienotie kritériji VPVKAC tikla
paplasinadanas un izveides nepiecieSamibai minétajiem kritérijiem, katrai pasvaldibai
iespéjams pienemt pamatotu IEmumu par vispiemérotako risinajumu.

Tabula Nr. 64. Alternativo modelu atbilstiba pasvaldibu vajadzibam

Mobilais
VPVKAC uz Mobilais VPVKAC
Kritéerijs pasvaldibas VPVKAC individualas Pasapkalpo$anas
attalajam mikroautobusa vizites pie kiosku
teritorijam formata klienta izveidoSana
Vidéjs
Attalums un : Augsts Augsts Augsts
sasniedzamiba 9 9 9
Valsts iestazu
pakalpojumu Vidéjs Vidéjs Augsta Augsta
klatesamiba
EsoSo pasvaldibas éeku
infrastruktaras Augsta Nav aktuals Nav aktuals Zema

pieejamiba
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Mobilais
VPVKAC uz Mobilais VPVKAC

Kritérijs pasvaldibas VPVKAC individualas PasapkalposSanas
attalajam mikroautobusa vizites pie kiosku
teritorijam formata klienta izveidoSana

Darbinieku pieejamiba

un kvalifikacija Augsts Augsta Augsts Nav aktuals

Finanséjuma
samérigums un Vidéjs Zems Vidéjs Augsts
uzturéSanas izmaksas

Avots: KPMG analize

Redzams, ka katra alternativa piedava dazadu piemérotibas pakapi atbilstoSi
konkrétajiem kritérijiem. Nav vienas universalas alternativas, kas visos aspektos butu
vislabaka. DazZos gadijumos priekSrocibas ir attdluma un sasniedzamib3, cita izmaksas,
vai eso$as infrastruktiras pieejamiba. Tapéc ir svarigi, lai izvéle balstitos uz pasvaldibas
individualajam vajadzibam, prioritatém un iedzivotaju Tpatntbam, jo katra situacija ir
atskiriga un prasa pielagotu pieeju.

Secinajumi

Alternativo modelu izvéle ir cieSi saistita ar pakalpojuma pieprasijuma apjomu un
mérkauditorijas specifiku. Mobilais VPVKAC uz pasvaldibu attalajam teritorijam
modelis ir piemérots situacijas, kad pieprasijums ir vidéji augsts un klienti spé&j patstavigi
parvietoties. Sis modelis nodrosina stabilu un kvalitativu klatienes apkalpo$anu, veicina
uzticibu un lauj sniegt personalizétakus pakalpojumus. Tomér janem véra salidzinosi
augstas uzturéSanas izmaksas (aptuveni no 23 000 Iidz 51 000 EUR gada), kas ietver
telpu uzturéSanu, komunalos maksajumus un personala izmaksas. Tadel tas ir
ekonomiski pamatots tikai pie stabilas un pietiekami lielas klientu plismas.

Izbraukuma modelis ar individualam vizités uz majam ir piemérotaks situacijas ar
zemu pieprasijumu, ipaSi gadijumos, kad mérkauditorijai ir kustibu traucéjumi vai
ierobezota mobilitate. ST pieeja nodrosina augstako pakalpojuma pieejamibu, vienlaikus
saglabajot vidéji zemas darbibas izmaksas (aptuveni no 18 000 lidz 32 000 EUR gada).
Tomer 8T modela mérogojamiba ir ierobezota, jo pakalpojuma sniegSana ir atkariga no
cilvékresursiem un logistikas iespéjam. Tas ir piemérots ka papildus risindjums vai
sakotnéjais darbibas modelis tirgus testésanai.

Savukart pasapkalposanas kiosks ir visefektivakais risingjums situacijas ar loti augstu
pieprasijumu. Sis modelis nodro$ina zemas uzturé$anas izmaksas (aptuveni no 1 500
lldz 2 500 EUR gada), augstu apkalpoSanas kapacitati un iesp&ju automatizét procesus
bez pastavigas personala iesaistes. Tomér ta ievieSanai nepiecieSamas atbilstoSas
informacijas tehnologiju zindSanas un salidzinoSi augstas sakotnéjas investicijas.
ligtermina tas nodroSina zemakas izmaksas uz vienu klientu un augstako darbibas
efektivitati, padarot to par stratégiski izdevigako risindjumu pie augsta pieprasijuma
Tmena.
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Optimalakais risinajums ir atkarigs no pieprasijuma intensitates un klientu vajadzibam.
Var tikt apsverts ar1 hibrida modelis, kas apvieno vairakus pieejas veidus, lai nodrosinatu
gan izmaksu efektivitati, gan pakalpojuma pieejamibu dazadam klientu grupam.
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Sameériga finanséjuma apmeéra noteikSana, kas
novirzama pasvaldibam par pakalpojuma pieteikumu
apstradi un viena VPVKAC darbibai

Dotacijas modela pieejas un mehanismi

Saja nodala tiek izskatitas tris iesp&jamie dotacijas aprékina modeli, ka art tiek noteikts
izvelétais modelis VPVKAC dotacijas modela parskatianai / uzlaboSanai. Tie ir:

1) Fikséetas dotacijas modelis — finanséjuma apjoms tiek pilntba noteikts péc
nemainigiem parametriem, kuri nav tiea veida atkarigi no finanséjuma sanémeéja
darbibas apjoma, snieguma vai rezultdtiem ar mérki nodroSinat bazes
finanséjumu katram finanséjuma sanémeéjam.

2) Mainigas dotacijas modelis — finanséjuma apjoms tiek pilniba noteikts péc
mainigiem parametriem, kurus tieSa veida ietekmé finanséjuma sanéméja
darbiba un sniegtie rezultati.

3) Jauktais modelis — Sis modelis sastav no fiksétas bazes dalas un mainigas,
snieguma balstitas dalas, kuru savstarpéjo 1patsvaru nosaka ieprieks definéti
svari vai cits aprékina mehanisms.

Noradam, ka pastav art citi finanséSanas modelu veidi — OECD izstradata pétijuma
“Pasvaldibu kopigu pakalpojumu sniegSanas veicinaSana Lietuva” (“Enabling Inter-
Municipal Shared Service Provision in Lithuania®),®® 6.1. nodala apkopotas galvenas
pieejas un principi, péc kuriem iesp€jams ieviest efektivu pasvaldibas pakalpojumu
finanséSanas modeli. Pé&tijuma tiek aprakstiti pieci galvenie izmaksu segSanas principi
(noradam, ka, lai gan pétijuma mérkis ir analizét paSvaldibu izmaksu sadaliSanas
modelus, Sie pieméri efektivi atspogulo ar iespéjamos variantus valsts méroga
finans&juma sadaliSanai):

1. Pilno izmaksu segSanas princips — finans€juma pieskirSana tieSa veida ir atkariga
no tieSam un netieSam izmaksam, kas ir aprékinatas par katru pasvaldibu. Sads
modelis netiek detalizéti izskatits talak zinojuma, jo eso$a uzdevuma ietvaros nav
iespéjams precizi aprékinat katras pasvaldibas izmaksas, nemot véra nepiecieSsamo
datu trkumu, ka art to, ka pasvaldibas VPVKAC sniedz arT paSvaldibas un citus
arpus groza esosus pakalpojumus, lidz ar ko VPVKAC izmaksas var nebit tieSa
veida salidzinamas. Sadi ierobeZojumi ir arT atrunati minétaja pétijuma — sarezgitiba
un izmaksu attiecinamiba.

2. Izmaksu atbilstibas princips — izmaksu segSanas apjoms tiek noteikts atbilstoSi
pakalpojumu izmantoSanas intensitatei, sasaistot to ar sniegto pakalpojumu

603 OECD (2024), Enabling Inter-Municipal Shared Service Provision in Lithuania: Proposed Legal and
Institutional Framework and Piloting Approach in Tauragé+ Functional Zone, OECD Multi-level
Governance Studies, OECD Publishing, Paris, https://www.oecd.org/en/publications/enabling-inter-
municipal-shared-service-provision-in-lithuania_f8ad6859-en.html 71. Ipp.
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apjomiem. Sis modelis atbilst mainigas dotacijas modelim, kas sasaista finanséjuma
apjomu ar sniegto rezultatu un tiek izskatits $aja zinojuma.

Sadales péc iedzivotaju skaita princips — izmaksu segSana tiek proporcionali
sadalita atbilstoSi katras paSvaldibas iedzivotaju skaitam. Péc $adda modela ieprieks
tika veikts dotacijas aprékins VPVKAC uzturé$anai,®®* bet, nemot véra to, ka $ads
modelis sagadaja sudzibas iesaistitajam pusém, $aja zinojuma tas netiek izskatits.
Pétijuma secinajumi norada, ka $ada modela galvenais risks ir ierobezota motivacija
pasvaldibam kontrolét savas izmaksas, bet noradam ar1, ka VPVKAC finanséSanas
gadijuma Sads modelis ir ierobezots, nemot veéra, ka iedzivotaju skaits ne vienmér
tieSa veidad atspogulo pasvaldibas slodzi un pakalpojumu apjomu, ka ari rada
problémas mazapdzivotu regionu VPVKAC finansésanai. Noradam gan, ka ST
zinojuma 6.1. nodala iedzivotaju skaits tiek izvertéts ka potencials kritérijs VPVKAC
dotacijas modelr.

Vienadu dalu princips — katrs dalibnieks sanem vienadu dalu no kopégja izmaksu
segSanas apjoma. Sis modelis daléji atbilst fiksétajam modelim, kas nodroSina bazes
finanséjumu VPVKAC uzturéSanai un tiek izskatits talak Saja zinojuma.

Maksatspéjas princips — izmaksu segSanas apjomi tiek noteikti, nemot véra katra
dalibnieka (pa$valdibas) ekonomisko spéju, veicinot finandu solidaritati. Sads
modelis netiek izskatits talak $aja zinojuma3, jo $ada metode ieviestu lieku sarezgitibu
(kas minéts arT ka galvenais ST modela traikums OECD pétijuma), ka ari saredzam,
ka tas novestu pie stridus jautajumiem starp paSvaldibam.

Hibrida modelis — apvieno dazadas metodes, pielagojoties konkrétajam situacijam
un mérkiem, nodroginot elastibu un veicinot taisnigu izmaksu sadali. Sads modelis
atbilst jauktajam modelim, kas apkopo dazadas aprékina metodes un tiek izskatits
talak Saja zinojuma.

Fikseta modela versija

Fiksétas dotacijas modelis ir tads modelis, kuram finans€jums tiek noteikts ka parsvara
iepriek$ definéta un relativi nemainiga summa, balstoties uz stabiliem parametriem, kas
finanséjuma perioda laika batiski nemainas vai mainas reti un prognozéjami, ka art nav
tie$a veida saistiti ar snieguma vai iznakumu radttajiem. Sadi raditaji var bat, pieméram,
konkréta finansgjuma summa uz vienu pa$valdibu vai VPVKAC. ST modela mérkis ir
nodrosinat paredzamu bazes finanséjumu katrai pasvaldibai VPVKAC uzturéSanai.

604 Valsts kanceleja. Anotacija: Tiesibu akta projekta “Kartiba, kada izmanto valsts budzeta likuma
paredzéto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tikla izveidei, uzturéSanai
un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei” sakotnéjas ietekmes (ex-ante) novértéjums (anotacija). TAP
portals. https://tapportals.mk.gov.lv/annotation/507b02a2-39a4-4da4-9d4e-af08ea958d7c
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Fiksétas dalas ieklauSanai dotacijas aprékina modelt ir batiski ieguvumi:

1)

2)

3)

4)

5)

Saprotamiba un caurspidigums. Finansé&juma formula ir viegli izskaidrojama,
saprotama un parbaudama. Nemot véra, ka dotacijas modeliem var bat daudzas
iesaistitas puses, ir butiski, ka modelis bitu skaidrs un vienoti izprasts.

Prognozéjamiba. Sads modelis ir augsti prognoz&ams un ir administrativi
vienkarss, jo pastav ierobeZota saikne ar sniegumal/iznakumu radrtajiem.
Konkréta pasvaldiba var vieglak planot savu darbibu, bet finanséjuma sniedzéjs
var labak paredzét finanséjuma sadalijumu starp finanséjuma sanémeéjiem, ka
art kopégjo finanséjuma apjomu (ja tas nav ierobezots).

Samazinats administrativais slogs. Sadam modelim pastdav mazaka
nepiecieSamiba péc sarezgitas datu ievakSanas, parbaudes un parrékinu
procediram. Lidz ar to, tiek samazinatas art administrativas izmaksas — gan
finanséjuma sanémeéjiem, kam dati par mainigo parametru izpildi batu jaapkopo
un jaiesniedz, gan finanséjuma sniedzéjam, kam Sie dati batu japarbauda un
jaapstrada. Papildus tiek nodroSinata atraka izmaksu organizésana.

Bazes finanséjums. Fikséta komponente nodroSina minimali nepiecieSamos
resursus iestades pamatfunkciju veikSanai, bez palielinata riska par finanséjuma
svarstigumu. Sadu dotaciju mazak ietekmé sezonalitite, demografiskas
svarstibas, pakalpojumu pieprasijuma kritumi, arkartas situacijas u.tml.

Papildus noradam, ka fikséta komponente palidz sanemt finanséumu un
samazina nevienlidzibu finanséjuma sanéméjiem, kas savu darbibu veic
regionos ar dabiski zemaku pakalpojumu skaitu (pieméram, mazak apdzivoti
regioni). Sadam iestadem izmaksas rodas arf, ja sniegto pakalpojumu slodze ir
zemaka (iestadem tik un ta ir fiksétas administrativas izmaksas, kas nav
atkarigas no iestades darbibas apjoma). Sis ir batisks aspekts, nemot véra, ka
janodrosina pakalpojumu nodro$inasana art $ados regionos.

Samazinats datu manipulacijas risks. Ja finanséjums nav atkarigs no
mainigiem parametriem, mazinds motivacija un iespéja maksligi “uzpist’
apjomus, parklasificét aktivitates vai optimizét uzskaiti dotacijas dél. Finans&juma
sanémeéjs var koncentréties uz pamatuzdevumu, nevis uz to, kas vislabak
ietekmés sanemto dotaciju.

Neskatoties uz pozitivajam pusém, gadijuma, ja dotacijas modelis balstas tikai uz fikséta
mehanisma finanséjumu, tas nenem véra atskiribas iestdzu noslodze, produktivitaté un
snieguma, tadéjadi samazinot dotacijas modela piemérotibu.

Ja modell netiek ieklauti papildu raditaji, finanséjuma sadale var bat netaisniga, jo tas
nenem véra objektivas atskirtbas VPVKAC darbibas apjoma un resursu nepiecieSamiba
— proti, iestadém ar lielaku slodzi ir objektivi nepiecie$ams papildu finanséjums. So risku
var méginat mazinat, izvéloties piemérotus fiksétos raditajus — pieméram, iedzivotaju
skaits pasSvaldiba. Tomér art Saja gadijuma nav garantijas, ka iestades ar lidzvertigu
slodzi sanems Iidzvértigu finans&juma apjomu, jo regionos ar lldzigu iedzivotaju skaitu
var but batiski atSkirigi sniegto pakalpojumu apjomi un klientu pliasma. Lidz ar to, ir

252

Dokumenta klasifikacija: Publisks



6.1.2.

* I
* *
* *
* *
027
Finansé 2

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

sarezgiti izstradat pilniba fiksétu dotacijas modeli, kas pietiekami precizi atspogulotu
faktiskas vajadzibas.

Fikseétas dotacijas modelis var arT nebut pietiekami elastigs uz izmaindm — pieméram,
pieaugot pieprasijumam, finanséjums automatiski nepielagojas, kas var pasliktinat
pakalpojumu pieejamibu vai kvalitati.

Pilntba fiksétas dotacijas modelis, kas ir balstits uz parametriem, kas nav tieSa veida
atkarigi no iestades darbibas, var nepietiekami motivét finanséjuma sanémeéjus uz
optimalu darbtbu — sniegto pakalpojumu skaita palielinasanu, kvalitates nodroSinasanu,
procesu uzlabosanu u.c. mérkiem. VPVKAC dotacijas modelim batu janodroSina ne tikai
nepiecieSsama finanséjuma nodroSinasana, bet arm stimuli ilgtermina virzities uz
efektivaku un kvalitativaku darbibu.

Papildus noradam, ka, lai gan tiek mazinats risks manipulét ar snieguma raditajiem, tas
nav izslégts. Pieméram, ja fiksétais finanséjums piesaistits centruffilialu skaitam —
rezultata tas var mudinat formali veidot papildu struktirvienibas bez pamatotas
nepiecieSamibas.

Secinam, ka fiksétajam dotacijas modelim ir butiski ieguvumi, tomér tas nav
ieteicams ka vienigais finanséSanas pamats, jo tas ne vienmér nodrosina taisnigu
finanséjuma sadalljjumu, nepietieckami reagé uz atSkirlbam VPVKAC un
nepietiekami motivé iestades optimalai ricibai ilgtermina.

Mainiga modela versija

Mainigs dotacijas modelis ir finanséjuma pieskirsanas modelis, kura dotacijas apmérs
tiek noteikts primari péc faktiskajiem darbibas rezultatiem, snieguma raditajiem vai
sniegto pakalpojumu apjoma, kas var batiski atSkirties starp pasSvaldibdm un laika
periodiem. Finanséjums $ada modeli ir cieSi sasaistits ar iestades produktivitati, aktivitati
vai sasniegtajiem rezultatiem, un to parasti aprékina ex-post (péc perioda) vai periodiski
korigé, balstoties uz aktualajiem datiem.

Mainigas dalas ieklauSanai dotacijas apréekina ir vairaki batiski ieguvumi:

1. Stingra sasaiste ar rezultatiem. Finanséjums seko faktiskajam sniegumam,
tadejadi dotacijas apmeérs labak atspogulo realo aktivitati un nepiecieSamibu. Ja
izvélétie raditaji korekti atspogulo slodzi, finanséjums tiek vairak novirzits tur, kur
tiek sniegts lielaks pakalpojumu apjoms vai sasniegti labaki rezultati, atspogulojot
cieSaku sasaisti ar taisniguma principu.

Noradam, ka sasaiste ar rezultatiem ir batiska iestaZzu darbibai regionos, kuros ir
palielinata slodze, kuru nevar uztvert ar fiksétiem raditajiem.

2. Motivacija uzlabot sniegumu un efektivitati. Ta ka dotacija tieSa veida ir
atkariga no rezultatiem, modelis rada spécigaku stimulu finans€éjuma
sanémeéjiem uzlabot darba organizaciju, palielinat apkalpoto klientu/pakalpojumu
apjomu un (ja parametrs to ietver) celt kvalitati.
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3. Elastiba pret pieprasijuma izmainam. Ja raditaji aug, finanséjums var
palielinaties bez nepiecieSamibas manuali parskatit fiksétas bazes, kas lauj
operativak reagét uz pieaugosu noslodzi vai politikas izmainam.

4. Vieglaka mérku ievieSana un parvaldiba. Mainigs modelis lauj finanséjuma
sniedzéjam meérktiecigadk iestradat mérkus un prioritdtes (piem., konkrétu
pakalpojumu pieejamibu, klientu apmierinatibu, terminu ievérosanu), ja tas ir
izméramas un objektivi parbaudamas.

Vienlaikus pilntba mainigam modelim ir batiski trikumi un ievieSanas riski.

Sads modelis var pastiprinat teritoridlo nevienlidzibu un nenodro$inat pakalpojumu
snieg8anu visa Latvijas teritorija. Lielakas pasvaldibas sniegto pakalpojumu skaits
parasti ir lielaks iedzivotaju skaita dél, un finanséjums var koncentréties tur, kur apjoms
“dabiski” ir augstaks. Savukart attalakos vai mazak apdzivotos regionos apjoms objektivi
ir zemaks, tacu tas nenozimé, ka vajadziba péc pakalpojumiem ir mazaka — nereti
piekluve pakalpojumiem ir sarezgitaka, un uzturéSanas izmaksas uz vienu apkalpoto
personu var bat augstakas. Rezultata var veidoties situacija, kur atseviSkas pasvaldibas
nesanem minimali nepiecieSamo finanséjumu, lai uzturétu VPVKAC darbibu un
nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu, kas ir VPVKAC tikla mérkis.

Apjoma vai snieguma balstits finanséjums var bat parmérigi svarstigs un griti
prognozéjams. Pakalpojumu pieprasijuma dinamiku ietekmé& gan aré€jie, gan ieksgjie
faktori (normativo aktu izmainas, institucionali lémumi, iedzivotaju informétiba,
paradumu maina, u. c. faktori). Lidz ar to, finanséjuma apmeérs var batiski mainities pat
1séd laika perioda, radot risku personala un resursu planoSanai, ka arT apgratinot
pasvaldibu un finansétaja budzeta plano3anu.

Mainigd modeli ir kritiski svariga raditaju izvéle, jo nepiemérots raditajs var radit
nepareizus stimulus un netaisnigu sadali. VienkarSs “vienibu skaits” ne vienmér
atspogulo realo darba ieguldijumu, jo pakalpojumi var batiski atSkirties péc sarezgitibas,
laika patérina un nepiecieSamajiem resursiem. Lidz ar to, pastav risks, ka finanséjums
neatbilst faktiskajai noslodzei un neveicina kvalitativu pakalpojumu nodroSinasanu pat,
ja ir piesaistits parametram, kas atspogulo produktivitati.

Sads modelis ir batiski atkarigs no datu kvalitates. Lai mainigu modeli Tstenotu korekti,
ir nepiecieSama vienota uzskaite, datu parbaudamiba un salidzinamiba starp
pasvaldibam, ka art regularas parrékinu proceduras. Tas palielina administrativo slogu
gan finanséjuma sanémeéjiem (datu ievakSana, atskaites), gan finanséjuma sniedz&jam
(parbaude, audits, parrékini), ka art palielina stridu risku par datu interpretaciju. Papildus
noradam, ka mainigs modelis var palielinat datu manipulacijas risku. Ja finanséjums ir
tieSi atkarigs no uzskaites vienibam, var rasties motivacija “optimizét” uzskaiti (piem.,
aktivitadu parklasificéSana, uzskaites intensifikacija), lai palielinatu finans€jumu, pat ja
tas ne vienmér uzlabo pakalpojuma batibu vai kvalitati.

Secinam, ka dotacijas modela mainigajai dalai ir bitiski ieguvumi, tomér tas nav
ieteicams ka vienigais finanséSanas pamats, jo Sads modelis var neparedzami
svarstities, pastiprinat teritorialo nevienlidzibu un nenodrosSinat minimali
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nepiecieSamo finansejumu VPVKAC uzturésanai, Tpasi mazak apdzivotos un
attalakos regionos.

Jaukta modela versija

Jauktais dotacijas modelis ir finanséjuma pieskirsanas modelis, kura dotacijas apmers
sastav gan no fiksétas bazes dalas, gan no mainigas, snieguma balstitas dalas — So
komponenSu savstarpéjo Tpatsvaru nosaka ieprieks definéti svari vai cits aprékina
mehanisms.

lepriek8éjas nodalas tika noradits, ka pilniba fikséts dotacijas modelis, lai art ir
caurspidigs un prognoz€jams, var nenodroSinat pietiekami taisnigu sadalijumu un
nerada pietiekamus stimulus snieguma uzlaboSanai, savukart pilntba mainigs modelis,
lai arT veicina rezultatus un elastigi seko pieprasijumam, var but parak svarstigs un
pastiprinat teritorialo nevienlidzibu. Tadél Saja nodala tiek aplukots jauktais modelis ka
abu pieeju kombinacija, kas lauj vienlaikus izmantot gan fiksétas, gan mainigas
finanséSanas priekSrocibas.

Jaukta modela galvena priek8rociba ir ta, ka fiksétas un mainigas pieejas ieguvumi nav
savstarpéji izslédzosi — nav nepiecieSams izvéléties tikai vienu no tiem, lai iegGtu
attiecigas pieejas priekSrocibas. Lidz ar to jauktais modelis var nodrosinat lt1dzsvarotaku
rezultatu neka modelis, kas ir pilntba fokuséts uz vienu vai otru metodi.

1. Bazes stabilitate un pakalpojuma pieejamibas nodroSinajums. Fikséta
komponente |auj garantét minimali nepiecieSamu finanséjumu pamatfunkciju
veikSanai un VPVKAC uzturéSanai neatkarigi no Tstermina svarstibam
pakalpojumu pieprasijuma.

Lidz ar to, ir samazinats risks, ka mazapdzivotos regionos esosie VPVKAC
netiktu pienacigi finanséti.

2. Sasaiste ar faktiskajam vajadzibam un sniegumu. Mainiga komponente lauj
finanséjumam labak sekot realajai noslodzei un sasniegtajiem rezultatiem,
tadejadi mazinot risku, ka VPVKAC ar batiski lielaku slodzi ilgstoSi sanem
nepietiekamu finanséjumu.

Lidz ar ko ir samazinats risks, ka lielas plismas VPVKAC netiktu pienacigi
finanséti.

Kopuma 1. un 2. punktd minétie ieguvumi nodroSina taisnigu finanséjuma
sadalijumu.

3. Sabalanséti stimuli. Modelis vienlaikus veicina pakalpojuma nodrosinasanu (jo
baze ir garantéta) un motivé uzlabot efektivitati un kvalitati (jo dala finanséjuma ir
atkariga no snieguma).
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4. Mazaks svarstigums neka pilntba mainiga modeli. Pat ja pieprasijums vai
raditaji periodiski kritas, bazes dala amortizé finanséjuma kritumu un samazina
risku, ka iestade Tstermina nonak resursu deficita.

5. Prognozéjamiba. Nemot véra, ka fikséta dala lielakoties ir zinama un nemainiga,
finanséjuma sanémeéji var precizak planot resursus un budzetu neka pilnigi
mainiga modelr.

6. Meérku ievieSana un parvaldiba. Jauktd modela mainiga dala lauj finanséjuma
sniedz€jam mérktiecigi iestradat meérkus un prioritdtes (piem., konkrétu
pakalpojumu pieejamibu, klientu apmierinatibu, terminu ievérosanu), ja tas ir
izméramas un objektivi parbaudamas.

Vienlaikus noradam, ka jebkur$ jauktais modelis nav automatiski optimalaks — ta
kvalitate ir tieSi atkariga no dizaina izvélem.

Nemot véra, ka jaukts modelis sasaista dazada veida komponentes, visticamak tas bus
sarezgitaks un gratak pamatojams, un saprotams neka vai nu pilniba fikséts vai mainigs
modelis. Pieaug risks, ka iesaistitajam pusém formula nav vienlidz saprotama, ka art ir
palielinats administrativais slogs.

So modela veidu arT ierobezo kvalitativu un salidzinamu datu pieejamiba. Mainigas
komponentes dél nepiecieSama regulara datu ievaksana, parbaude un parrékini, kas
palielina administrativo slogu un izmaksas gan finanséjuma sanéméjiem, gan
finansétajam. Ja mainigd dala ir cieSi piesaistita konkrétam uzskaites vienibam,
saglabajas motivacija optimizét uzskaiti dotacijas dél (pieméram, parklasificgjot
aktivitates), tadel japaredz kontroles mehanismi un, iespéju robezas, jaizvélas raditaji,
kas ir gratak manipul&jami.

Jauktais modelis ir efektivs, jo gust atseviSkos mainiga un fikséta modela ieguvumus,
bet tas notiek tikai tada gadijuma, ja izvéléto kritériju kombinacija ir optimala. Ja mainigas
dalas raditaji neatspogulo realo darba ieguldijumu, finanséjuma sadale var KlGt
nepreciza un radit nevélamus stimulus. Savukart, ja fiksétas dalas raditaji nenodrosSina
taisnigu bazes finanséjumu, tad pastav risks, ka dala iestazu nespés uzturét
pamatfunkcijas un nodrosinat pakalpojuma pieejamibu.

Visbeidzot noradam, ka jaukta modela centralais uzdevums ir optimali noteikt lidzsvaru
starp fiks€to un mainigo komponenti, jo parmériga nosvérdanas uz vienu vai otru pusi
rada trdkumus:

— Ja fiksétas dalas proporcija ir parak liela, modelis klast [1dzigs pilntba fiksétam:
samazinas stimuls uzlabot sniegumu un pastav risks, ka finanséjums nepietiekami
atspogulo atskiribas centros;

— Ja mainigas dalas proporcija ir parak liela, modelis klast [tdzigs pilnilbd mainigam:
palielinas finans€juma svarstigums, teritoridlas nevienlidzibas risks un
administrativais slogs, ka arT iestades var zaudét stabilu bazi pamatfunkciju
nodroSinasanai.
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Prakse tas nozimée, ka fiksétajai dalai janodroSina minimalais pakalpojuma pieejamibas
jeb “gridas” finanséjums, bet mainigajai dalai jabat pietiekami nozimigai, lai ta reali
ietekmé&tu ricibu un atspogulotu noslodzi/sniegumu, vienlaikus nepadarot finanséjumu
parlieku neprognozé&jamu.

Secinam, ka jauktais dotacijas modelis kopuma ir ieteicamakais risinajums, jo tas
lauj apvienot fikséta un mainiga modela ieguvumus - stabilitati un
prognozéjamibu reizé ar sasaisti ar faktisko slodzi un sniegumu. Noradam gan, ka
nepiecieSams nodrosinat optimalu izvéléto raditaju sarakstu, datu parvaldibu un
kontroles mehanismus, ka ari sabalansétu fiksétas un mainigas dalas proporciju.
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Objektivu kritériju noteikSana turpmakiem izmaksu aprékiniem

Saja nodala izvértéti VPVKAC dotacijas modeli ietveramie kritériji. Nemot véra, ka 6.1. nodalas secinajums ir balstit VPVKAC
dotacijas modeli jaukta pieeja, tiek izvertéti gan fiksétie, gan mainigie kritériji ar nosacijumu VPVKAC dotacijas modelr ietvert
vismaz vienu no katra veida kritérijiem.

VPVKAC dotacijas modela parametru izvértéSanas un atlases procesa kritériji tiek noteikti, balstoties uz sekojosiem principiem:

Caurspidiba. Caurspidiba un neitralitate raksturo, vai kritérijs ir skaidri definéts, viennozimigi interpretéjams un piemérojams
vienadi visam pasvaldibam, bez sléptiem nosacijumiem vai nepamatotam priekSrocibam atseviskiem regioniem.

Ekonomiskais pamatojums. Sis kritérijs nozimé, ka kritérijs ir logiski un saturiski atbilsto$s finanséjuma sadales modelim
un ta mérkim, un ka ta izmantoSana ir pamatota ar racionaliem apsvérumiem, t.sk. vai tiek sniegts korekts motivéjoSs stimuls
pasvaldibam uz optimalu rictou VARAM mérku sasniegSanai.

Datu objektivitate. Objektivitate un parbaudamiba raksturo, vai kritérijs balstas uz skaidri definétiem, izméramiem un
neatkarigi verificéjamiem datiem. Tas nozimé, ka datu iegliSana un aprékins nav atkarigs no subjektiva vértéjuma un ka ir
iespéjams parbaudrtt datu pareizibu, tadéjadi mazinot manipulacijas risku.

Datu esamiba. Sis kritérijs attiecas uz to, cik liels administrativais resurss nepiecieSams kritérija ievieSanai un uzturéSanai.
Tas ietver izvértéjumu, vai nepiecieSamie dati jau pastav oficialas uzskaites sistéemas, vai ar to iegdsanai batu javeido jaunas
uzskaites procediras, kas palielina administrativo slogu pasvaldibam.

Saprotamiba. Saprotamiba nozimé, ka kritérijs un ta aprékina mehanisms ir vienkarss un viegli interpretéjams. Tas paredz,
ka iesaistitds puses spéj bez parmérigdm interpretacijas gratibdm saprast, ka tiek aprékinats finanséjums, un ka parametrs
nerada nevajadzigas kltdas vai atSkirigu izpratni par uzskaiti.

Prognozéjamiba. Prognozé&jamiba raksturo, cik stabils un paredzams ir kritérijs laika gaita. Tas nozimé, ka ta vertiba butiski
nesvarstas isterminad un ka pasvaldibas var planot savu budzetu, prognozéjot finanséjuma apmeéru ari nakamajos periodos.

Noradam, ka, lai gan individuali kritériji var tikt izveértéti péc minétajiem principiem, gala modela kritériju izvéle ir javeic, analizéjot
kritériju darbTbu kopskata. Atseviski kritérijs var tikt novértéts pozitivi, tacu, ja tas ir parak lidzigs citam, efektivakam kritérijam, ta
ieklausana modelt var nesniegt papildu ieguvumu.
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Izskatitie fiksetie kritériji

Saja nodala definéti potencialie VPVKAC dotacijas modela fiksétas dalas kritériji (skatit Tabula Nr. 65Error! Reference source
not found.), ka ar1 veikts to izvértéjums.

Tabula Nr. 65. Izskatito fikséto kritériju apkopojums

Faktors

VPVKAC skaits

VPVKAC organizatoriska
forma

Definicija

Kopéjais VPVKAC skaits.

Veids, kdda VPVKAC ir strukturéts un
izvietots, pieméram, integréts bibliotéka kopa
ar citdm pasvaldibas funkcijam.

Skaidrojums

Atspogulo katra atseviska VPVKAC
uzturéSanai paredzéto finanséjumu.

OECD uzsver, ka pakalpojumu
nodroSinasana nepiecieSams lidzsvarot
izmaksas, pieejamibu un kvalitati.5%
Papildus, UN DESA (Kenijas gadijuma
analizé) finanséjuma sadala skaidri noskir
izdevumus jaunu vienas pieturas agentiras
centru izveidei un esoSo centru regularajam
uzturésanas izmaksam.®% Tade| VPVKAC
centru skaits ir viens no batiskakajiem
faktoriem, kas ietekmé kopéjo izmaksu
struktdiru un So izmaksu veidu lidzsvaru.
letekmé fiksétas izmaksas, jo dalu izmaksu
var dalit ar citam struktarvientbam.

Ka noradits The Countryside Review, vienas
pieturas agentiru integréSana eso$ajas
institucionalajas struktdras nodrosina
koplietoSanas ieguvumus (telpu Tres,
uzturé$anas un personala izmaksu joma) %
tadejadi ietekméjot fikséto izmaksu ITmeni.

Datu avots

VARAM uzskaité pieejama informacija par
VPVKAC skaitu.

VARAM uzskaité ir tiesi pieejama
informacija par VPVKAC skaitu un to
izvietojumu pasvaldibu administrativajas
€kas, tostarp bibliotékas.

605 OECD (2024), Getting to Services in Towns and Villages: Preparing Regions for Demographic Change, OECD Rural Studies, OECD Publishing, Paris,
https://www.oecd.org/en/publications/getting-to-services-in-towns-and-villages_df1e9b88-en.html 10. Ipp.
606 United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2022). How to design and implement one-stop-shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A handbook for governments and public institutions, United Nations, New-York,
https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals.pdf 51. Ipp.
607 The Countryside Agency. (2003). Setting up one stop shops: A good practice handbook on linking services in market towns. The Countryside Agency.
https://2md.co.uk/wp-content/uploads/2014/03/CA-153-One-stop-shops_tcm2-15951.pdf 8. Ipp.
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Definicija

Skaidrojums

Datu avots

VPVKAC pakalpojumu
sniegSanas formats

VPVKAC sasniedzamiba
un atrasanas vieta

VPVKAC izmantoto telpu
statuss

Veids, kada tiek nodroSinata pakalpojumu
sniegSana, pieméram, klatiené apkalposanas
centra vai attalinati, tostarp zvanu centra
formata.

VPVKAC geografiskais izvietojums un
pieejamibas raksturojums, pieméram,
atraSanas pilsétas centra vai pagasta,
sabiedriska transporta pieejamiba, attalums
[1dz tuvakajam administrativajam centram.

Juridiskais pamats VPVKAC izmantoto telpu
lietoSanai, kas nosaka, vai telpas ir
pasvaldibas 1pasuma un tiek nodotas
lietoSana iek8éjas parvaldibas kartiba, vai tiek
izmantotas uz Tres Iilguma pamata.

attalinata klientu apkalpoSana nosaka
atskirigas prasibas telpam un aprikojumam.

Balstoties uz UN DESA, vienas pieturas
agentdru efektivai darbibai nepiecieSami
batiski ieguldijumi gan sakotnéja
infrastruktdra (telpas, datortehnika,
programmatdra, informacijas un
komunikacijas tehnologijas), gan savietojamu
sistému attistiba, ka ari personala
nodrosinasana ar augsta ITmena digitalajam
prasmém.®%® Lidz ar to, infrastruktdras un
tehnologisko risinajumu izvéle tiesi ietekmé
kapitalieguldijumus un pastavigo izmaksu
apmeru.

Sliktaka sasniedzamiba palielina izmaksas uz
vienu sasniegtu klientu (ja VPVKAC piedava
klatienes pakalpojumus).

Post un Agarwal pétijuma piemérs rada, ka
vienas pieturas agentiru izvieto$ana pie
transporta mezgliem uzlabo piek|uvi un var
palielinat apkalpo$anas apjomu.®®
Pasvaldibas 1paSuma eso$a telpa un Trétas
telpas rada atskirigas regularas izmaksas,
kuras nepiecie$§ams finansét.

The Countryside Agency norada, ka vienas
pieturas agentiras var veidot no jauna vai
piesaistit jau esoSai kopienas infrastruktarai
(pieméram, bibliotékam vai pasvaldibas

letekmé fiksétas izmaksas, jo klatienes un

VARAM uzskaité ir tieSi pieejama
informacija par VPVKAC zvanu centra
funkcijam.

Publiski pieejami dati par VPVKAC
atraSanas vietu (adrese), ka art publiski
pieejama informacija par transporta
infrastruktdru un sasniedzamibu.

Informacija, ko sniedz pasvaldibas par
VPVKAC izmantotajam telpam, un telpu
lietoSanas juridisko pamatu apliecinoSie
dokumenti (pieméram, Tres ligumi,
nodo$anas lietoSana akti, citi pasvaldibas
iek§€éjas parvaldibas dokumenti).

608 United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2022). How to design and implement one-stop-shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A handbook for governments and public institutions, United Nations, New-York,
https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals.pdf 29. |.p.p.
609 Post, D., Agarwal, S. (2011). Citizen service centers: Enhancing access, improving service delivery, and reducing corruption (How-to notes). World
Bank. https://documents1.worldbank.org/curated/en/147551468336028418/pdf/638910BRIOCiti00Box0361531BOPUBLICO.pdf 14. I.p.p.

260



Finansé
Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

Faktors Definicija Skaidrojums Datu avots

iestadem),5'° kas 3aja konteksta aktualizé
telpu statusa nozimi un ta ietekmi uz izmaksu
apmeru.

Lielaks nodarbinato skaits ietekmé fiksétas
izmaksas tie$a veida caur darba algas
izmaksam.

UN DESA uzsver, ka cilvékresursi ir kritisks
faktors veiksmigai vienas pieturas agentdru
darbibas nodroSinasanai — batiska ir gan
VPVKAC darbinieku Vidéjais nodarbinato skaits viena VPVKAC darbinieku skaita plano$ana, gan to

skaits pilna laika ekvivalenta kalendaraja gada. kvalifikacija, atlases avoti, atalgojuma
struktdra un apmaciba®'', t.sk. japaredz
pietiekami resursi un apmacibas
personalam.5'? Savukart The Countryside
agency norada, ka darbibas izmaksas var
atSkirties, tomér pastav pozitiva saistiba starp
augstam uzturéSanas izmaksam un
nodarbinato skaitu.5'

Lielaks darba laiks tieSa veida ietekmé
fiksétas izmaksas (telpu uzturéSanas
izmaksu, darba algas), ka arT motivé
nodro$inat VPVKAC tikla pieejamibu.

Informacija, ko sniedz pasvaldibas par
VPVKAC nodarbinato darbinieku skaitu
(darbinieku uzskaite, darba ligumi).

Centra noteiktais darba laiks, izteikts ka
vidgjais darba stundu skaits nedéla.

VARAM uzskaité ir tiesi pieejama

ML L informacija par VPVKAC darba laiku.

World Bank rokasgramata pakalpojumu
planoSana Tpasi uzsvérta darba laika

60 The Countryside Agency. (2003). Setting up one stop shops: A good practice handbook on linking services in market towns. The Countryside Agency.
https://2md.co.uk/wp-content/uploads/2014/03/CA-153-One-stop-shops_tcm?2-15951.pdf 8. Ipp.

6"United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2022). How to design and implement one-stop-shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A handbook for governments and public institutions, United Nations, New-York,
https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals.pdf 47.-48., Ipp.

612 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing,

Paris, https://www.oecd.org/en/publications/2020/05/one-stop-shops-for-citizens-and-business_ 1fff6e8b.html, 49. Ipp.

613 The Countryside Agency. (2003). Setting up one stop shops: A good practice handbook on linking services in market towns. The Countryside Agency:
https://2md.co.uk/wp-content/uploads/2014/03/CA-153-One-stop-shops_tcm2-15951.pdf, 35. Ipp.
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plano$anas nozime.®'* Atskirigs darba laiks
nosaka atSkirigu resursu nepiecieSamibu.
Atspogulo potencialo pieprasijumu péc
VPVKAC pakalpojumiem.

OECD pakalpojumu pieejamibas analizé
pakalpojumu nodroSindjums tiek modeléts,
nemot véra apdzivotas vietas raksturlielumus | CSP statistika (pieméram, ledzivotaju

ledzivotaju skaits Attiecigas pasvaldibas teritorija deklarato (atrgéanés vie’fu, tipu un iedzjvotéju . skaits un Tpatsvars péc tautibas regionos,
asvaldiba iedzivotaiu skaits kalendaraia qada skaitu).5'® Papildus, OECD Lietuvas gadijuma | valstspilsétas un novados gada sakuma

P ! ja gada. izpété iedzivotaju skaits tiek definéts ka 2012 - 2025 7).

atseviSks potencials efektivu pasvaldibas

pakalpojumu finansé$anas modelis.®'®

Tadéjadi iedzivotaju skaits pasvaldiba var tikt

pamatoti izmantots ka kritérijs pakalpojumu

planoSanas un finanséSanas modela

izstrade.

Atspogulo pasvaldibas apkalpojamo teritoriju,

kas ietekmé nepiecieSamibu péc plasaka

VPVKAC izvietojuma. CSP statistika (pieméram, Regionu,
Pasvaldibas teritorijas Attiecigas pasvaldibas apkalpota teritorija Post un Agarwal uzsver, ka vienas pieturas novadu, pilsétu un pagastu kopéja un
platiba kvadratkilometros. ! sauszemes platiba gada sakuma 2022 -

agentdras centru geografiskais izvietojums
japlano, lidzsvarojot vienlidzigu piekluvi
pakalpojumiem ar centru izvietoSanu augsta
pieprasijuma teritorijas, tadéjadi nosakot

2026°").

614 Post, D., Agarwal, S. (2011). Citizen service centers: Enhancing access, improving service delivery, and reducing corruption (How-to notes). World
Bank. https://documents1.worldbank.org/curated/en/147551468336028418/pdf/638910BRI0OCiti00Box0361531BOPUBLICO.pdf, 14.-15. Ipp.

615 OECD (2024), Getting to Services in Towns and Villages: Preparing Regions for Demographic Change, OECD Rural Studies, OECD Publishing, Paris,
https://lwww.oecd.org/en/publications/getting-to-services-in-towns-and-villages_df1e9b88-en.html, 39.-40. Ipp.

616 OECD (2024), Enabling Inter-Municipal Shared Service Provision in Lithuania: Proposed Legal and Institutional Framework and Piloting Approach in
Tauragé+ Functional Zone, OECD Multi-level Governance Studies, OECD Publishing, Paris, https://www.oecd.org/en/publications/enabling-inter-municipal-
shared-service-provision-in-lithuania_f8ad6859-en.html, 71. Ipp.

617 Centrala statistikas parvalde. ledzivotaju skaits un Tpatsvars péc tautibas regionos, valstspilsétas un novados gada sakuma 2012 - 2025. Pieejams:
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRE/IRE031

619 Centrala statistikas parvalde. Regionu, novadu, pilsétu un pagastu kopéja un sauszemes platiba gada sakuma 2022 - 2026. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__ENV__DR__DRT/DRT011
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Pasvaldibas
apdzivotibas blivums

Mérka grupas 1patsvars

Attiecigas pasvaldibas teritorija deklaréto
iedzivotaju skaits uz vienu kvadratkilometru
kalendaraja gada.

ledzivotaju grupu procentualais Tpatsvars no
kopéja pasvaldibas teritorija deklaréto
iedzivotaju skaita, kuram var bat ierobezotas
digitalas prasmes vai piekluve digitalajai videi,
pieméram, seniori, personas ar invaliditati,
sociali mazak aizsargatas personas.

programmas geografisko parklajumu.®® Lidz

ar to, teritorijas izmérs un apdzivotibas
struktdra ir batiski faktori VPVKAC tikla
plano$ana un finansé$ana.

Korigé pasvaldibas teritorijas kritériju,
atspogulojot informaciju par potencialo
pieprasijuma koncentraciju.

OECD analizé pakalpojumu nodrosinajums
tiek saistits ar apdzivotas vietas
raksturlielumiem, Tpasi iedzivotaju skaitu.
Lielaks iedzivotaju skaits nozimé plasaku
potencialo pakalpojumu sanéméju loku un
augstaku pieprasijumu. Turklat lielaks
iedzivotaju skaits parasti nozimé art augstaku
iedzivotaju koncentraciju teritorija, kas
ietekmé pakalpojumu organizéSanu un
izmaksu struktadru.

Lielaks mérka grupas (pieméram, senioru)
Tpatsvars palielina potencialo pieprasijumu
péc VPVKAC pakalpojumiem.

620

OECD uzsver, ka vecaki cilvéki mazakas
apdzivotas vietas Tpasi palaujas uz vietéjiem
pakalpojumiem un biezak izmanto publiskos

CSP statistikas dati (pieméram, ledzivotaju
skaits un Tpatsvars péc tautibas regionos,
valstspilsétas un novados gada sakuma
2012 - 2025%%" un Regionu, novadu, pilsétu
un pagastu kopéja un sauszemes platiba
gada sakuma 2022 - 2026°%) vai CSP
statistika (pieméram, Pastavigo iedzivotaju
blivums regionos, pilsétas, novados un
pagastos gada sakuma 2022 - 202552%).

CSP statistikas (pieméram, Pieaugu$o
personu ar invaliditati skaits péc
invaliditates grupas un vecuma pa
valstspilsétam un novadiem 2021 — 2024.
526 vai ledzivotaji péc dzimuma, tautibas un
pa vecuma grupam regionos, valstspilsétas
gada sakuma 2012 — 2025%%7)

618 post, D., Agarwal, S. (2011). Citizen service centers: Enhancing access, improving service delivery, and reducing corruption (How-to notes). World
Bank. https://documents1.worldbank.org/curated/en/147551468336028418/pdf/638910BRIOCiti00Box0361531BOPUBLICO.pdf, 13. Ipp.

620 OECD (2024), Getting to Services in Towns and Villages: Preparing Regions for Demographic Change, OECD Rural Studies, OECD Publishing, Paris,
https://www.oecd.org/en/publications/getting-to-services-in-towns-and-villages_df1e9b88-en.html, 39.-40. Ipp.
621 Centrala statistikas parvalde. ledzivotaju skaits un Tpatsvars péc tautibas regionos, valstspilsétas un novados gada sakuma 2012 - 2025. Pieejams:
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRE/IRE031
622 Centrala statistikas parvalde. Regionu, novadu, pilsétu un pagastu kopéja un sauszemes platiba gada sakuma 2022 - 2026. Pieejams:
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__ENV__DR__DRT/DRT011
623 Centrala statistikas parvalde. Pastavigo iedzivotaju blivums regionos, pilsétas, novados un pagastos gada sakuma 2022 - 2025. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_POP__IR__IRD/IRD062
626 Centrala statistikas parvalde. Pieaugu$o personu ar invaliditati skaits péc invaliditates grupas un vecuma pa valstspilsétam un novadiem 2021 — 2024.
Pieejams: https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VES__VD__VDE/VDEO080/
627 Centrala statistikas parvalde. ledzivotaji péc dzimuma, tautibas un pa vecuma grupam regionos, valstspilsétas gada sakuma 2012 - 2025. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRE/IRE081
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pakalpojumus.®?* Portugales gadijuma vienas
pieturas klientu apkalpo$anas centri
imigrantiem tika izvietotas teritorijas ar augstu
attiecigas mérka grupas koncentraciju, lai
nodroSinatu pieejamibu un veicinatu socialo
ieklausanu.®? Lidz ar to mérka grupas
lielums un teritoriala koncentracija batiski
ietekmé pakalpojumu pieprasijumu, kas var
pamatot jaunu centru izveidi teritorijas ar
augstaku attiecigas grupas Tpatsvaru, kas
attiecigi palielinas izmaksas.

Atspogulo pasvaldiba esoso VPVKAC
potencialo noslodzi.

Attiecigas pasvaldibas administrativas UN DESA Vjetnamas gadijuma analizé CSP statistika (pieméram, DRT01169) un
Apkalpotas teritorijas teritorijas kopé€ja platiba kvadratkilometros, apraksta mérki nodrosinat vienas pieturas VARAM uzskait% tiesi ieé‘amé informaciia
platiba uz vienu VPVKAC | dalita ar kalendaraja gada esoSo VPVKAC pakalpojumu pieejamibu dazu kilometru . piee !
. A A . 628 | par VPVKAC skaitu.
skaitu. attdluma no iedzivotaju dzivesvietas.**® Lidz

ar to, secinams, ka teritorijas platiba uz vienu
VPVKAC kalpo ka tieSs geografiska
parklajuma raditajs.

ledzivotaiu skaits uz Pasvaldiba deklaréto iedzivotaju skaita Atspogulo pasvaldiba eso$o VPVKAC CSP statistika (piemé&ram, IRE031532) un
vienu VP{IKAC attieciba pret konkrétaja pasvaldiba esoso potencialo noslodzi. VARAM uzskaité tieSi pieejama informacija
VPVKAC skaitu kalendaraja gada. par VPVKAC skaitu.

624 OECD (2024), Getting to Services in Towns and Villages: Preparing Regions for Demographic Change, OECD Rural Studies, OECD Publishing, Paris,
https://www.oecd.org/en/publications/getting-to-services-in-towns-and-villages_df1e9b88-en.html, 17. Ipp

625 United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2022). How to design and implement one-stop-shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A handbook for governments and public institutions, United Nations, New-York,
https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals.pdf, 26.-27. Ipp

628 United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2022). How to design and implement one-stop-shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A handbook for governments and public institutions, United Nations, New-York,
https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals.pdf, 42. Ipp.

629 Centrala statistikas parvalde. Regionu, novadu, pilsétu un pagastu kopéja un sauszemes platiba gada sakuma. Pieejams:
https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START_ENV__DR__DRT/DRT011

632 Centrala statistikas parvalde. ledzivotaju skaits un Tpatsvars péc tautibas regionos, valstspilsétas un novados gada sakuma. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__POP__IR__IRE/IRE031
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OECD pakalpojumu pieejamibas analizé
pakalpojumu nodroSindjums tiek modeléts
saistiba ar apdzivotas vietas lielumu, tadejadi
iedzivotaju skaits kalpo ka pamatots
pieprasijuma un kapacitates raditajs.5*°
Papildus, OECD Lietuvas gadijuma izpété
iedzivotaju skaits tiek definéts ka atsevisks
potencials efektivu pasvaldibas pakalpojumu
finanséSanas modelis.®*'

Avots: KPMG veikta analize
Zemak veikts fikséto kritériju izvértéjums pa definétajam principiem.

Tabula Nr. 66. Fikséto kritériju izvértéejums

Ekonomiskais Datu Datu

pamatojums objektivitite  esamiba Saprotamiba Prognozéjamiba | Noveértéjums ar paskaidrojumu

Kriterijs Caurspidiba

Tiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modelt

Nodrosina bazes finans€jumu katras struktdrvienibas uzturéSanai un
sedz pastavigas izmaksas neatkarigi no pakalpojumu apjoma.

Veicina pakalpojumu teritorialo pieejamibu un ir vienkarss, viegli
administréjams raditajs. Neatspogulo faktisko noslodzi un sniegto
pakalpojumu apjomu.

VPVKAC skaits X X X X X X

Noradam uz iesp&jamu trikumu - var radit stimulu palielinat vienibu
skaitu bez reala darbibas pieauguma, neveicinot efektivitates
paaugstinasanu.

Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli
VPVKAC
organizatoriska X - - X X X Lauj diferencét finansé&jumu atbilstosi organizatoriskajam atskirtbam —
forma pieméram, VPVKAC, kas apvienots ar bibliotéku.

630 OECD (2024), Getting to Services in Towns and Villages: Preparing Regions for Demographic Change, OECD Rural Studies, OECD Publishing, Paris,
https://www.oecd.org/en/publications/getting-to-services-in-towns-and-villages_df1e9b88-en.html, 40. Ipp.

631 OECD (2024), Enabling Inter-Municipal Shared Service Provision in Lithuania: Proposed Legal and Institutional Framework and Piloting Approach in
Tauragé+ Functional Zone, OECD Multi-level Governance Studies, OECD Publishing, Paris, https://www.oecd.org/en/publications/enabling-inter-municipal-
shared-service-provision-in-lithuania_f8ad6859-en.html, 71. Ipp.
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pamatojums objektivitite  esamiba Saprotamiba Prognozéjamiba | Noveértéjums ar paskaidrojumu

Kriterijs Caurspidiba

Galvenais ierobezojums ir tas, ka, formals organizatoriskas formas
sadaltjumus pilntba nevar atspogulot VPVKAC darbibu un citu
pasvaldibas funkciju pildiSanu, jo organizatoriskas formas atskirtbu dél
var batiski atSkirties art attiecigaja VPVKAC sniegto pakalpojumu
skaits.

Papildus pastav risks formali parklasificét centru, lai iegdtu lielaku
finanséjumu. Var rasties atskiriga interpretacija par centra statusu.
Netiek talak izvertéts ieklauSanai VPVKAC dotacijas modeli

Nem véra atskirigas prasibas VPVKAC. Lauj precizak diferencét
finanséjumu atbilstoSi pakalpojuma organizéSanas veidam.

VPVKAC
pakalpojumu X ) X X X X Noradam, ka VPVKAC pakalpojumi lielakoties tiek nodroSinati klatiené,
sniegSanas savukart tikai atseviski klientu apkalpoSanas centri papildus nodrosina

formats latvija.lv zvanu apkalpo$anu, I1dz ar to pakalpojumu snieg§anas formats
nerada butiskas izmaksu atSkiribas starp VPVKAC.

Papildus nav iesakams ierobezot konkrétus pakalpojumu sniegSanas
formatus, nemot véra VPVKAC tikla daudzpusigo pielietojumu.
Netiek talak izvertéts ieklauSanai VPVKAC dotacijas modeli

Nem véra teritorialas atSkirtbas un pakalpojumu pieejamibas
izaicinajumus.

Noradam, ka Sim kritérijam ir ierobezots ekonomiskais pamatojums,
nemot véra, ka lielaka dala VPVKAC pakalpojumu tiek sniegti klatiené
(tikai dazi KAC papildus sniedz latvija.lv lietotaju atbalstu), ka arT to, ka
nav acimredzams, cik |oti centra sasniedzamiba ietekmé izmaksas
VPVKAC konkrétai pasvaldibai un cik — tas iedzivotajiem, nemot véra, ka
sasnhiedzamiba VPVKAC neatkarigi no atraSanas vietas sniedz gan pasvaldibu, gan
un atrasanas valsts pakalpojumus.

vieta
Papildus noradam, ka, lai arT ir pieejama informacija par VPVKAC
atraSanas vietu adresém, ar to nepietiek objektivai sasniedzamibas
novértéSanai, un ST kritérija dati Sobrid netiek detalizéti uzkrati
(pieméram, faktiska nokla$anas laika novértéjums Iidz VPVKAC, nemot
véra dazadus transporta veidus, sabiedriska transporta infrastruktdras
attistibas lTmenis un pieejamiba, ka ari dati par iedzivotaju izvéli
izmantot konkrétu VPVKAC, t. sk., vai pakalpojumi tiek sanemti savas
vai citas pasvaldibas VPVKAC (pieméram, gadijumos, kad iedzivotaji
apzinati dodas uz citu VPVKAC)). Minétie dati var nebit objektivi

266



Kriterijs

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

Nacionalais
attistibas plans

Ekonomiskais Datu (DE]

Caurspidiba

Saprotamiba

Prognozéjamiba

Noveértejums ar paskaidrojumu

VPVKAC
izmantoto telpu
statuss

VPVKAC
darbinieku
skaits

VPVKAC darba
laiks

ledzivotaju
skaits
pasvaldiba

pamatojums objektivitate  esamiba

X - X -
X X - -
X X X X
X X X X

ieglstami (grati definéjama sasniedzamiba), ka art $T kritérija
ieklausana parlieku sarezgitu VPVKAC dotacijas modela aprékinu.

Netiek talak izvertéts ieklauSanai VPVKAC dotacijas modeli

Atspogulo atskirigu izmaksu struktdru un lauj diferencét bazes
finanséjumu atbilstosi tai.

Secinam, ka Sim kritérijam ir ierobeZots ekonomiskais pamatojums,
nemot véra, ka operacionalas izvéles ir katras pasvaldibas briva izvéle
un 3ads kritérijs neveicinatu izmaksu ekonomiku.

Papildus noradam, ka $ada statistika netiek uzkrata un batu
nepiecieSama ligumu analize.

Netiek talak izvertéts ieklauSanai VPVKAC dotacijas modeli

Atspogulo personala kapacitati un var kalpot ka netieSs darbibas
apjoma indikators. Tie$a veida veido sasaisti ar nepiecieSamo
finanséjumu darba algam.

Secinam, ka Sim kritérijam pastav batisks objektivitates un datu
manipulacijas risks — batu grati kontrolét, vai tie§am pasvaldibas
noraditie darbinieki tie§am pilda VPVKAC darba funkcijas noradita
slodzé.

Papildus noradam, ka §ads kritérijs var bat parlieku svarstigs, Tpasi
ietekméjot mazapdzivotus regionus, kur darbinieku skaits ir mazaks.
Tiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modelt

Sasaista finanséjumu ar centra pieejamibu iedzivotajiem un dalgji veido
sasaisti faktisko darba apjomu. Rada stimulu pasvaldibam nodrosinat
lielaku VPVKAC tikla pieejamibu.

Noradam uz iesp&jamu trikumu — var radrtt stimulu formali palielinat
darba laiku bez pakalpojumu apjoma pieauguma, ka ar to, ka dala
izmaksu ir fiksétas un jasedz neatkarigi no darba stundu skaita.
Tiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modelt

Kalpo ka vienkarss un objektivi nosakams potenciala pieprasijuma
indikators, kas ir pieejams, balstoties uz publiski pieejamiem datiem.
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Saprotamiba  Prognozé&jamiba

Noveértejums ar paskaidrojumu

Pasvaldibas
teritorija

Pasvaldibas
apdzivojuma
blivums

Merka grupas
Tpatsvars

Apkalpotas
teritorijas
platiba uz
vienu VPVKAC

ledzivotaju
skaits uz vienu
VPVKAC

pamatojums

objektivitate

esamiba

X X X
X - X
X X X
X - X
X - X

Noradam uz potencialu risku — atspogulo potencialo pieprasijumu, kas
var atSkirties no faktiska, nemot véra citas demografiskas atSkiribas.

Tiek talak izvértéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli

Kalpo ka vienkarss un objektivi nosakams potenciala pieprasijuma
indikators, kas ir pieejams, balstoties uz publiski pieejamiem datiem, ka
arT norada uz pasvaldibas nepiecieSamibu péc plasaka VPVKAC tikla
izvietojuma.

Noradam uz potencialu risku — nenem véra iedzivotaju skaitu, kas labak
atspogulo pakalpojumu potencialo pieprasijumu.
Netiek talak izvertéts ieklauSanai VPVKAC dotacijas modeli

Veido sasaisti starp pasvaldibas teritoriju un apdzivotibu.

Noradam uz to, ka $ads kritérijs pats par sevi nesniedz nepiecieSamo
informaciju (pasvaldibam ar lldzigu apdzivojuma blivumu var bat
batiskas finanséjuma nepiecieSamibas atskiribas), ka arT Sis kritérijs var
bt parak sarezgits ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli.

Tiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modelt

Lauj precizak sasaistit finans€jumu ar iedzivotaju grupam, kuram
pakalpojumi var bat Tpasi nepiecieSami. Palielina resursu izmantoSanas
meérktiecibu.

Noradam uz potencialiem riskiem — 8T kritérija pielietojamibu batiski
ietekmé mérka grupas definicija. Ka art noradam, ka lielaks mérka
grupas Tpatsvars ne vienmer tiesi korelé ar faktisko pakalpojumu
izmanto$anu.

Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli

Raksturo viena centra apkalpotas teritorijas mérogu un lauj salidzinat
parklajuma lTmeni starp pasvaldibam.

Galvenais kritérija trikums ir ta ievieSanas sarezgitiba un ekonomiskais
pamatojums. Nemot véra, ka apkalpotas teritorijas platiba uz vienu
VPVKAC apzimé tikai ta potencialo slodzi, netiek skaidrota faktiska
slodze. Papildus, $ads kritérijs tiek vértéts ka parlieku grati
interpretéjams.

Netiek talak izvertéts ieklauSsanai VPVKAC dotacijas modeli
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pamatojums objektivitite  esamiba Saprotamiba Prognozéjamiba | Noveértéjums ar paskaidrojumu

Kriterijs ‘ Caurspidiba

Raksturo potencialo noslodzi uz vienu VPVKAC un lauj salidzinat
noslodzes limeni uz vienu VPVKAC starp pasvaldibam.

Galvenais kritérija trGkums ir ta ievieSanas sarezgitiba un ekonomiskais
pamatojums. Nemot véra, ka iedzivotaju skaits uz vienu VPVKAC
apzimé tikai ta potencialo slodzi, netiek skaidrota faktiska slodze.
Papildus, $ads kritérijs tiek vertéts ka parlieku grati interpretéjams.

Avots: KPMG veikta analize
Secinams, ka talak zinojuma ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli tiek vertéti adi kritériji:

— VPVKAC skaits;

— VPVKAC darba laiks;

— iedzivotaju skaits pasvaldiba;
— pasvaldibas teritorija; un

— mérka grupas ipatsvars.

6.2.2. lzskatitie mainigie kriteriji
Saja nodala definéti potencialie VPVKAC dotacijas modela mainigas dalas kritériji, ka arT veikts to izvértéjums.

Tabula Nr. 67. Izskatito mainigo kritériju apkopojums

Faktors Definicija Skaidrojums Datu avots ‘
Sniegto pakalpojumu skaits tie$a veida VARAM uzskaité ir tieSi pieejama
atspogulo konkréta VPVKAC slodzi un informacija par VPVKAC sniegto
produktivitati. pakalpojumu skaitu.
. Kopéjais klientiem sniegto groza pakalpojumu
V;:Ia II(A:usr::Jeggits skaits attiecigaja kalendaraja gada, t.sk. OECD Lietuvas gadijuma izpété pakalpojumu
p poj zvanu centra pakalpojumi sanéméju skaits tiek definéts ka atsevisks

potencials efektivu pasvaldibas pakalpojumu
finanséSanas modelis, kur finanséjuma
apjoms tiek piesaistits faktiskajam
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Faktors Definicija Skaidrojums Datu avots

pakalpojumu pieprasijumam un
nodro$inatajam apjomam.5® Papildus, OECD
vienas pieturas agentlru darbibas
novértés$ana izmanto art citus raditajus,
tostarp izmaksas uz vienu darijumu, kas ir
tiesi saistitas ar sniegto pakalpojumu apjomu.
634 | 1dz ar to pakalpojumu skaits kalpo ka
objektivs rezultata / noslodzes raditajs
finanséjuma noteikSana.

Pakalpojumu sniegSanas kanals var ietekmét | VARAM uzskaité ir tieSi pieejama
iestades izmaksas. informacija par VPVKAC sniegto
pakalpojumu kanaliem.

OECD principos uzsver daudzkanalu pieeju
un nepiecieSamibu saturu pielagot
kanalam, %% kas arT nozimé atskirigas
izmaksu struktdras un ietekmi uz lietotaju
piekluvi.

Savukart, World Bank salidzina kanalus un
norada, ka tiem var bat atSkirigas izmaksas
uz iedzivotaju.t% Lidz ar to izmaksu modelt
nepiecieSams diferencét pakalpojumu
snhiegSanas kanalus, jo to izvéle nosaka gan
kopéjo izmaksu struktdru, gan izmaksas uz
vienu lietotaju, ka ar1 ietekmé pakalpojumu
pieejamibu dazadam mérka grupam.

Pakalpojumu iedaltfjums kategorijas atbilstosi
to sniegSanas veidam, pieméram, klatiené,
attalinati, e-pasta vai telefoniski.

VPVKAC pakalpojumu
sniegSanas kanals

Lielaks unikalo sniegto pakalpojumu klasts, VARAM uzskaité ir tieSi pieejama
t.i. konkréta kalendara gada uzskaititais informacija par VPVKAC unikalo sniegto
dazado sniegto pakalpojumu veidu apjoms, pakalpojumu skaitu.

VPVKAC sniegto unikalo | Konkréta VPVKAC sniegto unikalo

pakalpojumu skaits pakalpojumu veidu skaits. ietekmé nepiecieSamo zinaSanu limeni un

darbu sarezgitibu konkréta VPVKAC
darbiniekiem.

633 OECD (2024), Enabling Inter-Municipal Shared Service Provision in Lithuania: Proposed Legal and Institutional Framework and Piloting Approach in
Tauragé+ Functional Zone, OECD Multi-level Governance Studies, OECD Publishing, Paris, https://www.oecd.org/en/publications/enabling-inter-municipal-
shared-service-provision-in-lithuania_f8ad6859-en.html, 71. Ipp.

634 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing,

Paris, https://www.oecd.org/en/publications/2020/05/one-stop-shops-for-citizens-and-business_ 1fff6e8b.html, 54. Ipp.

635 Turpat, 41. Ipp.

636 Post, D., Agarwal, S. (2011). Citizen service centers: Enhancing access, improving service delivery, and reducing corruption (How-to notes). World
Bank. https://documents1.worldbank.org/curated/en/147551468336028418/pdf/638910BRIOCiti00Box0361531BOPUBLICO.pdf, 4. Ipp.
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Apkalposanas ilgums

Faktiskais klientu skaits

Klienta profils

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

Nacionalais
attistibas plans

Definicija

Vidéjais laiks, kas nepiecieSams viena klienta
apkalpo$anai no pakalpojuma sniegSanas
uzsak$anas I1dz ta pabeigSanai.

Unikalo klientu skaits, kas izmantojusi
VPVKAC pakalpojumus kalendaraja gada

Klientu raksturojo$o pazimju kopums,
pieméram, vecums, socialais statuss, digitalas
prasmes, piederiba noteiktai iedzivotaju
grupai.

Skaidrojums

OECD vienas pieturas agenttru darbibas
novértés$ana izmanto art citus raditajus,
tostarp izmaksas uz vienu darijumu, kas ir
tiesi saistitas ar sniegto pakalpojumu
apjomu.®¥ Lielaks unikalo sniegto
pakalpojumu skaits var tieSa veida ietekmét
izmaksas uz vienu sniegto pakalpojumu.

Apkalposanas ilgums strada divéjadi,
atspogulojot gan pakalpojumu shiegSanas
kvalitati, gan centra noslodzi.

Serbijas klientu apkalpo$anas centra piemérs
izmanto apkalposanas laiku ka
rezultata/veiktspé&jas raditaju.5®® Lielaks
apkalpo$anas ilgums pie ta pasa
pieprasijuma nozimé lielakas kapacitates
vajadzibu (un izmaksas), tapéc to ieteicams
ieklaut modelr.

Faktiskais klientu skaits tie$a veida atspogulo
konkréta VPVKAC slodzi un produktivitati.

Viens no dotacijas mérkiem varétu bat
palidzét specifiskam klientu profilam sanemt
pakalpojumus (piemé&ram, seniori, personas
ar traucéjumiem, u.c.), Iidz ar ko VPVKAC
spéja sasniegt tiesi Sos profilus tiktu atalgota
ar papildus finans&jumu.

Balstoties uz OECD gadijumu analizi
(pieméram, Altinn Norvégija), pakalpojumu
snieg$ana tiek izmantoti iedzivotaju registru
dati, lai analizétu pakalpojumu izmantoSanas

Datu avots

Sobrid VPVKAC netiek sistematiski uzkrata
informacija par klientu apkalpo$anas ilgumu
visos pakalpojumu sniegSanas kanalos.
Vienlaikus atseviskiem kanaliem,
pieméram, telefoniskajai apkalpo$anai,
informacija par zvanu ilgumu ir pieejama,
ta€u ta nesniedz pilnigu priek$statu par
kop€jo klientu apkalpo$anas ilgumu
VPVKAC. Apkalposanas ilguma uzskaite
var tikt nodrosinata, veicot regularas
parbaudes vai pakapeniski ievieSot uzskaiti
ari citos pakalpojumu snieg$anas kanalos,
t. sk. klatienes.

Sobrid tie$a veida netiek uzkrata
informacija par unikalo klientu skaitu. Ta var
tikt uzkrata, pieméram, fiks€jot anonimizétu
klienta identifikacijas numuru.

Sobrid tie$a veida netiek uzkrata
informacija par klientu profilu katram
shiegtajam pakalpojumam. Ta var tikt
uzkrata, piefikséjot papildus informaciju par
klienta profilu, veicot pakalpojuma izpildi.

637 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing,

Paris, https://www.oecd.org/en/publications/2020/05/one-stop-shops-for-citizens-and-business_ 1fff6e8b.html, 54. Ipp.

638 \World Bank. (2017). Citizen service centers: Pathways toward improved public service delivery—The City of Pantevo’s citizen service center, Serbia:
Streamlining service delivery and fostering inclusion at the municipal level. World Bank Group.
https://documents1.worldbank.org/curated/en/210201498765213377/pdf/117080-EENGLISH-PUBLIC-02-Serbia-Final-6-14-2017.pdf, 9. Ipp.
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Faktors

Atkartoto apmekléjumu
Tpatsvars

VPVKAC sniegto
pakalpojumu kvalitates
indikators

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

Nacionalais
attistibas plans

Definicija

Gadijumu procentuala dala, kad klientam
viena pakalpojuma sanemsanai nepiecieSami
vairaki apmekIgjumi.

Raditajs, kas raksturo pakalpojumu
sniegSanas kvalitati, pieméram, klientu
apmierinatibas lTmenis, stdzibu skaits,
izpildes terminu ievéro$ana.

Skaidrojums

[Tmeni (“take-up rates”) péc vecuma un
dzimuma. Sada pieeja |auj identificat
atSkirtbas pakalpojumu izmantoSana dazadas
sabiedribas grupas un noteikt iesp&jamos
piekluves vai izmantoSanas trakumus.%°

UN DESA M&E ietvara iesaka sadalit datus
péc grupam (t.sk. seniori, cilvéki ar invaliditati
u.c.)®0 , Klienta profils var bit pamatots
kritérijs, lai modell atspogulotu atSkirigas
pieejamibas/atbalsta izmaksas un
finanséjuma prioritates.

Lielaks atkartoto apmekl€jumu Tpatsvars
atspogulo sniegto pakalpojumu kvalitati — liels
gadijumu, kad nevar sasniegt vélamo
rezultatu ar vienu apmekl&juma reizi,
Tpatsvars var noradtt uz neapmierinoSu
VPVKAC darbibu.

OECD GPP uzsver mérki lietotajiem spét
sasniegt rezultatu ar vienu apmekléjumu. &'
Atkartoto apmekléjumu Tpatsvars palidz
identificét trikumus sniegto pakalpojumu
kvalitate.

TieSs kvalitates indikators sniegtajiem
pakalpojumiem.

OECD uzsver nepiecieSamibu noteikt
kvantitativus un kvalitativus raditajus, lai
noveértétu pakalpojumu rezultatus un izpildes
kvalitati.5? Vienlaikus OECD rekomendé

Datu avots

Sobrid tie$a veida netiek uzkrata
informacija par atkartotiem apmekléjumiem.
Ta var tikt uzkrata, piefikséjot anonimizétu
klienta identifikacijas numuru.

VARAM ir pieejama informacija par zvanu
kvalitates indikatoriem (zvanitajs péc zvana
noveérté pakalpojumu).

639 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing,

Paris: https://www.oecd.org/en/publications/2020/05/one-stop-shops-for-citizens-and-business_ 1fffée8b.html, 54. Ipp.

640 United Nations, Department of Economic and Social Affairs. (2022). How to design and implement one-stop-shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals: A handbook for governments and public institutions, United Nations, New-York:
https://unpan.un.org/sites/default/files/d8-files/Handbook on how to design and implement One-stop-Shops to promote better service delivery and
implement the Sustainable Development Goals.pdf, 70. Ipp.
641 OECD (2022), “OECD Good Practice Principles for Public Service Design and Delivery in the Digital Age”, OECD Public Governance Policy Papers,
No. 23, OECD Publishing, Paris: https://www.oecd.org/en/publications/oecd-good-practice-principles-for-public-service-design-and-delivery-in-the-digital-
age_2ade500b-en.html, 7. Ipp.
642 OECD (2020), One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for Regulatory Policy, OECD Publishing,
Paris: https://www.oecd.org/en/publications/2020/05/one-stop-shops-for-citizens-and-business_ 1fff6e8b.html, 52. Ipp.

272




Finansé
Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans
Faktors Definicija Skaidrojums Datu avots ‘

izmantot darbibas rezultatu datus, lai sniegtu
komandam praktiski izmantojamus ieskatus
Iemumu pienemsana par pakalpojumu
snieg$anas kanalu stratégiju, identificétu
nepietiekami efektivus pakalpojumus. ®* Lidz
ar to $adu raditaju ieklausana finansésanas
modell nodro$ina uz rezultatiem balstitu
finanséjuma pieskir§anu un veicina
efektivaku publisko Iidzeklu izmantoSanu.
Darbinieku noslodzes indikatori tiesa veida Pasvaldibu sniegta informacija par
raksturo konkréta VPVKAC darbinieku darbinieku skaitu VPVKAC.
noslodzi un izmaksas.

Raditajs, kas atspogulo darbinieku darba
VPVKAC darbinieku intensitati, pieméram, apkalpoto klientu skaits
noslodzes indikatori uz vienu darbinieku vai vid€jais apkalpoSanas
laiks uz darbinieku.

Lidzigi k& OECD Lietuvas gadijuma izpété
tiek analizéta izmaksu sadales pieeja, kur
finanséjuma apjoms tiek sasaistits ar
objektivi izméramiem darbibas raditajiem,5*
darbinieku noslodzes indikatori var kalpot par
pamatu izmaksu pamatotai sadalei, jo
atspogulo faktisko darba apjomu.

Avots: KPMG veikta analize
Zemak veikts mainigo kritériju izvértéjums pa definétajam principiem.

Tabula Nr. 68. Mainigo kritériju izvertejums

Ekonomiskais Datu Datu
pamatojums objektivitate esamiba

Noveértejums

Faktors Caurspidiba Saprotamiba  Prognozé&jamiba

Tiek talak izvéertéets ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli

VPVKAC

sniegto x Tie$a veida nodrosi isti ar sniegto lab biedribai — vairak
akalpojumu X X X X X iesa veida nodrosina sasaisti ar sniegto labumu sabiedribai — vaira

zkaits sniegti VPVKAC pakalpojumi atspogulo lielaku kopéjo VPVKAC

sniegto vértibu. Ka art tiek veidota sasaiste ar VPVKAC noslodzi —

643 OECD (2022), “OECD Good Practice Principles for Public Service Design and Delivery in the Digital Age”, OECD Public Governance Policy Papers,

No. 23, OECD Publishing, Paris: https://www.oecd.org/en/publications/oecd-good-practice-principles-for-public-service-design-and-delivery-in-the-digital-
age_2ade500b-en.html, 9.Ipp

644 OECD (2024), Enabling Inter-Municipal Shared Service Provision in Lithuania: Proposed Legal and Institutional Framework and Piloting Approach in
Tauragé+ Functional Zone, OECD Multi-level Governance Studies, OECD Publishing, Paris: https://www.oecd.org/en/publications/enabling-inter-municipal-
shared-service-provision-in-lithuania_f8ad6859-en.html, 71. Ipp.
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Ekonomiskais  Datu

Caurspidiba

DELL Saprotamiba

Prognozéjamiba

Novertéjums

VPVKAC
pakalpojumu
sniegSanas
kanals

VPVKAC
sniegto
unikalo
pakalpojumu
skaits

Apkalposanas
ilgums

pamatojums objektivitate

esamiba

vairak sniegto pakalpojumu atspogulo lielaku VPVKAC slodzi.
Vienkarsi administréjams un saprotams raditajs.

Noradam nepiecieSamibu turpinat nodrosinat, ka VPVKAC veic
pakalpojumu uzskaiti péc vienotas metodikas.
Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli

Lauj diferencét finanséjumu atbilstosi sniegto pakalpojumu
klasifikacijai.

Noradam uz galveno trikumu — optimalai $ada kritérija darbibai
nepiecieSams objektivi klasificét pakalpojumus péc pakalpojuma
sniegSanas kanala. T.i., nepiecieSams izvértét pakalpojumu kanalu
izmaksu atskiribas un to apjomu. Tomér visiem VPVKAC ir vienoti
pakalpojumu sniegSanas kanali (atseviskos gadijumos nodrosinot art
latvija.lv lietotaju atbalstu), un pakalpojuma sniegSanas kanalu
praksé izvélas pats klients.

Izpétes laikd més neidentificéjam objektivus raksturlielumus, péc ka
veikt $ada veida sadalijumu, nosakot, ka viena veida kanalam tiek
pieskirta lielaka dotacija neka citam (nemot véra ari, ka pakalpojumu
apkalpo$anas ilguma statistika nav pieejama).

Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli

Noradam uz galveno §T kritérija trikumu — trikst ekonomiskais
pamatojums, jo, lai gan unikalo sniegto pakalpojumu skaits var
noradit uz ikdienas darba sarezgitibu darbiniekiem, noradam, ka
katram VPVKAC ir noteikts pakalpojumu sniegSanas grozs, kuru tam
jaspéj sniegt, kas prakseé ir atkarigs ari no klientu pieprasijuma péc
konkréta pakalpojuma

Lidz ar to, péc definicijas katram VPVKAC ir jabat spéjigam
nodroSinat So pakalpojumu sniegSanu, neskatoties uz to faktiska
pieprasijuma [imeni, nemot véra, ka pakalpojumu groza ietilpst gan
biezak, gan retak pieprasiti pakalpojumi

Netiek talak izvertets ieklauSanai VPVKAC dotacijas modeli
Sis indikators ir viena no kvalitates raditaju versijam.

Lai gan lielaks apkalpoSanas ilgums var noradit uz kvalitates

trikumu, tas var tikt interpretéts art ka konkréta VPVKAC ikdienas
darbu sarezgitiba. Ja konkréti VPVKAC fokuséjas vairak uz
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Faktors

Finansé
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Ekonomiskais  Datu

Caurspidiba

Datu

Saprotamiba

Prognozéjamiba

Novertéjums

Faktiskais
klientu skaits

Atkartoto
apmekléjumu
Ipatsvars

Klienta profils

pamatojums objektivitate

X - X
X - X
X - -

esamiba

pakalpojumiem, kas aiznem ilgaku laiku izpildei (pieméram, video
konsultacijas), tie tiktu negativi ietekméti bez faktiskam noradém uz
kvalitates trkumu.

Papildus art noradam, ka $ads kritérijs Sobrid netiek uzkrats katra
pakalpojumu sniegSanas kanala griezuma un objektiva/viennozimiga
§1 raditaja uzkrasana varétu bt sarezgita un laikietilpiga. Lai art
attieciba uz zvanu kanalu attiecigie dati ir pieejami, raditaji
savstarpéji nebdtu salidzinami citu pakalpojumu sniegSanas kanalu
datu trikuma dél.

Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modelt

Lai gan lielaks unikalo klientu skaits veido sasaisti ar VPVKAC
slodzi, 8T sasaiste nav bez trikumiem.

Noradam, ka vienam un tam paSam klientam var bat nepiecieSami
vairaki pakalpojumi gada ietvaros, bet péc ST kritérija, ST informacija
netiek uzkrata, ldz ar ko zid ekonomiskais pamatojums §adam
kritérijam.

Papildus noradam, ka Sobrid netiek uzkrati klienta identifikacijas dati.
Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli

Sis indikators ir viena no kvalitates radrtaju versijam.

Lai gan lielaks atkartoto apmekléjumu Tpatsvars var noradit uz
neapmierinoSu pakalpojumu kvalitati (jo vienam klientam
nepiecieSamas vairakas reizes, lai sasniegtu mérki), Sim kritérijam ir
batiski interpretacijas trakumi.

Galvena probléma ir tada, ka var pastavét objektivi iemesli
atkartotiem apmekléjumiem, kas var nebat saistiti ar konkréta
VPVKAC darbinieka darbibu. Ka ar1, rodas datu objektivitates
jautajumi, nemot véra, ka ir sarezgiti uzskaitit, vai klients nak péc ta
pasa, vai cita pakalpojuma.

Papildus noradam, ka Sobrid netiek uzkrati klienta identifikacijas dati.
Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modelt

Lauj diferencét finansé&jumu atbilstoSi klientu profilam, kas sanem
pakalpojumus.
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Ekonomiskais  Datu Datu Novertéjums

pamatojums objektivitate esamiba

Faktors Caurspidiba

Saprotamiba Prognozé&jamiba

Lai gan $ads kritérijs lauj noteikt mérki konkrétas sabiedribas grupas
(pieméram, seniori vai personas ar funkcionaliem traucéjumiem),
noradam, ka Sis kritérijs neatspogulo faktisko slodzi un var radit
negativus stimulus pasvaldibam fokuséties uz pakalpojumu
sniegSanu konkrétam sabiedribas grupam.

Saredzam, ka pastav ari citi vienkar$aki raditaji, pieméram, sniegto
pakalpojumu skaits, kas varétu izpildit $1 raditaja mérki, pienemot, ka
mérka grupa ir ta pati, kas biezak apmeklé VPVKAC.

Netiek talak izvertéts ieklausanai VPVKAC dotacijas modeli

Lauj tieSa veida pieskirt vai atnemt finanséjumu par sniegto
pakalpojumu kvalitati.

VP.VKAC Sads radttajs batu passaprotami ieklaujams VPVKAC dotacijas
sniegto
gto modelt, nemot véra, ka ir janodrosina ne tikai pakalpojumu
akalpojumu X X X - X X

paka/poj sniegSana, bet art to kvalitativa izpilde. Galvenais ierobezojusais

kvalitates f - R ST b . - o

indikators aktor§_s.|m kr!t§ruam_|r_d_a:[u _pleejamltvag — so.bilc.j. n.etle.kvunlversall
uzskaititi kvalitates raditaji, idz ar to $ada kritérija ievieSana
sagadatu gritibas.
Lai ieviestu $adu raditaju, batu janodrosina kvalitates raditaju
uzskaite, un/vai regularas parbaudes, kas ir laikietilpigs process.
Netiek talak izvertets ieklauSanai VPVKAC dotacijas modeli
Atspogulo konkréta VPVKAC darbinieku noslodzi un izmaksas,
shiedzot pakalpojumus.

‘é:r‘gi‘l;‘i‘gku Galvenie ierobezojosie faktori T kritérija ievieanai ir lidzigi ieprieks

X - - - X - minétajiem par darbinieku skaitu ka fikséto kritériju — nepiecieSama
noslodzes d biektivit droSinas k b s&ita. k& art
indikatori atu objektivitates nodrosina8ana, kas var but sarezgita, ka ari

darbinieku skaits var bat griti prognozéjams.

Sads raditajs var sniegt arf pretéju efektu — vairak tiktu finanséti
VPVKAC ar mazak darbiniekiem, kas faktiski norada uz mazakam
nevis lielakam izmaksam.

Avots: KPMG veikta analize

Secinams, ka talak zinojuma ieklauSanai VPVKAC dotacijas modelt izvéléts tikai viens mainigais kritérijs — VPVKAC registréto
pakalpojumu skaits, t.sk. sniegtie groza pakalpojumi un zvanu centra konsultacijas.
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Dotacijas modela metodologija

Esosa dotacijas aprékina izvértéjums
EsoSais VPVKAC dotacijas aprékina modelis sastdv no divdm galvenajam dalam:
izveides dotacijas (vienreizéja) un darbibas nodrosinasanas (uzturéSanas) dotacijas
(ikgadeja).
Dotyop = Dotyyy, + Doty

kur:

e Dot;,, — dotacija jauno VPVKAC atvérsanai,

e Dot,,; — dotacija VPVKAC uzturésanai,

® Doty,p, — kopéja dotacija, ko sanem pasvaldiba.
Izveides dotacija
Izveides dotacija ir vienreizéja fikséta summa, ko pieskir pasvaldibai par katra jauna
VPVKAC izveidi paSvaldibas administrativaja teritorija. Saskana ar Ministru kabineta
2023. gada 5. septembra noteikumiem Nr. 505 “Kartiba, kada izmanto valsts budzeta
likuméa paredzéto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru
tikla izveidei, uzturéSanai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei” (turpmak — MK
noteikumi Nr. 505) 11. punktu,’*® dotacijas apmérs neparsniedz 70% no kopéjiem

VPVKAC izveides izdevumiem, bet ne vairak ka 7 200 EUR par vienu centru.

Dot;,, = 7200 - Z

kur:
e 7 —jauno VPVKAC centru skaits paSvaldiba.
UzturéSanas dotacija

Saskana ar MK noteikumu Nr. 505 15. punktu, darbibas nodroSinaSanas dotacijas fikséto
un mainigo dalu drikst izmantot darbinieku darba samaksai un VPVKAC uzturéSanas
izdevumiem. Vienlaikus dotacijas dala uzturéSanai nedrikst parsniegt 50% no kopé&jiem
VPVKAC uzturéSanas izdevumiem.

645 Ministru kabineta 2023. gada 5. septembra noteikumi Nr. 505 "Kartiba, kada izmanto valsts budZeta
likuma paredzéto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tikla izveidei,
uzturéSanai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei": https://likumi.lv/ta/id/345267-kartiba-kada-
izmanto-valsts-budzeta-likuma-paredzeto-apropriaciju-valsts-un-pasvaldibu-vienoto-klientu-apkalposanas-
centru-tikla-izveidei-uzturesanai-un-publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveidei, 11. punkts
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Pasreizéjais darbibas nodroSindSanas dotacijas aprékins pasvaldibai ir definéts sadi:

Doty =1200-X+ K-Y
~————— N——
Fiksétas Mainigas
izmaksas izmaksas
kur:

* 1200 - fiksétas uzturésanas izmaksas vienam VPVKAC,
* X — VPVKAC centru skaits pasvaldiba i,
®* Y — sniegto pakalpojumu skaits paSvaldiba i,

®* K- koeficients, kas nosaka finanséjumu par vienu sniegto pakalpojumu.

Gadijuma, ja VPVKAC darbiba uzsakta péc kartéja gada 1. janvara, fikséta dala tiek
aprékinata proporcionali kalendaraja gada nostradato ménesu skaitam. Mainiga dala
tiek aprékinata, nemot véra iepriekSéja kalendara gada vidéjo sniegto pakalpojumu
skaitu, un pieskirta proporcionali kalendaraja gada nostradato menesu skaitam. Papildus
noradam, ka jaunie VPVKAC dotacijas aprékina tiek prieksfinanséti par planoto nakotnes
periodu, kura paredzéta to darbibas uzsaksana.

Noradam, ka izvélétie koeficienti K un fiksétas uzturéSanas izmaksas vienam VPVKAC
(Sobrid 1 200 EUR) ir batiski, jo tieSa veida ietekmé dotacijas mainigas un fiksétas dalas
apmeru, t. i., finanséjumu par vienu sniegto pakalpojumu. Atsaucoties uz 6.1. nodalu
8aja zinojuma, noradam, ka nepamatota dotacijas sadale pa mainigo un fikséto dalu var
negativi ietekmét konkrétus VPVKAC, atkariba no klientu plismas un atraSanas vietas.

K koeficients pirmreizéji tika aprekinats atbilsto$i MK noteikumu Nr. 505 anotacijai® ka
atlikusais finansejums, kas péc noteiktu izdevumu un dotaciju atskaitiSanas tiek sadalits
uz kopéjo pakalpojumu skaitu, un turpmak ta vertiba tika noteikta ar ministra rikojumu,
neveicot parrékinu.

_ A—- Isab - Ipvs - (Dizv 'Z) - (Dfiks 'X)
Y )
kur:
e A -likuma par valsts budzetu paredzétais finanséjums, kas pieskirts ministrijai VPVKAC izveidei,
uzturéSanai un publisko pakalpojumu sist€mas pilnveidei,
o Isup-izdevumi VPVKAC tikla darbinieku apmacibam, ka ari VPVKAC atpazistamibas pasakumu
un sabiedriskds domas pétijuma veiksanai — 10 000 euro;
o Iy, izdevumi, lai nodro$inatu VPVKAC darbibai nepiecieSamas pakalpojumu vadibas sistémas
uzturésanu — 65 000 euro;
e D;,, - dotacija jaunu VPVKAC izveidei — 7 200 euro;
e Dgys- dotacijas fikséta daja — 1 200 euro;
e X -esoSo VPVKAC skaits;
e 7 -jauno VPVKAC skaits;

646 Valsts kanceleja. Anotacija: Tiesibu akta projekta “Kartiba, kada izmanto valsts budzeta likuma
paredzéto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru tikla izveidei, uzturéSanai
un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei” sakotnéjas ietekmes (ex-ante) novértéjums (anotacija). TAP
portals: https://tapportals.mk.gov.lv/annotation/507b02a2-39a4-4da4-9d4e-af08ea958d7c
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e Y - kopéjais registréto valsts parvaldes pakalpojumu skaits iepriek$éja kalendaraja gada.
Nemot véra esosa dotacijas finanséjuma modela struktdru, ir nepiecieSams parskatit gan
fiksétos, gan mainigos kritérijus, lai nodroSinatu to atbilstibu aktualajai situacijai un
dotacijas merkim, k& arT mazinatu risku, ka finanséjuma sadalljums ilgtermina
neatspogulo faktisko VPVKAC tikla noslodzi un attistibu (skatit 6.2. nodalu). Tapat ir
nepiecie$ams parskatit modelT iestradatos fikséto izmaksu un dotaciju koeficientus, jo So
parametru vértibas tieSi ietekmé gan kopé&jo dotacijas apméru, gan mainigas dalas
aprékinu un finanséjuma sadalijumu starp paSvaldibam (aprakstits talak Saja nodala)
Kritériju izvéle
EsoSaja VPVKAC dotacijas modelt viena VPVKAC uzturésanai ir tikai divi kritériji (viens
fiksétais un viens mainigais) — VPVKAC skaits pasvaldiba un paSvaldiba sniegto
pakalpojumu skaits.

Atsaucoties uz 6.2. nodalas secinajumiem, tiek analizéta Sadu kritériju ietverSana
modelr:

Fiksetie kriteriji:
— VPVKAC skaits;
— VPVKAC darba laiks;
— iedzivotaju skaits pasvaldiba;
— paSvaldibas teritorijas platiba;
— mérka grupas Tpatsvars.
Mainigie kritériji:
— Shniegto pakalpojumu skaits.
Secinams, ka ir sakritiba esosa un iesakama VPVKAC dotacijas modela mainigo kritériju
izvélé, bet nepiecieSams parskatit fikséto kritériju izvéli, nemot véra papildus minétos
kritérijus.
Veicot izvértéjumu, janodroSina, ka izvélétie kritériji ir savstarpéji saskanoti ar VPVKAC
dotacijas modela ievieSanu, ka ari, ka starp ieviestajiem kritérijiem nav butisks
parklajums (t.i.,, ja viens kritérijs skaidro batiba to pasSu informaciju, ko cits kritérijs).
Veicot analizi, ir noteikta $ada optimala fikséto kritériju kombinacija:

1) VPVKAC skaits;

2) VPVKAC darba laiks;

3) iedzivotaju skaits pasvaldiba.
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Sada kombinacija nodrosina Iidzsvarotu pieeju starp bazes finans&uma noteik§anu un
objektivu korekciju atbilstoSi pasvaldibas faktiskajai noslodzes un parklajuma vajadzibai:

— VPVKAC skaits: VPVKAC skaits saglabdjams ka pamata kritérijs, jo tas atspogulo
kop€jo finans€juma apjomu centru uzturéSanai (t. i., cik VPVKAC konkrétaja
pasvaldiba tiek uzturéti);

— VPVKAC darba laiks: Darba laiks ir logiski sasaistams ar VPVKAC skaitu ka
korigéjoss faktors, jo tas precizé finanséjuma nepiecieSamibu vienam centram —
centri ar garaku darba laiku rada lielakas uzturéSanas izmaksas un plasaku
pieejamibu iedzivotajiem. Sads kritérijs arf rada stimulu pasvaldibam nodrosinat péc
iesp€jas lielaku tikla pieejamibu. Veicot analizi, secinats, ka kritériju iesakams
iestradat ar sliekSna mehanismu — t.i., sasniedzot 40h darba laika nedéla, konkrétam
VPVKAC tiek pieSkirta papildus dotacija. Visiem VPVKAC, kas nesasniedz $o
slieksni, papildus dotacijas dala netiek izmaksata;

— ledzivotaju skaits pasvaldiba: Lai gan modell jau tiek izmantots sniegto
pakalpojumu skaits ka mainigais kritérijs (faktiska noslodze), kritérija iedzivotaju
skaits paSvaldiba ieklausana tiek vértéta pozitivi. ledzivotaju skaits atspogulo
potencialo pieprasijuma bazi un nepiecieSamibu nodro$inat plasaku pakalpojumu
parklajumu apdzivotakas teritorijas, tostarp situacijas, kad faktiskais pakalpojumu
skaits vel pilntba neatspogulo visu pieprasijumu (pieméram, pieejamibas,
informétibas vai kapacitates ierobezojumu dél). Tadéjadi uzskatam, ka iedzivotaju
skaits papildina, nevis duble, mainigo kritériju. Noradam ari, ka, lai gan ieprieksé&jas
VPVKAC dotacijas modela versijas balstijas iedzivotaju skaita un netika vértétas
pozitivi, izstradataja VPVKAC dotacijas modeli iedzivotaju skaits ir tikai viens
korigéjoss kritérijs nevis visa modela pamats, l1dz ar ko nav pamats uzskatit, ka $ada
VPVKAC dotacijas modela versija nebltu pienemama.

Divi citi no iespéjamajiem fiksétajiem kritérijiem netika ieklauti VPVKAC dotacijas modela
priekslikumos:

— Pasvaldibas teritorijas platiba: Izvértéjuma secinats, ka paSvaldibas teritorijas
ieklauSana lidz ar iedzivotaju skaitu nav nepiecieSama, jo abi kritériji sniedz [lidzigu
skaidrojumu attieciba uz pakalpojumu pieejamibas un parklajuma vajadzibu
raksturoSanu. Turklat iedzivotaju skaits ir precizaks raditajs potencialajai slodzei uz
VPVKAC, kamér teritorija pati par sevi ne vienmér korelé ar pakalpojumu
pieprasijumu (pieméram, liela, bet mazapdzivota teritorija);

— Meérka grupas ipatsvars: Tapat mérka grupas Tpatsvara ieklauSana fiksétajos
kritérijos nav uzskatama par optimalu, jo ta ietekmei batiba jau bitu jaatspogulojas
izvélétaja mainigaja kritérija — sniegto pakalpojumu skaita. Proti, jo lielaks ir to
iedzivotaju Tpatsvars, kuriem varétu bat izteiktaka nepiecieSamiba péc VPVKAC
pakalpojumiem, jo augstdkam bdtu jabat arT faktiskajam sniegto pakalpojumu
apjomam pasvaldiba. Lidz ar to mérka grupas Tpatsvars nesniedz pietiekoSu
papildus vertitbu un varétu novest pie vienas un tas paSas ietekmes dubultas
iestrades modelr.
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Visbeidzot arT noradam, ka nepiecieSams izvértét modela mehanismu jeb algoritmu, kas
sadala pieejamo dotaciju mainigaja un fiksétaja dala, kas aprakstits nakamaja Si
zinojuma nodala.

Modela mehanisma izstrade

Atsaucoties uz 6.1. nodalas secinajumiem, ir ieteicams veidot VPVKAC dotacijas modeli,
izmantojot jauktu metodi, kas apvieno fiksétos un mainigos kritérijus. Sada pieeja atbilst
ar1 pasreizéjai VPVKAC dotacijas modela logikai. Vienlaikus nepiecieSams parskatit
mehanismu, péc kura dotacija tiek sadalita starp fikséto un mainigo dalu.

Batiski uzsvért, ka pasreizeja VPVKAC dotacijas modela darbiba atskiras, salidzinot MK
noteikumu Nr. 505 anotacija sniegto algoritmu (skatit 6.3.1 nodalu) un praksé veikto
aprékinu. Lai gan saskana ar MK noteikumu nr. 505 anotaciju, K koeficientu paredzéts
aprékinat péc noteikta algoritma, praksé to nosaka VARAM ministrs, pamatojoties uz MK
noteikumu Nr. 505 17. punktu (nemainigi — 2 EUR par pakalpojumu). Tadéejadi abi
batiskakie uzturéSanas finanséjuma koeficienti (finanséjuma apmérs par vienu
pakalpojumu un par vienu VPVKAC) faktiski tiek noteikti arpus modela, ievérojot MK
noteikumos noteikto kartibu.

Tapec KPMG iesaka metodikas pieeju, kura Sie koeficienti tiek aprékinati modela
ietvaros. Pasreizéja pieeja paredz, ka uzturéSanas finanséjums katru gadu tiek noteikts,
balstoties uz So “cenradi”, savukart paréjie lidzekli var tikt novirziti citiem mérkiem.

Piedavata metodika paredz, ka finanséSanas perioda sakuma tiek noteikts kopé€jais
finanséjuma apmeérs, kas paredzéts VPVKAC uzturéSanai, nemot véra kopéjo
finans€juma apjomu un paredzétas visparigas izmaksas tikla uzturéSanai, darbibai,
VPVKAC atvérdanai, u.c. planotas izmaksas. Péc tam 81 summa tiek sadalita fiksétaja
un mainigaja dala, nosakot konkrétus svarus katrai dalai. Tas nozimé, ka katru gadu
attiecigie koeficienti tiktu parrékinati modela ietvaros — tie butu izsekojami, pamatoti ar
skaidru algoritmu un vienlaikus nodroSinatu, ka viss uzturéSanai paredzétais
finanséjums tiek izmantots tieSi uzturéSanas vajadzibam.

Piedavajam modela mehanismu, kas aprékinatu dotaciju VPVKAC uzturéSanai konkrétai
padvaldibai péc Sadiem algoritma soliem (nenoradot konkrétus kritérijus vai svarus):

1) Tiek aprékinats pieejamais finanséjums VPVKAC uzturéSanai (“B”), no kopéja
atvéléta budzeta atnemot paredzétas fiksétas izmaksas un rezultata iegastot
sadalamo dotaciju:

B =A—Isab _Ipvs —Ijts = Digy

kur:
* A - kopéjais pieejamais budZets, kas pieSkirts ministrijai VPVKAC izveidei, uzturésanai un publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidei;

® I — paredzétie izdevumi VPVKAC tikla darbinieku apmacibam, k& ari VPVKAC atpazistamibas
pasakumu un sabiedriskds domas pétijuma veikSanai;
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* I, — paredzétie izdevumi, lai nodro$inatu VPVKAC darbibai nepiecieSamas pakalpojumu vadibas
sistémas uzturéSanu;

* I, — citi paredzétie izdevumi, rezerve citu VPVKAC tikla iepirkumu veik$anai;

* Dy, — paredzétas izmaksas jaunu VPVKAC atvérSanai (nemot véra pieejamo informaciju par planoto
VPVKAC atvéranu).

2) Tiek aprékinats finanséjuma sadalijjums fikséta un mainiga dala, nemot vera
noteiktus svarus (Sie svari tiek definéti 6.3.4 nodala):

Bf: aB
B, = BB

kur:
* a—noteiktais svars uzturéSanas dotacijas fiksétajai dajai;

* B— noteiktais svars uzturéSanas dotacijas mainigajai dalai;

°* a+p=100%;

Bf — fiksétajai dotacijas dalai pieejamais finanséjums;
* B, — mainigajai dotacijas dajai pieejamais finanséjums.

3) Pielaujot, ka var bat vairaki gan fiksétas, gan mainigas dalas kritériji, tiek
definéta pieejama dotacijas summa katram kritérijam (svari tiek definéti 6.3.4.
nodala):

Byj = wr,; * By

kur:
* By, — fiksétas dotacijas dala, kas pieejama kritérijam j;

*  wy; - kritérija j svars fiksétaja dotacijas daja;
* By - kopéja fiksétajai dalai pieejama dotacija;
®  j— kritérija identifikators;
Bm,j = Wn,j * Bin

kur:
B, j — mainigas dotacijas dala, kas pieejama kritérijam j);

*  wy,; - Kkritérija j svars mainigaja dotacijas dala;
* B, - kopéja mainigajai dalai pieejama dotéacija;

®  j— kritérija identifikators;
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4) Vienibas izcenojums katram kritérijam tiek noteikts, dalot konkréta kritérija
pieejamo dotaciju, kas aprékinata 3. soli, ar konkréta kritérija vientbu skaitu:

Bf ;

f.J

| J——
fii

Xf,j

kur:
* Py — vienibas izcenojums Kritérijam j fiksétaja dotacijas dala (pieméram, dotacija par vienu VPVKAC);

* Xy — konkréta fiksétas dalas kritérija vienibu skaita summa visos VPVKAC/padvaldibas (pieméram,
kopéjais VPVKAC skaits Latvija).

kur:
P, j — Vienibas izcenojums kritérijam j mainigaja dotacijas dala (pieméram, dotéacija par vienu sniegto
pakalpojumu);

*  Xp,; — konkréta fiksétas dalas kritérija vienibu skaita summa visos VPVKAC/pa$valdibas (pieméram,
kopéjais VPVKAC sniegto pakalpojumu skaits Latvija).

5) Visbeidzot, dotacijas aprékins konkrétai pasvaldibai tiek noteikts, reizinot katra
krit€rija vienibas izcenojumu ar katra kritérija vientbam konkrétajai pasvaldibai,
un veicot So reizinadjumu summeésanu:

Dotacija, = (Pr1 * Xr1n) + (Pro * Xpon) + -+ (Pma * Xman) + (Pma * Xman) + -

kur:
* n - paSvaldibas identifikators;

* 1,2,3,4 — aprékina izmantotie kritériji (nieméram, VPVKAC sniegto pakalpojumu skaits, VPVKAC
centru skaits u.c.), kas aizstaj iepriek$ formulds izmantoto kritériju identifikatorus.

L1dz ar to, beigu formula ir vienkarSa summa visu pasvaldibas vienibu skaitu un vienibu
izcenojumu reizindjumiem. llustrativs piemérs dotacijas modela aprékinam vienai
pasvaldibai aprakstits K. Pielikuma.

VPVKAC dotacijas modela svaru noteikSana

No iepriekSéjas nodalas aprakstitajiem algoritmiem var secinat, ka galvenais modela
pienémums, kas iepriekS nav analizéts, ir modeli noteiktie svari — t.sk. gan «a, gan g jeb
fiksétas un mainigas dalas svari, gan w; ; jeb katra atseviska kritérija svars VPVKAC
dotacijas modelr.
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Fiksétas un mainigas dalas svari

Izskatot iespé&jas veikt dotacijas fiksétas un mainigas dalas svarus, tiek secinats, ka
modela stabilitate ir svarigs VPVKAC dotacijas modela aspekts. Lai, veicot izmainas
modela mehanisma un kritérijos, nodroSinatu stabilitati parejas procesa, uzskatam par
nepiecieSamu svarus piesaistit vésturiski faktiski noverotajiem.

Lidz ar to, veikta izmaksato uzturéSanas dotacijas analize 2023.-2025. gadam, aprékinot
faktiskas a un 8 dalas (skatit Tabula Nr. 69Error! Reference source not found.).

Tabula Nr. 69. Vésturiskais finanséjuma sadalijuma Tpatsvars

Kopéia dotaciia Fikséta Mainiga
P (jEUR) ] dotacijas dala dotacijas dala
(EUR) (EUR)

2023 503 236 195 900 307 336 38,93% 61,07%
2024 527 248 251 300 275948 47,66% 52,34%
2025 546 074 296 600 249 474 54,31% 45,69%
Vidéjais a un B dalu ipatsvars 46,97% 53,03%
Svértais vidéjais a un B dalu ipatsvars 47,18% 52,82%

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

Secinams, ka vésturiski vid€jais a koeficients ir 47,0% (Iidz ar ko B ir 53,0%), bet
vésturiskais vidéji svertais (sverot péc kopéja dotacijas apjoma) a koeficients ir 47,2%
(hdz ar ko B ir 52,8%).

Nemot vera, ka vésturiskie dotacijas svari ir teju identiski, vienkarsSibas nolikos
modela svari tiek noteikti:

a=p=50%
Kriteriju svari

Ir nepiecieSams noteikt arT katra atseviska kritérija svaru, ar nosacijumu, ka katras dalas
(fiksétas un mainigas) kritériju svaru kopsumma veido 100%.

Mainigas dalas kritérijiem ir svaru noteikSana ir vienkarSa — nemot véra, ka ir tikai viens
mainigas dalas kritérijs, [1dz ar ko ST kritérija svars veido 100%.

Fiksétas dalas kritériju svars tiek noteikts peéc S§adiem nosacijumiem:

— VPVKAC skaita kritérija svars sastada vismaz 50%, nemot véra gan, ka Sis kritérijs
ir Itdz Sim bijis butisks modela aspekts un nodrosinatu modela stabilitati, gan to, ka
Sim kritérijam ir vistieSakais ekonomiskais pamatojums (lielaks VPVKAC skaits
nozimé lielaku nepiecieSamo finanséjumu) dotacijas noteikSanai;
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— Katra individuala kritérija svars sastada vismaz 15% apméru no kopéja fiksétas dalas
svara, lai nodroSinatu kritérija pietieckamu ietekmi uz rezultatu un pamatotu ta
ieklausanu model;

— Precizi kritériju svari tiek noteikti, izmantojot stabilitates testéSanu:

O

Tiek ieglti dati par izmaksatajam dotacijam katrai pasvaldibai 2023., 2024.
un 2025. gadj;
Tiek veikts retrospektivs parrékins, pielietojot izstradato modeli un salidzinot,
ka dotacijas apjomi bitu mainijusies katrai pasvaldibai;
Veicot 8o analzi, tiek grozitas kritériju svaru kombinacijas, lai noteiktu
optimalakos kritériju svarus, kas noved pie vislielakas modela stabilitates
(stabilitate tiek definéta ka péc iespéjas mazaka novirze, salidzinot
aprékinato dotacija péc jauna VPVKAC dotacijas modela un faktiski
izmaksato);
Stabilitates testa salidzinamas veértibas ir:

= scenarija novérotais maksimalais dotacijas kapums pasvaldib3;

= scenarija novérotais minimalais dotacijas kritums pasvaldiba;

= scenarija noverota maksimala izmainu amplitida pasvaldiba

(maksimalais noveérotais kdpums — minimalais novérotais kritums).

No stabilitates testa kopas tiek iznemtas paSvaldibas, kuras konkréta gada
uzskatamas par nereprezentativam (pieméram, Ventspils novads 2025. gada
aprékina, nemot veéra, ka gada sakuma Ventspils novada nebija neviena
VPVKAC).

Stabilitates testéSana veikta par 2023., 2024. un 2025. gadu. Detalizéti rezultati par
2023., 2024. un 2025. gadu atseviski ir apkopoti J Pielikuma.

Stabilitates testa rezultati veikti, aprékinot 2023.-2025. gada stabilitates testa
salidzinamo vértibu vidgjo statistiku. Apkopojot tris gadu rezultatus (skatit Tabula Nr.
69), redzams, ka vismazaka vidéja novirze ir novérota pie 15% darba laika un 15%
iedzivotaju skaita kritériju svariem (vidéji 47% amplitdda). Secinot, ka &1 svaru
kombinacija nodroSina vismazako starpibu starp aprékinato un faktiski izmaksato
dotaciju tris gadu perioda, vienlaikus secinam, ka $ada svaru kombinacija nodro8inas
vislielako stabilitati parejas procesa no viena VPVKAC dotacijas modela uz citu. Papildus
secinam, ka izveidota modela kopéja stabilitate vértéjama pozitivi, nemot véra, ka nav
noveérotas ekstrémas variacijas pasvaldibu sanemtaja dotacija.

Tabula Nr. 70. Vidéja novirze starp aprékinato un faktiski izmaksato dotaciju
atkariba no darba laika un iedzivotaju skaita kritériju svaru kombinacijam no
2023. Iidz 2025. gadam

ledzivotaju skaits

Minimala novirze / Maksimala novirze / [Amplitida]

Darba
laiks

Minimala
novirze /

15% svars 20% svars 25% svars

la
poapny o §

Maksima
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ledzivotaju skaits

Minimala novirze / Maksimala novirze / [Amplitada]

15% svars -19% 1 28% I [47%)] -20% / 33% I [53%] -21% | 38% I [58%)]
20% svars -20% 1 29% I [49%)] -21% | 34% 1 [55%] -23% 1 38% I [61%)]
25% svars -21% 1 30% I [51%] -22% | 34% I [57%] -24% | 39% I [63%)]

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

L1dz ar to, secinams, ka modell nepiecieSams ieviest $adu svaru kombinaciju:

— Mainigas dalas svars (f) = 50%;
o Pakalpojumu skaita kritérija svars (wy, ;)= 100%
— Fiksétas dalas svars (a) = 50%;
o VPVKAC skaits (wy ;) = 70%
o VPVKAC darba laiks nedéla (wy ;) = 15%
o ledzivotaju skaits pasvaldiba (wy ;) = 15%
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Dotacijas modela apréekins

Viens no darba uzdevumiem ir veikt modela aprékinu 2026. gadam un turpmakajiem
diviem gadiem (2027. un 2028. gads). Lai nodroSinatu optimalu VPVKAC dotacijas
modela pielietoSanu nakotné, sagatavots arT nepiecieSamas dotacijas VPVKAC
uzturéSanai indeksacijas aprékins (skatit nodalu 6.3.1), kurd veikti secinajumi par
paredzamo nepiecieSamo dotacijas apjomu 2026.-2028. gada, ka arl izstradata
metodologija ta parskatianai turpmak.

Dotacijas VPVKAC uzturésanai indeksacija
Indeksacijas nepiecieSamibas pamatojums

Valsts budzeta paredzétais kopgjais finanséjums, kas piesSkirts VARAM VPVKAC tikla
izveidei, uzturéSanai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei, vésturiski ir
samazinajies (940 394 EUR no 2017. ldz 2024. gadam; 2025. gada samazinats uz
699 168 EUR; 2026. gada pieejama summa ir 727 235 EUR), neskatoties uz to, ka
Latvija Saja laika perioda ir novérota bitiska inflacija (skatit Attéls Nr. 36Error!
Reference source not found.).

Attéls Nr. 36. Patérina cenu indeksa dinamika Latvija no 2015. lidz 2025. gadam
(2015=100)

160.0 -
150.0 4

140.0 4

=100

130.0 4

2015

120.0 4

110.0 4

100.0 +4

90.0 ~

80.0

2015
2016 1
2017 1
2018 +
2019 +
2020 ~
2021+
2022
2023 1
2024 1
2025 -

Avots: Centrala statistikas parvalde. Patérina cenu indeksi grupas un apaksgrupas (2015.gads=100): Grupas un apaksgrupas (ECOICOP 2. ver.) un laika periods.
Pieejams https://data.stat.gov.Iv/pxweb/lv/OSP_PUB/START__VEK__PC__PCI/PCI021/

Redzams, ka patérina cenu indekss Latvija no 2015. lidz 2025. gadam ir pieaudzis no
100 Iidz aptuveni 150, kas nozimé&, ka kopéjais cenu limenis $aja perioda ir palielinajies
par aptuveni 50%. Lidz 2020. gadam izmainas bija salidzinoSi nelielas, tomér straujakais
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cenu kdpums notika péc 2021. gada saistiba ar Covid-19 pandémiju un Krievijas
iebrukumu Ukraina.

Katra gada marginala inflacija (skatit Attéls Nr. 37) Latvija 2015.—2020. gada bija zema
un salidzinoSi stabila. 2022. gada inflacija sasniedza ieveérojami augstaku I[Tmeni,
savukart 2023.-2024. gada novérojams bitisks inflacijas tempa samazindjums.
Centralas statistikas parvaldes dati liecina, ka gada inflacija Latvija 2026. gada janvari
bija 2,9%, bet februart — 2,3%.%4’ Saskana ar Latvijas Bankas prognozém 2026.-2028.
gadam, inflacija turpmak saglabasies aptuveni 2,9 — 3,6% robezas gada.5*®

Attéls Nr. 37. Inflacijas Iimenis Latvija no 2015. gada lidz 2028. gadam

20 -
18 4
16
14 4
12
10 ~

Inflacija, %

——"

[s= T LN I S o 7
I

T

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

—— Faktiskie dati —a— Prognoze

Avots: Eurostat. (2026). HICP — inflation rate (tec00118). European Commission. Available
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00118/default/table?lang=en un Latvijas Banka. (2025). Makroekonomiskas prognozes -
2025. gada decembris. Latvijas Banka. Pieejams https://www.bank.lv/aktualitates-banklv/zinas-un-raksti/jaunumi/17432-makroekonomiskas-
prognozes-2025-gada-decembris

Balstoties uz Attéls Nr. 36 un Attéls Nr. 37 redzamo, secinams, ka kop€jais cenu limenis
kops 2015. gada ir batiski pieaudzis un ari turpméakajos gados prognozéts izmaksu
kapums. Tas nozimé, ka VPVKAC finans€jumu ir nepiecieSams regulari parskatit, lai
nodrosinatu nepiecieSamo finans€jumu, pieméram, veicot indeksaciju.

Noradam, ka, veicot kopéjas dotacijas parskatiSanu, nepiecieSams nemt véra ari
VPVKAC tikla izmainas. Indeksacija péc inflacijas atspogulo tikai cenu kapumu, bet
nepiecieSams analizét ari tikla apjoma izmainas.

Saskana ar VARAM publicéto informaciju, 2017. gada VPVKAC tikla izveidei un
uzturéSanai tika pieskirti 940 394 EUR, ar ko tika nodroSinata 59 ieprieks izveidoto centru

847 Centrala statistikas parvalde. Patérina cenu indeksi un parmainas grupas un apaks$grupas. Pieejams:
https://data.stat.gov.lv/pxweb/Ilv/OSP_PUB/START_ VEK__PC__PCI/PCI021m

648 |_atvijas Banka. (2025). Makroekonomiskas prognozes. Pieejams: https://www.bank.lv/darbibas-
jomas/monetaras-politikas-istenosana/prognozes
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uzturéSana un 17 jaunu centru izveide, kopuma nodrosinot pakalpojumu pieejamibu 76
pasvaldibas.®*® Balstoties uz jaunakajiem datiem, VPVKAC tikls ir bitiski paplasinajies -
pakalpojumu sniegSana notiek 35 pasvaldibas, kopuma 315 sniegSanas vietu (t.sk.
bibliotékas), un arT pieejamo pakalpojumu klasts ir batiski paplasinajies.®® Neskatoties
uz batisko VPVKAC tikla apjoma pieaugumu kops 2017. gada, 1pasi 2025.-2026. gada,
kas saistits ar ES finanséjuma piesaisti jaunu VPVKAC izveidei, kop€jais atvélétais
finanséjums ir saglabajies nemainigs. Vienlaikus kopS 2022. gada ir novérojams
pakalpojumu sniegSanas apjoma samazinajums, kas pie nemainiga finanséjuma ir
ietekmeéjis izmaksas uz vienu sniegto pakalpojumu. Lidz ar to secinams, ka esoSais
finanséjuma apmérs vairs neatbilst faktiskajam VPVKAC tikla mérogam un sniegto
pakalpojumu apjomam, kas atspogulots attéla zemak, kas pamato nepiecieSamibu
parskatit finanséjuma apméru un sasaistit to gan ar centru skaita pieaugumu, gan
sniegto pakalpojumu apjoma izmainam.

Noradam, ka izmaksu uz vienu sniegto pakalpojumu analize veikta par 2022.—2025.
gadu, balstoties uz pieejamajiem datiem par groza pakalpojumu apjomu.

Attels Nr. 38. Valsts kopéja finanséjuma dinamika uz vienu VPVKAC no 2015.
gada lidz 2025. gadam un uz vienu sniegto pakalpojumu no 2022. gada lidz 2025.
gadam
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—+—Finansgjums uz VPVKAC —=&— Finans&jums uz pakalpojumu

Avots: KPMG analize, balstoties uz publiski pieejamo informaciju par VPVKAC centru skaitu un VPVKAC tikla finanséjumu

649 Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. (2017). 2017.gada valsts publisko
pakalpojumu sniegSanai un VPVKAC tikla attistibai pieskirti vairak neka 940 tikstoSi eiro. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/jaunums/2017gada-valsts-publisko-pakalpojumu-sniegsanai-un-vpvkac-tikla-
attistibai-pieskirti-vairak-neka-940-tukstosi-eiro

650 \/iedas administracijas un regionalas attistibas ministrija. (2026). Valsts un pa$valdibu vienoto klientu
apkalpoSanas centru tikls. Pieejams: https://www.varam.gov.lv/lv/vpvkac
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KPMG ir izstradajusi dotacijas indeksacijas modeli, kas nosaka nepieciesamo dotacijas
apjomu VPVKAC uzturéSanai nakotné. ST modela rezultati tiek arT izmantoti, veicot
VPVKAC dotacijas modela aprékinu 2026.-2028. gadam.

Indeksacija tiek nemti véra 3 faktori: VPVKAC skaits, sniegto pakalpojumu daudzums un
inflacija. Indeksacija tiek veikta pret 2023. gadu, jo tad tika izstradats esoSais VPVKAC
dotacijas modelis, Iidz ar ko dati pirms 8T briza var nebidt reprezentativi eso3ajai
situacijai, ka art noradam, ka indeksacija no senaka datuma sniegs ievérojami augstus
un, iespéjams, realitdté nesasniedzamus dotacijas apjomus, nemot véra inflacijas
pieaugumu no 2022.g. — misu uzdevums ir noradtt uz realistisku indeksacijas versiju,
kadu varétu iestradat VPVKAC dotacijas modeli.

Noradam, ka tiek indekséta tikai VPVKAC uzturéSanas dala nevis kopéjais dotacijas
apjoms, jo:

— Kopéja dotacijas apjoma indeksacijai nav reprezentativs atskaites punkts. T.i., 2023.
gada kopéjais finanséjums bija 940 394 EUR, bet noradam, ka batisku dalu St
finans€juma sastadija izmaksas, kas nakotnei vairs nav reprezentativas (pieméram,
bitisks dotacijas apjoms VPVKAC atvér$anai). ST apjoma indeksé$ana nakotné
batiski parvertéetu kopéjo nepiecieSamo VPVKAC atvéléto budzetu;

— UzturéSanas dalas dotacijas indeksacija ir atbalstama art praktisku apsvérumu dél —
indekseéjot tikai So dotacijas dalu, tiek noteikts objektivs atskaites punkts nakotnes
VPVKAC uzturédanas dotacijai, bet kopéjo finanséjumu nakotné var noteikt, manuali
pieskaitot pie S1 indekséta apjoma paredzétds izmaksas iepirkumiem, centru
atvérSanai, u.c. izmaksam. Secinams, ka So aprékina soli optimalak ir veikt manuali
katram gadam atseviski, nemot véra, ka valsts nodroSina VPVKAC darbibas
lTdzfinans&jumu, nevis pilntba finansé centru darbibu. Turklat paredzéto izmaksu
apjomi var batiski atSkirties gadu no gada 1pasu jeb “one-off” rezultatu ietekmé.

Indeksacijas aprékina metodologija

1) Vispirms tiek aprékinati indeksi katram no dotajiem faktoriem péc $adas formulas,
noradot, par cik faktora vértiba ir pieaugusi kop$ bazes gada:

Faktora vertiba, ;
Faktora vertibag;

Indekss,; =

kur:

e | - Faktora identifikators (inflacija, VPVKAC centru skaits vai VPVKAC sniegto pakalpojumu
daudzums);

et -Aprékina gads;

e Indekss,; - Faktorai indekss gadat (pieméram, VPVKAC centru skaita indekss 2024. gada);

e  Faktora vértiba,; — Faktora i vértiba gada t (pieméram, VPVKAC centru skaits 2024. gada);

e  Faktora vértiba.,;— Faktora i vértiba bazes gada t0 jeb 2023. gada (pieméram, VPVKAC centru
skaits 2023. gada).
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2) Peéc tam Sie indeksi tiek sareizinati viens ar otru, lai veidotu kopéjo indeksu
konkréta gada, atspogulojot gan inflacijas ietekmi, gan VPVKAC tikla izmainas.
Kopé€jais indekss tiek izmantots lai iegUtu uzturédanas budzetu konkréta gada:

Kopéjais indekss; = Indeksstrinﬂacija * Indekss; ceneri * Indeksst'pakalpojumi
kur:

e Kopéjais indekss, — Kopéjais faktoru indekss konkréta gada t, kas izmantots, lai indeksétu
uzturéSanas daju no kopéja budzeta;

o Indekssyinriacija — INflacijas faktora indekss gada t;

e Indekss; ceneri — Centru skaita faktora indekss gada t;

®  Indekss;pakaipojumi — Pakalpojumu (par ko tiek aprékinata dotacija) daudzuma faktora indekss
gadat.

3) Visbeidzot indeksétais VPVKAC uzturéSanas dotacijas apjoms konkréta gada
tiek noteikts, reizinot bazes gada budzetu ar attieciga gada kopéjo indeksu:

Uzturesanas budzets, = Kopé€jais indekss; * UzturéSanas budzets;
kur:

e UzturéSanas budzets, — Uzturé$anas budzets bazes gada t;

e Kopéjais indekss, — Kopéjais faktoru indekss konkréta gada t, kas izmantots, lai indeksétu
uzturédanas dalu no kopéja budZeta;

e UzturéSanas budzets,, — Uzturésanas budzets bazes gada.
Indeksacijas aprékina rezultati

Zemak, Tabula Nr. 71, redzams indeksu aprékina rezultats (aprékina soli 1. un 2.). Lai
aprékinatu indeksu nakotné, kad nav pieejami dati par faktisko inflaciju, VPVKAC un
sniegto pakalpojumu skaitu, tiek veikti dazi batiski pienémumi.

Pirmkart, tiek piemérotas Latvijas Bankas inflacijas prognozes (3,2% 2026. gada, 2,9%
2027. gada un 3,6% 2028. gada).

Otrkart, nemot vérd VPVKAC skaita izmainu tempa ievérojamu samazinasanos
(balstoties uz VARAM sniegto dokumentaciju par dotacijas aprékinaSanu, VPVKAC
centru skaits, par kuriem tiek pieskirts finanséjums (t.i., planotais finanséto centru skaits,
nevis faktiski atverto VPVKAC skaits)), iepriekS§€jos gados ir pieaudzis butiski straujak
(2023. — 2025. gada no 166 centriem I1dz 310), savukart 2026. gada dotacijas aprékina
planotais finanséjamo VPVKAC centru skaita pieaugums, salidzinot ar iepriek$€jo gadu,
paredzéts tikai 5 centru apmeéra.

Lidz ar to secinams, ka finanséjamo VPVKAC centru skaita pieauguma dinamika ir
batiski samazinajusies, VPVKAC planotais skaits pienemts ka nemainigs 2027. un 2028.
gada. Noradam, ka aprékina metodologija un modell ir paredzéta iespéja aktualizét
VPVKAC skaitu gadijuma, ja tiek pienemts Iemums par jaunu VPVKAC izveidi. Treskart,
nemot véra, ka pakalpojumu skaita izaugsme (kritums) — vidéji 12,8% gada kop$
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2023. gada — ir balstits uz ierobezotu datu kopu, tas netiek uzskatits ka reprezentativs
nakotnes attistibai. Papildus noradam, ka turpmakas pakalpojumu skaita
samazinasanas pienémums indeksacijas modeli tiktu vértéts ka nepietiekoSi
konservativs nepiecieSamas dotacijas nodroSinasanai.

Secinams, ka bdtiski ir palielinajies VPVKAC skaits kop§ 2023. gada sakuma — skaits
palielingjies no 166 uz 315 jeb 90% pieaugums. Noradam ari, ka inflacija kop$
2023. gada sakuma sastada batisku indeksa apjomu (sasniedzot kumulativu 22% efektu
2028. gada). Visbeidzot noradam, ka par spiti VPVKAC skaita palielinajumam, kopéjais
pakalpojumu skaits (par ko tiek izmaksata dotacija) ir sarucis kops 2023. gada sdkuma
— 27% samazinajums Iidz 2026. gada sakumam.

Tabula Nr. 71. Faktoru indeksu aprékins

Centru

skaita Pakalpojumu

indekss skaita indekss

VPVKAC Pakalpojumu NEIES ({ILEEES (mainigas

Gads skaits skaits Inflacija®%1652 indekss izmaksas) izmaksas)
2023 166 137 974 8,9% - - -
2024 216 124 737 1,3% 1,09 1,30 0,90
2025 310 101 379 3,7% 1,10 1,87 0,73
2026 315 101 379 3,2% 1,14 1,90 0,73
2027 315 101 379 2,9% 1,18 1,90 0,73
2028 315 101 379 3,6% 1,22 1,90 0,73

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

Indeksacijas turpmako aprékinu (3. solis) skatit Error! Reference source not
found.Tabula Nr. 72. Secinams, ka par spiti VPVKAC tikla slodzes (pakalpojumu skaita)
samazinajumam, inflacijas un fikséto izmaksu pieauguma (VPVKAC skaita) rezultata
indekséta dotacija VPVKAC uzturéSanai ir palielingjusies, atspogulojot batisku cenu un
fikséto izmaksu kapumu. Péc Sadas metodes 2026. gada nosakamais dotacijas apjoms
VPVKAC uzturéSanai tiek noteikts 802 811 EUR, bet 2027. un 2028. gada — 828 501
EUR un 852528 EUR. (skatit 6.4.2. nodalu, kur ietverts gan ar likumu noteiktais
faktiskais budzets, gan indeksétais dotacijas apjoms ar aprékina piemériem).

Tabula Nr. 72. UzturéSanas dotacijas indeksacijas aprékins

Indekséta
uzturéSanas
INHEMIES Centru skaita indekss  Pakalpojumu skaita indekss Kopéjais dotacija
Gads indekss (fiksétas izmaksas) (mainigas izmaksas) indekss (EUR)
2023 - - - - 503 236
2024 1,09 1,30 0,90 1,28 644 824 |

651 Eurostat. (2026). HICP — inflation rate (tec00118). European Commission. Pieejams.
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00118/default/table?lang=en

652 Latvijas Banka. (2025). Makroekonomiskas prognozes - 2025. gada decembris. Latvijas Banka.
Pieejams: https://www.bank.lv/aktualitates-banklv/zinas-un-raksti/jaunumi/17432-makroekonomiskas-
prognozes-2025-gada-decembris
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Indekséta

uzturésanas

dotacija

(EUR)
761 626

Centru skaita indekss
(fiksetas izmaksas)

Inflacijas
(eELE indekss

Pakalpojumu skaita indekss
(mainigas izmaksas)

Kopé€jais
indekss

2025 110 1,87 0,73 151
2026 114 1,90 0,73 1,60 802 811
2027 118 1,90 0,73 1,65 828 501
2028 1,22 1,90 0,73 1,69 852 528

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

Dotacijas modela aprékins 2026.-2028. gadam

Saja nodala pievienots VPVKAC dotacijas modela aprékins, ka ari aprékina piemeéra
apraksts vienai paSvaldibai, ilustréjot modela darbibu.

Dotacijas modela aprékins

VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026.-2028. gadam sniegts MS Excel vidé (skatit
objektu zemak) (skatit T. Pielikums — VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026.-2028.
gadam).

1

Modelis.xIsx

Nemot véra, ka kopéjais dotacijas apjoms 2026. gada jau ir noteikts (727 235 EUR), ir
izstradatas divas modela aprékina versijas 2026. gada aprékinam — 1) faktiska versija,
kura tiek nemts véra faktiski noteiktais dotacijas apjoms; un 2) indekséta versija, kura
noradits, kadi batu dotacijas apjomi, ja tiktu pielietota 6.3.1. nodala ieteikta indeksacijas
metode.

Aprékins 2027. gadam un 2028. gadam ir veidots tikai péc indeksacijas metodes,
atspogulojot nepiecieSamo dotacijas apjomu VPVKAC uzturéSanai.

MS Excel datne sastav no sadam lapam:
— Finanséjuma indeksacija.

o Saja lapa tiek veikts 6.3.1 nodala minétais indeksacijas aprékins, kas art
tiek piemérots modelu aprékiniem nadkamajas lapas.

— Reazultati (“gads”) — $ada lapa ir sagatavota katram aprékinu gadam.

o Saja lapa ir redzams detalizéts VPVKAC dotacijas modela aprékins pa
pasvaldibam (un VPVKAC, kur tas ir iesp&jams), noradot dotacijas apjomu
pa fikséto un mainigo dalu, ka arT detalizacija, ka Sis apjoms veidojas
dazadu kritériju ietekme.
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— levades lapa (“gads”) — s&das lapa ir sagatavota katram aprékinu gadam.

o Saja lapa tiek veikta pienémumu ievade, lai nodrosinatu modela aprékinu.
Informacijas ievade tiek veikta katram aprékinu gadam atseviski.

— Lietosanas instrukcija.

o Saja lapa ir noradita tehniska modela lietoSanas instrukcija — sniegtas
norades, ka veikt datu ievadi, ka nolasit rezultatus, u.c. informacija.

Detalizétu vienas pasvaldibas VPVKAC uzturéSanas dotacijas aprékina piemeéru skatit
K. Pielikuma.

Detalizétu apkopojumu VPVKAC dotacijas modela rezultatiem pa paSvaldibam un
aprékina gadiem skatit Pielikumos L-O.
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VPVKAC tikla sniegta 1. limena atbalsta funkcijas
finanséjuma aprékinasanas metodologija

Izpéte par pakalpojumiem VPVKAC un valsts parvaldes iestades
darba norises procesa

Izpétes tvérums hronometrazai

Saskana ar Pasutitaja noradito, izpéte tika ieklauti $adi pakalpojumu turétaji —VID, VSAA
un NVA. Kopuma $o tris iestazu pakalpojumi veidoja aptuveni 70% no visiem VPVKAC
tikla sniegtajiem pakalpojumiem 2025. gada, tadeéjadi nodrosinot reprezentativu un
nozimigu datu kopu hronometrazas veikSanai.

Atbilstodi uzdevuma nosacijumiem, tika izvéléti tris VPVKAC pakalpojumu groza
pakalpojumi katram pakalpojuma turétajam, balstoties uz VARAM sniegto informaciju
par pakalpojumu apjomu VPVKAC tikla. Atlases process tika veikts péc Sadiem
principiem:

— No katra pakalpojumu turétaja tika izveléti tris popularakie pakalpojumi, nemot véra
to sniegSanas biezumu 2025. gada;®s3

— Papildus tika ieklauti arT citi pakalpojumi no attiecigd pakalpojumu turétaja, ja
hronometrazas veikSanas diena nebija iesp&jams nodrosSinat pietiekamu novérojumu
skaitu par popularakajiem pakalpojumiem.

Sada pieeja lava nodrosinat gan datu reprezentativitati, gan pietiekamu novérojumu
apjomu analizei.

VPVKAC tikla filiales tika izvélétas, balstoties uz $adiem kritérijiem:

— VPVKAC, kuros konkréto pakalpojumu turétaju sniegto pakalpojumu apjoms ir
visaugstakais, lai nodro&inatu lielaku novérojumu skaitu un efektivaku datu iegisanu;

— Papildus tika izveleti arm tadi VPVKAC, kuros pakalpojumu sadalijjums starp
dazadiem pakalpojumu turétajiem ir relativi vienmérigs, tadéjadi nodroSinot
daudzveidigaku un lldzsvarotaku analizi.

Sada filialu atlase lava iegut gan popularakos, gan pakalpojumu zina izkliedétakos
VPVKAC.

Izvértejuma ietvaros tika izmantota pakalpojumu pieteikS8anas procesa novéroSana
klatieng, veicot hronometrazu dazados VPVKAC. Novérojumi tika veikti:

653 VARAM sniegtie dati: par valsts parvaldes iestazu pakalpojumu pieprasijumu skaitu VPVKAC 2025.
gada
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lecavas VPVKAC — 04.03.2026, 25.03.2026;
Olaines VPVKAC - 06.03.2026 un 11.03.2026;

Salaspils VPVKAC - 05.03.2026 un 12.03.2026.

Lai nodroSinatu salidzinamibu starp dazadiem pakalpojumiem, tika izstradata vienota
pakalpojuma sniegSanas solu struktira, kas katram gadijumam tika individuali
hronometréta visa pakalpojuma izpildes laika. Tika izdaliti Sadi galvenie posmi:

Klienta vajadzibas noskaidro$ana: Saja posma tiek identificéta klienta
nepiecieSamiba un precizéts pieprasita pakalpojuma saturs, t. sk. pakalpojuma
sanemsanas veids. Tiek izvértéti pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamie
priekSnosacijumi (pieméram, identifikacijas lidzeklu pieejamiba, pilnvarojums,
dokumentu kopums) un klienta atbilstiba pakalpojuma sanem$anas nosacijumiem.

Datu parbaude informacijas sistémas: Posms ietver klienta sniegtas informacijas
parbaudi un salidzinaSanu ar datiem pieejamas informacijas sistémas un registros.
Tiek verificéta klienta identitate un/vai tiesiskais statuss (ja attiecinams), ka art citi
pakalpojuma izpildei batiski fakti. Konstatéjot datu neatbilstibas vai informacijas
nepilnibas, tiek veikta papildu precizéSana un klientam noraditas nepiecieSamas
darbibas vai iesniedzamie dokumenti.

Pieteikuma iesnieg$ana vai registracija: Saja posma tiek sagatavots un iesniegts
pakalpojuma pieteikums. Tiek nodroSinata nepiecieSamo datu ievade, pielikumu
pievienoSana (ja piemérojams) un pieteikuma registréSana, pieSkirot tam
identifikatoru. Gadijumos, kad pieteikums tiek iesniegts klienta varda, tiek
nodroSinata atbilstoSa pilnvarojuma esamiba.

Konsultésana un skaidrojumu sniegSana: Posms aptver klienta informé&anu par
pakalpojuma sanems$anas nosacijumiem, procesa gaitu, terminiem un paredzamo
rezultatu. Tiek sniegti skaidrojumi par nepiecieSamo informaciju un dokumentiem, ka
art par veicamajam darbibam (tai skaita e-vide), lai nodroSinatu korektu pieteikuma
sagatavoSanu. NepiecieSamibas gadijuma tiek sniegtas papildu konsultacijas par
saistitiem jautdjumiem vai alternativam.

Dokumenta sagatavo$ana vai registracija: Saja posma tiek sagatavoti un
noforméti ar pakalpojumu saistitie dokumenti (pieméram, iesniegumi, veidlapas,
izdrukas) un/vai veikta to registracija attiecigaja informacijas sistéma. Tiek veikta
datu korektuma parbaude, nodroSinata parakstiana (ja attiecinams) un dokumentu
pievieno$ana pieteikumam vai sagatavoSana nodo$anai turpmakai apstradei. Ja
dokumenti tiek digitalizéti vai pievienoti elektroniski, tiek nodroSinata to kvalitate un
korekta piesaiste konkrétajam pieteikumam.

Tehniskie partraukumi: Posms ietver laiku, kas rodas tehnisku iemeslu dél un nav
tiedi attiecinams uz specialista darbtbam pakalpojuma izpildes ietvaros (pieméram,
informacijas sistému veiktspgjas kritums, autentifikacijas kavéjumi, savienojuma
trauc&jumi, drukas vai skenéSanas iekartu darbibas traucéjumi). Sadu apstak|u
ietekmé pakalpojuma izpilde var tikt Tslaicigi apturéta vai turpinata ar
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ierobezojumiem, [idz tiek atjaunota sistému pieejamiba vai nodroSinats alternativs
risindjums. Tehnisko partraukumu ilgums tiek fikséts atseviSki hronometrazas
vajadzibam, nodalot to no aktiva pakalpojuma sniegSanas laika.

Kopéjais pakalpojuma sanemsanas laiks: Kopéjais laiks atspogulo pakalpojuma
sniegSanas posmu kopé€jo ilgumu no klienta apkalpoSanas uzsakS$anas briza dz
pieteikuma noforméSanai un/vai pakalpojuma rezultata sagatavoSanai (ja
attiecinams). Raditajs ietver gan aktivas darbibas, kas veiktas pakalpojuma izpildei,
gan klienta iesaisti un tehniskos partraukumus, ja tie rodas procesa laika. Kop€jais
laiks tiek izmantots pakalpojumu snieg$anas salidzinamibai starp pakalpojumiem un
pakalpojuma sniegSanas vietam, vienlaikus nemot véra iespé&jamu darbibu paralélu
norisi atseviskos gadijumos.

Izpéte tika veikta par Sadiem pakalpojumiem:

Gada ienakumu deklaracija — Deklaracija, kuru fiziska persona iesniedz VID
deklaréjot savus taksacijas gada ienakumus, attaisnotos izdevumus, atvieglojumus
un gada diferencéto neapliekamo minimumu;

Algas nodoklu gramatina — Elektronisks dokuments katram Latvijas iedzivotajam par
darba algai un pensijai piemérotiem atvieglojumiem;8%

Konsultacija par normativo aktu piemérosanu — Klatieng, pa talruni, rakstiski vai
elektroniski sniegta atbilde par VID esoSo normativo aktu pieméroSanas
jautajumiem, ka art par VID informaciju sisttmas darbibas un lietoSanas
jautajumiem;8%®

Slimibas pabalsts — Maksajums darba néméjam vai pasnodarbinatajam par to laiku,
kad persona nevar stradat un zaudé ienakumus slimibas dél;%’

Vecuma pensija- PieSkir personam, ja tas sasniegusas vecuma pensijas pieskirSanai
noteikto vecumu un to apdroSinadSanas stazs ir ne mazaks par 20 gadiem. 2026. gada
pensionésanas vecums ir 65 gadi;®°®

Apbedisanas pabalsts — ApbediSanas pabalstu izmaksa personai, kura uznémusies
apbedisanu;®%®

Bezdarbnieka statuss — Statuss, ko pieskir darbspéjigai personai, kura nestrada,
aktivi meklé darbu, ir gatava uzsakt darbu, ir registréjusies NVA;5¢0

CV un vakancu portals — NVA plasaka vakancu datu baze Latvija, kura aptvertas
visas 20 NVA filialés registrétas darba vietas;®®’

Karjeras konsultacijas, karjeras pakalpojumi e — vidé. Bezmaksas individualas un
grupas karjeras konsultacijas visiem interesantiem gan klatiené, gan attalinati
tieSsaisté.®6?

654 | atvija.lv pakalpojuma apraksts:
655 | atvija.lv pakalpojuma apraksts:
656 |_atvija.lv pakalpojuma apraksts:
657 | atvija.lv pakalpojuma apraksts:
658 | atvija.lv pakalpojuma apraksts:
659 | atvija.lv pakalpojuma apraksts:
660 | atvija.lv pakalpojuma apraksts:
661 |_atvija.lv pakalpojuma apraksts:
662 |_atvija.lv pakalpojuma apraksts:

https://latvija.gov.Iv/Services/12060
https://latvija.gov.Iv/Services/12002
https://latvija.gov.Iv/Services/11525
https://latvija.gov.lv/Services/11595
https://latvija.gov.lv/Services/11987
https://latvija.gov.lv/Services/11265
https://latvija.gov.lv/Services/12564
https://latvija.gov.Iv/Services/9336

https://latvija.gov.lv/Services/9476
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Hronometrazas mérijumu apkopojums pieejams P. pielikuma.
Pakalpojuma sniegSanas procesa analize

VPVKAC infrastruktiras un resursu raksturojums

Visi klatiené apskatitie VPVKAC atradas pasSvaldibas domes €kas, kuras tiek nodrosinati
ar1 pasvaldibas pakalpojumi.

Klientu apkalpo$ana tiek organizéta ta, lai darba laikd nodrodinatu nepartrauktu
pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem. VPVKAC hronometrazas laika apmekiéjumos
tika secinats, ka vienlaikus strada vismaz divi VPVKAC specialisti. Minéta darba
organizacija VPVKAC nodro$ina nepartrauktu klientu apkalpo3anu ar1 gadijumos, kad
kadam no darbiniekiem nepiecieSams doties partraukuma.

Katram VPVKAC specialistam ir nodroSinata individuala darba vieta, kas ietver
stacionaro datoru, skeneri un printeri. Tas nodroSina efektivu informacijas apstradi,
darbam ar valsts informacijas sisttmam un ar pakalpojumu sniegSanu saistito
dokumentu sagatavosanai.

Salaspils VPVKAC informéja, ka darbiniekiem, kuri veic darba pienakumus art attalinati,
papildus tiek nodroSinats portativais dators. Attalinata darba laikda VPVKAC specialisti
galvenokart veic klientu pieprasijumu apstradi, sniedzot atbildes uz e-pasta véstulém un
nodrosinot konsultacijas telefoniski. Mobilais telefons darbiniekiem netiek nodroSinats.

Katram VPVKAC ir pieejams art VARAM nodro8inats koplietoanas dators, kuru klienti
var izmantot patstavigi. Minétais koplietoSanas dators tiek izmantots gadijumos, kad
klientam ir pieejami dro8i elektroniskas identifikacijas [1dzekli un konkréto pakalpojumu
nav nepiecieSams veikt no VPVKAC specialista lietotdja profila. Sados gadijumos
VPVKAC specialists sniedz klientam praktisku atbalstu, atrodoties blakus un sniedzot
norades par veicamajam darbitbam sistéma, pieméram, attiecigo funkciju izvéli vai datu
ievadi noteiktos laukos.

Valsts iestazu pakalpojumu pieteikumi, kurus VPVKAC specialists piesaka ka
pilnvarotos  e-pakalpojumus, tiek vienlaikus registréti informacijas sistéma
Pakalpojumucentri.lv.?6® Savukart konsultacijas vai pakalpojumi, kurus nav iesp&jams
izpildit VPVKAC specialista lietotaja profila, tiek registréti manuali. Registracijas procesa
VPVKAC specialists izvélas attiecigo pakalpojuma vai konsultacijas veidu, norada
pakalpojuma sniegSanas formu (pieméram, klatiené, telefoniski vai izmantojot
koplietoSanas datoru) un veic attieciga ieraksta registraciju sistéma.

Pasvaldibu pakalpojumu nodrosinaSanai tiek izmantotas atseviSkas informacijas
sistémas, kuras tiek registrétas ar pasvaldibu saistitas darbibas.

683pakalpojumucentri majaslapa: https://www.pakalpojumucentri.lv/
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Saskana ar paSvaldibu sniegto informaciju VPVKAC darbibas process parasti norit
vairakos secigos posmos:

— Kilienta ieraSanas un vajadzibas identificeSana: Klients ierodas VPVKAC un
izklasta savu jautajumu vai problému VPVKAC specialistam. Tiek izvértéta klienta
situacija un noteikts, kads pakalpojums ir nepiecieSams.

— Pakalpojuma shiegSanas veida izvéle: Ja attiecigo pakalpojumu iespg&jams veikt
tieSi VPVKAC specialista darba vieta, klients paraksta pilnvaru, ar kuru pilnvaro
VPVKAC specialistu vina varda veikt nepiecieSsamas darbibas valsts informacijas
sistema. Péc pilnvaras sanem$anas VPVKAC specialists pakalpojumu izpilda sava
darba vieta. Savukart gadijumos, ja pakalpojumu VPVKAC specialists nevar veikt
sava darba vieta (pieméram, ja nepiecieSama klienta autentifikacija vai darbiba
klienta varda konkréta sistéma), klients dodas uz pasapkalpoSanas darba vietu. Tur
pakalpojums tiek veikts klienta klatbatne, VPVKAC specialistam sniedzot
nepiecie$amo palidzibu un skaidrojumus.

— Pakalpojuma registracija informacijas sistéma tikai, ja pakalpojums nav
ieregistréjies sistéma automatiski jeb nav veikts no VPVKAC specialista datora. Péc
pakalpojuma sniegSanas VPVKAC speciadlists registré veikto darbibu
sistéma Pakalpojumucentri.lv. Registracijas laika tiek noradits:

o vai sniegts valsts pakalpojums vai konsultacija;
o pakalpojuma izpildes veids;
o Tss apraksts par sniegto palidzibu.

Ja pakalpojums tiek sniegts VPVKAC specialista darba vieta, tad sniegts klienta
pilnvarotais pakalpojums, sistéma ieraksts tiek generéts automatiski un papildu ievade
nav nepiecieSama. Ja vienas vizites laika klientam tiek sniegti vairaki pakalpojumi vai
konsultacijas (pieméram, palidziba ar gada ienakumu deklaracijas iesnieg$anu, algas
nodoklu gramatinas jautdjumi un slimibas lapas pieteikS8ana), katrs no Siem
pakalpojumiem tiek registréts atseviski. Registracija var notikt automatiski vai manuali,
atkariba no pakalpojuma sniegSanas veida. Jaatzime, ka praksé VPVKAC specialisti
pasi izverteé, kuras darbibas tiek klasificétas ka atseviSkas konsultacijas un kuras née,
attiecigi pienemot Ilémumu par to registréSanu sistéema.

Pakalpojumu turétajiestades resursu raksturojums

Katram klientu apkalpoSanas specialistam apmeklétajas pakalpojumu turétajiestades ir
nodroSinata individuala darba vieta, kas ir atbilstoSi aprikota konsultaciju snieg$anas
vajadzibam.

VID konsultaciju sniegSanas darba vieta ir aprikota ar abpuséju galdu un caurspidigu
plastmasas aizsargsienu, kas nodala klientu no konsultanta. Uz ta pa$a galda, pie kura
tiek nodro8inata konsultaciju snieg8ana, ir izvietots paSapkalpoSanas dators. Klienta
pusé ir pieejama tastatlira, datorpele un ekrans, kas atrodas labaja pusé. Savukart
konsultanta darba vieta labaja puse ir izvietots darba dators, bet kreisaja pusé ir ekrans,
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kura tiek atspogulota klienta ekrana redzama informéacija. Konsultantam ir pieejams
koplietoSanas drukasanas aparats un skeneris.

VSAA konsultaciju sniegSanas darba vieta ir aprikota ar abpuséju galdu un caurspidigu
plastmasas aizsargsienu, kas nodala klientu no konsultanta. Ir nodroSinats darba dators
ar skeneri un kopigu druka$anas aparatu.

NVA konsultaciju sniegSanas darba vieta ir aprikota ar abpuséju galdu un caurspidigu
plastmasas aizsargsienu, kas nodala klientu no konsultanta. No tehnologiska aprikojuma
konsultantam ir savs darba dators, skeneris un drukasanas aparats. Klientam ir
pieejamas seSas paSapkalpoSanas darba vietas, kuras iesp&jams izmantot NVA portalu.

Datu analize par veikto hronometrazu

Valsts ienémumu dienests
Gada ienakumu deklaracija

Veicot novertésanu, kopuma tika ieguti 41 novérojums, no kuriem 26 veikti VPVKAC un
15 VID filiale.

Analizéjot pakalpojuma sniegSanas laiku, secinats, ka vislielako konsultacijas dalu
aiznem Ceku ievade EDS sistema. VPVKAC Sis process vidéji ilgst aptuveni 20 minates,
savukart VID ap 10 minatem. AtSkiriba var bat skaidrojama ar vairak specializétiem
darbiniekiem vai mazaku iesniegto ¢eku apjomu VID novérojumu laika.

Kopuma vidéjais pakalpojuma sniegSanas laiks VPVKAC un VID ir dzigs — ap 20 Iidz
30 minGtém. Tomér novérojams plass individualo gadijumu ilguma diapazons, jo

300

Dokumenta klasifikacija: Publisks



e LY,

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

pakalpojumu veikto hronometrazu ilgums ir no aptuveni 10 lidz pat 90 mintatém, kas
galvenokart atkarigs no iesniedzamo ¢eku skaita.

Attels Nr. 39. Gada ienakumu deklaracijas vidéjais katras pozicijas patéretais
laiks minutées

Kopéjais pakalpojuma sanems$anas 35
laiks (aptuveni) 24
Tehniskie partraukumi I 2
Dokumenta sagatavosana/registracija | 01
30 m VPVKAC
KonsultéSana/skaidroSana 20
mVID

r
=
N

Pietiekuma iesniegSana/registracija

m
W w

Datu parbaude sistema

.

Klienta situacijas skaidrosana

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un VID.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildi$ana un citi paralélie procesi. Pétljuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC — 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, VID — 12.03.2026, 01.04.2026

Algas nodoklu gramatina

Kopuma tika analizéti Cetri pieteikumi, no kuriem divi tika veikti VPVKAC un divi VID
filiale. Analize liecina, ka batiskaka laika atSkirtba saistita ar konsultaciju apjomu.

VID klientu apkalpoSana iestade dominé detalizétdkas konsultacijas, jo VID konsultanti
spéj sniegt detalizétakas atbildes, pieveérSot uzmanibu iznémumiem un citam detalam,
kas prasa padzilinatu skaidrojumu un palielina apkalpoSanas laiku. Savukart VPVKAC
klienti jau zina pakalpojuma batibu un vélas, lai VPVKAC specialisti sniedz pakalpojumu.
VPVKAC specialistiem un klientiem pakalpojums parasti ir skaidrs, [dz ar to
konsultéSanas ir 1sa.
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Vidéjais pakalpojuma sniegSanas laiks VID ir aptuveni 16 minates, bet VPVKAC ap 5
minGtém. Pakalpojuma sniegSanas laika amplittida ir no aptuveni 5 l1dz 20 minGtém, kas
norada uz pakalpojumu sarezgitumu.

Attels Nr. 40. Algas nodoklu gramatinas vidéjais katras pozicijas patéerétais laiks
minutés

Pakalpojuma sanems3anas 5
kopéjais laiks 16

Tehniskie partraukumi g
Dokumenta K
sagatavoSana/registracia 0
- E = VPVKAC
KonsultéSana/skaidroSana
. 1o mVID

Pietiekuma 2
iesniegSana/registracija 4

Datu parbaude sistéma L1 2

Klienta situacijas skaidroSana ho 1

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un VID.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildisana un citi paralélie procesi. Pétijuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC - 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, VID — 12.03.2026, 01.04.2026

Konsultacija par normativo aktu piemérosanu
Kopuma tika veikti 9 novérojumi, no kuriem 1 veikts VPVKAC un 8 VID filiale.

Analize liecina, ka gan VPVKAC, gan VID gadijuma lielakais laika patérins saistits ar
konsultéSanu un skaidroSanu. VPVKAC gadijuma Sis laiks bija ievérojami lielaks, kas
saistits ar specifisku situaciju, kuras ietvaros VPVKAC specialists telefoniski sazinajas
ar VID specialistu, lai precizétu neskaidros jautajumus. Japiemin, ka, lai atrisinatu So
specifisko situaciju, bija nepieciesams izmantot VARAM pieskirto darba vietu, jo
VPVKAC specialists S0 pakalpojumu nevaréja sniegt no sava datora.

Kopé€jais pakalpojuma sniegSanas laiks VPVKAC sasniedza aptuveni 35 mindtes,
savukart VID ap 24 minatém. Janem véra, ka VPVKAC rezultats balstits tikai uz vienu
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novérojumu, turklat konkrétais gadijums bija nestandarta, jo attalinati tika iesaistits ar1
VID specialists.

Attels Nr. 41. Konsultacija par normativo aktu piemérosanu vidéjais katras
pozicijas patérétais laiks minutées

Kopgjais pakalpojuma sanems$anas 35
laiks (aptuveni) 24
Tehniskie partraukumi I 2

Dokumenta sagatavosana/registracija

30 m VPVKAC
Konsulté$ana/skaidro$ana —
20 mVID
Pietiekuma iesniegs$ana/registracija E 12

Datu parbaude sistéma l g
Klienta situacijas skaidroSana F12

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un VID.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildi$ana un citi paralélie procesi. Pétljuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC - 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, VID — 12.03.2026, 01.04.2026

Valsts socialas apdroSinasanas agentira

Slimibas pabalsta pieSkirSana un izmaksa

Kopuma tika veikti 17 noverojumi, no kuriem 6 veikti VPVKAC un 11 VSAA filiale.
Analize liecina, ka vidéjais pakalpojuma sniegSanas laiks VSAA filialé un VPVKAC ir

l[dzigs un sasniedz aptuveni 5 minates. Lielako dalu no $i laika veido klienta
konsultéSana un nepiecieSamo dokumentu sagatavo3ana, kas ir bitiskakas procesa
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sastavdalas. VPVKAC pilnvaras sagatavoSana notiek manuali, tiek ievaditi lauki MS
Word dokumenta, kas nedaudz paildzina pieteikuma sagatavoSanas laiku.

Attéls Nr. 42. Slimibas pabalsta pieSkirSanas vidéjais katras pozicijas patérétais

laiks minatées
Pakalpojuma sanemsanas kopgjais laiks
Tehniskie partraukumi

Dokumenta sagatavoS$ana/registracija

u VPVKAC
uVSAA

KonsultéSana/skaidro$ana

Pietiekuma iesnieg$ana/registracija

Datu parbaude sistéma

Klienta situacijas skaidroSana

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un VSAA.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildi$ana un citi paralélie procesi. Pétljuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC - 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, VSAA — 11.03.2026, 30.03.2026

Vecuma pensijas pieSkirS8ana un izmaksasana
Kopuma tika veikti 17 noveérojumi, no kuriem 7 veikti VPVKAC un 10 VSAA filiale.

Vidgjais pakalpojuma sniegSanas laiks VSAA ir aptuveni 16 minates, bet VPVKAC ap 10
mintGtém. Tika konstatéts, ka laikietilpigakais procesa posms ir dokumentu
sagatavosana, kas VPVKAC vidgji aiznem ap 7 minatém, bet VSAA filialé aptuveni 10
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mindtes. ST atSkiriba skaidrojama ar VSAA darbinieku darba specifiku, jo tiem
nepiecieSams parzinat detalizétaku informaciju par pakalpojumu.

Attéls Nr. 43. Vecuma pensijas pieSkirSanas vidéjais katras pozicijas patérétais
laiks minatées

Pakalpojuma sanems$anas kopéjais laiks 0

16

o
-

Tehniskie partraukumi

-

Dokumenta sagatavo$anal/registracija

l
-
o

= VPVKAC
mVSAA

KonsultéSana/skaidro$ana

Pietiekuma iesnieg$ana/redistracija

N
! N
»

Datu parbaude sistéma

r

Klienta situacijas skaidroSana

—
o .

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un VSAA.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildi$ana un citi paralélie procesi. Pétljuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC - 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC - 05.03.2026 un 12.03.2026, VSAA — 11.03.2026, 30.03.2026
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Apbedisanas pabalsts

Apbedisanas pabalsta pakalpojumam tika veikti 4 novérojumi, tris VPVKAC un viens
VSAA filialé. Vidé&jais pakalpojuma sniegSanas laiks VSAA ir aptuveni 4 minates, bet
VPVKAC ap 11 minatem.

Attels Nr. 44. ApbediSanas pabalsta katras pozicijas patéerétais laiks minutés

Pakalpojuma sanems$anas kopéjais laiks F 1
0
0

Tehniskie partraukumi

Dokumenta sagatavo$ana/redistracija F 5

2 = VPVKAC
KonsultéSana/skaidroSana F
0 mVSAA
Pietiekuma iesnieg$ana/registracija F 6
Datu parbaude sistéma H 1

Klienta situacijas skaidroSana F 0

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un VSAA.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildisana un citi paralélie procesi. P&tijuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC — 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, VSAA — 11.03.2026, 30.03.2026

Nodarbinatibas valsts agentiira
Bezdarbnieka statusa pieskirSana

Bezdarbnieka statusa pieskirSanas pakalpojumam tika veikti 16 novérojumi, no kuriem
1 veikts VPVKAC un 15 NVA filiale.

Analize liecina, ka vidéjais pakalpojuma sniegSanas laiks VPVKAC ir aptuveni 6 minates,
bet NVA 7 minates. Lielaka dala ap 5 minatém abos gadijumos tiek patéréta dokumentu
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sagatavoSanai, kas ir garakais procesa posms. NVA gadijuma novérota papildus
konsultéSana, kas skaidrojama ar papildus klienta jautajumiem.

Attels Nr. 45. Bezdarbnieka statusa vidéjais katras pozicijas patéréetais laiks
minutées

Pakalpojuma sanemsanas 6
kopéjais laiks 7

Tehniskie partraukumi g
Dokumenta ]
sagatavo3ana/registracija 5
) 0 mVPVKAC
KonsultéSana/skaidroSana _ 2 NVA
|
Pietiekuma 0

iesniegdanalregistracija || 0
Datu parbaude sistema L0'33

Klienta situacijas skaidro$ana FU 05

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un NVA.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildisana un citi paralélie procesi. P&tijuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC — 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, NVA - 09.03.2026, 31.03.2026

CV un vakancu portals

Tika veikti 7 novérojumi par CV un vakancu portalu no kuriem 6 NVA un 1 VPVKAC.
Kopé€jais pakalpojuma sniegSanas laiks VPVKAC sasniedza aptuveni 21 mindtes,
savukart NVA ap 16 minatém, no kuram lielako dalu aiznem pieteikumu izskatiSana.
Konsultacijas ilgums ir atkarigs no konsultanta vajadzibas iesaistities un palidzét atrast

nepiecieSamas vakances.

Tas skaidrojams ar pakalpojuma specifiku, gan VPVKAC gan NVA konsultants palidz
klientam pieslégties NVA portalam pasSapkalpo$anas darba vieta, péc ka klientam tiek
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nodroSinata piekluve vakancu portalam, kur turpmako sludingjumu izpéti vins veic
patstavigi. Videji VPVKAC pakalpojums tiek sniegts nedaudz ilgak ka turétajiestade.

Attels Nr. 46. CV un vakanéu portala vidéejais katras pozicijas patéerétais laiks
minutées

Pakalpojuma sanems$anas kopéjais 21
laiks 16

- . |0

Tehniskie partraukumi 0

Dokumenta 0

sagatavosana/registracija | 0

. 5 VPVKAC
Konsulté$ana/skaidro$ana
ENVA

N
N
-
(3]
N
o

Pietiekumu izskatiSana

Datu parbaude sistéma

-

N —
o©

Klienta situacijas skaidroSana

-

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un NVA.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildi$ana un citi paralélie procesi. Pétljuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC - 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, NVA — 09.03.2026, 31.03.2026

Karjeras konsultacijas, karjeras pakalpojumi e-vide, prasmju novértésanas tests

Novérojums par prasmju novértéSanas testu tika veikts NVA filialé divas reizes un
VPVKAC vienu reizi.

Kopé€jais pakalpojuma sniegSanas laiks VPVKAC sasniedza aptuveni 8 mindtes,
savukart NVA ap 19 mindtém. Prasmju novértéSanas tests abas iestadés tika veikts pie
pasSapkalpo$anas klienta darba vietas, kur klients pats pildija testu. NVA péc testa
izpildes tika novérotas tehniskas problémas, jo testa rezultdtus nebija iespé&jams
izdrukat, tacu probléma tika atrisinata, nomainot drukasanas aparatu.
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Videji VPVKAC tests tika izpildits atrak, tacu tas saistitas ar zemo novérojumu skaitu.
VPVKAC gadijuma klientam nebija problému izpildit testu, tacu NVA filiale abas reizés
bija tehniskas problémas.

Attéls Nr. 47. Prasmju novértésanas testa vidéjais katras pozicijas pateréetais
laiks minutées

Pakalpojuma sanem3$anas kopéjais
laiks
2
1

Tehniskie partraukumi .

m VPVKAC

KonsultéSana/skaidroSana H
3 = NVA

8
19
Dokumenta sagatavo$ana/registracija h 10
- o P 6
Pietiekuma iesniegSanal/registracija - 6

Datu parbaude sistéma

oo

Klienta situacijas skaidroSana

—— —

(=N

Avots: KPMG veiktie novérojumi VPVKAC un NVA.

Piezimes: Kopéjais pakalpojuma laiks nav summarais katras pozicijas laiks, jo darbibas tika veiktas paraléli, pieméram, klients tika konsultéts, kamér notika
pilnvaras aizpildi$ana un citi paralélie procesi. Pétljuma periodi lecavas VPVKAC - 04.03.2026, 25.03.2026

Olaines VPVKAC - 06.03.2026 un 11.03.2026, Salaspils VPVKAC — 05.03.2026 un 12.03.2026, NVA — 09.03.2026, 31.03.2026

Citi kritériji

Papildus tika fikséti arT gadijumi, kad klientam bija nepiecieSams papildu atbalsts digitalo
prasmju trikuma dél vai kad VPVKAC specialistam bija nepiecieSams iesaistit kolégus
papildu konsultacijai, jo nebija skaidrs kadi nodokli japieméro par nekustama TpaSuma
atvasinasanu. Otrs VPVKAC specialists arT nezinaja atbildi, I1dz ar to tika zvanits uz VID,
kur tika sniegta atbilde.

Pakalpojumu snieg$anas procesa bitu jaievéro princips, ka vienlaikus ar vienu klientu
tiek stradats individuali, un paraléla cita klienta apkalpoSana netiek veikta. Tas ir 1pasi
batiski pakalpojumu gadijumos, kas prasa ilgaku laiku un lielaku datu apjoma ievadi
informacijas sistémas. Gada ienakuma deklaracijas gadijuma viena pakalpojuma izpilde
var aiznemt pat stundu vai ilgak. Praktiski ST pieeja ir atSkiriga dazadas VPVKAC filiales.

Komunikacija ar klientiem primari tiek izmantota latvieSu valoda. Tomér praksé klientu
apkalpoSanas procesa VPVKAC specialisti pielagojas klientu valodas prasmém. Ja
klients ir krievvalodigs un latvieSu valoda komunikacija ir apgratinata, VPVKAC
specialisti bieZi pariet uz krievu valodu, lai nodro$inatu efektivu informacijas apmainu un
kvalitativu pakalpojuma snieg$anu. Sada pieeja veicina labaku savstarpé&jo sapratni un
var pozitivi ietekmét klientu apmierinatibu ar sanemto pakalpojumu. Novérojumos
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lecava, Olainé un Salaspill secinats, ka aptuveni 70-80% ir tieSi vecaka gadagajum
krievvalodigie klienti. Skaidrojams ar limitétam digitalajam prasmém un latvieSu valodas
nepietieckamam prasmém, kas liek vérsties pie VPVKAC specialista klatiené.

Novérojumi VPVKAC darbiba liecina (pilns parskats par hronometrazas rezultatiem
pieejams P. pielikuma), ka darba slodze dienas laikd nav vienmériga. Parasti lielaks
klientu pieplidums ir vérojams dienas pirmaja pusé, savukart pécpusdiena klientu skaits
samazinas. Sads darba ritms VPVKAC specialistiem lauj dienas otraja dala vairak
pievérsties administrativajiem uzdevumiem, pieméram, dokumentu apstradei, sistemu
datu sakarto$anai vai citu ar pakalpojumu sniegSanu saistitu pienakumu veikSanai.
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Izpéte par esoSo pakalpojuma pieteikuma pienemsanas izmaksu
apréekina modeli un pieejas veidu tris pakalpojumu turétajiem

Balstoties uz KPMG ieguto informaciju no Pasutitdja noraditajam pakalpojumu
turétajiestadem (VID, VSAA, NVA), tika secinats:

— NVA nav izstradats detalizéts pakalpojumu izmaksu modelis, Tpasi attieciba uz
atseviskiem procesa posmiem. Tika uzsvéerts, ka NVA parasti méra kopégjo
pakalpojumu apjomu uz darbinieku, nevis atseviSsku posmu izmaksas, un posms
pieteikuma apstradei nekad nav ticis aprékinats. NVA vairakkart uzsvéra, ka Sadu
izmaksu preciza nodali$ana ir |oti sarezgita un esoSie dati to nelauj izdarit korekti.

— Balstoties uz VID parstavju pausto, paslaik VID nav pieejams detalizéts izmaksu
modelis tiedi pakalpojumu pieteikS§anas posmam, jo iestdde neveic $adu izmaksu
uzskaiti atseviski pa pakalpojuma posmiem. Tika noradits, ka pieteikuma sadala ir
visgratak nodalama un datu trGkuma dél tas ir praktiski neizdalams process. Tika
papildinats, ka VID sistemas nav iespé&jams precizi noteikt, cik izmaksa viena
pieteikuma apkalpo$ana vai kads ir tas Tpatsvars kop€jo izmaksu struktdra.

— VSAA parstavji sandksmé skaidri noradija, ka Sobrid viniem nav pieejams tik
detalizéts iekSéjais izmaksu modelis, kas lautu noteikt viena pakalpojuma vai
pieteikuma izmaksas. Tika uzsveérts, ka pakalpojumi tiek uzskaititi grozos un sikaka
detalizacija netiek veidota. Precizai viena pakalpojuma izmaksu noteikSanai butu
nepiecieSami papildu pienémumi un metodikas izstrade.

Attiecigi konstatéts, ka tris izpété ietvertajiem pakalpojumu turétajiem nepastav
metodika un modelis pieteikumu pienemsanas izmaksu aprékinasanai. lestazu riciba ir
savi iek$€jie dokumenti, kas raksturo pakalpojumus, tau tie neparedz izmaksu
detalizétu noteikSanu, lai butu iesp&jams noteikt pieteikuma pienemsanas izmaksas.
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Pakalpojuma sniegSanas izmaksu salidzinajums vienam
pakalpojumam VPVKAC un valsts parvaldes iestadée

Salidzinajuma mérkis un pieeja

Sis nodalas meérkis ir salidzinat viena izvéléta pakalpojuma pieteikSanas vienibas
izmaksas VPVKAC un valsts parvaldes iestadé, lai noteiktu, kura pakalpojuma
sniegSanas modell konkrétd pakalpojuma vieniba tiek nodroSinata resursu zina
efektivak, salidzinajumam ir izmantoti dati par 2025. gadu. Sads salidzinajums atbilst
Liguma tehniskas specifikacijas 4.7. apak$punkta prasibam, kas paredz, balstoties uz
hronometrazas, pakalpojuma sniegSanas izmaksu un citu resursu novértéjuma datiem,
izstradat pakalpojumu sniegSanas izmaksu salidzinajumu vismaz vienam pakalpojumam
VPVKAC un pilotéjama valsts parvaldes iestade, ka art izstradat izmaksu aprékina
modeli, ko iesp&jams izmantot art citas valsts parvaldes iestadés.

ST salidzindgjuma mérkis nav noteikt tdlitgji realizéjamu ietaupljumu pilna izmaksu
starpibas apméra. Salidzindjuma rezultats ir interpretéjams ka virziena raditajs par to,
kura pakalpojuma sniegSanas iestadé konkréta pakalpojuma vieniba konkréta perioda
(piemeéram, 2025. gada) tika nodroSinata ar mazaku resursu patérinu. Faktiski
realiz€jamais ietaupijums ir atkarigs no parnesamo pakalpojumu apjoma, kapacitates
samazinaSanas iespéjam pakalpojuma turétdjiestadé un papildu resursu
nepiecieSamibas VPVKAC pusé, un tas detalizétak aprakstits ST zinojuma 7.4. nodala.

Izstradataja MS Excel faila ST pieeja ir tieSi atspogulota, jo pakalpojuma attiecinama dala
tiek izmantota vienibas izmaksu noteikSanai, nevis automatiskai pilna ietaupijuma
pieradiSanai.

Salidzinajuma metodiska pieeja un modela izvéles pamatojums

Salidzindjuma mérka TstenoSanai tika izveidots vienibas izmaksas modelis, kas tika
atvasinats no vienkarSotas un praktiski pielagotas laika un aktivitatés balstitu izmaksu
(turpmak — TDABC) attiecinaSanas logikas, balstoties uz tradicionalu aktivitatés balstitas
izmaksu attiecinaSanas principiem (turpmak — ABC).

ST darba uzdevuma vajadzibam izvéléta vienkarSota vienibas izmaksas pieeja, jo ta ir
piemérotaka trim praktiskiem apstakliem:

— Liguma tehniska specifikacija paredz izstradat izmaksu aprékina modeli atseviska un
érti lietojama MS Excel faila, kura vienkarsa veida batu iesp&jams ievadit mainigos
parametrus.

— Sobrid no iestadém iegiistamo datu detalizacijas pakape nelauj konsekventi un
salidzinami izveidot tradicionalu vairaku virzitaju ABC modeli visam iestadém to
savstarpéji salidzinama veida.

— ST uzdevuma mérkis ir nevis detalizéta iek3gjas izmaksu uzskaites sistémas izveide
katrai iestadei, bet gan salidzinams un praktiski izmantojams riks viena pakalpojuma
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vientbas izmaksu jeb resursu efektivitates novértéjumam starp dazadam salidzinama
pakalpojuma sniegSanas iestadéem.

Tradicionala ABC pieeja balstas uz vairakiem detalizéti definétiem izmaksu virzitajiem,
lielaku aktivitaSu skaitu un plasu datu ievakS8anu par procesu posmiem un resursu
patérinu. ABC vislabak darbojas sarezgitas vidés ar daudziem procesiem, produktu vai
pakalpojumu veidiem un augstu netieSo izmaksu detalizacijas pakapi, bet ta ievieSana
un uzturé$ana ir salidzino$i resursietilpiga.®®* Zinatniskas literatlras autori Roberts S.
Kaplans un Stivens R. Andersons®?® apraksta TDABC pieeju izmaksu noteik$ana, kas
pretéji tradicionalai ABC pieejai, balstas pamata uz diviem centralajiem parametriem —
resursa izmaksu likmi noteiktd laika vientba un laiku, kas nepiecieSams konkrétas
darbibas vai darijjuma veikSanai. Tadéjadi TDABC ir izveidota kd ABC pieeja, kurai
nepiecieSami tikai divi galvenie parametri un kuru ir iesp€jams atri ieviest, atjaunot un
validét ar tieSu novérojumu palidzibu.

Tatad darba uzdevuma veik3anai ir veidots vienkarSots, salidzinams un praktiski
pielagots vienibas izmaksas modelis ar ABC/TDABC logikas elementiem. Izvéléto pieeju
pamato art tas, ka ta lauj balstities uz pietiekami savstarpgji salidzinamiem ievades
datiem — pakalpojuma skaitu, vidéjo laiku, iesaistito darbinieku stundas likmi, tieSajam
citu resursu izmaksam un attiecinatajam netie$ajam izmaksam. Sada pieeja ir pietieckami
vienkarsa, lai to varétu reproducét citas iestadés, vienlaikus saglabajot pietiekamu
sasaisti ar zinatniski atzitu izmaksu attiecinaSanas logiku. Tadél §tizvértéjuma konteksta
izveidota vienibas izmaksas pieeja un modelis ir uzskatams par metodologiski pamatotu
un sameérigu kompromisu starp salidzindmibu, datu pieejamibu un analitisko precizitati.

Datu iegiSana modela vajadzibam

Lai nodroSinatu salidzinamu ievades datu iegiSanu, tika sagatavots standartizéts
informacijas pieprasijums, lidzot VPVKAC un valsts parvaldes iestadém sniegt datus
par:

— lzvéléto pakalpojuma ikgadé€jo dartfjumu skaitu;

— Vidgjas stundas izmaksas darbiniekiem, kas sniedz izvéléto pakalpojumui;

— lestades resursu patsvaru, kas tiek izmantots izvéléta pakalpojuma sniegSanai;

— Ar izvéléto pakalpojuma snieg8anu saistitas mainigas operacionalas izmaksas;

— Telpu uzturéSanas un apsaimniekoSanas izmaksas;

— IT sistému, licen€u un aprikojuma, un uzturédanas izmaksas;

— Koplietojamo atbalsta funkciju izmaksas.

664 Uz aktivitati balstits izmaksu modelis: https://www.accountingtools.com/articles/activity-based-costing
665 Uz aktivitati balstits izmaksu modelis: https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/04-045 d62528d4-
7931-4ea1-a205-d9683c639d6e.pdf
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Butisks modela ievades elements ir arT 7.1. nodala aprakstitads hronometrazas rezultati.

Sie ievades datu elementi ir iestradati MS Excel faila, kur paredzéta standartizéta ievade
par pakalpojuma apjomu, vidéjo pakalpojuma sniegSanas laiku, resursu Tpatsvaru un
attiecinamajam izmaksu pozicijam.

Papildus rakstveida informacijas pieprasijumam tika organizétas neklatienes tikSanas ar
izvéléto valsts parvaldes iestazu parstavjiem, lai saskanotu izpratni par pieprasito
izmaksu poziciju saturu, attiecindSanas logiku un aprékina pieeju. Sarunas iestazu
parstavji noradija uz praktiskiem ierobeZojumiem, jo detalizéta viena pakalpojuma vai
tieSi pakalpojuma pieteikSanas posma izmaksu uzskaite izvélétajas valsts parvaldes
iestadés netiek veikta.

Datu kvalitates un salidzinamibas ierobezojumi

No VPVKAC un valsts parvaldes iestadem sanemto datu izvértéSana liecina, ka to
kvalitate un savstarpéja salidzinamiba ir batiski ierobezota. Dala iestazu informaciju par
izmaksas nesniedza, pamatojot to vai nu ar nespéju veikt ticamu novéertéjumu vai izsakot
bazas par to, ka 8T informacija tiktu izmantota ST darba uzdevuma konteksta. Papildus,
iestades iesniedza datus atsSkiriga detalizacijas pakapé vai balstoties uz atSkirigi
definétiem izmaksu tvérumiem. Rezultata atseviskas pozicijas, pieméram, telpu, IT vai
koplietojamo atbalsta funkciju vai citds izmaksas, iestdzu starpa nav pilnigas
metodologiskas vienveidibas. Ka arT batiba, $is iestades ir savstarpgji atSkirigas ar
dazadam izmaksu specifikam.

Sie ierobezojumi nozimé, ka veiktais izmaksu salidzinajums nav interpretéjams ka
precizs finanSu rezultats, bet gan ka vienkarSots un indikativa rakstura
salidzinajums.

Papildu ierobezojumus rada arT hronometrdzas datu apjoms. AtseviSkiem
pakalpojumiem novérojumu skaits ir neliels un noteiktiem pakalpojumiem ir |oti augsta
novérojumu amplitdda (pieméram, no 10 Iidz 90 minGtém). Tas nozimé&, ka vidé&jais
pakalpojuma sniegSanas laiks atseviskos gadijumos ir balstits uz ierobezotu novérojumu
bazi ar augstu dispersiju, kas palielina rezultatu jutigumu pret individualu gadijumu
specifiku. Nemot véra, ka tieSas darbaspéka izmaksas ir viena no galvenajam modela
sastavdalam, Sis ierobezojums tiesi ietekmé art modela gala rezultata interpretéjamibu.

Izmaksu struktira un aprékina pieeja

Zemak tabulas ir sniegts piemérs konkréta pakalpojuma izmaksu salidzinajumam starp
Olaines VPVKAC un VSAA, tiklu un talak 3aja apakSnodala ir detalizétak aprakstita
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aprékina logika. Aprékina modelis sniegts atseviski pievienotaja R. Pielikums — Vienibas
izmaksas modelis.

Tabula Nr. 73. Slimibas pabalsta pieskirSana un izmaksas pakalpojuma izmaksu
salidzinajuma starp Olaines VPVKAC un VSAA tiklu 2025. gada, ievades dati

Aprékina elements \(I)ll:’a\llnes VSAA tikls | Paskaidrojums

A. Pakalpojuma darijumu 43 734 | Izveéléta pakalpojuma darijumu skaits kopa

skaits iestadé gada. Pakalpojumi, kuri pieteikti
klatienes KAC. Par pakalpojumu tiek
pienemts pakalpojuma pieteik$ana,
neietverot pakalpojuma razoSanas un
sanemsanas posmu.

B. Vidgjais pakalpojuma 6,65 4,7 Hronometrazas dati (KPMG)

sniegSanas laiks (minGtés)

C. Vidéja stundas likme, 14,39 10,72  Vidéjas stundas izmaksas darbiniekiem, kas

EUR sniedz izvéléto pakalpojumu.

D. Resursu Tpatsvars, kas 1,66 0,23  Izvéléta pakalpojuma ipatsvars (%) no

tiek izmantots izvéléta kopéjas darbinieku slodzes.

pakalpojuma sniegSanai

(%)

E. Ar pakalpojumu 1556 23 236 Printeru/skeneru papirs, tinte, véstulu

sniegSanu saistitas izmaksas, veidlapu izmaksas, arhivé$anas

mainigas operacionalas materiali, SMS vai citu sazinas lidzeklu gada

izmaksas (EUR) izmaksas pakalpojumu sniegSanai.

F. Telpu, uzturéSanas un 750 1995722 Telpu, komunalo pakalpojumu, dro$ibas,

apsaimniekoSanas uzkopSanas un uzturé$anas izmaksas gada.

izmaksas (EUR)

G. IT sistému, licen¢u un 528 3931 337 Darba vietas, telefons, printeri, skeneri, IT

aprikojuma uzturédanas sistémas, licences, citas iekartas un

izmaksas (EUR) pamatlidzekli, un to uzturé$anas, remontu,
aizstasanas izmaksas gada.

H. Koplietojamo atbalsta 0" 5005005 Finansu, gramatvedibas, IT atbalsta,

funkciju izmaksas (EUR) personélvadibas, apmacibu, marketinga un

citu atbalstoso funkciju izmaksas gada
(ieklaujot attiecigd personala darba devéja
nodoklu izmaksas).

Piezime: Olaines VPVKAC un VSAA sniegta informacija, KPMG analize
1) Olaines VPVKAC nesniedza koplietojamo atbalsta funkciju izmaksas, ierobeZota laika un datu pieejamibas dél

Tabula Nr. 74. Slimibas pabalsta pieskirSana un izmaksas pakalpojuma izmaksu
salidzinajuma starp Olaines VPVKAC un VSAA tiklu 2025. gada, izmaksas par
vienu pakalpojuma vienibu aprékins

- Olaines o Ao
Aprékina elements VPVKAC VSAA tikls | Paskaidrojums

l. TieSas darba atlidzibas 1,60 0,84 Vidéjais pakalpojuma sniegSanas laiks / 60 x
izmaksas (EUR, par vienu vidéja stundas likme, B/60 x C
vientbu)
J. Tiesas citu resursu 0,09 0,00 Ar pakalpojumu snieg$anu saistitas mainigas
izmaksas (EUR, par vienu operacionalas izmaksas x resursu ipatsvars,
vientbu) kas tiek izmantots izvéléta pakalpojuma
snieg8anai / pakalpojuma darjjumu skaits, E
xD/A
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_ Olaines - ATt
Aprékina elements VPVKAC VSAA tikls | Paskaidrojums

K. NetieSas citu resursu 0,08" 0,57  Netieso izmaksu kopums % resursu
izmaksas (EUR, par vienu Ipatsvars, kas tiek izmantots izvéléta
vientbu) pakalpojuma sniegSanai / pakalpojuma

darjjumu skaits, (F+G+H) x C/A
Kopéjas izmaksas (EUR, 1,77 1,42 Kopéjas izmaksas par vienu vienibu
par vienu vienibu) pakalpojumu (I1+J+K)

Piezime: Olaines VPVKAC un VSAA sniegta informacija, KPMG analize
1) Olaines VPVKAC nesniedza koplietojamo atbalsta funkciju izmaksas, ierobeZota laika un datu pieejamibas dé|, ta rezultata izmaksas par vienu pakalpojuma
vienibu aprékina 8T pozicija ir zemaka, neka ta batu ar pilnigiem datiem

Izmaksu salidzinajums tiek veidots, sadalot viena pakalpojuma vienibas izmaksu tris
galvenajas dalas:

— TieSas darba atlidzibas izmaksas;
— TieSas citu resursu izmaksas;
— NetieSas citu resursu izmaksas.

Batiskakais elements izveidotaja izmaksu salidzinajuma pieeja ir tieSas darba atlidzibas
izmaksas, $o elementu ir iespéjams visobjektivak salidzinat starp VPVKAC un valsts
parvaldes iestadem, tadel tas ir izmantots ka modela pamats. Vienas pakalpojuma
vienibas tieSas darba atlidzibas izmaksas tiek aprékinatas, reizinot vidéjo pakalpojuma
sniegSanas laiku ar attieciga amata vidéjo stundas likmi. Zemak tabula ir sniegti 81
zinojuma R. Pielikums — Vienibas izmaksas modelis izmantotie tieSas darba atlidzibas
izmaksu ievades datu lauki.

Tabula Nr. 75. Vienibas izmaksu modela tieSas darba atlidzibas izmaksu ievades
datu lauki

Pilnas gada - -

darbaspéka izmaksas

lestade | Darbinieks/amats . p
uz vienu pilnas slodzes

SELERTPAVET TR GE izmaksas
slodzes darbinieku (EUR/stunda)

darbinieku (EUR

Avots: KPMG

TieSas citu resursu izmaksas ir tadas izmaksas, kas ir mainigas un atkarigas no sniegto
pakalpojumu apjoma. NetieSas citu resursu izmaksas, ir tas izmaksas, kas rodas
nodrosinot organizatorisko un infrastruktdras vidi, kura pakalpojumi tiek nodroSinati.
Vienas pakalpojuma vienibas tie$as un netiesas citu resursu izmaksas tiek aprekinatas,
reizinot kopéjas uznémuma citu resursu izmaksas ar ipatsvaru, ko veido attieciga
pakalpojuma snieg8anas laiks no kopéjas iestadei pieejamas darba slodzes un dalot to
ar attieciga pakalpojuma darijumu skaitu. Zemak tabula ir sniegti ST zinojuma pielikuma
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R pievienota MS Excel faila “Vienibas izmaksu modelis” izmantotie tieSo un netieSo citu
resursu ievades datu lauki.

Tabula Nr. 76. Vienibas izmaksu modela tieSo un netieSo citu resursu ievades
datu lauki

Aprékina elements VPVKAC Paskaidrojums

Pakalpojuma nosaukums

lestades nosaukums
Periods (gads)

Pakalpojuma darfjumu
skaits

Vidé€jais pakalpojuma
sniegSanas laiks (mindtes)
lestades resursu Tpatsvars,
kas tiek izmantots izvéléta
pakalpojuma sniegSanai
(%)

Ar pakalpojumu sniegSanu
saistitas mainigas
operacionalas izmaksas
gada (EUR)

Telpu, uzturéSanas un
apsaimniekoSanas izmaksu
kopéjais gada fonds (EUR)
IT sistému, licencu un
aprikojuma uzturéSanas
izmaksu kopéjais gada
fonds (EUR)

Koplietojamo atbalsta
funkciju izmaksu kopéjais
gada fonds (EUR)

Avots: KPMG

Pakalpojums, par kuru aizpilda ievades
datus.

lestades, kas $o aizpilda, nosaukums.
Periods par kuru tiek ievaditas faktiskas vai
paredzamas vértibas.

Izvéléta pakalpojuma darijjumu skaits kopa
iestadé izvélétaja perioda. Pakalpojumi, kuri
pieteikti kiatienes KAC. Par pakalpojumu tiek
pienemts pakalpojuma pieteikSana,
neietverot pakalpojuma razoSanas un
sanemsanas posmu.

Hronometrazas dati.

Izvéléta pakalpojuma ipatsvars (%) no
kopéjas darbinieku slodzes izvélétaja
perioda.

Printeru/skeneru papirs, tinte, véstulu
izmaksas, veidlapu izmaksas, arhivé$anas
materiali, SMS vai citu sazinas lidzeklu
izmaksas pakalpojumu sniegSanai izvélétaja
perioda.

Telpu, komunalo pakalpojumu, drosibas,
uzkop8anas un uzturéSanas izmaksas
izvélétaja perioda.

Darba vietas, telefons, printeri, skeneri, IT
sistémas, licences, citas iekartas un
pamatlidzekli, un to uzturé$anas, remontu,
aizstasanas izmaksas izvélétaja perioda.
Finan$u, gramatvedibas, IT atbalsta,
personalvadibas, apmacibu, marketinga un
citu atbalstoso funkciju izmaksas izvélétaja
perioda (ieklaujot attieciga personala darba
devéja nodoklu izmaksas).

Vienas pakalpojuma vienibas izmaksu aprékins tadéjadi atspogulo ne tikai darbinieka
darba laiku, bet arT to, ka pakalpojuma sniegSana izmanto telpas, tehnologisko
nodroSinajumu un atbalsta funkcijas. Tas ir batiski, lai salidzinajums neraditu maksligi
saSaurinatu priekSstatu par pakalpojuma faktisko resursu patérinu.

VérSam uzmanibu, ka augstak tabulas atspogulotais salidzindjums ir interpretéjams ka
viena pakalpojuma vienibas snieg8anas izmaksu novéertéjums divas dazadas
pakalpojuma snieg8anas iestadés. Ja vienibas izmaksas VPVKAC ir zemakas neka
pakalpojuma turétaja iestade, tas norada, ka konkrétaja perioda pakalpojuma sniegSana
VPVKAC ir bijusi efektiva iztéréto resursu zina. Tas pats par sevi nenozimé, ka pilna
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izmaksu starpiba batu taliteji realizéjams ietaupijums, jo faktiska ietaupijuma apmers ir
atkarigs no iespéjam samazinat realu kapacitati pakalpojuma turétajiestadé un no
papildu resursu nepiecieSamibas VPVKAC pusé. Vairak par izmaksu salidzinajuma
modela rezultdta interpretéSanu rakstits 81 zinojuma 7.3.6. nodala, un vairak par
provizoriska ietaupijuma noteikSanu rakstits St zinojuma 7.4. nodala.

Izmaksu salidzinajuma modela rezultata interpretéSana

Ar izveidoto pieeju un modeli iegltie rezultati ir interpretéjami ka izmaksu rakstura un
virziena salidzinajums par to, kura pakalpojuma snieg3anas iestadé konkréta
pakalpojuma vieniba attiecigaja perioda tiek nodrosinata relativi efektivak. |zstradatais
modelis balstds uz standartizétiem ievaddatiem un attiecigi lauj salidzinat vienibas
izmaksu starp VPVKAC un pakalpojuma turétaja iestadi. Modeli izmantota aprékina
logika ir lineara un balstds uz vienkarSotam vidéjam vértibam, kas ir saderigas ar
izstradata MS Excel failastruktaru.

Rezultatu analize ietver tris galvenos elementus:

1) lesp€ju salidzinat izmaksu Iimeni starp iestadém viena pakalpojuma vienibas
griezuma.

2) lespéju identificét galvenos izmaksu veidojoSos faktorus, pieméram, vai
izmaksas lielakoties veidojas no pakalpojuma sniegSanas laika, darbaspéka
atlidzibas likmes, ar pakalpojumu tiesi saistitajam mainigajam izmaksam vai
attiecinatajam citam izmaksam.

3) lespéju skaidrot atSkiribas starp iestadem, pieméram, ar atSkirigu pakalpojuma
izpildes organizaciju, atSkirigu procesa laika patérinu, darba samaksas limeni vai
atskirigu izmaksu struktdru.

Tadejadi modelis ir piemérots, lai identificétu, kuras iestadés konkrétais process ir relativi
efektivaks vai neefektivaks, ka art kuras izmaksu kategorijas visvairak ietekmé vienibas
izmaksu.

Modelis sniedz ieskatu arT potencialajos ietaupijumos, tacu tie ir interpretéjami tikai
provizoriski un virziena [Tmeni. Vienibas izmaksu starpiba pati par sevi parada relativu
resursu patérina atSkiribu starp pakalpojuma sniegSanas iestadeém, bet nenorada uz
izmaksu attistibas tendencém pie dazadiem pakalpojumu apjomiem. Izstradataja modeli
izmaksas tiek aprékinatas, izmantojot linearu pieeju un vienkarSotas vidéjas vértibas,
tadée| tas nespéj noteikt, pie kada pakalpojumu apjoma mainas izmaksu struktura vai kad
vienas iestades izmaksas uz vienu pakalpojumu kltst zemakas par otras. Citiem vardiem
sakot, modelis |auj salidzinat situaciju pie konkrétd novérota un ievaditad apjoma, bet tas
nelauj drosi noteikt robezpunktu, kura iestazu relativa efektivitate varétu mainities.

Lai uzlabotu analizes precizitati un praktisko pielietojamibu, turpmak bitu nepiecieSama
detalizétaku un kvalitativaku datu ievakSana, jo 1pasi attieciba uz izmaksu kategoriju
saturu, to savstarpéju salidzinamibu un pakalpojuma attiecindjuma pamatojumu. Tapat
metodologiski butu iespéjams attistit alternativu, sarezgitdku modeléSanas pieeju,
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pieméram, ar apjoma jutiguma analizi, robezanalizi vai nelinearu pieeju, kas lautu
precizak noteikt optimalos apjoma punktus un salidzinat iestazu efektivitati pie dazadiem
parnesamo pakalpojumu apjomiem. Tomér §ada pieeja prasritu butiski detalizétakus un
kvalitativakus datus, neka bija pieejami &1 izvértéjuma ietvaros. Saja konteksta
izmantotais modelis ir uzskatams par sameérigu, vienkarSotu un atkartojamu analitisku
pamatu, kas lauj pamatoti izvértét, vai konkréta pakalpojuma nodosana VPVKAC batu
apsverama no relativas resursu efektivitates viedok|a.
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Metodologija, ka aprékinat provizoriski ietaupamo finanséjuma
apmeru, parnesot 1. limena atbalsta funkciju nodroSinasanu no
pilotéjamajiem pakalpojumu turétajiem uz VPVKAC tiklu lidz
2026. gadam un turpmakos divus gadus

Provizoriska ietaupijuma aprékina metodologijas mérkis un pieeja

lepriekS€ja nodala aprakstitais pakalpojuma vienibas izmaksas modelis lauj noteikt, kura
pakalpojuma snieg$anas iestadé konkréta pakalpojuma vienibas izmaksa ir zemaka. St
pieeja ir piemeérota, lai novertétu relativo resursu patérinu viena pakalpojuma vienibas
nodroSinaSanai, taCu ta pati par sevi nenosaka faktiski realizéjamo finanséjuma
ietauptjumu pilna izmaksu starpibas apméra. Tadel, lai izpilditu Liguma tehniskas
specifikacijas 4.7.5. apakSpunkta prasibas, $aja nodala tiek aprakstita metodologija, lai
apréekinatu provizoriski ietaupamo finanséjuma apmeéru, parnesot 1. limena atbalsta
funkciju nodrodinasanu no pilotéjamajiem pakalpojuma turétajiem uz VPVKAC tiklu Iidz
2026. gadam un turpmakos divus (2) gadus.

Provizoriska ietaupfjuma novértéjums ir balstams uz pienémumu, ka faktiskais
finans€juma ietaupijums rodas nevis no vienibas izmaksu starpibas ka tadas, bet gan
no kapacitates samazinaSanas pakalpojuma turétajiestadé un no ta, vai pakalpojuma
pieteikS8anas parnemSana VPVKAC pusé neizraisa nesameérigu papildu resursu
nepiecieSamibu. Tas nozimé&, ka vienibas izmaksu starpiba nevar tikt automatiski
interpretéta ka ietaupijums. Faktiskais ietaupijuma apmeérs ir atkarigs no parnesto
pakalpojumu meéroga un struktiras, no iestades spéjas samazinat personalu vai citu
resursu kapacitati, k& ari no VPVKAC spé&jas parnemt papildu pakalpojumus ar
esoSajiem vai samérigi paplasinatiem resursiem.

ST iemesla dé| metodologija ir veidota ka secigs, praktisks ietvars, nevis ka pilniba

automatizéts aprékins. Nemot véra izmantotas vienibas izmaksas pieejas raksturu un
datu ierobeZojumus, $ada seciga metodologija ir uzskatadma par piemérotako risinajumu.

Provizoriska ietaupijuma aprékina metodologijas logika

Principa, provizorisks ietaupijums veidotos no tas izmaksu dalas, kuru valsts parvaldes
iestadei pakalpojuma parneSanas rezultata ir iespéjams faktiski samazinat, korigéjot to
ar VPVKAC pusé nepiecieSamajiem papildu resursiem.

ST zinojuma 7.3. nodala noteikta vienibas izmaksas starpiba ir izmantojama ka analitiska
baze, bet provizoriska ietaupijuma aprékinam papildus javeérté:

1 Parnesamo pakalpojumu apjoms;
2 Izmaksu kategorijas, kuras pakalpojuma turétajiestadé batu samazinamas;

3 Papildu izmaksas, kas rastos VPVKAC;
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4 ParneSanas 1stenoSanas specifiskie nosacijumi.

Attiecigi izstradatajai metodologijai, provizoriska ietaupijuma novértéjums ir veicams
piecos solos:

1. solis — noteikt parnesamo pakalpojumu tvérumu

Tiek noteikts, kur§ pakalpojums vai pakalpojumu grupa tiek izvértéta parneSanai uz
VPVKAC tiklu un kads ir planotais parnesamais apjoms attiecigaja izveértéjuma perioda,
papildus identificéjot konkréti kuras iestades, kuras filiales tiek ietekmétas.

2. solis — veikt vienibas izmaksas modela rezultatu analizi

Tiek veikta datu ievakS$ana no skartajam iestadém un to filialem par attiecigo izvértéjuma
periodu, ar tiem tiek veikti aprékini attiecigi vienibas izmaksas aprékina pieejai un
modelim, un ta rezultata interpretacija. Ja tiek secinats, ka ir parnesamo pakalpojumu
tvérumam ir iespéjama finanséjuma optimizacija, tiek veikta detalizétaka analize
nakamajos solos.

3. solis — noteikt samazinamas izmaksas pakalpojuma turétajiestade

Tiek izvertéts, kuras izmaksu kategorijas pakalpojuma turétajiestadé batu samazinamas
pakalpojumu parne$anas gadijuma, attiecigaja izvertéjuma perioda. Tiek vértéts, ka
katra filialé tiks ietekmétas:

2 Darbinieku skaits un darbaspéka izmaksas;

3 NepiecieSama darba platiba, telpu, uzturéSanas un apsaimniekoSanas izmaksas;
4 |T sistému, licen€u un aprikojuma izmaksas;

5 Koplietojamo atbalsta funkciju izmaksas.

Tatad, tiek veikta padzilinata analize iesaistot katras filidles atbildigos finansistu un
planoSanas parstavjus, lai identificétu cik lielas strukturalas parmainas bdtu javeic, pie
konkréti identificéta parnesamo pakalpojumu tvéruma, attiecigaja izveértéjuma perioda.

4. solis — noteikt papildu izmaksas VPVKAC

Tiek izvertéts, kadi papildu resursi bus nepiecieSsami VPVKAC tikla, lai parnemtu
attiecigo pakalpojumu, attiecigaja izvértéjuma perioda. Tiek vertéts, ka katra filiale tiks
ietekmétas:

3 Darbinieku skaits un darbaspéka izmaksas;

4 NepiecieSama darba platiba, telpu, uzturédanas un apsaimnieko$anas izmaksas;
5 IT sistému, licencu un aprikojuma izmaksas;

6 Koplietojamo atbalsta funkciju izmaksas.

Tatad, tiek veikta padzilinata analize iesaistot katras filidles atbildigos finansistu un
planoSanas parstavjus, lai identificétu cik lielas strukturalas parmainas bdtu javeic, pie
konkréti identificéta parnesamo pakalpojumu tvéruma, attiecigaja izvértéjuma perioda.
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5. solis — noteikt provizorisko neto efektu finanséjuma ietaupijumam

Ar treSaja un ceturtaja soli iegutajiem datiem un pienémumiem, tiek atkartots otrais solis,
lai iegOtu provizorisku ietaupijuma apjomu, parnesot attiecigo pakalpojumu tvérumu,
attiecigaja izvertéjuma perioda.

Rezultata iegUstams provizorisks neto finansSu efekts, kas lauj salidzinat konkrétus
parne$anas scenarijus. STis metodologijas rezultats bitu strukturéts novértéjums par to,
vai parnesot noteiktu pakalpojumu tvérumu, ar noteiktiem pienémumiem, noteikta
izveértéjuma perioda, tas raditu provizorisku finanséjuma ietaupijumu.

Metodologijas rezultatu interpretacija un ierobezojumi

|zstradata provizoriska ietaupijuma aprékina metodologija ir balstita uz $1 zinojuma 7.3.
nodala izstradato vienibas izmaksas metodologiju un papildinata ar izvértéjumu par
izmaksu samazinasanas iesp€jam pakalpojuma turétajiestdadé un papildu resursu
nepiecie$amibu VPVKAC. Sada metodologija ir samériga $T darba uzdevuma tvérumam,
jo ta lauj saglabat vienotu analitisku logiku, vienlaikus neparsniedzot pieejamo datu
kvalitati un detalizacijas pakapi.

Tapat k& Si zinojuma 7.3. nodald aprakstitajai pakalpojuma vienibas izmaksas
metodologijai, ar1 $ajd nodala aprakstitajai provizoriska ietaupijuma aprékina
metodologijai piemttoSie galvenie ierobeZojumi ir saistiti ar ieglstamo datu kvalitati un
pieejamibu, ierobezotu izmaksu detalizaciju un modela linearitati. Metodologija nav
iespé€jas sistematiski un precizi noteikt robezpunktu, pie kura vienas iestades izmaksu
struktdra klGst objektivi izdevigaka par otras pie augo$a vai kritoSa pakalpojumu apjoma,
un tas ir japéta un janosaka individualu iestazu un filidlu lTmeni. Tapat t& nedod iespéju
automatiski transformét vienibas izmaksu starpibu visaptvero$a finans€juma
ietauptjuma. Tomer, ta izklasta pieeju, lai secigi un pamatoti novértétu, vai konkréta
pakalpojumu tvéruma parnesana uz citu iestadi, pie konkréta apjoma un pienémumiem,
varétu radit pozitivu ilgtermina finansu efektu.

Kopuma, Izstradata metodologija ir praktiski pielietojama, lai to izmantotu par pamatu
turpmakam padzilinatam izvértéjumam par pakalpojumu parneSanas scenarijiem lidz
2026. gadam un turpmakajiem diviem gadiem vai citos izvértéjuma periodos. Ta nav
interpretéjama ka automatisks ietaupijuma kalkulators, bet gan ka strukturéts analitisks
ietvars, kas palidz noteikt, kddos apstaklos pakalpojuma parneSana varétu bat finansiali
pamatota.
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VPVKAC tikla valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta
dienesta potencialais izvertejums

Izpéte par esoSo VPVKAC tikla valsts parvaldes pakalpojumu
atbalsta dienestu

Valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta darbibas modela apraksts
un organizatoriskie raditaji

Valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta mérkis

Valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienests (turpmak — VPPAD, kontaktu centrs) ir
funkcionals atbalsta mehanisms valsts parvaldes pakalpojumu snieg$anas sistéma, kas,
izmantojot VPVKAC tiklu, nodrosina iedzivotajiem konsultacijas un praktisku atbalstu
pakalpojumu pieteik8ana, Tpasi e-pakalpojumu izmantoSana Latvija.gov.lv portala.
VPVKAC darbibu nosaka MK noteikumi Nr. 401, kas nosaka, ka VPVKAC tiek
nodroSinata klientu konsultéSana, pakalpojumu pieteikumu pienemsana un atbalsts e-
pakalpojumu izmanto$ana.®®® Vienlaikus politikas plano$anas dokumentos un pétijumos
VPPAD tiek aplikots ka horizontals atbalsta risingjums publisko pakalpojumu
pieejamibas un kvalitates nodroSindSanai, nevis ka atseviSka normativi definéta
institcija.®®”

VPPAD meérkis ir nodrosinat portala klientu telefoniskas konsultacijas. VPPAD procesi
ieklauj klientu apkalpoSanas 1. Iimeni — kontaktu centra darbinieku atbildes uz
iedzivotaju jautajumiem.

Valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta ievieSana

Balstoties uz PwC 2018. gada pétijuma “Vienota publisko pakalpojumu palidzibas
dienesta izveides potenciala izvértéjums” secinajumiem, tika rekomendéts VPPAD
integrét VPVKAC tkl3,%8 jo, saglab3jot eso$o dotacijas pieskirSanas principu, tas tika
atzits par ekonomiski izdevigako risinajumu. VPPAD realizacija VPVKAC tikla paredz
saglabat esoSo dotaciju pieSkirS8anas principu, vienlaikus nodrosinot efektivaku VPVKAC
infrastruktdras un pieejamo resursu izmantoSanu VPPAD funkciju TstenoSana.

666 MK noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpo$anas centru veidiem, sniegto pakalpojumu
apjomu un pakalpojumu snieg8anas kartibu: https://likumi.lv/ta/id/292260-noteikumi-par-valsts-parvaldes-
vienoto-klientu-apkalposanas-centru-veidiem-sniegto-pakalpojumu-apjomu-un-pakalpojumu-sniegsanas, 5.
pants

867 VViedas administracijas un regionalas attistibas ministrija, Konceptualais zinojums “Par valsts parvaldes
pakalpojumu nodroSinasanas sistémas konceptuala modela ievieSanu”, https://www.varam.gov.lv/lv/par-
valsts-parvaldes-pakalpojumu-nodrosinasanas-sistemas-konceptuala-modela-ieviesanu, 5. Ipp

668 pricewaterhouseCoopers pétijums par Vienota publisko pakalpojumu palidzibas dienesta izveides
potenciala izvérteéjumu,
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/Darb%C4%ABbas%20jomas/VPVKAC/pwc_varam
_vienota-zvanu-centra-izveides-novertejums.pdf, 19. Ipp.
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PwC rekomendéta scenarija ievieSana norada, ka VPPAD modela integréSana VPVKAC
tikla ir ne tikai pamatota, bet arT praktiski Tstenojama. Sada pieeja lautu izmantot jau
esoSo klientu apkalpo3anas infrastruktiru, mazinot papildu administrativo slogu un
veicinot pakalpojuma nodrosinasanu regionala lTmenr.

Savukart, balstoties uz iegito informaciju no VARAM un 7 VPVKAC parstavjiem
pasvaldibas, secinats, ka ieprieck3€ja rindkopa minétais scenarijs praksé netika
ieviests.®®® Tika turpinats Tstenot eso$o pieeju Allksnes, Aizkraukles, Balvu, Bauskas,
Césu, Gulbenes, Livanu, Ludzas, Smiltenes, Tukuma un Valkas novada VPVKAC.570

Balstoties uz intervijam, tika pausta nepiecieSamiba uzlabot VPPAD organizatorisko
modeli un skaidrak noteikt, ka tiek sadalita atbildiba starp klatienes apkalpoSanu un
konsultacijam pa talruni. Livanu novada VPVKAC specialisti noradija, ka eso$aja modelt
cilvékresursu trikuma dél zvanu apkalpoSana konkuré ar citiem pienakumiem, tadél
apsverama vai nu atseviSka zvanu centra funkcijas nodaliSana, vai vismaz skaidraka
darba pienakumu sadale katra VPVKAC. Savukart Balvu novada VPVKAC specialisti
akcentéja nepiecieSamibu noteikt konkrétus sasniedzamos raditajus, pieméram, meérki
pacelto zvanu Tpatsvaram. Sie priekslikumi sasaucas ar PwC rekomendaciju nodro$inat
logiski vienotu VPPAD darbitbu VPVKAC tikla, vienmérigak sadalot noslodzi starp
centriem.

VPPAD iesaistitas puses un to savstarpéja koordinacija

VARAM galvenokart nodroSina VPPAD metodisko un koordingjoSo atbalstu, tostarp
apmacibas, informaciju par aktualitatétm un sazinu ar VPVKAC. Vienlaikus vairakas
intervijas noradits uz nepietiekamu informacijas apriti un regularu sanaksmiju trikumu. %"

VDAA galvenokart sniedz praktisku atbalstu ikdienas darba, atbildot uz jautajumiem,
risinot problémsituacijas un nodrosinot sazinu, tostarp MS Teams vidé, kur pieejams
¢ats, ko izmanto VPVKAC specialisti, kas nodro$ina VPPAD darbibu.®”? Sadarbiba ar
VDAA kopuma tiek vértéta pozitivi, Tpasi tehnisku un operativu jautajumu risinasan3a.6”

Savukart Ventspils Digitalais Centrs (turpmak — VDC) nodrodina kontaktu centra
tehnologisko nodroSinajumu un sistému darbibu, ka arT atseviSku tehnisku problému
risina8anu. VDC uztur un administré zvanu apstrades risinajumu, nodroSinot ta stabilu

669 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem

670 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 24.03.2026 ar Tukuma novada VPVKAC
specialistiem

671 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu: 17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 24.03.2026
ar Tukuma novada VPVKAC specialistiem

672 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar L1vanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem

673 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem
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darbtbu, zvanu ierakstu pievienosanu klientu apkalpo$anas epizodém, registréSanu un
tehnisko atbalstu VPVKAC darbiniekiem.

Balstoties uz intervijas iegUto informaciju, VPVKAC specialistu, kas nodrosina VPPAD
atbalstu, sadarbiba ar valsts pakalpojumu turétajiestadem notiek telefoniski, e-pastu un
tieSsaistes Catu veida, tau sadarbibas atsauciba katra iestadé ir atskiriga.®™

Kontaktu centra darbiba VPVKAC norit atskirigi un intervijas tiek atzits, ka nepastav
vienota koordinacijas modela un sadarbibas mehanismu ar iesaistitam pusém. Tiek
uzsverts, ka agrak ir bijusas regularas darba grupas un metodiskais atbalsts, tomér
Sobrid tas vairs netiek nodroSinats pietiekama apjoma un regularitaté vai nepastav
vispar. Informacijas apmaina notiek fragmentéti un bez skaidri noteikta procesa. Netiek
novérota kontaktu centra funkcijas attistiba.

PaSreizéjais koordinacijas modelis starp iesaistitajam pusém — VARAM, VDAA, VDC un
VPVKAC ir nepilnigs un fragmentéts. Lai art VARAM ienem centralo koordinacijas lomu
kontaktu centra funkcionalitates nodrodinasana, intervijas tiek noradits, ka 31 funkcija
netiek veikta proaktivi. lepriek$ izveidotas darba grupas, kas tika organizétas reizi
ceturksni ar mérki risinat identificétas problemas un izaicinajumus, ka ari kopigi stradat
pie risingjumu izstrades, praksé vairs nenotiek un to darbiba ir partriikusi resursu
trdkuma dé|.67

Sadas koordinacijas trikums rada batisku informacijas plaisu starp valsts [Tmena
politikas veidotajiem un pakalpojuma izpilditajiem pasvaldibas VPVKAC. Pasvaldibas
atzist, ka tam nav pieejamas skaidras norades par kontaktu centra meérki, attistibas
virzieniem vai planotajam izmainam. Ta rezultata kontaktu centra darbiba vairakas
pasvaldibas tiek organizéta bez iesp&jamam uzlaboSanas iniciativam, metodikas vai
vienotiem standartiem.®7®

Kopuma var secinat, ka starp institlcijam un iesaistitajam pusém ir skaidri sadalitas
lomas, tomér koordinacijas pieejas trikums pa$laik neveicina kvalitativu, vienotu un
efektivu kontaktu centra attistibu. Sadarbibas modelis ir funkcion&joSs, tomeér ta
pilnveidei nepiecieSama savlaicigaka informacijas nodoSana, regularaka koordinacija un
cieSaka iesaistito institticiju sadarbiba.

674 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem

675 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma,
24.03.2026 ar Valkas novada VPVKAC specialistiem

676 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma,
24.03.2026 ar Valkas novada VPVKAC specialistiem
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VPPAD darba organizacija un integracija VPVKAC ikdienas darbiba

Balstoties uz intervijas iegito informaciju, secinams, ka VPPAD darba organizacija un
personala nodroSinajums pasvaldibas kopuma ir nodroSinats, taéu pastav vairakas
atskiribas gan informacijas pieejamiba, gan resursu pietiekamiba.®””

Darba laika organizacija liecina, ka konsultaciju sniegdana pa talruni tiek apvienota ar
citiem VPVKAC piendkumiem, Tpasi klatienes klientu apkalpoSanu. Vairakas
pasvaldibas zvanu apkalpoSana notiek paraléli citiem darba pienakumiem, un tai netiek
nodalits atseviSks darbinieks. Dazviet darba laiks starp zvaniem un citiem pienakumiem
sadalas saméra lidzigi, bet citviet lielaka slodze ir tieSi klatienes apkalposSana.
Gadijumos, kad resursi nav pietiekami, prioritate bieZi tiek dota pasvaldibas funkciju
izpildei un pa$valdibas pakalpojumu klatienes klientu apkalpo$anai.t™

Personala pietiekamiba tiek vértéta atskirigi — Balvu un Gulbenes novada esosie resursi
Sobrid tiek uzskatiti par pietiekamiem pie eso$a zvanu apjoma.®”® Tomér vairakos
gadijumos tika uzsverts, ka resursu pietiekamiba ir ciesi saistita ar zvanu intensitati un
piendkumu apjomu. Livanu novada VPVKAC specialists noradija, ka situacijas, kur
klientiem vienlaikus janodroSina gan valsts, gan pasvaldibas pakalpojumi, divi darbinieki
ne vienmeér ir pietiekami, un optimalai darba organizacijai batu nepiecieSams papildu
personals.®® Tapat tika uzsvérts, ka efektivai darba izpildei bdtiska ir iepriek$éja
pieredze klientu apkalpoSanad un pas$valdibas darba, kas 1paSi izcelts Livanu un
Gulbenes novada VPVKAC.%8

Informacijas un zinaSanu pieejamiba par valsts parvaldes iestazu pakalpojumiem
lielakoties balstas uz VPVKAC darbinieku pasmacibu, praktisko pieredzi un ikdienas
informacijas mekléSanu. Darbinieki izmanto pakalpojumu kartites, portalu informaciju,
apmacibu materialus, pieejamos video, kolégu pieredzi, ka arT sazinu ar VDAA un citam
sadarbibas institdcijam. Vienlaikus vairdkas paSvaldibas noradits, ka pakalpojumu
kartités pieejama informacija dazreiz ir parak vispariga, nepilniga vai ne vienmeér
savlaicigi aktualizéta, TpaSi par retak pieprasitiem pakalpojumiem. Tika uzsvérta
nepiecieSamiba péc praktiskakiem materialiem, pieméram, biezdk uzdoto jautajumu
apkopojumiem, “Spikeriem”, rokasgramatam un vizualizétiem procesu aprakstiem.582

Tiek noradits, ka informacija par pakalpojumu izmainam biezi tiek sanemta novéloti, ta
nav konsekventa, vai ir nepilnigi atjaunota. Tas rada situacijas, kur darbinieki nereti
uzzina par izmainam, sanemot klienta zvanu un risinot konkréta zvana gadijumu. Ipasi

677 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar L1vanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem

678 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem

679 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu: 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026 ar Balvu VPVKAC
specialistiem

680 Balstoties uz interviju par VPPAD darbibu 20.03.2026 ar Livanu novada VPVKAC specialistiem

681 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026 ar Balvu, 20.03.2026
ar Livanu novada VPVKAC specialistiem

682 Balstoties no intervijas ar VPKAC Bauskas novada specialistiem 23.03.2026, 17.03.2026 Gulbenes
novada VPVKAC specialistiem, 19.03.2026 ar Smiltenes novada VPVKAC specialistiem
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izaicinosi ir iegat informaciju par retak izmantotiem vai specifiskiem pakalpojumiem, par
kuriem informacija nav centralizéta un tiek téréti resursi informacijas iegtSanai vairaku
iestaZu resursos.®

Macibu un atbalsta nodroSinajums kopuma tiek vértéts ka pieejams, tomér ne vienmér
pietiekams ilgtermina. Darbinieki izmanto iepriek$ organizéto apmacibu video ierakstus,
skatas video materialus un aktivi lieto MS Teams &atu starp VPVKAC un VDAA, kur
iespéjams sanemt atbildes uz neskaidriem vai tehniskiem jautajumiem. Tomer intervijas
uzsvérts, ka ar apmacibam vien nepietiek, jo reti izmantotu pakalpojumu zinaSanas ar
laiku zdd, tadel bidtiska nozime ir regularai informacijas atkartoSanai un praktiskai
pieredzes apmainai, pieméram, kompetences centra forma (PwC pétijuma
rekomendétais scenarijs paredzéja izveidot kompetences centru, pieméram, kada no
esosajiem VPVKAC, lai tas veidotu un uzturétu zvanu planu un vienotu zinasanu bazi
par publiskajiem pakalpojumiem, konsultétu VPVKAC kontaktu parvaldibas jautajumos,
izstradatu apmacibu programmu un veiktu apmacibas — nodrosinatu VPPAD metodisko
vadibu).58

Intervijas atkartoti izskanéja vajadziba péc vienotas metodiskas vadibas, praktiskiem
darba materialiem un standartizétas pieejas konsultaciju sniegdanai. Gulbenes novada
tika uzsvérta vajadziba péc rokasgramatas, aprakstiem un macibam, lai nodroSinatu
aizvietojamibu, savukart Livanu novada tika noradits uz vienota sarunas standarta,
atbilzu struktlras un pieklajibas frazu trakumu. PwC pétijuma tiedi Sim nolikam tika
rekomendéta kompetences centra izveide, kam batu jauztur vienota zinasanu baze,
jaizstradad apmacibu programma un janodroSina metodiska vadiba visam tiklam. Batu
lietderigi nostiprindt kompetences centru ka galveno atbalsta punktu VPPAD
specialistiem .58

Intervijas tika uzsverts, ka batiska probléma ir nepietiekami savlaiciga informacijas aprite
un nepilniga pieeja aktualajai informacijai par pakalpojumu izmainam. Smiltenes novada
tika noradits, ka nepiecieSama labaka informacijas aprite un plasaka piekluve tehniskajai
informacijai, savukart Livanu novada tika akcentéts manualais darbs un nepietiekama
sistému integracija pilnvarojumu apstradé. PwC pétijuma tika paredzéta regulara darba
grupa, kura piedalas VARAM, VDAA, VDC, VPPAD un pakalpojumu turétaji, lai
identificetu biezakas problémas un planotu preventivus uzlabojumus, ka art veidotu
pakalpojumu [imena novienoSanu ar iestadém. Tade| pakalpojumu turétaju iesaiste batu

683 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem

684 PricewaterhouseCoopers pétijums par Vienota publisko pakalpojumu palidzibas dienesta izveides
potenciala izvértéjumu,
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/Darb%C4%ABbas%20jomas/VPVKAC/pwc_varam
_vienota-zvanu-centra-izveides-novertejums.pdf, 26. Ipp.

685 pricewaterhouseCoopers pétijums par Vienota publisko pakalpojumu palidzibas dienesta izveides
potenciala izvérteéjumu,
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/Darb%C4%ABbas%20jomas/VPVKAC/pwc_varam
_vienota-zvanu-centra-izveides-novertejums.pdf, 26. Ipp.
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jastiprina gan operativas informacijas apmaina, gan metodisko materialu sagatavosana,
gan sistému pilnveidé.®8®

Kopuma secinams, ka VPPAD darba organizacija balstas uz esoSo VPVKAC darbinieku
kapacitati un elastigu pienakumu sadali, tacu sistémas efektivitati ietekmé nepietiekami
detalizéta informacija par pakalpojumiem, nevienmériga zinaSanu uzturéSana un
ierobezoti personala resursi atseviSkas pasvaldibds. No PwC pétijuma paredzéta
VPPAD darbibas modela, ir ieviests pats darba organizacijas princips, ka VPPAD ir
integréets VPVKAC darba, izmantojot esoSos darbiniekus un apvienojot to ar klatienes
klientu apkalpo$anu. Tacu pilna apjoma nav Tstenoti personala un darba organizacijas
atbalsta elementi, ka sistematiskas apmacibas, vienota zinadSanu baze, kompetences
centra izveidoSana un regulars slodzes monitorings. Tadél var secinat, ka strukturalais
modelis tika ieviests, bet personala atbalsta un darba organizacijas pilnveides
mehanismi praksé palika attistiti vien dalg;i.®®’

Intervijas apstiprinats, ka vairuma VPVKAC telefonkonsultacijas tiek nodro$inatas darba
pienakumu apvieno8anas kartiba paraléli klatienes apkalpoSanai, iznemot Smiltenes
novada.®®® Saja novada VPVKAC darbiniekiem pat ir noteikti ikdienas mérki
telefonkonsultacijam — ~20 konsultacijas diena.®8°

VPVKAC tiek novérota dazada pieeja nepiecieSamo cilvékresursu nodroSinajumam
VPPAD funkcijas izpildei. Kontaktu centra funkcija tiek Tstenota ka papildus pienakums,
paraléli klatienes apkalposanai VPVKAC, kas batiski samazina gan pacelto zvanu skaitu,
gan pakalpojuma efektivitati.

Tabula Nr. 77. Darbinieku skaits pasvaldibas, kas iesaistiti VPPAD

Novada
VPVKAC Darbinieku skaits Darba organizacijas veids
Allksne 1 darbinieks Pilda art klatienes konsultanta pienakumus
Balvi 1 darbinieks Pilda art klatienes konsultanta pienakumus
Bauska 5 darbinieki Pilda art klatienes konsultanta pienakumus
Gulbene 2 darbinieki Pilda arT klatienes konsultanta pienakumus
Cesis 1 darbinieks Pilda arT klatienes konsultanta pienakumus
Livani 2 darbinieki Pilda art klatienes konsultanta pienakumus
Valka 1 darbinieki Pilda arT klatienes konsultanta pienakums
Strada tikai ar zvaniem, papildus divi klatienes
1 darbinieks, 0,5 slodze +2 klientu darbinieki pieslédzas, kad pusslodzes
Smiltene darbinieki darbiniekam maina beidzas
Tukums 1 darbinieks Pilda arT klatienes konsultanta pienakums
Aizkraukle 2 darbinieki Pilda arT klatienes konsultanta pienakums

686 PricewaterhouseCoopers pétijums par Vienota publisko pakalpojumu palidzibas dienesta izveides
potenciala izvértéjumu,
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/Darb%C4%ABbas%20jomas/VPVKAC/pwc_varam
_vienota-zvanu-centra-izveides-novertejums.pdf, 26. Ipp.

687 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem

689 Balstoties uz interviju par VPPAD darbibu 19.03.2026 ar Smiltenes VPVKAC specialistiem.
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Novada

VPVKAC Darbinieku skaits Darba organizacijas veids

Ludza 1 darbinieks Uz telefonzvaniem netiek atbildéts.
Kopa ~20

Avots: Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026 ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar
Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma, 24.03.2026 ar Ludzas novada VPVKAC specialistiem. Aizkraukles VPVKAC sniegtas informacijas E-
pasta 30.03.2026., VARAM sniegta informacija 08.04.2026 par Altksnes novadu

VPVKAC tiek novérota dazada pieeja nepiecieSamo cilveékresursu nodroSinajumam
funkcijas izpildei. Kontaktu centra funkcija nereti tiek Tstenota ka papildus pienakums,
paraléli klatienes apkalposanai VPVKAC. Tas bitiski samazina gan pacelto zvanu
skaitu, gan pakalpojuma efektivitati. Atseviskos VPVKAC noradits, ka zvani tiek celti tikai
tad, ja nav klatienes klientu, kas praktiski biezi nozimé zvanu necelSanu noslodzes laika.

Interviju dati liecina, ka darba slodze starp pasvaldibam nav vienmériga, un vietas ar
augstaku noslodzi batu nepiecieSama elastigaka resursu planoSana. Livanu novada tika
noradits, ka esoSais darbinieku skaits ne vienmér ir pietiekams. PwC jau sakotngji
noradija, ka zvanu noslodze starp centriem batiski atSkiras un ka ta butu sadalama
vienmérigak, ka arT prognozé€ja nepiecieSamibu péc 11 pilna laika VPVKAC
specialistiem, kurus iespéjams sadalit 19 VPVKAC darba vietds, nemot véra citu
pienadkumu izpildi. Tadél butu nepiecieSams regulari parskatit noslodzi, definét
minimalos veiktsp€jas raditajus un nepiecieSamibas gadijuma pardalit resursus starp
centriem.

Tehniskie raditaji

VPPAD darbibai pamata tiek izmantotas tas pasas telpas, kuras tiek sniegti VPVKAC
pakalpojumi, proti, atseviSka infrastruktira Sim noldkam lielakoties nav izveidota.
Vienlaikus situacija pasvaldibas atSkiras — dala gadijumu zvanu apkalposanu iesp&jams
nodroSinat atseviska telpa, savukart citviet konsultacijas pa talruni un klatienes klientu
apkalpoS$ana notiek viena un taja pasa telpa. Tas liecina, ka telpu izmantoSanas modelis
kopuma atbilst esoSo resursu izmantoSanas principam, tomér atseviSkas pasvaldibas
telpu organizacija var ietekmét darba kvalitati un darbinieku iespéjas vienlaikus efekfivi
nodrosinat abus pakalpojumu veidus. 5%

Balstoties uz MK noteikumu Nr. 401 20. punkta sadalu un intervijas iegatas informacijas
apkopojumu, secinats, ka minimalais tehniskais nodrosinajums VPVKAC darbibai ir
nodroSinats. Tas ir:

— telefons un IP telefonijas pieslégums pakalpojumu vadibas sistémai;

— darba vieta specialistam ar piek|uvi valsts parvaldes pakalpojumu portalam;

— pakalpojumu vadibas sistéma, kur tiek registréti pieteikumi un sniegta informacija;

690 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu, 17.03.2026 ar Gulbenes, 19.03.2026
ar Balvu,19.03.2026 ar Smiltenes, 20.03.2026 ar Livanu, 23.03.2026 ar Bauskas, 24.03.2026 ar Tukuma
novada VPVKAC specialistiem
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— macibas un metodiskie materiali pakalpojumu vadibas sistema péc jaunu
pakalpojumu nodoSanas VPVKAC.

Salidzinot 30 minimumu ar intervijas aprakstito situaciju, redzams, ka pamatprasibas
kopuma ir izpilditas:

— Pasvaldibas ir nodroSinati telefoni vai IP telefonijas lnijas. Tacu tiek iekaséta maksa
5 EUR + PVN par katru telefonu. Par atzvanidanu tiek piemérota papildus maksa no
VPVKAC;

— Tiek nodrosinati datori un piekluve sistémai pakalpojumucentri.lv, ka art darbs ar
Latvija.gov.lv pakalpojumiem.

Intervijas iegita informacija liecina, ka praksé pasvaldibas médz piemérot dazadu pieeju
tehniska nodrosinajuma pieejamibai VPVKAC. Smiltenes, Balvu un Bauskas novada tika
noradits, ka paSvaldibas paSas sedz dalu izmaksu par telefoniem, sarunu minatém,
datoriem un aprikojumu, savukart Livanu un Smiltenes novada tika uzsvérta
ergonomiska aprikojuma nepiecieSamiba (pieméram, austinas), kuras tiek iegadatas no
VARAM dotacijas, jo tas netiek nodroSinatas standarta.

Vairakas pasvaldibas, ipasi Smiltenes, Gulbenes un Balvu novada VPVKAC specialisti
minéja problémas ar sistému pakalpojumucentri.lv, tostarp tas léno darbibu,
neparskatamibu, kavétu zvanu ielasiSanos un datu nesakritibas atskaités. No Smiltenes
novada VPVKAC specialistu puses tika pausta nepiecieSamiba péc Latvija.gov.lv portala
testa vides, kur izveidot neistus pieteikumus un citadi parbaudit sistémas darbibu.5®’

PwC pétijuma un rekomendacijas tika paredzéts izmantot esoSo VPVKAC aprikojumu,
tehnisko infrastruktdru un informacijas sistémas, ka ari kontaktu parvaldibai izmantot
VDC pakalpojumu vadibas sistému pakalpojumucentri.lv. Vienlaikus PwC pétijuma tika
paredzéta sistemas pilnveidoSana, uzlabojot mekléSanu, pakalpojumu KkartiSu
uztveramibu, e-pastu un citu kontaktu registréSanu, ka ar telefonijas risinajumu un
sistému integraciju.5%2

Kopuma minimalais tehniskais nodroSinajums pasvaldibas ir nodroSinats atbilstosi MK
noteikumiem, ir pieejami telefoni, datori un darbs notiek sistéma pakalpojumucentri.lv,
izmantojot esoSo VPVKAC infrastruktdru. Tas atbilst gan normativajam prasibam, gan
PwC rekomendétajai pieejai balstit VPPAD darbibu uz esosajiem resursiem.

Tomér dala PwC pétijuma paredzéto uzlabojumu praksé nav Tstenoti. Pieméram, nav
ieviestas KPI metriku iespéjas sistéma, saisinato saiSu nositiSana un saistito
pakalpojumu norades.’® VPVKAC parstavji biezi mingja problémas ar sistémas

691 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu: 19.03.2026 ar Smiltenes novada VPVKAC specialistiem
692 pricewaterhouseCoopers pétijums par Vienota publisko pakalpojumu palidzibas dienesta izveides
potenciala izvértéjumu,
https://www.varam.gov.lv/sites/varam/files/content/files/Darb%C4%ABbas%20jomas/VPVKAC/pwc_varam
_vienota-zvanu-centra-izveides-novertejums.pdf, 24. Ipp.

693 PricewaterhouseCoopers pétijums par Vienota publisko pakalpojumu palidzibas dienesta izveides
potenciala izvértéjumu, 26. Ipp
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lietojamibu leéno darbibu, neparskatamibu, nepilnigu e-pastu apstrades parskatamibu,
kavétu zvanu ielasiSanos un nekonsekventiem atskaiSu datiem. Tapat tika noradits, ka
pakalpojumu kartités informacija nereti ir parak vispariga vai novéloti aktualizéta, 1pasi
par retak izmantotiem pakalpojumiem.

PwC paredzétais tehniskais modelis ir Tstenots dalgji, ir nodroSindta esosas
infrastruktiras izmantoSana, taCu pilntba nav ieviesti visi ieteiktie uzlabojumi sistemu
funkcionalitaté, integracija un darbiniekiem értas darba vides nodroSinasana.

Intervetie VPVKAC specialisti norada, ka esoSo Latvija.gov.lv un pakalpojumucentri.lv
sistému darbiba ir smagnéja, to Iena darbiba rada kavéjumus konsultaciju un atbalsta
sniegSana klientiem. Pieméram, tiek minéts, ka Latvija.gov.lv platformas darbibas
atrums ir nepietiekams un biezi nav iespéjams parslégties uz priekSu vai pabeigt
pakalpojumu pieteikSanu. Pakalpojumucentri.lv sisteéma atseviskos VPVKAC tiek vértéta
ka nepietiekami efektiva ikdienas darbam, radot tehniskas klimes un nesakritibas datos.
Intervija ar Smiltenes VPVKAC tika noradits, ka, veidojot ceturkSna un gada atskaites,
sisttma ievaditie dati vélak vairs nesakrit, un gala atskaiSu rezultati atSkiras ari no
ministrijas datiem, kas apliecina klidainu datu paradiSanos dazados laika griezumos.

VPPAD darbiniekiem ir ierobezota pieejamiba stradat Latvija.gov.lv testa vide.
lerobezojumus rada tas, ka testa vide noteiktos laika periodos netiek atjauninata, ka
rezultata ta atSkiras no darba vides. Tapat darbiniekiem ir ierobezotas iespéjas sniegt
pilnvértigu atbalstu un konsultacijas juridiskiem klientiem, jo Latvija.gov.lv platforma nav
nodroSinata pieeja juridiskas personas skata, kas ierobezo atbalsta sniegSanu
pakalpojuma pieteikSanai. Jaatzime, ka personigo autentifikacijas lidzeklu lietoSana var
radit gan fizisko personu datu aizsardzibas riskus, gan maksligu statistikas pieaugumu
par pieteiktiem pakalpojumiem. Lai arT iek$&jas vadlinijas ir noteikts, ka sniedzot atbalstu
un konsultaciju VPVKAC darbiniekiem nav atlauts veikt pakalpojumu pieteikumus, tiek
atzits, ka tas tiek darits, jo klienti biezi norada, ka nav iesp&jams nosutit pieteikumu
pédéja apstiprindSanas soli.

Zvanu skaita un klientu apmierinatibas raditaji

Analizéjot zvanu skaita dinamiku laika posma no 2016. Iidz 2025. gadam, secinats, ka
augstakais zvanu apjoms tika sasniegts 2021. gada, kas saistams ar COVID-19
pandémijas izraisTtajiem ierobezojumiem. ¢ Izolacijas apstaklos galvenie sazinas kanali
ar iedzivotajiem bija telefoniski vai e-pasta.

2022. gada noverojams butisks zvanu skaita samazindjums, kas skaidrojams ar
pakapenisku atgrieSanos klatienes pakalpojumu snieg§ana. Savukart laika posma no
2022. hdz 2023. gadam vérojams neliels zvanu skaita pieaugums. Tomér no 2023. lidz
2024. gadam fikséts strauj$ zvanu apjoma kritums, kas, visticamak, saistits ar digitalo
riku attistibu un efektivakam informativajam kampanam par digitdlo pakalpojumu

694 VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku
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izmantosanu. No 2024. uz 2025. gadu novérojams salidzinoSi mazaks kritums neka
iepriek$éja perioda.5%

Attels Nr. 48. Zvanu skaita dinamika pa gadiem sakot no 2016. lidz 2025. gadam
(par Latvija.gov.lv portala pakalpojumiem)
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41 967 42 709

40000 A

33 097
30325
30 000 -

22 111
20000 - 17 926

10 000 -
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93
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Avots: VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku. Aizkraukles dati ir par mazaku periodu ka citiem.
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Aplikojot zvanu sadalijumu pa pasSvaldibam, secinats, ka laika posma no 2016. hdz
2025. gadam vislielakais patsvars ir sanemts Gulbenes novada VPVKAC.

Turklat tris aktivakie novadi — Gulbenes, Smiltenes un Césu — kopuma nodrosinajusi
gandriz 50% no kopé€ja apkalpoto zvanu skaita, kas norada uz batisku So pasvaldibu
ieguldijumu kopéja VPPAD darbiba. Art Smiltenes un Césu novada tiek nodrosinata
personala padzilinata specializacija tiesi uz telefonkonsultaciju sniegsanu.®%

Attels Nr. 49. Kopéjais zvanu skaita sadalijjums pa pasvaldibam no 2016. lidz
2025. gadam

Valkas Aizkraukles
10% 11%

Aldksnes
3%

™, \ Balvu
Smiltenes 3 10%
15%

Bauskas
5%
Livanu

6% Césu

Ludzas
4%

Gulbenes
18%

Avots: VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku. Ludzas dati ir par mazaku periodu ka citiem.

69 Balstoties uz intervijam par VPPAD darbibu:17.03.2026 ar Césu19.03.2026 ar Smiltenes
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Apskatot VPVKAC VPPAD zvanu sadalijumu paSvaldibu griezuma 2025. gada, var
secinat, ka novadi ar kopuma lielako sanemto zvanu skaitu ir saglabajusi savas lideru
pozicijas. Var novérot, ka gadu laika $o novadu Tpatsvars ir pat pieaudzis (2025. gada
Gulbenes novada 23% (par 4% vairak neka vidéji 2016.-2025.g9.), Césu novada 21%
(par 8% vairak), Smiltenes novada 19% (par 4% vairak). Tris novadi ar lielako sanemto
zvanu skaitu 2025. gada sastadija 61% no visiem paceltajiem zvaniem.

Attels Nr. 50. Kopéjais zvanu skaita sadaliljums pa pasvaldibam 2025. gada

AizkrauklesAloksnes
Valkas 1% 9% Balvu
% Bauskas
2%
Tukuma
3%

Césu
21%

Smiltenes
18%

Ludzas |
0% Lvanu
4% Gulbenes
23%

Avots: VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku. Ludzas dati ir par mazaku periodu ka citiem.
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Klientu apmierinatibas raditaji liecina, ka aptuveni 2% no visiem apkalpotajiem klientiem
ir sniegusi atsauksmes. No Siem Kklientiem visaugstakais atsauksmju sniegSanas
Tpatsvars novérojams Gulbenes novada, kur atsauksmes sniegusi aptuveni 6% no
visiem apkalpotajiem klientiem.5%”

Apskatot vidéjos klientu apmierinatibas raditajus par telefonkonsultacijam, redzams, ka
visiem novadiem ir |oti ITdzigs vidéjais raditajs — 4,7 punkti skala no 1 [idz 5, kur 1 apzimé
loti sliktu servisu, savukart 5 nozimé izcilu servisu. Vislabakie raditaji Gulbenes un Balvu
novadam.

Altksnes novads (4,3) un Tukuma novads (4,4) izcelas ar ievérojami zemaku reitingu
nekad paréjas pasvaldibas, kas norada uz iespé&jamiem konsultaciju snieg3anas
kvalitates trakumiem.

Apskatot kopé&jo novadu dinamiku pa gadiem, var noveérot mérenu svarstibu reitingu zina.
Zemakais reitings aptuveni 4,3 tacu augstakais 5. Neviena gada un neviena novada
reitings nav bijis zemaks ka 4 balles. Tadejadi kopé€ja pakalpojuma sniegSanas kvalitate
veértéjama pozitivi.

Attels Nr. 51. Videjais klientu apmierinatibas raditajs no 2020. lIidz 2025. gadam
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47 :
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Avots: VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku

697 VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku
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Apskatot reitingu sadalijumu pa novadiem, redzams, ka vislielakais atsauksmiju skaits ir
sanemts no Smiltenes novada apkalpotajiem klientiem. Lai gan péc klientu skaita
Smiltenes novads ierindojas otraja vieta, tieSi taja ir fikséts visaugstakais sniegto
atsauksmju apjoms. Tas liecina par salidzinoSi augstaku novértéjumu par Smiltenes
novada VPVKAC specialistu darbu.

Attels Nr. 52. Reitingu Tpatsvars pa novadiem kopsummas no 2020. lidz 2025.
gadam.

Valk
1a0'£s Alzkraukles

18%

Aldksnes
2%

Balvu

Smiltenes 6%
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Bauskas
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Cé&su
7%
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Avots: VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku. Ludzas vért&jums ir par mazaku periodu ka citiem.
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Aplakojot zvanu gaidiSanas laiku 2025. gada, var redzét, ka lielakaja dala novadu
gaidisanas laiks ir aptuveni 41 Iidz 61 sekunde. Atbilstosi starptautiskiem pétijumiem Sis
gaidiSanas laiks vertéjams ka vidéji ilgs un tas raksturo lielako dalu no visos novados
sanemtajiem zvaniem. Neviena no novadiem sanemto zvanu gaidisanas laiks nav bijis
1saks par 20 sekundém, bet augstakais zvanu 1patsvars ar labu gaidiSanas laiku (21-40
s) ir bijis 3% apméra no 5 678 zvaniem Smiltenes novada. Salidzinosi lielaks Tpatsvars
ar ilgu gaidiSanas laiku (>60 s) ir konstatéjams Alldksnes (53% no 1 377 zvaniem)
Bauskas (50% no 634 zvaniem) un Aizkraukles novados (49% no 331 zvana), ka ari
Balvu (40% no 1 568 zvaniem) un Césu novados (37% no 6 495 zvaniem).

Attéls Nr. 53. Zvanu gaidiSanas laika sadalijums pa intervaliem 2025. gada
70% -

60% -

50% A

40%

30%

20%

10% -

0% T 1
0-20 sek 21 -40 sek 41 -61 sek >60

—— Aizkraukles —=— Balvu —a— Bauskas Césu —+— Gulbenes Livanu

—+— Ludzas —e—Smiltenes —+—Tukuma —a—Valkas == AlOKSNES

Avots: VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku.
Piezime: Intervalus var interpretét ka 0 - 20 s izcils gaidi$anas laiks, 21-40 s labs gaidi$anas laiks, 41 — 60 vidéjs gaididanas laiks, >60 s slikts gaidi$anas laiks.®%

698 Patijums par zvanu centru raditajiem:
https://www.icmi.com/files/StudentResourcePage/CCF/CCMetricsKPls.pdf, 18.lpp
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Apskatot vidéjo zvanu garumu 2025. gada, var novérot, ka tas parsvara ir ilguma Iidz 2
un lidz 4 mindtém, kas saskana ar starptautiskiem pétijumiem norada uz efektivu
konsultacijas sniegSanas laiku. Balvu novads izcelas ar 1sadko klientu apkalpoSanas
laiku, kur aptuveni 68% klientu no 1 568 zvaniem tika apkalpoti atrak neka 2 minatés.
SalidzinoSi biezak efektivs klientu apkalposanas laiks vidéji tika konstatéts art Aliksnes
(60% no 1 377 zvaniem), Livanu (53% no 1 067 zvaniem) un Ludzas (50% no 2 zvaniem)
novados. Vislielakais Tpatsvars ar parak ilgam konsultacijam (> 8 min) konstatéts
Tukuma (14% no 995 zvaniem), Bauskas (13% no 634 zvaniem) un Aizkraukles (10%
no 331 zvana) novados, savukart paréjas pasvaldibas Sis raditajs atbilst kopé&jai situacijai
VPPAD atbalsta nodroSinasanai VPVKAC tikla.

Attéls Nr. 54. Zvana sarunas garums pa intervaliem 2025. gada
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Avots: VARAM sniegtie dati par zvanu statistiku.
Piezime: Intervalus var interpretét ka 0 - 2 min |oti efektiva, 2 — 4 min efektiva, 4 — 6 min optimala, 6 — 8 min ilga, >8 min parak ilga konsultacija.®®®

Balstoties uz 2022. gada (jaunako pieejamo) veikto aptauju par Zvanu centra darbibu”®,
secinams, ka Zvanu centra klientu aptauja dominé respondenti vecuma lidz 44 gadiem,
parsvara sievietes un stradajosie, kuri sazinai ar valsts iestadém dod priekSroku latvieSu
valodai. Lielaka dala respondentu dzivo Riga, un vinu vidéjie ienakumi uz vienu gimenes
locekli visbiezak parsniedz 751 EUR ménest. Salidzinot ar 2021. gadu, 2022. gada izlasé
batiski samazinajies respondentu skaits vecuma grupa virs 65 gadiem.

699 Patijums par zvanu centru raditajiem:
https://www.icmi.com/files/StudentResourcePage/CCF/CCMetricsKPIs.pdf, 18. Ipp
700 VPVKAC zvanu centra klientu aptauja: https://www.varam.gov.lv/lv/media/33981/download?attachment,

18. Ipp
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Lielakajai dalai klientu zvana laikd probléma tika atrisinata, neatrisinatu jautajumu
Tpatsvars ir samazingjies I1dz 8% (par 2 procentpunktiem mazak neka 2021. gada).
Vienlaikus pieaudzis regularo interneta lietotaju Tpatsvars (97%), kas janem veéra,
interpretéjot klientu sniegtos pakalpojuma vertéjumus.

2022. gada bitiski pieaudzis to klientu skaits, kuri zvanijusi, lai noskaidrotu pakalpojuma
virzibu (63%), savukart samazinajies to klientu Tpatsvars, kuri zvana, lai pieteiktu
pakalpojumu (24%). Visbiezak telefoniski pieteiktais pakalpojums ir slimibas pabalsts
(33%), kam seko e-iesniegums iestadei (13%).

Telefona konsultaciju kvalitates vértéjums saglabajas augsts, visu aspektu vidgjais
vérteéjums parsniedz 8,3 punktus 10 punktu skala. Visaugstak novéertéta zvanu centra
darbinieku kompetence (9,6), bet salidzinoSi zemakais vértéjums pieskirts konsultaciju
talruna darba laikam (8,6). Kopéjais klientu apkalpoSanas novértéjums ir loti augsts 9,3
punkti.

Vienlaikus ievérojami samazinajusies to klientu dala, kuri jutas parliecinati par spé&ju
patstavigi pieteikt pakalpojumu portala Latvija.gov.lv (21% salidzinajuma ar 47% 2021.
gada). Galvenie Skérsli ir nesaprotama informacija par pakalpojuma pieteikSanas
procesu un parlieciba, ka saruna ar konsultantu ir értaks risinajums.

Aptaujas dati liecina arT par pieaugosu digitalo riku izmanto$anu, gandriz visi respondenti
lieto internetbanku (99%), pieaugusi e-identifikacijas kartes, eParaksts mobile un valsts
oficialas e-adreses izmanto3ana.

Pétijuma rezultati nordda uz nepiecieSamibu uzlabot klientu talruna pieejamibu un
konsultaciju sniegSanas atrumu, k& arT nodroSinat skaidru informaciju par problému
risinaSanas gaitu gadijumos, kad jautajumu nav iesp€jams atrisinat uzreiz. Tapat
ieteicams pilnveidot aptaujas jautajumus, lai tie precizdk atspogulotu klientu zvanu
mérkus, ka arT nodrosinat individualu pieeju klientiem ar dazadu digitalo prasmju limeni.

Izmaksu raditaji

Balstoties uz intervijam, secinats, ka izmaksu raditaji pasvaldibas tiek analizéti visparigi.
Visbiezak tiek vértéti tikai pamatposteni, pieméram, telefonlinija, datortehnika, darba
vieta un personals. Balvu novada izmaksas galvenokart tiek skatitas ikgadéja budzeta
ietvaros, Césu novada tiek nemtas véra tikai pamatizmaksas, savukart Livanu novada
tika noradtts, ka izmaksas ikdiena netiek analizétas.

Izmaksas batiski ietekmé darbinieku laiks un tehniskais nodroSinajums. Ja sistemas ir
Iénas vai informacija grati atrodama, pakalpojuma snieg8ana klust laikietilpigaka un I1dz
ar to dargaka. Smiltenes novada tika noradits, ka Ml risinajumi varétu palidzét atrak
atrast informaciju un uzlabot darba efektivitati.

Potenciali efektivaka darba organizacija, atraka informacijas pieejamiba un
pasSapkalpo$anas riku attistiba varétu ne tikai samazinat izmaksas, bet art uzlabot klientu
apmierinatibu, jo samazinatos gaidiSanas laiks un konsultaciju sniegSana butu atraka un
értaka.
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Lai gan paSvaldibas tiek apzinatas atseviSkas izmaksu pozicijas, intervijas rada, ka
vienota pieeja pakalpojuma apjoma, laika patérina un izmaksu aprékinam nav izveidota.
Tas apgrutina objektivu resursu plano3anu un efektivitates izvertéSanu. PwC pétijuma
darba slodzes un nepiecieSamo resursu noteikSanai tika izmantota zvanu statistikas
analize un Erlang modelis, ka arT tika rekomendéta KPI un kvalitates vadibas modela
izveide. Tadél batu nepiecieSams izstradat vienotu metodiku, kas lautu regulari aprékinat
VPPAD pakalpojumu apjomu, laika patérinu, izmaksas un salidzinat rezultatus starp
pasvaldibam.

Tomér KPMG, nemot véra izvertéjuma kopuma ieguto informaciju ir veikusi aprékinu par
aptuvenajam VPPAD pakalpojuma sniegSanas izmaksam, par pamatu izmantojot 5.2.
nodala noteiktos pienémumus par personala izmaksam un infrastruktiras un tehniska
nodrosinajumu izmaksam, veicot VPVKAC alternativo modelu izmaksu novértéjumu.

Personala izmaksu aprékina izmantota likme 9,37 EUR stunda, balstoties uz 5.2.1.1.
nodalad izmantoto pienémumu — 1499,09 EUR, ieskaitot darba devéja izmaksas. Ta
piemérota kopéjam 2025. gada telefonsarunas pavaditajam laikam — aptuveni 1 638
stundam. Tadéjadi kop€jas personala izmaksas veido aptuveni 15 384,06 EUR gada.

Infrastruktiras uzturéSanas izmaksu likme ir noteikta aptuveni 20,16 EUR stund3,’"
balstoties uz pasvaldibu telpu aptuvenajam nomas izmaksam, kas indikativi atspogulo
uzturéSanas izdevumus. Attiecinot to uz iepriek§ minéto konsultaciju laika apjomu —
1 638 stundas —, aprékinatas telpu/ infrastrukttras izmaksas veido aptuveni 33 022 EUR
gada.

Tehniska nodrosinajuma izmaksas ieklauj portativo datoru, telefonu un citu periférijas
ieriCu iegadi. To izmaksas tiek pienemtas aptuveni 210 EUR gada, balstoties uz 5.2.
nodala izmantotajiem pienémumiem.

Tabula Nr. 78. KPMG aplése par VPPAD izmaksam pasvaldibas 2025.g.

Izmaksu pozicija Pienémums Summa
9,37 EUR/stund3, 1 683 stundas

Personala izmaksas pavaditas, atbildot uz zvaniem 15 384 EUR

Telpu/infrastruktdras izmaksas 20,16 EUR/stunda 33 026 EUR

210 EUR gadéd par darba
inventaru vienam konsultantam
Tehniskais nodrosinajums (kopa 20 VPVKAC) 4 200 EUR

Kopa 52 610 EUR

Piezimes: Aplése no pa$valdibu sniegtas informacijas

Lidz ar to, kopéjas gada izmaksas visam VPPAD tiklam ir apléstas aptuveni 50 [idz 55
tokst. EUR apméra. Salidzinot tas ar 2025. gadd aprékinadto valsts budzeta
mérkdotacijas apmeéru zvanu centra konsultacijam, secinams, ka dotacijas apmers ir
salidzinama apjoma — 66 246 EUR.”®

701 |zvértéjuma 5.2. nodala
702 \VARAM sniegtie dati par VPVKAC uzturé$anai paredzétas valsts budzeta mérkdotacijas aprékinu
2025. gadam
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8.1.5. Esosa modela stipro un vajo pusu (SVID) analize

SVID analize sagatavota, balstoties uz darba uzdevumu un analizéjot tehnisko

nodroSindjumu, organizatoriskos procesus, izmaksu un resursu izmanto$anas
efektivitati, klientu apmierinatibu un pakalpojuma kvalitati.
Tabula Nr. 79. Eso$a modela SVID analize
Stipras puses Vajas puses
1. ligstosa prakse zvanu 1. Par VPPAD atbildigajiem darbiniekiem
apkalpo$ana un uzkrata raksturiga pienakumu apvieno$ana, klatienes
institucionalda un  darbinieku klientu apkalpo$ana noteiktas dienas vai
pieredze pasvaldibas un to paraléli zvanu atbildéSanai
VPVKAC 2. Nevienlidzigas  darbinieku  kompetences
2. Pieejams atbilsto§s tehniskais dazados VPVKAC kontaktu centra funkcijas
aprikojums atbilstosi izpildé
pakalpojuma veikSanai. 3. Personala trikums noteiktas pasvaldibas, lai
3. VPVKAC specialistu zinaSanas nodroSinatu ienakoso pieprasijumu VPVKAC
un prasmes lauj nodro$inat klatienes formata, VPPAD un arT pasvaldibu
atbalstu  klientiem  sarezgitu pakalpojumu pienemsanu
situaciju risinasana un digitdlo 4. |zmantotas informacijas sistémas bieZi ir
prasmju trikuma situacijas lénas, neparskatamas
5. Informacijas trikums un novélota informacijas
aktualizacija par valsts pakalpojumiem
apgrutina konsultaciju snieg§anu
6. Trokst testa un simulacijas vide kvalitativa
klientu atbalsta nodroSinaSanai. Darbinieku
autentifikacijas un piekluves ierobeZojumi
kavé pilnvertigu atbalstu
7. Vienotas koordinacijas un metodikas trikums,
nepietickama sadarbiba ar VDAA tehnisko
atbalstu un VARAM
8. Trikst vienotas zindSanu sistémas/datubazes,

kas apgrutina operativu informacijas iegasSanu

lespé€jas Draudi

1.

Maksliga intelekta rku
izmantoSana kvalitates kontrolei
un zvanu analizei

1.

Augsts klatienes klientu apjoms kritiskajos
periodos, kas ierobezo iespéjas apkalpot
ienakosos zvanus

2. Kontaktu centra funkciju 2. Darbinieku pérslodze un iZdegéanaS risks
centralizacija vai dalgja 3. lIzmaksu pieaugums tehnisko resursu un
specializacija, nodalot zvanu aprikojuma modernizacijai un nodroSinasanai
apstradi no klatienes funkcijém 4. Pasvaldibu pakalpojumu prioritizééana

3. Starpinstituciondlas sadarbibas salidzingjuma ar zvanu apkalpoSanu un
veicinadana un attistidana iesp€jamie lemumi par resursu samazinadanu

4. Zvanu paradresacija otra/tre$a un parstrukturizaciju _

[fmena atbalstam 5. Normativie akti ierobezo klientu datu un zvanu

véstures glabaSanas terminus, ka rezultata
nav iespé&jams identificét atkartotus zvanus un
iepriek$ sniegto atbalstu.
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Rekomendacijas un alternativu modelu analize

Priekslikumi eso$a modela pilnveidei

Balstoties uz veiktajam intervijam ar pasvaldibu parstavjiem, VARAM, VDAA un VDC,
esosSo darbibas datu analizi, ka arTt SVID analizes rezultatiem, tika identificéti batiskakie
izaicinajumi kontaktu centra darbiba. Analizéjot rezultatus, tika izstradati priekSlikumi,
kas versti uz kontaktu centra darbibas efektivitates paaugstinaSanu, Kklientu
apkalpo$anas kvalitates uzlaboSanu un resursu optimalaku izmantoSanu.

1.

Optimizét VPPAD funkciju un koncentrét kompetences

Centralizét zvanu apkalpoSanu, izveidojot nelielu specializétu komandu,
pieméram, 4 darbinieki, kuru primarais pienakums ir tikai zvanu pienemsana un
apkalposana.

Partraukt fragmentétu pieeju zvanu apkalposana, atsakoties no zvanu funkcijas
pasvaldibas ar zemu zvanu aktivitati diena (lldz 5 zvani diena), balstoties uz
esoso statistiku.

Noteikt zvanu apkalpoSanu ka specializétu kompetenci, nodroSinot mérkétas
apmacibas un vienotus kvalitates standartus.

Optimizét izmaksas un resursu izmanto$anu, samazinot nepiecieSamo tehnisko
infrastruktdru (IP telefona Inijas, telefona iekartas) un nodroSinot vienmérigu
slodzi un augstaku zvanu apkalpo$anas kvalitati.

Izveidot un nodrosinat starpinstitucionalas darba grupas

Izveidot pastavigas starpinstitucionalas darba grupas ar visu iesaistito pusu
parstavjiem (VARAM, VDAA, VDC, VPVKAC kontaktu centra parstaviji,
pakalpojumu turétaju parstavji), nodrosinot regularu un mérktiecigu sadarbibu.

Noteikt darba grupas koordinatoru, kura uzdevumos batu informét iesaistitas
puses par funkcijas attistibu, planotajam izmainam, prezentét sasniegtos
rezultatus un aktualos datus, identificét un apkopot problémjautajumus un virzit
diskusijas par iesp&jamiem uzlabojumiem.

Organizét sistematisku pieredzes apmainu starp VPVKAC kontaktu centriem,
nodroSinot dalianos ar labas prakses piemériem par zvanu gadijumiem un
atbalsta sniegSanu, informacijas apmainu par biezadk sastopamajiem iedzivotaju
jautadjumiem un problémam, ka arT savstarp&jo macisanos no citu kontaktu centru
pieejadm un risingjumiem.

leviest gadijumu analizi, kopigi analizéjot sarezgitus vai nestandarta zvanu
apkalpo$anas gadijumus, identificéjot nepilntbas procesos vai informacija un
izstradajot vienotu pieeju lidzigu situaciju risinasanai nakotné.
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3. Uzlabot un centralizét informacijas plismu par izmainam pakalpojumos

leviest vienotu mehanismu, kur pakalpojumu turétajiem tiek uzraudzita un
praktiski pilnveidota MK noteikumu Nr. 401 un MK noteikumu Nr. 399 prasibu
ievéroSana par savlaicigu informacijas aktualiz€Sanu pakalpojumu aprakstos un
informacijas nodoSanu kontaktu centra darbiniekiem.

NodroSinat automatiskus pazinojumus par izmainam popularakajos
pakalpojumos un pakalpojumu aprakstos, kas tiek izsdtiti visam iesaistitam
pusém.

Izstradat specializétus materialus klientu apkalpo$anas specialistiem kontaktu
centrd. Tiem jabut ar paplaSinatiem detalizétiem skaidrojumiem, iznémuma
gadijumiem un biezak sastopamajam problémsituacijam, orientétiem uz praktisku
pielietojumu konsultaciju sniegSana. Nodrosinat darbiniekiem strukturétu un
viegli uztveramu informaciju, pieméram, shémas un procesu plismas, [Emumu
koki u.c.

leviest kvalitates kontroli un atbildibu par pakalpojuma satura aktualitati, regulari
parskatit un validét eso$o informaciju, nodroSinat atgriezeniskas saites
mehanismu no klientu apkalpoSanas specialistiem par nepilntbam vai
neskaidribam.

4. Vienota standarta testa vide VPVKAC darbinieku vajadzibam atbalsta un
pakalpojumu sniegSanai

NodrosSinat kontakta centra darbiniekiem piekluvi testa videi, kas regulari tiek
atjaunota un atbilst darba videi, laujot darbiniekam konsultacijas laika veikt pilnu
pakalpojuma pieteikSanas posmu.

NodroSinat kontaktu centra darbiniekiem piekluvi testa videi, ari juridiskas
personas skatam un juridisko personu pakalpojumiem lai kontaktu centra
darbinieki spétu sniegt pilnvértigu un kvalitativu atbalstu juridiskdm personam
platformas lietodana un pakalpojumu pieteikSana.
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Alternativu valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta modelu analize

Balstoties uz iepriek$éja pétijuma secinajumiem, KPMG veikto interviju rezultatiem un esosa kontaktu centra modela izvértéjumu,
sagatavota analize par VPPAD darbibas modeliem un jauna modela priekslikumu. Saja nodala aplakoti tris darbibas modeli —
esosais VPPAD darbibas modelis, PwC pétijuma rekomendétais modelis, ar ko salidzinajums javeic saskana ar tehniskas
specifikacijas darba uzdevumu, un KPMG rekomendétais jaunais modelis, kas izriet no 8.2.1. nodald formulétajiem
priek$likumiem. Salidzinajums parada, ka kopuma KPMG redzé&jums lielda méra sakrit ar PwC secinajumiem, jo tiek atbalstits
turpinat VPPAD darbtbu VPVKAC tikla, izmantojot esoSo infrastruktiru un stiprinot darbibas pieeju pakalpojumu sniegSanai.
Vienlaikus tiek rekomendétas vairakas nianses, kas atSkiras no PwC piedavajuma, kas precizak atbilst aktualajai situacijai un
iespéjam. Tiek ieteikts pakalpojuma sniegS8anu koncentrét Sauraka VPVKAC loka, tikai tajos VPVKAC, kuros ir lielakais sanemto
zvanu skaits un augstaka pieredze, zinadSanas un spéjas kvalitativi organizét zvanu apkalpo$anu, pretéji PwC rekomendétajam
modelim ar plaSaku mérogu. Tapat tiek piedavats fokuséties tikai uz telefonzvanu kanalu pretéji tam, ka PwC pétijuma tika ieteikts
attistit multikanalu tiklu. AtSkirigs ir arT skatijums par darba laiku — tiek ieteikts to saglabat standarta darba dienas ietvaros ar
lielaku noslodzi dienas pirmaja pusé. Tiek rekomendéts izstradat testa vidi, lai konsultanti varétu praktiski parbaudit dazadus
pakalpojumu snieg8anas scenarijus.

Tabula Nr. 80. Eso$a modela, alternativas un rekomendéta modela salidzinajums

PwC pétijuma rekomendétais

Kategorija Esosais modelis modelis KPMG rekomendétais modelis
- . Vienota VPPAD izveide VPVKAC Vienota VPPAD izveide VPVKAC Vienota VPPAD izveide VPVKAC
Darbibas pamatprincips fikl3 fikl3 fikla

1. Visi valsts un pasvaldibu
pakalpojumi, kuru apraksti
ieklauti Latvija.lv pakalpojumu

Visi valsts un pasvaldibu kataloga. Visi valsts un pasvaldibu
Konsultaciju apjoms pakalpojumi, kuru apraksti ieklauti 2. Visam dzives situacijam, kuru | pakalpojumi, kuru apraksti ieklauti
Latvija.lv pakalpojumu kataloga. apraksti ieklauti Latvija.gov.lv | Latvija.lv pakalpojumu kataloga.

pakalpojumu kataloga.
3. Visi Latvija.gov.lv izvietota E-

pakalpojumi.
VPPAD pakalpojums tiek _ _ . * VPPAD pakalpojums tiek
Infrastruktira nodrosinats 11 pagvaldibu *  Sakuma VPPAD funkciju nodro$inats tikai 4 pagvaldibu
VPVKAC. rekomendéts veikts 6 VPVKAC ar lielako sanemto
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PwC pétijuma rekomendétais
modelis KPMG rekomendétais modelis

regionalas nozimes un 3
novada VPVKAC.
Prognozétais nepiecieSamais
darba vietu skaits nakamajos
4 gados ir 11 pilna laika
ekvivalenti, ko iespéjams
sadaltt 19 darba vietas
VPVKAC.

zvanu skaitu (Gulbene,
Smiltene, Césis, Valka).
Tiek Tstenots viena nodarbinata

pusslodzes darbs katra no
VPVKAC

ApkalpoSanas kanali

* Telefonzvani.
* E-pasts.
* Terzeésanas asistents.

* Sniedz kontaktu centra
darbinieku atbildes uz
iedzivotaju jautajumiem.

Telefonzvani.

E-pasts.

Zinojumi no Latvija.gov.lv
formas elektroniski
iesniegtajiem jautajumiem.
TérzéSana (sociala
robota/virtuala asistenta 2.
[Tmenis).

Telefonzvani.
E-pasts
Térzésanas asistents

Sniedz kontaktu centra
darbinieku atbildes uz
iedzivotaju jautajumiem

AtraSanas vieta un tehniskais
aprikojums

Tiek izmantotas eso$as VPVKAC
atrasanas vietas, tiek izmantotas
eso083s telpas un tehniskais

aprikojums (gala iekartas u.c.) un

infrastruktdra (datu parraides tikls).

Tiek izmantotas esoSas
VPVKAC atrasanas vietas,
tiek izmantotas eso$as telpas
un tehniskais aprikojums
(gala iekartas u.c.) un
infrastruktira (datu parraides
tikls).

Rekomendéts darba laiku
noteikt I"dz plkst. 19:00 vai
20:00, ieteicams stradat art
sestdienas.

Tiek rekomendéts izmantot
esosas VPVKAC atraSanas
vietas, esos$as telpas un
tehniskais aprikojumu un
infrastruktdra.

Darba laiku ieklaut standarta
darba dienas ietvaros,
nodroSinot augstaku
pieprasijuma apkalpoSanu rita
pirmaja pusé I1dz 14:00.

Pakalpojumucentri.lv darbiba

1. Eso$as VPVKAC sistémas
izmantoSana.
2. Automatiska zvana

ielasiSanas péc konsultacijas.

3. IP telefonlinijas
nodroSinasana.

Rekomendacijas:
1.

Zinasanu bazes par
publiskajiem pakalpojumiem
pilnveide.

E-pastu un citu kontaktu
veidu/kanalu registréSanas
iespéjas nodrosinasana.

ZinaSanu bazes par
publiskajiem pakalpojumiem
pilnveide.

Noteikto darbibas efektivitates
metriku (KPI) monitoringa
iespéjas.

Izveidot kartibu un
mehanismus klienta
attalinatajai identifikacijai
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Kategorija Esosais modelis

PwC pétijuma rekomendétais
modelis KPMG rekomendétais modelis

Noteikto darbibas
efektivitates metriku (KPI)
monitoringa iespéjas.
Saisinata saites nosuatiSanas
iespéja péc zvana uz
zvanttaja numuru/e-pastu: uz
pakalpojumu Latvija.gov.Iv.
Telefonijas risindjuma un e-
pasta integracija, lai
automatizétu konsultaciju
registréSanu un kontakta
kartites izveidi.

Uzlabojumi telefonijas
risindjuma ar iespéju
VPVKAC un ZK-VPVKAC
darbiniekam noradrt, ka ir
gatavs sanemt zvanus.
Telefonijas risindjuma un e-
pasta integracija, lai
automatizétu konsultaciju
registréSanu un kontakta
kartites izveidi.

Izveidot kartibu un
mehanismus klienta
attalinatajai identifikacijai.
Veikt izmainas Pakalpojumu
snhiegSanas un parvaldibas
sistémas (iespéja izpildit E-
pakalpojumu Klienta varda,
iespéja pieregistrét VPPAD
izpilditu pakalpojumu u.c.).

4. Veikt izmainas Pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas
sistémas (iespéja izpildrt E-
pakalpojumu Klienta varda un
autorizet attalinati IT1dzigi ka
VID EDS).

5. leviest testa vidi, kur VPPAD
konsultants var testét dazadus
pakalpojuma sniegSanas
scenarijus.

Organizatoriskie un stratégiskie
aspekti

1.

VARAM sadarbiba ar

pakalpojumu turétajiem:

* VARAM parstavju darba
grupu vadiba par VPPAD
darbibu un attistibu.

VARAM sadarbiba ar

pakalpojumu turétajiem:
VARAM parstavju darba
grupu vadiba par VPPAD
darbibu un attistibu.

Pievienot PwC pétijuma izteiktas
rekomendacijas:
* Kompetences centra

izveidoSanu kada no
Cetram pasvaldibam.
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Sadarbibas jautajumi starp
VPPAD un pakalpojuma
turétaju.

VDAA sadarbibas
jautajumi starp VPPAD un
VDAA kontaktu
apkalposana.

VDC pakalpojumu vadibas
sistémas jautdjumu
attistiba.

VARAM koordiné VPPAD
attistibu un nosaka KPI.

VPPAD konsultaciju
apjoms tiek mainits
(paplaSinats vai
samazinats) atbilstosi
izmainam Latvija.gov.lv.

Sadarbibas jautajumi starp
VPPAD un pakalpojuma
turétaju.

VDAA sadarbibas
jautajumi starp VPPAD un
VDAA kontaktu
apkalposana.

VDC pakalpojumu vadibas
sistémas attistibas
jautajumi.

Kompetences centra
izveidoSana kada no
esoSajiem VPVKAC.
VARAM koording VPPAD
attistibu nosaka KPI.
VPPAD konsultaciju
apjoms tiek mainits
(paplaSinats vai
samazinats atbilstosi
izmainam Latvija.gov.Iv.

Dinamisku pakalpojuma
apjoma noteikSanu
atbilstosi Latvija.gov.lv
izmainam.
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VPVKAC tikla darbibas analize no 2015. gada lidz 2024.
gadam

VPVKAC sniegtie valsts iestazu pakalpojumi parskata perioda

Laika posma no 2015. gada oktobra I1dz 2024. gada decembrim (ieskaitot) (turpmak —
parskata periods) kopa VPVKAC tikla sniegti 1 011 437 valsts iestazu pakalpojumi, no
tiem 765 841 — VPVKAC, bet 245 596 — Latvija.gov.lv zvanu centra. (Seit un turpmak
dati augstaka detalizacija pievienoti S. Pielikums — Pakalpojumu datu tabulas). No
analizes izklautas paSvaldibas, kuras parskata perioda nav VPVKAC, proti, Rigas,
Daugavpils, Jelgavas, Jarmalas, Liepajas, Ré&zeknes un Ventspils valstspilsétu
pasvaldibas, ka arT Ventspils novada pasvaldiba, savukart Varaklanu novada pasvaldiba
atbilstoSi datiem ieklauta Madonas novada pasvaldibas datos.

Attéls Nr. 55. Sniegto valsts iestazu pakalpojumu dalijjums VPVKAC tikla
parskata perioda

Latvija.gov.
Iv zvani
245596

24%

VPVKAC
765841
76%

Avots: KPMG izstradats attéls, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju

Novérojams, ka parskata perioda 76% no registrétajiem pakalpojumiem ir sniegti,
izmantojot VPVKAC tiklu, savukart 24% - apkalpojot zvanus par Latvija.gov.lv.
pakalpojumiem.

Parskata perioda vidéji ménest VPVKAC tikla sniegti 9 112 valsts iestazu pakalpojumi,
savukart VPVKAC, izklaujot Latvija.gov.lv zvanus, 6 899 pakalpojums. Skatoties gadu
griezuma, identificéjums, ka buatiski lielaks pakalpojumu skaits sniegts 2021. gad3,
salidzinot ar vid&ji 60 961 sniegtajiem pakalpojumiem 2017. — 2020. gada’®, 2021. gada

703 KPMG aprékins, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju
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sniegts 2,8 reizes vairak pakalpojumu, bet ar 2022. gadu vérojama lejupejosa tendence
(skatit Attéls Nr. 56Error! Reference source not found.).

Attels Nr. 56. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu skaits katra ménesT parskata
perioda
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m Janvaris m Februans = Marts Aprilis
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= Septembris = Oktobris Novembris ®mDecembris

Avots: KPMG, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju

Aplikojot datus dinamika, novérojams, ka tikla izteikti lielakais sniegto pakalpojumu
skaits gandriz visos gados (iznemot 2021. gadu) ir bijis marta.
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Attels Nr. 57 atspogulots VPVKAC tikla sniegto valsts iestazu pakalpojumu skaits
regionu griezuma no 2015. Iidz 2024. gadam. Visos regionos vérojams pakalpojumu
apjoma pieaugums Iidz 2021. gadam, kam seko samazinajums. Lielakais shiegto
pakalpojumu apjoms visd parskata perioda koncentréjas Rigas planoSanas regiona
(turpmak — RPR), ka arT Vidzemes (turpmak — VPR) un Latgales (turpmak — LPR)
planoSanas regionos. Savukart Kurzemes (turpmak — KPR) un Zemgales (turpmak —
ZPR) plano$anas regionos tas ir salidzinosi mazaks. Attéls ilustré gan kopéjas VPVKAC
tikla slodzes izmainas laika gaitad, gan regionalas atSkiribas pakalpojumu snieg$anas
apjoma.

Attéls Nr. 57. Parskata perioda sniegto pakalpojumu skaits plano$anas regionu
griezuma, tukst.

2024 (75 LK 16.7 10.8 L]
rsll 146 212 20.2 119 KL

poprzal 913 10.3 27.4

pvsll 149 15.8 32,5 44.8 PLGE 172
2019 10.3 15.2/8.5 0

mEN/d mKPR ®mLPR

2018
mRPR ®mVPR mZPR

2017 65

! (3]
]

2016 37

2015 |3

Avots: KPMG, balstoties uz VARAM iesniegto informaciju

Pasvaldibu griezuma parskata perioda pasvaldibas kartotas péc vidéja gada sniegto
pakalpojumu skaita. Papildus tam aprékinats art vidéjais pakalpojumu skaits uz 1
VPVKAC pasvaldiba (skatit tabulu zemak).

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
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Tabula Nr. 81. Parskata perioda sniegto pakalpojumu skaits VPVKAC un vidéjie raditaji gada (neieklaujot Latvija.gov.lv
zvanu centra konsultacijas)

Pasvaldiba 2020 2021 2024  Vidgji
Tikla kopa 36969 64563 56789 60281 62210 171813 137378 94262 78736
4  Dienvidkurzemes novada 4,7 1303 4715 4867 4907 5174 11548 6866 3673 2743 4590 562
pasvaldiba
2  Salaspils novada 0 3847 7333 3562 3658 2071 7915 5136 2599 1604 4192 4192
pasvaldiba
3 Césu novada pasvaldiba 49 775 1303 1706 2299 2658 9799 7754 6967 5491 3880 524
4 Kekavas novada pasvaldiba 459 5862 6749 3573 2977 2552 4788 4187 2615 2324 3609 2120
5 Ogres novada pasvaldiba 4 1087 4560 5612 5110 4068 7510 3770 2013 1843 3558 855
6 Siguldas novada pagvaldiba 8 470 1140 1568 1829 1824 3389 11319 7091 5978 3462 826
7 Bauskas novada padvaldiba 24 160 279 146 2687 2891 9253 6645 6403 5437 3393 696
8 Aizkraukles novada 103 952 1380 3233 2565 2780 9495 7 510 2963 2433 3341 438
pasvaldiba
9 Smiltenes novada 85 1465 3327 3163 4019 3600 6002 4253 3830 3183 3293 872
pasvaldiba
10  Ludzas novada padvaldiba 25 478 385 298 393 1088 7797 8947 5948 5370 3073 867
19  Rezeknes novada 188 1357 2785 2932 2907 3195 6670 5007 3129 2442 3061 736
pasvaldiba
12  Valmieras novada 105 1736 2929 2330 2365 2509 7192 4349 2181 2600 2830 409
pasvaldiba
13 Olaines novada pasvaldiba 0 0 0 0 105 1518 4742 4740 2373 2 306 2631 2631
14  Tukuma novada pasvaldiba 71 850 1234 1726 1773 1776 8518 5316 2867 2160 2629 554
15  AdaZu novada padvaldiba 256 2451 3963 2380 2801 2622 3523 2725 3408 1930 2606 1303
1¢  Augsdaugavas novada 173 1049 2076 1985 2354 2724 5459 3913 2431 2849 2501 1129
pasvaldiba
47  Kraslavas novada 145 1609 2396 2250 2644 2756 4296 3319 2829 2494 2474 2474
pasvaldiba
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p_’l;_ Pasvaldiba 2015 2016 Vidaii 33’5&
18 Balvu novada pasvaldiba 79 1009 1487 1505 1456 2267 6855 4481 3289 2294 2472 438
19 g"aaé‘f/‘;’l‘;zgo"ada 66 1309 2428 2244 2262 2221 4611 4056 2760 2366 2432 640
20  Livanu novada padvaldiba 0 0 0 0 0 83 3517 2181 2138 2391 2062 1703
21 Dobeles novada pasvaldiba 240 1929 2491 2283 1941 1891 3344 2900 1482 1153 1965 890
22 Jelgavas novada paSvaldiba 108 895 1359 695 932 745 6 994 3633 1731 1674 1877 118
23 Limbazu novada padvaldiba 144 1914 2710 1911 1604 1460 2551 1834 927 853 1591 795
24 Q;%'flzrl‘gﬁ)go"ada 0 0 0 0 4 105 1192 2624 2643 2408 1496 494
25  Ropazu novada padvaldiba 41 577 1210 1121 934 810 2105 2035 3277 1280 1339 586
26 Valkas novada pagvaldiba 0 0 188 646 913 1302 4416 2248 1346 1786 1285 1202
27 gigﬁgﬂ%ﬁ:ovada 41 571 991 768 988 1040 2752 2377 1230 1313 1207 310
28 S:gsgﬁza”ovada 0 0 217 582 311 1188 4551 2 957 1337 633 1178 1404
29  Talsu novada pasvaldiba 121 1070 1524 1046 928 910 2648 1943 882 609 1168 409
30  Kuldigas novada pasvaldiba 59 666 759 741 759 833 2536 2566 1608 1116 1164 494
31 Marupes novada pasvaldiba 0 0 0 0 35 54 1401 1510 2024 1655 1113 681
32 Preilu novada pasvaldiba 105 326 571 584 606 404 1058 1625 2729 2327 1034 517
33 §:§l’;ﬁ§fg‘; novada 2 1054 1576 932 823 578 1500 804 759 624 865 433
34  Saldus novada padvaldiba 32 198 498 400 392 513 1886 1848 780 1067 761 708

Piezimes: Vidéjais raditajs rékinats pret gadiem, kur pasvaldiba registréts vismaz 1 pakalpojuma snieg$anas gadijums
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

Kopé€ja tikla griezuma redzams, ka pakalpojumu apjoms butiski pieauga 2021. gada, kad tika sasniegts augstakais raditajs visa
perioda. So raditaju batiski ietekméja pieprasijums péc COVID-19 sertifikatu izsnieganas, kas tostarp tika nodrosinata VPVKAC
tikla. P&c tam 2022., 2023. un 2024. gada novérojama pakapeniska sniegto pakalpojumu skaita lejupsiide. Sis tendences sakrit
ar analizé identificétajiem kopéjiem VPVKAC tikla darbibas aktivakajiem periodiem, tostarp martu k& ménesi, kura gandriz katru
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gadu sniegts ievérojami lielaks pakalpojumu skaits. Tas saistits ar VID gada ienakumu deklaraciju iesniegSanas perioda sakumu.
Pasvaldibu griezuma redzams, ka lielakais vidé€jais sniegto pakalpojumu apjoms raksturigs Dienvidkurzemes, Salaspils, Césu,
Kekavas, Ogres un Siguldas novadiem — katra no Siem novadiem vid&ji registréti vairak neka 3 400 Iidz 4 600 pakalpojumi gada.
Sajas pasvaldibas tas atspogulo gan lielaku pieprasijumu péc VPVKAC sniegta atbalsta, gan daléji — iedzivotaju skaitu un
ekonomisko aktivitati. Taja pasa laika vairakas pasvaldibas, kuras ir viens VPVKAC, redzama butiska atskiriba starp kopé&jo
vidéjo raditaju un vidéjo raditaju uz vienu centru, noradot uz VPVKAC noslodzes atSkiribam starp pasvaldibam.

Vizuals parskats par pakalpojumu skaita un VPVKAC skaita dinamiku katra pasvaldiba ir pieejams S. Pielikums — Pakalpojumu
datu tabulas, izklajlapa “Pasvaldibu_pakalpojumi_VPVKAC”.

Fona apréekinats determinacijas koeficients raditadjam par vidéjo sniegto pakalpojumu skaitu pasvaldiba un vidéjo sniegto
pakalpojumu skaitu pasvaldiba uz 1 VPVKAC. Determinacijas koeficients starp Siem raditajiem ir 0,11, kas norada, ka starp
Siem raditajiem gandriz nav korelacijas, noradot uz to, ka VPVKAC punktu skaits pasvaldiba nav saistams ar registréto
pakalpojumu skaitu.
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Valsts iestazu pakalpojumu veidi

Parskata perioda no kopa VPVKAC tikla sniegtajiem 1 011 437 valsts iestazu
pakalpojumiem 765 841 tika sniegti VPVKAC - klatiene, e-pasta, zvanot tieSi uz
VPVKAC vai klatiené ka pilnvarotie e-pakalpojumi. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu
struktira dominé VSAA un VID pakalpojumi, kas kopa veido aptuveni pusi no visiem
VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem parskata perioda. No tiem lielako 1patsvaru veido
VSAA pakalpojumi (27%), kam seko VID pakalpojumi (16%) un NVD-C19 pakalpojumi
(16%). Pakalpojums par NVD C-19 izsniegSanu tika sniegts ierobezotu laika posmu
(2021.-2024. gada) parskata perioda. Citu iestdzu pakalpojumu dala (25%) ir apvienota
kategorija “Dazadi VPVKAC pakalpojumi”, kas ietver konsultacijas un atbalstu par
vairakam iestadem, savukart VID e-pakalpojumi veido 6% no kopé€ja apjoma.

Attéels Nr. 58. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu dalijjums atbilstosi iestadei un
pakalpojuma veidam parskata perioda

NVD

VID e- pakalpojumi 4 226

48 880 1%
6%
VSAA e-
pakalpojumi
66 007 VSAA
9% 209 457

27%

NVD-C19
118 587
16%

Dazadi VPVKAC

pakalpojumi
192 649
25%

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

Apvienojot iestazu pakalpojumus, redzams, ka VID pakalpojumi un konsultacijas kopa
veido 41%, bet VSAA — 37% no visiem VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem. Kopuma
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secinams, ka ~75% no visiem VPVKAC tikla sniegtajiem pakalpojumiem ir saistiti ar 3
iestadém — VSAA, VID un NVD.

Attels Nr. 59. VID, VSAA un NVD pakalpojumu ipatsvars (%) kopéja VPVKAC
sniegto pakalpojumu kopskaita parskata perioda

NVD
122 853
16%

VSAA
275464

174 875

23%

Dazadi VPVKAC
pakalpojumi
192 649
25%

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegto informaciju

Attieciba uz NVD sniegtajiem pakalpojumiem, atzimé&jams, ka visi kategorija ietilpstoSie
pakalpojumi sniegti laika posma no 2021.-2024. gadam, turklat visi registrétie
pakalpojumi 2022., 2023. un 2024. gada klasificéti ka NVD C-19 pakalpojumi (2021.
gada papildus 88 034 (95%) C-19 pakalpojumiem registrétas art 4 266 konsultacijas par
NVD pakalpojumiem). Citas konsultacijas par NVD, kas nav saistitas ar C-19, ieklautas
pie dazadiem VPVKAC pakalpojumiem.

VID pakalpojumi

Parskata perioda VPVKAC VID pakalpojumi un konsultacijas par VID pakalpojumiem
sniegtas 174 868 reizes. VisbieZak sniegtais pakalpojums ir bijuSas konsultacijas par
VID pakalpojumiem (40% jeb 69 810), ka arT pilnvarotais e-pakalpojums “Gada
ienakumu deklaracija”, kas sniegts 41631 reizu, sastadot 24% no visu sniegto
pakalpojumu kopskaita. Papildus tam, vél 19% gadijumu registréta gada ienakumu
deklaraciju pienemsSana. Lidz ar pilnvarota e-pakalpojuma ievieSanu, Sis pakalpojums
vairs nav ticis registréts, tapéc ir pamatoti pienemt, ka kopa darbibas saistiba ar
pakalpojumu “Gada ienakumu deklaracija” veiktas 43% gadijumu, neieklaujot
konsultacijas par dazadam citam témam. Kanalu griezuma novérojams, ka gandriz 86%
pakalpojumu sniegti klatiené, savukart ~7% telefoniski un e-pasta (skatit Tabula Nr. 82).
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Tabula Nr. 82. Parskats par VPVKAC sniegtajiem VID pakalpojumiem un konsultacijam, pakalpojuma sniegSanas
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KOPA % no E-pasts % no Klatiene % no Zvans % no
kopéja kopeéja kopeéja kopéja

VPVKAC - Konsultacija (Valsts ienemumu dienests) 69810 39,92% 598 1% 56 301 81% 12799 18%
VID - Elektroniska algas nodokla gramatina 12 037 6,88% 2159 18% 9816 82% 0 0%
VID - Gada ienakumu deklaraciju pienemsana 33370 19,08% 7670 23% 25674 77% 0 0%
VID - ledzivotaju ienakuma nodokla atvieglojumi 2 268 1,30% 354 16% 1897 84% 0 0%
VID - PieteikSanas Elektroniskas deklarésSanas sistémas (EDS) 7739 4,43% 1158 15% 6 560 85% 0 0%
lietoSanai

VID - Algas nodokla gramatina 40 0,02% 0 0% 40 100% 0 0%
VID - Algas nodokla gramatinas registréSanas dati 586 0,34% 0 0% 586 100% 0 0%
VID - Elektroniskas deklarésSanas sistémas lietotaju tiesibas 138 0,08% 0 0% 138 100% 0 0%
VID-E - Gada ienakumu deklaracijas iesniegSana 41631 23,81% 0 0% 41 631 100% 0 0%
VID-E - Izmainas elektroniskaja algas nodoklu gramatina 7249 4,15% 0 0% 7249 100% 0 0%
KOPA 174 868 100% 11 939 6,83% 149892 85,72% 12 799 7,32%

Piezime: E-pakalpojums ietver arf attalinatas video konsultacijas atbilstosi noraditajam kanalam 103 gadijumos. 40 gadijumos attalinatas konsultacijas noraditas ka veiktas klatiené (visos gadijumos sniegtais pakalpojums ir “konsultacija
par normativo aktu pieméro$anas jautajumiem”).
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

Detalizeti apskatot VPVKAC sniegtas konsultacijas par VID pakalpojumiem, novérojams, ka 68% no konsultacijam ir sniegtas

par pakalpojumu “Gada ienakumu deklaracija“, bet 13% - par pakalpojumu “Algas nodokla gramatina”.

Novéerojams, ka

popularakas konsultacijas sakrit ar kopuma biezak sniegtajiem pakalpojumiem (skatit Tabula Nr. 83Error! Reference source

not found.).
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Tabula Nr. 83. VPVKAC registréto VID pakalpojumu dinamika parskata perioda

2015

VPVKAC -

Konsultacija (Valsts 97 1065 2285 3532 5298 10805 10330 12120 11661 12617
ienémumu dienests)

VID - Elektroniska

algas nodokla 62 757 1625 2755 2157 1739 1950 992 0 0
gramatina

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

VID - Gada ienakumu

deklaraciju 26 1755 5798 8285 7604 5086 4048 768 0 0
pienemsana

VID - ledzivotaju
ienakuma nodokla 17 303 495 546 354 255 158 99 24 17
atvieglojumi
VID - PieteikSanas
Elektroniskas

e . 21
deklaréSanas sistémas
(EDS) lietosanai

VID - Algas nodokla
gramatina

VID - Algas nodokla
gramatinas 0 0 0 0 0 0 0 190 267 129
registrésanas dati

VID - Elektroniskas

deklarésanas sistemas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 138
lietotaju tiesibas

VID-E - Gada

ienakumu deklaracijas 0 0 0 0 0 0 0 8384 17592 15655
iesniegSana

354 968 1056 1122 1231 1361 591 631 404

VID-E - Izmainas
elektroniskaja algas 0 0 0 0 0 0 0 1383 3160 2706
nodoklu gramatina

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

VSAA pakalpojumi

Parskata perioda VPVKAC VSAA pakalpojumi un konsultacijas par VSAA
pakalpojumiem sniegtas 275 464 reizes. Kopa parskata perioda identificéti 135 dazadi
ieraksti par VSAA pakalpojumu snieg8anu, ka ar1 ieraksts par VPVKAC konsultaciju
snieg8anu, tapéc detalizéti analizéti 30 biezak sniegtie pakalpojumi, kuru Tpatsvars
sastada vismaz 1% no pakalpojumu kopskaita. Detalizéta analizé neieklautie
pakalpojumi veido 13 765 jeb 5% no pakalpojumu kopskaita.

Lielakais Tpatsvars, 28% (78 102), ir bijis pakalpojums par slimibas pabalstu, kam
pieskaitami vél 9% (24 096) pakalpojumu, kas saistami ar pilnvaroto e-pakalpojumu
“Slimibas pabalsta pieskirSana vai parrékinasana”, kopa sastadot 37% no pakalpojumu
Tpatsvara. Tapat 17% gadijumu sniegtas VPVKAC konsultacijas par VSAA
pakalpojumiem. 6% gadijumu sniegts atbalsts saistiba ar apbediSanas pabalsta
pieprasiSanu. Pargjie popularakie pakalpojumi sniegti mazak neka 5% gadijumu.
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Tabula Nr. 84. Parskats par VPVKAC sniegtajiem VSAA pakalpojumiem un konsultacijam, izmantotajiem kanaliem un
to ipatsvaru parskata perioda

Pakalpojums A % no E- % no Klatiene % no Zvans % no
kopéja pasts kopeéja kopeéja kopeéja
VSAA - Slimibas pabalists 78 102 28% 1 0% 61022 100% 0 0%
VPVKAC (VSAA) 46 164 17% 443 1% 35099 76% 10462 23%
VSAA-E - Slimibas pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana 24 096 9% 0 0% 24 096 100% 0 0%
VSAA - Apbedisanas pabalsts 16 668 6% 0 0% 14 862 100% 0 0%
VSAA-E - Valsts fondétas pensijas kapitala lidzeklu parvalditaja un 11 156 4% 0 0% 11 156 100% 0 0%
ieguldijumu plana izvéle vai maina
VSAA - Vecuma pensijas parrékins sakara ar uzkrato pensijas 9469 3% 1 0% 8722 100% 0 0%
kapitalu perioda péc pensijas pieSkirSanas/parrékinaSanas
VSAA - Personas datu vai izmaksas adreses maina (bankas konta 6 657 2% 1 0% 6 656 100% 0 0%
vai izmaksas adreses maina)
VSAA-E - ApbediSanas pabalsta pieSkirSana vai parrekinasana 6 650 2% 0 0% 6 650 100% 0 0%
VSAA - Gimenes valsts pabalsts 6 148 2% 0 0% 4 881 100% 0 0%
VSAA-E - Vecuma pensijas parrékinaSana sakara ar uzkrato 5134 2% 0 0% 5134 100% 0 0%
pensijas kapitalu
VSAA - Bérna piedzim$anas pabalsts 4 643 2% 0 0% 3477 100% 0 0%
VSAA - Bezdarbnieka pabalsts 4620 2% 0 0% 3180 100% 0 0%
VSAA - Pabalsts mirusa pensijas sanémeéja laulatajam 4 305 2% 0 0% 3833 100% 0 0%
VSAA - Personas datu vai izmaksas adreses maina 4 283 2% 0 0% 4 006 100% 0 0%
VSAA - Maternitates pabalsts 3 507 1% 0 0% 2 330 100% 0 0%
VSAA-E - Bezdarbnieka pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana 3171 1% 0 0% 3171 100% 0 0%
VSAA - Bérna kopsanas pabalsts 2941 1% 0 0% 2 283 100% 0 0%
VSAA - Vecuma pensijas parrékinaSana sakara ar uzkrato pensijas 2642 1% 0 0% 2642 100% 0 0%
kapitalu
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Pakalpojums A % no Klatiene % no Zvans % no
kop"'

VSAA - Klienta naves ga uuma nesanemtas 2339 1% 0 0% 2 067 100% 0 0%

pensijas/pabalsta/atlidzibas izmaksai

VSAA-E - Bérna invalida kopSanas pabalsta pieskirSana 2322 1% 0 0% 2322 100% 0 0%

VSAA-E - E-lesniegums pabalsta pieSkirSanai mirusa pensijas 2168 1% 0 0% 2168 100% 0 0%

sanéméja laulatajam

VSAA - Vecaku pabalsts 2011 1% 0 0% 1388 100% 0 0%

VSAA - Paternitates pabalsts 1914 1% 0 0% 1359 100% 0 0%

VSAA - Pabalsts transporta izdevumu kompensésanai invalidam, 1752 1% 0 0% 1508 100% 0 0%

kuram ir apgratinata parvietoSanas

VSAA-E - Gimenes valsts pabalsta un piemaksas pie gimenes valsts 1603 1% 0 0% 1603 100% 0 0%

pabalsta pieskirSana

VSAA - Invaliditates pensija 1590 1% 0 0% 1360 100% 0 0%

VSAA-E - Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma 1517 1% 0 0% 1517 100% 0 0%

sanémeéja naves gadijuma

VSAA - Nesanemta maksajuma izmaksa VSAA pakalpojuma 1513 1% 0 0% 1513 100% 0 0%

sanémeéja naves gadijuma

VSAA - Pabalsts invalidam, kuram nepiecieSama kopsSana 1422 1% 0 0% 1180 100% 0 0%

VSAA-E - Invaliditates pensijas pieSkirSana/parrékinasana 1190 0% 0 0% 1190 100% 0 0%

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM datiem

Kanalu griezuma novérojams, ka gandriz visi VSAA pakalpojumi tiek sniegti klatien&, ar iznémumu par VPVKAC konsultacijam,
kur 23% gadijumu informacija tiek sniegta zvanot. Savukart datus analizéjot dinamika, novérojams, pa pakalpojumiem ir bijusas
nevienmérigas tendences — dala no pakalpojumiem ir izveidoti parskata perioda laika, savukart dalai no popularakajiem
pakalpojumiem novérojama ievérojama samazinasanas registréto pakalpojumu skaitd 2022.-2024. gada. Lidzigi kopéjai
statistiskai, art VSAA pakalpojumu dinamika vairakiem pakalpojumiem novérojams, ka pakalpojumu skaita pieaugums bijis ap
2021. gadu, savukart uz parskata perioda beigdm pieprasijums ir samazingjies.

359



I
wrine 5.

Elropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

Tabula Nr. 85. VSAA sniegto pakalpojumu dinamika parskata perioda

VSAA - Slimibas pabalsts 1159 17 079 28 329 13117 6 945 3 347 3112 2147 1286 1581
VPVKAC (VSAA) 0 160 432 782 3542 7 239 11 586 8 251 8350 8934
VSAA-E - Slimibas pabalsta 0 0 0 10 51 85 13745 6 588 6174 5917
pieskirSana vai parrékinasana

VSAA - Apbedisanas pabalsts 194 1806 2483 2715 2053 1778 7 397 1334 1157 1022
VSAA-E - Valsts fondétas 0 0 0 579 4 802 5749 2138 3 4 7

pensijas kapitala lidzeklu
parvalditaja un ieguldijumu
plana izvéle vai maina

VSAA - Vecuma pensijas 0 746 1504 1797 1932 2328 1174 0 0 0
parrekins sakara ar uzkrato

pensijas kapitalu perioda péc

pensijas

pieskirSanas/parrekinasanas

VSAA - Personas datu vai 0 0 0 0 0 0 4744 1652 818 605
izmaksas adreses maina

(bankas konta vai izmaksas
adreses maina)

VSAA-E - Apbedisanas 0 0 0 0 0 0 5136 1521 1764 1811
pabalsta pieskirSana vai
parrekinasana

VSAA - Gimenes valsts 109 1267 1752 1078 517 274 1822 417 231 235
pabalsts
VSAA-E - Vecuma pensijas 0 0 0 0 0 0 884 1198 1603 1717

parrekinasana sakara ar
uzkrato pensijas kapitalu

VSAA - Bérna piedzim$anas 107 1166 1548 883 415 173 735 90 70 72
pabalsts

VSAA - Bezdarbnieka pabalsts 70 1440 1 839 428 28 367 435 0 0 132
VSAA - Pabalsts mirusa 55 472 607 674 515 527 879 381 284 227

pensijas sanémeéja laulatajam
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VSAA - Personas datu vai
izmaksas adreses maina

277

540

691

1 561

708

1069

VSAA - Maternitates pabalsts

1177

1620

403

117

28

527

30

18

14

VSAA-E - Bezdarbnieka
pabalsta pieSkirSana vai
parrekinasana

24

157

246

530

667

965

603

VSAA - Bérna kopsanas
pabalsts

658

940

542

243

145

606

112

99

46

VSAA - Vecuma pensijas
parrekinasana sakara ar
uzkrato pensijas kapitalu

553

989

677

520

VSAA - Klienta naves gadijuma
nesanemtas
pensijas/pabalsta/atlidzibas
izmaksai

272

463

649

576

379

456

VSAA-E - Bérna invalida
kopSanas pabalsta pieSkirSana

90

812

1383

10

13

VSAA-E - E-lesniegums
pabalsta pieskirSanai mirusa
pensijas sanémeéja laulatajam

33

418

396

420

478

424

VSAA - Vecaku pabalsts

61

623

683

296

149

35

427

34

64

29

VSAA - Paternitates pabalsts

51

555

714

317

124

53

66

26

20

25

VSAA - Pabalsts transporta
izdevumu kompensésanai
invalidam, kuram ir apgritinata
parvieto$anas

23

244

325

479

406

275

29

VSAA-E - Gimenes valsts
pabalsta un piemaksas pie
gimenes valsts pabalsta
piesSkirSana

23

181

311

242

305

303

238

VSAA - Invaliditates pensija

230

299

348

221

213

410

95

VSAA-E - Nesanemta
maksajuma izmaksa VSAA

339

437

475

434
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2023

pakalpojuma sanémeéja naves
gadijuma
VSAA - Nesanemta maksajuma 0 0 0 0 0 56 678 298 321 331

izmaksa VSAA pakalpojuma
sanémeéja naves gadijuma

VSAA - Pabalsts invalidam, 25 242 254 368 322 211 507 0 0 0
kuram nepiecieSama kops$ana
VSAA-E - Invaliditates pensijas 0 0 0 0 0 0 164 284 376 366

pieskirSana/parrékinasana
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM datiem
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Citas konsultacijas

Citu iestazu konsultacijas un citi VPVKAC pakalpojumi kopa sniegti 192 649 reizes (3is
apjoms ietver visas VPVKAC tikla sniegtas konsultacijas un pakalpojumus, iznemot VID,
VSAA un NVD C-19 pakalpojumus (skatit 9.2. nodalas ievadu un Attéls Nr. 59)). No
citiem pakalpojumiem visbiezak sniegtas neklasificétas konsultacijas (44% jeb 85 135),
kam seko PMLP konsultacijas — 40 433 jeb 21% gadijumu. Lidz 2018. gadam gandriz
visu apjomu veido neklasificéti gadijumi, pakapeniski pieaugot no 568 Ilidz 13 477. No
2019.—2020. gada sakas pakalpojumu diferenciacija, palielinoties PMLP un citu iestazu
lomai. Straujakais pieaugums fikséts 2021.—-2022. gada, kad bdatiski palielinas PMLP,
VUGD, NVD un citu iestazu apkalpoto klientu skaits, sasniedzot maksimumu
2022. gada. 2023.-2024. gada kopé€jais apjoms samazinas, vienlaikus saglabajoties
lielakai pakalpojumu daudzveidibai un skaidrakai institucionalajai struktirai neka perioda
sakuma. (skatit Attéls Nr. 60).

Attéels Nr. 60. lestades, par kuram VPVKAC tikla parskata perioda sniegtas vismaz
500 konsultacijas

m Neklasificéts

PMLP
2022
mNVD

2021

2020

mVUGD
2019 l = NVA
mKAC -
2018 Konsultacija
uVRAA

2017

m Citas iestades

2016 LY

201561

Piezime: VRAA ar 2024. gada 1. septembri mainijusi nosaukumu uz Valsts digitalas attistibas agentdru (VDAA). LDC ir pievienots LAD no 2025. gada 1. janvara
Avots KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

Kopuma no parskata perioda sniegtajam konsultacijam, 49% konsultaciju ir bijudas par
iestadem un to pakalpojumiem, kas uz 2026. gada martu ir ieklautas VPVKAC
pakalpojumu groza, savukart 48% no kopskaita ir bijuSas neklasificétas konsultacijas,
tendencei bitiski mainoties kops 2020. gada (attéls zemak), noradot uz klientu
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vajadzibam atbilstosu iestazu ieklausanas tendenci VPVKAC pakalpojumu groza (skatit
Attéls Nr. 61).

Attéls Nr. 61: Konsultaciju par iestadem, kas uz 2026. gada martu ieklautas
VPVKAC pakalpojumu groza, ipatsvars parskata perioda sniegto konsultaciju
kopskaita

2015 100%

2016 97%

2017 98%

2018 97%

= Arpus groza u Groza uN/a

Avots: KPMG, balstoties uz VARAM sniegto informéaciju

Laika posma no 2015. Ilidz 2024.gadam vérojama izteikta strukturdla pareja no
neklasificéta apjoma (N/a) uz klasificétiem gadijumiem, galvenokart groza iestadem. Ja
2015.-2018. gada nedefinétas iestades veidoja gandriz visu apjomu (97—100 %), tad no
2019. gada sakas batisks groza iestazu ipatsvara pieaugums, kas 2020. gada sasniedz
40 %, bet 2022.-2023. gada stabilizéjas 60-63 % Iment. 2024.gada groza iestades
kiGst domingjosas (91 %), savukart N/a samazinas Iidz 2 %. Arpus groza iestades
paradas no 2020. gada un pakapeniski pieaug, 2024. gada sasniedzot 7 %.

Secinajumi par VPVKAC tikla kopéjo darbibu un sniegumu

Saja nodala izstradati secinajumi par VPVKAC darbibu, balstoties uz analizéto

informaciju:

— Parskata perioda VPVKAC tikls ir nodroSingjis batisku valsts iestadZu pakalpojumu
apjomu, kopuma sniedzot 1011437 pakalpojumus, no kuriem 765841 jeb 76 %
sniegti tieSi VPVKAC tikla, savukart 245 596 jeb 24 % — Latvija.gov.lv zvanu centra.
Lielakd dala no visiem analizétajiem valsts iestdzu pakalpojumiem ir sniegti,
pieméram, VPR un LPR pasvaldibas, turklat VPVKAC neatrodas valstspilsétas, kas
norada uz to, ka VPVKAC tikls ir bijis nozimigs kontaktpunkts valsts parvaldes
pakalpojumu klatienes pieejamibai arpus valstspilsétam.
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— Pakalpojumu sniegSanas dinamika parskata perioda ir nevienmeériga, ar izteiktu
maksimumu 2021. gada, kad VPVKAC tikla tika sniegti 171 813 pakalpojumi gad3,
kas ir batiski vairak neka 2017.-2020. gada vid&jais lTmenis. So pieaugumu bdtiski
ietekméja pieprasijums péc NVD COVID-19 sertifikatu izsniegSanas pakalpojumiem,
kas VPVKAC tikla tika sniegti ierobezotu laika posmu 2021.-2024. gada. Tas liecina,
ka VPVKAC tikls ir spéjis pielagoties gan arkartas pieprasijuma pieaugumam, gan
turpinat darbu pie samazinata, bet strukturali noturiga pieprasijuma.

— Pakalpojumu pieprasijumam marta meénesri ir raksturiga izteikta sezonalitate, jo
gandriz visos gados taja noveérots lielakais sniegto pakalpojumu apjoms saistiba ar
gada ienakumu deklaracijas iesniegSanu VID.

— VPVKAC sniegto pakalpojumu struktdra ir loti koncentréta un saistita ar divam
iestadem — VSAA (37% no kopéja apjoma) un VID (23% no kopéja). Tas nozimée, ka
VPVKAC tikls funkcioné galvenokart ka atbalsta punkts So divu iestazu
pakalpojumiem, savukart paré€jo iestazu pakalpojumi veido salidzino$i daudz mazaku
dalu no kopégja pieprasijuma.

— VPVKAC darbiba parsvara balstas uz klatienes apkalpoSanu, jo vairakums (vairak
neka 80%) gan VID, gan VSAA pakalpojumu tiek sniegti klatiene. Telefoniskais un
e-pasta kanals tiek izmantots galvenokart konsultacijam, bet e-pakalpojumi — ar
specialista atbalstu. Tas norada, ka VPVKAC sniegums ir cieSi saistits ar klatienes
cilvékresursu pieejamibu un infrastruktiras pieejamibu.

— VPVKAC nodroSina batisku atbalstu pakalpojumu pieprasiSana dzives situacijas ar
augstu regularitati — popularakie pakalpojumi ir slimibas pabalsti, pensijas,
bezdarbnieka pabalsti, gada ienakumu deklaracijas u.c., kas ir saistiti ar situacijam,
kuras iedzivotajiem biezi nepiecieSams skaidrojums, palidziba dokumentu
sagatavoSana vai elektronisko pakalpojumu izmantoSana. Tas apliecina VPVKAC
nozimi ka praktiska atbalsta mehanismiem valsts pakalpojumu pieejamibai.

Pasvaldibu griezuma VPVKAC noslodze butiski atSkiras gan starp paSvaldibam, gan
sniegto pakalpojumu skaita katra VPVKAC. Vienlaikus aprékinatais determinacijas
koeficients starp vidéjo sniegto pakalpojumu skaitu pasvaldiba un VPVKAC skaitu taja ir
tikai 0,11, kas norada, ka VPVKAC punktu skaits pasvaldiba nav tiedi saistams ar sniegto
pakalpojumu apjomu. Sts atskiribas norada, ka VPVKAC tikla sniegums nav viendabigs
un ka vienads organizatoriskais modelis praksé rada atSkirigus rezultatus.
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A. Pielikums — Izvertéjuma metodologija

Tabula. Galvenas metodes un datu avoti

Dokumentu un Argjo dokumentu,
CLIGEIELCH IR /Gl publikaciju un pétijumu
datu analize satura analize.

Normativie akti (Valsts
parvaldes iekartas likums,
Ministru kabineta noteikumi Nr.
399, Nr. 400, Nr. 401).
Ministru kabineta rikojumi (t.sk.
Pakalpojumu vides pilnveides
plans 2024.—2027. gadam),
politikas plano$anas dokumenti
(Koncepcija publisko
pakalpojumu sistéemas
pilnveidei, Pakalpojumu vides
pilnveides plans 2024.-2027.
gadam, metodikas un
vadlinijas.

Data.gov.lv publicétie dati par
e-pakalpojumu lietojumu un
pieprasijumu, ieprieks veiktie
pétijumi publisko pakalpojumu
un VPVKAC jomas
(PricewaterhouseCoopers SIA
veikta valsts parvaldes
pakalpojumu sistémas analize,
Latvijas Fakti veikta pétijuma
“Integréts Publisko
pakalpojumu sniegSanas un
gala lietotaju vajadzibu
monitorings” publicétas
kvantitativas aptaujas par:

* klientu apmierinatibu,

* pakalpojumu kvalitati,

* darbinieku pieredzi,

® noslépumaino klientu
vizitém.
Starptautisko organizaciju
(OECD, ANO, Pasaules Banka)
publikacijas, akadémiskie raksti
par publisko pakalpojumu
kvalitati, iedzivotaju
apmierinatibu, digitalas
valdibas un integréto
pakalpojumu ietekmi, intervijas,
publikacijas un preses relizes.

N/A

1. VPVKAC tikla piesakamo pakalpojumu klasta paplasinasana atbilstosi izstradatajam
ricibas planam

Argjo dokumentu,
publikaciju un pétijumu
satura analize, normativo
aktu analize.

Valsts
pakalpojumu
analize

Politikas plano$anas
dokumenti, ministriju un iestazu
gada parskati, koncepcijas,
metodikas, atskaites,
pakalpojumu katalogs,
normativie akti.

N/A
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Izpétes posms Metodes un aktivitates Datu avoti SD::iltasnleku
Intervijas ar Padzilinatas, dal€gji Ap 1h garas dalgji strukturétas | 8 intervijas
VARAM un strukturétas intervijas ar intervijas. Detalizéts intervéto
VPVKAC VARAM un VPVKAC personu saraksts ir noradrits B.
specialistiem specialistiem par VPVKAC | Pielikuma.

tiklu, ta funkcionalitati un
paplasinasanas faktoriem
un iespéjam.

2. Valsts parvaldes iestazu klientu klatienes apkalposanas centru tiklu izpéte

Dokumentu un Valsts parvaldes iestazu Publiski pieejama informacija: N/A

CLIE L GLT T (Ol publicéto dokumentu, e VSAA filialu informacija

datu analize publikaciju un gada . =

parskatu satura analize. * \2/(?2'626‘ darbibas  parskats

* VTUA filialu informacija

* VTUA pakalpojumu izpildes
raditaji

* VDI regionalo inspekciju
informacija

* VDI darbibas parskats 2024

* VDEAVK filialu informacija

* VDEAVK darbibas parskats
2024

* NVAfilidlu informacija

* NVA stratégija 2024-2027

* VZD filidlu informacija

®* VZD publiskais gada

parskats 2024

* Uznémumu registra gada
parskats 2024

* VID klientu apkalposanas
informacija

* NVD klientu apkalposanas
centru informacija

* EVAK pieteikSanas
informacija

* Veselibas inspekcijas filialu
informacija

* LAD regionalas parvaldes
un iestades kontakti

*  PMLP struktdrvienibu
informé&cija

*  SIVA struktdra un kontakti

* LVRTC informacija par
e-paraksta pakalpojumiem
un klientu apkalposanu

* CVK biroja informacija

* BVKB informéacija un

Bavniecibas  informacijas
sistémas apraksti
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informacijas
pieprasijums

Intervijas ar
iestazu
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Metodes un aktivitates

Datu avoti

* CSDD struktarvienibu un
pakalpojumu informacija

* Latvijas Nacionalda arhiva
struktdrvientbas

* Valsts meza
filiales

* Tiesu
informéacija
pakalpojumiem

*  Uzturlidzeklu garantiju
fonda administracijas
informacija

* VARAM/TAPIS informacija
par lidzdalibas budzetu

Valsts parvaldes pakalpojumu

portals latvija.gov.lv.,

pasvaldibu publikacijas, zinu

raksti, vadlinijas.

dienesta

administracijas
par

Dalibnieku
skaits

Spéka esosSo normativo
aktu satura analize.

Ministru kabineta 2017. gada 4.
jalija noteikumi Nr. 401
"Noteikumi par valsts parvaldes
vienoto klientu apkalpoSanas
centru veidiem, sniegto
pakalpojumu apjomu un
pakalpojumu sniegSanas
kartibu".

Citi no iestazu darbibas
izrietoSie normativie akti, uz
kuriem atsauces ir intervijas
(piem., invaliditates
noteik8anas normativais
reguléjums, ES Regulas
Nr.883/2004 u.c.)

N/A

Strukturéts informacijas
pieprasijums valsts
parvaldes iestadém
statistikas datu un
klatienes funkcijas
attistibas datu
apkopos$anai un analizei.

Strukturéts informacijas
pieprasijums.

N/A

Padzilinatas, strukturétas
intervijas ar valsts
parvaldes iestazu
parstavjiem par iestazu
planoto klatienes
apkalpo$anas funkciju
attistibu, tai skaita iestazu
klientu apkalpoSanas
centru un iestazu
struktarvienibu tiklu
attistibu regionos (tai
skaita valstspilsétas)
nakamo tris I1dz piecu (3-5)

gadu perspektiva.

1 —1,5 h garas strukturétas
intervijas. Detalizéts intervéto
personu saraksts ir noradits B.
Pielikuma. Interviju transkripti
pievienoti C pielikuma.

23 intervijas
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Diskusijas ar
valsts iestazu
parstavjiem

Dokumentu un
socialekonomisko
datu analize

VPVKAC
pakalpojumu
sniegSanas datu
analize

Intervija ar Rigas
Apkaimju
iedzivotaju centra
parstavjiem

Diskusija ar
valsts iestadém7%

Diskusija ar Rigas
Apkaimju
iedzivotaju centra
parstavjiem

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

Nacionalais
attistibas plans

Metodes un aktivitates

Diskusijas ar valsts iestazu
parstavjiem par valsts
parvaldes iestazu
redzéjumu par VPVKAC
attistibu sasaisté ar
klatienes apkalpo$anas
tiklu attistibu.

Dokumentu analize,
statistikas datu analize.

Datu avoti

Aptuveni 2h garas diskusijas.
24.02.2026, 26.02.2026.

VARAM iepriek$&jo gadu
pétijums “VPVKAC darbibas
atskaite par 2015.-2021.gada
%", CSP dati par iedzivotaju
skaitu péc dzimuma un vecuma
grupam.

Dalibnieku
skaits

2 diskusijas
(18 dalibnieki)

3. VPVKAC tikla sniegto pakalpojumu analize

N/A

Padzilinata datu analize
par VPVKAC darbibu,
pakalpojumu sniegSanu un
to uzskaiti.

jamo VPVKAC tik

Padzilinata, strukturéta
intervija ar Rigas Apkaimju
iedzivotaju centra
parstavjiem par klientu
apkalposanu Rigas
valstspilsétas pasvaldiba
klatiené un neklatiené,
attistibas iesp&jam un
ietekméjosiem faktoriem.

VARAM nodroS$inatie dati par
VPVKAC tikla sniegto
pakalpojumu raditajiem
VPVKAC tikla darbibas laika no
2023. gada oktobra I1dz 2024.
gada septembrim.

a parklajuma attistibu

Ap 2h ilga, strukturéta intervija.
Detalizéts intervéto personu
saraksts noradits B. Pielikuma.

N/A

4. Priekslikumu izstrade efektivai pakalpojumu parvaldibai Rigas valstspilséta, izvertejot

1 intervija (3
daltbnieki)

Diskusija ar valsts iestazu
parstavjiem par iestazu
klatienes klientu
apkalpo3anu Rigas
valstspilséta un iesp&jamu
VPVKAC attistibu Rigas
valstspilséta, tostarp
identificéjot no valsts
iestazu perspektivas
atbalstamo pakalpojumu
un VPVKAC attistibas
risindjumu.

Ap 2h ilga diskusija. Detalizéts
daltbnieku saraksts noradits B.
Pielikuma.

1 diskusija (6
iestades (9
dalibnieki))

Diskusija ar Rigas
Apkaimju iedzivotaju
centra parstavjiem par
atbalstamo valsts
pakalpojumu un VPVKAC
attistibas Rigas
valstspilséta risinajumu.

Ap 2h ilga diskusija. Detalizéts
dalibnieku saraksts noradits G.
Pielikuma.

Diskusija balstijas uz diskusija
ar valsts iestadem iegato
informaciju par klatienes klientu
apkalposanu Rigas
valstspilséta un atbalstamo

1 diskusija (3
dalibnieki)

704 Diskusija noradita ari metodologija pie 2. Valsts parvaldes iestazu klientu klatienes apkalpo$anas
centru tiklu izpéte — “Diskusijas ar valsts iestazu parstavjiem” (26.02.2026.)
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Informacijas un
datu analize

Dokumentu un
socialekonomisko
datu analize

Metodes un aktivitates Datu avoti Dal|_bn|eku
skaits
pakalpojumu un VPVKAC
attistibas risinajumu.
Publiski pieejamo un Rigas | Rigas valstspilsétas N/A

Apkaimju iedzivotaju
centra sniegto dokumentu,
datu, publikaciju un
pétljumu satura analize.

5. VPVKAC tikla parklajuma attistibas
6. Sameériga finanséjuma apmeéra noteikSana, kas novirzama pasvaldibam par pakalpojuma

pieteikumu apstradi un
Argjo dokumentu,
publikaciju un pétijumu
satura analize, statistikas
datu analize.

pasvaldibas, Rigas Apkaimju
iedzivotaju centra un VPVKAC
pakalpojumu groza valsts
iestdzu un izvértéjuma ietverto
arpus groza iestazu majaslapas
publicéta informacija (saites
pievienotas pie attiecigajiem
attéliem, tabulam un rindkopam
teksta).

2023. gada pétijums “Par
pievieno$anos Valsts un
pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru tiklam”.
Rigas Apkaimju iedzivotaju
centra sniegta informacija péc
KPMG pieprasijuma, kas
ietvéra:

* Parskats par Rigas
Apkaimju iedzivotaju centra
darbibas rezultatiem 2024.
gada;

* Klientu apkalpoSanas
punktos klatiené apkalpoto
klientu skaits 2025. gada;

* Neklatiené apkalpoto
klientu skaits 2025. gada;

* RAIC Klientu loka un profila
apraksts;

Rigas apkaimju iedzivotaju

centra klientu aptauja 2025.

gada.

analizes tvéruma minimalas prasibas

iena VPVKAC darbibai
Statistikas dati (CSP statistikas
dati (IRE031, DRT011, IRD062,
VDEOQ80, IRE081), Eurostat un
Latvijas banka).

Starptautisko organizaciju
(OECD, ANO, Pasaules
bankas) publikacijas ka arT citu
[Tdzigu starptautisku publikaciju
analize.

Citi publiski pieejamie avoti
(zinu raksti, pasvaldibu
timeklvietnes, vadlinijas, valsts

iestdzu timeklvietnes,

N/A
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Diskusijas ar
pasvaldibu
parstavjiem

Izmaksu apléses

Normativo aktu
analize

Dotacijas izpéte
un aprékina
modela izstrade
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Metodes un aktivitates Datu avoti Dall_bnleku
skaits
uznémumu timeklvietnes, TAP
portals).
Diskusijas ar pasvaldibu Aptuveni 2h garas diskusijas. 4 diskusijas
parstavjiem par VPVKAC 19.02.2026, 20.02.2026, (73 dalibnieki
tiklu, ta funkcionalitati un 25.02.2026, 27.02.2026. no 38
paplaSinaSanas faktoriem pasvaldibam).
un iespéjam. Papildus
rakstiska
veida iegts
viedoklis par
diskusijas
jautajumiem
no 4
pasvaldibam
(kopa
aptvertas 42
pasvaldibas
atbilstoSi
aktualajai
situacijai).
Kvantitativo datu iegiSana | Elektronisko iepirkumu sistéma, | N/A
un analize starptautiski pétijumi,
pasvaldibu timeklvietnes u.c.
alternativo modelu izmaksu
aplésu sagatavosanai.
Spéka esoso Ministru kabineta 2023. gada 5. | N/A
normativo aktu satura septembra noteikumi Nr. 505
i "Kartiba, kada izmanto valsts
analize. budzeta likuma paredzéto
apropriaciju valsts un
pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru tikla
izveidei, uzturéSanai un
publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidei".
Ministru kabineta 2018. gada
13. februara noteikumi Nr. 87
"Gramatvedibas uzskaites
kartiba budzeta iestadés".
Ministru kabineta 2010. gada
21. jonija noteikumi Nr. 565
"Noteikumi par valsts un
pasvaldibu institiciju
amatpersonu un darbinieku
socialajam garantijam"”.
Kvantitativo datu iegiiSana | VARAM sniegtie dati par valsts | N/A
un analize budzeta dotacijas finanséjumu
VPVKAC darbibai, datu analize
un modelésana.
372
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Dokumentu un
socialekonomisko
datu analize

Hronometraza
VPVKAC un
Valsts iestadés

Diskusijas ar
valsts iestazu
parstavjiem

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerationEU

Nacionalais
attistibas plans

Metodes un aktivitates

Ar&jo dokumentu,
publikaciju un pétijumu
satura analize, statistikas
datu analize.

Datu avoti

7. VPVKAC tikla sniegta 1. lmena atbalsta funkcijas finanséjuma aprekinasanas

Latvija.gov.lv
Pakalpojumucentri.lv

Uz laika aktivitati balstita
izmaksu modela metode.

Citi publiski pieejamie avoti
(zinu raksti, pasvaldibu
timeklvietnes, vadlinijas, valsts
iestazu timeklvietnes,
uznémumu timeklvietnes,
Tiestbu aktu projektu publiskais
portals).

Dalibnieku
skaits

metodologija

Veiktas hronometrazas

lecavas VPVKAC —

klatienes VPVKAC un 04.03.2026, 25.03.2026 2 specialisti
pakalpojuma turétaja Olaines VPVKAC — 06.03.2026 | |ecava
iestades. un 11.03.2026
Salaspils VPVKAC - 2 speciélisti
05.03.2026 un 12.03.2026 Olainé
NVA - 09.03.2026, 31.03.2026
ggﬁgz—o%os.zoze, 4 specialisti
VID — 12.03.2026, 01.04.2026 | S2/asPi
NVA 3
specialisti
VID 2
specialisti
VSAA 1
specialists
Intervija ar NVA parstavjiem
Diskusijas ar valsts iestazu | 18.03.2026 . NVA 3
parstavjiem par VPVKAC | Intervija ar VID pakalpojumu specialisti
tiklu, ta funkcionalitati un | parstavjiem 17.03.2026
paplasinadanas faktoriem | Intervija ar VSAA pakalpojuma | yp 3
un iespé&jam. parstavjiem 16.03.2026 specialisti un
Diskusijas ar valsts iestazu VSAA 2
parstavjiem par veidoto specialisti

izmaksu vienibas modeli
un metodologiju,

metodologijas aprobacija.

8. VPVKAC tikla valsts parvaldes pakalpojumu atbalsta dienesta potencialais izvertejums
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Nacionalais
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Metodes un aktivitates

Izpétes posms

Dokumentu un
socialekonomisko
datu analize

Argjo dokumentu,
publikaciju un pétijumu
satura analize.

Datu avoti

leprieks veiktie pétijumi
publisko pakalpojumu un
VPVKAC jomas
(PricewaterhouseCoopers SIA
pétfjums par Vienota publisko
pakalpojumu palidzibas
dienesta izveides potenciala
izvértéjumu, SIA “Latvijas Fakti”
veikta pétijuma “Integréts
Publisko pakalpojumu
snhiegSanas un gala lietotaju
vajadzibu monitorings” zvanu
centru klientu aptauja.).

Dalibnieku
skaits

N/A

Normativo aktu
analize Speékad eso$o normativo

aktu satura analize.

Ministru kabineta 2017. gada 4.
jalija noteikumi Nr. 401
"Noteikumi par valsts parvaldes
vienoto klientu apkalpoSanas
centru veidiem, sniegto
pakalpojumu apjomu un
pakalpojumu sniegSanas
kartibu".

N/A

VPVKAC zvanu
centru datu
analize

Kvantitativo datu iegiSana
un analize

VARAM sniegtie dati par zvanu
statistiku laika perioda no 2016.
[Tdz 2025. gadam.

N/A

Intervijas ar
parstavjiem Padzilinatas, strukturétas
intervijas ar paSvaldibu
VPVKAC parstavjiem,
VARAM, VDAA un VDC par
valsts parvaldes
pakalpojumu atbalsta

dienesta darbibu

Dokumentu un
SIENLGCRTINIEL GOl Dokumentu analize.
datu analize

L1dz 1 h garas strukturétas
intervijas. Detalizéts intervéto
personu saraksts ir noradrts B.
Pielikuma. Interviju transkripti
pievienoti C. pielikuma.

VARAM iepriek$&jo gadu

13 intervijas

9. VPVKAC tikla darbibas analize no 2015. lidz 2024. gadam

VPVKAC

pakalpojumu
sniegSanas datu
analize

VPVKAC darbibu,
pakalpojumu sniegSanu un
to uzskaiti.

pakalpojumu radrtajiem
VPVKAC tikla darbibas laika no
2015. gada Iidz 2024. gadam.

pétijums “VPVKAC darbibas N/A

atskaite par 2015.-2021.gada

%" (03.12.2021).

VARAM nodroSinatie dati par
Padzilinata datu analize par | VPVKAC tikla sniegto N/A

Avots: KPMG
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Intervétas personas un interviju datumi

_Intervéta |
VARAM parstavn par Uzraudzibas komltejas darbu

20.11.2025.

Dagdas VPVKAC, klientu apkalpo$anas specialiste

25.11.2025.

Gulbenes pilsétas VPVKAC, VPVKAC vaditaja
Gulbenes novada paSvaldibas Centralas parvaldes
Kancelejas nodala, nodalas vaditaja

25.11.2025.

Ludzas pilsétas VPVKAC, Administrativas nodalas
vaditija

25.11.2025.

Siguldas VPVKAC, Klientu apkalpoSanas parvaldes
vaditija

27.11.2025

Rundales VPVKAC, VPVKAC specialiste

27.11.2025

Grobinas VPVKAC, klientu apkalpoS$anas specialiste

28.11.2025.

0 N O

Marupes VPVKAC, Personala un dokumentu
parvaldibas nodalas vaditaja

01.12.2025.

Rigas Apkaimju iedzivotaju centra vaditaja p.i.

Rigas Apkaimju iedzivotaju centra Klientu atbalsta un
metodikas parvaldes Klientu apkalpoSanas nodalas
vaditajs

19.01.2026.

10

Valsts socialas apdrosinasanas agentiras direktors

Valsts socialas apdro$inaSanas agentiras direktora
vietniece klientu apkalpo$anas jautajumos

21.01.2026.

11

Valsts tehniskds uzraudzibas agentiras Tehniskas
uzraudzibas departamenta vaditajs

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiiras Tehniskas
uzraudzibas departamenta juriste

21.01.2026.

12

Valsts darba inspekcijas Direktora vietniece

Valsts darba inspekcijas Klientu atbalsta nodalas
vaditaja

22.01.2026.

13

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu Valsts
komisijas vaditajas vietniece administrativajos un
klientu apkalpo$anas jautajumos

23.01.2026.

14

Nodarbinatibas valsts agentiras Darba tirgus
departamenta direktore

Nodarbinatibas valsts agentiras Attistibas un
analitikas departamenta direktore

Nodarbinatibas valsts agentiras Klientu atbalsta
nodalas vaditaja

23.01.2026.

15

Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministrijas Biznesa procesu analitikis

27.01.2026.
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Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministrijas Vecakais konsultants

Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministrijas Teritoriju attistibas izvértéSanas nodalas
vaditajs

16

Valsts zemes dienesta Pakalpojumu dizaina
departamenta direktore

Valsts zemes dienesta Pakalpojumu dizaina
departamenta pakalpojumu eksperte

Valsts zemes dienesta Generaldirektore

28.01.2026.

17

Uznémuma registra funkciju izpildes departamenta
vaditaja,
Uznémuma registra pakalpojumu  parvaldibas
eksperte

Uznémuma registra apkalpo$anas nodalas vaditaja
vietniece

30.01.2026.

18

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes kontroles un
uzraudzibas nodalas vaditaja

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes priekSnieces
vietniece

2.02.2026.

19

Valsts ienémumu dienesta nodoklu parvaldes
procesa organizacijas dalas vaditaja

2.02.2026.

20

Centralas vélésanu komisijas sekretars

3.02.2026.

21

Veselibas inspekcijas klientu apkalpoSanas un
lietvedibas nodalas vaditaja

3.02.2026.

22

Nacionala veselibas dienesta Klientu apkalpo$anas
centra vaditaja

3.02.2026.

23

Tiesu administracijas Juridiskas palidzibas
nodroSinajuma Nodalas vaditaja
Tiesu administracijas direktors

Tiesu administracijas Direktora vietniece juridiskas
palidzibas un valsts kompensacijas cietudajiem
jautdjumos

3.02.2026.

24

Celu Satiksmes DroSibas Direkcijas klientu
apkalpo$anas departamenta vadit3ja.

Celu Satiksmes DroSibas Direkcijas valdes locekle
kuras atbild1ba ir klientu apkalpoSanas joma

4.02.2026.
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Latvijas Nacionala arhiva Direktora vietniece -
nacionala dokumentara mantojuma saglabasanas un
pieejamibas jautajumos

4.02.2026.

26

Lauku atbalsta dienesta stratégiskds komunikacijas
un klientu parvaldibas departamenta direktore

Lauku atbalsta dienesta stratégiskds komunikacijas
un klientu parvaldibas departamenta klientu
apkalpoSanas dalas vaditaja

5.02.2026.

27

Uzturlidzeklu Garantiju Fonda administracijas
Administrativas nodalas vaditaja

5.02.2026.

28

Socialas integracijas valsts agentlras Vecakais
eksperts sadarbibas joma

Socialas integracijas valsts agentlras Direktores
vietniece profesionalas rehabilitacijas joma

9.02.2026.

29

Valsts meza dienesta Meza resursu parvaldibas
departamenta vecaka referente publisko pakalpojumu
parvaldibas jautajumos

Valsts meza dienesta Meza resursu parvaldibas
departamenta vecaka referente klientu apkalpoSanas
jautajumos

9.02.2026.

30

Valsts digitdlas attistibas agentlras direktora
vietnieka elektroniskas parvaldes jautajumos p.i.
Informéacijas  sistému  attistibas  departamenta
direktore

Valsts digitalas attistibas agentiiras informacijas
tehnologiju atbalsta departamenta direktors

Valsts digitalas attistibas agentira lietotaju atbalsta
nodalas vaditaja

11.02.2026.

31

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centra Klientu
apkalpoSanas dalas vaditaja

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centra
produktu vaditaja

VAS Latvijas Valsts radio un televizijas centra
Korporativas komunikacijas vaditaja

12.02.2026.

32

Badvniecibas valsts kontroles biroja vaditaja

Bidvniecibas valsts kontroles biroja planoSanas
analizes un iek8éjas kontroles nodalas vaditajs

17.02.2026.

33

VDAA parstaviji

11.03.2026.
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Nr. __Intervéta pers
34 Cesu pasvaldlbas VPVKAC parstaVJl 17.03.2026.
35  Gulbenes pasvaldibas VPVKAC parstavji 17.03.2026.
36 Balvu pasvaldibas VPVKAC parstavji 19.03.2026.
37  Smiltenes pasvaldibas VPVKAC parstavji 19.03.2026.
38 VARAM parstavji 19.03.2026.
39 Livanu pasvaldibas VPVKAC parstavii 20.03.2026.
40 Bauskas pasvaldibas VPVKAC parstavji 23.03.2026.
41  VDC parstaviji 23.03.2026.
42  Tukuma pasvaldibas VPVKAC parstavji 24.03.2026.
43 Ludzas pasvaldibas VPVKAC parstaviji 24.03.2026.
44  Valkas pasvaldibas VPVKAC parstavii 24.03.2026.
45 C(iazig;a)\ukles pasvaldibas VPVKAC parstavji (E-pasta 30.03.2026

378
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C. Pielikums - Interviju piezimes

Skatit atseviska faila “C_pielikums Veikto interviju piezimes.zip”
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D. Pielikums — Metodikas piemérosanas parskats

Skatit atseviska MS Excel faila “D_pielikums Metodikas pieméroSana.xIsx”

380
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E. Pielikums — Metodika

Skatit atseviskéd MS Excel faila “E_pielikums Metodika.xIsx”

381

Dokumenta klasifikacija: Publisks



KPMG A 5027

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

F. Pielikums - Valsts ienémumu dienesta 2024. gada
pakalpojumu raditaji

Skatit atseviska PDF faila “F_pielikums VID 2024.gada raditéaji.pdf”

382
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G. Pielikums — Diskusiju piezimes

Skatit atseviska MS Word faila “G_pielikums Diskusiju piezimes.docx.

383

Dokumenta klasifikacija: Publisks



KPMG A 5027

Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

H. Pielikums — Valsts parvaldes iestazu regionalo tiklu kartéjums
pasvaldibas

Skatit atseviska MS Excel faila “H_pielikums Kartéjums iestade-pasvaldiba.xIsx”

384
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l. Pielikums — Pakalpojumu indeksa aprekins

Skatit atseviskéd MS Excel faila “I_pielikums Pakalpojumu Indekss.xIsx

385
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J. Pielikums — Stabilitates testu rezultati pa gadiem

Saja pielikuma skatit stabilitates testa rezultatus detalizacija pa vésturiskajiem gadiem —

2023., 2024. un 2025. gads.

2023. gada stabilitates testa rezultati

Tabula. Stabilitates testa rezultati 2023. gada

ledzivotaju skaits

Minimala novirze / Maksimala novirze / [Amplitida]
% 15% svars 20% svars 25% svars
£ —
g E % 15% svars -14% | 28% | [42%)] -14% | 35% I [49%] -16% | 41% | [54%]
i} o £
© N <
£ S
)
a z ﬁ 20% svars -15% 1 29% | [44%)] -16% / 35% I [51%] -18% | 42% | [60%]
3
EZ
[=
s 25% svars “17% 1 29% | [46%)] -18% / 36% I [54%] -20% | 42% | [62%]

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem

2024. gada stabilitates testa rezultati

Tabula. Stabilitates testa rezultati 2024. gada

ledzivotaju skaits

Minimala novirze / Maksimala novirze / [Amplitiida]
% 15% svars 20% svars 25% svars
€ -
=5
£:
g E = 15% svars “11% 1 18% I [29%)] -12% 1 23% 1 [35%)] “14% 1 29% 1 [43%)]
L o £
© N <
£ sl
a 2 g 20% svars -13% 1 19% I [32%] -14% | 24% [ [38%)] -16% | 29% I [45%)]
10—
o >
E2
(=
s 25% svars -15% 1 20% I [35%)] -16% | 25% 1 [41%)] -18% / 30% I [48%)]

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem
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2025. gada stabilitates testa rezultati

Tabula. Stabilitates testa rezultati 2025. gada

ledzivotaju skaits

Minimala novirze / Maksimala novirze / [Amplitada]
% 15% svars 20% svars 25% svars
£ -
=5
23
g E = 15% svars -32% 1 39% I [71%)] -33% 1 41% I [74%] -34% | 44% | [78%]
o £
© g <
£ S
a % ﬁ 20% svars -32% 1 40% | [72%)] -33% 1 42% I [75%] -34% | 44% | [78%]
3
£2
[=
s 25% svars -32% 1 40% I [72%)] -33% 1 42% I [75%] -34% | 44% | [78%]

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem
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K. Pielikums - Vienas pasSvaldibas VPVKAC dotacijas modela
aprékina piemérs

Aprékina pieméra aprakstam tiek izvéléts Madonas novads 2027. gada. Tiek noradita
aprékina solu izpilde (metodologija saskana ar 6.3.3. nodala aprakstito mehanismu,
6.3.4. nodala noteiktajiem svariem un 6.4.1 sadala veikto indeksacijas aprékinu).

Aprékina piemérs: Kopégjais finanséjuma apjoms tiek noteikts, indeksétajam VPVKAC
tikla uzturédanas finanséjumam pieskaitot paredzétas izmaksas iepirkumiem, jaunu
centru atvérSanai, apmacibam un citam ar tikla darbibas nodroSinaSanu saistitam
izmaksam. Tadejadi 2027. gada kopejais finanséjuma apjoms veidojas no 828 501 EUR
tikla uzturéSanas izdevumiem, 74750EUR iepirkumu izmaksam, 10000EUR
apmacibam, 36 000 EUR jaunu centru atvérSanai, ka ari budzeta parpalikuma no
iepriekSéja gada, kopuma sasniedzot 949 251 EUR.

1) Dotacijas apjoms VPVKAC uzturéSanai 2027. gada péc indeksacijas metodes
tiek noteikts 828 501 EUR (skatit Tabula Nr. 72). Balstoties uz $o informaciju,
tiek noteikti mainigas un fiksétas dalas dotacijas apjomi:

a. Tiek pienemts 50% svars fiksétas dalas dotacijai. Rezultata tiek ieglta
fiksetas dalas dotacija — 414 251 EUR;

b. Tiek pienemts 50% svars mainigas dalas dotacijai. Rezultata tiek ieglta
mainigas dalas dotacija — 414 251 EUR.

2) Mainigas dalas vienigais kritérijs jeb sniegto groza pakalpojumu skaits sastada
100% no mainigas dotacijas summas (visi 414 251 EUR).

3) Fiksétai dalai ir trTs kritériji ar noteiktiem svariem:

a. Tiek pienemts 70% svars VPVKAC skaita kritérijam. Rezultata tiek
ieguts dotacijas apjoms Sim kritérijam 289 975 EUR (70 % reizinati ar
414 268 EUR);

b. Tiek pienemts 15% svars VPVKAC darba laika kritérijam. Rezultata tiek
iegats dotacijas apjoms Sim kritérijam 62 138 EUR (15 % reizinati ar
414 268 EUR);

c. Tiek pienemts 15% svars iedzivotaju skaita kritérijam. Rezultata tiek
ieguts dotacijas apjoms Sim kritérijam 62 138 EUR (15 % reizinati ar
414 268 EUR).

4) Tiek apréekinats vienibu cenas izcenojums katram VPVKAC dotacijas modela
kritérijam:

a. Tiek pienemts, ka sniegto groza pakalpojumu skaits 2026. gada ir
101 379 pakalpojumi. Rezultata tiek iegits viena pakalpojuma
izcenojums 4,09 EUR (pieejamas kritérija dotacijas un vienibu skaita
dalljums) apméra;
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b. Tiek pienemts, ka VPVKAC skaits 2027. gada ir 315. Rezultata tiek
ieglts viena VPVKAC izcenojums 920,56 EUR (pieejamas kritérija
dotacijas un vienibu skaita dalljums) apmera;

c. Tiek pienemts, ka VPVKAC skaits 2027. gada, kuru darba laiks ir
vismaz 40h nedéla, ir 216. Rezultata tiek ieguta piemaksa 287,67 EUR
(pieejamas kritérija dotacijas un vienibu skaita dalijums) apméra par
VPVKAC, kas strada vismaz 40h nedéla:

i. Apkopojot ar iepriek$€ja punkta rezultatiem, secinam, ka
izcenojums par vienu VPVKAC, kura darba laiks ir vismaz 40h
nedéla, ir 1 208,23 EUR, bet izcenojums par vienu VPVKAC,
kura darba laiks ir zem 40h nedéla, ir 920,56 EUR;

d. Tiek pienemts, ka iedzivotaju skaits VPVKAC tikla paSvaldibas 2027.
gada sakuma ir 1 065 144 cilveki. Rezultata tiek ieguts viena
pasvaldibas iedzivotaja izcenojums 0.583 EUR (pieejamas kritérija
dotacijas un vienibu skaita dalljums) apmeéra.

5) Tiek aprékinats Madonas novada sanemta VPVKAC uzturéSanas dotacija:

a. Tiek pienemts, ka Madonas novada sniegto groza pakalpojumu skaits
2026. gada ir 3 100 pakalpojumi:

i. Rezultata mainigas dalas dotacija tiek noteikta 12 667 EUR
apméra (vientbu skaita reizinajums ar vienas vienibas
izcenojumu).

b. Tiek pienemts, ka Madonas novada VPVKAC skaits 2027. gada ir 11:

i. Rezultata VPVKAC skaita kritérija dotacija tiek noteikta 10 126
EUR apmeéra (vienibu skaita reizinajums ar vienas vienibas
izcenojumu).

c. Tiek pienemts, ka Madonas novada VPVKAC skaits, kuru darba laiks ir
vismaz 40h nedéla, 2027. gada ir 3:

i. Rezultata VPVKAC darba laika kritérija dotacija tiek noteikta 863
EUR apmeéra (vienibu skaita reizinajums ar vienas vienibas
izcenojumu).

d. Tiek pienemts, ka Madonas iedzivotaju skaits 2027. gada sakuma ir
27 102:

i. Rezultata iedzivotaju skaita kritérija dotacija tiek noteikta 1 581
EUR apmeéra (vienibu skaita reizinajums ar vienas vienibas
izcenojumu).

389

Dokumenta klasifikacija: Publisks



** ok I
* *
* *
* *
027
Finansé 2
Eiropas Savieniba Nacionalais
NextGenerationEU attistibas plans

e. Kopsumma fiksétas dalas dotacijas apmers (atsevisko kritériju dotacijas
kopsumma) tiek noteikts 12 667 EUR apmeéra.

6) Kopsumma VPVKAC uzturéSanas dotacija (fiksétas un mainigas dotacijas
kopsumma) Madonas novada 2027. gada tiek noteikta 25 327 EUR apméra.
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L. Pielikums — VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026. gadam (faktiskas dotacijas versija)

Mainigie kritériji

= = . . . ledzivotaju skaita HLEECM  Kopéjais pakalpojumu  JUETITCES
Pasvaldiba VPVKAC centru skaits | Darba laika korekcija korekcija dotacija <kaits dotcija | dotacija
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija
IAizkraukles novads 19 12 804 13 2 738 28 246 1 206 16 747, 2980 8 914 8914 25 661
IAllksnes novads 15 10 108 12 2 527 13 154 562 13 197 2 898 8 668| 8 668 21 865|
IAugSdaugavas novads 18 12 130 16 3 369 24 043 1027 16 526 3 852 11 522 11 522 28 048
IAdazu novads 2 1348 2 421 23 608 1 008 2777 877 2 623 2623 5400
Balvu novads 13 8 760 - - 17 532 749 9 509 3 096 9 261 9 261 18 770
Bauskas novads 14 9 434 7 1474 40 500 1730, 12 638 5236 15 662, 15 662 28 300
Césu novads 10 6 739 10 2 106 41 324 1765 10 609 10 014 29 954 29 954 40 563
Dienvidkurzemes novads 10 6 739 6 1 264 32 822 1402 9404 3467 10 370 10 370 19 774
Dobeles novads 3 2022 3 632 27 509 1175 3828 767 2 294 2294 6 122
Gulbenes novads 14 9 434 10 2 106 18 497 790 12 330 7 452 22 290 22 290 34 620
Jelgavas novads 17 11 456 17 3580 86 843 3709 18 744 1438 4 301 4 301 23 046
\Jekabpils novads 4 2 695 3 632 38 833 1 658] 4 986 1349 4 035 4035 9021
Kraslavas novads 1 674 1 211 19 505 833 1717 1872 5 599 5599 7 317
Kuldigas novads 3 2022 3 632 26 666 1139 3792 1762 5 270 5270 9 063
Kekavas novads 2 1348 2 421 31273 1 335 3104 2 491 7 451 7 451 10 555
Limbazu novads 14 9 434 14 2 948| 27 613 1179 13 562 1440 4 307 4 307 17 869
L1vanu novads 6 4 043 6 1 264 10 146 433 5740 2913 8 713 8713 14 453
Ludzas novads 22 14 825 4 1 053] 20 336 868 16 747, 4615 13 804 13 804 30 551
Madonas novads 11 7413 3 632 27 102 1157 9202 3100 9 273 9273 18 474
Marupes novads 2 1348 2 421 37 370 1 596 3 365 1337 3999 3999 7 364
Ogres novads 6 4 043 6 1 264 57 668 2 463] 7769 2116 6 329 6 329 14 099
Olaines novads 1 674 1 211 20 677 883 1767 1852 5 540 5540 7 307|
Preilu novads 5 3 369 4 842 15 536 663 4 875 1954 5 845 5845 10 720
Rézeknes novads 5 3 369 5 1 053] 54 138 2 312 6 734 2 806 8 393 8 393 15 127|
Ropazu novads 4 2 695 4 842 35175 1502, 5040 894 2 674 2674 7714
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Pa aldiba VPVKAC centru skaits | Darba laika korekcija Iedz:t;t:lj(zijsakalta 5 - - KopejalssE:iI::IpOJumu > : q .. . - '-
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija
Salaspils novads 1 674 1 211 23 818 1017 1902 1555 4 651 4 651 6 553
Saldus novads 10 6739 7 1474 26 631 1137 9 350 932 2788 2788 12 138
Saulkrastu novads 2 1348 2 421 9983 426 2195 507 1517 1517 3712
Siguldas novads 7 4717, 6 1264 31480 1344 7 325 2159 6 458 6 458 13 783
ISmiltenes novads 13 8 760 10 2106 17 557 750 11616 9164 27 411 27 411 39 027
Talsu novads 3 2022 2 421 34 801 1486 3929 800 2393 2393 6 322
Tukuma novads 15 10 108 12 2527 43 439 1855 14 490 3297 9 862 9 862 24 352
\Valkas novads 5 3 369 2 421 7 645 326 4117 8 267 24 728 24 728 28 845
\Valmieras novads 26 17 521 14 2948 50 656 2163 22 632 2084 6 234 6234 28 866
\Ventspils novads 12 8 086 5 1053 43018 1837 10 976 36 108 108 11 084
Kopsumma 315 212 270 11 445 45486/ 1065 144 45 486 303 243 101 379 303 243 303 243 606 485

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem
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M. Pielikums — VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026. gadam (indekséta versija)

Fiksetie kriteriji Mainigie kriteriji
= - . . N ledzivotaju skaita Fikséta Kopégjais pakalpojumu  [UETLTeE RN G E]
Pasvaldiba VPVKAC centru skaits | Darba laika korekcija korekcija dotacija skaits dotacija dotacija
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija

Aizkraukles novads 19 16 948 13 3624 28 246 1597 22 169 2980 11799 11799 33968
Aldksnes novads 15 13 380 12 3 345 13 154 744 17 469 2 898 11475 11 475 28 943
Augsdaugavas novads 18 16 056 16 4 460 24 043 1359 21 875 3852 15 252 15 252 37127
Adazu novads 2 1784 2 558 23 608 1335 3676 877 3472 3472 7 148
Balvu novads 13 11 596 - - 17 532 991 12 587 3 096 12 258 12 258 24 846
Bauskas novads 14 12 488 7 1951 40 500 2 289 16 729 5236 20732 20732 37 461
Césu novads 10 8 920 10 2788 41 324 2 336 14 044 10 014 39 650 39 650 53 694
E('f/’;‘(’j':k“'zemes 10 8920 6 1673 32822 1855 12 448 3467 13727 13727 26 175
Dobeles novads 3 2676 3 836 27 509 1555 5067 767 3037 3037 8 104
Gulbenes novads 14 12 488 10 2788 18 497 1 046 16 321 7 452 29 506 29 506 45 827
Jelgavas novads 17 15 164 17 4739 86 843 4909 24 812 1438 5694 5694 30 506
Jékabpils novads 4 3 568 3 836 38 833 2195 6 599 1349 5 341 5 341 11 941
Kraslavas novads 1 892 1 279 19 505 1103 2273 1872 7412 7 412 9 685
Kuldigas novads 3 2676 3 836 26 666 1507 5020 1762 6 977 6 977 11 996
Kekavas novads 2 1784 2 558 31273 1768 4109 2 491 9 863 9863 13 972
Limbazu novads 14 12 488 14 3903 27 613 1561 17 952 1440 5702 5702 23 653
Livanu novads 6 5352 6 1673 10 146 574 7 598 2913 11534 11534 19 132
Ludzas novads 22 19 624 4 1394 20 336 1150 22 168 4615 18 273 18 273 40 440
Madonas novads 11 9812 3 836 27 102 1532 12 180 3100 12 274 12 274 24 455
Marupes novads 2 1784 2 558 37 370 2112 4454 1337 5294 5294 9748
Ogres novads 6 5352 6 1673 57 668 3260 10 284 2116 8 378 8 378 18 663
Olaines novads 1 892 1 279 20 677 1169 2 340 1852 7 333 7 333 9673
Preilu novads 5 4 460 4 1115 15 536 878 6 453 1954 7737 7737 14 190
Rézeknes novads 5 4 460 5 1394 54 138 3060 8914 2 806 11110 11110 20 024
Ropazu novads 4 3568 4 1115 35175 1988 6 671 894 3540 3540 10 211
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VPVKAC centru skaits

Darba laika korekcija

ledzivotaju skaita

Kopéjais pakalpojumu

korekcija o [o 3 skaits dotacija dot3
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija
Salaspils novads 1 892 1 279 23 818 1346 2517 1555 6 157 6 157 8 674
Saldus novads 10 8 920 7 1951 26 631 1505 12 377 932 3690 3690 16 067
Saulkrastu novads 2 1784 2 558 9983 564 2906 507 2 007 2007 4913
Siguldas novads 7 6 244 6 1673 31480 1780 9 696 2159 8548 8 548 18 245
Smiltenes novads 13 11 596 10 2788 17 557 992 15 376 9164 36 284 36 284 51 661
Talsu novads 3 2676 2 558 34 801 1967 5201 800 3168 3168 8 368
Tukuma novads 15 13 380 12 3345 43 439 2 456 19 181 3297 13 054 13 054 32235
Valkas novads 5 4 460 2 558 7 645 432 5450 8 267 32733 32733 38183
Valmieras novads 26 23192 14 3903 50 656 2 864 29 958 2084 8 252 8 252 38 210
Ventspils novads 12 10 704 5 1394 43018 2432 14 530 36 143 143 14 672
Kopsumma 315 280 984 11 445 60211 | 1065144 60 211 401 406 101 379 401 406 401 406 802 811

Avots: KPMG anallize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem
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N. Pielikums — VPVKAC dotacijas modela aprékins 2027. gadam

Fiksetie kriteriji Mainigie kriteriji
= - . . N ledzivotaju skaita Fikséta Kopégjais pakalpojumu  [UETLTeE RN G E]
Pasvaldiba VPVKAC centru skaits | Darba laika korekcija korekcija dotacija skaits dotacija dotacija
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija

Aizkraukles novads 19 17 491 13 3740 28 246 1648 22 878 2980 12177 12177 35 055
Aluksnes novads 15 13 808 12 3452 13 154 767 18 028 2898 11 842 11 842 29 869
Augédaugavas novads 18 16 570 16 4603 24 043 1403 22 575 3852 15 740 15740 38315
Adazu novads 2 1841 2 575 23 608 1377 3794 877 3584 3584 7377
Balvu novads 13 11 967 - - 17 532 1023 12 990 3096 12 651 12 651 25 641
Bauskas novads 14 12 888 7 2014 40 500 2363 17 264 5236 21395 21395 38 659
Césu novads 10 9 206 10 2877 41324 2 411 14 493 10 014 40 919 40 919 55 412
E('f/’;‘(’j':k“'zemes 10 9 206 6 1726 32 822 1915 12 846 3467 14 167 14167 27013
Dobeles novads 3 2762 3 863 27 509 1605 5229 767 3134 3134 8 364
Gulbenes novads 14 12 888 10 2877 18 497 1079 16 844 7 452 30 450 30 450 47 294
Jelgavas novads 17 15649 17 4890 86 843 5066 25 606 1438 5876 5 876 31482
Jakabpils novads 4 3682 3 863 38 833 2265 6811 1349 5512 5512 12323
Kraslavas novads 1 921 1 288 19 505 1138 2346 1872 7649 7649 9995
Kuldigas novads 3 2762 3 863 26 666 1556 5180 1762 7 200 7 200 12 380
Kekavas novads 2 1841 2 575 31273 1824 4 241 2 491 10 179 10 179 14 419
Limbazu novads 14 12 888 14 4027 27 613 1611 18 526 1 440 5884 5 884 24 410
Livanu novads 6 5523 6 1726 10 146 592 7 841 2913 11 903 11 903 19 744
Ludzas novads 22 20 252 4 1438 20 336 1186 22877 4615 18 858 18 858 41735
Madonas novads 11 10 126 3 863 27 102 1581 12 570 3100 12 667 12 667 25 237
Marupes novads 2 1841 2 575 37 370 2180 4597 1337 5463 5463 10 060
Ogres novads 6 5523 6 1726 57 668 3364 10 614 2116 8 646 8 646 19 260
Olaines novads 1 921 1 288 20 677 1206 2414 1852 7568 7 568 9982
Preilu novads 5 4603 4 1151 15536 906 6 660 1954 7 984 7 984 14 644
Rézeknes novads 5 4603 5 1438 54 138 3158 9199 2806 11 466 11 466 20 665
Ropazu novads 4 3682 4 1151 35175 2052 6 885 894 3653 3653 10 538
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Darba laika korekcija

ledzivotaju skaita

Kopéjais pakalpojumu

korekcija o [o 3 skaits dotacija dot3
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija
Salaspils novads 1 921 1 288 23 818 1389 2598 1555 6 354 6 354 8 952
Saldus novads 10 9206 7 2014 26 631 1554 12773 932 3808 3808 16 581
Saulkrastu novads 2 1841 2 575 9983 582 2999 507 2072 2072 5071
Siguldas novads 7 6 444 6 1726 31480 1836 10 006 2159 8 822 8 822 18 828
Smiltenes novads 13 11 967 10 2877 17 557 1024 15 868 9164 37 446 37 446 53 314
Talsu novads 3 2762 2 575 34 801 2030 5367 800 3269 3269 8 636
Tukuma novads 15 13 808 12 3452 43 439 2534 19795 3297 13472 13472 33 267
Valkas novads 5 4603 2 575 7 645 446 5624 8 267 33780 33780 39 404
Valmieras novads 26 23934 14 4027 50 656 2 955 30917 2084 8516 8 516 39433
Ventspils novads 12 11 047 5 1438 43018 2510 14 995 36 147 147 15 142
Kopsumma 315 289 975 11 445 62138 | 1065144 62 138 414 251 101 379 414 251 414 251 828 501

Avots: KPMG anallize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem
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O. Pielikums — VPVKAC dotacijas modela aprékins 2028. gadam

Fiksetie kriteriji Mainigie kriteriji
= - . . N ledzivotaju skaita Fikséta Kopégjais pakalpojumu  [UETLTeE RN G E]
Pasvaldiba VPVKAC centru skaits | Darba laika korekcija korekcija dotacija skaits dotacija dotacija
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija

Aizkraukles novads 19 17 998 13 3848 28 246 1696 23 542 2980 12 530 12 530 36 071
Aluksnes novads 15 14 209 12 3552 13 154 790 18 551 2898 12 185 12 185 30 736
Augédaugavas novads 18 17 051 16 4736 24 043 1443 23230 3852 16 196 16 196 39 426
Adazu novads 2 1895 2 592 23 608 1417 3904 877 3687 3687 7 591
Balvu novads 13 12 314 - - 17 532 1052 13 367 3096 13018 13018 26 384
Bauskas novads 14 13 262 7 2072 40 500 2431 17 765 5236 22016 22016 39 780
Césu novads 10 9473 10 2 960 41324 2481 14913 10 014 42105 42 105 57 019
E('f/’;‘(’j':k“'zemes 10 9473 6 1776 32 822 1970 13219 3467 14 578 14578 27 796
Dobeles novads 3 2842 3 888 27 509 1651 5 381 767 3225 3225 8 606
Gulbenes novads 14 13 262 10 2960 18 497 1110 17 332 7 452 31333 31333 48 665
Jelgavas novads 17 16 103 17 5032 86 843 5213 26 349 1438 6 046 6 046 32 395
Jakabpils novads 4 3789 3 888 38 833 2331 7008 1349 5672 5672 12 680
Kraslavas novads 1 947 1 296 19 505 1171 2414 1872 7 871 7 871 10 285
Kuldigas novads 3 2842 3 888 26 666 1601 5 331 1762 7 409 7 409 12739
Kekavas novads 2 1895 2 592 31273 1877 4364 2 491 10 474 10 474 14 838
Limbazu novads 14 13 262 14 4144 27 613 1658 19 063 1 440 6 055 6 055 25118
Livanu novads 6 5 684 6 1776 10 146 609 8 069 2913 12 248 12 248 20 317
Ludzas novads 22 20 840 4 1480 20 336 1221 23 540 4615 19 404 19 404 42 945
Madonas novads 1 10 420 3 888 27 102 1627 12 935 3100 13 034 13034 25 969
Marupes novads 2 1895 2 592 37 370 2243 4730 1337 5622 5622 10 351
Ogres novads 6 5 684 6 1776 57 668 3462 10 921 2116 8 897 8 897 19 818
Olaines novads 1 947 1 296 20 677 1241 2484 1852 7787 7787 10 272
Preilu novads 5 4736 4 1184 15536 933 6 853 1954 8216 8216 15 069
Rézeknes novads 5 4736 5 1480 54 138 3250 9 466 2 806 11798 11798 21 264
Ropazu novads 4 3789 4 1184 35175 2112 7085 894 3759 3759 10 844
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Kopéjais pakalpojumu

korekcija o [o 3 skaits dotacija dot3
Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija Skaits Dotacija
Salaspils novads 1 947 1 296 23 818 1430 2673 1555 6 538 6 538 9 211
Saldus novads 10 9473 7 2072 26 631 1599 13 143 932 3919 3919 17 062
Saulkrastu novads 2 1895 2 592 9983 599 3086 507 2132 2132 5218
Siguldas novads 7 6 631 6 1776 31480 1890 10 297 2159 9078 9078 19 374
Smiltenes novads 13 12 314 10 2960 17 557 1054 16 328 9164 38 531 38 531 54 860
Talsu novads 3 2842 2 592 34 801 2089 5523 800 3364 3 364 8 887
Tukuma novads 15 14 209 12 3552 43 439 2608 20 369 3297 13 863 13 863 34 231
Valkas novads 5 4736 2 592 7 645 459 5787 8 267 34 760 34 760 40 547
Valmieras novads 26 24 629 14 4144 50 656 3041 31814 2084 8 763 8763 40 576
Ventspils novads 12 11 367 5 1480 43018 2582 15429 36 151 151 15 581
Kopsumma 315 298 385 11 445 63940 | 1065144 63 940 426 264 101 379 426 264 426 264 852 528

Avots: KPMG anallize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem
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P. Pielikums — Hronometrazas merijumi

Skatit atseviska MS Excel faila “P_pielikums HronometraZas mérijumu apkopojums.xIsx”
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R. Pielikums — Vienibas izmaksas modelis

Skatit atseviskéd MS Excel faila “R_pielikums Vienibas izmaksas modelis.xIsx”
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S. Pielikums — Pakalpojumu datu tabulas

Skatit atseviskéd MS Excel faila “S_pielikums Datu tabulas.xIsx”
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T. Pielikums — VPVKAC dotacijas modela aprékins 2026.-2028.
gadam

Skatit atseviskd MS Excel faila “T_pielikums KPMG VPVKAC dotacijas modelis.xIsx”
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