DARBA UZDEVUMS

“Visparigu IKT parvaldibas procesu aprakstu izveide,
iespéjamo IKT parvaldibai izmantojamo tehnologisko risinajumu analize un novértéjums
un pieteikumu vadibas sistémas (VIRSIS 2) tehniskas specifikacijas izstrade”

1. Darba uzdevuma priek$mets.
Darba uzdevums sastav no tris dalam:
1. dala:

“Visparigu IKT parvaldibas procesu aprakstu izveide”;
2. dala:

“lespgjamo IKT parvaldibai izmantojamo
novertgjums”;
3. dala:

tehnologisko risinajumu analize un

1. apaks$sadala - “Pieteikumu vadibas sistemas (VIRSIS 2) tehniskas specifikacijas
1zstrade”;
2. apakssadala - “Pieteikumu vadibas sisteémas (VIRSIS 2) izstrades iepirkuma atbalsts”.
2. Pamatojums.

Saskana ar Valsts informacijas resursu, sisttmu un sadarbsp&jas informacijas sist€mas
2. kartas (VIRSIS 2) paredzetajiem darbiem VIRSIS attistibai un Tstenojot projektu Nr.

2.2.1.1/19/1/002 "Publiskas parvaldes informacijas un komunikacijas tehnologiju
arhitekturas parvaldibas sistéma — 2. karta".



3. Darba uzdevuma mérkis.

Darba uzdevuma mérkis ir pilnveidot valsts parvaldes iestazu IKT parvaldibas procesus un
veikt sagatavoSanas darbus IKT pieteikumu vadibas sist€émas (VIRSIS 2) izstradei.

4. Darba uzdevuma apraksts.

4.1. Darba uzdevuma visparigs saturs.
Darba uzdevums sastav no tris secigi veicamam dalam:
1. dala - izveidot visparigus IKT parvaldibas procesu aprakstus, kas nepiecieSami, lai:

* noteiktu prasibas IKT parvaldibas tehnologiska nodroSinajuma - pieteikumu
vadibas sistemas (VIRSIS 2) tehniskas specifikacijas izveidei;

* tos izmantotu ka vienotus metodiskos materialus citam iestadém saistiba ar IKT
parvaldibu kopuma, saistiba ar IKT parvaldibas uzdevumu veiksanu un IKT
parvaldibas tehnologiska nodro§inajuma pilnveértigu izmantosanu;

+ tos varétu izmantot citas valsts parvaldes iestades, veidojot savus IKT
parvaldibas procesus un iek§€jos normativos aktus;

2. dala - veikt iesp&jamo IKT parvaldibai izmantojamo tehnologisko risinajumu analizi
un novértéjumu, kas nepiecieSams, lai:

* piegemtu konceptualu lémumu par iespgjamo pieteikumu vadibas sist€émas
(VIRSIS 2) izveides risinajumu;

» noteiktu prasibas IKT parvaldibas tehnologiska nodroSinajuma - pieteikumu
vadibas sist€mas (VIRSIS 2) tehniskas specifikacijas izveidei;

3. dala, kas sastav no divam apakssadalam:
1. apak$sadala - izstradat pieteikumu vadibas sistémas (VIRSIS 2) tehnisko
specifikaciju, kas nepieciesama lai:
* veiktu iepirkumu IKT pieteikumu vadibas sisteémas (VIRSIS 2) izstradei,
 veiktu IKT pieteikumu vadibas sist€mas (VIRSIS 2) izstradi;,
2. apakSsadala — nodroSinat pieteikumu vadibas sistemas (VIRSIS 2) izstrades
iepirkuma atbalstu.

4.2. Darba uzdevuma detaliz&tas prasibas, izpildes nosacijumi un rezultati.

4.2.1. Detalizétas darba uzdevuma 1. dalas prasibas IKT parvaldibas procesu aprakstu
izveidei ir aprakstitas Darba uzdevuma 1.pielikuma;

4.2.2. Detalizétas darba uzdevuma 2. dalas prasibas iespgjamo IKT parvaldibai
izmantojamo tehnologisko risinajumu analizei un novért€jumam ir aprakstitas Darba
uzdevuma 2.pielikuma;

4.2.3. Detalizétas darba uzdevuma 3. dalas prasibas pieteikumu vadibas sist€émas
(VIRSIS 2) tehniskas specifikacijas izstradei ir aprakstitas Darba uzdevuma
3.pielikuma;

4.2.4. Pieteikumu vadibas sisttmas (VIRSIS 2) visparéjs apraksts ir Darba uzdevuma
4.pielikuma;

4.2.5. Vispargji sadarbibas nosacijumi ir aprakstiti Darba uzdevuma 5.pielikuma;

4.2.6. Nodevumu sagatavo$anas un pienemsanas-nodoSanas kartiba ir aprakstita Darba
uzdevuma 6.pielikuma;

4.2.7. Risinajumu analizes un novértésanas forma ir Darba uzdevuma 7.pielikums.



5. Darba uzdevuma (DU) nodevumu piegades termini, darbietilpiba un izmaksas.

DU 3.dala DU 3.dala DU
DU Ll DU 2kl 1.apakssadala | 2.apakssadala kopa
Nodevumu -
. .. lidz
piegades termini programmat
(Darba dienas no aras _
Darba uzdevuma 60 80 110 izstrades
parakstiSanas iepirkuma
briza) beigam
Planota
darbietilpiba 760 280 965 120 2125
(cilvekstundas)

Samaksas kartiba.

5.1. Par Darba uzdevuma paveiktajiem darbiem par katru Darba uzdevuma 5. punkta definéto
Darba uzdevuma dalu un apjomu samaksa tiek veikta 20 darba dienu laika péc attieciga
Darbu nodoSanas—pienemsanas akta parakstiSanas un rékina sanemsanas.

5.2. Samaksa tiek veikta no FEiropas Regionalas attistibas fonda darbibas programmas
“Izaugsme un nodarbinatiba” specifiska atbalsta mérka Nr. 2.2.1. “Nodrosinat publisko
datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1 pasakuma “Centralizé€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”, Vides aizsardzibas un regionalas
attisttbas ministrijas Tstenota projekta Nr. 2.2.1.1/19/1/002 “Publiskas parvaldes
informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma — 2. karta”
lidzekliem atbilstosi 2015. gada 17. novembra Ministru kabineta noteikumiem nr. 653
“Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta merka
"Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas picaugumu un efektivu publiskas parvaldes
un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba" istenoSanas
noteikumi”.

6. Darbu pienemsana un dokumentacijas saskanoSana notiek saskana ar Darba uzdevuma prasibam
un 6.pielikumu.
7. Pielikumi.

1.pielikums — Detaliz&tas darba uzdevuma 1. dalas prasibas IKT parvaldibas procesu aprakstu
izveidei.

2.pielikums — Detalizétas darba uzdevuma 2. dalas prasibas iesp&jamo IKT parvaldibai
izmantojamo tehnologisko risinajumu analizei un novertgjumam.

3.pielikums — Detalizétas darba uzdevuma 3. dalas prasibas pieteikumu vadibas sist€émas
(VIRSIS 2) tehniskas specifikacijas izstradei.

4.pielikums — Pieteikumu vadibas sisteémas (VIRSIS 2) vispargjs apraksts.
5.pielikums — Vispargji sadarbibas nosacijumi.
6.pielikums — Nodevumu sagatavo$anas un pienemsanas-nodosanas kartiba.

7.pielikums — Risindjumu analize un novertésana.xIsx.
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1.pielikums

DETALIZETAS DARBA UZDEVUMA 1. DALAS PRASIBAS
IKT PARVALDIBAS PROCESU APRAKSTU IZVEIDEI

1. Aprakstamie IKT parvaldibas procesi.

1.1. Vispargjs pieteikumu parvaldibas process.

1.2. Pakalpojumu pieprasijumu parvaldibas process.

1.3. Incidentu parvaldibas process.

1.4. Problému parvaldibas process.

1.5. Izmainu parvaldibas process.

1.6. Konfiguraciju parvaldibas process.

1.7. Pakalpojumu sniegS8anas nosacijumu (servisa limenu) parvaldibas process.
1.8. Pakalpojumu un procesu nemitigas pilnveidoSanas process.

2. Nosacijumi uzdevuma veiksanai un nodevumu sagatavosanai.

2.1. Procesu apraksti javeido cie$a sadarbiba ar pasititaju atbilsto$i savstarpgji saskanotam
planam:
e viena procesa apraksta izveidei paredzot terminu — viena ned¢la;
e pirms Katra procesa apraksta izveides uzsaks$anas, precizgjot sagaidamo rezultatu;
e péc katra procesa apraksta izveides novértéjot rezultata atbilstibu gaiditajam
rezultatam.

2.2. Procesu aprakstu izveidg japielieto starptautiski atzita un plasi pielietota IKT pakalpojumu
parvaldibas labas prakses metodologija, pieméram, “ITIL”.

2.3. Procesu apraksti javeido ka vienota parvaldibas sisteéma, vienveidigi (ar vienadu struktiiru
un noform&umu) un paredzot procesu savstarp&ju mijiedarbibu.

2.4. Procesu aprakstiem jaietver gan tekstuala sadala (apraksti, tabulas), gan shematiska
(grafiska) sadala, saskanojot ar pastititaju apraksta noform&umu un detalizaciju.

2.5. Nodevuma jaietver visu $i pielikuma 1. punkta min&to procesu apraksti.
3. Prasibas procesu aprakstisanai.
3.1. Vispargjas prasibas.
Katra procesa aprakstam jaietver:
1) procesa ieviesanas mérkis;
2) procesa uzdevumi;
3) procesa darbibas uzsaksanas nosacijumi un darbibas rezultati;

4) procesa iesaistito lomas, atbildibas un mijiedarbiba procesa ietvaros:
e vispargjas Valsts parvaldes IKT parvaldibas dalibnieku lomas;
e specialas katra procesa dalibnieku lomas;

5) procesa uzdevumu veikSanas apraksti (procediiras, instrukcijas);
6) procesa darbibai nepiecieSamas formas un sagataves;

7) procesa sasaiste ar citiem procesiem un mijiedarbiba;
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8) procesa procediiru un instrukciju kop€ja mijiedarbibas shéma;
9) ar procesu saistito normativo aktu uzskaitijums (ja tadi ir);
10) procesa darbinasanas planoto ieguvumu uzskaitijums, katrai no iesaistito grupam;

11) procesa galveno darbibas raditaju (KPI) uzskaitijjums un mérisanas metodikas
apraksts;

12) ieteikumi procesa ieviesanai, ievieSanas kritisko veiksmes faktoru (CSF)
uzskaitijums, risku analize un ieteikumi risku varbiitibas un ietekmes samazinasanai;

13) argjas vides faktoru ietekmes novertgjums atbilstosi $adiem aspektiem: politiskajam,
ekonomiskajam, socialajam, tehnologiskajam, likumdosanas un vides (PESTLE);

14) katra procesa prasibas tehnologiskajam nodrosinajumam (nepiecieSamas iepirkuma
2. uzdevuma veiksanai), dalot tas “nepiecieSama” vai “v€lama”, taja skaita:
e funkcionalitatei;
e uzkrajamai un apstradajamai informacijai;

atkaribam, sait€ém, mijiedarbibai.

3.2. Specialas prasibas.
3.2.1. Vispargja pieteikumu parvaldibas procesa aprakstam jaietver:

1) sakotngja pieteikumu pienemsanas procediira, taja skaita:
e pieteikuma sakotngjas informacijas registré$ana, noradot sakotngji registréjamas
informacijas saturu;
pieteikuma sakotngja klasific€sana;
eskalaciju veikSana, taja skaita:
o nakos$a Iimena specialistiem (funkcionala eskalacija);
o administrativai vadibai (hierarhiska eskalacija);
pieteikuma izpildes kontrole;
pieteikuma pieteicgja informésana;

2) pakalpojumu dienesta darbinieku &tikas kodekss.
3.2.2. Pakalpojumu pieprasijumu parvaldibas procesa aprakstam jaietver:

1) pakalpojumu pieprasijumu apstrades procediira, taja skaita:
¢ pakalpojuma pieprasijuma klasific€Sana un prioritates noteikSana (prioritates
noteikSanas instrukcija);
e pakalpojuma pieteicgju identifikacija un tiesibu sanemt pieteikto pakalpojumu
parbaude;
e pakalpojuma pieprasijuma akceptésana vai noraidisana,
e pakalpojuma pieprasijuma izpildes koordinésana, taja skaita:
pakalpojuma pieprasijuma piesaiste pakalpojuma sniedz&jam,;
o uzdevumu paradresacija;
o funkcionala eskalacija (nakosa limena specialistiem);
o hierarhiska eskalacija (administrativai vadibai);
e pakalpojuma pieprasijuma slégsana;

O

2) procedira tiilit€jai pakalpojuma sanéméju apmierinatibas novertésanai péc paveikta
darba.
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3.2.3. Incidentu parvaldibas procesa aprakstam jaietver:

1) incidentu pieteikumu apstrades procediira, taja skaita;
¢ incidenta identifikacija;
¢ incidenta registréSana, noradot registréjamas informacijas saturu,
¢ incidenta pieteikuma klasificé$ana un prioritates noteik$ana (instrukcija prioritates
noteikSanai vadoties no steidzamibas un ietekmes);
e sakotngja atbalsta sniegSana “pirmaja liment”;
¢ incidenta novérSanas koordingSana, taja skaita:
o incidenta piesaiste “otra Iimena” specialistam;
o uzdevumu paradresacija;
e atbalsta sniegSanai “otraja Iimen1”, taja skaita:
o incidenta izmekléSana, diagnostika, risinajuma izvéle;
o incidenta noverSana un testé$ana;
e incidenta noversanas kontrole;
¢ incidenta novérSanas rezultata novertésana un incidenta slégsana;
¢ incidentu apstrades zinasanu uzkraSana un uzturésana;
e incidentu pieteicgju informesana;

2) procediira tiilitgjai incidentu pieteic€ju apmierinatibas novertésanai, péc pabeigta

darba.
3.2.4. Problému parvaldibas procesa aprakstam jaietver:

1) problému apstrades procediira, taja skaita:

e problémas identifikacija;

e problémas registréSana, noradot registréjamas informacijas saturu,

e problémas klasificéSana un prioritates noteikSana (instrukcija prioritates
noteikSanai vadoties no steidzamibas un ietekmes);

e problémas analize (izp€te un diagnostika);

¢ zinamas kludas risinajumu identifikacija un izvéle;

e zinamas k]udas novérsanas risinajuma izveide;

e izmainu pieprasiSana un zinamas kliidas noversSana;

e problému apstrades zinaSanu uzkrasana un uzturéSana;

e problémas noversanas rezultata novertésana,

e problémas slégsana (problémas slégsanas forma);

e problému un zinamo kltidu monitorings;

2) procediira proaktivai problému novérsanai (incidentu monitoringam, tendencu analizei
un planu izveide preventivam darbibam).

3.2.5. Izmainu parvaldibas procesa aprakstam jaietver:

1) vispar€ju izmainu pieprasijumu ierosinasanas un apstrades procediira, taja skaita:
e izmainu pieprasijuma registréSana, noradot registréjamas informacijas saturu,
e izmainu pieprasijuma sakotn&ja novertéSana, izmainu pieprasijuma akcepteéSana
vai noraidiSana un apelacijas kartiba,
¢ izmainu pieprasijuma klasificéSana un prioritates noteikSana (instrukcija
prioritates noteikSanai vadoties no steidzamibas un ietekmes);
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¢ izmainu konsultativas padomes (IKP) darba organiz&Sana (izmainu konsultativas
padomes sapulces darba kartibas forma);

e izmainu pieprasijuma novert€Sana (taja skaita paredzamie ieguvumi, iesp&jamie
zaud€jumi, izmaksas, savstarp&ja ietekme);

e [émuma pienemsana un ievieSanas apstiprinasana;

e jevieSanas koordinéSana;

¢ izmainas p&c-ievieSanas novertéSana (izmainas noverté€Sanas protokola forma un
saturs);

e izmainas slégsana;

2) standarta izmainu pieprasijumu apstrades procediiru;

3) arkartas izmainu pieprasijumu apstrades procediiru (darbibu planu arkartas izmainu
gadijumos).

3.2.6. Konfiguraciju parvaldibas procesa aprakstam jaietver:

1) vadlinijas konfiguracijas vienibu datu bazes (KVDB) struktiiras izveideli, taja skaita:
o Klasifikatora izveide (tipu izvéle);
e optimalas detalizacijas izvéle;
¢ identifikacijas sist€mas izveide;
¢ konfiguracijas vienibu savstarp&jo saiSu veidosana;
e KVDB struktiiras paraugs IKT aparatiirai un programmatiirai,

2) procediira konfiguracijas vienibu (KV) identifikacijai, dokument&$anai un
aktualiz€Sanai, taja skaita;
o KV registracijas formas paraugs;
e KV dzives cikla parvaldiba un statusi;
e KV izmainu veikSana;
o KV markeésana,

3) procediira auditu veikSanai, taja skaita KVDB audita protokola forma;

3.2.7. Pakalpojumu sniegSanas nosacijumu (servisa ITmenu) parvaldibas procesa aprakstam
jaietver:
1) vadlinijas pakalpojumu sniegSanas nosacijumu parvaldibai, taja skaita:
e pakalpojumu sniegSanas nosacijumu noteik$ana (nosacijumu veidi, pielietojuma
veidi un mérki);
¢ pakalpojumu snieg8anas nosacijumu pieméri, kas izriet no dazadiem IKT
parvaldibas procesiem (raditaji, mérjjumi, merisanas metodika);
¢ uz pakalpojumu snieg$anas nosacljumiem balstitas sadarbibas vienoSanas veidi un
paraugi ar noraditam galvenajam sadalam, sadarbibai starp:
o IKT pakalpojuma turétaju un partneri — IKT pakalpojuma sniedzgju;
o IKT pakalpojuma sniedz&ju un IKT pakalpojuma sanéméju;
¢ noteikto un saskanoto pakalpojumu sniegSanas nosactjumu un faktiski sniegto
pakalpojumu savstarpgjas atbilstibas mérisana;
e korektivu darbibu ierosinasanas kartiba;
e pakalpojumu sniegSanas nosacijumu parskatisana;

2) pakalpojumu sanéméju apmierinatibas mériSanas metodiku piemeri, taja skaita:
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regulari (periodiski);
neregulari, péc vajadzibas;
uzreiz péc katra pabeigta darba;

3) partneru — pakalpojumu piegadataju un partneru — pakalpojumu sniedz&ju novértésanas
kartiba.

3.2.8. Pakalpojumu un procesu nemitigas pilnveidoSanas procesa aprakstam jaietver:

1) septinu solu pilnveidoSanas process, taja skaita:

uzlabojumu stratégijas noteiksana (vizija, vajadzibas, mérki, galvenie uzdevumi);
nepiecieSamo m&rjjumu apzinasana un izvéle (galvenie darbibas raditaji, procesu
mértjumi, pakalpojumu sniegSanas nosacijumi);

datu ieguve (taja skaita merijumi, metodikas, atbildigie, atskaites, biezums);

datu apstrade (taja skaita uzkrasana, uzglabasana, pieejamibas nodroSinasana,
biezums, formats, riki un sist€mas, atbilstiba un precizitate);

datu analize (salidzinaSana ar merkiem, nosacijumiem, noteiktajiem raditajiem,
tendencu vertésana);

informacijas izmantoSana (taja skaita informacijas apkopojumi, izmainu
pieprasijumi, [émumi, darbibas plani);

korektivu darbibu (uzlabojumu) veiksana,

2) uzlabojumu parvaldibas kartiba, taja skaita:

uzlabojuma registracija (kategorija, prioritate, statuss) un saraksta uzturéSana;
uzlabojuma Tstenosanas koordinésana;
uzlabojuma Tstenosanas rezultata noveért&jums;

3) procesu darbibas un pakalpojumu sniegSanas kritisko veiksmes faktoru (CSF) un
galveno darbibas raditaju (KPI) noteikSanas kartiba, taja skaita:

vadlinijas mérku sasniegSanas un uzdevumu izpildes Kritisko veiksmes faktoru
noteikSanai, taja skaita:

o dimensijas (piem.: finanSu, juridiska, organizatoriska, tehniska, sociala);

o 1iesaistitie un atbildigie (lomas);

o termini un citi nosacijumi,

o riski (risku analize);
vadlinijas galveno darbibas raditaju noteikSanai (taja skaita sasaiste ar kritiskajiem
veiksmes faktoriem, méramie objekti, rezultgjosie un virzosie merijumi, raditaji,
atbildigie, termini).



2.pielikums

DETALIZETAS DARBA UZDEVUMA 2. DALAS PRASIBAS
IESPEJAMO IKT PARVALDIBAI IZMANTOJAMO TEHNOLOGISKO RISINAJUMU
ANALIZEI UN NOVERTEJUMAM

1. Nosacijumi uzdevuma veik$anai un nodevumu sagatavosanai

1.1. Tesp&jamo IKT parvaldibai izmantojamo tehnologisko riku un tehnologiju (turpmak —
risinajumu) analize un novért&jums javeic ciesa sadarbiba ar pasiititaju atbilstosi
savstarpgji saskanotam planam.

1.2. Javeic vismaz 7 IKT parvaldibai nepieciesamo tehnologisko riku (VIRSIS 2) vispargjas
darbibas aprakstam lidzigas funkcionalitates risinajumu salidzinajums (minimalais
salidzinamo risinajumu skaits).

1.3. Risinajumi jaapraksta un javerte atbilstosi noteiktiem kriterijiem (81 pielikuma 2. punkts;
kriteriju saraksts darbu izpildes gaita, savstarp&ji vienojoties, var tikt precizéts).

1.4. Risinajumi jaapraksta un javerte vienveidigi — savstarpgji salidzinami, izmantojot ka
Darba uzdevuma 7.pielikumu pievienoto kopgjo tabulu (Excel fails: Risinajumu analize un
novértésana.xlsx), un, paredzot savstarpgjas skaitliskas salidzinasanas iesp&ju:

e 0bligati aprakstamie un vert€jamie kritériji kopgja tabula ir atziméti ar “OV”’;
e visiem risinajumiem Kritérijs ir jaapraksta savstarpgji salidzinami:
o ar lidzigu detalizacijas pakapi,
o lidziga apjoma — péc iesp&jas 1si un konkréti (vélams 1 — 2 rindkopas);
o nav pielaujams atstat neaizpilditu (tukSu) kadu apraksta lauku;
o jakonkrétam risinagjumam informacija par krit€riju nav pieejama —
apraksta jaatzimeé “NP”;
o pilni apraksti var tikt pievienoti ka pielikumi;
e ja konkrétam risindgjumam informacija nav pieejama (NP):
o par kadu no obligati aprakstamiem un vértéjamiem kriterijiem (OV);
o Vvai par vairak ka 25% no visiem kriterijiem;
risinajums netiek ieklauts minimalaja salidzinamo risinajumu skaita, un tas
tabula var tikt ieklauts tikai papildus noteiktajam minimalajam salidzinamo
risinagjumu skaitam;
e visiem risinajumiem Visu Krit€riju vertésanai ir jaizmanto vienada skaitliska
vertgjuma skala:
o -3 -—zems vertejums (negativs vert€jums, risinajuma “vaja’ puse,
risinajums pilniba neatbilst vajadzibam),

-1 — drizak zems vért&jums;

0 — informacija nav pieejama (NP) — kriterijs netiek vertets;

1 — drizak augsts vertgjums;

3 — augsts vertgjums (pozitivs vert&jums, risinajuma “stipra” puse,

risinajums pilniba atbilst vajadzibam).

o O O O

1.5. Risinajumi jaapraksta latvieSu valoda, papildus, ka pielikumi var tikt pievienoti materiali
anglu valoda.

1.6. Nodevumam jaietver:
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e risindjumu analizes saturiska sadala (kop&ja tabula — risinajumu apraksti un
skaitliskie novert&jumi);
¢ risindjumu analizes apkopojosa sadala (prezentacija — kopsavilkums, secinajumi).
1.7. Nodevums jasagatavo un jaiesniedz elektroniska forma:
e saturiska sadala, izmantojot Microsoft Word un Excel;
e apkopojosa sadala, izmantojot Microsoft Powerpoint.

2. Risinajumu analizes un novértésanas kriteriji

2.1. Funkcionalitate — risinajuma atbilstiba IKT parvaldibai nepieciesamo tehnologisko riku
(VIRSIS 2) vispargjam darbibas aprakstam un IKT parvaldibas procesu prasibam:

2.1.1. Pieteikumu vadiba (PVS):
1) lietotaju registracija un identifikacija;
2) pakalpojumu katalogs — apskate, meklé$ana (universala, briva teksta meklésana),
izvele un pieprasiSana;
3) lietotaju tiesibu sanemt pakalpojumus parbaude;
4) pieteikumu apstrade paSapkalposanas portala, taja skaita:
e visu veidu pakalpojumu pieprasijumu apstrade;
¢ incidentu un problému pieteikumu apstrade;
e pakalpojumu un resursu izmainu pieprasijumu apstrade;
e tiesibu sanemt pakalpojumus pieprasijumu apstrade;
5) automatiz&ts “1. Iimena” atbalsts incidentu pieteikumiem;
6) automatizéta darba plismu vadiba un notifikacijas, taja skaita:
e pakalpojumu pieprasijumu eskalacija pakalpojumu sniedzg&jiem;
¢ incidentu un problému pieteikumu eskalacija;
e izmainu pieprasijumu eskalacija;
e tiesibu pieprasijumu eskalacija pakalpojumu turétajiem;
e uzdevumu veikSanas laiku kontrole;
e administrativa eskalacija;
e automatizeta iesaistito informesana;
7) atskai$u un apkopojumu nodro$inasana, informacijas analize, taja skaita;
e statistiska informacija (atskaites, apkopojumi);
e statiska informacija (informacija par registrétam vienibam, savstarpgjam
saitém);
e dinamiska informacija (informacija par pieteikumiem);
e procesu galvenie darbibas raditaji (KPI);
e resursu lietoSanas un pakalpojumu sniegSanas nosacijumu (PSN) izpildes
raditaji;
e informacijas kombin€Sanas un apstrades iespgjas;
e rezultatu atainoSanas formas (piem. dinamiska, interaktiva vizualizacija);
e iespgjas lietotdjiem veidot un modificet atskaites;
8) informacijas apmaina ar dazadiem pakalpojumu un resursu registriem;
9) funkcionalitate, ko nodro$ina integracija ar dazadam saistitam koplietoSanas
komponentem.

2.1.2. Pakalpojumu pieprasijumu tiesibu parvaldiba (TPM):
1) lietotaju tiesibu sanemt pakalpojumus pieskirSana (registré$ana tiesibu registra);
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2) lietotaju tiesibu sanemt pakalpojumus kontrole (akceptéSana vai noraidiSana).

2.1.3. Risinajuma atbilstiba katra IKT parvaldibas procesa prasibam (kas noteiktas
iepirkuma 1. uzdevuma):
1) Visparégja pieteikumu parvaldibas procesa prasibas;
2) Pakalpojumu pieprasijumu parvaldibas procesa prasibas;
3) Incidentu parvaldibas procesa prasibas;
4) Problému parvaldibas procesa prasibas;
5) Izmainu parvaldibas procesa prasibas;
6) Konfiguraciju parvaldibas procesa prasibas;
7) Pakalpojumu sniegSanas nosacijumu (servisa limenu) parvaldibas procesa prasibas;
8) Pakalpojumu un procesu nemitigas pilnveidosanas procesa prasibas.

2.2. Tehniskais raksturojums:

2.2.1. Arhitektira:
1) kopgja funkcionalitate ir nodro§inata, izmantojot neatkarigus modulus, sadalitas datu
bazes — “mikroservisu” arhitektiira;
2) ir iespg&ja sisteémai pievienot jaunus funkcionalus modulus — “mikroservisus”;

2.2.2. Vispargjs tehniskais raksturojums:

1) iesp&ja sistemu un tas modulus (mikroservisus) ieviest un darbinat izmantojot
“konteinerus” (atbilstiba Dockers, Kubernetes);

2) mobilitate, pieejamiba;

3) sadarbspé&ja — automatiskas, dinamiskas datu apmainas iesp&jas, API,

4) datu imports / eksports (pieejamie formati);

5) makonskaitlosanas iespgjas;

6) iesp&ja automatiskai pieteikumu registracijai — izmantojot e-pastu;

7) neatkariba no tehniskam iekartam, TpaSas prasibas aparatiirai;

8) izmantotas tehnologiskas platformas — programmesanas vides veids: atvérta koda
tehnologija.

2.2.3. Drosiba:
1) lietotaju identifikacija, autentifikacija, iesp&jamie identifikacijas veidi;
2) personas datu aizsardziba (vai personas dati tiek apstradati un uzkrati sistéma);
3) lietotaju dalisana limenos un grupas;
4) lietotaju tiesibu parvaldiba, piekluves ierobezojumi;
5) auditacija, monitorings un bridinajumi.

3.2.4. Integracija:
1) sp&ja ieklauties jau esosa arhitektiira;
2) sadarbspgja ar citam koplietosanas komponentém (moduliem) un dazadiem
registriem — datu bazém, citu iestazu jau esosu palidzibas dienestu rikiem.

3.2.5. Attistiba:
1) mérogojamiba (apjoms - iesp&ja risinajumu pielietot valsts, resora, iestades vai
iestazu grupas meroga);
2) paplasinamiba (funkcionalitate — “mikroservisi”);
3). iesp&ja pievienot dazadus citus registrus (datu bazes);
4) iespgja pienemt dazada veida — temu pieteikumus (klasifikatoru paplasinasanas
iespejas).
2.3. Lietojamiba:

2.3.1. Atbilstiba visparpienemtai un plasi izplatitai lietoSanas praksei, ka pieméram:
12



e iespgja lietotajiem konfigurét lietotaju ekranus, rikjoslas;
e profilu parvaldiba, iespgja lietotajiem saglabat individualus iestatijumus;
e “drag and drop” iesp€jas darbam ar failiem.

2.3.2. Vizualais noform&jums un grafiska vide, ka pieméram:
e individuali mainamas krasas, burti;
¢ individuali mainama lauku un bloku redzamiba un izvietojums;
¢ individuali mainams fona noform&jums.

2.4. Izstradataja atbalsts — risinajuma partneri-piegadataji:

2.4.1. partneru-piegadataju skaits, atraSanas vietas un klatienes piecjamiba Latvija;
2.4.2. partneru-piegadataju iesp&jamie sadarbibas nosacijumi.

2.5. Finan$u nosacijumi:

2.5.1. Licencé&sanas politika:
1). izstrade;
2) lietoSana;
3) atjaunosana, paplasinasana;

2.5.2. lespgjamas izmaksas:
1) sakotngjas izstrades un ievieSanas izmaksas;
2) lietosanas pastavigas izmaksas;
3) lietosanas mainigas izmaksas.

2.6. lepirkumi, izmantojot EIS:

2.6.1. iepirkuma varianti (EIS sadalas, ligumi);
2.6.2. iesp&jamie piegadataji EIS (skaits un uzskaitijums).

2.7. Esosie pielietojumi, iepriek§éja prakse un pieredze:

2.7.1. pielietojumu pieméri (uzn€mumi, iestades);
2.7.2. lietotaju atsauksmes;
2.7.3. iesp&ja apskatit risingjumu darbiba.

2.8. Kompetences:

2.8.1. Risinajuma administratoriem nepiecieSsamas kompetences un apmacibu iespgjas;
2.8.2. Risinajuma lietotajiem nepiecieSsamas kompetences un apmacibu iespgjas.

2.9. Risinajuma izmantoS$anas veiksmes faktori un riski:

2.9.1. Kritiskie veiksmes faktori;
2.9.2. lespgjamie apdraud&jumi un riski.

2.10. Risinajuma specifika:

2.10.1. Konkrétam risinajumam raksturigas papildu prieksrocibas;
2.10.2. Konkrétam risinajumam raksturigi papildu trokumi.

2.11. Galveno prieksrocibu un triikumu kopsavilkums (nav javerte):

2.11.1. Risinajuma 3 galvenas prieksrocibas;
2.11.2. Risinajuma 3 galvenie trikumi.
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3.pielikums

DETALIZETAS DARBA UZDEVUMA 3. DALAS PRASIBAS
PIETEIKUMU VADIBAS SISTEMAS (VIRSIS 2)
TEHNISKAS SPECIFIKACIJAS IZSTRADEI

1. Veicamie darbi.

Darba uzdevuma 3. dala sastav no divam apaks$sadalam:

1. apaks$sadala — pieteikumu vadibas sist€mas (VIRSIS 2) tehniskas specifikacijas (turpmak —
TS) izstrade, taja skaita:

1) risinajuma arhitekttiras apraksts;

2) biznesa procesu un lietotaju scenariju apraksts pieteikumu vadibas sistémai un
pakalpojumu pieprasijumu tiesibu parvaldibas modulim (turpmak — PVS), un ar
tiem saistitajiem biznesa procesiem;

3) PVS funkcionalo prasibu apraksts (aprakstot tehniskas specifikacijas mérki,
tvérumu);

4) PVS nefunkcionalo prasibu apraksts, taja skaita - veiktsp&jas prasibas, drosibas
prasibas, piekliistamibas prasibas, prasibas nodevumiem, prasibas piegadei,
prasibas test€Sanai, U.C.;

5) PVS ievie$anas un apmacibu prasibu noteiksana;

6) PVS programmatiiras uzturéSanas un garantijas prasibu noteikSana;

7) PVS risinajuma izstrades un dokument&sanas prasibu noteiksana;

8) PVS organizatoriskas prasibas, pieméram, projekta izstrades un parvaldibas
metodologija;

9) Citas identificétas un ar Pasititaju saskanotas sadalas.

2. apakssadala — PVS izstrades iepirkuma atbalsts.

2. Visparéjas prasibas un nosacijumi darbu veikS§anai

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Darbi javeic cieSa sadarbiba ar Pasiititaju un atbilstoSi savstarpgji saskanotam planam.

Darbi javeic saskana ar Darba uzdevuma 1. dalu — “Visparigu IKT parvaldibas procesu
aprakstu izveide” un 2. dalu — “Iesp&jamo IKT parvaldibai izmantojamo tehnologisko
risinajumu analize un noveértgjums”.

Biznesa procesu apraksti javeido, izmantojot grafisko biznesa procesu modelésanas standartu
Business Process Model and Notation (BPMN), papildinot tos ar atbilstosajiem teksta un
prasibu aprakstiem un lietotaju scenarijiem.

Esosas situacijas un dokumentu analize javeic tada detalizacijas pakapé, lai tas rezultati
kalpotu par pamatu PVS arhitektiiras izstradei un TS gatavosanai;

TS izstradei jaizmanto Pasttitaja nodrosinata dokumentacija, Projekta iepirkuma dokumenti,
saistoSie normativie akti, ka arT javeic intervijas ar Pasttitaju un Pasttitaja noraditajam
kontaktpersonam (piem&ram, sadarbibas partneriem, citam iestadem).

Izstradajot TS, Izpilditajam ir janem véra reglament&josa normativa baze un politikas
planoSanas dokumenti, t.sk.:

e Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr.653 “Darbibas programmas
»1zaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka ,,Nodros§inat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
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mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba” TstenoSanas noteikumi’;

e Globals standarts prasibu specificéSanai — ISO/IEC/IEEE 29148:2011 “Systems and
software engineering — Life cycle processes — Requirements engineering”’;

e Standarts LVS 68:1996 ,Informacijas tehnologija — ProgramminZenierija —
Programmatiras prasibu specifikacijas celvedis”;

e Standarts J-STD-016-1995 ,,Standard for Information technology — Software life cycle
processes — Software development — Acquirer-Supplier agreement”;

e Valsts informacijas sisttmu likums (piepemts 02.05.2002., aktuala redakcija uz
12.06.2014.) un uz ta pamata izdotie MK noteikumi;

e Fizisko personu datu aizsardzibas likums (piepemts 23.03.2000., aktuala redakcija uz
21.02.2014) un uz ta pamata izdotie MK noteikumi;

e Ministru kabineta noteikumi Nr. 442 — Kartiba, kada tiek nodroSinata informacijas un
komunikacijas tehnologiju sistému atbilstiba minimalajam drosibas prasibam (piepemti
28.07.2015., aktuala redakcija uz 28.07.2015.);

e Jagem vera ar1 Eiropas Padomes Konvencija par personu aizsardzibu attieciba uz
personas datu automatisko apstradi (parakstita Strasbiira 1981.gada 28.janvari) un
labaka prakse, kas apkopota ISO 20000 un ISO 17799 standartos,

ka ari vismaz $adi dokumenti:

e aprakstot biznesa procesus un lietotaju scenarijus, janem vera nozares standarti, laba
prakse un citi speka esoSi vai arl projekta istenoSanas laika ievieSanai paredzetie
normativie akti tiktal, cik tas iesp&jams, vadoties no publiskaja telpa pieejamas
informacijas;

e Informacijas tehnologiju drosibas likums;

e FEiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprila Regula (ES) 2016/679 “Par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar
ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula)”.

3. Nosacijumi nodevumu sagatavosanai

3.1. P&c Pasutitaja pieprasijuma Izpilditajs sagatavo un veic nodevumu prezentaciju.

3.2. PVS TS ietverto prasibu aprakstiSana:
3.2.1. Katrai prasibai ir unikals identifikators;
3.2.2. Katrai prasibai ir nosaukums, kas raksturo prasiba ietverto saturu;
3.2.3. Katrai prasibai ir apraksts, kas sastav no ievaddalas, lietojumscenarija un lietotajam

pieejamo dialoga darbibu apraksta;

3.2.4. Jatas atbilst prasibas saturam, prasibam ir ievadformu skices;
3.2.5. Funkcionalas prasibas jastrukturé apak$nodalas;

3.3. TS ir jaizstrada ta, lai risinajums nodroSinatu nepiecieSamo funkcionalitati un iespgjas, ka ar1
integraciju ar VIRSIS 1 un ar citam nepiecieSamam koplietoSanas komponentém.

4. Detalizétas prasibas PVS TS izstradei (Darba uzdevuma 3. dalas 1. apaksSsadala)
4.1. Izpilditaja pienakumi.
4.1.1. Izpilditajs veic intervijas ar projekta ieinteresétam pusém;
4.1.2. Izveido detalizétu PVS konceptualas arhitekttras shemu;
4.1.3. Identifice un dokument€ biznesa procesus un lietotaju scenarijus;

15



4.1.4. Identifice un dokument€ datu objektus, to avotus, plismu un saistibu ar arhitektiiras
elementiem un darbibas procesiem;

4.1.5. Identifice esosas situacijas problémas, dokumentg tas un sniedz priekslikumus to
minimizésanai;

4.1.6. Izstrada tehniskas, funkcionalas un nefunkcionalas prasibas saskanotajiem biznesa un
lietotaju scenarijiem,;

4.1.7. Veic identificéto biznesa procesu, lietotaju scenariju, funkcionalo un nefunkcionalo
prasibu prioritiz€Sanu un programmatiiras izstrades un ar programmatiiras izstradi saistito
darbu darbietilpibas novértésanu un saskano to ar Pasititaju;

4.1.8. Tehniskajai specifikacijai un biznesa prasibam jabiit saskana ar izstradato arhitekttru un
tada detalizacija, lai nodro$inatu skaidru un precizu darba uzdevumu risinajuma
ievies€jiem un programmatiiras izstradatajiem;

4.1.9. Tehnisko specifikaciju dokumentos izteiktajam prasibam ir jaatbilst Publisko iepirkumu
likuma prasibam un ir jaievéro Iepirkumu uzraudzibas biroja vadlinijas IT jomas publisko
iepirkumu veikSanai;

4.1.10. TS jasatur vismaz $ada informacija:

4.1.10.1. levads:

1) Dokumenta noluks;

2) Izmantotie apzim&jumi, termini un to skaidrojums;
3) Dokumenta mérkauditorija;

4) Dokumenta struktura;

5) Dokumenta sféra;

6) Izstrades sfeéras raksturojums;

7) Sistémas lietotaju raksturiezimes;

8) Saistitie normativie akti un dokumenti:
e Argjie normativie akti;
o Ieksgjie normativie akti;

9) Esosas situacijas apraksts;

10) Sist€mas procesu apraksts;

4.1.10.2. Visparigas prasibas:

1) Sisteémas arhitektiiras visparigs raksturojums;

2) Sist€mas augsta l[imena datu modelis;

3) ApzinosSanas parvaldiba;

4) Integracijas ar arjiem registriem un datu avotiem:

e Uzpémumu registra registriem;

Latvijas Atvérto datu portalu;
VIRSIS 1,
Valsts informacijas sist€ému savietotajs (VISS);
DAGR (Atrdarbigu datu izplati$anas risinajumu);
Citiem risinajumiem.

4.1.10.3. Sistemas administréSana;
4.1.10.4. Universalie Sistémas notikumi;
4.1.10.5. Lietojuma scenariji;
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4.1.10.6. Funkcionalas prasibas;
1) Pieteikumu vadibas sisteéma (PVS);
2) Pakalpojumu pieprasijumu tiesibu parvaldibas modulis (TPM);

4.1.10.7. Vienota elektroniskas informacijas iesniegSana un datu analizes risinajums;
4.1.10.8. Nefunkcionalas prasibas;
4.1.10.9. Drosibas prasibas;
4.1.10.10. Organizatoriskas prasibas;
4.1.10.11. Prasibas projekta parvaldibai un izstrades metodologijai;
4.1.10.12. Garantijas prasibas:
1) garantijas periods;
2) garantijas pakalpojuma sniedzgji;
3) vides nodrosinasana garantijas perioda;
4) atbilstiba drosibas politikai un lietoSanas noteikumiem,;
5) tehniskais atbalsts;
6) tehniska atbalsta sniegSanas veids garantijas perioda;
7) parskats par garantijas pakalpojumiem;
8) labojumu instaléSanas pakotnes;
9) pedgjas bezkludainas versija atjaunosSana;
10) prasibas garantijas pieteikumu parvaldibai;
11) prasibas pieteikumu parvaldibai;
12) pieteikumu apstrades sist€éma;
13) pieteikumu registréSana un pienemsana;
14) pieteikumu risinasana;
15) pieteikuma risinajuma piegade un testéSana;
16) pieteikuma slégSana;
17) probléemu pieteikuma eskalacija treSo puSu programmatiiras razotajiem;
18) pieteikumu kategoriju klasifikacija;
19) izmainu pieprasijumi,
20) izmainu pieprasijumu novertésanas apjoms;
21) izmainu pieprasjjumu izstrade, test€Sana un piegade;
4.1.10.13. Uzturesanas prasibas;
4.1.10.14. IKT infrastruktiiras prasibas:
4.1.10.14.1.  Esosas situacijas apraksts;
4.1.10.14.2. Risinajuma arhitektiira;
4.1.10.14.3. Nefunkcionalas prasibas;
4.1.10.14.4. Drosibas prasibas;
4.1.10.14.5.  Seérijveida programmatiiras prasibas;
4.1.10.14.6. Organizatoriskas prasibas.
4.1.10.15. Citas identific€tas un ar Pasiititaju saskanotas sadalas
4.1.11. Sagatavo priekSlikumus programmatiiras izstrades iepirkuma kvalifikacijas prasibam;
4.1.12. Sagatavo priekslikumus sadarbibas modelim ar programmatiiras izstradataju;
4.1.13. Sagatavo zinojumu (prezentaciju) par posma paveikto.

5. Detalizétas prasibas PVS izstrades iepirkuma atbalstam (Darba uzdevuma 3. dalas
2. apakSsadala)

5.1. Izpilditaja pienakumi.

5.1.1. Sniedz atbalstu iepirkumu procediiru istenoSanas gaita saistiba ar TS noteikto, taja
skaita:
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1) sagatavo atbilzu projektus uz iepirkuma gaita sanemtajiem ieintereséto (treso)
pusu jautajumiem;

2) sagatavo Pasutitaja viedokli par projektu, atbildot uz Centralas finansu un Iigumu
agentiras iepirkumu dokumentacijas pirmsparbaudes jautajumiem un
iespgjamiem iesniegumiem lepirkumu uzraudzibas biroja, ko iesniegusas
ieinteresétas personas;

3) konsultacijam piedavajumu caurskatiSana un izvertésana.

5.1.2. Uzsakot darbus, Pasiititajs sadarbiba ar Izpilditaju koplietoSanas vidé izveido
Pakalpojuma darbu un patéréta laika uzskaites tabulu (turpmak — Tabula), kurai ir
nodros$inata Pasititaja un Izpilditaja piekluve un pieejamas vismaz $adas sadalas:

1) datums, kura sanemts pieprasijums;

2) uzdevums vai pasakums;

3) planotais uzdevuma veikSanas vai pasakuma datums;
4) darbietilpiba stundas un minates;

5) faktiskais uzdevuma izpildes datums;

6) uzdevuma izpildes rezultats - sagatavotais dokuments, protokols (sanaksmés
izskatitie jautdjumi, panaktas vienoSanas, pienemtie nolémumi, ja uzdevums
pildits sédes, sanaksmes vai sapulces ietvaros utt.) un citi dokumenti, kas fiksg
darba rezultatu;

5.1.3. Izpilditajs veic tikai tos darbus, kurus Pasutitajs ir pasttijis, saskanojis saturu un
akceptgjis darbietilpibu;

5.1.4. Pasutitajs vienojas ar Izpilditaju par planoto darbu saturu, izpildes datumu un
nepiecieSamo darbietilpibu konkrétajam ménesim 1idz ménesa piektajai darba dienai,
ievietojot to Tabula attiecigajos laukos;

5.1.5. Pasiititajs 3 darba dienu laika akcepte vai noraida Izpilditaja piedavato darbietilpibu,
nositot rakstiski pamatotu akceptéSanas vai noraidiSanas iemeslu uz Izpilditaja
liguma noradito kontaktpersonas elektroniska pasta adresi. NoraidiSanas gadijuma
Izpilditajs 3 darbdienu laika iesniedz Pasiititajam atkartotu, precizétu darbietilpibas
novertéjumu, iepriek§ miné€tajai Pasutitaja kontaktpersonai. AkceptéSanas gadijuma
Pasiititajs nofiks€ piedavato darbietilpibu, ievadot to Tabula;

5.1.6. Pec attieciga uzdevuma izpildes Izpilditajs aizpilda Tabulas ailes:
1) faktiskais uzdevuma izpildes datums;
2) uzdevuma izpildes rezultats.

5.1.7. P&c Pasiititaja pieprasijuma Izpilditajs sagatavo un veic nodevumu prezentaciju;

5.1.8. Darbu kopgja darbietilpiba nedrikst parsniegt maksimalo paredz&to darbietilpibu un
terminu, ieskaitot nodevumu saskanosanu.

5.2. PVS izstrades iepirkuma atbalsta (Darba uzdevuma 3. dalas 2. apakssadalas) nodevumi.
Saskana ar Pakalpojuma darba uzdevuma uzdoto nodevumi var biit:
1) dokumentu kvalitates parbaudes atskaite;

2) maksajuma pamatojuma atskaite;
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3) zinojums par paveikto;

4) citi nodevumi, kas saistiti ar PVS izstrades iepirkuma atbalstu.
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4.pielikums

PIETEIKUMU VADIBAS SISTEMAS (VIRSIS 2)
VISPAREJS APRAKSTS

1. Esosa situacija.
Ir uzsakta valsts informacijas resursu, sist€mu un sadarbspg&jas informacijas sist€mas

VIRSIS funkcionalitates izveide un ieviesana, ko paredzgts istenot pakapeniski pa
posmiem.

1. posma (VIRSIS 1):
jau ir izstradata un ieviesta informacijas sisteéma, kas nodrosina:

1) valsts IKT resursu registrésanu (IKT resursu registrs);
2) starpiestazu IKT pakalpojumu registréSanu (IKT pakalpojumu registrs);
3) valsts butisko IKT arhitekttiras elementu BAE registrésanu (BAE registrs);

4) valsts IKT resursu, starpiestazu IKT pakalpojumu un valsts bitisko IKT arhitektiiras
elementu savstarpgjas sasaistes registréSanu.

2. posma (VIRSIS 2):
turpinot valsts IKT parvaldibas tehnologiska nodro$inajuma attistibu, ir paredzéts
izstradat un ieviest nozimigus VIRSIS funkcionalitates papildinajumus (atbilstosi VIRSIS
funkcionalajai shémai):

1) pieteikumu vadibas sistému (PVS);
2) pakalpojumu pieprasijumu tiesibu parvaldibas moduli (TPM),

kas nodroSinas dazada veida ar starpiestazu IKT pakalpojumiem un valsts parvaldes IKT
resursiem saistitu pieteikumu pienemsanu un apstradi.

2. Planota attistiba.

2.1. Pieteikumu vadibas sisteémas (VIRSIS 2) planota izstrade paredz $adu galveno
funkcionalitati:

2.1.1. Pieteikumu vadibas sisteéma (PVS):

1) lietotaju registracija un identifikacija (sistéma paredz&ta tikai registrétiem
lietotajiem);
2) starpiestazu IKT pakalpojumu apskate, mekléSana (universala, briva teksta

mekl&Sana), izvéle un pieprasiSana no starpiestazu IKT pakalpojumu kataloga
(informacija no VIRSIS 1);

3) lietotaju tiesibu sanemt IKT pakalpojumus kontrole;

4) “on-line” (paSapkalpo§anas) pieteikumu apstrade:

e visu veidu starpiestazu IKT pakalpojumu pieprasijumu apstrade (taja
skaita informacijas pakalpojumiem — “fiksétu” datu kopu
pieprasijumiem);

¢ incidentu un problému pieteikumu apstrade;

e IKT pakalpojumu un IKT resursu izmainu pieprasijumu apstrade;

20



o tiestbu sanemt IKT pakalpojumus pieprasijumu (taja skaita datu atlauju)
apstrade;

5) automatiz&ts “1. [imena” atbalsts incidentu pieteikumiem;

6) automatiz&ta darba pliismu vadiba un notifikacijas:
e pakalpojumu pieprasijumu eskalacija pakalpojumu sniedzgjiem;
incidentu un problému pieteikumu eskalacija;
izmainu pieprasijumu eskalacija;
tiesibu pieprasijumu eskalacija pakalpojumu turétajiem;
uzdevumu veikSanas laiku kontrole;
administrativa eskalacija;
automatizeta iesaistito informésana;

7) atskai$u un apkopojumu nodro$inasana, informacijas analize;

8) informacijas apmaina ar VIRSIS 1 (IKT pakalpojumu un IKT resursu
registriem);

9) funkcionalitate, ko nodroSina integracija ar saistitam koplietoSanas
komponentem (preciz€jama, veidojot risinajuma arhitekttru).

2.1.2. IKT pakalpojumu pieprasijumu tiesibu parvaldibas modulis (TPM):
1) lietotaju tiesibu sapemt pakalpojumus pieskirSana (registréSana tiesibu
registra);
2) lietotaju tiesibu sanemt pakalpojumus parbaude (akceptéSana vai noraidiSana).
2.2. Pieteikumu vadibas sist€émas (VIRSIS 2) arhitekttira un tehnologijas.

VIRSIS 2 funkcionalitati paredz&ts nodrosinat izmantojot “mikroservisu” arhitektiiru, un
pielietojot “konteineru” tehnologijas atbilstosi VARAM informativajam zinojumam ‘“Par
valsts parvaldes informacijas sistému arhitekttras reformu”.
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2.3. VIRSIS funkcionala shéma.

iestades vajadzibam

pakalpojumu nodroSinasanai

[—— ~— — 1
| Tiesibu parvaldibas modulis (TPM |
I
: Galvena funkcija: klientu tiestbu sanemt pakalpojumus konfigurators |
Saistitas | Felpel | .
koplietoSanas - Integracija —I X X | X *'—pieé‘le;isrlé:na
komponentes =[x X | x X X
I 5 I
| 2 X | x|[x X | x| x |
| X X X | x| x|x X |
| I
| TiesTbu parbaude (tiesibas sanemt pakalpojumu) |
Tiestbu :
| Pieteikumu vadibas sistéma (PVS) —I—pieprasTjumu—> Pal:lajlr%g;mu
= P eskalacija
Pakalpojumu | Galven?s mnkt(iIJ?S.IKT Pieteikumu veidi: :
zvédle ] * Starpiestazu « pakalpojumu pieprasijumi Pakalpojumu Pakalpojumu
Klienti PIeIeikumi—|> pakalpo;ur[lu katalogs (taja skaita informacijas —|—piepras_iquu—> snig d zjéji
« darba plusmu vadiba, pieprasiumi) eskalacija
| notiﬁliécijas (pieteikumu « incidentu pieteikumi | Incidentu, problemu ;
| apstrade) « problemu pieteikumi pietetkurmu > Eksperti
A T eskalacija
| 5 ats_kane_sl, artI)él_“Zet » « izmainu pieprasijumi :
« universala, briva teksta Izmainu ;
| meklésana L | pieprasjume—| Pakalpojumu
| | eskalacija turétaji
Resursu
|_VIES§ 2_ = _ _ _ _ _l parzini
VIRSIS Informacija par resursiem Informacija par pakalpojumiem
re——— -+ | — —]——]——— I
| VIRSIS 1 I I ﬂ Il
- | Valsts IKT pakalpojumu registrs pakamumu Pakallzol:l_{mu
Saistitas ] Starpiestazu pakalpojumi | redisresans turetaji
koplietoSanas « Integracija »
komponentes | * * * * * |
I
Valsts IKT resursu registrs | KT
| —— ) Ca |-/ Resursu
Resursi paSas Resursi starpiestazu resursuy ——— st
| | registrésana parzin
I |
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5.pielikums

VISPAREJI SADARBIBAS NOSACIJUMI

Pasiititaja un Izpilditaja savstarp&ja komunikacija janodrosina latviesu valoda.

Izpilditajam darbi javeic un visi nodevumi japiegada saskapa ar Siem nosacijumiem, Latvijas
Republikas normativo aktu un Eiropas Komisijas/Parlamenta/padomes direktivu/regulu prasibam.

Darbu vadibas sanaksmes:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

Lai nodrosinatu komunikaciju un I@émumu piepemsanu, Izpilditajs un Pasititajs darbu
istenoSanas laika, ja nepiecieSams, nodroSinas kopé&jas darbu vadibas sanaksmes, kuras
piedalisies pilnvarotie pusu parstavji un kontaktpersonas.

Pasiititajs ir tiesigs pieaicinat sanaksm@s projekta ieinteresétas puses — piemeram,
projekta 1stenotaju, projekta sadarbibas partnerus.

Darbu vadibas sanaksmes notiks latviesu valoda.
Darbu vadibas sanaksmes notiks Pasttitaja noraditajas telpas vai tieSsaiste.

Izpilditajam janodroSina sanaksmju protokoléSana un 2 darba dienu laika péc sanaksmes
jaiesniedz protokoli Pasiititajam saskanosanai un apstiprinasanai.

Sanaksmju protokolos ir jaieklauj vismaz sanaksmes darba kartibas jautajumi, pienemto
lémumu saraksts, atbildigds personas, izpildes termini un parskats par ieprieksgjas
sanaksmés nolemto jautajumu izpildi.

Darbu vadibas sanaksmes tiks organizetas péc vajadzibas, par to pazinojot vismaz tris

darba dienas ieprieks (pievienojot ierosinato sanaksmes darba kartibu), bet ne retak ka 1
(vienu) reizi ned€la un obligati noturot pirmo darbu vadibas sanaksmi 1 (vienas) ned€las
laika peéc Darba uzdevuma parakstiSanas.
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6.pielikums

NODEVUMU SAGATAVOSANAS UN PIENEMSANAS-NODOSANAS KARTIBA

1. Darbu izpildes nosacijumi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Izpilditaja pienakums ir 5 darba dienu laika péc darba uzdevuma parakstiSanas organizeét darbu
izpildes uzsaksanas (Kick-off) sanaksmi, kura Izpilditajs prezenté darbu pieeju un saskano to ar
Pasutitaju.

Izpilditajs nodevumus sagatavo MS Word, MS Excel vai MS PowerPoint elektronisku
dokumentu forma un nodevumos izmantotas sh€émas piegada MS Visio formata.

P&c Pasutitaja noradijuma Darba uzdevuma izpildes gaita Izpilditaja pienakums ir sadarboties
ar Pasiititaja noraditajam iestadém (lidz 7 iestadém), lai nodroSinatu iestazu vajadzibu un
pieredzes apzinasanu, iesaistitu tas prasibu definéSana, ka ar1 veiktu darba rezultatu
validesanu.

Nodevumi jaapraksta latviesu valoda, papildus, ka pielikumi var tikt pievienoti materiali anglu
valoda.

Pirms katra nodevuma izveides uzsaksanas Izpilditajs veic nodevuma satura raditaja un satura
ieklaujamas informacijas saskanosanu ar Pasutitaju.

Darbu izpilde javeic saskana ar Darbu uzdevuma nodevumu terminiem, pirms nodevumu
piegades nodrosinot nodevumu iterativu saskanoSanu ar Pasutitaju.

Nodevumus un to versijas Izpilditajs izvieto Pasttitaja noteikta tie$saistes koplietoSanas vidé
(zinas par atjaunoSanu nosiitot e-pasta stitijuma veida).

Nodevumi, kas ir gan izstrades posma, gan saskanoti, ir pieejami pasutitajam Pasiititaja
noteikta tieSsaistes koplietoSanas vide visa Darba uzdevuma izpildes laika.

2. Nodevumu saskano$ana

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

P&c nodevuma piegades (saskana ar Darba uzdevuma 5. punkta noteiktajiem nodevumu
piegades terminiem) un demonstréSanas (prezentacijas) Pasttitajs 10 (desmit) darba dienu
laika izskata iesniegto nodevumu un sniedz atzinumu par nodevuma saskanosSanu vai
pieprasjjumu labojumu veikSanai.

Sapemot pieprasijumu nodevuma laboSanai, Izpilditajam 5 darba dienu laika ir javeic
nepiecieSamie labojumi un atkartoti jaiesniedz nodevums izskatiSanai (aktivitates izpildi
atkarto, 1idz no Pasiititaja tiek sanemts atzinums par nodevuma akceptéSanu).

Pasiititajs veic iesniegtas dokumentacijas izskatiSanu un nepiecieSamibas gadijuma fiksé
identificetas nepilnibas, izmantojot MS Word programmatiiras komentaru funkcionalitati un
izmainu registréSanas (angl. track changes) rezimu.

Ja darbu izpildes gaita rodas apstakli akceptéto nodevumu satura izmaigam, Izpilditaja
pienakums ir zigot par $adu izmainu nepiecieSamibu, savukart Pasiititajs ir tiesigs pieprasit
saskanoto vai akceptéto nodevumu izmainas. Pasttitajs un Izpilditajs abpuséji vienojas par
saskanoto vai akceptéto nodevumu izmainam un atkartotas saskanosanas kartibu.

24



