Klientu atsauksmes par Valsts un
Ry pasvaldibu vienoto klientu _
e apkalposanas centru darbibu

regionalas attistibas
ministrija

VPVKAC [EIEE

KLIENTU ATSAUKSMES

Klientam ienakot telpa, darbinieks
pievérsas klientam, notiek klienta
sagaidiSana un laipna atvadiSanas

Darbinieka laipna,
pretimnakosa attieksme

Darbinieks ievero lietisku stilu

Iss gaidiSanas laiks rinda jeb
apkalposana gandriz bez rindas

Darbinieks parliecinas, ka klients
visu ir sapratis

Videjais klientu apkalposanas

‘ laiks — 15 miniites

KLIENTIEM VPVKAC IR KLUVIS PAR SASKARES
PUNKTU AR VALSTI UN PASVALDIBU!

PaIT_gs_k::entlem,_ kim " lespeja sanemt palidzibu
nepletle_ amas zinasanas un prasmes pakalpojuma pieteiksanai elektroniski
pakalpojumu iesniegt elektroniski

Klientu iespéja (ipasi novados , nelielas

pilsetas dzivojosajiem) pakalpojuma lespeja sanemt saprotamu darbinieku
pieteikSanu uzticet profesionaliem - sniegtu informaciju

VPVKAC darbiniekiem

Paligs klientiem ar nepietiekamam .. . .
g P Darbinieku attieksme pret klientu -

prasmeém lietot datoru un internetu, ka
ar1 tiem, kam nav pieejas datoram vai
citam iericem

lespéja klatiene personigi parrunat
interesejosos jautajumus ar
darbiniekiem, izvairoties no
iespejamiem parpratumiem, kludam

laipna, pretimnakosa, ieintereséta un
pozitiva

Ar darbinieku palidzibu iespeja
parvarét bailes meginat pieteikt
pakalpojumus elektroniski, tai skaita
ar e-asistenta palidzibu

Apmierinatiba ar VPVKAC sanemtajiem pakalpojumiem ir |oti augsta — 9.4 no 10 punktiem.
Ipasi augstu klienti verte darbinieku laipnu, pozitivu un pretimnakosu attieksmi.

Uzzini vairak par pasvaldiba
pieejamajiem valsts pakalpojumiem
www.latvija.lv/pakalpojumucentri

Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru darbu

Valsts un pasvaldibas vienotais koordine Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

klientu apkalposanas centrs




