Valsts parvaldes iestazu dokumentu vadibas
sistemu un dokumentu parvaldibas

procesu detalizéta izpéte un centralizétas DVS
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Temas un saturs

1. 2. 3. 4.

levads Rezultati Nakamie soli Jautajumi un
atbildes

Seminara dalibnieki - tiesas Valsts parvaldes iestazu lietotaji*

Seminara merkis - lepazistinat ar projekta rezultatiem

*Tiesas parvaldes iestade Valsts parvaldes iekartas likuma 5.panta pirmas dalas, ka ari 13. un 15.panta izpratné
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1. Ievads leguvumu dimensijas l I ‘ |

Ar MK 30.09.2025 gada sédes protokollemuma* "Par vienotu 1. Finansu un laika resursu ietaupijums.

pieeju dokumentu parvaldibas procesos« VARAM dots 2 V.|e_nkarsota_un atr_aka R cntiem
visa valsts parvalde.

uzdevums uzsakt dokumentu parvaldibas procesu sakotnégjo Vienoti standarti un procesi visam iestadém.
izpéti valsts parvaldé un sagatavot konceptualo zinojumu. 4. Masdieniga, funkcionali pilna un drosa DVS.

w

Veikt dokumentu parvaldibas procesu sakotnéjo izpéti valsts parvaldé un balstoties

@ Projekta uz datu analizi un sniegt stratégiskus priekslikumus par iespéjam modernizét un
merkis standartizét dokumentu parvaldibas procesus valsts parvaldé, ieviesot vienotu,
centralizétu dokumentu vadibas sistemas (DVS) un uzlabojot procesu efektivitati

starp iestadem.

1. EsoSo dokumentu vadibas sistemu un procesu izpéte.

ﬂ\ PrOJEkta 2. Tehniska un funkcionala analize, tai skaita izmaksu novértéjums.
] uzdevumi e wr o . o oy .
3. Stratégiskie priekslikumi nakotnes DVS centralizacijas nodrosinasanai.
e
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Metodologija

1. Anketeésana tiesas valsts
parvaldes iestadés

« Lietvedibas anketa 97% respondentu

e IT anketa 99% respondentu
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2. Intervija ar DVS
izstradatajiem un iestadéem

Q O

Veiktas intervijas ar iesaistitajam
pusem

3. Papildu informacija

Izstradataju sniegti DVS
funkcionalie apraksti

Stratégiskie un metodologiskie
ietvari
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2. Rezultati
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2.1 DVS izplatiba

Lielaka dala iestazu izmanto Namejs, tacu pastav vairaki paraléli
DVS risinajumi.

Namejs
A/S «RIX Technologies»

(Sobrid SIA “RIX Flow»)

DocLogix
UAB “Doclogix”

9

Lietvaris
SIA «ZZ Dats»
(3obrid SIA «Dativa»)

Citas DVS

EDUS, ALS, LUIS,
Impulss, KAMIS
Lotus Note IBM,

FIBU, Medus,
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Nav DVS

DVS izmantoSana ministrijas un ministriju resora
ENELES

*DVI
*KNAB
*VK (VAS)
AiM un resora iestades
AM un resora iestades
EMunresoraiestades
FM un resora iestades
leM un resora iestades
IZM un resora iestades
KEM un resora iestades
KM un resora iestades
LM un resora iestades 11
SMun resora iestades
TMun resora iestades 1
VM un resora iestades
VARAM un resora iestades

ZM un resora iestades

Hm Cita DVS  m Doclogix Lietvaris ™ Namejs H Nav DVS /
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2.2 Procesu organizacija

Sanemto dokumentu plisma iestadées
Dokumentu aprite parsvara ir centralizéta lietvediba,

tomér praksé vienlaikus pastav dazadi procesu modeli
atkariba no dokumenta veida un iestades specifikas.

104

28
8
- L]
r T T T
Arpakalpojums vai Lietvedibas process ir Lietvedibas process ir Cita atbilde
koplietoSanas centrs centralizéts decentralizéts
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Dokumentu parvaldibas process iestades
Dominéjosais dokumentu pliusmas organizacijas modelis ir tads,
kura dokumentus sagatavo darbinieki, bet to nosutiSanu

nodrosSina lietvediba. Vienas iestades ietvaros vienlaikus var
pastavet vairaki dokumentu parvaldibas procesa scenariji.

106

29

T
Darbinieki sagatavo dokumentu un Darbinieki sagatavo dokumentus Lietvediba sagatavo dokumentus
tos nosita un lietvediba nosita un tos nosiita
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2.2 Procesu organizacija

Procesu izpilde - DVS labi atbalsta dalu no dokumentu parvaldes procesiem, bet dokumentu dzives cikla noslegums — arhivégana un
iznicinaSana — daudzas iestadés vel nav pilnvertigi nostiprinats.

Sanemto dokumentu
registracija

lekSejas aprites dokumentu
sagatavosSana

Dokumentu saskanos$ana

ParakstiSana/akceptésana

Dokumentu nositiSana

5] 00 00 00 ~
= w
> [,

Arhivésana

Iznicindsana

B0 - Nav pieejams MW 1 - Pieejams, bet nelietojam M2 - Lietojam epizodiski M 3 - Lietojam regulari = 4 - Kritiski svariga funkcija
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2.2 Procesu organizacija

*DVI

*VK (VAS) - h -
Papira un elektronisko dokumentu aprite
AiM un resora iestades
AM un resora iestades Elektroniskie dokumenti domine, tacu papira
dokumentu saglabasanas, kave pilnigu
automatizaciju, palielina manuala darba apjomu

ka art pagarina dokumenta apstrades ilgumu.

EM un resora iestades
FM un resora iestades
leM un resora iestades
IZM un resora iestades
KEM un resora iestades
KM un resora iestades
LM un resora iestades
SM un resora iestades
TM un resora iestades
VM un resora iestades
VARAM un resora iestades

ZM un resora iestades

B Papira dokumenti %  H Elektroniskie dokumenti %
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2.2 Procesu organizacija

*DVI
Dokumentu Tpatsvars pamatprocesos un

atbalsta procesos

*VK (VAS)
AiM un resora iestades

AM un resora iestades

Dokumentu aprite parsvara ir versta uz
pamatprocesu nodroSinasanu, tomeér atbalsta
FM un resora iestades procesi visas ministrijas un to resora iestades
leM un resora iestades veido nozimigu dokumentu apjomu.

EM un resora iestades

IZM un resora iestades
KEM un resora iestades
KM un resora iestades

LM un resora iestades

SM un resora iestades

TM un resora iestades

VM un resora iestades
VARAM un resora iestades

ZM un resora iestades

M Pamatprocesi (%): W Atbalsta procesi (%):
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2.2 Procesu organizacija

*VK (VAS)

0,18

17,00 Dokumentu sanemsana un nosutisana
AiM un resora iestades 6,80 8,76
EM un resora iestades 571 a0 Kopéjo dokumentu aprites ilgumu visvairak
ietekmé nosutamo dokumentu sagatavoSana —
FM un resora iestades 12,2 PERT: .. . . _
’ Ipasi saskanoSana un parakstisana. Galvenie
iacts 6,2 . e e = . T . -V . v ol 0q
1eM un resora iestades 2 13,34 izaicinajumi saistiti ar iestazu iekSéjo organizaciju
1ZM un resora iestades 2 5088 un procesiem, nevis sistemu darbibu vai pasu
- 1206 dokumentu apstrades atrumu.
KEM un resora iestades 1505
iacts 5,60 - v . . .
KM un resora jestades 5,28 Sanemto dokumentu apstrade un nodo3ana izpildei
LM un resora iestades 3,29 13,64 Vldéjl resora aiznem 5,92 stundas.
SM un resora iestades 10.38
Nosutamo dokumentu apstrades laiks vidéji aiznem
TM un resora iestades 4,59 8,80 12’3 Stundas reSOré.
VM un resora iestades 2,4 12,31
VARAM un resora iestades 17 5,99
ZM un resora iestades 6,50
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

B Sanemtie dokumenti (h) H Nosutitie dokumenti (h)
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2.2 Procesu organizacija

*VK (VAS)

AiM un resora iestades
AM un resora iestades
EM un resora iestades
FM un resora iestades
leM un resora iestades
IZM un resora iestades
KEM un resora iestades
KM un resora iestades
LM un resora iestades
SM un resora iestades
TM un resora iestades
VM un resora iestades
VARAM un resora iestades

ZM un resora iestades

0,22

0,33
0,33

0,13
0,26

0,07
0,11

0,61

0,05
0,20

0,34
0,44

0,19
0,20

0,26

0,96

0,84

1,06

1,05

1,19

1,23

1,42

1,47

2,10
2,12

2,37

Dokumentu registracija

Elektronisko dokumentu registracija ir atraka neka
papira dokumentu registracija, apliecinot digitalizacijas

un automatizacijas praktisko ieguvumu.

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

W Dokumenta registracijas apstrades laiks elektroniskiem dokumentiem (h)

® Dokumenta registracijas apstrades laiks papira dokumentiem (h)
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2.2 Procesu organizacija

141
124
r T
Fizisks paraksts Sistémas iekséjais Dross elektronisks paraksts  Organizacijas e-Zimogs
elektroniskais paraksts vai eParaksts
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Dokumentu paraksta veidi

eParaksts ir kluvis par standarta risinajumu, bet fiziskais
paraksts joprojam saglabajas daudzas iestadés ieksejo
procesu, ieradumu vai sanemto papira dokumentu del.

Fikséti vairaki e-zimoga izmantoSanas gadijumi.
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2.2 Procesu organizacija

Dokumentu sanemsanas kanali

lenakosie dokumenti joprojam nonak iestadés pa vairakiem paraléliem kanaliem, kas sarezgi vienotu uzskaiti, integraciju
un automatizéetu apstradi.

Klatiene vai pa pastu sanemti papira dokumenti joprojam ir ikdienas prakse lielakaja dala iestazu.

— ]
0,
94% 99%
e-Adrese Klatiené/pa pastu Cita atbilde Informacijas lestades
(papira formata) sistemas e-pasts
(koplietota
pastkaste)
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2.3 Problemas un izaicinajumi

lzaicinajumi NepiecieSamie uzlabojumi

Tehniskie izaicinajumi — DVS veiktspéja,
stabilitate, funkcionalitates ierobezojumi,
integraciju trukums.

Procesu automatizacijas un manuala darba
samazinasanas nepiecieSamiba.

, . L Integraciju stiprinasana ar citam informacijas
Organizatoriskie izaicinajumi — N

. . ) . . sistemam.
nepietiekamas  apmacibas, ierobeZoti

resursi DVS attistibai. . .
Dokumentu sagatavoSanas un noformésanas

Procesu izaicinajumi — sadrumstaloti un standartizacija.

nepietiekami  standartizéti dokumentu
parvaldibas procesi, datu kvalitates
problemas un nepilniga DVS izmantosSana
kavé efektivu, droSu un caurspidigu
dokumentu apriti.
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2.4 Personala resursu un izmaksu analize

€2732717,16

€26 242 681,20

B Vidéja darba samaksa iestadé 2025. gada (lietvezi un arhivari)

B Kopéjas DVS izmaksas 2025. gada (licences, pielagojumi, uzturésanas izmaksas)
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Kopéjas zinamas dokumentu parvaldibas izmaksas
2025. gada

2025. gada analizétajas ministrijas un to resora iestades
kopéjas zinamas dokumentu parvaldibas izmaksas
sasniedza 28,97 milj. EUR.

Dokumentu parvaldibas izmaksas galvenokart veido
personala izmaksas, tadel efektivitates uzlabojumi
procesos var dot lielaku ieguvumu neka tikai DVS
uzturésanas izmaksu samazinasana.
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2.5 Centralizetas DVS ieguvumu apkopojums

lzmaksu efektivitates uzlaboSana un budZeta caurspidigums - centralizétas DVS ievieSana |auj standartizét izmaksu strukturu

(licences, uzturéSana, infrastruktura, atbalsta pakalpojumi), un vienadot izmaksu uzskaites principus, uzlabojot izmaksu
salidzinamibu starp resoriem un mazinot risku sléeptam izmaksam.

Administrativa sloga un personala noslodzes samazinasana apvienojot lidzigas un dubléjoSas funkcijas viena pakalpojuma
sniedz€ja, nevis uzturot tas katra iestade atseviski.

Procesu efektivitates paaugstinasana - procesu standartizéSana butiski veicina procesu efektivitates paaugstinasanos, jo

nodroSina vienotu pieeju dokumentu apritei visas iesaistitajas iestadés, samazinot procesu sadrumstalotibu un atskirigu
praksi starp iestadem.

Vadibas lemumu pienemsana un analitikas uzlaboSana - centralizéta DVS |auj apkopot un uzturét konsolidetus datus par
dokumentu apriti, personala noslodzi un procesu ilgumu gan iestades, gan resora limeni.

Vienotas tehnologiskas infrastruktlras nodrosSinajums - vienota platforma ar konsekventu procesu logiku, caurspidigu
atbildibas sadalijumu un vienotu parvaldibas modeli (skaidri noteiktas lomas un viens sistémas turétajs).
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