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Terminu un saisinajumu skaidrojums

AF Autonoma funkcija

ANM Atveselo8anas un noturtbas mehanisms

ANO Apvienoto Naciju Organizacija

ATR Administrativi teritoriala reforma

BIM Bidvinformacijas modelésana

BIS Bavniecibas informacijas sistéma

CA Civila aizsardziba; sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas

nodrosinasanas pakalpojumu tikls

ES Eiropas Savieniba

GIS Geografiskas informacijas sistémas

1AM ligtspejigas attistibas meérki

IKP lek§zemes kopprodukts

IT Informacijas tehnologijas

1ZM Latvijas Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija
JSPA Jaunatnes starptautisko programmu agentara

KP Komunalie pakalpojumi

KPI Galvenie snieguma raditaji

KPMG KPMG Baltics SIA

KPR Kurzemes planosanas regions

KSP Kapacitates stiprinaSanas pasakums

LPR Latgales plano$anas regions

Mi Maksligais intelekts

NVO Nevalstiska organizacija

OECD Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
PR Planosanas regions

RAIM Regionalas attistibas indikatoru modulis

RPR Rigas plano$anas regions

Sakotnéjais novéertéjums  Publikacija “Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates
novértéjums. Gala zinojums” (KPMG, 2024)

SIA Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

TS; Tehniska Liguma 1. pielikums “Tehniska specifikacija”
specifikacija

VARAM Latvijas Republikas Viedas administracijas un regionalas attistibas
ministrija
VPR Vidzemes planosanas regions
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Saisinajums Skaidrojums

VR Virtuala realitate
VUGD Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
ZPR Zemgales planosanas regions

Termins Skaidrojums

Hakatons Problému un jauno tehnologdiju izmanto$anas iespéju izpétes pasakums,
kad dalibnieki ierobezota laika posma kopigi izstrada inovacijas, kas
saistitas ar iepriek§ definétu konkrétu izaicindjumu.! Hakatoniem ir
raksturigs intensivs un koncentréts formats, kas mudina atri reagét, radosi
domat un stradat komanda, vienlaikus sniedzot praktiskus rezultatus.

Kapacitates Pasakumi darbinieku zinaSanu, prasmju un kompetencu pilnveidei ar mérki
stiprinasanas pasakumi uzlabot pasvaldibu darbibas efektivitati un kvalitati Administrativi teritorialas
(KSP) reformas konteksta, lai tds spétu nodroSinat likumos noteikto autonomo

funkciju izpildi salidzinama kvalitaté un pieejamiba, ka arm spétu sniegt
iedzivotajiem kvalitativus pakalpojumus par samérigam izmaksam
atbilstosi aktualajam demografiskajam tendencém. Tie var ietvert zinaSanu,
prasmju un kompetencu pilnveides pasadkumus, pieméram, macibas,
kursus, labas prakses pieredzes apmainas pasakumus, ka art citas
kapacitates stiprina$anas aktivitates.?

Metodika Sakotnéja novértéjuma ietvaros izstradatda metodika Projekta ietvaros
sniegta atbalsta ietekmes izvértéSanai uz pasvaldibu un planoSanas
redionu specialistu kapacitates ITmeni.

Pakalpojums, pasvaldibu  Pakalpojums ir darbiba vai darbibu kopums, kas, savstarpéji sadarbojoties

publiskais pakalpojums pakalpojuma sniedz&jam un pakalpojuma sanéméjam, dod labumu (rada
vertibu) pakalpojuma sanémé&jam un apmierina pakalpojuma sanéméja
vajadzibas.® Zinojuma un Projekta jédziens "pasvaldibu publiskie
pakalpojumi" tiek lietots plaSaka nozimé&, aptverot visas paSvaldibu
autonomo funkciju nodrosinasanas darbibas saskana ar Pasvaldibu likumu,
t.sk. administrativo darbu un stratégisko plano$anu.

Pasvaldibu darbinieku Pasvaldibu darbinieku zinaSanu, prasmju un kompetenéu kopums, kas

kapacitate nepiecieSams savu tieSo un netieSo darba uzdevumu veik$anai, lai tadéjadi
nodro$inatu pasvaldibam likumos noteikto autonomo funkciju izpildi un
sniegtu iedzivotajiem publiskos pakalpojumus salidzinama kvalitaté,
pieejamiba un par samérigam izmaksam.*

Projekts Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 3.1.1.2.i. investicijas
“Pasvaldibu kapacitates stiprina8ana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlaboSanai” projekts Nr. 3.1.1.2.i.0/1/22/I/IVARAM/001.

Projekta ieguldijumu Pasvaldibu publisko pakalpojumu jomas, kurds Projekta ietvaros tika

joma Tstenoti KSP. Sis jomas tika noteiktas Sakotn&ja novértéjuma, kura ietvaros
tika identificéti batiskakie izaicinajumi publisko pakalpojumu nodrosinasana
AF veikSanai, ka arT definétas prioritaras kapacitates stiprindSanas jomas
pasvaldibu un PR darbiniekiem. Atbilstos§i Sakotnéja novértéjuma
rezultatiem katram PR tika noteikta sava specifiska ieguldijumu joma (skatit
tabulu Nr. 1).

Zinojums Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates ex-post
izvertéjums.

' Balstoties uz Tezaurs.lv [URL]

2 KPMG, balstoties uz Liguma tehnisko specifikaciju

3 VARAM, 2024. Pakalpojumu vides pilnveides plans 2024.-2027. gadam [URL]

“ Balstoties uz informativo zinojumu par Latvijas AtveseloSanas un noturibas mehanisma plana 3.1. reformas
un investiciju virziena “Regionala politika” 3.1.1.2. reformas “Administrativi teritoriala reforma” investicijas
3.1.1.2.i. “Pasvaldibu kapacitates stiprindSana to darbibas efektivitates un kvalitates uzlaboSanai”
IstenoSanu (VARAM, 2022) [URL] un Sakotnéja novértéjuma Liguma tehnisko specifikaciju
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Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates ex-post izvértéjuma gala
zinojums (turpmak — Zinojums; ex-post izvértéjums) ir sagatavots atbilstoSi 2026. gada
23. februari noslégtajam pakalpojuma ligumam Nr.IL/27/2026 starp Latvijas Republikas
Viedas administracijas un regionalas attistibas ministriju (turpmak — VARAM) un
sabiedribu ar ierobezotu atbildibu (SIA) “KPMG Baltics SIA” (turpmak — KPMG) par
pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates ex-post izvertéjuma izstradi
(turpmak — Pakalpojums). Ex-post izvértéjums tiek Tstenots Latvijas AtveseloSanas un
noturibas mehanisma (turpmak — ANM) plana 3.1.1.2.i. investicijas “PaSvaldibu
kapacitates stiprindSana to darbibas efektivitates un kvalitates uzlaboSanai” projekta
Nr. 3.1.1.2.i.0/1/22/I/IVARAM/001° (turpmak — Projekts) ietvaros.

Ex-post izvértéjuma meérkis un zinojuma tvérums

Ex-post izvértéjuma mérkis ir izvértét Projekta ietvaros Tstenoto kapacitates
stiprinaSanas pasakumu (turpmak — KSP) sniegto ieguldijumu pasvaldibu darbinieku
profesionalaja attistiba, ka arT Projekta sniegto ietekmi uz pasvaldibu institucionalajam
spéjam un sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem Projekta ieguldijumu jomas, Tpasi
veértéjot, kd& KSP veicindjusi publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates
paaugstinaSanu. Ex-post izvértéjuma Tpasi tiek akcentéta zindSanu, prasmju un
attieksmes maina, ka arl labas prakses parnese un institucionalds sadarbibas
stiprinaSana t.sk. Projekta laika izstradatais metodologiskais atbalsts pasvaldibam, kas
nodro8ina pamatu turpmakai pasvaldibu publisko pakalpojumu pilnveidei.

Gala zinojuma meérkis ir atspogulot rezultatu visiem darba uzdevumiem, nodroSinot
Liguma 1. pielikuma “Tehniska specifikacija” (turpmak — Tehniska specifikacija) noteikto
uzdevumu izpildi:

1. leguvumu un ietekmes identificéSana dazados Iimenos: individualaja
(profesionalaja), iestades (procesu efektivitate) un paSvaldibas [iment
(stratégiska ricibspgja).

2. Kapacitates pasakumu rezultatu novertéSana: kvantitativa un kvalitativa analize
par 1stenotajam macibam un to ietekmi uz darba efektivitati.

3. Sadarbibas un pieredzes apmainas rezultatu novértéSana: labas prakses
adaptacijas un jaunu sadarbibas modelu analize.

4. VisaptveroSs izvertéjums par Projekta kapacitates pasakumu ietekmi uz
pasvaldibu publisko pakalpojumu efektivitati, pieejamibu, kvalitati, izmaksam un
parvaldibas uzlabojumiem, tai skaitd izmantojot sakotng&ja novéertéjuma
izstradato ietekmes novéertéSanas pieeju. Projekta pasakumu ietekmes
izverteéjums, ieklaujot konkrétus pirms un péc Projekta pasakuma istenoSanas
raditajus.

5. ligtspéjas novértéjums, kurd apkopots, kads Metodologiskais atbalsts sniegts
pasvaldibam Projekta laika, ka ar1 izpétits, ka iegltas zinasanas un prasmes tiek

5 Atveselo$anas fonda projekts Nr. 3.1.1.2.i.0/1/22/I/VARAM/001 "Pasvaldibu kapacitates stiprina$ana to
darbibas efektivitates un kvalitates uzlaboSanai" [URL]
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uzturétas, un, ka planots tas attistit laika gaita, akcenté&jot publisko pakalpojumu
efektivitates celSanu atbilstosi autonomo funkciju (turpmak — AF) TstenoSanai.

Projekta konteksts

Lai izveidotu ekonomiski attistities spé&jigas administrativas teritorijas ar kvalitativiem
pakalpojumiem par samérigam izmaksam, 2021. gada Latvija tika Tstenota administrativi
teritoriala reforma (turpmak — ATR). Tas tiesiskais ietvars — Administrativo teritoriju un
apdzivoto vietu likums — stajas spéka 2020. gada 23. junija, nosakot jauno pasvaldibu
iedalijumu. ATR meérki ir veicinat valsts un pasvaldibu izaugsmi, nodrosinat racionalu
budZeta Iidzeklu izlietojumu un stiprinat pasvaldibu autonomiju.®

Pec ATR pasvaldibas saskaras ar izaicinajumiem pakalpojumu nodroSinaSana jaunajas
teritorijas. Vienota pieeja, pieejamiba visiem iedzivotajiem un cilvékresursu efektiva
izmantosana ir kritiskie faktori reformas sekmigai norisei. Pamatojoties uz informativo
zinojumu par investicijas 3.1.1.2.i. Tsteno$anu,” Projekta mérkis ir paaugstinat
pasvaldibu kapacitati ATR konteksta, nodroSinot AF izpildi salidzinama kvalitaté un
samagzinot uzturéSanas izdevumu pieauguma riskus ilgtermina.

Saskana ar Regionalas politikas pamatnostadném 2021.—2027. gadam?® viens no ricibas
virzieniem regionalas politikas mérku sasniegSanai ir planoSanas regionu (turpmak — PR)
un pasvaldibu administracijas darba efektivitates paaugstinaSana, Tpasi veicinot
pasdvaldibu un PR kapacitates palielinadanu atfistibas planosana un TstenosSana.
Atbilstosi tam tiek Tstenota Eiropas Savienibas (turpmak — ES) ANM investiciju prioritate
3.1.1.2.i., nodro8inot, ka padvaldibas spéj kvalitativi un pieejami izpildit likuma noteiktas
funkcijas, sniedzot iedzivotdjiem augstas kvalitates pakalpojumus par samérigam
izmaksam. Vienlaikus Pakalpojumu vides pilnveides plana 2024.—2027. gadam® mérkis
ir pilnvertiga pakalpojumu parvaldiba, attistot tam nepiecieSamos resursus un personala
kompetences. AtbilstoSi tam Projekts fokus€jas uz pasvaldibu specialistu atbalstu péc
reformas, sekméjot AF izpildi salidzinama kvalitate.

Projekta ietvaros 2024.gada tika izstradats paSvaldibu publisko pakalpojumu
sakotnéjais novértéjums'® (turpmak — Sakotnéjais novértéjums), uz kura pamata katra
PR tika Tstenoti mérktiecigi kapacitates stiprindSanas pasakumi (turpmak — KSP). KSP
ietvéra dazada veida apmacibas, seminarus, vebinarus, konferences, pieredzes
apmainas braucienus gan Latvija, gan arpus tas, gadijuma un situaciju analizes,
praktiskas macibas, meistarklases, ideju hakatonus u.c. veida pasakumus, sasniedzot
vismaz 1 300 darbinieku Sadads mérka grupas: (1) paSvaldibu un PR attistibas
plano3Sanas specialisti; (2) pasvaldibu eksperti un pakalpojumu sniedzéji (iestdzu un
kapitalsabiedribu darbinieki); (3) paSvaldibu vado$as amatpersonas.

6 Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums; Liguma 1. pielikums “Tehniska specifikacija”.

7" VARAM. (2022). Informativais zinojums par Latvijas Atveselo$anas un noturibas mehanisma plana
3.1. reformas un investiciju virziena “Regionala politika” 3.1.1.2. reformas “Administrativi teritoriala
reforma” investicijas 3.1.1.2.i. “Pasvaldibu kapacitates stiprinaSana to darbibas efektivitates un kvalitates
uzlabo$anai” TstenoSanu [URL]

8 Ministru kabineta (MK) 2019. gada 26. novembra rikojums Nr. 587 "Par Regionalas politikas
pamatnostadném 2021.-2027. gadam" [URL]

9 Ministru kabineta 2024. gada 4. janija rikojums Nr. 444 "Par Pakalpojumu vides pilnveides planu 2024.—
2027. gadam" [URL]

0 KPMG. (2024). Pasvaldibu publisko pakalpojumu snieg$anas efektivitates novértgjums. Gala zinojums
[URL]
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KSP tematiskais fokuss Projekta laika tika pielagots katra regiona noteiktajam prioritatém
jeb Projekta ieguldijumu jomas (tabula Nr. 1.) atbilstoSi pasvaldibu AF.

Tabula Nr. 1. Projekta ieguldijumu jomas PR

Publisko pakalpojumu joma

Pasvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo problému risinaSana, prioritara
mérka grupa — bérni un jauniesi ar uzvedibas problemam

LPR Bavniecibas pakalpojumi

KPR Darbs ar jaunatni

Komunalie pakalpojumi (turpmak — KP)

ZPR

Sabiedribas droSibas un civilas aizsardzibas nodro$inaSanas pakalpojumu tikls
(turpmak — CA)

VPR Uznemejdarbibas atbalsts

Avots: Pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas efektivitates novertéjums [URL].

Zinojuma struktira

Zinojums sastav no ievada, kopsavilkuma latvieSu un anglu valoda, metodologijas
apraksta, astonam saturiskajam nodalam un secinajumiem, ka art diviem pielikumiem.

Nodala “Ex-post izvértéjuma ietvars un metodologija” aprakstits izvertéjuma
konceptualais un metodologiskais pamats, balstoties uz sakotnéja novértéjuma
izstradato metodiku un sintezéjot Kirkpatrika Cetru limenu novértéjuma modeli ar
Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija (turpmak — OECD) atbalsta ietekmes
izvértéSanas kritérijiem, ka arT detalizéti raksturoti izmantotie datu avoti un pétijuma
instrumenti — dokumentu analize, KSP novértéjuma anketas, dalibnieku pasvértéjuma
anketa, strukturéti informacijas pieprasijumi pasvaldibam, intervijas un datu triangulacija,
vienlaikus noradot arT uz izvértéjuma metodologiskajiem ierobeZojumiem.

1. nodala apkopoti Projekta ietvaros Tstenoto kapacitates stiprindSanas pasakumu
kvantitativie un kvalitativie rezultati, raksturojot gan pasu pasdkumu apjomu un
tematisko tvérumu, gan apmacito pasvaldibu un PR darbinieku profilu, gan arTt KSP
saturisko atbilstibu un lektoru profesionalitati.

e 2.nodala analizéta KSP ietekme individualaja, iestades un pasvaldibas Iimenr,
balstoties uz dalibnieku novertéjumiem, pasvaldibu sniegto informaciju un intervijam.

¢ 3.—7. nodala apkopota KSP ietekme uz pasvaldibu publisko pakalpojumu jomam,
analizeéjot ietekmi uz pakalpojumu organizé€Sanu, efektivitati un pieejamibu, t.sk.
izmaksam un parvaldibas uzlabojumiem, padzilinati apskatot KSP, kas ir tieSi
veicinajusi administrativo procesu racionalizaciju, un kvalitates uzlabojumiem, ka art
padzilinati apskatita labas prakses parnemsana un veikta vienas paSvaldibas
gadijuma analize

* 8. nodald analizéta Projekta laikd izmantotd metodologiskd pieeja KSP
organizé$ana, izstradatais un sniegtais metodologiskais atbalsts, ta ilgtspéja, ka art
KSP iegito zinaSanu un prasmju uzturéSana un attistiS8ana nakotnes perspektiva

* 9. nodala apkopoti secinajumi un rekomendacijas par Projekta ietekmi uz paSvaldibu
publisko pakalpojumu sniegSanu, izcelti papildu raditaji publisko pakalpojumu
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efektivitates novértéSanai videéja un ilgtermina, ka art sniegtas rekomendacijas par
KSP ietvaros gito kompetencu turpmaku izmanto$anu un stratégiski ieteikumi
politikas, budzeta planoSanas un labas prakses parnemsanas pilnveidei pasSvaldibu
darba.

KPMG izsaka pateicibu VARAM un PR parstavjiem par produktivo sadarbibu un
metodisko atbalstu pétijuma TstenoSanas gaita. Pateicamies pasvaldibu parstavjiem par
atsaucibu, sniedzot informaciju un piedaloties intervijas, ka art KSP daltbniekiem par
sniegto atgriezenisko saiti, kas ir kritiski svariga objektiva izvértéjuma sagatavosanai.
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Noveértéjuma izstrade

Ex-post izvértéjums izstradats no 2026. gada 23. februara I1dz 2026. gada 30. maijam,
balstoties uz dokumentu un sekundaro datu analizi, VARAM sniegto informaciju,
pasvaldibu strukturétajiem informacijas pieprasijumiem, KSP dalibnieku aptauju datiem,
KSP dalibnieku pasvérteéjuma anketam, daléji strukturétam intervijam un fokusgrupu
diskusijam. lzvertéjuma metodologiska pieeja balstita Sakotnéja novértéjuma
izstradataja Metodika, nodroSinot péctecibu starp sakotngji identificEtajam kapacitates
vajadzibam un faktiski konstatéto Projekta ietekmi péc KSP 1stenoSanas.

30.12.2024. 23.05.2026.
Pasvaldibu publisko 23.02.2026. o ;
. s 2. zinojums. Publisko
pakalpojumu sniegSanas Ex-post s s
Lo e oSt pakalpojumu efektivitates
efektivitates novertéjums novértéjuma izvértéana un
(salfotnejals novértéjums) sakums metodologiska atbalsta un
! : ilgtspéjas novertésana
-2 @ o @ [ @
2023.-2026. 23.04.2026. 30.05.2026.
Pasvaldibu un PR 1. zinojums. leguvumu un Ex-post
specialistu ietekmes identificé$ana, novértéjuma gala
kapacitates KSP novértésana un zinojums
stiprinasanas pieredzes apmainas
pasakumi (KSP) ietekmes novértésana

Projekta ietvaros no 2023. gada oktobra lldz 2026. gada aprilim organizéti 134 KSP,
kuros kopuma piedalijas 4 034 dalibnieki, no kuriem unikali bija 2 016 dalibnieki. Tas
apliecina, ka Projekts ne tikai sasniedza sakotnéji noteikto mérki nodrosinat
macibas vismaz 1 300 pasvaldibu un PR darbiniekiem, bet ari butiski parsniedza
planoto mérkauditorijas aptveri.

zPrR-CA I — 1555
VPR [ 731
RPR [N 724
KPR _ 476 m PlanoSanas specialisti
m Pasvaldibu vadiba
LPR N 424

ZPR-KP Ml 112

m Specialisti

lzvertéjums izstradats, analizéjot Projekta ietekmi vairakos savstarpéji saistitos limenos
un virzienos:

1. Projekta KSP ietekmes izvértéSana individualaja jeb profesionalaja Iimenr,
veértéjot dalibnieku zinasanu, prasmju, kompetenéu, motivacijas un attieksmes
izmainas.
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2. Projekta KSP ietekmes izvértéSana iestades Iimeni, analizéjot procesu
efektivitates, darba organizacijas, klientorientétas pieejas un zinaSanu parneses
izmainas.

3. Projekta KSP ietekmes izvértéSana pasvaldibas lTment, vértéjot stratégisko
ricibspéju, starpnozaru sadarbibu, pakalpojumu attistibu un resursu efektivaku
izmantoSanu.

4. Projekta KSP rezultatu kvantitativa un kvalitativa analize, apkopojot informéaciju
par Tstenotajiem KSP, dalibnieku skaitu, mérkauditoriju, tematisko atbilstibu un
daltbnieku atsauksméem.

5. Sadarbibas un pieredzes apmainas rezultdtu novértéSana, analizéjot labas
prakses parnemsanu, sadarbibas tiklu veidoSanos un praktisku risingjumu
ievieSanu pasvaldibas.

6. Projekta ietekmes izvértéSana sesas prioritarajas publisko pakalpojumu jomas:
pasvaldibu socialie pakalpojumi, bavniecibas pakalpojumi, darbs ar jaunatni,
sabiedribas droSibas un CA nodroSinasanas pakalpojumu tikls un komunalie
pakalpojumi, k& arT uznémejdarbibas atbalsts.

7. Metodologiska atbalsta un ilgtspéjas novérté$ana, analizéjot, ka Projekta laika
iegttas zinaSanas un prasmes tiek uzturétas, nodotas kolégiem un planotas
talakai izmanto8anai péc Projekta nosléguma.

Izpéte veikta, izmantojot jauktu pétijuma metodologiju, apvienojot kvantitativas un
kvalitativas datu ieguves un analizes metodes. Secinajumu pamatotibu nodroSina datu
triangulacija, savstarpéji salidzinot KSP novértéjuma anketu rezultatus, KSP daltbnieku
padvértéjuma anketu datus, pasvaldibu sniegto informaciju, interviju rezultatus un
dokumentu analizi. KSP novértéjuma anketas aptver 2 843 respondentu atbildes, KSP
dalibnieku padvertéjuma anketa — 406 respondentu atbildes, savukart Projekta ietekmes
izvértéjuma izmantotas art 15 padzilinatds intervijas ar paSvaldibu vadibas
amatpersonam un nozaru ekspertiem, piecas fokusgrupu diskusijas, ka art pasvaldibu
informacijas pieprasijumu rezultati.

Informaciju sniedza: 43 pasvaldibas  [KSP beigas novértéjumu sniedza 2 843 dalibnieki

KSP pasvertesanas aptauju aizpildija 406
pasvaldibu un PR specialisti no 2 016 unikalajiem
v 15 padvaldibu parstavji KSP dalibniekiem

Intervijas piedalijas:

v 44 pasvaldibu vadosie 5 fokusgrupas piedalijas: 37 pasvaldibu
specialisti un amatpersonas, parstavji no dazadam jomas parvaldiba
t.sk. 11 Domes priek8sedétaji, iesaistitajam pusém

\p/)%str\:iaelgilbu izpilddirektori un Atbalsts un pastaviga iesaiste: VARAM un 5 PR
koordinatori

Projekta KSP ietekme uz pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanu

Ex-post izvértejums apliecina, ka kapacitates stiprinadanas pasakumi ir sniegusi batisku
ieguldijumu paSvaldibu darbinieku profesionalaja attistiba, iestazu darba procesu
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pilnveidé un pasvaldibu stratégiskas ricibspéjas stiprinasana. letekme identificéjama tris
savstarpéji saistitos parvaldibas limenos: individualaja, iestades un pasvaldibas liment.

Individualaja ITmeni KSP ir veicindjusi pasvaldibu un PR darbinieku profesionalo
kompeten€u pieaugumu, jaunu darba metozu apguvi, praktisku zinasanu pielietoSanu
ikdienas darba un lielaku motivaciju turpinat profesionalo pilnveidi. Dalibnieku
pasvértéjuma zinasanu limenis péc KSP pieauga no vidéji 3,45 I1dz 4,21 punktam piecu
punktu skala, savukart vid€jais zinaSanu pieaugums Projekta kopuma sasniedza 22,2 %.
ligtermina paSvértéjuma rezultati apliecina, ka iegitds zindSanas un pieredze ir
paaugstinajusas dalibnieku kompetenci arT péc KSP nosléguma, vidéjam vértéjumam

sasniedzot 4,07 punktus piecu punktu skala.
M~
~N
<
[5t]
wn wn
RPR ZPR VPR KPR LPR Vid&jais

mPirms KSP mPec KSP

lestades limeni KSP ietekme izpauzas ka darba procesu pilnveide, zinaSanu parnese
kolégiem, klientorientétas pieejas attistiba un pakalpojumu kvalitates uzlabo$ana.
Dalibnieku paSvértéjuma dati rada, ka iegttds kompetences pakapeniski kltst par
iestazu un nodalu ikdienas darba dalu, savukart padvaldibu sniegta informacija apliecina
praktiskus uzlabojumus e-risinajumu ievieSana, finanSu planosana, dokumentu aprite,
klientu apkalpo$ana, birokratiska sloga mazinasana un digitalo risinajumu integracija.

Pasvaldibas Iiment KSP ir veicinajusi plaSaku horizontalo ietekmi — starpnozaru un
starppasvaldibu sadarbibas stiprinaSanu, pakalpojumu stratégisko attistibu, plano$anas
dokumentu pilnveidi un resursu efektivaku izmantoSanu. Vairakas pasvaldibas iegatas
zindSanas izmantotas konkrétu risinajumu ievieSanai, pieméram, e-dokumentu aprites
pilnveidei, digitalu pieteikumu formu izstradei, klientu apkalpoSanas procesu
uzlabo$anai, jaunatnes jomas stratégiju izstradei, socialo pakalpojumu pilnveidei, CA
procesu sakartoSanai un uznémeéjdarbibas atbalsta pieejamibas uzlaboSanai.

Salidzinot ex-post izvértejuma rezultatus ar Sakotnéja novértéjuma identificétajam
padvaldibu kapacitates stiprinaSanas vajadzibam, secinams, ka KSP ir batiski risinajusi
darbinieku profesionalo kompetencéu un stratégiskas planosanas pilnveides vajadzibas:
93 % no 42 atbildéjusajam pasvaldibam noradijusas vismaz daléju ietekmi kategorija
"Personala kapacitate un kultdra". Procesu pilnveides, digitalizacijas un jaunu
pakalpojumu attistibas jomas virziba ir notikusi 60-67 % paSvaldibu, lielakoties
iestradnu stadija. Vienlaikus klientorientétd pakalpojumu sniegSana un vienotu
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pakalpojumu kvalitates mériSanas mehanismu izveidé izteikta ietekme konstatéta tikai
dala paSvaldibu, kas norada uz nepiecieSsamibu Sos virzienus prioritari stiprinat
turpmakajos kapacitates stiprinasanas posmos.

KSP rezultati un mérkauditorijas sasniegSana

Projekta laika Tstenotie KSP aptvéra visus PR un Projekta ieguldijumu jomas. Lielakais
KSP un dalibnieku apjoms identificets ZPR CA joma, kur 1pasi liela nozime bijusi
macibam par IT datu droSibu, darbibas nepartrauktibu, kritisko infrastruktiru,
tehnologiskajiem risindjumiem un kiberdro$ibu. Vienlaikus arT paréjos PR sasniegtais
dalibnieku skaits ievérojami parsniedza Projekta planoto, nodrosinot, ka katra Projekta
ieguldljumu joma tiek stiprinata atbilstoSi Sakotn&ja novértéjuma'' identificétajam
vajadzibam.

KSP daltbnieku struktira rada, ka Projekts sasniedza plasu pasvaldibu un PR darbinieku
loku — pasvaldibu vadibu, planoSanas specialistus, nozaru ekspertus, administrativos
darbiniekus un pakalpojumu sniedzéjus. Ipasi plasi parstavéti bija pieredzéjusi specialisti
vecuma grupad no 30 Ilidz 54 gadiem, kas atbilst pasvaldibu pakalpojumu jomu
profesionalajai specifikai un nepiecieSamibai péc pieredzé balstitas kapacitates
stiprinasanas.

Dalibnieku atsauksmes apliecina augstu KSP saturisko atbilstibu pasvaldibu darba
vajadzibam. Vid€jais vertéjums par KSP sasaisti ar tieSajiem darba pienakumiem uzreiz
péc pasakumu apmekléSanas sasniedza 4,37 punktus piecu punktu skala, savukart
ilgtermina pasvertéjuma lieldka dala respondentu apstiprindja, ka iegttas zinaSanas ir
praktiski pielietojamas ikdienas darba. ArT lektoru profesionalitate novértéta |oti augstu:
gandriz visi respondenti pasniedzeju darbu vértéja ar ¢etram vai piecam ballém piecu
punktu skala.

Vienlaikus izvértéjums identificé art atseviSkus ierobezojumus, kas kavé KSP ietekmes
pilnTfgu nostiprina8anos praksé. Tie galvenokart saistiti ar cilvékresursu, finansu un IT
resursu nepietiekamibu, lIénu organizatorisko adaptaciju, birokratiskiem Skérsliem un
atseviskos gadijumos parak visparigu macibu saturu attieciba pret specialistu jau esoso
augsto zinasanu ITmeni. Tas norada uz nepiecieSamibu nakotné diferencét kapacitates
stiprindSanas pieejas, piedavajot gan ievada limena macibas, gan padzilinatas,
specializétas macibas nozares ekspertiem.

Izaicinajumi publisko pakalpojumu sniegSana

Ex-post izvértéjuma secinats, ka pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSana joprojam
pastav vairaki strukturali izaicinajumi, kas ietekmé pakalpojumu kvalitati, pieejamibu,
efektivitati un ilgtsp&ju. Tie ietver cilvékresursu pieejamibas ierobezojumus, atskirigu
pasvaldibu administrativo kapacitati, nevienmérigu digitalo risinajumu ievieSanas [imeni,
atskirigu procesu un pakalpojumu kvalitates mériSanas praksi, ka arT nepiecieSamibu
péc vienotakas metodiskas pieejas pasvaldibu publisko pakalpojumu parvaldiba.

Batisks izaicinajums ir arm sistematiskas datu uzskaites un rezultatu meériSanas
nepietieckamiba. Lai gan vairakds pa3valdibas pakalpojumu sniegSana tiek ieviesti
kvalitates auditi, atgriezeniskas saites mehanismi, digitali pieteikumi, interaktivas kartes,

M KPMG, 2024. Pasvaldibu publisko pakalpojumu novértéjums [URL]
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GIS risinajumi un finanSu planoSanas sistému integracija, $ada prakse vél nav vienmerigi
nostiprinajusies visas pasvaldibas un visas pakalpojumu jomas. Tadél nakotné batiski
turpinat attistit kopigus raditajus, kas lautu objektivak meérit paSvaldibu publisko
pakalpojumu kvalitati, efektivitati, pieejamibu un izmaksu samérigumu, atbilstoSi nozaru
politikai.

Publisko pakalpojumu jomas pasvaldibu un PR specialistu kapacitates
stiprinasanai

Izvértejums apliecina, ka Projekta ietvaros prioritari stiprinatas tas pasvaldibu publisko
pakalpojumu jomas, kuras Sakotnéja novertéjuma tika identificétas batiskas kapacitates
vajadzibas. RPR fokuséjas uz pasvaldibu socialajiem pakalpojumiem un atbalstu socialo
problemu risind8ana, 1pasi bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas probléemam. LPR
ieguldijumu joma bija buvniecibas pakalpojumi. KPR uzmanibas centra bija darbs ar
jaunatni. ZPR tika Tstenoti pasakumi sabiedribas droSibas un CA nodroSinasanas
pakalpojumu tikla nodrodinasanad un komunalo pakalpojumu joma. VPR ieguldijumu
joma bija uznémeéjdarbibas atbalsts.

So Projekta ieguldijumu jomu izvéle atspogulo gan pasvaldibu autonomo funkciju
IstenoSanas vajadzibas, gan péc ATR identificetos izaicinajumus pakalpojumu
pieejamibas, kvalitates un efektivitdtes nodrosinasana. Katra regiona KSP saturs tika
pielagots konkrétds jomas specifikai, pieméram, sociadlaja joma uzsverot
starpinstitucionalo sadarbibu un preventivu darbu, blvnieciba — Bdavniecibas
informacijas sistémas (turpmak — BIS) izmantoSanu un procesu efektivizaciju, jaunatnes
darba — digitalos un Iidzdalibas risinajumus, CA — krizu vadibu, droSibu un kiberdroSibu,
KP joma - energoefektivitates jautdjumus un kvalitates uzraudzibu, savukart
uznéméjdarbibas atbalsta — klientorientétu pieeju, digitalus rikus, komunikaciju ar
uznéméjiem un pasvaldibu atbalsta procesu pilnveidi.

Papildus specifiskajam ieguldijumu jomam izvértéjums apliecina horizontalu
nepiecieSamibu turpinat stiprinat pasvaldibu kapacitati datu analizé, stratégiskaja
planosana, finandu un izmaksu uzskaite, digitalo risinajumu ieviedana, klientorientéta
pakalpojumu sniegSana, kvalitates vadiba, krizu parvaldiba, sadarbibas mehanismos un
labas prakses parnemsana.

NepiecieSamas zinasanas un prasmes PR un pasvaldibu specialistiem efektivai
pakalpojumu sniegSanai

Ex-post izverteéjums apliecina, ka pasvaldibu un PR specialistiem visas prioritarajas
pakalpojumu jomas nepiecieSamas zindSanas un prasmes, kas lauj pakalpojumus
planot, sniegt un novértét datos balstiti, klientorientéta un resursu efektiva veida. Ipasi
nozimigas ir kompetences datu analiz€, pakalpojumu kvalitates uzraudziba, izmaksu un
resursu uzskaiteé, digitalo riku izmantoSana, starpinstitucionalaja sadarbiba un
stratégiskaja planosana.

Dalibnieku pasvértéjuma un pasvaldibu sniegtas informacijas analize rada, ka KSP ir
palidzejusi attistit praktiskas darba prasmes, kas tieSi ietekmé pakalpojumu sniegSanu.
Dalibnieki ka buatiskakos ieguvumus izc€lusi profesionalas sadarbibas un pieredzes
apmainas iespéju paplasinasanu, esoSo pakalpojumu kvalitdtes uzlaboSanu, jaunu
darba metoZu apguvi, sabiedribas lidzdalibas un atgriezeniskas saites veidosanu, ka art
klientorientétas pieejas attistibu pasvaldibas pakalpojumu sniegSana.

15

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



Finanss
Eiropas Savieniba
NextGenerat tionEU

Izvertejums art parada, ka KSP ietekme ir spécigaka gadijumos, kad macibu saturs ir
praktiski pielietojams, saistits ar konkrétam pasvaldibu funkcijam un ietver pieredzes
apmainu. Tpadi nozimiga ir bijusi iespéja iepazit citu pasvaldibu un arvalstu labo praksi,
jo ta lavusi dalibniekiem salidzinat pieejas, parnemt risingjumus un adaptét tos savas
pasvaldibas vajadzibam.

Pieredzes apmainas un sadarbibas rezultati

Pieredzes apmainas braucieni, hakatoni un ftikloSanas aktivitdtes ir viens no
batiskakajiem Projekta ietekmes elementiem. Tie ir veicinajusi ne tikai jaunu zinaSanu
ieglSanu, bet ar praktisku risindjumu parnemsanu, profesionalo kontaktu veidoSanu un
ilgtermina sadarbibas attistibu starp paSvaldibam.

lzvértéjums apliecina, ka vietéjd un starptautiskad pieredzes apmaina ir kalpojusi ka
efektivs salidzino8as maciSanas instruments. Pasvaldibas ir izmantoju$as redzeéto un
apgato, lai pilnveidotu pakalpojumu organizaciju, attistitu jaunus digitalus risindjumus,
veidotu jaunatnes stratégijas, uzlabotu socidlo pakalpojumu pieejas, stiprinatu CA
procesus un pilnveidotu uznémeéjdarbibas atbalsta instrumentus.

Ka praktiski pieméri dokumenta identificéti Talsu novada virtualas realitates (turpmak —
VR) risindjuma pielagoSana darbam ar jaunatni, Liepajas valstspilsétas jauniesSu artelpas
izveide, Dienvidkurzemes novada jaunatnes jomas stratégijas izstrade, Daugavpils
valstspilsétas Qticket rindu vadibas sistémas ievieSana, iedvesmojoties no Liepajas
pieredzes, ka art vairakas pasvaldibas veidoti jauni vai pilnveidoti starpinstitucionalas
sadarbibas modeli aptverot citas Projekta ieguldijumu jomas.

Priekslikumi turpmakai KSP organizésanai

Turpmak KSP organizéSana bitu jaturpina prioritizét praktisks, pieméros balstits un
mérkauditorijai pielagots saturs. Ipasi batiski ir nodrosinat, ka macibu saturs tiek
diferencéts atbilstoSi dalibnieku zinaSanu lTmenim — ievada lfTmena macibas jauniem
speciadlistiem un padzilinatas, specializétas macibas pieredz&juSiem nozares
ekspertiem.

KSP efektivitati palielina pieredzéjuSu praktiku, nozaru ekspertu un arvalstu partneru
iesaiste, praktisku pieméru izmantoSana, darba grupu formats, pieredzes apmainas
braucieni un iespéja dalibniekiem savstarpéji diskutét par realiem izaicindjumiem. Tade|
nakotné KSP bitu japlano ne tikai ka zinaSanu nodo$anas pasakumi, bet art ka platforma
risingjumu kopradei, sadarbibas tiklu veidoSanai un labas prakses parnesei starp
pasvaldibam.

Vienlaikus batiski stiprinat arm pécpasakuma atbalstu — pieméram, veidot strukturétus
zinaSanu parneses mehanismus pasvaldibas, nodrosinat praktiskus macibu materialus,
izstradat ieteikumus risinajumu ievieSanai un uzturét tematiskus profesionalos tiklus. Tas
lautu mazinat risku, ka KSP laika iegitas zinasanas paliek individualaja I[iment un netiek
pilnvértigi integrétas iestades vai paSvaldibas procesos.

Metodika atbalsta ietekmes novértésanai un ilgtspéja

Projekta ietvaros pasvaldibam sniegtais metodologiskais atbalsts péc ATR ir bijis
daudzdimensionals un praksé balstits, aptverot gan kompetenc¢u stiprindSanu (KSP),

16

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



Finanss
Eiropas Savieniba
NextGenerat tionEU

gan konkrétu metodologisko riku un vadliiniju izstradi dazadas jomas (jaunatne, Tpasumu
parvaldiba, krizu vadiba, uznémeéjdarbibas atbalsts). Atbalsta pieeja integréja teoriju ar
praktisku pielietojumu, izmantojot realus pasvaldibu izaicindjumus, pieredzes apmainu,
ka arT pilotéSanas instrumentus (pieméram, hakatonus), kas veicindja ideju parvérSanu
konkrétos risinajumos.

Izstradatais metodologiskais atbalsts batu jaizmanto pasvaldibu darba ka strukturéts
ietvars — gan stratégisko dokumentu izstradé, gan procesu optimizacija, gan datos
balstita lemumu pienem8ana (t.sk. OECD pieejas adaptacija). Tas nodroSinatu
vienotaku un efektivaku pasvaldibu publisko pakalpojumu plano$anu un sniegSanu.

Analize parada, ka Projekta laika attistitas kompetences liela méra tiek izmantotas art
péc Projekta nosléguma, Tpasi individualaja [imeni, savukart to integracija iestades
[TmenT un nostiprina8anas organizacijas kultira notiek pakapeniski. Darbinieki turpina
pilnveidot kompetences gan citos pasdkumos, gan patstavigi, kas apliecina noturigu
ietekmi, taCu zindSanu parnese parsvara notiek neformali un strukturéti mehanismi ir
attistiti ierobeZzoti.

Lai nodroSinatu ilgtspgju un pilnvértigu metodologiska atbalsta izmanto$anu,
nepiecieSams:

» stiprinat strukturétu zinadSanu parnesi un tas institucionalizaciju pasvaldibas,
* veicinat datu izmantoSanu un procesu parvaldibas sistematisku ievie$anu,
* attistit klientorientétu pakalpojumu pieeju un starpinstitucionalo sadarbibu,

* ka arT stiprinat kompetences investiciju piesaisté un projektu vadiba.

Stratégiska menT batiska ir pareja no kapacitates stiprindSanas uz ievieSana balstitu
modeli, kur apgitas zinaSanas tiek sistematiski pilotétas, izvértétas un integrétas
ikdienas darba. Tas ietver arT uz datiem balstitu politikas un budzeta planoSanu, labas
prakses parnesi un mérogosanu, ka art vienota metodiska ietvara izmantoSanu publisko
pakalpojumu efektivitates novértésana vidéja (3 gadu) un ilgtermina (5-10 gadu) visos
[Tmenos: individualaja, iestades un pasvaldibas.
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Summary
Development of Evaluation

The ex-post evaluation was conducted from 23 February 2026 to 30 May 2026, based
on document and secondary data analysis, information provided by the Ministry of Smart
Administration and Regional Development (hereinafter — VARAM), structured
information requests from municipalities, survey data from the participants of the
Capacity Building Programme (hereinafter — KSP), KSP participant self-assessment
questionnaires, semi-structured interviews, and focus group discussions.

The methodological approach of the evaluation was based on the Methodology
developed during the Initial Assessment, ensuring continuity between the capacity needs
initially identified and the actual impact of the Project observed following the
implementation of the KSP.

30.12.2024. 23.05.2026

Evaluation of the 23.02.2026. Re'por'tz E\;aluation of the
efficiency of municipal Beginning of Ex- effectiveness of public
public service provision Post evaluation P

services and assessment of
) methodological support and -
! i sustainability

(initial assessment)

- ® - ® e —0

2023.-2026. 23.04.2026. 30.05.2026.
Capacity building Report 1. Identification of End of Ex-Post
measures for benefits and impacts, final report
municipalities and evaluation of the CSP and
PR specialists (KSP) assessment of the impact

of the exchange of

experiences

From October 2023 to April 2026, a total of 134 capacity-building activities were
organized within the framework of the Project, attracting 4,034 participants in total,
including 2,016 unique participants. This demonstrates that the Project not only
achieved its original objective of providing training to at least 1,300 municipal and
planning region (hereinafter — PR) employees, but also significantly exceeded the
planned target audience coverage.

ZPR -CD

1555
VPR 731

RPR 724

KPR 476

» I

LPR

ZPR - KS .I 112

® Planning specialists ~ ®Municipality’s management = Specialists
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The evaluation was developed by analysing the impact of the KSP across several
interconnected levels and dimensions:

1.

Assessment of the impact of the KSP at the individual (professional) level,
evaluating changes in participants’ knowledge, skills, competencies, motivation,
and attitudes.

Assessment of the impact of the KSP at the institutional level, analysing
changes in process efficiency, work organisation, customer-oriented approaches,
and knowledge transfer.

Assessment of the impact of the KSP at the municipal level, evaluating
strategic capacity, cross-sectoral cooperation, service development, and more
efficient use of resources.

Quantitative and qualitative analysis of KSP results, compiling information on
the implemented KSP activities, number of participants, target audiences,
thematic relevance, and participant feedback.

Assessment of cooperation and experience-sharing outcomes, analysing
the adoption of good practices, the development of cooperation networks, and
the implementation of practical solutions in municipalities.

Assessment of the KSP impact in six priority public service areas: municipal
social services, construction services, youth work, public safety and civil
protection service networks, utility services, and business support.

Assessment of methodological support and sustainability, analysing how
the knowledge and skills acquired through the KSP are maintained, transferred
to colleagues, and planned for future use after the completion of the Project.

The study was conducted using a mixed-methods research approach, combining
quantitative and qualitative data collection and analysis methods. The validity of the
conclusions was ensured through data triangulation, comparing the results of KSP
evaluation questionnaires, KSP participant self-assessment questionnaires, information
provided by municipalities, interview findings, and document analysis.

The KSP evaluation questionnaires covered responses from 2,843 respondents, while
the KSP participant self-assessment questionnaire included 406 respondents. In
addition, the Project impact evaluation drew on 15 in-depth interviews with municipal
management representatives and sector experts, five focus group discussions, and
the results of municipal information requests.
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Information was provided by: 43 Feedback after KSP: filled by 2 843 participants
municipalities

KSP self-evaluation survey: was filled by 406 out
of 2 016 unique participants from municipalities and

In the interviews participated PR

¥ 15 municipality representatives

v _ ._ The 5 focus groups were attended by: 37
44 leading specialists and municipality representatives from various parties

officials of the municipalities, involved in the service provision process
incl. 11 chairmen, executive
directors, and deputies Support and continuous involvement: VARAM &

5 PR coordinators

Impact of the Project's KSP on the Delivery of Municipal Public Services

The ex-post evaluation confirms that the KSP have made a significant contribution to the
professional development of municipal employees, the improvement of institutional work
processes, and the strengthening of municipalities’ strategic capacity. The impact can
be identified at three interconnected levels of governance — the individual, institutional,
and municipal levels.

At the individual level, the KSP have contributed to the development of professional
competencies among municipal and PR employees, the acquisition of new working
methods, the practical application of knowledge in daily work, and increased motivation
to continue professional development. According to participants’ self-assessment, the
level of knowledge after the KSP increased from an average of 3.45 to 4.21 points on a
five-point scale, while the average knowledge increase across the Project reached
22.2%. Long-term self-assessment results confirm that the knowledge and experience
gained have also enhanced participants’ competence after the completion of the KSP,
with the average rating reaching 4.07 points on a five-point scale.

At the institutional level, the impact of the KSP is reflected in the improvement of work

processes, knowledge transfer to colleagues, the development
N {
< <
(=]
2]
I I
RPR ZPR VPR KPR LPR Average

m Before KSP  m After KSP

of a client-oriented approach, and the enhancement of service quality. Participant self-
assessment data show that the acquired competencies are gradually becoming part of
the daily work of institutions and departments, while information provided by
municipalities confirms practical improvements in the implementation of e-solutions,
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financial planning, document management, client service, reduction of administrative
burden, and integration of digital solutions.

At the municipal level, the KSP have contributed to broader horizontal effects —
strengthening cross-sectoral and inter-municipal cooperation, improving service strategy
development, enhancing planning documents, and enabling more efficient use of
resources. In several municipalities, the knowledge gained has been applied to the
implementation of concrete solutions, such as improving electronic document workflows,
developing digital application forms, enhancing customer service processes, drafting
youth policy strategies, improving social service delivery, streamlining civil protection
processes, and increasing the accessibility of business support services.

Comparing the ex-post evaluation results with the capacity-building needs identified in
the Initial Assessment, it can be concluded that the KSP have substantially addressed
the needs for strengthening employees' professional competencies and strategic
planning: 93 % of the 42 responding municipalities reported at least partial impact in the
category "Personnel capacity and culture". In the areas of process improvement,
digitalisation, and the development of new services, progress has been observed in 60—
67 % of municipalities, mostly at the initial implementation stage. At the same time, in
client-oriented service delivery and the establishment of unified mechanisms for
measuring public service quality, a pronounced impact was identified only in a smaller
share of municipalities, indicating the need to prioritise the strengthening of these areas
in the next stages of capacity building.

KSP Results and the Reach of Target Audience

During the project, the implemented KSP covered all PR and priority public service areas.
The largest number of KSP and participants was identified in the Zemgale Planning
Region (hereinafter — ZPR) civil protection field, where training on IT data security,
business continuity, critical infrastructure, technological solutions, and cybersecurity
played a particularly important role. At the same time, a significant number of participants
was also reached in Vidzeme Planning Region (hereinafter — VPR), Riga Planning
Region (hereinafter — RPR), Kurzeme Planning Region (hereinafter — KPR), and Latgale
Planning Region (hereinafter — LPR), ensuring that each region’s selected public service
area was strengthened in line with the needs identified in the Initial Assessment.

The structure of KSP participants shows that the Project reached a broad range of
municipal and PR employees — including municipal leadership, planning specialists,
sector experts, administrative staff, and service providers. Particularly well represented
were experienced specialists aged 30 to 54, which corresponds to the professional
nature of municipal service areas and the need for experience-based capacity building.

Participant feedback confirms a high level of substantive relevance of the KSP to
municipal work needs. The average rating of the alignment of KSP with direct job
responsibilities immediately after participation reached 4.37 points on a five-point scale,
while in long-term self-assessments the majority of respondents confirmed that the
acquired knowledge is practically applicable in daily work. Lecturers’ professionalism
was also rated very highly — almost all respondents evaluated the instructors’
performance with four or five points on a five-point scale.

At the same time, the evaluation identifies certain limitations that hinder the full
consolidation of KSP impact in practice. These are mainly related to insufficient human,
financial, and IT resources, slow organizational adaptation, bureaucratic constraints,
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and, in some cases, training content that was too general relative to the already high
level of participants’ expertise. This indicates the need in the future to differentiate
capacity-building approaches by offering both introductory-level training and more
advanced, specialized training for sector experts.

Challenges in Public Service Delivery

The ex-post evaluation concludes that several structural challenges persist in the
provision of municipal public services, affecting service quality, accessibility, efficiency,
and sustainability. These include limitations in the availability of human resources,
variations in administrative capacity across municipalities, uneven levels of digital
solution implementation, differing practices in process management and service quality
measurement, as well as the need for a more unified methodological approach to public
service governance.

A significant challenge is also the insufficient development of systematic data collection
and performance measurement. Although some municipalities have introduced quality
audits, feedback mechanisms, digital application systems, interactive maps, GIS
solutions, and integrated financial planning systems, such practices are not yet
consistently applied across all municipalities and service areas. Therefore, it is essential
to continue developing common indicators that enable more objective measurement of
public service quality, efficiency, accessibility, and cost-effectiveness.

Capacity Building for Municipal and Planning Region Specialists

The evaluation confirms that the Project prioritized strengthening those public service
areas where significant capacity gaps were identified in the initial assessment. The RPR
focused on municipal social services and support for addressing social issues,
particularly among children and youth with behavioural challenges. The LPR focused on
construction services. The KPR concentrated on youth work. The ZPR implemented
activities in public safety, civil protection, and communal services, while the VPR focused
on business support.

The selection of these areas reflects both the needs related to municipalities’
autonomous functions and the challenges identified following the administrative territorial
reform in ensuring service accessibility, quality, and efficiency. In each region, KSP were
tailored to the specific needs of the relevant sector, for example, emphasizing inter-
institutional cooperation and preventive approaches in social services; the use of the
Construction Information System and process optimization in construction; digital and
participatory approaches in youth work; crisis management, safety, and cybersecurity in
civil protection; and client-centered approaches, digital tools, communication with
entrepreneurs, and process improvement in business support.

In addition to these sector-specific priorities, the evaluation highlights a horizontal need
to further strengthen municipal capacity in data analysis, strategic planning, financial and
cost accounting, digitalization, client-oriented service provision, quality management,
crisis management, cooperation mechanisms, and the transfer of good practices.

Required Knowledge and Skills for Effective Public Service Delivery

The ex-post evaluation demonstrates that municipal and planning region specialists
require competencies that enable them to plan, deliver, and evaluate services in a data-
driven, client-oriented, and resource-efficient manner. In particular, key competencies
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include data analysis, service quality monitoring, cost and resource management, the
use of digital tools, inter-institutional cooperation, and strategic planning.

Analysis of participant self-assessments and information provided by municipalities
shows that KSP have contributed to the development of practical skills directly applicable
to service delivery. Participants highlighted key benefits such as expanded opportunities
for professional cooperation and knowledge exchange, improved quality of existing
services, acquisition of new working methods, enhanced public participation and
feedback mechanisms, and strengthened client-oriented approaches in service delivery.

The evaluation also indicates that the impact of KSP is stronger when training content is
practical, directly linked to specific municipal functions, and complemented by
experience exchange. Exposure to practices from other municipalities and international
contexts has been particularly valuable, enabling participants to compare approaches,
adopt solutions, and adapt them to local needs.
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Ex-post izvertéjuma ietvars un metodologija

Ex-post izvértéjuma ietvars

Ex-post izvertéjums ir izstradats, balstoties uz Sakotnéja noveértéjuma ietvaros izstradato
metodiku sniegta atbalsta ietekmes izvérté$anai (turpmak — Metodika). ST Metodika
nodroSina péctecibu starp Sakotnéjo novértéjumu un faktisko ietekmes mérisanu péc
KSP 1stenosanas.

Lai nodroSinatu visaptveroSu un starptautiski atzitu pieeju Projekta ietvaros 1stenoto KSP
ietekmes novértéSana uz pasvaldibu darbinieku profesionalo attistibu, pasvaldibu
institucionalajam spé&jam un sniegtajiem publiskajiem pakalpojumiem, novértéjuma
ietvara ir sintezéti divi konceptualie modeli — Kirkpatrika 4 limenu novértéjuma modelis
un OECD ietvars atbalsta ietekmes izvertéSanai:

1. Kirkpatrika 4 Tmenu modelis."? Sis ietvars lauj atspogulot, ki macibu process
transforméjas realos rezultatos. lzvértejuma dati tiek analizéti Cetros secigos
posmos: reakcija (daltbnieku apmierinatiba), macidanas (zinaSanu pieaugums),
uzvediba (prasmju pielietojums ikdienas darba) un rezultati (ietekme uz iestades
un pa$valdibas procesiem) (attéls Nr. 1).

Attéls Nr. 1. Kirkpatrika modela novértéjuma limeni

Reakcija

Uzreiz pé&c méacTibunorises
tiek vértéta dalibnieku
reakcija, lai novértétu
talitéjas reakcijas: Kadas ir
vinu sajatas par macibam?
Vai saturs tika pasniegts
skaidri un bija noderigs?Vai
materiali bija noderigi?

Macisanas

Tiek vértétas iegatas
zinasanas un prasmes,
demoenstréjotiegitas
zinasanas un prasmesar
testu, uzdevumu vai
demonstraciju palidzibu

Uzvedibas maina
Tiek vertéta iegato zinasanu

Rezultati un prasmju pielietosana
darba, ar pasvértéjuma,

Tiek vértets, kadas 4 vaditaja vertejuma vai

izmainas un efektus parbauzu palidzibu

izraisTja uzvedibas maina
un ka tas palidzeja
organizacijai

Avots: KPMG péc kirkpatrickpartners.com [URL

2. OECD ietvars atbalsta ietekmes izvértéjumam.” Sis modelis nodrosina
strukturétu analizi, izmantojot seSus kritérijus: 1) atbilstiba; 2) saskanotiba; 3)
mérku efektivitate; 4) izmaksu efektivitate; 5) ietekme un 6) ilgtspé&ja (attéls Nr. 2)

2 Bates, R. (2004). A critical analysis of evaluation practice: The Kirkpatrick model and the principle of
beneficence. Evaluation and Program Planning, 27(3), 341-347 [URL]

8 OECD, 2023. Evaluating development co-operation [URL]; OECD, 2021. Applying Evaluation Criteria
Thoughtfully [URL]
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Attéls Nr. 2. OECD ietvars atbalsta ietekmes novertésanai

1. Atbilstiba 4. lzmaksu efektivitate

Vai atbalsta pasakums dara pareizo lietu? Cik efekfivi tiek izmantoti resursi?

Atbalsta mérkis un dizains atbilst sanéméju,
valsts un pasvaldibas vajadzibam,
politiskajam nostadném.

Apmeérs, kada atbalsta pasakumi
nodrosina rezultadtus finansiali un laika
zind ekonomiska veida.

2. Saskanotiba

Vai athalsta pasakums ir saskanots ar
citiem atbalsta pasakumiem?

Kédas izmainas rada atbalsta
pasakumi?

Efekti, pozitTvi vai negativi, gaidTti
vai negaiditi, kas ir radudies
atbalsta pasakumu rezultata.

Attiecas uz iekSéjo saskanotibu (vienas Nove[t@s.a..nas
iestades ietvaros) un ar&jo saskanotibu k"te""
(saskanotiba ar citu iestédzu atbalsta

pasakumiem).

3. Mérku efektivitate

Vai atbalsta pasakums sasniedz savus

6. ligtspéja

Cik ilgtspejigi ir ieguvumi no atbalsta

5. letekme

mérkus? pasakumiem?

Apmeérs, kada atbalsta pasakumi < Apmérs, kada ieguvumi no atbalsta
sasniedza ta mérkus un sagaidamos pas&@kumiem turpinasies péc atbalsta
rezultatus. pasakumu beigam.

Principi kritériju izmantosanai:
1. Novért&jumam jabit kontekstualizétam, izprotot athalsta pasakumu, iesaistito pusu kontekstu.

2. Kritériju izmanto$ana ir atkariga no novértéjuma mérka. Kritérijus nevajadzetu piemérot mehaniski.

Avots: OECD, 2023. Evaluating development co-operation; OECD, 2021. Applying Evaluation Criteria Thoughtfully.

Metodika piedava piecu solu pieeju atbalsta ietekmes izvértéSanai (Sakotné&ja
novértéjuma 9. nodala un 3. attéls zemak), ka art Sakotnéja novértéjuma 6.5. pielikuma
“Atbalsta ilgtermina ietekmes novértéSanas veidlapa” ieklautos 16 ietekmes raditajus
Cetras kategorijas:

* pakalpojumu kvalitate (K1-K3);

» efektivitate (E1-E3);

* pieejamiba (P1-P3) un

* attistibas planoSanas pilnveide (AP1-AP3).
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Attéls Nr. 3. Metodikas atbalsta ietekmes novértéSanai kopsavilkums

Noveértéejuma
riks

Rika lietotajs

Rika saturs

OECD ietvara
kriteriji

PielietoSanas
laiks

01

KSP pasakumu
planosana

Plano$anas anketa

PR koordinatori sadarbiba ar
VARAM

Izvértéjuma kritériji atbalsta
pasakumu plano$anai

1. Pasakuma mérka un dizaina
atbilstiba vajadzibam, politiskam
nostadném

2. Saskanotiba ar citiem atbalsta
pasakumiem

4. Resursu izmanto$anas
efektivitate

Pirms KSP

Avots: KPMG (2024), Pasvaldibu publisko pakalpojumu novértéjums

02

ZinaSanu, prasmjuun
kompetencu
novertesana

leteikumi

KSP saturiskais vaditajs, PR
koordinators

leteikumi KSP saturiskajam
vaditdjam un PR koordinatoriem
kompetencu novertéjuma
izstradei un izmantoSanai

3. Vai ir sasniegti atbalsta
pasakuma merki un sagaidamie
rezultati?

(zina$anu/ prasmju parbaude
pirms un péc pasakuma)

Pirms KSP (ja nepiecie$ams) un
uzreiz péc KSP

03

KSP norises
novertesana

TieSsaistes aptaujas anketa

Atbalsta sanéméjs — KSP
daltbnieks

KSP novértéjuma anketa

3. Vai ir sasniegti atbalsta
pasakuma mérki un sagaidamie
rezultati?

5. Kadu ietekmi radija atbalsta
pasakums?

Uzreiz péc KSP

asSvaldibu sp&jam

04

KSP efektivitates
novertesana

Kopsavilkums par KSP
Parskats par projekta
Tsteno$anas posmu

PR koordinatori, VARAM

Kritériji un ieteikumi KSP
efektivitates novértésanai

3. Vai ir sasniegti atbalsta
pasakuma meérki un sagaidamie
rezultati?

4. Resursu izmantoSanas
efektivitate

5. Kadu ietekmi radija atbalsta
pasakums?

Péc KSP

05
Projektailgtermina

ietekmes novertésana

Raditaju monitorings

VARAM

Kritériji un ieteikumi Projekta
ilgtermina ietekmes noveértésanai

5. Kadu (ilgtermina) ietekmi
radija atbalsta pasakums?
6. Cik ilgtspéjigi ir ieguvumi?

Projekta nosléguma
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Tabula Nr. 2 apkopots, ka zinojuma tiek operacionalizéti OECD kritériji, noradot
izvértejuma fokusu un izmantotos pétijuma instrumentus.

Tabula Nr. 2. OECD kritériju operacionalizacija ex-post izvertéjuma

OE(_:D lzvértejuma fokuss Pétijjuma instruments N_od_a!as_
kritérijs zinojuma
Atbilstiba KSP saturiska atbilstiba dalibnieku KSP novértéjuma anketa (N=2 1.3, 2.1.

ikdienas darba pienakumiem un 843); KPMG izstradata KSP

Projekta mérkiem; KSP ieguldijumu daltbnieku pasvértéjuma anketa

jomu sasaiste ar Sakotnéja (N=406); daleji strukturétas

novértéjuma identificétajam intervijas.

prioritarajam KSP temam.

Saskanotiba Faktiski Tstenoto KSP atbilstiba Dokumentu un sekundaro datu 1.1.,1.2.
Sakotnéja novértéjuma 5. pielikuma analize (KSP registrs, dalibnieku
definétajam prioritarajam KSP témam  saraksts); KSP novértéjuma
un se$am ieguldijumu jomam; KSP anketa (N=2 843).
TstenoSanas sadalijums pa PR un
mérka grupam.

Mérku Dalbnieku zindSanu un kompetencu KSP novértéjuma anketa (N=2 2.
efektivitate pieaugums péc dalibas KSP; apgito  843); KPMG izstradata KSP
kompetencu pielietojums ikdienas dalibnieku pasvértéjuma anketa
darba un iestdzu un pasvaldibu (N=406); informacijas
[imenT. pieprasijums pasvaldibam; daléji

strukturétas intervijas.

Izmaksu Padzilinata izmaksu analize netika Dokumentu un sekundaro datu 1.1.
efektivitate veikta detalizétu izmaksu datu analize (KSP registrs, VARAM
nepieejamibas dél. sniegtie dati par KSP kopé&jam
izmaksam).
letekme Projekta KSP ietekme uz Informacijas pieprasijums 22,23,
novérotajam parmainam. pasvaldibam; dalgji strukturétas 3.-7.

intervijas; KPMG izstradata KSP
daltbnieku pasvértéjuma anketa
(N=406); Sakotngja novérteéjuma
metodikas 05. sola (6.5.
pielikuma) raditaji.

ligtspéja Multiplikatora efekts un zinaSanu KPMG izstradata KSP dalibnieku 2.2, 2.3.,
talaknodosana kolégiem; strukturalas  pasvértéjuma anketa (N=406); 8.
parmainas iestadés un pasvaldibas daléji strukturétas intervijas;

T.sk. ietekme uz pasvaldibu darbibas  pasvaldibu sniegta informacija par
efektivitati; padvaldibu darbinieku zinaSanu parneses mehanismiem
mazizglitibas motivacija; sniegta un kompetencu integraciju

metodologiska atbalsta izmantoSana  ikdienas darba.
turpmakaja darba un KSP iegito

zinasanu un prasmju uzturé$ana un

attistiS8ana nakotné.

Avots: KPMG, balstoties uz OECD ietekmes izvértéSanas ietvaru un Sakotnéja novertéjuma izstradato Metodiku.

Janem vera, ka OECD ietvara kritérijs par atbilsttbu un par ilgtspé&ju primari saistams ar
metodikas pieméroSanas 01 un 05 soli (attéls Nr. 3), kas attiecigi apraksta pasakumu
planosanas procesu un ilgtermina ietekmes izvértéSanu, tapéc 81 zinojuma ietvaros
primari novérojama netieSa ietekme uz abiem iepriekSminétajiem kritérijiem.
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Savukart tabula Nr. 3 ir apkopots, ka katrs Kirkpatrika 4 limenu modela [imenis tiek
operacionalizéts ex-post izvértejuma, noradot izvértéjuma fokusu un izmantotos
pétijuma instrumentus.

Nacionalais
attistibas plans

Tabula Nr. 3. Kirkpatrika modela limenu operacionalizacija ex-post izvértéjuma

Kirkpatrika
limenis

lzvértéjuma fokuss

Pétijuma instruments

Nodalas
zinojuma

1. Reakcija Dalibnieku apmierinatiba ar KSP, KSP novértéjuma anketa (N=2 843), 1.3, 21.
saturiska atbilstiba, lektoru aizpildita uzreiz péc pasakuma.
profesionalitate un izmantota
metodologiska pieeja.
2. Macisanas Dalibnieku zinaSanu, prasmju un KSP novértéjuma anketa (N-2 843); 1.3.,21.1
kompetencu pieaugums péc dalibas  KPMG izstradata KSP dalibnieku
KSP. pasveértéjuma anketa (N=406),
aizpildita Projekta nosléguma.
3. Uzvedibas Apgdto zinaSanu un prasmiju KPMG izstradata KSP dalibnieku 21.2.,2.2.,
maina pielietojums ikdienas darb3; pasvértéjuma anketa (N=406); daléji 2.3.
’ zinaSanu talaknodosana kolégiem. strukturétas intervijas; strukturéts
informacijas pieprasijums
pasvaldibam.
4. Rezultati Projekta ietekme uz iestazu un Strukturéts informacijas pieprasijums 2.2.,2.3,3—
pasvaldibu procesiem, parvaldibas pasvaldibam; dalgji strukturétas 7.

pieejam un sniegtajiem publiskajiem
pakalpojumiem; ietekme uz
pakalpojumu organizésanu,
efektivitati, pieejamibu un kvalitati
piecas ieguldijumu jomas.

intervijas; fokusgrupu diskusijas;
KPMG izstradata KSP dalibnieku
pasveértéjuma anketa (N=406);
Sakotnéja novertéjuma 6.5. pielikuma
raditaji.

Avots: KPMG, balstoties uz Kirkpatrika 4 lTmenu novértéjuma modeli un Sakotnéja novértéjuma izstradato Metodiku.

Pétijuma instrumenti un datu avoti

Izvértéjuma izmantota jaukta pétljuma metodologija, kombingjot kvantitativas un
kvalitativas datu ieguves metodes. Secinajumu pamatotibu nodrosina datu triangulacija,
verificéjot informaciju no dazadiem avotiem (tabula Nr. 4).

Tabula Nr. 4. Izstradatas metodologijas skaidrojums

Pétijjuma

metode

Datu avots

Mérkauditorija /
respondentu skaits

Pielietojums zinojuma
uzdevumu izpildée

Dokumentu un
sekundaro datu

analize

lepriekS€jie zinojumi (t.sk. NA

Sakotnéjais noveértéjums),
VARAM sniegta informacija
(Projekta KSP daltbnieku un
izsniegto sertifikatu saraksts
(“Anonimizacijas saraksts”),
Projekta KSP registrs par
134 KSP ar kopéjo budzetu
~1,37 milj. EUR (“AF
analize”), informacijas
pieprasijumi padvaldibam.

Metodologijas izstrade,

1. nodala, konteksta
avots visas zinojuma

nodalas.

Dalibnieku
aptauja,

KSP novértéjuma anketa
(aizpildita uzreiz péc KSP

KSP dalibnieki, 2 843

1.3., 2. un 3.—7. nodalas,

respondenti.

8.3. nodala.

kvantitativo un  norises).
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Pétijuma Meérkauditorija / Pielietojums zinojuma

me

tode Datu avots respondentu skaits uzdevumu izpildée

kvalitativo datu

analize
Daltbnieku KPMG izstradata KSP KSP dalibnieki, 406 1.3., 2. un 3.—7. nodala,
aptauja, daltbnieku pasvértéjuma respondenti. 8.3. nodala.

kvantitativo un  anketa (aizpildita Projekta
kvalitativo datu  nosléguma).

analize
Struktureéts Divdaliga rakstiska aptaujas Pasvaldibu 2.2, 23., 3.~7. nodala.
informacijas veidlapa par ietekmi uz izpilddirektori,
pieprasijums pasvaldibu un ietekmi uz personalvaditaji un par
pasvaldibam pakalpojumiem. pakalpojumu jomam
atbildigie specialisti 42
pasvaldibas.
Informacija ir sanemta
no 42 pasvaldibam.
Daléji Pasvaldibu vadibas un 15 intervijas (3 llustrativie pieméri un
strukturétas pakalpojumu jomas vado$o intervijas katra no 5 labas prakses analize,
intervijas specialistu parstaviji. PR). kas ir integréta visas
zinojuma nodalas (Tpasi
3.—7.un 9. nodala.
Datu Visu iepriekS minéto NA Secinajumu formuléSana
triangulacija un  kvantitativo un kvalitativo par ietekmi (9. nodala).
analize datu avotu sintéze.

Avots: KPMG, balstoties uz TS.

Datu avotu mérisanas tvérums un savstarpéja salidzinamiba

Lai noverstu iespéjamus parpratumus, interpretéjot dazadu datu avotu rezultatus, Seit

precizé

ts, ko katrs datu avots méra un kada ir to savstarpéja salidzinamiba:

KSP novértéjuma anketa, kas aizpildita uzreiz péc KSP (N=2 843; aizpilda KSP
dalibnieki — vienam dalibniekam iespé&jami vairaki ieraksti, ja apmekléti vairaki
pasakumi), saskana ar Kirkpatrika modela 1. limeni “Reakcija” méra tulitejo
dalibnieku apmierinatibu ar pasakumu, saturisko atbilstibu, lektoru darbu un
metodologisko pieeju, ka arl sakotnéju kompetenéu pieaugumu (Kirkpatrika
2. imeni “Maci$anas”’) un sasaisti ar tieSajiem darba pienakumiem. ST anketa
neatspogulo ilgtermina uzvedibas mainu, motivacijas izmainas vai iniciativu
izteik§anu péc KSP.

KSP dalibnieku pasvertéjuma anketa, kas aizpildita Projekta nosleguma (N=406,
jeb aptuveni 20 % no unikalo dalibnieku skaita (2 016); viens ieraksts uz unikalu
dalibnieku), saskana ar Kirkpatrika modela 2.-3. limeniem “Maci8anas” un
“Uzvedibas maina” méra kompetencu pielietojumu ikdienas darba ilgaka perioda
péc KSP, ka arT motivacijas un attieksmes izmainas, iniciativu izteikSanu un
zinasanu talaknodosanu kolégiem.

Kvalitativie datu avoti (paSvaldibu informacijas pieprasijums, intervijas,
fokusgrupu diskusijas) sniedz vadibas un nozares ekspertu skatijumu uz
Projekta ietekmi iestdzu un paSvaldibas Iimeni, papildinot dalibnieku
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padvertéjumu ar institucionalas perspektivas vértéjumu. Sie avoti saskana ar
Kirkpatrika modeli operacionalizé 3. "Uzvedibas maina" un 4. "Rezultati" limenus.

e Anketu skaita (N=2 843) un unikdlo dalibnieku skaita (2 016) atSkiriba
skaidrojama ar to, ka tdlitéjas anketas tiek aizpilditas par katru pasakumu
atseviski, savukart padvértéjuma anketu (N=406) aizpilda vienu reizi par visu
Projekta pieredzi kopuma. Tadeél talitéjas anketas rezultati raksturo pasakumu
(KSP), savukart padvértéjuma anketa — dalibnieku (cilvéku). Nemot véra So
metodologisko atsSkiribu, abi datu avoti nav tieSi aritmétiski salidzinami, bet
sniedz papildinoSu perspektivu, kas operacionalizé atSkirigus Kirkpatrika modela
[Tmenus (attéls Nr. 1).

Pétijuma ierobezojumi

Sis zinojums atspogulo neatkarigu izvértéSanas darbu un nav uzskatams par auditu vai
citu parbaudes pakalpojumu starptautisko revizijas standartu (ISA) vai starptautisko
apliecinasanas uzdevumu standartu (ISAE) izpratné. Attiecigi $aja nodevuma ietvertie
konstatéjumi un secindjumi nav uzskatami par revizijas atzinumu, apliecindjumu,
parliecibas snieg8anu vai citu formalu atzinuma formu.

Butiska novértéjuma dala balstas pasvaldibu un respondentu sniegtaja informacija,
pienemot, ka ta ir patiesa. KPMG nav veicis $is informacijas neatkarigu parbaudi un
palaujas uz iegdto datu patiesumu, pilnigumu un precizitati tada veida, ka to sniegusi
katra puse. KPMG bija iespéjams apkopot rezultatus un izdarit secinajumus tikai no ta
riciba esosas informacijas. Lai kompensétu informacijas trikumu atseviSkos gadijumos,
novertéjuma secinajumi balstds dazadu informacijas avotu izpétes rezultatu
triangulacija, savstarpgji sintezéjot dazadus datu avotus.

Izvértéjums tika veikts no 2026. gada 23. februara I1dz 2026. gada 29. maijam. KSP
novértéjuma anketas dati aptver laika periodu no Projekta sakuma lidz 2026. gada 22.
maijam. Visi $aja zinojuma ietvertie dati, novérojumi un secinajumi atspogulo situaciju uz
datu apkoposanas bridi. Nemot véra, ka ZPR pasvaldibu dalibnieki apmekléja KSP par
témam divas ieguldijumu jomas (CA un KP), KSP novértéjuma aptauja Sis jomas nav
noskiramas, tapéc rezultati analizéti kopsakariba.

Sis zinojums ir sagatavots Pasititaja vajadzibam saskana ar pakalpojuma liguma
noteikto. Par zinojuma saturu KPMG neuznemas atbildibu pret nevienu citu pusi,
iznemot Pasutitaju.

Papildus janem véra $adi metodologiski ierobezojumi, kas izriet no pieejamajiem datu
avotiem:

* Neatkariga novértéjuma pieejamiba par zinaSanu un prasmju apguves limeni.
Sakotnéja novertéjuma Metodika (10.2.2. apakSnodala) paredzéja, ka KSP
saturiskais vaditajs sniedz objektivu vértéjumu par maciSanas rezultatu apguves
[Tmeni dalibnieku vida (procentos 0—100 skala). Ex-post izvértéjuma izstrades laika
81 datu kopa nebija pieejama. Tadé| KSP individuala limena ietekme primari balstas
uz daltbnieku pasvértéjumu, kas zinojuma tiek trianguléts ar iestazu vadibas sniegto
informaciju un 15 padzilinatajam intervijam.

* ligtermina ietekmes vértéjuma perspektiva. Zinojuma izstraddes ietvaros
Sakotnéja novertéjuma metodikas 01-05 solis ir piemérots viena iteracija, balstoties
uz datiem, kas pieejami Iidz 2026. gada 29. maijam. Ka noradits ietekmes
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novértéSanas metodika, lai novértétu Projekta ietekmi plasaka konteksta, ieteicams
vertét ilgtermina tendences pakalpojumu sniegSana, reizi gada ievacot datus un
aplukojot to tendenci vismaz 3 gadu perioda. Sadas atkartotas novértéSanas
TstenoSana ir KPMG rekomendacija VARAM turpmakaja kapacitates pasakumu
ietekmes uzraudzibas pieeja, tacu paslaik nav ietverta Projekta nodevumu plana.

Pasvaldibu sniegtas informacijas pilniba. Ka detalizéti noradits pakalpojumu
efektivitates uzlaboSanas pieméru tabulu (tabula Nr. 5; tabula Nr. 6 un tabulas 3.—
7. nodalas) piezimés, pasvaldibu sniegtais parskats par iestades un pa$valdibas
fmena parmainadm var bat nepilnigs, jo netika veikts sistematisks informacijas
apkopojums no katra KSP dalibnieka institdciju un pa8valdibu Ilimeni. Tadél
kvantitativie raditaji par parmainu apjomu $aja zinojuma uzskatadmi par minimalo
identificétu parmainu apjomu.

Projekta KSP turpinas arT péc datu apkopo$anas briza. Anonimizacijas saraksts, ko
VARAM iesniedza KPMG 2026. gada marta, atspogulo KSP un dalibnieku datus tikai
[1dz attiecigajam datumam (134 KSP ar 2 016 unikaliem dalibniekiem). Saskana ar
PR pasakumu planu Projekta KSP turpinas art 2026. gada otraja ceturksnt un vélak,
tapéc 8aja zinojuma atspogulotie skaitli ir uzskatami par minimalo Projekta KSP
apjoma fikséjumu, nevis Projekta gala rezultatu.

Projekta KSP céloniska ietekme uz novérotajam parmainam. Pasvaldibu sniegtie
pieméri par uzlabojumiem pakalpojumu sniegSana Projekta Tsteno$anas perioda var
bt saistiti arT ar citiem faktoriem, pieméram, pasSvaldibu iek§€jam reformam péc
ATR, citu institGciju organizétam macibam, visparéjam nozaru tendencém un
pasvaldibu patstavigdm iniciativam. Tadél zinojuma ietvertie pieméri un raditaji
jainterpreté ka Projekta KSP iespé&jamais ieguldijums plasaka parmainu konteksta,
nevis ka ekskluzivi KSP rezultats. Lai S0 ierobezojumu mazinatu, informacijas
pieprasijuma un intervijas pasvaldibu parstavji tika aicinati noradit sasaisti starp
konkréto parmainu un Projekta KSP.
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KSP rezultati

Projekta ietvaros rikotie KSP

Saja apaksnodala, balstoties uz Projekta KSP dalibnieku un izsniegto macibu sertifikatu
sarakstu un citu VARAM iesniegto informaciju, ir apkopota un uzskaitita informéacija par
to, cik un kada veida KSP Tstenoti Projekta ietvaros.

No 2023. lidz 2026. gada martam™ tika organizéti 134 KSP, kuros piedalijas 4 034
dalibnieki, no kuriem unikali bija 2 016 dalibnieki. Projekta gaita novérojams viena gada
laikd organizéto KSP skaita pieaugums, kas 2025. gada sasnhiedza augstako limeni
(attéls Nr. 4). Lidz Novertéjuma veikSanas sakumam 2026. gada marta registrétais KSP
skaits ir nedaudz zemaks, kas ir likumsakarigi un skaidrojams ar Projekta nosléguma
fazi un planoto aktivitaSu samazinajumu pédéja pusgada.

Attels Nr. 4. Organizeto KSP skaits katra PR no 2023. gada lidz 2026. gada martam

57

2
2023 2024 2025

ERPR mKPR mLPR mVPR mZPR

Piezime: 2026. gada dati atspogulo situaciju tikai lidz datu apkoposanas bridim (2026. gada martam).
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Projekta laika tika nodroSinats regulars atgriezeniskas saites mehanisms — péc katra
KSP dalibnieki aizpildija KSP novértéjuma anketu (N=2 843), kuras rezultati tika nodoti
PR projekta koordinatoriem un VARAM. KPMG riciba esoSajos datu avotos ir
dokumentétas uz atgriezenisko saiti balstitas izmainas Projekta 1stenoSana, pieméram,
hakatonu rezultata radito ideju operacionalizédana pilotprojektos, kas apliecina Projekta
vadibas spéju readét uz dalibnieku iniciativam. Paréjos gadijumos PR izmantoja
daltbnieku ieteikumus turpmako KSP metoZzu un satura pilnveidei. Pieméram,
fokuséjoties uz labas prakses apguvi, kas bija biezi minéts

14 Datu apkopo$anas bridi pédé&ja KSP norises datums ir 05.03.2026.
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ierosinajums novértéjumos un turpmakajos KSP atbildot uz jautajumiem un fokuséjoties
uz dalibnieku ierosinatam témam iepriek$&jo KSP novértéjumos.

AtseviSsku KSP griezuma lieldkais viena pasadkuma apmeklétaju skaits (388) tika
registréts ZPR organizétajas apmacibas “IT datu drosSibas pamati — praktiskas
zinasanas ikdienas darba” (Attéls Nr. 5). To mérkis bija stiprinat pasvaldibu darbinieku
zindSanas datu droSibas un aizsardzibas joma, lai §is zinaSanas praktiski izmantotu
ikdienas darba, pielietojot musdienigas metodes datu aizsardzibai pret apdraud&jumiem
interneta vidé. Tadéejadi apmacibas veicinaja ar efektivaku AF “veikt pasakumus CA un

=7

katastrofu parvaldi$ana, ugunsdro$ibas un ugunsdzésibas joma” izpildi. '

Tapat starp plaSak apmeklétakajiem KSP minams art VPR organizétais seminaru cikls
"Pasvaldibu darbinieku efektiva komunikacija publisko pakalpojumu sniegSana
péc ATR" un "Vadibas prasmju stiprinasana pasvaldibas publisko pakalpojumu
snieg$ana péc ATR" (241 apmeklétajs). Sajos pasakumos ar mérktiecigu macibu
palidzibu tika stiprinata pasvaldibu darbinieku kapacitate, veidojot vienotu izpratni par
pasvaldibu misiju un mérkiem, darbinieku atbildibu to TstenoSand un par kvalitates
standartiem atbilstoSu komunikaciju. Seminaru rezultata tika sekméta spécigaku,
motivétaku un profesionalaku vaditaju attistiba, kuri spéj efektivak Tstenot vadibas
funkcijas ATR konteksta. Kopuma tas veicindja efektivaku un kvalitativaku publisko
pakalpojumu nodroSinasanu.

TreSais apmeklétakais pasakums Projekta ietvaros bija ZPR organizétais seminars
“Darbibas nepartrauktiba: kritiska infrastruktira, tehnologiskie risinajumi un
kiberdrosiba" (228 apmeklétaji), ka ietvaros stiprinata pasvaldibas darbinieku zinaSanu
kapacitate datu droSibas un aizsardzibas joma, ko praktiski Tstenot pasvaldibu ikdienas
darba, tadéjadi pielietojot misdienigas metodes un aktualas iespéjas ikdienas darba ar
datiem aizsardzibu pret dazadiem apdraud&jumiem interneta vidé. Apmacibas “IT datu

drodibas pamati — praktiskas zinaSanas ikdienas darba” norisinajas tie$saisté, tacu
minétie seminari kombing&ja klatienes un attalinato formu.

15 Pagvaldibu likums, 4. pants. https:/likumi.lv/ta/id/336956#p4
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Attels Nr. 5. TOP 10 apmekléetakie KSP péc unikalo apmeklétaju skaita no 2023.
gada lidz 2025. gada martam

ApmacTbas "IT datu drodThas pamati - praktiskas zinasanas ikdienas 388
darba"

"Pasvaldibu darbinieku efektiva komunikacija publisko pakalpojumu
sniegSana péc ATR"

Seminars "Darbibas nepartrauktiba: kritiska infrastruktara,
tehnologiskie risinajumi un kiberdrogtba"

ApmacTbas "Stresa noturiba krizes apstaklos”

Nacionala méroga pasakums "Drosibas un aizsardzibas sp&ju
stiprinagana Latvijas pasvaldibas”

Vebinars darba ar uzvedibas problémam

Vebinars Sadarbibas grupu specialistiem Latvija

Apmacibas "Komunikacija ar krizes stavokIT nonakusam
problematiskam un agresivam personam”

Nacionalas nozimes pasakums - forums "Uzdrikstés$anas”

ApmacTbas pasvaldtbu darbiniekiem "BaovniecTbas iepirkumu
veiksmiga vadiba: FIDIC tipveida ITigumi, zalais publiskais iepirkums
un sociala atbildtba"

Piezime: attéls neatspogulo visu dalibnieku skaitu, jo 113 registrétajiem dalibniekiem sakotn&jos datos nav noradits konkréts KSP. Grafika apkopoti dati par
apmeklétajiem no visiem PR.
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Visvairak apliecinajumu tika izsniegts ZPR CA joma. Izsniegto apliecibu skaits $aja joma
ir vairak neka divas reizes lielaks neka RPR, kur izsniegts otrs lielakais apliecibu skaits
(Attéls Nr. 6). ST tendence sasaucas ar Sakotn&ja novértgjuma identificéto, ka 28
pasvaldibas noradijusas nepiecieSamibu péc papildu kapacitates stiprinadanas AF “veikt
pasakumus CA un katastrofu parvaldisana, ugunsdro$ibas un ugunsdzésibas joma”
TstenoSanai.

Attels Nr. 6. Apliecibu skaits pa PR no 2023. gada oktobra lidz 2026. gada martam

ZPR-CA ZPR - KP

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).
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KSP respondentu profila raksturojums

Visi KSP apmekléjuSo darbinieku amati tika iedaliti tris galvenajas kategorijas:
padvaldibu vadiba, planoSanas specialisti un nozaru specialisti atbilstoSi KSP mérka
grupam. Apskatot apmeklétajus pa amatu kategorijam, var novérot, ka visvairak ir
parstavéta pasvaldibu vadiba un jomu specialisti, kas ir KSP galvena mérka grupa.
Projekta pasakumos [idztekus primarajai mérkauditorijai tika iesaistiti art citu iestazu un
organizaciju parstavji, pieméram nevalstisko organizaciju (turpmak — NVO), ministriju,
augstakas izglitibas iestazu parstavji, nemot véra vinu interesi par tematiku un potencialu
veidot sadarbibu ar pasvaldibu, tomér 8T auditorija tika uzskatita par papildinoSu KSP,
nevis galveno mérka grupu, un veidoja nelielu KSP dalibnieku skaitu. Projekta fokuss
saglabajas uz pasvaldibu un PR specialistiem, kuri veido pamata dalibnieku loku.

Vislielakais KSP dalibnieku skaits Sajas kategorijas fikséts ZPR, 1pasi CA joma. Ka
noradits Sakotnéja novertéjuma, tieSi CA joma un krizu parvaldiba prasa augstakas
vadibas, iestazu vaditaju un starpinstitiiciju koordinacijas tieSu iesaisti, kas izskaidro lielo
vadibas [imena parstavniecibu Sajos KSP (attéls Nr. 7).

Attéls Nr. 7. KSP apmacito darbinieku amatu kategorijas pa PR, no 2023. gada
oktobra lidz 2026. gada martam

o [

ZPR - KP - 112

B PlanoSanas specidlisti  ®mPasvaldibu vadiba  ® Specialisti

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

“Specialistu” kategorija aptver vislielako amatu skaitu. To vidl visplasak parstavéti
socialie darbinieki, no kuriem lielaka dala ir apmekléjusi RPR un KPR organizétos KSP
(Attéls Nr. 8). leverojami zemaks parstavibas skaits ir izglitibas, kultdras un nozaru
specialistiem, kuru macibas galvenokart norisinajas RPR organizéto KSP ietvaros. Sis
sadalijums cieSi korelé ar Projekta noteiktajam ieguldijumu jomam. Nemot véra, ka tiesi
S0 jomu specialisti RPR un KPR ikdiend nodroSina darbu ar pasvaldibas pakalpojumu
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mérka grupam, secinams, ka KSP mérkauditorija ir sasniegta precizi, iesaistot
pamatfunkciju veicéjus.

Attéls Nr. 8. KSP apmeklétaju sadalijjums pa darbibas jomam no 2023. gada
oktobra Iidz 2026. gada martam

Socialie pakalpojumi 508

Drosiba, civila aizsardziba un uzraudziba 265

Infrastruktra, bavnieciba un Tpasumi 219

lzglitiba, kultdra un sports 217

Darbs ar jaunatni 141

Komunikacija 126

=
(5]

IT un digitalizacija
Finanses un gramatvediba - 7

lepirkumi - 70
Juridiskais atbalsts - 65

Uzneméjdarbiba, investicijas un tdrisms - 58
Vide un dabas resursu parvaldiba I 28

L s KPR uLPR mRPR
Remigracija I 14

= VPR u7/PR-CA =ZPR-KP
Veselibas apripe I 10

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Analizéjot vadibas un administracijas parstavju auditoriju, secinams, ka visplasak
parstaveta amatu grupa ir iestazu vai struktarvienibu vaditaji. Tiem ar ievérojami zemaku
daltbnieku skaitu seko administrativa atbalsta darbinieki (attéls Nr. 9). Kaut arT abas
Sajas grupas visvairak dalibnieku ir piedalijusies ZPR rikotajos KSP, pasakumus vadibas
mérkauditorijai ir organizejusi visi PR. Sis sadalljums ir skaidrojams ar ZPR pasakumu
tematisko ievirzi un konkréto tému pieprasijumu tiesi vadibas [imena parstavju vida.
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Attéls Nr. 9. Pasvaldibu vadibas un administrativa atbalsta parstavju sadalijums,
kas apmeklejusi KSP no 2023. gada oktobra Iidz 2026. gada martam

lestades/struktlrvienibas vadiba _ 588
Administrativais atbalsts |Gz 172
Izpilddirekcija || 147
Pasvaldibas politiska vadiba [ 109
Socialo pakalpojumu struktdirvienibas vadiba - 87
|zglitibas/kultdras/sporta struktarvienibas vadiba [Jl} 72
Komunalo/infrastruktdras struktarvienibas vadiba [IJJi 60
IT/digitalizacijas struktdrvienibas vadiba . 42
Bavniecibas/ipasumu struktarvientbas vadiba [ 33
Uznémeéjdarbibas/tarisma struktarvienibas vadiba [ij 32
Pasvaldibas policijas vadiba ] 26

Jaunatnes jomas struktirvienibas vadiba | 10

ELPR mERPR ®mVPR ®ZPR-CA EZPR-KP

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

PlanoSanas specialistu vidlu lielako skaitu ienem projektu vaditaji, aiz kuriem ar
ievérojami mazaku skaitu seko attistibas planosSanas struktdrvienibu vaditaji (Attéls Nr.
10). Plano3anas specialistu apmacibas ir diezgan vienmérigi sadalitas pa visiem PR,
vislielako Tpatsvaru sasniedzot VPR un ZPR (CA joma). Katras amatu kategorijas
sadalljums pa PR ir tieSi saistits ar PR izvéléto ieguldijuma jomu un nepiecieSamibu péc
specifiskam plano$anas kompetencém.
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Attéls Nr. 10. PlanoSanas specialistu, kas apmeklejusi KSP, amatu sadalijums
apakskategorijas no 2023. gada oktobra lidz 2026. gada martam

Attistibas/planoSanas struktirvienibas vadiba _ 151

Uznémeéjdarbibas / investiciju / tlrisma projektu
vadiba - 53

Attistibas planosana - 47
Teritorijas / telpiska planoSana . 37

sKPR ®mLPR mRPR ®mVPR mZPR-CA mZPR-KP

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Vislielaka KSP apmeklétaju aktivitate vérojama darbinieku vecuma grupa no 30 I1dz 54
gadiem. Augstakais KSP dalibnieku skaits $aja vecumgrupa registréts ZPR. Vienlaikus
jaunako darbinieku Tpatsvars ir salidzinoSi zems (Attéls Nr. 11).

Lai gan Sakotnéja novertéjuma netika veikta detalizéta pasvaldibu darbinieku vecuma
struktiras kvantitativa analize, taja apkopotie amatu profili (pieméram, bavinspektori,
iestazu direktori, izpilddirektori un vadoSie socialie darbinieki) prasa ievérojamu
iepriek8€&jo profesionalo pieredzi un izgltibu. Tadéjadi zemais jauno darbinieku Tpatsvars
KSP, visticamak, atspogulo visparéju paSvaldibu nozaru specifiku, kurd pamata
funkcijas un vado8os amatus lielakoties ienem jau pieredzé&jusi specialisti.

Attéls Nr. 11. KSP dalibnieku sadalijums pa vecuma grupam no 2023. gada oktobra
lidz 2026. gada martam

418
127
161 1067
81 528 542
322 ﬁ
KPR LPR RPR VPR ZPR-CA ZPR - KP

18-29 m30-54 m55 un vairak gadi

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).
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Visos PR sievieSu Tpatsvars KSP dalibnieku vida ir bijis ievérojami lielaks neka virieSu
Tpatsvars (Attéls Nr. 12).
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Attéls Nr. 12. KSP apmeklétaju dalljums péc noradita dzimuma PR griezuma no
2023. gada oktobra Iidz 2026. gada martam

53

KPR ZPR - CA ZPR - KP
m Sieviete ®Virietis

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Lai gan ST tendence primari izskaidrojama ar objektivu sieviedu parsvaru pasvaldibu
institdiciju darbaspéka (Tpasi socialaja, izglittbas un administrativaja sektora), tas
vienlaikus liecina par sievieSu augsto motivaciju un aktivu iesaisti savas profesionalas
kapacitates celSana.

KSP kvalitate, saturiska atbilstiba un lektoru profesionalitate

Uzreiz péc KSP norises, daltbniekiem bija iespéja sniegt vértéjumu par pasakumu
kvalitati. Visos PR vidgjais vertéjums parsniedz 4,5 no 5 punktiem, visu vertéjumu
vidéjam radttdjam sasniedzot 4,70 no 5 punktiem (attéls zemak) un noradot uz izteikti
pozitivu dalibnieku vért&jumu par kopé&jo pasakumu norisi.
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Attéls Nr. 13. KSP kvalitates vidéjais vertéjums PR griezuma
I I
VPR LPR KPR ZPR

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

RPR

Kopégjais vidé&jais vertéjums visos PR ir 4,37, kas liecina par augstu pasakumu satura
atbilstibu darbinieku ikdienas specifikai. Visaugstako novértejumu sniedza RPR
pasvaldibu darbinieki (4,53), savukart VPR un LPR veértéjums bija nedaudz zeméaks
(4,27), taCu joprojam saglabaja augstu raditaju virs Cetru ballu robezZas (Attéls Nr. 30).
Tas nozimé, ka veiktie KSP noteiktos gadijumos sniedza batisku pievienoto vértibu, jo
tika apspriestas témas, kas ir ikdienas darba aktualas un praktiski pielietojamas. Sis
raditajs ir svarigs, nemot véra, ka KSP saturs tika planots, balstoties uz Sakotnéja
novertéjuma identificétajam pasvaldibu kapacitates vajadzibam un rekomendétajiem
prioritarajiem virzieniem.

Attéls Nr. 14. Videjais vertejums par tieSo darba pienakumu sasaisti ar
apmeklétajiem KSP pa PR uzreiz péc KSP apmekléSanas (vértéjums skala no 1 lidz

5)
4,53
' I

LPR VPR ZPR KPR RPR
Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843)
Lai arT ilgtermina vidé&jie vértéjumi par zindSanu pielietojamibu ikdiena ir nedaudz
samazinajusies visos PR, iznemot LPR," lielaka dala KPMG veiktas pasvértéjuma
anketas respondentu ir noradijusi, ka ieglitds zinaSanas tiek izmantotas ikdien3,

sasniedzot vidgjo vertéjumu 3,69 (skala no 1 Iidz 5, kur 5 nozimé pilnigu zinasanu
pielietojumu). Sis augstais raditajs tieSi norada uz KSP saturisko atbilstibu, jo teorétiskas

16 Vertejumu atskirtbu var ietekmét zemakais respondentu skaits.
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zinasanas tiek reali pielietotas praksé. Atvérto komentaru sadala noradits, ka zinaSanas
ir pielietojamas ikdiena un bis noderigas gan individuala, gan iestades limenr.

Attéls Nr. 15. Vidéjais vértéjums par apmekléto KSP sasaisti ar darba pienakumiem
ilgtermina péc KSP apmekléSanas

VPR LPR ZPR KPR RPR

Piezime: Vértéjums ir skala no 1 1idz 5, kur 1 apzimé “pilnigi nekadu sasaisti” un 5 — “pilnigu sasaisti”.
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Lielaka dala respondentu (335 no 406 atbildéjusajiem) ilgtermina KSP sasaisti ar darba
pienakumiem novértéjusi ar Cetram vai piecam ballém, kas neapSaubami apstiprina KSP
programmu tematisko atbilstibu mérkauditorijas vajadzibam.

Attels Nr. 16. TieSo darba pienakumu sasaiste ar apmeklétajiem pasakumiem
(respondentu skaits)

3 4 5

mVertéjums

Piezime: Veértéjums ir skala no 1 lidz 5, kur 1 apzZimé “pilnigi nekadu sasaisti” un 5 — “pilnigu sasaisti”.
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Batiski, ka Sos dalibnieku pasvertéjuma identificetos ieguvumus apstiprina ari
pasvaldibu un iestdZzu vadibas viedoklis. Intervijas vaditaji uzsvera, ka péc darbinieku
daltbas KSP ir novérojama reala un praktiska darba efektivitates paaugstinaSanas —
darbinieki meérktiecigdk strukturé procesus, veiksmigdk veido starpinstitucionalo
sadarbtbu un izrada lielaku iniciativu un patstavibu, ievieSot inovativus un
klientorientétus risinajumus pakalpojumu sniegsana."’

7 Intervija ar Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas parstavjiem 7.04.2026.
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No 406 pasvértéjuma anketas respondentiem aptuveni 50 (jeb 12%) ir noradijusi, ka
iegutas zinaSanas kaut kada veida nebija iespéjams pielietot vai tas nesasniedza gaidito
meérki. Popularakie iemesli zinaSanu neizmantoSanai ir:

* resursu trdkums (cilvékresursu, finansialo un IT resursu kapacitates trakums);

* léna organizatoriskd adaptacija (grutibas ieviest inovativas izmainas pastavos$aja
sistema).

Tapat tika secinats, ka KSP macibu saturs retos gadijumos ir bijis parlieku visparigs un
virspuséjs, sniedzot plasu, bet ne vienmeér izsmeloSu skatijumu uz konkrétadm témam.
Tacu tika pieminéts, ka iemesls ir nevis KSP kvalitates trikums, bet gan tematu
neatbilstiba dalibnieku ikdienas vajadzibam vai jau esoSajam augstajam zinaSanu
[Tmenim. Nakotné kapacitates stiprinaSanas pieejas batu diferencéjamas, piedavajot gan
visparigus ievadkursus, gan augsti specializétas, ilgtermina méacibas nozares
ekspertiem.

Konteksta ar KSP atbilstibu darba pienakumiem skatams ari vértéjums par lektoru
profesionalitati un darbu. KSP dalibnieki lektoru sniegumu kopuma vértéja loti atzinigi.
Visos PR vidgjais vértéjums parsniedz 4,5 no 5 punktiem (Attéls Nr. 17).

Attéls Nr. 17. KSP lektoru vidéjais novértéjums PR griezuma
' I
ZPR VPR KPR LPR RPR
Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

Tapat jaatzimé, ka gandriz visi respondenti (95,8%) pasniedzé&ju darbu novértéjusi ar 4
(23,4%) vai 5 (72,4%) punktiem piecu punktu skala (Attéls Nr. 18).
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Attéls Nr. 18. KSP lektoru novértéjums

3 12 105
I |
1 2 3 4 5

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

ArT intervijas pasvaldibu parstavji parsvara pauda pozitivu viedokli. 14 no 15 intervijam
tika noradits, ka pieredzes brauciena laika sniegta informacija bija jauna un noderiga,
savukart tikai viena gadijuma specialistam ta jau bija zinama, lldz ar to KSP nebija tik
aktuals, ka sakotngji ceréts.'® Pasvértéjuma anketas noraditi arT specifiski izaicinajumi,
uz ko noradijusi KSP dalibnieki:

* AtseviSkos gadijumos KSP mérkauditorija tika noteikta neprecizi, un saturs neatbilda
apmeklétaju ikdienas pienakumu specifikai. Pieméram, kads respondents norada:
“Macibas ir labas, ieteicams apmekiét, tikai janosaka precizaka mérkauditorija (Saja
gadijuma iesaistot visas pakapes — darbiniekus, nodalas vaditajus, iestades
vaditaju). Es ka darbinieks ieguvu labas zind$anas, bet man nav pilnvaru izmainit
iestades procesus.”

* Saturiski KSP ir noderigi un vértigi, tau metozu un ideju ievieSana biezi vien ir
sarezgita pasvaldibu birokratisko apsvérumu dél.

lzvértéjot kopéjos rezultatus, Sada atgriezeniska saite uzskatama par iznémumu, nevis
sistémisku trikumu, jo IEmumus par dalibas turpinasanu vai KSP lietdertbu var ietekmét
blakus apstakli, pieméram, pastdvosa birokratija, atbildibas sadalijums starp
specialistiem un citi institucionalie faktori, nevis pasa KSP saturs vai kvalitate. Ka pozitivs
piemérs mérktiecigai lektoru izvélei minams Dienvidkurzemes novads, kur pasvaldiba
piesaistija konkrétu eksperti, lai nodrosinatu specifisku rezultatu sasnieg$anu.'® Tapat
Rézeknes valstspilsétas parstavji atzinigi vértéja gan lektorus, gan sagatavotos
materialus, uzsverot kodoligu informacijas pasniegSanas veidu un tému aktualitati
(pieméram, zalais publiskais iepirkums un ilgtsp&jiga bavnieciba). Ipasi tika izcelts
pasadkums par daudzivoklu maju apsaimniekoSanu, kura tika iesaistiti ari iedzivotaji,
tadéjadi tiesi veicinot sadarbibu starp apsaimniekotajiem un sabiedribu.?°

KSP dalibnieku paSvértéjuma anketu atvértajos jautajumos izskangja vairakas
pateicibas gan par organizatorisko aspektu (“Kursi labi organizéti, ar profesionaliem

'8 Intervija ar Ludzas novada pasvaldibas parstavjiem 16.04.2026.
19 Intervija ar Dienvidkurzemes novada pasvaldibas parstavjiem 13.04.2026.
20 Intervija ar Rézeknes valstspilsétas pasvaldibas parstavjiem 14.04.2026
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lektoriem”) gan par lektoru profesionalitati (“Paldies par profesionali novaditam
macibam!”).?!

Analizejot KSP dalibnieku pasvértéjuma aptaujas rezultatus, secinams, ka pieredzes
apmaina Latvija un arvalstis ir sniegusi batisku pienesumu profesionalajai darbibai. Ka
liecina iegatie dati, 26% no visam atvértajam atbildém par personigajiem ieguvumiem
(N=57) dalibnieki tiesi izcéla pieredzes apmainu, labas prakses parnemsanu un jaunu
kontaktu dibinaSanu ka vértigdko KSP aspektu. Viens no respondentiem norada:
"Arzemju apmainas brauciens bija fantastiski izplanots. Visas 3 dienas bija piesatinatas
un personigi iequvu loti daudz interesantas informacijas, kas varétu noderét mana
profesija un pasvaldibas darba.”??

Analizéjot atbildes par KSP ietekmi iestades un paSvaldibas ITment (N=19), 42%
gadijumu respondenti noradija, ka tieSi pieredzes apmaina un arvalstu prakses
iepaziSana bija noteicoSais faktors pozitivdm parmainam procesos. Aptauju un interviju
dati lauj identificet konkrétus uzlabojumus, kas skar gan individualas prasmes, gan
sistémiskas izmainas pasvaldibu darba.

21 Komentars no KSP dalibnieku pasvértéjuma anketas sadala par ieguvumiem.
22 Komentars no KSP dalibnieku pagvértéjuma anketas sadala par ieguvumiem
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KSP ietekme tris parvaldibas l[imenos

letekmi uz paSvaldibu spé&jam iesp€jams novértét, primari izmantojot Sakotnéja
noveértéjuma metodikas 03 un 04 soli — novertéjot KSP norisi (vértéjums uzreiz péc KSP
norises) un efektivitati (vértejums ar laika atstatumu par ietekmi uz pasvaldibas darbu).
Attiecigi turpmak analizéta visparéja KSP ietekme.?? Individuala limena analize balstas
uz diviem datu avotiem: KSP novértéjuma anketas (N=2 843), kas tika aizpilditas uzreiz
péc katra pasakuma, un KPMG izstradatas KSP dalibnieku pasvértejuma anketas
(N=406), kas tika aizpilditas Projekta nosleguma 2026.gada aprili (sikaks So
instrumentu apraksts sniegts metodologijas nodala).

Individualais (profesionalais) limenis

KSP ietekme individualaja jeb profesionalaja iment vértéta, analiz€jot  dalibnieku
profesionalas kompetences izaugsmi, attieksmes mainu pret tieSajiem darba
pienakumiem, motivacijas izmainas un iniciativas spéju attistibu. AtbilstoSi ex-post
izvértéjluma mérkim, Saja nodalad analizéts, ka iegltas zindSanas un prasmes tiek
pielietotas profesionalaja praksé, sasaistot pasvaldibu darbinieku pasvertéjumu ar
vadibas sniegto viedokli par darba efektivitates pieaugumu un kompetencu parnesi
darba vidé. lzvértéjuma rezultati ir strukturéti divos posmos, nodrosinot iespé&ju sekot
lidzi zina$anu pilnveides dinamikai: (1) Istermina ieguvumu un tadlitéjas atgriezeniskas
saites fikséSanai izmantoti dati no KSP novértéjuma anketam, kas aizpilditas uzreiz péc
KSP norises (analize apkopota 1.1.1. apakSnodala); (2) KSP sniegto zinasanu ilgtspéja,
to praktiskais pielietojums ikdienas darba un ietekme uz profesionalo ricibspéju izvertéta,
balstoties uz Projekta nosléguma veikto KSP dalibnieku pasvértéjuma anketu, ka art
informacijas pieprasijumos un daléji strukturétajas intervijas fikséto pasvaldibu vadibas
viedokli un novérojumiem (rezultati apkopoti 1.1.2. apaksSnodala).

KPMG izstradatas KSP dalibnieku pasvértéjuma anketas beigas respondentiem bija
iespéja sniegt komentarus briva formata. Kopuma tika sanemtas 44 briva formata
atbildes. No Siem respondentiem aptuveni 52% izteica vélmi turpinat profesionalo
pilnveidi un piedalities $ados KSP pasakumos art turpmak. Papildus aptuveni 10%
respondentu 1pasi izcéla starptautiskas pieredzes apmainas un starpvalstu sadarbibas
formatus ka visvertigako KSP aspektu, un aptuveni 10% minéja, ka KSP apmacibas
tematiski precizi atbilda vinu ikdienas darba vajadzibam.

Respondentu raksturojums

Aptaujas rezultati regionala griezuma parada, ka lielakais aizpildito KSP novértéjuma
anketu skaits sanemts no ZPR — 809 (28,5 %), kam seko VPR ar 26,1 %, savukart
vismazakais Tpatsvars no LPR (14,5 %) un RPR (9,5 %). Sis sadalijums tie$i pakartots
katra regiona faktiski 1stenoto macibu apjomam (Attéls Nr. 19).

23 \Versam uzmanibu, ka ietekme pasvaldibu limeni novérojama ar lielaku laika atstarpi ka individualaja
[TmenT, jo nepiecieSama gan informacijas un zindSanu parnese un integracija pasvaldibas darba, t.sk.
starpinstitucionalaja sadarbiba, tapat laika periods izmainu ietekmes novértésanai ir garaks un tam
nepiecieSama pasvaldibas limena datu apkopoSana un analize par pakalpojumu sniegSanu.
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Attéls Nr. 19. KSP noveértéjuma anketas aizpildijuso dalibnieku skaits pa PR
(respondentu skaits) un ipatsvars pa PR (%)

809
742
LPR -
14,5%
271 KPR -
21,59
% VPR -
26,1%
ZPR VPR KPR LPR RPR

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

Pasvértéjuma anketas respondentu profila lieldko dalu veido pasvaldibu administrativie
darbinieki, tomér $Saja kategorija ietverts arl vispladakais apakSkategoriju skaits.
Aptuveni 3,4 % respondentu (14 no 406) ir Projekta sadarbibas partneri — augstakas
izgltibas lektori, nozares eksperti, NVO parstaviji un valsts parvaldes iestazu darbinieki,
kas KSP iesaistiti Projekta nozaru sinergijas nolikos. Vinu atbildes sniedz papildu
skatpunktu uz KSP saturisko atbilstibu un sasaisti ar nozares vajadzibam, tacu galvena
analize veidota uz pasvaldibu un PR darbiniekiem (vairak nekd 96 % respondentu)
(Attels Nr. 20).

Attéels Nr. 20. Respondentu sadalijums pa amatu kategorijam (respondentu
skaits)

Citi padvaldibas vai PR administracijas

darbinieki 175

Pasvaldibas vadiba eso$a amatpersona

Nozares eksperts / pakalpojumu sniedzéjs

| I

Aftistibas planoSanas specialists

Nav pasvaldibas vai PR specialists . 23

Piezime par mérkgrupu: AtveseloSanas fonda investicijas 3.1.1.2.i.0/1/22/I/VARAM/001 mérkgrupa ir pasvaldibu darbinieki un PR specialisti, tomér KSP ietvaros
saskana ar Projekta logiku tika iesaistiti arf sadarbibas partneri, pieméram, augstakas izglitibas iestazu pasniedzéji, eksperti, NVO parstavji, valsts parvaldes
iestades. Tade| ~3,4 % respondentu (14 no 406) ir noradijusi “Neesmu pasvaldibas vai PR speciélists”. Vinu atbildes sniedz papildu skatupunktu uz KSP saturisko
atbilstibu un sasaisti ar nozares vajadzibam. Galvena analize veidota uz pasvaldibu un PR darbiniekiem (vairak neka 96 % respondentu).

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Vertéjot apmekleto KSP skaitu, secinams, ka vidéji viens dalibnieks Projekta ietvaros ir
apmeklgjis 2,33 KSP, lielakajai dalai piedaloties viena vai divos pasakumos (Attéls Nr.
21). ST iesaistes intensitate un amatu struktira veido reprezentativu izlasi, kas lauj
objektivi novértét KSP ietekmi uz individuald lTmena kompetencu pieaugumu un to
praktisko pielietojumu pasvaldibu ikdienas darba.
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Attéls Nr. 21. Katra respondenta apmekléto KSP skaits

175
93
52
26
25 18
BBl m - :
| — —

1 KSP 2 KSP 3 KSP 4 KSP 5 KSP 6 KSP 7 KSP 8 KSP 9 KSP
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Informéacija par KSP norises formatu (klatiené vai attalinati) datos ir noradita tikai
atseviskiem pasakumiem, tadél pieejamais datu apjoms nav pietiekams, lai veiktu
pamatotu analzi par norises formata ietekmi uz dalibnieku aktivitati vai KSP rezultatiem.

Profesionalas kompetences izaugsme

Aizpildot novértéjuma anketu, KSP dalibniekiem tika lGgts sniegt pasvértéjumu par savu
zinaSanu un profesionalo kompetencu limeni pirms un péc macibam. Salidzinot Sos
rezultatus, secindms, ka specialisti visos PR uzskata, ka péc KSP vinu zinaSanas
konkrétaja joma ir uzlabojusas. Aptaujas dati arT parada, ka KSP dalibnieki macibas
uzsaka ar jau stabilu sakotnéjo zinadSanu bazi — vid€jais vértéjums visos PR pirms KSP
ir 3,45 punkti no 5. PEc macibam Sis raditajs pieauga dz vidgji 4,21 punktiem (Attéls Nr.
22), kas apstiprina KSP nozimigo lomu kompeten€u padzilinaSana, paplasinasana un
profesionalas izaugsmes veicind$ana. So tendenci apstiprina ari pasvaldibu parstavji
intervijas, noradot, ka dalibniekiem jau pirms KSP bija atbilsto$a profesionala pieredze
un priek$zinaSanas, tadejadi macibu pasakumi kalpoja k& efektivs instruments So
iemanu mérktiecigai nostiprinasanai un talakai pilnveidei.?*

24 |Intervija ar Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas parstavjiem 7.04.2026.
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Attéls Nr. 22. Videjais dalibnieku zinasanu pasvértéjums pirms un péc KSP

apmeklésanas katra PR (%)
(3]
<
[1-]
[1-] ™
(]
RPR ZPR VPR KPR LPR Vidajais
mPirms KSP mPec KSP

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

RPR dalibniekiem ir novérota vismazaka at3kiriba starp zinaSanu vértéjumu pirms KSP
un péc ta (+16 %). RPR dalibniekiem arT pirms apmacibu sakuma bija visaugstakais
zinaSanu pasvértéjums, kas skaidrojams ar jau esoSu augstu sakotnéjo profesionalo
zinaSanu ITmeni. Tas nozim€, ka RPR Projekta izvelétas specifiskas jomas — socialo
pakalpojumu specialistiem gan Projekta, gan ta pécteciba nepiecieSami profesionali
specializéti KSP. Savukart vislielakais pieaugums novérojams ZPR dalibniekiem (25 %)
(Attéls Nr. 23), kas varétu but skaidrojams ar to, ka ZPR izvélétas KSP temas, 1pasi CA
un sabiedribas droSiba, paSvaldibam kluvusi 1pa8i nozimiga, kas identificéts art
Sakotnéja novéertéjuma, nemot véra nepiecieSamibu pildit funkcijas mainigos un
sarezgitakos apstaklos, CA kluva par pasvaldibu AF salidzinoSi nesen.
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Attels Nr. 23. Vidéjais zinasanu pasveértéjuma pieaugums péc KSP apmeklésanas
katra PR (%)

0,
25% 26%
21% 22%
222 = = = = = — - - - -
16% I I
RPR LPR VPR ZPR KPR

mm zaugsme % = = Vidé&jais

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

KSP pozitivi ietekméja specialistu kompetences visos PR, sekméjot profesionalo
izaugsmi un zinaSanu stiprinasanu. Vidéjais izaugsmes apmérs Projekta kopuma
sasnhiedz 22,2% (Attéls Nr. 23), kas apliecina macibu efektivitati un nozimigu ieguldijumu
dalibnieku zinaSanu attistiba.

Analizgjot ilgtermina pasvértéjuma anketas rezultatus par to, cik liela méra gatas
zinaSanas un pieredze ir paaugstinajusi dalitbnieku kompetenci, vid€jais vértéjums ir 4,07
(skala no 1 Iidz 5). Salidzinot So raditaju ar tdlit€éjo pécpasakuma novértejumu (kur
vidéjais vértéjums bija 4,20), ir novérojams neliels, dabisks kritums, tomér rezultats
joprojam ir loti augsts.

Attéls Nr. 24. Videjais vértéjums par ilgtermina kompetenéu pieaugumu KSP
apskatitajos jautajumos

VPR KPR LPR RPR ZPR

Piezime: Veértéjums ir skala no 1 lidz 5, kur 1 apzimé “pilnigi neko nav mainijis” un 5 — “pilnigi mainfjis”.
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).
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Ka redzams apkopoto datu sadalljuma (Attéls Nr. 25), Sie raditdji apliecina, ka
kompetencu uzlabosanas ir novérota art ilgtermina un péc vairaku KSP apmekléSanas,
kas norada uz noturigu un pozitivo ietekmi uz darbinieku zina§anam un prasméem.

Attels Nr. 25. Cik liela méra pasakumos gutas zinasanas un pieredze ir
paaugstinajusi dalibnieku kompetenci ilgtermina (atbilzu skaits)

m\Vertejums

]
73
4 1"
I _
2 3 4 5

Piezime: Veértéjums ir skala no 1 lidz 5, kur 1 apzimé “pilnigi neko nav mainijis” un 5 — “pilnigi mainjis”.
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Lielaka dala respondentu (319 no 406) savu kompetences pieaugumu ir novertéjusi ar
Cetram vai piecam ballem, kas vélreiz apstiprina KSP praktisko noderibu un iegito
zinaSanu sekmigu integraciju pasvaldibu darbinieku ikdienas pienakumos ménesSus péc
macibu nosléguma.

Vérteéjot KSP gdtas zinaSanas un to sniegtos ieguvumus, dalibnieki pasakuma vértibu
visbiezak saista ar praktiski Tstenojamam izmainam ikdienas darba. Visbiezak
identificétie galvenie ieguvumi no macibam ir profesionalas sadarbibas un pieredzes
apmainas iespéju paplasindSana (to atziméja 53,4% no atbild&éjusajiem), ka arT esoSo
pakalpojumu kvalitates uzlaboSana (40,6%).

leguvumu vértéjums PR griezuma kopuma ir Iidzigs (Attéls Nr. 26), taCu vérojamas
atskiribas starp PR, KPR un VPR parstavji atbildes atziméja virs vidéja vertejuma, kamér
paréjie PR ar mazaku un savstarpéji ldzigu vértéjumu (Attéls Nr. 27).
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Attels Nr. 26. Butiskakie dalibnieku ieguvumi no KSP (atbilzu skaits katra PR)

ERPR ®LPR ®KPR ®VPR ®ZPR

270
375
98
163
308 e
79
239 52
372 il
143
269
174
2. Paplasinat 4. Palidzés uzlabot 1. Pilnveidot 11. Lidzdalit 9. Veicinat 3. Veicinat 10. Sekmét
profesionalas esoSo pakalpojumu pasvaldibas informaciju ar stratégiskas klientorientétas sabiedribas
sadarbibas un kvalitati pakalpojumu vairakiem pasvaldibas plano$anas pieejas attistibu lidzdalibas un
pieredzes apmainas snieg$anas metodes specialistiem uzlaboSanu paSvaldibas atgriezeniskas saites
iespéjas ar citiem un pieejas pasvaldibas vidéja un pakalpojumu veido$anu
specialistiem ilgtermina mérku snieg$ana pasvaldibas attistibas
sasniegSana planosana

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

Visos PR k& popularakd izvéle izvirzds sadarbibas un pieredzes apmainas
paplasinasana, tomér tas intensitate regionos atSkiras: ta ir visizteiktdkd RPR (166 no
271, jeb 61,2%), savukart zemaka ZPR (372 no 809, jeb 46 %). Tas norada uz KSP
organizé$anas saskanotibu ar Regionalas attistibas likuma noteikto>® PR kompetenci
veicinat pasvaldibu sadarbibu. Tapat biezak noraditie dalibnieku ieguvumi sakrit ar
planosanas procesa planotajiem ieguvumiem no KSP.?® Tas ir priekSnosacijums
vienadai pakalpojumu nodroSinasanai salidzinama kvalitaté péc ATR.

Intervijas pasvaldibu parstavji arT atziméja, ka neformalas sarunas ar kolégiem gan no
savas, gan citam paSvaldibdm KSP ietvaros ir loti liels ieguvums, jo péc tam turpinat
komunikaciju ir vieglak, pieméram, lidzot padomus,?” apmainoties ar idejam?® vai
planojot kopigus projektus.?®

Lidztekus sadarbibas stiprinaSanai un atgriezeniskas saites veidosanai, KSP dalibnieki
ka vél vienu batisku ieguvumu izcéla klientorientétas pieejas attistibu pasvaldibas
pakalpojumu sniegSana. Lai gan lielakaja dala regionu 3T ietekme vértéta lidzigi augstu
(Attéla Nr.28 redzams nevienmérigs sadalijums starp regioniem, kur divi zemakie
raditaji koncentréjas viena grupa, noradot uz salidzinoSi vajaku KSP ietekmi uz
klientorientétas pieejas attistibu pasvaldibas pakalpojumu snieg§ana, kamér augstakais
raditajs batiski izcelas, ieziméjot regionu ar ievérojami attistitaku pieeju un efektivakiem
risin@jumiem. paréjie raditaji veido pakapenisku pareju starp Siem poliem, liecinot par
atskirigu attistibas limeni un nevienmérigu ietekmes izplatibu starp teritorijam.

25 Regionalas attistibas likums, 16." pants. https:/likumi.lv/ta/id/61002#p16 1
26 VARAM sniegta informacija

27 Intervija ar Saldus novada pasvaldibas parstavjiem 16.04.2026.

28 Intervija ar Kekavas novada pasvaldibas parstavjiem 16.04.2026.

29 Intervija ar Dobele novada pasvaldibas parstavjiem 8.04.2026.
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Attéls Nr. 28), LPR specialistu vértéjums ir ievérojami zemaks. St atskiriba galvenokart
skaidrojama ar LPR izvéléto tému (bavniecibas pakalpojumi), kuras specifika ir vairak
vérsta uz infrastruktdru un tiesisko reguléjumu, nevis tieSu mijiedarbibu ar klientu.

Intervija noradits, ka daliba kapacitates stiprinaSanas pasakumos (pieméram, par
aptauju veidoSanu, komunikacijas un datu analizi) ir veicindjusi pasvaldibas spéju
mérktiecigak iesaistit sabiedribu un izmantot sanemto atgriezenisko saiti attistibas
planoSana, 1pasi uzlabojot iedzivotaju un uznémeéju iesaisti un iegito datu praktisku
pielietojumu [Emumu pienems$ana.>°

Attéls Nr. 27. Videja KSP ietekme uz sabiedribas lidzdalibas un atgriezeniskas
saites veidosSanu pasvaldibas attistibas planosana (atbilzu skaits)

o,
26,7% 29,0%
23,1%
19,6% 19,8%
ZPR LPR RPR KPR VPR

mmmm % no PR s \/idgjais %

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

Attéla Nr. 28 redzams nevienmérigs sadalljums starp regioniem, kur divi zemakie raditaji
koncentréjas viena grupa, noradot uz salidzinoSi vajaku KSP ietekmi uz klientorientétas
pieejas attistibu pasvaldibas pakalpojumu snieg8ana, kamér augstakais raditajs batiski
izcelas, ieziméjot regionu ar ievérojami attistitaku pieeju un efektivakiem risinajumiem.

30 |ntervija ar Madonas novada pasvaldibas parstavjiem 21.04.2026.
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pargjie raditaji veido pakapenisku pareju starp Siem poliem, liecinot par atSkirigu

attistibas Iimeni un nevienmeérigu ietekmes izplatibu starp teritorijam.

Attéls Nr. 28. Videja KSP ietekme uz klientorientétas pieejas attistibu pasvaldibas
pakalpojumu sniegsSana pa PR (atbilzu skaits)

36,4%
] '
ZPR VPR RPR

mmm % no PR =—— =Vidgjais %

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

Kopuma secinams, ka starpinstitucionalas un profesionalas sadarbibas veicinaSana ir
visiem PR vienojo8s un primars ieguvums no KSP, tadu identificétas sekundaras
prioritates regionala griezuma atSkiras. RPR novértéjuma 1pasi akcentéta iekséja
zindSanu parnese un klientorientétas pieejas attistiba. ZPR paraléli sadarbibai ka
butisku ieguvumu izcel pakalpojumu kvalitates pilnveidi. VPR rezultatos dominé jaunu
darba metozu apguve, sabiedribas lidzdalibas veicindSana un procesu novértésana.

Attieksmes maina pret darba pienakumiem, motivacijas izmainas un
iniciativas spéjas

Noveértéjuma anketd KSP dalibniekiem tika jautats, vai viniem ir raduSies priekslikumi
pasvaldibam pakalpojumu uzlaboSanai péc macibu apmeklédanas. 42% no
daltbniekiem (1 183 respondenti) bija raduSies priekSlikumi savai paSvaldibai vai
iestadei, kas liecina par augstu dalibnieku iesaisti un motivaciju pielietot KSP apgdto
prakse.
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Attels Nr. 29. KSP dalibnieku, kas pec KSP noradijusi uz priekslikumu rasanos
pasvaldibas darba uzlabosanai, ipatsvars (%)

mJ3 mNé

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

Visbiezak noraditas atzinas un ar tam saistitie priekslikumi saistiti ar sadarbibas un
komunikacijas stiprinaSanu starp pasvaldibam, iestddém, vadibu un sabiedribu, ka art
ar regulardku pieredzes apmainu un praktiskam apmacibam. Biezi uzsvérta ari
nepiecieSamiba mazinat birokratiju, vienkarSot procesus un pakalpojumus veidot
klientorientétakus, vairak balstot tos iedzivotaju un mérkgrupu vajadzibas. Vienlaikus
daudzos priekslikumos izcelta vajadziba péc lielakas starpinstitucionalas sadarbibas,
papildu specialistu un kapacitates stiprindSanas, Tpasi darba ar jaunieSiem, socialaja
joma un krizu vadiba, ka ari péc plasakas digitalizacijas, inovativu risingjumu ievieSanas
un skaidrakas ilgtermina planosanas.

Analizgjot datus regionala griezuma (Attéls Nr. 30), visbiezak priekslikumi uzlabojumiem
tika identificéti LPR (198 jeb 51,8 % no KSP apmeklétajiem) un VPR (371 jeb 50 %).
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Attéls Nr. 30. KSP dalibnieku, kam péc KSP apmeklésanas ir radusies priekslikumi,
sadaliljums katra PR (respondentu skaits)

mJa mNé

477
371
117 133
RPR ZPR VPR KPR LPR

Avots: KPMG veidots attéls, balstoties uz KSP anketas rezultatiem (N = 2 843).

Batisks raditajs KSP ietekmei uz attieksmes mainu pret darba pienakumiem, motivacijas
izmainam un iniciativas spé&jam ir dalibnieku proaktivitate péc macibu nosléguma.
Aptuveni puse (49%) no aptaujatajiem péc KSP norada, ka ir sniegusi priekSlikumus
pasvaldibas pakalpojumu uzlaboSanai (Attéls Nr. 31). Tas norada uz ievérojamu KSP
ietekmi — programmas saturs un pieredzes apmaina ir sniegusi dalibniekiem jaunu
perspektivu uz eso$ajiem procesiem, iedroSinot izradit iniciativu. Tas norada, ka
lielakajai dalai dalibnieku péc KSP apguves radas idejas un vélme rosinat jaunus
priekSlikumus (Attéls Nr. 31).

Attéls Nr. 31. Respondentu Tpatsvars, kuri sniegusi priekslikumus par pasvaldibu
pakalpojumu uzlabosanu (%)

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Apskatot sadalljumu pa PR (Attéls Nr. 32), var novérot, ka vismazakais sniegto
priekslikumu Tpatsvars fikséts KPR daltbnieku vida. Ta ka Sis regions KSP ietvaros vairak
koncentréjas uz darbu ar jaunatni, zemais priekSlikumu apjoms ir tieSi skaidrojams ar Sai
jomai raksturigo lielo darbinieku mainibu un augsto jauno darbinieku Tpatsvaru
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padvaldibas. L1dz ar to lielaka dala specialistu péc macibam primari fokuséjas uz savu
tieSo pamata piendkumu apguvi un nozares izpratnes veidoSanu, nevis taltéju
sistemisku priekslikumu inicié§anu pakalpojumu uzlabo$anai. Sis raditajs norada uz
nepiecieSamibu turpmak pielagot KSP atbalsta mehanismus jomas ar augstu darbinieku
mainibu, sniedzot mérktiecigaku atbalstu tieSi jaunajiem specialistiem ideju ievieSana
prakse.

Attéls Nr. 32. Sniegto priekslikumu sadalijjums katra PR (respondentu skaits)

67
200
34
ZPR KPR VPR

LPR RPR

mJ3 mNé

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis.
Piezime: Ja apzimé, ka priekslikumi ir sniegti, un Né — ka priekslikumi nav sniegti.

Pamatojoties uz KPMG izstradatas pasvertéjuma anketas iegato informaciju, secinams,
ka pasvaldibu [Tment KSP ir veicinajusi vairakas batiskas parmainas, kas tiesi ietekmé
darba efektivitati:

1) pakalpojumu sniegSanas metodikas un pieeju pilnveidi;

2) jaunu profesionalas sadarbibas iespéju veidoSanos starp pasvaldibam, un

3) klientorientétas pieejas attistibu pakalpojumu sniegSana (Attéls Nr. 33).
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Attéls Nr. 33. Dalibnieku vértéjums par to, ka péc KSP ir uzlabota vinu darba
efektivitate (atbilzu skaits)

Pilnveidoju paSvaldibas pakalpojumu sniegSanas metodes
un pieejas

Izveidoju jaunas profesionalas sadarbibas un pieredzes
apmainas iespéjas ar citiem specialistiem

Veicinaju klie ntorientétas pieejas attistibu pasvaldibas
pakalpojumu sniegSana

PaplaSindju profesionalas zinaSanas par pasvaldibas
pakalpojuma izmaksu noveértéSanu, kas noderés ikdienas
darba

Izmantoju jaunas pakalpojuma novértéSanas metodes
(pakalpojuma pieejamiba, kvalitate, laiks, izmaksu
efektivitate, inovacijas, resursu izmanto$ana, ietekme uz
sabiedribu, precizitate, produktivitate u.c.)

Guvu jaunas zinaSanas par pakalpojumu izmaksu
novértésanu, ko izmantoju ikdienas darba

Guvu padzilinatu izpratni par pasvaldibas fiskalas stabilitates
uzlabosanu

Cits

Izstradaju priekslikumus pakalpojumu izmaksu efektivitates
uzlabosanai

Piezime: Respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

KSP dalbnieku sniegtie komentari aptauja apliecina, ka KSP ietvaros nodrosinatas
aktivitates ir devusas batisku véertibu dalibnieku zindSanu un kompetencu joma, veicinot
profesionalo izaugsmi. Pasakumi ir kalpojusi ka strukturéta platforma jaunu teorétisko un
praktisko zindSanu apguvei, paplasinot izpratni par aktualam nozares attistibas
tendencem, politikas planoSanas pieejam un publiskas parvaldes darbibas principiem.

Vienlaikus KSP dalibnieku pasvértéjumu anketu komentaru sadala tika identificéti art
vairaki izaicinajumi un trikumi, kas ierobezo KSP potencialo ietekmi. Ka bdtisks kavéjoss
faktors priekSlikumu ievieSanai tika noradits birokratiskais slogs un vadibas atbalsta
tdkums pasvaldibas, kura dé| KSP laika radtto ideju un priekslikumu ievieSana saskaras
ar skérsliem.

Visbeidzot, analizgjot ilgtermina motivaciju, secinams, ka daliba KSP ir motivéjusi
dalibniekus art turpinat kapacitates stiprinaSanu (97% norada, ka turpina pilnveidot
zina8anas), un vinu vélme ir to Tstenot dazados formatos (Attéls Nr. 34).
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Attéls Nr. 34. Respondentu vértéjums par to, ka daliba KSP ietekmé motivaciju
turpmak pilnveidot zinasanas un kados veidos (%)

1%

m J3, citos pasakumos m J3, patstavigi B J3, citos ST projekta KSP  mNé mCits
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Fakts, ka tikai 3 % respondentu noradijusi, ka zinasanu pilnveidi turpinat
nevélas, parliecinosi apliecina KSP lomu ne tikai tieSo prasmju apguveé, bet ari

plasakas muzizglitibas kultiras un pasattistibas motivacijas nostiprinasana
pasvaldibu darbinieku vida.

Apkopojot iepriek§ minéto, secinams, ka Projekta ietvaros Tstenotie KSP ir veidojusi
plasu pozitivu ietekmi uz paSvaldibu un PR specialistu darbu. KSP saturs nav ticis
izvelets nejausi, bet ir mérktiecigi vérsts uz pasvaldibu specialistu kompetencu, kas ka
prioritaras tika noteiktas Sakotnéja novéertéjuma, stiprinasanu.

lestades limenis

KSP ietekme iestades Iiment tika mérita, analizéjot organizatoriskds parmainas, kas
saistitas ar procesu un pakalpojumu optimizaciju, pakalpojumu kvalitates uzlabosanos,
efektivitates izmainam un labas prakses adaptaciju. ST limena novértésanai (rezultati
apkopoti 1.2.1. un 1.2.2. apakSnodala) galvenokart izmantoti dati no KSP dalibnieku
pasvertéjuma anketas un padzilinatajas intervijas gutas atzinas par realajam parmainam
institucionalaja kultira un darba organizacija. Sada pieeja lauj precizi salagot dalibnieku
subjektivo pasvertéjumu ar realiem uzlabojumiem iestazu ikdienas darba.

lestades limena ietekmi var novértét divos veidos — indikativi paredzama ietekme
nosakama, balstoties uz atgriezenisko saiti uzreiz péc pasakuma norises, kas norada uz
sakotnéjo daltbnieku redz&jumu par iespé&ju parnest gitas kompetences uz savu darba
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vietu, savukart praktiska ietekme novértéjama, apkopojot informaciju ar laika atstarpi no
KSP.3

Efektivitates uzlabosana

Veértéjot ietekmi uz efektivitati, janem véra, ka iestazu un pa$valdibu limeni ir cieSi
savstarpéji saistiti, tadél nav iesp&jams viennozimigi nodalit visus apkopotos datus.
legitie secinajumi ne vienmér ir viennozimigi attiecinami tikai uz vienu parvaldibas
fmeni. Dala no identificétajam parmainam, ieguvumiem un problémjautajumiem var
attiekties gan uz konkrétas iestades darbibu, gan uz pasvaldibu. Tadél Saja apaksnodala
minétie secinajumi skatami ka ietekme uz attiecigo pakalpojumu jomu un tas attistibu un
parvaldibu kopuma, nevis tikai izolétiem pasvaldibas vai iestazu darbibas aspektiem.

Lai kvantificétu konkrétas iestades llmena parmainas, KPMG informacijas pieprasijuma
paSvaldibam tika lagts sniegt informaciju par septinds tému kategorijas veiktajiem
uzlabojumiem. No pasvaldibam, kas sniedza atbildes par procesu pilnveidi, identificétas
uz konkrétam iestadém vai struktirvientbam (socialajam dienestam, bérnu un jaunieSu
centriem, izglitibas parvaldei u. tml.) attiecinamas parmainas (Tabula Nr. 5). Sie dati
papildina daltbnieku pasvertéjuma anketas rezultatus ar pasvaldibu vadibas skatijumu.

Tabula Nr. 5. Pakalpojumu efektivitates uzlabo$anas piemeéri iestades limeni pa

pakalpojumu pilnveides virzieniem
Biezakie

Pasvaldibu uzlabojumu

skaits virzieni
(atslegvardi)

Pakalpojumu

pilnveides
virziens

Uzlabojumu piemeéri iestades liment

Liepaja ieviesti digitali riki jaunatnes darba
planodanai (Google Workplace koplietoSanas

E-risinajumi kalendari, projektu uzraudzibas riki Liepajas

- jaunatnes darba; e-  Jaunie$u M4ja)%? Olaines novada pasvaldiba
E-risinajumu o . o -

ieviesana 17 dokumentu ieviesta elektroniska parkapumu gadijumu

parvaldiba; digitala  uzskaite, samazinot manualo datu apstradi.3?

komunikacija Gulbenes novada paSvaldibd paplaSinata

attalinatda komunikacija ar uznéméjiem un
pilnveidota pilna cikla e-dokumentu aprite.3*

Kuldigas novada pa8valdibas Bérnu un

gl?cljjirzgdl?éanoéana jaunieSu centra budzets jaunatnes aktivitatem

Finansu 'aunatneg un ir skaidrs un caurspidigs, ar atvélétu
linoSanas 15 Jsociéla'é ioma: finanséjumu  jaunieSu iniciativu projektu
Ezlabo'umi detalizétajizma;ksu konkursam un Kuldigas Jaunie$u domei.®®
! uzskaite: resursu Aizkraukles novada paSvaldiba pielietota
plénoéar;a plasaka plano$anas, ar fokusu uz kritiskajam

jomam.36

E-dokumentu aprite

Dokumentu

Smiltenes novada pasvaldiba tirgus

aprites 17 uroi-ezauraksts; tirdzniecibas atlaujas izsniedz elektroniski
efektivizacija P s parakstitda PDF formata; standartizéti ligumu
standartizacija;

31 Versama uzmaniba, ka ietekme iestazu limenT novérojama ar lielaku laika atstarpi ka individualaja
[TmenT, jo nepiecieSama gan informacijas un zinaSanu parnese un integracija ikdienas darba, gan laika
periods izmainu praktiskai ievieSanai un izmainu novérosanai

%2 Liepajas valstspilsétas informacijas pieprasijums, 05.2026

33 Olaines novada informacijas pieprasijums, 05.2026

34 Gulbenes novada informacijas pieprasijums, 07.04.2026

35 Kuldigas novada informacijas pieprasijums, 24.04.2026

36 Aizkraukles novada informacijas pieprasijums, 27.03.2026.
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Pakalpojumu - - Bleiak!e
. . Pasvaldibu uzlabojumu . L - -
pilnveides . R Uzlabojumu piemeéri iestades limeni
virziens skaits virzieni
(atslegvardi)
digitala informacijas  aprites procesi.” Talsu novada pasvaldiba
aprite pilnveidota jaunatnes politikas stratégisko
dokumentu izstrade, integréjot tos ar citiem
plano$anas  dokumentiem.®®  Daugavpils
valstspilsétas padvaldiba uzlabota izpratne par
efektivaku dokumentu apriti pakalpojumu
pilnveides virzienos.3°
Kekavas novada tika trenétas socialas
prasmes meistarklasé Danija “SSP Samradet”
saistiba ar bérnu un jauniesu likumparkapumu
Klientorientéta risku mazinaanu.*® Jirmalas valstspilsétas
Klientu pieeja; specializéti pasSvaldibas Socialaja dienesta 2026. gada
2 pakalpojumi darbu uzsacis socialais darbinieks darbam ar
apkalposanas W& S s o o 315 habilitacii
parmainas jauniesiem; "vienas  jaunieSiem, nodfosmotv'soma as rehabilitacijas
2 pieturas pakalpojumu  jaunieSiem ar uzvedibas
apkalposana problémam. 4! Daugavpils  valstspilsétas
pasvaldiba paplaSinatas zinaSanas par
komunikaciju un klientorientetu
apkalpo3anu.4?
Kuldigas novada pa8valdibas Bérnu un
jaunieSu centrs samazindjis dokumentacijas
slogu, parskatot lietvedibu un nomenklatiru,
un ievieSot e-dokumentu apriti, t. sk.
VienkarSotas informaciju jaunieSiem sniedzot vienkarSota
Birokratiska procediras; e- valoda.*® Rézeknes valstspilsétas pasvaldibas
sloga 16 dokumentu aprite; Bivvalde no 2025. gada 1. jdlija delegésanas
mazinasana saprotama un karttba nodroSina arT Rézeknes novada
pieejama valoda teritorijas Bavvaldes funkciju veik$anu.*
Salaspils novada, izmantojot IT, iesp&jams
veidot gan tematiskas, gan sadarbibas grupas
atrakai informacijas apmainai un virzibai uz
nosprausto mérki.*
Talsu novada pasvaldibas Bérnu un jaunieSu
centra iegadatas virtualas realitates brilles un
izstradata programmatira jaunieSu empatijas,
Virtuala realitate un ~ rado$uma un socialo prasmju uzlaboganai.*®
Digitalo digitalie riki Liepaja integréti jauni digitalie risinajumi
risinajumu 19 jaunatnes darb3; jaunatnes darba planosana. “Darbs ar

integracija

sistému integréacija;

jaunatni plano$ana un novértésana” (2025).4”

e-pakalpojumi Gulbenes novada pasvaldiba integrétas
budzeta planos$anas sistémas “Visvaris” un
gramatvedibas uzskaites sistéma “Gvedis”,

vienkarojot parvaldibu.4®

Starpinstitucionala
sadarbiba;

Saldus novada pasvaldiba pilnveidota
starpinstitucionalad sadarbiba un izveidota

Citi
.

87 Smiltenes novada informécijas pieprasijums, 24.04.2026
%Talsu novada informacijas pieprasijums, 16.04.2026.

39 Daugavpils valstspilsétas informacijas pieprasijums, 05.2026.
40 Kekavas novada informacijas pieprasijums, 05.2026.

41 Jarmalas valstspilsétas informacijas pieprasijums, 04.2026.
42 Daugavpils valstspilsétas informacijas pieprasijums, 05.2026.
43 Kuldigas novada informacijas pieprasijums, 04.2026.

44 Rézeknes valstspilsétas informacijas pieprasijums, 03.2026.
45 Salaspils informacijas pieprasijums 03.2026.

46 Talsu novada informécijas pieprasijums, 04.2026.

47 Liepajas valstspilsétas informacijas pieprasijums, 05.2026.

48 Gulbenes novada informacijas pieprasijums, 04.2026.
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Biezakie
Pasvaldibu uzlabojumu
skaits virzieni

(atslegvardi)
pieredzes

Pakalpojumu
pilnveides
virziens

Uzlabojumu piemeéri iestades liment

jauniesu brivpratiga darba sistéma,

parnemsana; izmantojot citu pasvaldibu labo praksi.*?
komandas un Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba uzlabota
procesu pilnveide spéja sniegt konsultacijas un atbalstu

iedzivotajiem BIS izmanto$ana.®®

Piezime: Apkopotie dati balstas tikai uz pasvaldibu sniegto informaciju. Tabula noraditais pasvaldibu skaits atspogulo paSvaldibas, kas noradijusas uz konkrétam
parmainam kada iestadé. Tapat arl pasvaldibu vadibas parstavji intervijas uzsvéra, ka 8T informécija var bit nepilniga, jo pa$valdibas neveica atsevisku
informacijas apkopo$anu no visiem dalibniekiem, kas piedalijas KSP. Tadé| tabula atspogulotie dati uzskatami par minimalo identificétu iestades limena parmainu
apjomu — faktiskais parmainu apjoms var bit plasaks.

Avots: KPMG izstradatais strukturétais informacijas pieprasijums pasvaldibam

No apkopotajiem datiem secinams, ka iestades Iiment visizteiktdkas parmainas
notikuSas klientu apkalpoSanas parmainu virziena (23 paSvaldibas). Parg&jos seSos
pakalpojumu pilnveides virzienos parmainu intensitate ir saméra vienmeériga — katra 15-
19 pasvaldibas. Salidzinosi zemakais raditajs registréts finansu planosanas uzlabojumu
virziena (15 pasvaldibas), kas norada, ka So virzienu pilnveide nereti notiek pasvaldibas
[TmenT, nevis konkrétas iestades ietvara. To apliecina arT Tabula Nr. 6.

Pamatojoties uz KSP dalibnieku pasvertéjuma anketu rezultatiem, secinats, ka
dalibnieki ir noverojusi vairakas pozitivas parmainas iestazu limen. Visbiezak tika izcelta
esoso pakalpojumu sniegSanas kvalitates uzlaboSanas, klientorientétas pieejas attistiba
pakalpojumu sniegSanas procesa un pasvaldibu izmantoto pakalpojumu sniegSanas
metoZu un pieeju pilnveide. Minétas parmainas liecina, ka KSP gita pieredze un iegitas
zinasanas ir sekméjusas parskatit dzSin€jo darba organizaciju un meklét efektivakus
risin@jumus publisko pakalpojumu nodro$inasana.

Lai noteiktu, cik mérktiecigi zindSanas tiek integrétas organizacija, dalibnieki vértéja, vai
iegutas kompetences kluvuSas par iestddes vai nodalas ikdienas darba dalu. Vidé&jais
vértéjums skala no 1 Iidz 5 ir 3,43 (Attéls Nr. 35). Tas norada uz to, ka iegltas
kompetences parsvara tiek izmantotas ikdienas darbu veik8anai, taCu procesu pilniga
adaptacija vel turpinas.

Attels Nr. 35. Vertejums par KSP gito kompetencu integraciju iestades ikdienas
darba (respondentu skaits)

130
63
- o
L]
2 3 4 5

1

mVértéjums

Piezime: Vértéjums skala no 1 Ildz 5, 1 apziméjot, ka vispar netika ieklautas un 5, ka pilnTba tika ieklautas

49 Saldus novada informéacijas pieprasijums, 04.2026.
%0 |Intervija ar Rézeknes valstspilsétas pasvaldibas parstavjiem, 14.04.2026.
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Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Lai gan vidéjais integracijas raditajs ir mérens, realas parmainas iestazu darbiba ir
pamanamas. Respondenti atzist, ka iestadés visvairak uzlabojusies tieSi esoso
pakalpojumu kvalitate (to noradijusi 159 dalibnieki) un veicinata klientorientétas pieejas
attistiba (123 dalibnieki) (Attéls Nr. 36).

Attéls Nr. 36. Parmainas, kas novérotas dalibnieku parstavétajas iestadés péc
dalibas KSP (respondentu skaits)

Uzlabota esoSo pakalpojumu kvalitate

Veicinata klientorientétas pieejas attistiba

-
N
w

Pilnveidotas pasvaldibas pakalpojumu
sniegSanas metodes un pieejas

w

Uzlabota pasvaldibas stratégiska plano$ana

Sekméta sabiedribas lidzdalibas un
atgriezeniskas saites veidoSana

Nav parmainu

Pakalpojumi nodroSinati plaSakam sanéméju
lokam

(3)]

'S
\l

<-‘,!
~
—
o0}

Attistitas pakalpojuma novértéSanas metodes

Cits

Piezime: Respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Praktisks piemérs S$adam parmainam ir Dienvidkurzemes novada pasvaldiba,
kur KSP ietvaros giitas zinasanas kalpoja par pamatu jaunatnes jomas

stratégijas izstradei, kas tagad tiek izmantota ka iestades ikdienas darba
organizacijas riks

2.2.2.

Lidzigi pieméri vérojami ari citds pasvaldibas, kur daliba KSP un pieredzes apmainas
braucienos  rezultéjusies  jaunos infrastruktiras  projektos un  uzlabota
starpinstitucionalaja sadarbiba, tadejadi tiesi ietekméjot iestades darbibas efektivitati.

Informacijas nodosana kolégiem

Lai novertétu KSP multiplikatora efektu iestadés, dalibnieki tika ltgti noradit, kada veida
iegtas zinasanas tiek nodotas talak citiem kolégiem (Attéls Nr. 37). ZinaSanas visvairak
tiek nodotas neformala veida. Aptuveni 88% no respondentiem apliecina, ka ir dalljusies
ar pieredzi ikdienas sarunas. Tas norada uz to, ka péc apmacibam parsvara netika
rikotas formalas zinaSanu parneses sesijas vai izstradati strukturéti atgriezeniskas saites
dokumenti vai rakstiski zinojumi, bet gan informacija tika nodota mutiski, integréjot to
darba procesa.
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Attéls Nr. 37. Popularakie zinasanu nodosanas veidi (%)

6%

4%

2%

= Neformali (sarunas, ikdienas darba) = Strukturéti (apméacibas, prezentacijas u.c.) = Né = Cita

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Aptaujas rezultati parada, ka tikai 4% gadijumu zinaSanas netiek nodotas vispar. Lai gan
komentaros izskanéja norades uz objektivam gratibam Sis zinaSanas ieviest praksé
(pieméram, amata pienakumu specifikas, likumdo$anas ierobezojumu vai iestazu
struktiras elastibas trukuma dél), idejas tiek savstarpéji apspriestas, un ir vairums
pozitivu pieméru, kur KSP iegata informacija partop realos projektos.

Intervijas secinats, ka pasvaldibas informacijas nodoSana kolégiem lielakoties notiek
atbilstoSi komandas izméram. Ja komanda ir neliela, tad informacija tiek nodota
neformali sarunas, bet, ja komanda ir lielaka, tad tas parasti notiek komandas sapulceés,
kur KSP apmeklétaji kolegiem prezenté jaunas zinaSanas un materialus. Pieméram,
Ludzas novada pas$valdibas parstavji arzemju vizisu laika kolégiem tieSsaisté sitija
bildes ar infrastruktlru un dalijas ar iespaidiem jau pasu KSP laika.®! Siguldas novada
jauniegutas zinasanas tika nodotas koleégiem gan neformali caur ikdienas sarunam, gan
sistematiski — nodalu un iestades sapulcés, prezentacijas un izpilddirektora ikménesa
zinojumos domes sédés.>?

Savukart vél augstaka Iimena institucionala parnese novérojama Daugavpils
valstspilséta, kur ir ieviesta strukturéta sistéma — péc katra komandé&juma vai macibam
notiek iek$éjas sanaksmes, kuras dalibnieki prezenté apgito un kopigi generé idejas
jauniem projektiem.%3

Pasvaldibas limenis

KSP ietekme pasSvaldibas ITmenT vértéta, analizéjot horizontalo ietekmi uz starpnozaru
sadarbibu, pakalpojumu stratégisko attistibu un parvaldibas pieejas modernizaciju. Lai
nodroSinatu datu triangulaciju, analizé izmantoti tris pétijuma instrumenti: KSP
dalibnieku pasvértéjuma anketa (Projekta nosléguma), strukturéts informacijas
pieprasijums paSvaldibdm un daléji strukturétas intervijas ar vadibas un nozaru

51 Intervija ar Ludzas novada pasvaldibas parstavjiem 16.04.2026.
52 |ntervija ar Siguldas novada pasvaldibas parstavjiem 16.04.2026.
53 |ntervija ar Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas parstavjiem 16.04.2026.
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parstavjiem. Nodala tiek analizéts, ka gutas zinaSanas ir palidzéjusas risinat sistémiskus
izaicinajumus un veicinajusas efektivaku resursu izmantoSanu.

Efektivitates uzlabosana

Balstoties uz informacijas pieprasijumu, tika izvertéti efektivitates uzlabojumi pa témam
pasvaldibas limeni. Tika izvértéti uzlabojumi E-risindjumu ievieSana, finansu planosana,
dokumentu aprité, klientu apkalposana, birokratijas samazinasana un digitalo risinajumu

integréSana (Tabula Nr. 6).

Tabula Nr. 6. Pakalpojumu efektivitates uzlabosanas pieméri pasvaldibas limeni
pa pakalpojumu pilnveides virzieniem

Pakalpojumu
pilnveides
virziens

E-risinajumu
ievieSana

Finansu
planos$anas
uzlabojumi

Dokumentu
aprites
efektivizacija

Pasvaldibu
skaits

Biezakie
uzlabojumu
virzieni
(atslegvardi)

Uzlabojumu piemeéri pasvaldibas limeni

Gulbenes novada pasvaldiba ieviesta pilna
cikla e-dokumentu parvaldiba — iesniegumi,
rékini, akti un izzinas tiek digitali apstradati,

Pilna cikla e- N A, .
nodrosinot informacijas apmainu starp
dokumentu CtANA = . S
arvaldiba: iestadem, uznémumiem un iedzivotajiem.
18 parvai ’ Valmieras novada pasvaldiba izstradatas 16
tieSsaistes L e o ~
. - tieSsaistes pieteikumu formas, no kuram 11
veidlapas; e- - . s .
P paredzétas uznémeéjiem.>> Daugavpils
pakalpojumi o o oL
valstspilsétas pasvaldiba veicinata
digitalizacijas un e-pakalpojumu izpratne
pakalpojumu pilnveides virzienos.5¢
. Olaines novada ieviesta detalizétaka izmaksu
IT sistemu : - - .

. . uzskaite pa klientu grupam un pakalpojumu
integracija finansu o . A 57
e veidiem, laujot precizak planot resursus.

planosana; _ ’ " S .
C - Kuldigas novada pasvaldiba jaunieSiem
caurspidiga

16

jaunieSu un socialo
iniciativu
finanséSana;
specializétas IT
sistémas

nodrosinatas iespéjas piedalities projektu
konkursos savu ideju Tsteno$anai (“Darisim
pasi!”, lidzdalibas budzets u. c.).%® Aizkraukles
novada pasSvaldiba uzlabota finan$u lidzeklu
planoSanas fokuséSana uz kritiskajam
jomam.5°

17

Strukturéta e-aprite;
paatrinata
dokumentu
saskanosana;
digitala pieejamiba
uznémeéjiem

Ludzas novada pa3valdiba paatrinata
dokumentu saskanoSana elektroniska vidé,
uzlabota izsekojamiba un samazinats
apstrades laiks.% Saulkrastu novada uzlabota
informacijas aprite un saskanoSanas procesi
starp nodalam, Tpa8i komunikacijas
plano$ana.®' Smiltenes novada tirgus
tirdzniecibas atlaujas tiek izsniegtas
elektroniski parakstitas PDF formata. Tiek
Tstenota procesu optimizéSanas pieeja LEAN
uznéméjdarbibas atbalsta 1stenoSanai

54 Gulbenes novada informacijas pieprasijums, 07.04.2026.

55 Valmieras novada informacijas pieprasijums, 05.2026.

% Daugavpils novada informacijas pieprasijums, 05.2026.

57 Marupes novada informacijas pieprasijums, 04.2026.
% Kuldigas novada informacijas pieprasijums, 04.2026.

% Aizkraukles novada informacijas pieprasijums, 03.2026.
60 Ludzas novada informacijas pieprasijums, 05.2026.
61 Saulkrastu novada informacijas pieprasijums, 05.2026.
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Pakalpojumu izt

. . Pasvaldibu uzlabojumu . L - - -

pilnveides . R Uzlabojumu pieméri pasvaldibas limeni
skaits virzieni

virziens

(atslegvardi)

Vidzemes planos$anas regiona pasvaldibas un
regiond®?

“Vienas pieturas”

Valmieras novada pasvaldiba Tstenota “vienas
pieturas” pieeja — pakalpojumu pieejamibu
nodros$ina valsts un pasvaldibas vienotie
klientu apkalpo$anas centri (VPVKAC) un
klientu apkalpo$anas centrs Valmiera.63

Klientu pflfé\la;ghgrg?ll Madonas novada pas$valdiba Tstenotas
apkalposanas W& Eznérgéj'iem' iek§&jas darbinieku apmacibas klientu
parmainas \emejiem, apkalpo$anas pieredzes uzlaboS$anai un
i specializéti socialie ; . ; . o L
P pilnveidots ielu tirdzniecibas iesniegumu un
pakalpojumi : . 64
atlauju aprites process.®* Talsu novada
pasvaldiba uzlabota informacijas nodo$ana un
darba ar jaunatni organizéSana, izmantojot
digitalus rikus.®%°
Ludzas novada pasvaldiba samazinats
iesniedzamo dokumentu apjoms, vienkarSotas
VienkarSotas proceddras un paatrinata iesniegumu
. mei L= proceddras; izskati$ana.®® Gulbenes novada pasvaldiba
Birokratiska o ST - o N
samazinats ieviesti strukturéti elektroniskie e-rékini, kas
sloga 16 N . ~ . ; N
iesniegumu samazina manualo datu ievadi un paatrina

mazinasana

apstrades laiks; e-
rékini un e-aprite

saskano$anas procesa ciklu.®” Daugavpils
valstspilsétas pasvaldiba veicinata efektivaka
pakalpojumu organizacija pakalpojumu
pilnveides virzienos.®8

Digitalo
risinajumu
integracija

18

IT sistému sasaiste;
GIS un interaktivas
kartes; digitali riki
komunikacijai un
darbam ar jaunatni

Ventspils valstspilséta lielu dalu darba ar
jaunatni veido statistikas dati, Iidz ar to, arT to
ievakSana un apkoposana, kas pieskaitam pie
darba procesa. Apmacibas tika runats par
dazadu datu ievakSanas viediem un ka
sasniegt péc iespéjas lielaku respondentu
skaitu, izmantojot dazadus musdienigus
digitalos risinajumus.®® Talsos B&érnu un
jaunieSu centrs iegadajas virtualas brilles un
izstradaja virtualas realitates spéli “Virtuala
realitate jaunieSu empatijas, radoSuma un
socialo prasmju uzlabo$anai”.”® Daugavpils
valstspilsétas pasvaldiba veicinata digitalo
risindgjumu nozimes izpratne.”"

Citi

uzlabojumi 18

Sertificéta kvalitates
vadiba; metodisko
pieeju pilnveide;
starpinstitdciju
sadarbiba

Valmieras novada pasvaldiba sertificéta
atbilstosi ISO 9001 (kvalitates vadiba) un ISO
50001 (energovadiba) standartiem; kvalitates
auditi tiek veikti regulari péc iek8&jiem auditu
planiem.” Jarmalas valstspilsétas pasvaldiba
parskatitas darba metodes — bez ilglaicigi
pielietotd luksofora modela risku izvértéSana

62 Smiltenes novada informacijas pieprasijums, 05.2026.
63 \Valmieras novada informacijas pieprasijums, 04.2026.
64 Madonas novada informacijas pieprasijums, 04.2026.
65 Talsu novada informacijas pieprasijums, 04.2026.

66 |Ludzas novada informacijas pieprasijums, 05.2026.

7 Gulbenes novada informacijas pieprasijums, 04.2026.
68 Daugavpils novada informacijas pieprasijums, 05.2026.
69 Ventspils valstspilsétas informécijas pieprasijums, 05.2026.
70 Talsu novada informacijas pieprasijums, 04.2026.

7! Daugavpils novada informacijas pieprasijums, 05.2026.
2 Valmieras novada informacijas pieprasijums, 04.2026.
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Biezakie
Pasvaldibu uzlabojumu
skaits virzieni

(atslegvardi)

Pakalpojumu
pilnveides
virziens

Uzlabojumu piemeéri pasvaldibas Iimeni

papildinati atbalsta pasakumi, izmantojot
Danijas trijstdra plano$anas metodes.”
Olaines novada pasvaldiba izveidots
strukturéts sadarbibas modelis starp socialo
dienestu, izglitibas iestadém un pasvaldibas
policiju.7

Piezime: Apkopotie dati balstas tikai uz pasvaldibu sniegto informaciju. Tabula noraditais pasvaldibu skaits atspogulo pa$valdibas, kas noradijusas uz konkrétam
parmainam kada iestadé. Tapat arl pasvaldibu vadibas parstavji intervijas uzsvéra, ka 8T informécija var bit nepilniga, jo padvaldibas neveica atsevisku
informacijas apkopo$anu no visiem dalibniekiem, kas piedalijas KSP. Tadé| tabula atspogulotie dati uzskatami par minimalo identificétu iestades limena parmainu

apjomu — faktiskais parmainu apjoms var bit plasaks.
Avots: KPMG izstradatais strukturétais informacijas pieprasijums pasvaldibam

Apkopotie dati parada, ka visizplatitakais pasvaldibas limena parmainu virziens ir klientu
apkalpoSanas parmainas, ko ir istenojusas 25 pasvaldibas (60 %). Plasi ieviestas arT e-
risingjumu (18 pasvaldibas), dokumentu aprites efektivizacijas (17) un citu uzlabojumu
(18) parmainas. FinanSu planoSanas uzlabojumi un digitalo risingjumu integracija
noradtti 16 padvaldibas. Salidzinot ar iestades limeni (tabula Nr. 6), pavaldibas [Tmena
parmainu intensitate vairakos virzienos ir augstaka, kas apstiprina, ka KSP ietekme
galvenokart izpauzas pasvaldibas horizontalaja parvaldiba.

Ir pasvaldibas, kas KSP izmantoja, lai veidotu sev nepiecieSamas stratégijas, pieméram
Dienvidkurzemes, Kuldigas, Ventspils novadu un Ventspils valstspilsétu specialisti
apmekléja macibas, kuru ietvaros apguva stratédijas izstrades principus.”® P&c §im
macibam Dienvidkurzemes novada pasvaldiba izstradaja paSvaldibas jaunatnes jomas
stratégiju. Stratégija kalpo ikdienas darbam un uz tds pamata tika iesniegti vairaki
projektu pieteikumi: Eiropas solidaritates korpusa projekts par jaunieSu mentalas
veselibas un labbdtibas veicinasanu, kura Tsteno$ana jau ir uzsakta, ka art Jaunatnes
starptautisko programmu agentdras (turpmak — JSPA) Valsts programmas projekts.
Pasvaldiba So stratégiju varéja izstradat, tieSi pateicoties macibam un specialistu
atbalstam.” ArT Saldus novada specialisti ka mérki KSP pasvaldibai izvirzija brivpratiga
darba sistéemas izveidi, ko bija spéjigi attistit, pateicoties KSP.”’

Vienlaikus KSP ir paplasinajusas sadarbibas iespéjas starp pasvaldibam. Vairak neka
puse jeb 54 % respondentu noradija, ka, pateicoties KSP, sadarbiba starp pasvaldibam
ir paplasinajusies (Attéls Nr. 38). Tas apliecina, ka KSP ir devusi ieguldijumu ne tikai
individualaja profesionalaja attistiba, bet arT starpinstituciondlas sadarbibas
stiprinasana.

73 Jarmalas valstspilsétas informacijas pieprasijums, 04.2026.

74 Olaines novada informacijas pieprasijums, 05.2026.

75 KPR, Pasvaldibu specialisti piedalas apmacibas “Stratédijas veidosana pasvaldibas — no vajadzibas
lidz ricibai” [URL]

78 Intervija ar Kekavas novada pasvaldibas parstavjiem 16.04.2026.

7 Intervija ar Saldus novada pa$valdibas parstavijiem 16.04.2026.
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Attéls Nr. 38. Vertejums par to, vai daliba KSP ir paplasinajusi sadarbibas iespéjas
starp pasvaldibam (%)

mJ3 mNevaru komentét mNé mCits

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Kopuma respondenti atzina, ka péc KSP paSvaldibas ir novérojamas pozitivas
parmainas pakalpojumu sniegSana. Skala no 1 lidz 5, kur 1 nozimé&, ka parmainu nav,
bet 5 — ka parmainas ir pilnigas, vidéjais vértéjums sasniedza 3,36 (Attéls Nr. 39). Sis
rezultats norada, ka parmainas ir notikusas un tas kopuma vértéjamas ka pozitivas.

Attéls Nr. 39. Vertéjums par pozitivam parmainam pakalpojumu sniegSana péc
dalibas KSP (atbilzu skaits)

17
1 2 3 4 5
mVeértejums

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).
Piezime: Vértéjums no 1 1dz 5, 1 apzimé&jot, ka parmainu nav, bet 5, ka ir krasas parmainas.

Procesu pilnveide

Péc dalibas KSP pa8valdibas ir novérojama mérktieciga iekSéjo procesu pilnveide un
uzlaboSanas. Visbitiskakie un biezdk minétie uzlabojami novérojami Informacijas
tehnologiju (turpmak — IT) sistému izmantoSana, kas ari korelé ar plasak apmekléto KSP
sarakstu, kur ZPR organizétas macibas “IT datu droS1bas pamati — praktiskas zinaSanas
ikdienas darba” ienéma pirmo vietu.
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Praktiski procesu pilnveides pieméri analizéti, balstoties uz paSvaldibu sniegto
informaciju:

* Gulbenes novada pasvaldibas parstavji ka batisku uzlabojumu min pilna cikla e-
dokumentu parvaldibu, e-rékinu sistémas integraciju un skolénu édinasanas un
norékinu sistémas “Mily” ievieSanu. Tapat tiek noradits uz uznémuma “ZZ Dats”
izstradato finanSu planoSanas risinajumu ievieSanu, kas ir saistita ar pasvaldibu
reorganizaciju un pagastu apvienoSanos, tadejadi vienadojot gramatvedibas
procesus.’®

* Liepajas valstspilsétas pasvaldibas parstavji norada uz aktivu Google Workplace,
vides, koplietoSanas kalendaru, projektu uzraudzibas riku un digitdlu darba
planoSanas riku izmantoSanu, kas ieviesta kop€jas darbplismas efektivakai un
caurskatamakai organizésanai.”

* Olaines novada pasvaldibas parstavji min izmaksu uzskaites detalizacijas
uzlabojumu pa klientu grupam un pakalpojumu veidiem. Tapat péc KSP tiek
uzlabotas specialistu zinaSanas datu analizé un integrétas informéacijas sistémas
starp iesaistitajam pasvaldibas instittcijam.&°

* Saulkrastu novada pasvaldibas parstavji min, ka novérojama organizatoriskas
struktdras maina, nodroSinot optimizétaku informacijas apriti un saskanoSanas
procesu uzlabojumus starp nodalam.

* Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba, iedvesmojoties no Liepajas valstspilsétas
pasvaldibas, ieviesa Qticket rindu vadibas sistému, kas buatiski atvieglo tiksanos un
konsultaciju organizé$anu pasvaldiba.

Pakalpojumu un vadibas kvalitates uzlabosana

KSP ietvaros, 1pasi VPR un KPR, tika apgita specifiska metodika un analizéti praktiski
pieméri publisko pakalpojumu sniegSanas un iestdzu vadibas kvalitates
paaugstinasanai. Apmacibas tika iezimétas metodes, kas palidz iestadem izvirzit, mérit
un sasniegt konkrétus kvalitates raditajus. Balstoties uz paSvaldibu sniegto informaciju,
gltas zinasanas ir veicinajusas vairakus praktiskus uzlabojumus:

KPR piemeri:

* Kuldigas novada pasvaldiba jaunatnes pakalpojumu joma ieviesusi vairakus e-
risingjumus — tieSsaistes karjeras konsultacijas, elektroniskas aptaujas anketas un
digitalas pieteik8anas anketas pirms pasakumiem, nodroSinot jaunieSiem eérti
pieejamus komunikacijas rikus (Catu, video zvanus, socialos tiklus).®!

* Liepajas valstspilsétas pasvaldiba norada, ka kvalitates mériSanai un uzlaboSanai
ir ieviestas sistémiskas tieSsaistes aptaujas atgriezeniskas saites iegiSanai uzreiz

78 Informacijas pieprasijums Gulbenes novada, 05.2026.

9 Informacijas pieprasijums Liepajas valstspilséta, 05.2026.
80 Informacijas pieprasijums Olaines novada, 05.2026.

81 Kuldigas novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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péc pakalpojuma sanemsanas. Vienlaikus tiek nodroSinats regulars pakalpojumu
snhieg8anas un klientu apkalpo$anas monitorings.%?

* Talsu novada pasvaldiba kvalitates uzlaboSanu veérs tieSi uz pakalpojumu saturu,
ipasSi jaunatnes joma. Fokuséjoties uz aktivitasu atbilsttbou mérkauditorijas
vajadzibam, tiek integrétas muisdienigas un saistoSas formas — pieméram, VR
risingjumu izmantoSana empatijas, radoSuma un socialo prasmju attistiSanai
jaunieSiem.®

LPR piemeérs:

* Ludzas novada pasvaldiba, pielietojot KSP ieglitds zinaSanas, samazinajusi
administrativo slogu klientiem, parskatot un vienkarsojot procesus, ka ari uzlabojusi
klientu apkalpos$anas kulttru un komunikaciju ar iedzivotajiem.84

RPR piemeérs:

* Olaines novada pasvaldiba, KSP ietekme vairak izpauzas socialo pakalpojumu
koordinacijas, datu izmantoSanas un starpinstitucionalas sadarbibas pilnveidée.
Pasvaldiba ir ieviesta elektroniska gadijumu uzskaite, digitali riki klientu progresa
uzraudzibai un datu analizei un rakstiska atskaites sistéma, kas veicina strukturétaku
un parskatamaku darbu ar mérkgrupam.8®

VPR piemeri:

* Gulbenes novada pasvaldiba, balstoties uz KSP atzinam, ir uzsakts meérktiecigs
darbs pie vienotas pakalpojumu kvalitates novértédanas sistémas izveides un
dokumentu parvaldibas standartizacijas, lai nodroSinatu vienlidzigu pakalpojumu
kvalitati visas iestadés.®

* Madonas novada pasvaldiba, izmantojot KSP gutas atzinas, ir efektivizéjusi lgumu
sagatavosanas, saskanoSanas un nosutiSanas procesu (samazinot apstrades laiku)
un pilnveidojusi ielu tirdzniecibas iesniegumu un atlauju aprites procesu, kas tiesi
paatrina uznéméju apkalpo$anu un palielina pakalpojumu pieejamibu.®’

* Valmieras novada pasvaldiba ir ieviesti digitalizéti kvalitates mérijumi un veikta
dokumentacijas centralizacija sisttma "ManaVide". Pasvaldibas iestazu darba tiek
integréti kvalitates standarti atbilstosi ISO 9001 (kvalitates parvaldiba) un ISO 50001
(energoparvaldiba) prasibam. Pakalpojumu kvalitates kontrolei tiek veikti regulari
iek$éjie un aréjie auditi, ka galveno raditaju izvirzot iedzivotaju apmierinatibu.®

* Saulkrastu novada pasvaldiba KSP rezultata uzlabojusi informacijas izplatiSanu,
izmantojot digitalos kanalus, kas samazingjis laiku informacijas nodoSanai un
palielinajis pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.8°

82 Informacijas pieprasijums Liepajas valstspilséta, 05.2026.

83 Informacijas pieprasijums Talsu novada, 05.2026.

84 | udzas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

85 Olaines novada pagvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

86 Gulbenes novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
87 Madonas novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026
88 Informacijas pieprasijums Valmieras novada, 05.2026.

89 Saulkrastu novada pagvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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ZPR piemeérs:

* Aizkraukles novada pasvaldiba, balstoties uz citu pasvaldibu pieredzi CA jom3,
plasak ieviesusi e-paraksta pielietojumu un veikusi darbinieku un klientu mérktiecigu
apmacibu, uzlabojot dokumentu apriti.*°

9 Aizkraukles novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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KSP ietekme uz pasvaldibu publiskajiem pakalpojumiem
— pasvaldibu socialie pakalpojumi un atbalsts socialo
probléemu risinasana, prioritara mérka grupa — bérni un
jauniesi ar uzvedibas problemam

RPR pasvaldibu griezuma vidéji vienu KSP apmekléja 54 dalibnieki. Vislielakais KSP
apmekléjumu skaits fikséts no Rigas valstspilsétas, kas skaidrojams ar plaso
pasvaldibas institdciju un to specialistu skaitu taja (Attéls Nr. 40).

Attels Nr. 40. KSP dalibnieku skaits RPR pasvaldibu griezuma no 2023. gada
oktobra lidz 2026. gada martam

8
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Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Analizéjot stiprindtads kompetences, secinams, ka visbiezak KSP ietvaros attistita
pieredzes apmaina un labas prakses parnemsana starp pasvaldibam, kam seko sociala
darba ar bérniem, jaunieSiem un vinu gimeném vadiSanas prasmju pilnveide (Attéls Nr.
41). Minétie rezultati atbilst sakotnéja novertéjuma identificétajam prioritatem, kur ipasa
nozime tika pieskirta starpinstitucionalas sadarbibas stiprinaSanai un socialas politikas
attistibai.
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Attels Nr. 41. Biezak noraditas kompetences, kas tika stiprinatas RPR organizéto
KSP ietvaros (atbilzu skaits)

Labas prakses, pieredzes apmainas organizé$ana
ar citam pasvaldibam

Sociala darba ar beérniem, jauniesiem un vinu
dimenam vadTéana, t.sk., darbs ar vecakiem

Komunikacija ar klientiem, kolggiem un citu
profesiju parstavjiem

Etiska, atbildiga, cienpilna darba veik3ana

Sadarbtba ar kolégiem citas pagvaldibas
struktarvienibas

Bernu un jauniesu tiestbas un aizsardziba
|zpratne par prevencijas nozimi

Agrina uzvedibas traucgjumu atpazidana

Pakalpojumu sniegganas procesu analize un
pilnveidogana

Socialas atstumtibas riskam paklauto jauniesu
ieklausana sabiedriba

~ ~
N
[N

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

KSP ietekme RPR pasvaldibas visizteiktak izpauzas profesionalaja pilnveidé socialaja
darba, darba ar bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas problémam, risku izvértédana, ka
art starpinstitucionalas sadarbibas stiprinaSana. Bitiska nozime ir sociala dienesta —
izglttibas iestazu — policijas (SSP) sadarbibas modela attistibai, kas sekmé koordinétaku
un efektivaku gadijumu vadibu, skaidraku lomu sadali un uzsvaru uz prevenciju.

3.1. Pasvaldibu publisko pakalpojumu organizéSana

Projekta TstenoSanas laika konstatéjamas gan tieSas, gan planotas parmainas
pakalpojumu sniegSana. Strukturétas izmainas ieviestas tris pasvaldibas — Kekavas,
Olaines un Ropazu novada 10 pakalpojumu sniegSana.

Kekavas novada:

1. JauniesSu atbalsta pakalpojums “Paléciens” — péc KSP apmekléSanas par
darbu ar jaunieSiem ar uzvedibas probléemam ieviests strukturéts atbalsta
pakalpojums jaunieSiem ar uzvedibas problémam, nodroSinot socialo prasmiju
attistibu, motivacijas stiprina8anu un individualu pieeju.

2. Atbalsta programma vecakiem “Celvedis, audzinot pusaudzi" — péc KSP par
darbu ar gimeném, tris sociald dienesta darbinieki ieguvusi sertifikatus
programma “Celvedis, audzinot pusaudzi”. Grupu nodarbibas ir instruments, kas
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3.

stiprina vecaku prasmes, audzinot pusaudzi. Programma tiek izmantota
preventivaja darba ar gimeném.

Atbalsta programma vecakiem "Ka ar milestibu un cienu nospraust
bérniem robezas” — péc KSP par darbu ar §imeném, viens socialais darbinieks
ieguvis sertifikatu, bet vél viens atrodas programmas apguves procesa. Grupu
macibas stiprina vecaku prasmes noteikt robezas un veidot cienpilnas attiecibas
ar bérniem. Programma tiek izmantota preventivaja darba ar gimeném.

Olaines novada:

1.

"Indicetas atkaribu profilakses intervence 13 lidz 25 gadus veciem
iedzivotajiem ar paaugstinatu atkaribu izraisoSo vielu lietoSanas radito
veselibas trauceéjumu attistibas risku”, kas ieviests pé&c apmeklétam macibam
péc Veselibas ministrijas pasitijuma, ko Tstenoja SIA "Bérnu un pusaudzu
resursu centrs" Eiropas sociala fonda projekta "Kompleksi veselibas
veicinasanas un slimibu profilakses pasakumi" ietvaros.

IzglitojoSas lekcijas izglitibas iestadés par administrativo/kriminalo
atbildibu, par vardarbibu, par atkaribas izraisoSam vielam, to ietekmi un
sekam, drosibas jautajumiem uz ledus un celu satiksmé, ka ari par drosSu
uzvedibu vasaras perioda. Tas Tstenotas péc specialistu zinasanu pilnveides
par bérnu uzvedibas korekciju un starpinstitucionalo sadarbibu.

Uzvedibas socialas korekcijas programma nepilngadigajiem
likumparkapéjiem (ieviests strukturéts pakalpojums ar individualiem korekcijas
planiem) izstradata péc KSP par gadijumu vadibu, uzvedibas korekcijas
metodém un starpinstitucionalo sadarbibu.

Pilnveidots starpinstitucionalas sadarbibas koordinacijas modelis (uzlabota
koordinacija un informacijas aprite).

Ropazu novada:

1.

Péc pieredzes apmainas brauciena uz Franciju (“VisaptveroSi pakalpojumi
senioriem Francija — vizite”) izveidota atbalsta grupa senioriem (tiekas divas
reizes menesr).

Péc pieredzes apmainas braucieniem uz Lietuvu un Franciju ieviests socialas
rehabilitacijas pakalpojums bérniem ar invaliditati — socialas rehabilitacijas
pakalpojumu apmaksu 500 EUR apméra kalendaraja gada vecaku izvélétam
pakalpojuma shiedz&jam, tadéjadi nodroSinot atbalsta pieejamibu bérniem ar
invaliditati.

Vienlaikus se8as pasvaldibas identificétas planotas izmainas, kas galvenokart vérstas
uz pakalpojumu klasta paplasinasanu, preventivo programmu attistibu, multidisciplinaru
pieeju ievieSanu un sadarbibas stiprinaSanu ar izglitibas iestadem.

Jurmalas valstspilsétas pasvaldiba planots pakalpojums “Atelpas bridis

personam, kas apripé pieauguSsas personas ar smagiem funkcionaliem

traucéjumiem”, ka ar1 planots dienas centrs pieaugu$am personam ar | grupas

invaliditati un smagiem funkcionaliem traucéjumiem. 2026. gada Socialaja dienesta

darbu uzsaka socialais darbinieks darba ar jaunieSiem, kas nodroSina socialas
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rehabilitacijas pakalpojumu jaunieSiem ar uzvedibas gratibam un augstu to attistibas
risku.

* Kekavas novada pasvaldiba planots meérktiecigi attistit darbu ar jaunieSiem,
integréjot KSP iegltas zinaSanas un metodes, lai veicinatu kvalitativaku, uz klienta
vajadzibam balstitu pieeju, stiprinatu socialo prasmju attistibu un uzlabotu jauniesu
socialas funkcionéSanas rezultatus. Tapat planots attistit vecaku izglitojosas grupas
,Beérnu emocionala audzinasana” (stiprinot vecaku kompetences) un turpinat attistit
vecaku grupu ,STOP 4-7" ka preventivu pakalpojumu bérniem ar uzvedibas
gratibdm un vinu vecakiem. Sociald darbiniece darba ar jaunieSiem turpinas
organizét neformalas aktivitates (pargajienus, diskusijas, tematiskas tikSanas). Ir
izveidots meérktiecigs darbs ar nepilngadigajiem un pilngadigajiem jaunieSiem
arpusgimenes apripé, nodrosinot individualizétu atbalstu parejai uz patstavigu dzivi.

* Marupes novada pasvaldiba planots pilnveidot pakalpojumu jaunieSiem ar
uzvedibas problémam, ievieSot multidimensionalo gimenes terapiju, kas risinas
jauniesu uzvedibas, atkaribu un gimenes attiecibu problémas.

* Olaines novada pasvaldiba planota pakalpojuma “Indicétas atkaribu profilakses
intervence 13 l1dz 25 gadus veciem iedzivotajiem ar paaugstinatu atkaribu izraiso$o
vielu lietoSanas radito veselibas traucéjumu attistibas risku” pilnveide, ieintereséjot
izglttibas iestades, izglitot bérnus un pusaudzus, ka arm piedavat pakalpojumus
bérniem un pusaudziem, sanemot preventivu izglitoSanos gan grupas, gan
individuali. 2026./2027. gada planots ieviest agrinas prevencijas programmu riska
grupas jaunieSiem, ka ari ar mérki samazinat atkartotu parkapumu risku veidot
gimenu atbalsta un izglitoSanas programmu.

* Ropazu novada pasvaldiba ir izstradats projekts par dienas apripes centra izveidi
personam ar gariga rakstura traucé&jumiem.

* Salaspils novada pasvaldiba esoSie pakalpojumi tiks pilnveidoti, uzlabojot macibu
kvalitati, macibu metodes un organizacijas procesus, ka art tiks stiprinata sadarbiba
starp izglitibas iestadem un pasSvaldibu, nodroSinot koordinétaku pakalpojumu
attistibu.

Darbinieku kapacitates un struktiras izmainas

Rigas valstspilséta novérojama neliela pakalpojumu sniedzéju skaita samazinasanas
Rigas Socialaja dienesta un Rigas Bérnu, jaunieSu un gimenu sociala atbalsta centra,
tris gadu laika no 465 uz 456 viena iestadé un no 226 uz 223 otra. Kopuma Sis izmainas
ir minimalas un pakapeniskas, butiski neietekmé&jot pakalpojumu nodroSinasanas
kapacitati.®" Savukart Jarmalas valstspilsétas pasvaldiba 2026. gada ir vérojams
darbinieku skaita pieaugums. Socialaja dienesta darbu uzsacis jauns socialais
darbinieks, kur$ specializéjas darba ar jaunieSiem un nodro$ina socialas rehabilitacijas
pakalpojumus jaunieSiem ar uzvedibas gratibam vai augstu risku attistibas Iimeni.®?
Adazu novada pasvaldiba jaunieSu uzvedibas problému risinaSana tiek pilnveidota
starpinstitucionala sadarbiba starp socialo dienestu, pasvaldibas policiju, izglitibas
iestadém un bérnu un jaunieSu centriem; vienlaikus pasvaldiba norada uz skaidraku
iesaistito specialistu pienakumu un atbildibu sadalijumu, kas ir KSP tieSa pozitiva

91 Rigas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
92 Jarmalas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

74

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



3.2

** % Y
* * 1 'y
* * ; 1
* * b,
* gk 2
Finansé 202 7 Viedas administracijas un
ionalai

Eiropas Savieniba Nacionalais reglona!a; at"tlstlbas
NextGenerationEU attistibas plans ministrija

ietekme uz AF izpildi.®® Kekavas novada ir izveidots jauns amats — bérnu tiesibu
aizsardzibas specialists izglitibas parvalde, kura uzdevums ir koordinét
starpinstitucionalo sadarbibu bérnu tiesibu aizsardzibas joma un nodros$inat pastavigu
situacijas uzraudzibu. ST iniciativa radusies, balstoties uz arvalstu pieredzi, Tpasi izcelot
Danija iegutos piemeérus, kur uzsvérta sistematiska un koordinéta pieeja darba ar
bérniem un jauniesiem. Sie pasvaldibu pieméri parada, ka katra pasvaldiba izvélas
savam vajadzibam piemérotako risindjumu. Kopuma jaatzimé, ka, lai gan RPR
pasvaldibu parstavji savas anketas nav tiesi noradijusi uz izmainam amata aprakstos
projekta rezultata, batiskas strukturalas parmainas ir noveérojamas atsevisku pasvaldibu
gadijumu izpéte.

Jaunu kompetencu ievieSana un sadarbibas modeli

RPR pasvaldibas péc Projekta 1stenoSanas ir ieviestas jaunas kompetences, kas batiski
paaugstinajusas darbinieku profesionalo [Tmeni un darba kvalitati. Darbinieki ir apguvusi
musdienigas darba pieejas, iepazinusi dazadu nozaru ekspertu skatijumus uz to mérka
grupu, ka ari ieguvusi plasadku salidzindSanas bazi ar citu paSvaldibu praksi. Tas
veicinajis parliecibu par padaritd darba nozimigumu un radijis iespé&ju aktivi dalities ar
labas prakses piemériem.

Pieméram, Jiarmalas valstspilsétas pasvaldiba péc KSP tiek izmantotas dazadas
risku un rezultatu izvértéSanas metodes. Ir pilnveidoti mehanismi un veicinata izpratne
par to, ka citas pasSvaldibas risina jaunieSu atkaribas problémas, ka arT uzlabota
sistemiska sadarbiba starp socialo dienestu, policiju un izglitibas iestadém.

PaplaSinajies kontaktu loks gan vietéja, gan starptautiska liment, kas lauj operativi
sazinaties ar kolégiem specifiskas situacijas. %

Kekavas novada pasvaldibas parstavji jaunu kompetencu ievieSanu iestadés raksturo
ka pakapenisku procesu, kura macibu laika iegatas zinaSanas tiek integrétas ikdienas
darba, Tpasi projektu planosand un lémumu pienemsana. Tapat nozimiga ir ieguto
zinaSanu nodos$ana kolégiem, kas nodrosina, ka kompetences nostiprinas ne tikai
individualaja Iiment, bet ari organizacijas ietvaros, veicinot vienotu izpratni un
kvalitativaku sadarbibu starp struktdrvienibam.®

Papildus tam Kekavas novada novérojama ari darbinieku funkciju un atbildibu
paplasina8anas, Tpasi virzoties uz preventiva darba stiprindSanu un agrinu problemu
identificeSanu. Tiek paplasSinats mentora pakalpojums bérniem un jaunieSiem, palielinot
pieejamo atbalsta stundu skaitu no 90 stundam uz 300 stundam gada darba ar mérka
grupu. Vienlaikus pieaug socialo darbinieku iesaiste sadarbiba ar izglitibas iestadém un
darba ar gimeném, kas liecina par pareju no reaktivas uz proaktivu un sistémisku
pieeju.%

Pasvaldibu publisko pakalpojumu efektivitate un pieejamiba

RPR organizéto KSP ietvaros T1stenota kompetenlu stiprindSana pasvaldibas ir
rezultéjusies ne tikai jaunu pakalpojumu radiSana, bet armT batiskd profesionalas
domasanas maina. Ipa$i vertigi ir bijusi tie KSP, kas stiprina analitiskas,
starpdisciplindras un uz datiem balstitas lemumu pienemS8anas prasmes. Sada pieeja

93 Adazu novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

% Jarmalas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
9 Kekavas novada sniegta informacija, 05.2026.

% Kekavas novada sniegta informacija, 05.2026.
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ievérojami paaugstina pasvaldibu [Emumu kvalitati un stratégisko redz&éjumu pat tajos
gadijumos, ja praktiskas izmainas pakalpojumu sniegSana vél nav masveida ieviestas.

Tabula Nr. 7. RPR Pasvaldibu sniegta informacija par efektivitates uzlabojumiem
pakalpojumu sniegSana

Pasvaldiba

Adazu
novads

Uzlabojumi resursu sadalé un
izmantoSanas efektivitate

Nemot véra sarezgito geopolitisko un
ekonomisko situaciju valsti, pasvaldibas
pieejamie resursi ir ierobezoti, un batisku
uzlabojumu veikSana eso$aja situacija ir
apgritinata. Pieejamie resursi galvenokart
tiek novirziti primaro funkciju un
pamatvajadzibu nodrosinasanai, kas
ierobezo jaunu iniciativu attistibas
iespéjas.

Efektivaka autonomo funkciju izpilde

KSP apmeklésana ir pozitivi ietekméjusi
AF izpildes efektivitati. Ta ir veicinajusi
darbinieku profesionalo kompetencu
pilnveidi, nodroSinajusi skaidraku iesaistito
specialistu pienakumu un atbildibu
sadalijumu, ka arT uzlabojusi sadarbibu ar
citam iesaistitajam pusém.

Skaidri noteiktas kompetences lauj
operativi piesaistit attiecigos
pakalpojumus vai specialistu atbalstu.
Parmainas ir balstitas uz atbilstoSu
specialistu iesaisti, nodrosinot, ka
uzdevumus risina kompetentas personas,
nevis cenSoties visas situacijas risinat
patstavigi.

Jurmalas
valstspilséeta

Parnemot labo praksi no Danijas
kolégiem, ir parkartota prioritasu sistéma,
kas nodrosina kritisko resursu novirzisSanu
ilgtermina mérku sasnieg$anai, ka arT tiek
veikta mérkorientétaka uzdevumu
sakartoSana. Guta prasme efektivak
izmantot komandas specifiskas
kompetences.

Guta pieredze ir stiprindjusi darbinieku
profesionalo parliecibu un
pasorganizacijas prasmes. Kolégi aktivak
iesaistas art sadarbibas grupas darba
kartibas izveidé, ienesot aktualos
jautadjumus un uznemoties lideru lomu
gadijumu risinasana.

Kekavas
novads

Profesionala pilnveide ir uzlabojusi
prasmes izvertét prioritates un pienemt
[Tdzsvarotus [Emumus darba ar bérniem un
jaunieSiem. Ir pilnveidotas zinaSanas par
darba struktdiras pilnveidoSanas iespéjam,
un turpmakajiem iespéjamiem
risindjumiem darba efektivitates
uzlabo$anai. Integréta pakalpojumu
planosana: Vizite lava izprast Francijas
labo praksi, kur paSvaldibas integré
majokla nodrosinaSanu, kopienas darbu,
veselibas un socialo aprupi vienota
sistéma, nevis ka atseviskus, nesaistitus
pakalpojumus. Resursu optimizacija caur
starppasvaldibu sadarbibu: lepazitais
CIAS (starppasvaldibu socialas darbibas
centrs) modelis parada, ka 16
pasvaldibas, apvienojot resursus, var
efektivak nodroSinat plasu pakalpojumu
klastu — no majas apripes lidz pat
specializétam demences nodalam.

Apmeklgjot KSP, ir pilnveidotas prasmes
automatiskak un efektivak risinat dazadas
problémsituacijas, sadarbojoties ar citam
institdcijam (socialais dienests,
pasvaldibas policija, barintiesa, jaunatnes
lietu specialisti) paSvaldibas lTmen.
Pilnveidotas prasmes izprast
nepiecieSamibu analizét problémas céloni,
datus un kladas. Tika izveidotas jaunas
profesionalas sadarbibas un pieredzes
apmainas iespéjas ar citiem specialistiem,
ka arT veicinata klientorientétas pieejas
attistiba pasvaldibas pakalpojumu
shiegSana.

Olaines
novads

Ir uzlabojusies pakalpojumu snieg$anas
efektivitate klientiem un veicinata
darbinieku izpratne par noteiktas
mérkgrupas vajadzibam, kas uzlabo
pakalpojumu mérkésanu.

Ir uzlabojusies pakalpojumu snieg$anas
efektivitate klientiem un padzilinata
specialistu izpratne par autonomo funkciju
izpildes saikni ar iedzivotaju vajadzibam.

Rigas
valstspilseta

Projekta ietvaros ir notikusi vizite Vacija
par darbu ar bérniem un jaunieSiem ar
mentalas veselibas traucéjumiem. Nemot
véra 1so laika periodu (vienu ménesi) kops

Balstoties uz Vacijas pieredzi, secinams,
ka butiska nozime ir elastigai un atvertai
pieejai gan izglitibas procesa, gan atbalsta
pakalpojumu veido$an3, aktivi iesaistot
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Uzlabojumi resursu sadalé un
izmantoSanas efektivitate

pieredzes apmainas vizites, praktisku
risindjumu ievieSana vél ir agrina stadija.
Tomeér jau Sobrid novérojama sadarbibas
pilnveide ar argjiem partneriem, kas lauj
efektivak izmantot pieejamos resursus,
piesaistit papildu kompetences un dalities
ar labas prakses piemériem.

Efektivaka autonomo funkciju izpilde

dazadas puses un pasus mérka grupas
parstavjus. Nemot to véra, nodala plano
parnemt un pielagot 8os risinajumus
vietéjam kontekstam, lai veicinatu
ieklaujosas izglttibas principu TstenoSanu
un pieejamibu.

Planots izvertét iespéjas stiprinat
sadarbibu starp pasvaldibas specialistiem
un izglitibas iestadém, veicinot regularu
specialistu iesaisti skolas ar mérki sniegt
papildu atbalstu skoléniem ar dazadam
macibu vajadzibam.

Attistot pakalpojumus, tiks nemts véra uz
personu centrétas socialas politikas
stratégijas izstrade. Veicinata
klientorientéta pieeja pasvaldibas
pakalpojumu sniegSana. Uzsakts darbs
pie pastavigas socialo pakalpojumu jomas
datu analizes.

Minétas macibas sniedza plasaku
skatijumu uz kopienas resursiem, Tstenojot
pakalpojuma izveidi, kur socialie, izghtibas
un veselibas pakalpojumi var tikt veidoti ka
vienota sistéma. Pieredzes apmaina
sekmés agrinas uzvedibas problému
atpaziSanu, ka arT veidojas specialistu
izpratne par prevencijas nozimi un tiek
veicinata sadarbiba ar kolégiem citas
struktarvienibas, nozarés.

Daliba projekta |ava gat pieredzi un
iedzilinaties labas prakses pieméros, kas
nakotné var veicinat efektivaku resursu
planos$anu un izmanto$anu. Resursi tiek
novirziti uz prioritaram vajadzibam, KSP
nevis dod vairak resursu, bet palidz tos
izmantot gudrak.

KSP apmekléjums |ava iepazit labas
prakses piemérus, kas nakotné var
veicinat efektivaku autonomo funkciju
izpildi.

Uzlabojas izglitibas iestdZu parvaldiba un
sadarbiba ar pasvaldibu, kas nodroSina
mérktiecigaku lemumu pienems$anu.
KSP izglitiba palidz nodroSinat
kvalitativaku un efektivaku macibu
procesu, ka art racionalaku resursu
izmantoSanu.

Avots: Pasvaldibu sniegta informacija (05.2026.) un KPMG analize.

Socialo pakalpojumu un atbalsta socialo problemu risinasana efektivitates
uzlabojumi

RPR pasvaldibu prioritates ir parkartotas ta, lai kritiskie resursi tiktu novirziti ilgtermina
mérku sasnieg$anai, bet uzdevumi — sakartoti mérkorientétak.®” Darbinieku kompetence
ir uzlabota, laujot efektivak izmantot komandas specifiskas prasmes un pielagot pieejas
dazadam mérka grupam. Papildus tam, pakalpojumu sniegSana ieviesta atgriezeniskas
saites noskaidro$ana un ir likts lielaks fokuss uz individualu pieeju, kas tieSi atbalsta
meérkgrupas — TpasSi jaunieSu ar uzvedibas problémam - vajadzibas un ilgtermina
paaugstina socialo pakalpojumu kvalitati. %

RPR ir veikta pakalpojumu prioritizacija un resursu pardale, kas veicina ilgtermina mérku
sasniegdanu un pakalpojumu kvalitites paaugstina$anu. Sie pasakumi nodro$ina
efektivaku dokumentu apriti, klientu apkalpoSanas parmainas, birokratiska sloga
mazinasanu un digitalo risinajumu integraciju, kas kopa ar specialistu kompetences
pilnveidi un individualu pieeju stiprina pakalpojumu pieejamibu un kvalitati visa RPR.

97 Jarmalas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
98 Rigas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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Socialo pakalpojumu un atbalsta socialo problemu risinasana pieejamibas
uzlabojumi

Pakalpojumu pieejamibas palielinaSana RPR ir vértéjama, analizéjot iedzivotaju aptauju,
interviju un sabiedrisko apsprieSanu skaita izmainas dazados gados. Sakotnéji,
padzilinatajas aptaujas piedalijas 618 iedzivotaji, tika noorganizétas 11 intervijas un 10
sabiedriskas apsprieSanas. Nakamaja perioda aptaujas iesaistijas jau 713 iedzivotsji, ar
9 intervijam un 7 sabiedriskajam apsprieSanam. Ar laiku iedzivotaju iesaiste batiski
pieauga — aptaujas piedalijas 3351 iedzivotajs, tika veiktas 13 intervijas, notika 13
sabiedriskas apsprieSanas un 18 tikS8anas ar ciemu iedzivotajiem planu izstrades
ietvaros. Vélak aptaujas piedalijas 609 iedzivotaji, veiktas 14 intervijas, 11 sabiedriskas
apsprieSanas un 19 tikS8ands ar iedzivotajiem attistibas planu izstrades gaita.
Visjaunakajos datos fiksétas 5 intervijas un 3 sabiedriskas apsprieSanas.®

RPR vienota pieeja pakalpojumu nodroSinaSana un pieejamiba visiem iedzivotajiem
neatkarigi no regiona specifikas prakseé tiek Tstenota ar kombinétu pieeju:

1. Pirmkart, pakalpojumu snieg8anas procesu standartizéSanu, veidojot starp
pasvaldibam savstarpéji lidzigus pakalpojumu modelus, noteikumus un darba
kartibu, lai pakalpojuma saturs un kvalitates prasibas bitu lidzvértigas dazadas
pasvaldibas.

2. Otrkart, ar kopigu kapacitates stiprinaSanu un labas prakses parnesi, kas palidz
vienadi interpretét prasibas un ieviest vienotas darba metodes.

3. Treskart, tiek izmantoti tadi starpinstitucionalas sadarbibas mehanismi, kas
samazina nepiecieSamibu klientam vérsties vairakas iestadés vienas problémas
risinaSanai, ta vietd nodroSinot iedzivotdjam saprotamu, nepartrauktu un
centralizétu atbalstu.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu izmaksas un parvaldibas uzlabojumi

Jurmalas valstspilséta ir vérojams butisks progress vienotibas un salidzinamibas
veidoSana starp pasvaldibam un pasvaldibu iestadem, ko galvenokart veicinajusi aktiva
daliba KSP un supervizijas. Sie formati ir paplainajusi profesionalo kontaktu loku un
stiprindjusi horizontalo sadarbibu, kas savukart sekmé regularu informacijas apmainu un
neformalu konsultéSanos starp paSvaldibu specialistiem. Vienlaikus Jdrmalas
valstspilsétas pasvaldiba atzist, ka, lai gan metodiska pieeja un terminologija starp
pasvaldibam klust arvien lidzigaka, pilniga institucionala vienotiba vél nav sasniegta. To
ierobezo atskirtbas procesu organizacija, dokumentéSanas praksés un zinama atkariba
no aréji noteiktiem administrativiem mehanismiem.'® Lidz ar to var secinat, ka vienotiba
vairak izpauzas profesionalaja izpratné un darba praksés, bet mazak — formalaja sistému
un proceddru lTmenr.

Kekavas novada vienotibas un salidzindmibas pieaugums tiek raksturots ka
meérktiecigs un strukturéti veicinats process. Butiska nozime ir kopigam superviziju
grupam un regularam starp pasvaldibu tikS8anas formam, kas nodroSina vienotu
platformu profesionalo jautdjumu apsprie$anai un risinaganai. So aktivitasu rezultata
veidojusies lidzigaka izpratne par darba pieejam konkrétam mérka grupam, ka arf lielaka
metodiska saskanotiba. Kekavas novada pasvaldiba ipasi uzsver, ka daZzadi instrumenti

99 AdaZu novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
100 JGrmalas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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un metodikas, kas ieviestas projekta ietvaros, klist savstarpgji salidzindmas un
atpazistamas art citds paSvaldibas. Vienlaikus Kekavas novada paSvaldiba norada, ka
pilnigai vienotibai nepiecieSami plasaki sistémiski risindjumi, tai skaita normativa
reguléjuma pilnveide, lai nodrosinatu vienotu pieeju art institucionala Iiment. '’

RPR ietvaros redzamas vairakas pieejas, kas netiedi liecina par izmaksu samériguma
uzturédanu vai izmaksu parvaldibas uzlabosanu: Adazu novada pasvaldiba norada, ka
papildu izdevumu nav, jo izmaksas b0tiba ir darbinieka darba alga, kas nozimé
pakalpojuma nodro$inasanu esoS$o resursu ietvara.’®? Rigas valstspilséta ir redzams
izmaksu pieaugums ~14,1% salidzinot budZetu 2024. gada un 2025. gada.'®

Dala paSvaldibu uzsver, ka pakalpojumi tiek nodroSinati eso$as institucionalas
struktiras ietvaros un bez papildu izdevumiem, piemé&ram, balstoties uz esoSo
darbinieku atalgojumu vai amata pienakumos jau noteikto funkciju izpildi, kas norada uz
efektivaku iek$€jo resursu pardali un administrativd sloga mazinasSanu. Vienlaikus
atseviskos gadijumos minéta ari darba organizacijas pilnveide, kas uzlabo produktivitati
un palidz novirzit kapacitati butiskakajiem uzdevumiem.

KSP, kas tieSi veicinajusi administrativo procesu racionalizaciju

RPR administrativo procesu racionalizaciju ir veicinajusi tie KSP, kas fokuséti uz
administrativo procesu sakartoSanu starpinstitucionala sadarbiba: ir precizéta lomu
sadale, standartizéta sadarbibas grupu darbiba, veicinata vienota preventiva politika un
stiprinata spéja analizét gadijumus, planot pakalpojumu metodologiju un izvértét
izmaksu efektivitati. TieSu pozitivu ietekmi ir radijusi $adi KSP:

* kolegialo institdciju vizite Danij3;

* sadarbibas grupu specialistu macibas;

* tieSsaistes seminars pasvaldibu sadarbibas grupu specialistiem Latvija;

* seminari darba ar uzvedibas problémam;

* tieSsaistes seminars darba ar uzvedibas problémam.
Sie KSP ir tiesi veicinajusi starpinstitucionalu koordinaciju, procesu optimizaciju, ka ari
virzibu uz vienotu metodiku un izmaksu efektivitati, kas rada tadus ieguvumus ka atraka

procesu virziba, skaidraka atbildibu sadale un efektivaka resursu izmanto$ana socialo
un preventivo pakalpojumu organizéSana.

“Projekta ietvaros ieviestie un pilnveidotie pakalpojumi sasniedz vairak neka
100 pasvaldibas iedzivotajus gada, vienlaikus butiski uzlabojot pakalpojumu
kvalitati.”

Kekavas novada pasSvaldiba

101 Kekavas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
102 Adazu novada pas$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
103 Rigas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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Pasvaldibu publisko pakalpojumu kvalitate

RPR pasvaldibas, kas Projekta laika ir pilnveidojusas pakalpojumu novértéSanu,
identificéjamas Sadas tendences:

Jurmalas valstspilséta:

» Bitiski stiprinata starpprofesionala sadarbiba; gitd pieredze ir palielinajusi
darbinieku profesionalo parliecibu, paSorganizacijas prasmes un spé€ju aktivak
iesaistities gadijumu risinasana.

* Paaugstinata specialistu profesionalad izaugsme — Projekta un KSP laika apgutas
jaunakas metodikas, pétijumi un pieejas, kas stiprina to spéju stradat atbilstoSi
mainigajiem apstakliem.

* lzveidota plaSaka “iespéju biblioteka” — paplaSinats ekspertu loks, pieejama
informacija par pakalpojumiem un projektiem, ka arT regularas pieredzes apmainas
iespéjas ar citam pasvaldibam.

Olaines novada:

* 2024. gada ir samazingjies atkartotu parkapumu skaits, pasvaldiba So rezultatu
saista ar projekta ietekmétu preventivu efektu.

» 2025. gada ir uzlabota sadarbiba starp institicijam gadijumu risinasana, projekta
ietekme stiprinata koordinacija un iesaistito pusu iesaistes kvalitate.

Vienotas pieejas attistiba socialo pakalpojumu un atbalsta sniegSana socialo
problému risinasana

Ka piemérs minams Rigas valstspilsétas pasvaldiba, kur pakalpojumi tiek veidoti ka
strukturétas socialas rehabilitacijas programmas ar skaidru mérkgrupu un metodiku,
pieméram, programmas bérniem audzugimenés, ka art vairaki specializéti rehabilitacijas
risinajumi jaunieSiem. %

Savukart Jurmalas valstspilsétas paSvaldiba vienota pieeja izpauzas ka koncentréts,
vienas struktdrvienibas ietvara nodrosinats atbalsts nepilngadigajiem un gimeném, kas
nodroSina pakalpojumu nepartrauktibu un mazina risku, ka klients tiek nevajadzigi
novirzits no vienas iestades uz citu.'%®

Labas prakses parnemsana, sadarbiba un pieredzes apmaina
starp iestadem un ar citam pasvaldibam socialo pakalpojumu
un atbalsta sniegSana socialo problemu risinasana

Latvijas paSvaldibu darbiba identificéjami vairaki konkréti piemeéri, kuros skaidri izpauzas
KSP ietvaros parnemta laba prakse. Tie apliecina, ka pieredzes apmainas braucieni un
daliba tematiskajas darba grupas sekmé ne tikai jaunu pieeju ievieSanu, bet arl
institucionalas sadarbibas stiprinaSanu un sistémisku uzlabojumu TstenoSanu
pasSvaldibu darba. Kopuma pasvaldibu pieredze rada, ka KSP veicinajusi darba

104 Rigas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
105 JGrmalas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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kvalitates paaugstinaSanu, klientorientétas pieejas nostiprinasanu, preventivd darba
attistibu un iekSejo procesu pilnveidi.

Labas prakses parnemsSana 1pasi spilgti izpauzas konkrétu darba metozu un
pakalpojumu attistiba. Jarmalas valstspilsétas Socialaja dienesta péc pieredzes
apmainas braucieniem Danija, Somija un Vacija parskatitas darba metodes darba ar
bérniem un jaunieSiem ar uzvedibas riskiem. llgstoSi izmantotais “luksofora modelis”
risku izvértéS8and papildinats ar Danijas trijstira planoSanas metodi, nodrosinot
holistiskaku skatijumu uz klienta vajadzibam, savukart sarunas ar jaunieSiem tiek
organizétas neformaldkd vide, veicinot atvértdku komunikaciju. Kekavas novada
pasvaldiba ieviesta starptautiski atzita programma “STOP 4-77, izveidotas specializétas
atbalsta grupas jaunietém un paplaSinatas vecaku izglitoSanas iniciativas. Savukart
Siguldas novada pasvaldiba péc pieredzes apmainas pasakumiem ieguta informacija
strukturéti parrunata Bérnu tiesibu aizsardzibas grupa un socialaja dienesta, ka rezultata
identificétas un partrauktas mazak efektivas prakses, tas aizstajot ar mérktiecigakiem
atbalsta modeliem.

AtseviSkas pasvaldibas KSP ieguldijums izpaudies ari starpinstitucionalas sadarbibas
stiprinaSana pasvaldibas ietvaros. Olaines novada pasvaldiba uzsver sadarbibas
uzlabosanu starp socialo dienestu, paSvaldibas policiju, barintiesu un izglitibas
iestadem, kas veicina koordinétaku pieeju socialo problému risinaSana. Siguldas
novada pasvaldibas pieredze rada, ka daltba starptautiskajos pasakumos ir rosinajusi
kritiski parvertet Latvija ierasto administrativo pieeju darba ar nepilngadigajiem.
Pa&valdibas parstavji 1pasi izcelusi Danijas pieredzi, kur uzsvars tiek likts uz preventivu
darbu un resursu koncentrédanu uz batiskakajiem riskiem, nevis formalam procediram.

KSP vienlaikus kalpojusSi ka nozimigs katalizators starppasvaldibu un starptautiskas
sadarbibas stiprinaSanai. Kekavas novada pasvaldibas piemérs liecina, ka dalitba KSP
veicinajusi jaunu profesionalo kontaktu veido$anos gan ar citu Latvijas paSvaldibu
specialistiem, gan arvalstu partneriem. Rezultata izveidota ar1 tieSa sadarbiba ar Danijas
organizacijam, izmantojot attalinatas konsultacijas par darbu ar jaunieSiem ar smagam
uzvedibas gratibam. Tas apliecina, ka pieredzes apmainas rezultati tiek izmantoti ne
tikai ideju iedvesmai, bet arT praktiskai turpmakai sadarbibai.

Péc dalibas KSP pasvaldibas novérojama art iek§€jo procesu pilnveide. Viens no biezak
minétajiem virzieniem ir IT izmantoSana un datu parvaldibas uzlaboSana. Olaines
novada pasvaldiba pilnveidota izmaksu uzskaites detalizacija pa klientu grupam un
pakalpojumu veidiem, uzlabotas specialistu zinaSanas datu analiz€, ka art integrétas
informacijas sistémas starp iesaistitajam institlcijam. Tas norada, ka KSP rezultata
atseviskos gadijumos notikusi arT praktiska procesu sakartoSana un efektivaka
informacijas aprite.

Gadijuma analize — Siguldas novada pasvaldiba

Siguldas novada pasvaldibas'% parstaviji uzsver, ka KSP ir veicinajusi praktisku pieejas
mainu darba ar jaunieSiem un gimeném, kas izpauzas gan ikdienas pakalpojumu
organizacija, gan profesionalaja redzeéjuma par efektivako atbalsta formu. Pasvaldiba ka
nozimiga parmaina tika akcentéta pareja no parsvara formalas konsultéSanas
institucionala vidé uz elastigakiem un jaunieSiem piemérotakiem saskarsmes formatiem.
Tika skaidrots, ka, lai uzlabotu jaunie$a iesaisti un uzticéSanos, darbs arvien biezak tiek

106 Sjguldas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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organizéts arpus kabineta, izmantojot neformalakus sazinas veidus un pielagojot
komunikaciju jaunie$a vajadzibam. ST pieeja intervija tika pamatota ar praktisku atzinu,
ka jaunieSu gadijumos formala institucionala vide nereti rada distanci un kavé jegpilnu
sadarbibu, savukart elastigaka saskarsme palidz panakt kvalitativaku iesaisti, kas ir
priekSnoteikums rezultativam atbalstam uzvedibas, atkaribu un mentalas veselibas
jautajumos.

Risinatas nepilnibas pakalpojumu sniegSana

Problémsituacija, kas tika ieziméta, ir jaunieSu ierobezota iesaiste un saskarsmes
barjeras, ja darbs balstas tikai uz formalam konsultacijam iestades telpas. Projekta
pienesums $aja gadijuma izpauzZas ka profesionalo prasmju un parliecibas stiprinadana
maintt darba formu, balstoties uz macibas un pieredzes apmaina redzéto par jaunieSiem
piemérotaku, preventivu un attiecibu veidoSana balstitu pieeju. Risinajums prakseé ir
elastigaku saskarsmes formu izmanto$ana, lai uzlabotu uzticéSanos un sadarbibu.

K& rekomendaciju parnemsanai citdam pasvaldibam ieteicams, planojot pakalpojumus
jaunieSiem, paredzét metodisku atbalstu un iek$€ju vienoSanos par elastigu darba formu
izmantosanu. Vienlaikus janodrosina komandas [iment saskanota izpratne par droSibas,
datu aizsardzibas un dokumentéSanas principiem, lai arT neformalaks darbs saglabatu
profesionalu kvalitati un izsekojamibu. JaunieSu problému risina8ana izskiroSa ir
starpinstitucionala sadarbiba, jo praktiskaja darba vienlaikus iesaistas socialie dienesti,
izglitibas nozare, policija un atseviskos gadijumos arT veselibas aprupes profesionali.

Projekta pienesums

Daliba pasakumos un pieredzes apmaina tika raksturota ka nozimigs katalizators
sadarbibas veicinasanai, jo macibu vidé un kopigas vizités ir iespéja ne tikai apgat
saturu, bet ari reali izrunat pieejas, saskanot skatijumus un izveidot kontaktus, kurus péc
tam izmanto ikdienas konsultacijam. St tendence norada uz publisko pakalpojumu
organizacijas uzlabojumiem, jo koordinétdka sadarbiba samazina fragmentaciju un
palielina iesp&ju savlaicigi pieslégt atbilstoSos atbalsta mehanismus.

Pieredzes apmaina ar arvalstu partneriem ir devusi argumentaciju preventivai pieejai
jauniedu jautajumos un rosinajusi kritiski izvertét, ka resursi batu janovirza, lai tie dotu
lielaku ietekmi uz problematiskas jaunieSu uzvedibas mazinadSanu ilgtermina. Tika
izcelta atzina par preventiva darba nozimi un par nepiecieSamibu fokuséties uz
risindjumiem, kas strada ar problému céloniem, t. sk. gimenes iesaisti, nevis tikai reagé
uz atseviskiem gadijumiem. So atzinu pa$valdibas parstavji sasaistija ar praktisku
profesionalas domasanas mainu, ko intervija poziciongéja ka vienu no butiskakajiem
ieguvumiem no pieredzes apmainas.

Vienlaikus tika noradits, ka pakalpojuma snieg3anas kvalitate tiek stiprinata art caur
iekSejo procesu sakartoSanu: socialaja dienesta ir pilnveidotas veidlapas, ka ari
izveidotas un precizétas procesu shémas, izmantojot KSP gito pieredzi ka ierosmi un
atbalsta materialu. Tika minéts, ka Sie uzlabojumi sevi neietver tikai gatavu instrumentu
parnemsanu, bet gan mérktiecigu adaptaciju, lai vienadotu izpratni komanda, strukturétu
gadijumu vadibu un nodroSinatu konsekventaku pieeju pakalpojumu snieg$ana.

Parnemama pieeja citas pasvaldibas

Viens no batiskakajiem risindjumiem ir elastigu saskarsmes formu ievieSana darba ar
jaunieSiem, parejot no formalas konsultéSanas institucionala vide uz individuali pielagotu
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un neformalaku pieeju. Péc KSP apmekléSanas, darbinieki dalas ar atzinam nodalu
sapulcés un kopigas iestades sapulcés, ka ar butiskakie pieredzes apmainas pasakumi
tiek atspoguloti periodiska vadibas informéSanas praksé. Tapat batu parnemami
praktiskie procesi, Tpasi to izstrade un adaptacija komandas ietvaros, ka art gadijumu
vadibas pieejas attistiba. Lai So risindjumu sekmigi ieviestu citas pasvaldibas, batiska
nozime ir vienotai izpratnei komanda par $adas pieejas robezam, ka arl skaidri
definétiem droSibas, datu aizsardzibas un dokumentéSanas principiem.

Tapat parnesams risindjums ir stiprindta starpinstitucionala sadarbiba, kas ietver
koordinétu iesaisti starp socialajiem dienestiem, izglitibas iestadém, policiju un veselibas
apriipes profesionaliem, kas lauj samazinat pakalpojumu fragmentaciju un nodroSinat
savlaicigaku un efektivaku atbalsta snieg§anu. Sekmigai ievieSanai nepiecieSami skaidri
sadarbibas mehanismi, atbildibu sadalifjums un vadibas atbalsts, k& arT profesionalo
kontaktu izveide un uzturésana.

Batiska nozime ir ari iek$€jo procesu pilnveidei, tostarp veidlapu, procesu shému un
gadijumu vadibas pieejas attistibai. Siguldas novada pieredze rada, ka efektivakie
risinajumi rodas nevis mehaniski parnemot citu praksi, bet gan to mérktiecigi adaptéjot
konkrétas organizacijas vajadzibam. Sadu risindjumu ievieS8anai nepiecieSama
komandas iesaiste, pietiekama kapacitate procesu parskatiSanai un gataviba vienotas
pieejas ievieSanai. Rezultata tiek panakta strukturétaka gadijumu vadiba, uzlabota
pakalpojumu kvalitate un lielaka darbibas izsekojamiba.
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KSP ietekme uz pasvaldibu publiskajiem pakalpojumiem
— buavniecibas pakalpojumi

LPR kopuma novérojams salidzinoSi zemaks KSP apmekléjumu skaits — vidgji 47
dalibnieki no katras pasvaldibas. Turprett Daugavpils valstspilséta apmeklétaju skaits ir
batiski augstaks neka citas pasvaldibas. Novérojama tendence, ka valstspilsétas un tam
pieguloSajas teritorijas ir ievérojami augstaks KSP dalibnieku skaits. LPR salidzinoSi
zemakie raditaji skaidrojami ar izvéléto ieguldijumu jomu - bavniecibas pakalpojumi, kas
ir aktuala salidzinoSi Sauram specialistu lokam. Viszemaka aktivitate konstatéta
Kraslavas un Balvu novados (Attéls Nr. 42).

Attéls Nr. 42. KSP dalibnieku skaits LPR pasvaldibu griezuma no 2023. gada
oktobra lidz 2026. gada martam
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Piezime: Varaklanu novada dati no 2025. gada ir ieklauti Madonas novada raditajos.
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Apskatot popularakas kompetences, kas tika attistitas LPR organizéto KSP ietvaros, var
novérot, ka pasvaldibu loma bavniecibas projektos ka attistitajam un pasatitajam ienem
pirmo vietu. Otraja vieta ir bivniecibas projektu vadiba, uzraudziba un risku vadiba
(attéls Nr. 43).
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Attels Nr. 43. Biezak noraditas kompetences, kas tika stiprinatas LPR organizéto
KSP ietvaros (atbilzu skaits)

Padvaldibas loma bavniecibas projektos ka
attistitajam un pasatitajam

Buvniecibas projektu vadiba, uzraudziba, risku
vadiba

Normativa regulgéjuma pieméro$ana buvniecibas
jomas (t.sk., vides aizsardziba, civiltiesibas,
administrativais process, publiskas tiesibas u.c.)

SadarbTba ar kolégiem citas pagvaldibas
struktlrvienthas un ar argjiem partneriem

Efektiva teholodiju izmanto$ana (piem&ram,
GIS, automatizacijas un maksliga intelekta riku)
blvniecTbas procesu planogana, uzraudziba un

analize

Viedas un zalas infrastruktdras attistibas
veicinasana

Energoparvaldiba, energétika

lepirkumu dokumentacijas sagatavo$ana,
iepirkumu norises uzraudziba

Celu uzturéganas darbu un finansu Iidzek|u
plano$ana un uzraudziba

Zinasanas un prasmes BIM izmanto$ana

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).
Piezime: Respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.

Stiprinatas kompetences apliecina KSP satura péctecibu - LPR stratégiska prioritate,
uzsakot Projektu, bija blvniecibas pakalpojumu efektivizéSana. lepriek§€jas
rekomendacijas’® Sakotn&ja novértéjuma uzsvéra nepiecieSamibu péc zinaSanam
blvniecibas procesu uzraudziba un projektu vadiba, un pasvértéjuma dati apliecina, ka
macibas ir nodroSindjusas pasvaldibu darbinieku kapacitates stiprinaSanu Sajas jomas.

LPR KSP ietekme galvenokart izpauzas ka kapacitates pieaugums projektu planosana,
buvnieciba, energoefektivitate, digitdlaja parvaldiba un resursu planoSana. Dala
pasvaldibu vairak novérojama sagatavo$anas posma istenoSana un iek$€jo sistemu
pilnveide, neka batiskas parmainas tieSaja pakalpojumu sniegSana.

LPR pasvaldibas nav pietickami plasa apjoma apkopoti dati, lai nodrosinatu izméramu
un savstarpéji salidzinamu datu analizi atbilstoSi sakotnéja novértéjuma izstradatajai
noveértéSanas pieejai, tostarp nav pieejami dati par jomas pakalpojumu sniegSanu pirms
Projekta sakuma. '’

107 Sakotnéja novertéjuma 6.5. pielikums “letekmes novértésanas veidlapa”. Pieejams:
https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/pasvaldibu-kapacitates-stiprinasana
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4.1. Pasvaldibu publisko pakalpojumu organizéSana

No LPR pasvaldibam uz jaunu pakalpojumu ievieSanu norada Livanu novada
pasvaldiba, kas ieviesusi 3 izmainas buvniecibas pakalpojumos:

1.

leviesta buvniecibas projektu digitala vadiba péc KSP “Macibu seminars
“Gudra bavnieciba sakas ar pasutitaju: bivinformacijas modeléSanas (turpmak —
BIM) risindjumi publiskaja sektord™ apmekléSanas. Péc veiktajam parmainam
darbinieki var efektivak planot, koordinét un uzraudzit blvniecibas procesus,
izmantojot digitalus rikus. Tika pilnveidota iek$&ja projektu parvaldiba, izmantojot
sistemu “Namejs”, tadejadi uzlabojot informacijas apmainas apriti, saskanosanas
procesus, terminu kontroli un projektu izsekojamibu.

Pilnveidota pakalpojumu sniegSana saistiba ar eéku energoefektivitati. KSP
gitds zinasanas paSvaldibas darbiniekiem palidz gudrak parvaldit €kas,
infrastruktiru un energoresursus. Pieméram, tiek sekots [1dzi un mazinats
energijas patérins skolas, bérnudarzos, administrativajas €kas un citos publiskos
objektos, kas savukart lauj efektivak planot pasvaldibas budzetu un pienemt
pamatotus lémumus blvniecibas, renovacijas un apsaimniekoSanas procesos.
Ar 8im zinaSanam paSvaldiba var pilnvértigak konsultét iedzivotajus un
uznéméjus par energijas taupisanu, €ku atjauno$anu un pieejamo atbalstu
energoefektivitates pasakumiem.

Tiek sniegts atbalsts, lai atteiktos no kidras izmantoSanas energétika.
Pasvaldibas specialisti guva praktiskas zinaSanas par resursu ilgtspéjigu
izmanto$anu, teritoriju atjaunoSanu un jaunu attistibas iespé&ju planosanu.
ZinaSanas par veiksmigiem revitalizacijas, vides atjauno$anas un
energoefektivitates projektiem palidzés izstradat kvalitativakus projektu
pieteikumus un efektivak izmantot valsts vai ES atbalsta iespégjas.

Tapat Livanu novada paSvaldiba ir noradijusi uz piecam veél planotam parmainam
blvniecibas pakalpojumu sniegSana:

ieviest pilna cikla bavprojektu digitalo parvaldibu;

shiegt konsultacijas par ilgtspéjigiem risinajumiem badvniecib3;
veikt attalinatu blvobjektu uzraudzibu ar droniem;

1stenot €ku energoefektivitates uzlabosanas projektus;

turpinat atteik§anos no kidras izmantoSanas energétika.

Arl Preilu novada pasvaldiba norada uz vairdkam KSP atbalstitam parmainam
bdvniecibas un ar to saistitajas jomas — jauna teritorijas planojuma pieméro$anu no
2025. gada 7. oktobra, pagaidu autoostas organizéSanu centra parbives laika, Aglonas
vidusskolas parbldves projekta sagatavoSanu, dzivojama fonda atjauno$anas projektu
IstenoSanu un dalibu FLOOD-WISE kopprojekta partneriba plidu riska mazinasanai.
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Paréjas LPR padvaldibas nav sniegu8as informaciju par esoam izmainam bavniecibas
jomas pakalpojumu sniegsana, tacu Balvu novada pa$valdiba norada, ka izmainas
pakalpojumu snieg$ana tiks veiktas, bet konkrétas darbibas vél nav nodefinétas. %

Darbinieku kapacitates un struktiras izmainas

LPR pa8valdibu sniegtie dati nordda uz diezgan stabilu darbinieku skaitu. Piemé&ram,
Livanu novada Projekta laika darbinieku skaits nav mainijies, abos gados ir nodarbinati
tris darbinieki.’® Savukart Ludzas novada pédéjo tris gadu laika ir aizgajis viens
darbinieks.''® Kopuma LPR pasvaldibu specialisti atzimé, ka regiona ir izaicinajumi
piesaistit cilvekresursus amata vietu aizpildei blvniecibas pakalpojumu sniegSanai, un
norada, ka iespéja stiprinat esoSo specialistu kapacitati ir nozimigs ieguvums
pasvaldibas spéjai Tstenot tas AF.""" Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas specialisti
norada, ka cilvékresursu ierobezojumu rezultata attistibas departamenta vaditajas
vietniece pilda pienakumus vaditaja prombatné un vienlaikus iesaistas arT infrastruktiiras
projektu Tstenosana."?

Pasvaldibu publisko pakalpojumu efektivitate un pieejamiba

Kopuma bivniecibas pakalpojumu sniegSana noverojams, ka pakalpojumu efektivitates
un pieejamibas uzlabojumi primari tiek panakti, izmantojot digitalos risindjumus un
efektivizéjot darba procesus, kas nodro$ina racionalaku resursu sadali un izmanto$anu.
Ipasi tas tiek uzsverts dokumentu aprites konteksta, kas paatrina pakalpojuma
sniegSanu un uzlabo ta saprotamibu iedzivotajiem.

Tabula zemak apkopota LPR pasvaldibu sniegta informacija par KSP ietekmi uz resursu
sadales un izmantoSanas efektivitati, ka arT uz autonomo funkciju izpildi bavniecibas un
attistibas joma. Kopuma redzams, ka visbiezak ieguvumi saistiti ar darbinieku zinasanu
un profesiondlo kompetencu pieaugumu, pieredzes apmainu un labas prakses
parnemsanu.

Tabula Nr. 8. LPR Pasvaldibu sniegta informacija par efektivitates uzlabojumiem
pakalpojumu sniegSana

Uzlabojumi resursu sadalé un

Pasvaldiba Efektivaka autonomo funkciju izpilde

izmantoSanas efektivitate

KSP ietekmé ir papladinatas pasvaldibas
darbinieku zinaSanas par efektivaku
resursu planoSanu un izmantoSanu
bdvniecibas un  attistibas  projektu
TstenoSand. Semindru, macibu un
pieredzes apmainas braucienu laika iegita
izpratne par ilgtspéjigu un ekonomiski
pamatotu pieeju resursu izmantosanai, ka
arT par citu valstu labo praksi 3aja joma.
Lai gan tdltejas praktiskas izmainas
pasSvaldibas darba vél nav fiksétas,
arvalstu labas prakses un ilgtspé&jigu pieeju
izpratne veido stratégisko bazi, lai nakotné

KSP ietekmé ir paplasinatas pasvaldibas
darbinieku zindSanas par efektivaku
resursu planoSanu un izmantoSanu
bdvniecibas un  attistibas  projektu
TstenoSand. Semindru, macibu un
Daugavpils pieredzes apmainas braucienu laika iegata
valstspilséta izpratne par ilgtsp&jigu un ekonomiski
pamatotu pieeju resursu izmantoSanai, ka
arT par citu valstu labo praksi 3aja joma.
Lai gan praktiskas izmainas paSvaldibas
darba vél nav ieviestas, iegutas zinasanas
un pieméri sniedz pamatu turpmakai

108 Balvu novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

109 | fvanu novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

0| ydzas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

1 PR fokusgrupas diskusija 12.05.2026.

112 Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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Uzlabojumi resursu sadalé un
izmantoSanas efektivitate
resursu planoSanas un
efektivitates uzlaboSanai.

izmantoSanas

Efektivaka autonomo funkciju izpilde

pasvaldibas  funkciju izpilde batu
ekonomiski pamatotaka un mérktiecigaka.

Pasvaldibas darbinieki ir ieguvusi jaunas
zinaSanas un apzinajusi jaunu ideju
aprobésanas iespéjas nakotné.

PasSvaldibas darbinieki regulari atjauno
savu zinaSanu bazi, kas nepiecieSama
pasvaldibas AF izpildei.

KSP ir veicinajusi efektivaku resursu sadali
un izmantoSanu pa$valdiba, nodroSinot

darbiniekiem jaunas zindSanas un
praktisko  pieredzi dazadas jomas.
Pieredzes apmainas rezultdta iegutas

zinaSanas palidzéjusas pilnveidot darba
organizaciju, efektivak planot finansu un
cilvekresursu izmantoSanu, ka art parnemt
citu pasvaldibu labas prakses piemérus.
Tapat KSP ietvaros iegita pieredze ir

sekméjusi meérktiecigaku projektu
planoSanu un TstenoSanu, digitalo
risingjumu izmantoSanu un

energoefektivitates pasakumu ievieSanu,
kas ilgtermina lauj optimizét pasvaldibas
resursu izmantoSanu un samazinat
izmaksas.

KSP apmekléSana ir veicinajusi efektivaku
pasvaldibas AF izpildi, sniedzot iespé&ju
parnemt citu paSvaldibu labo praksi, iegtt
jaunas zind8anas un praktisku pieredzi.
legita informacija palidzéjusi pilnveidot
darba organizaciju, uzlabot pakalpojumu
sniegSanas  kvalitdti un  efektivizét
administrativos procesus.
Pieredzes apmainas rezultata pasvaldiba
ieviesti un pilnveidoti digitalie risinajumi,
uzlabota dokumentu aprite, stiprinata
starpinstiticiju sadarbiba un veicinata
efektivaka resursu planosana.

Tapat iegita pieredze energoefektivitates,
projektu vadibas un klientu apkalpoSanas
jomas  sekm@jusi  kvalitativaku un
operativaku pasvaldibas funkciju
nodrosinasanu iedzivotajiem.
KSP ietvaros izveidotie profesionalie
kontakti un sadarbibas tikli nodroSina
iespéju arT turpmak konsultéties ar citu
pasvaldibu specialistiem, dalities pieredzé
un kopigi meklét risindjumus aktualiem
jautajumiem.

letekme vértéjama kd minimala, jo iegutas
zindSanas |ava izprast eso$o situaciju
dzilumu, bet realas izmainas prasa laiku un
resursus. Butisks ieguvums ir tas, ka visas
macibas tika sniegti reali konkréto situaciju
piemeéri, kas nakotné mazinas iesp&jamas
kladas, jo nevienai no paSvaldibam nav
bijusi visu iespéjamo situaciju praktiska
pieredze.

TieSa veida ietekme netiek novérota, tacu
netieSi — iegutas zinasanas |ava pilnveidot
esoSo karttbu un procesus (pieméram, celu
infrastruktdras parvaldibas un
apsaimnieko$anas joma, majoklu
parvaldiba, iepirkumu joma u.c.)

Avots: Pasvaldibu sniegta informacija (05.2026.) un KPMG analize.

Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba

KSP rezultati galvenokart raksturoti ka

kapacitates pieaugums digitalo risinajumu izpratné un to pielietoSana bavniecibas un
attistibas projektu konteksta. Uzsvérta izpratnes papladinaSana par e-risinajumu
izmanto8anu buvniecibas procesos, digitalu pakalpojumu nodrosinasanu, digitalo riku
nozimi kvalitdtes un efektivitates uzlaboSana, ka arT datu izmantoSanu vadibas un
parvaldibas pilnveidé. FinanSu un resursu planoSanas aspekta aprakstita zinaSanu
paplasinaSana projektu plano$ana, resursu plano$ana un resursu efektivitate, ka art
ilgtspéjigas un stratégiskakas planoSanas pieejas nostiprinaSana. Tapat ir uzlabota
izpratne par efektivaku dokumentu apriti, atraku informéacijas plismu, precizaku
dokumentu sagatavoSanu, ka arT klientorientetaku un saprotamaku pakalpojumu
sniegSanu. Vienlaikus kvalitativajos vértéjumos noradits, ka praktiskas izmainas
pasvaldibas darba vél nav ieviestas, tatu iegutas zinaSanas un pieméri veido pamatu
turpmakai resursu planosanas un izmanto$anas efektivitates uzlabo$anai.'®

113 Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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Kraslavas novada pasvaldiba uzsver iegato informaciju un piemérus, kas sekméjusi
digitalizaciju pasvaldiba. Ir fikséta informacijas iegu$ana par digitalo pakalpojumu
ievieSanu un digitalizacijas veicinasanu, ka art pieméri dokumentu aprites efektivizacijai
un birokratiskd sloga mazinaSanai. Kvalitativajos vértéjumos akcentéta darbinieku
zinasanu bazes regulara papildindSana un kapacitates pieaugums, tostarp starpnodalu
un starpinstitucionalas sadarbibas nostiprindSanas un kontaktu veido$anas regiona
fment, kas palidz operativak risinat jautdjumus, konsultéjoties ar kolégiem citas
pasvaldibas. '

Ludzas novada pasvaldiba uzsver eso$o pakalpojumu uzlabo$anu un sniegSanas
optimizaciju, pieméram, digitdlo risindjumu ievieSana vai pilnveide, procediru
vienkarSoSana un dokumentu aprites uzlaboSana. Pieejamiba un pakalpojuma
sanem$anas atrums ir uzlabots, mazinot administrativo slogu. Gadijumos, kad
buvprojekts ir saskanots BIS, zemes darbu atlauja papildus netiek pieprasita, jo
nosacijumi jau ir ietverti bavniecibas dokumentacija — tadéjadi samazinas iesniedzamo
dokumentu apjoms un paatrinds pakalpojuma sanemsana.'"® Savukart Ludzas novada
pasvaldibas bivniecibas pakalpojumu sniegSanas konteksta uzsvérts, ka efektiva
planoSana un blvnieciba balstas uz kvalitativiem datiem, datu digitalizaciju un cieSu
starpnozaru sadarbibu, uzsverot arT energoefektivitates un ilgtspgjas dimensiju. Ludzas
novada pasvaldiba atzimé ar1 BIM pieejas nozimi, vienlaikus noradot, ka tas pilnvértiga
ievie$ana ir ierobeZota finansialu vai praktisku apsvérumu dé|.'"

“Tiek samazinats iesniedzamo dokumentu apjoms, paatrinats pakalpojuma
sanemsanas process un mazinats administrativais slogs.”

Ludzas novada pasvaldiba

Preilu novada pasSvaldibas specialisti izce] KSP atbalstitas parmainas vairakas
pakalpojumu jomas. GIS un digitalo riku stiprinaSana Tstenota, veicot ArcGIS licencu
nomu uz 3 gadiem un nodroSinot apmacibas "ArcGIS Pro: Essential Workflows" diviem
darbiniekiem, kas paplaSina datu balstitu pieeju teritorijas un infrastruktiras parvaldiba.
Bdvniecibas un infrastruktiras projektu sagatavoSana uzlabota tehnisko uzdevumu,
iepirkumu dokumentu un IEmumu sagatavo$ana, izmantojot KSP giitas zinasanas par
BIM, projektu vadibu un dzives cikla izmaksu izvértéSanu, kas mazina nepiecieSamibu
péc atkartotiem precizéjumiem. Klientu apkalpoSana ieviestas strukturétakas
konsultacijas, kas lauj atrak identificét klientu vajadzibas un precizak sniegt informaciju.
Pieredzes apmaina ar Somijas, Norvégijas un Zviedrijas paSvaldibam izmantota iek$&jas
diskusijas par celu infrastrukttras parvaldibu, publisko €ku droSTtbu un majoklu jautajumu
risinajumiem. Bltisks KSP ietekmes turpinajums ir pasvaldibas iesaiste FLOOD-WISE
kopprojekta partneriba pladu riska mazinadanas, lietus ddens apsaimniekoSanas un
ekosistému risinajumu joma. "’

Livanu novada pasvaldibas specialisti uzsver jaunu attistibas iniciativu uzsaksanu, kas
tieSi saistita ar publisko pakalpojumu kvalitati un infrastrukttiras uzturé$anu. Tiek realizéti
energoefektivitates projekti (LED apgaismojuma nomaina) un apkures sistému
modernizacija ar pareju uz videi draudzigakiem kurinama risinajumiem. Livanu novada

14 Kraslavas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
5| udzas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
116 |Ludzas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
"7 Preilu novada pasvaldibas sniegta informacija, 06.2026.
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pasvaldiba norada, ka ir uzsakts GIS (ArcGIS''®) iepirkuma process, lai deotelpisko
informaciju apkopotu vienotad datubazé par pasvaldibas objektiem.'"® Sads risindjums
stiprina vienotu datu parvaldibu, kas netieSi uzlabo pakalpojumu plano$anu un
shieg8anas kvalitati.

* Reézeknes valstspilséta pakapeniski tiek ieviesta GIS'?° sistéma un informacijas slani,
kas lauj paSvaldibai veikt vairdk datos balstitu nekustamo TpaSumu analizi un
efektivak planot pasvaldibas elektroapgades tiklu atjauno$anu. '’

* Ludzas novada parstavji uzsver, ka KSP ir nostiprinajusi izpratni par to, ka ikviena
bdvniecibas procesa un teritorijas plano$anas pamata jabut kvalitativiem datiem,
tadejadi mazinot klidu riskus plano$anas posma.'??

Vienotas pieejas attistiba bavniecibas pakalpojumu sniegSana

Lai arm no padvaldibu sniegtas informacijas nav iesp&jams konkréti noteikt, vai ir
vérojama lielaka vienotiba un salidzinamiba starp pasvaldibam un attistita vienota pieeja
pasvaldibu pakalpojumu snieg$ana, fokusgrupu diskusija LPR specialisti uzsver, ka
Tsteno savstarpéjo neformalo komunikaciju par aktualajiem jautajumiem, kas norada uz
virzibu uz hdzigaku pieeju pakalpojumu snieg3ana.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu izmaksas un parvaldibas uzlabojumi

Vieniga pasvaldiba, kas ir sniegusi kvantitativu informaciju par izdevumiem pakalpojumu
nodro$inasanai (Balvu novada pasvaldiba), norada, ka izmainas Sobrid nav saistitas
ar Projekta aktivitatém.

Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas parstavji noradija, ka paSvaldibai Sobrid ir
virziba uz vienotaku pieeju informacijas aprité un dokumentu kvalitaté, ka arm uz
klientorientétakas pieejas nostiprinadanu. Daliba KSP ir batiski paplasinajusi zinasanas
par efektivaku resursu planoSanu un izmantoSanu buavniecibas un attistibas projektu
TstenoSana. KSP tika glta izpratne par ilgtsp&jigu un ekonomiski pamatotu resursu
izmantoSanas pieeju un citu valstu labo praksi, kas Sobrid veido pamatu efektivakai
funkciju izpildei, Tpasi infrastruktdras un attistibas jomas.'?3

Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba nordda uz rezultatiem balstita budzeta
planoSanas ievieSanu pasSvaldibas funkciju nodroSinaSanai un resursu efektivai
atjaunosanai. Pasvaldiba norada, ka tieSa veida KSP nav veicinajusi efektivaku AF
izpildi, bet netieSi iegitas zindSanas ir |avusas pilnveidot esosas kartibas un procesus

118 Eztf.lu.lv, ArcGIS Online kar3u risinajums. Pieejams:

https://eztf.lu.lv/fileadmin/user upload/lu_portal/projekti/gzzf/Bilzu_galerijas/LVZSA/ArcGIS Online Preze
nta_cija.pdf

119 Livanu novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

120 GIS tehnologija izmanto geografijas zinatni un rikus, kas lauj vizualizét, analizét, uzglabat un koplietot
geotelpiskos datus. Ta palidz cilvékiem sasniegt kopigu mérki: no visa veida datiem iegat informaciju, ko
talak izmantot datos balstitu Iemumu pienemsana.

2" Intervija ar Rézeknes valstspilsétas pasvaldibas parstavjiem, 14.04.2026.

122 Intervija ar Ludzas novada pa$valdibas parstavjiem, 16.04.2026.

123 Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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vairakas jomas. Tas nozimé, ka macibu sniegtais efekts tiek vértéts ka pakapenisks un
balstits procesu kvalitates uzlabojuma, nevis tilitéja struktdras parkartojuma.’?*

Livanu novada pasvaldiba norada, ka Projekta aktivitdtes var veicinat efektivaku
resursu izmantosanu un ilgtermina samazinat administrativas un uzturéSanas izmaksas,
tomeér vienlaikus atzimé, ka precizi izdevumu dati pasvaldiba atseviski nav apkopoti.

LPR paS8valdibas vienotibas un salidzinamibas virziena visvairak izcelas digitalizacijas
un informacijas aprites procesi, sisttmu savietojamibas uzlaboSana un uz rezultatiem
balstita planoSana. Tomér izmaksu izmainu izvértéSana ir ierobezota, jo LPR griezuma
nav sniegti un pieejami salidzinami kvantitativi dati par izmaksu dinamiku.

KSP, kas tieSi veicinajusi administrativo procesu racionalizaciju

Ar tieSu pozitivu ietekmi uz administrativo procesu racionalizaciju ir saistami Sadi
pasakumi:

macibas pasvaldibu darbiniekiem "Blvniecibas iepirkumu veiksmiga vadiba:
FIDIC tipveida ligumi, zalais publiskais iepirkums un sociala atbildiba";

- pieredzes apmainas brauciens uz Somiju, Kankaanpaa un Tamperi;

- macibu seminars “Gudra badvnieciba sakas ar pasatitaju: BIM risinajumi
publiskaja sektora";

- macibu seminars "Gudra parvaldiba — maksliga intelekta (turpmak — MI) un GIS
iespéjas pasvaldibas";

- macibas “BIM, vienotd datu vide un digitalie dvini: modernas informéacijas
parvaldibas celvedis pasvaldibu specialistiem.

LPR tieSakais ieguldijums procesu racionalizacija ir bavniecibas un iepirkumu procesu
modernizacija: uzlabota projektu vadiba, risku kontrole, dokumentacijas kvalitate un
efektivaks digitalo riku lietojums. BIM, vienotas datu vides, Ml un GIS izmantoSana
samazina manualas koordinacijas nepiecieSamibu, kludas, informacijas zudumu un datu
dubléSanos starp iesaistitajam pusém. Administrativie procesi ir racionalizéti, gustot
jaunas zinaSanas par e-risinajumiem un digitalo parvaldibu, ka arT par datu integraciju
un iepirkumu kvalitates uzlabosanu.

Galvenie ieguvumi no Siem KSP ir:
- parskatamaks bavniecibas cikls;
- mazaks klidu skaits dokumentacija;
- efektivaka uzraudziba;

- 1saks laiks no plano$anas I1dz izpildei.

124 Rézeknes novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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4.23.

Tacu janem vera, ka LPR visparéjas tendences konteksta, kas paredz pieeju un procesu
parskatiSanu, visi apmeklétie KSP ir sniegusi pozitivu pienesumu.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu kvalitate

Pieejama informacija par pakalpojumu kvalitates izmainam LPR pa$valdibas liecina, ka
tas atspogulojas galvenokart kvalitativi — darba pieejas, kompetencés, sadarbiba un
klientu apkalpo$anas kultira. LPR sniegto pakalpojumu kvalitate uzlabojas gan pasa
pakalpojuma nodroSindSanas sistéma un specialistu zinaSanas par pakalpojumu jomu,
pat ja klientam redzamais efekts ne vienmér vél ir pilntba izmérits.

Attieciba uz pakalpojumu kvalitati Tpasi izcelama ir pakalpojumu novértéSanas pieeja
Livanu novada pasvaldiba, kur ir attistiti seSi raditaji, kas raksturo pakalpojumu
sniegSanu:

e Vidéjais blivniecibas iesniegumu izskatiSanas termin$ samazinats no viena
ménesa lidz divam nedélam — So uzlabojumu daléji ietekméja KSP, jo tika saisinats
sakotnéjas izskatiSanas termind un ieviesta efektivaka iek3€ja darba organizacija.
Sarezgitakos gadijumos tiek sagatavotas starpatbildes, ja nepiecieSama papildu
informacija vai saskano$ana.

e Buavniecibas procesu digitalizacijas limenis ir paaugstinats — KSP daléji
veicingja digitalo risindjumu plasaku izmantoSanu buvniecibas projektu vadiba un
dokumentu aprité, uzlabojot dokumentu apstrades efektivitati, informacijas
parskatamibu un terminu kontroli.

¢ Uzlabota buvniecibas un infrastruktliras projektu isteno$anas kvalitate — KSP
daléji stiprinaja projektu planosanas un uzraudzibas pieeju, ipasi energoefektivitates
un apkures sistému atjaunoSanas projektos, samazinot klidu risku un veicinot
kvalitativaku dokumentacijas sagatavo3anu.

o Pasvaldibas objektos ir uzsakti energoefektivitates uzlabosanas pasakumi —
daliba KSP ir palidzéjusi virzit LED gaismeklu nomainu un apkures sistému
atjaunoSanu, kas vérsta uz zemaku energijas patérinu, labaku apgaismojuma
kvalitati un mazakam uzturéSanas izmaksam.

o Uzsakta pareja uz ilgtspéjigakiem energoresursiem pasvaldibas objektos —
KSP atbalstija planoSanu un projektu sagatavoSanu kiadras izmantoSanas
partraukS8anai, moderniz€jot apkures sisttmas un parejot uz videi draudzigakiem
kurinama risinajumiem.

e Sabiedribas informéSanas un atgriezeniskas saites joma identificéta vajadziba
péc sistematiskakas pieejas — KSP dalgji aktualiz&ja nepiecieSamibu regulari mérit
iedzivotaju apmierinatibu ar bdvniecibas pakalpojumu pieejamibu, informacijas
saprotamibu, sazinas kvalitati un izskatiSanas atrumu.

Ludzas novada pasvaldiba apraksta vairakas kvalitates dimensijas, kas tieSi ietekmée
klienta pieredzi un pakalpojuma izpildes konsekvenci, pasvaldiba uzlabota klientu
apkalpo$anas kultira un komunikacija, paaugstinata konsultaciju kvalitate, ka art
samazinats administrativais slogs, vienkarSojot procedidras un samazinot iesniedzamo
dokumentu apjomu. Vienlaikus pasvaldiba ir strukturétaka dokumentu parvaldiba un
efektivaka informacijas aprite, kas batiski samazina kavéjumu un kladu riskus.'

125 |_udzas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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Preilu novada pasvaldiba KSP ietekme uz pakalpojumu kvalitati izpauzas vairakos
virzienos. Klientu apkalpoSana ieviestas strukturétakas konsultacijas, kas lauj atrak
identificét klientu vajadzibas un precizak sniegt informaciju, mazinot neskaidribu
iespéjamibu. Tehnisko uzdevumu, iepirkumu dokumentu un lémumu sagatavo$ana ir
uzlabota vienotiba un kvalitdte, kas mazina nepiecieSamibu péc atkartotiem
precizéjumiem un standartizé saskanojumu apriti. Birokratiska sloga mazindSana
identificétas liekas darbibas, vienkarSota saskano$ana un skaidrak noteikta atbildibu
sadale starp iesaistitajam pusém. Sie uzlabojumi kopuma veicina klientorientétaku
pieeju un labaku informacijas kvalitati pakalpojumu snieg3ana.

Rézeknes novada pasvaldiba uzsver, ka ietekme Sobrid ir minimala tieSa nozime, jo
izmainas prasa laiku un resursus, tomér netieSi iegitas zinaSanas ir izmantotas esoSo
karttbu un procesu pilnveidei, pieméram, infrastruktiras parvaldibas un
apsaimniekoSanas, majok|u parvaldibas un citas jomas. Ka praktisks kvalitates aspekts
izcelta pieejas nostiprinaSana Iigumu un prasibu formuléSana, process tika uzsakts jau
iepriekS, bet péc macibam ir bijusi iespéja piemérot vienotu standartu projektéSanas
llgumos, kas veicina paredzamaku izpildi un vienotaku kvalitates kontroli. 28

Ar Kraslavas novada pasvaldiba norada, ka seminaros gatas zinaSanas un prasmes
ir grati definétizméramos raditgjos, vienlaikus uzsverot, ka pozitivi vértéjams kapacitates
pieaugums un pastiprinata starpnodalu un starpinstitaciju sadarbibu. ¥

Labas prakses parnemsana, sadarbiba un pieredzes apmaina
starp iestadem un ar citam pasvaldibam

Art LPR identificéjami vairaki konkréti un praktiski pieméri, kuros skaidri izpauzas KSP
ietvaros parnemta laba prakse buvniecibas pakalpojumu joma. Sie pieméri apliecina, ka
pieredzes apmainas braucieni un daliba tematiskajas darba grupas sekmé ne tikai
inovaciju ievieSanu, bet arl institucionalas sadarbibas stiprinaSanu un sistémisku
uzlabojumu ievieSanu dazados limenos: no individualu specialistu profesionalas pieejas
mainas l1dz strukturalam parmainam pasvaldibu darba. Kopuma pasvaldibu pieredze
rada, ka labas prakses parnemsana veicina ilgtspé&jigaku bavniecibas un teritorijas
attistibas planoSanu, efektivaku resursu izmanto$anu, starppasvaldibu sadarbibas
stiprinaSanu un iekS&jo procesu pilnveidi.

LPR pasvaldibu piemeéri liecina, ka KSP ietvaros gita pieredze ir izmantota gan jaunu
pieeju integréSanai infrastruktiras attistiba, gan konkrétu risindjumu sagatavosanai un
ievieSanai. Rézeknes novada pasvaldiba péc pieredzes brauciena uz Somiju ir
parnémusi atzinas par standartizétiem bavniecibas procesiem, klimata neitralitati un
zemu oglekla izmesu buvniecibu, ko planots integrét turpmakaja infrastruktiras attistiba.

Savukart Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba KSP ietekme izpaudusies ka butiska
pieejas maina infrastruktiras projektu planoSana. PaSvaldibas specialisti, tostarp
inZenieri, attistibas planotaji un IT jomas eksperti, vairs neakcenté tikai finanSu resursu
aprékinasanu, bet pievérSas ari CO2 izmeSu samazina8anas un Eiropas Zala kursa
raditaju integrédanai. legitas zinaSanas un arvalstis gata vizuala pieredze tiek integréta
projektéSanas uzdevumos, tiem pievienojot fotofiksacijas un konkrétus zalo risinajumu
piemérus. Vienlaikus, balstoties uz arvalstu praksi, pasvaldiba ir izstradajusi projektu

126 Rézekne novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
127 Kraslavas novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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“Bezemisiju razoSana”, kura pasvaldibas katlumajas vasaras slodzi planots nodro$inat,
izmantojot saules panelus un siltumsuknus.

Plasakas sistémiskas parmainas identificéjamas Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba,
kur arvalstu labas prakses parnemsSana veicindjusi vairaku savstarpéji saistitu
uzlabojumu TstenoSanu. PaSvaldiba pilnveidojusi saistoSos noteikumus koplietoSanas
teritoriju apsaimniekoSanai, ievieSot “urbano plavu” pieeju, optimiz&jot plauSanas
bieZumu un sekméjot resursu efektivaku izmantoSanu. Vienlaikus veikta dzivojama
fonda inventarizacija un izveidota vienota datubaze, kas lauj mérktiecigak planot majoklu
pieejamibu. Papildus tam attistita “vienas pieturas virtudla agentira” iedzivotaju
konsultéSanai un planots pilotprojekts “zviedru galda” principa ievieSanai skolu
édinasana, adaptéjot Somijas un Zviedrijas tehnisko specifikaciju paraugus.

Ludzas novada pasvaldiba norada, ka KSP ietvaros izveidojusies noturigi profesionali
kontakti ar citu pasvaldibu un nozares specialistiem, 1pasi enerdétikas un planoSanas
joma. Aktiva un neformala sazina, tostarp tematiskas “WhatsApp” grupas, bdtiski
atvieglojusi ikdienas konsultacijas, pieredzes apmainu un lémumu pienemsanu. Kontakti
tiek uztverti ka praktisks resurss — iespé&ja operativi sanemt padomu, izvairities no
klidam un salidzinat pieejas bez formalam proceduram. Tas liecina, ka KSP devums
nav aprobezojies tikai ar vienreiz€ju zindSanu parnesi, bet veidojis ilgtermina
izmantojamu profesionalas sadarbibas infrastruktiru. Lidziga tendence novérojama ar1
Rézeknes valstspilsétas pasvaldiba, kur KSP rezultata nostiprinata sadarbiba ar
Rézeknes novadu — Bivvalde nodrosina pakalpojumu snieg$anu arf novada teritorija,
vienlaikus tiek izstradata vienota ilgtspéjigas attistibas stratégija. Sadarbiba ar
ekspertiem organizéti timeklseminari par daudzdzivoklu maju apsaimniekoSanu, kas
uzlabojusi dialogu starp iedzivotajiem un apsaimniekotajiem. Vienlaikus nostiprinati
personiskie kontakti ar kaiminu pasvaldibam, tostarp AugSdaugavas un Daugavpils
novadu, veicinot neformalu konsulté$anos par jauniem projektu pieteikumiem. Sis
piemérs rada, ka sadarbibas rezultati izpauzas gan institucionala liment, gan ikdienas
profesionalaja sazina.

LPR pasvaldibu sniegta informacija liecina, ka procesu pilnveide visbieZzak izpaudusies
klientu plismas organizé€Sanas, informacijas aprites un parvaldibas riku izmantoSanas
uzlabo$ana. Saja konteksta Tpasi izcelams Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas
piemeérs, kur, iedvesmojoties no Liepajas valstspilsétas pasvaldibas pieredzes, ieviesta
Qticket rindu vadibas sistéma, kas batiski atvieglo tik§anos un konsultaciju organizéSanu
pasvaldiba.

KSP ietvaros apgitas pieejas ir veicindjuSas art pakalpojumu un vadibas kvalitates
uzlaboSanu. Lai gan $Saja zind LPR pieméri ir mazak plasi neka citos blokos,
identificejams konkréts uzlabojums Ludzas novada pasvaldiba, kur, pielietojot KSP
iegltas zindSanas, samazinats administrativais slogs klientiem, parskatot un
vienkarsojot procesus, ka art uzlabota klientu apkalpos$anas kultiira un komunikacija ar
iedzivotajiem. Tas norada, ka KSP ietekme izpaudusies ne tikai profesionalas
kapacitates stiprindSana, bet arm praktiska virziba uz iedzivotajiem pieejamakiem,
saprotaméakiem un kvalitativakiem pakalpojumiem.
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Gadijuma analize — Ludzas novada pasvaldiba

Ludzas novada pasvaldiba'?® norada, ka Projekta ietvaros gltas zinaSanas un pieredzes
apmaina ir izmantota gan publisko pakalpojumu organizéSanas vienkarSoSana, gan
procesu digitalizacijas nostiprinaana, gan institucionalas sadarbibas uzlabo$ana. Sie
uzlabojumi kopuma palielina pakalpojumu snieg8anas efektivitati un samazina
administrativo slogu iedzivotajiem un uznéméjiem. Praktisku pieméru iepaziSana un
neformala, regulara sazina ar citu padvaldibu specialistiem |auj atrak nonakt [idz praktiski
izmantojamiem risindjumiem un kvalitativak sagatavot projektu ieceres un tehniskos
nosacijumus.

Pakalpojuma sniegSanas organizacija

Pirmais gadijuma izpétes piemérs, kas tieSi raksturo Projekta ieguldijumu pakalpojumu
efektivitatt un bdtu parnemams citas pasvaldibas, ir bdvniecibas procesa
vienkarSosana, izmantojot jau digitalizéto darba vidi BIS. Ludzas novada buvniecibas
process digitala vide ir ieviests jau kops 2020. gada, kas nodroSina dokumentu aprites
un saskanosSanas norisi elektroniski, veicinot izsekojamibu un terminu kontroli.

Risinatas nepilnibas pakalpojumu sniegSana

Problemsituacija, uz kuru vérsts konkrétais uzlabojums, ir dubulta dokumentu
iesniegSana un atkartotu atlauju pieprasisana gadijumos, kad butiskie nosacijumi jau ir
ietverti saskanota buvniecibas dokumentacija.

Otrs izaicinajums ir nepietickama gataviba finans€juma piesaistei un nepiecieSamiba
pieradtt risinajumu pamatotibu ar datiem.

Projekta pienesums

Ludzas novada buvvaldes praksé noteikts, ka situacijas, kad bavprojekts ir izstradats un
saskanots BIS, zemes darbu (rakSanas) atlauja papildus netiek pieprasita, jo
saskanojumi un darbu veikS8anas nosacijumi jau ir ietverti bavprojektad. Rezultata tiek
samazinats iesniedzamo dokumentu apjoms, samazinas nepiecieSamo saskanojumu un
atkartoti iesniedzamo dokumentu skaits, paatrinds pakalpojuma sanemsanas process
un mazinas administrativais slogs iedzivotajiem un uznéméjiem.'?°

Ludzas novada parstavji norada, ka pieredzes apmainas braucieni ir veicinajusi labas
prakses parnemsanu projektu TstenoSanas joma un palidz&jusi pilnveidot darba
organizaciju un efektivak planot pasvaldibas attistibas projektus. Tas ietver pakapenisku
tadu risindjumu izvértéSanu un parnemsanu, kas citviet jau ir ikdienas prakse, pieméram,
saules panelu izmantoSanas pieejas pasvaldibu ékas un energoefektivitates
uzlaboSanas iespéjas. ZindSanas partop riciba, proti, tiek veikti un turpinati energoauditi,
lai pasvaldibai butu gatava pamata dokumentacija un ta varétu piedalities vairakos
projektu konkursos, izmantojot jau sagatavotu informaciju par €ku stavokli un
potencialajiem uzlabojumiem. Rezultats ir gatavaka projektu dokumentacija un lielaka
spéja savlaicigi iesniegt pieteikumus, jo auditi un pamatojums ir sagatavoti ieprieks.

Tapat batisks Projekta pienesums ir sadarbibas tiklu un zinaSanu aprites mehanismu
nostiprinasana, kas uzlabo gan darba organizaciju, gan pakalpojumu kvalitati netieSa

128 | udzas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
129 |_udzas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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veida, jo samazina laiku, kas nepiecieSams risinajumu atrasanai un klidu novérsSanai.
Ludzas novada specialisti norada, ka pieredzes apmainas braucieni ir veicinajusi
personigo kontaktu un savstarpéjas uzticéSanas izveidi starp pasvaldibu specialistiem,
kas sekmé ikdienas komunikaciju, informacijas apmainu un savstarpéju konsultéSanos
problému risinadSana, tostarp uzturot regularu sazinu tematiskas darba grupas un
neformalos sadarbibas tiklos, pieméram, WhatsApp grupas. Intervija Sis tika aprakstits
ka barjeru mazinasanas un iespéja operativi sazvanit kolégus, lai sanemtu praktisku
padomu un bridindjumus par riskiem, kas paatrina [émumu pienemsanu un palidz
izvairities no kludam. Vienlaikus Ludzas novada iekSgji tiek nodroSinata zinadSanu
nodo8ana, sanakot kopa un parrunajot pieredzi péc braucieniem, ka ari daloties ar
vizualiem materialiem un praktiskiem novérojumiem. Tas palielina iesp€ju, ka zinaSanas
klUst par iestades ikdienas darba dalu, nevis paliek tikai individuala pieredze.

Parnemama pieeja citas pasvaldibas

Viens no butiskakajiem parnesamajiem risinajumiem ir bivniecibas procesa
vienkarSosSana, pilnvéertigi izmantojot BIS digitdlo vidi. Ludzas novada prakse,
gadijumos, kad buvprojekts ir izstradats un saskanots BIS, papildu zemes darbu atlauja
netiek prasita, jo nepiecieS8amie nosacijumi jau ir ietverti apstiprindtaja dokumentacija.
Sada pieeja samazina administrativo slogu un paatrina pakalpojuma sanems$anu. Lai So
risingjumu parnemtu citas pasvaldibas, nepiecieSams nodrosinat vienotu iekS€jo izpratni
par piemérosanas kritérijiem, ka arT saskanotu pieeju starp iesaistitajam pusém, lai
mazinatu interpretacijas riskus.

Tapat batiska ir sistematiska pieeja projektu sagatavodanai un finanséjuma piesaistei,
balstoties uz iepriek§ sagatavotu analitisko bazi. Ludzas novada pieredze rada, ka
regulara energouditu veikSana un tehniskds dokumentacijas sagatavoSana |auj batiski
samazinat laiku no projekta idejas Iidz pieteikuma iesniegSanai. Sadas pieejas
ievieSanai nepiecieS8ama planveidiga investiciju sagatavoSana, ka arT kapacitate datu
apkopos$anai un analizei. Praktiskais ieguvums ir augstaka gataviba projektu konkursiem
un lielaka iespéja savlaicigi piesaistit finanséjumu.

Papildus minétajam Ludzas novada parstavji norada uz regularu attistibas plano3anas
darba ciklu, kur péc budZeta apstiprinasanas ik gadu tiek papildinats un precizéts ricibas
un investiciju plans. Tas vidgji tiek papildinats ar aptuveni 20-30 jauniem ricibu un
investiciju projektiem, aptverot gan nelielus infrastruktiras uzlabojumus, gan lielakus
projektus, tostarp jaunu daudzivoklu dzivojamo maju projekté$anu un izbavi. Sadas
pieejas ievieSanai nepiecieSama skaidri organizéta planoSanas sistéma un kapacitate
regularai projektu izvertéSanai
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KSP ietekme uz pasvaldibu publiskajiem pakalpojumiem
darba ar jaunatni joma

KPR vidéjais dalibnieku skaits no katra novada vai valstspilsétas ir aptuveni 73, kas ir
nedaudz zemak neka VPR. Visvairak KSP dalibnieku parstavéja Talsu novadu un

Liepajas valstspilsétu. Vidgji katru KPR pasvaldibu parstaveja aptuveni 70 dalibnieki
(Attéls Nr. 44).

Attels Nr. 44. KSP dalibnieku skaits KPR pasvaldibu griezuma no 2023. gada
oktobra lidz 2026. gada martam

75
61
i
o & o & &
%b & 'b-b ra.t} fbb fbb

s e & &
R & R R K¢ RY K| & &
S & & $ S $ $ &8
& N NS 2 © @ )
¥ & NG NS <O N & S
: & ¥ © ¥ & & <3
) N 0N
O W@ &
O\

Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

AtseviSku KSP griezuma pasakumi ar augstako dalibnieku skaitu ir darba ar jaunatni
nozime pasvaldiba, ka arT labas prakses un pieredzes apmaina (Attéls Nr. 45). Dati
liecina, ka KPR Tstenoto KSP meérkis bija fokuséts uz paSvaldibas tieSo darbu ar
jaunieSiem un to ieklauSanu pasvaldibu aktivitatés.
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Attels Nr. 45. Biezak noraditas kompetences, kas tika stiprinatas KPR organizéto
KSP ietvaros (atbilzu skaits)

Darba ar jaunatni nozime pasvaldiba

Labas prakses un pieredzes apmaina

Sadarbiba ar kolégiem citas pasvaldibas
struktlrvienibas

Dazadu jaunie$u mérka grupu sasniegsana

Sadarbiba komanda

Jaunatnes politikas ievieSanas planosana,
organizésana, ieviesana

Prasme nepartraukti pilnveidot savas
profesionalas zina$anas un prasmes

-

Spéja komunicét un sadarboties ar jauniegiem
atbilsto$a, empatiska veida, veicinot uztictbu

lzdegsanas riska vadiba

) !
]
(3]

Jauniesu iniciativas un ITdzdalbas veicinasana

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).
Piezime: Respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.

Rezultati apstiprina, ka KPR ir mérktiecigi investéjis jaunatnes politikas Tstenotaju
profesionalaja kapacitaté, uzsvaru liekot uz ieklaujoSu un musdienigu pieeju metodiku.
Sakotnéja novértéjuma KPR tika rekomendéts fokuséties uz dazadu jaunieSu meérka
grupu sasniegS$anu un stratégisku darba ar jaunatni plano$anu — respondentu atzimétas
kompetences norada uz 3o ieteikumu praktisku izpildi.

Salidzinajuma ar citiem regioniem KPR visizteikidk redzama péareja no maciSanas uz
praktisku risindjumu ievieSanu jaunatnes darba joma. Giitas zinasanas ir transformétas
konkrétos pakalpojumos, digitalos risinajumos, brivpratiga darba sistémas un jaunatnes
politikas plano$ana. Tapat KPR ir visvairak skaidri identificéjamu jaunu pakalpojumu un
to pilnveides pieméru jaunatnes joma, tostarp ievieSot mobilos un digitalos risinajumus.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu organizéSana

Péc KSP apmekiéSanas piecas KPR paSvaldibas ir Tstenotas parmainas publisko
pakalpojumu snieg3ana:

Dienvidkurzemes novada

* izstradata jaunatnes politikas stratégija, kas balstita macibas par stratégisko
planoSanu, tadéjadi stiprinot sistematiskaku jaunatnes darba plano$anu un vienotaku
pieeju pakalpojumu attistiba.
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Kuldigas novada

* leviestas karjeras konsultacijas jaunieSiem klatiené un tieSsaisté, paplaSinot
pakalpojuma pieejamibu dazadam jaunieSu grupam un nodroSinot elastigaku
atbalstu.

» Attistits mobilais jaunatnes darbs Kuldigas novada pagastos, lai sasniegtu jaunieSus
arpus centra un mazinatu teritorialas pieejamibas ierobezojumus.

* leviesta vasaras neformalas izglitibas programma jaunieSiem, kas paplasina to
attistibas un iesaistes iespéjas arpus formalas izglitibas vides.

Saldus novada

* |zveidota jaunieSu brivpratiga darba sistéma Saldus novada, ko sekméja pieredzes
apmainas brauciens uz Jelgavas un Ogres novadiem, ka ari specializétas macibas
par brivpratiga darba sistémas izveidi. Rezultata radits strukturéts modelis jauniesu
iesaistei, kas vienlaikus stiprina lidzdalibu, sadarbibu starp specialistiem un veido
pamatu turpmakai procesu digitalai uzskaitei.

Talsu novada

* Darba ar jaunieSiem ir ieviestas un pilnveidotas macibu un komunikacijas metodes,
ka arT praktiski panémieni, balstoties plasa macibu un pieredzes apmainas cikla
Latvija un arvalstis. leglta pieredze stiprinaja specialistu prasmes dialoga veidosan3,
sadarbiba komanda, kritiskaja domasana, izdegSanas risku vadiba un jaunieSu
iesaistes metodés, tadéjadi uzlabojot darba kvalitati ikdiena.

Ventspils novada

* |zstradata jaunatnes politikas programma, kas rada strukturétaku pamatu jaunatnes
jomas prioritadu noteik8anai un pakalpojumu attistibai novada.

» Attistitas starpinstitucionalas tikSanas, kas veicina koordinétaku sadarbibu starp
iesaistitajam pusém un efektivaku jautajumu risinasanu jaunatnes joma.

Darbinieku kapacitates un struktiras izmainas

KPR pasvaldibas péc 2023. gada galvenas izmainas specialistu kapacitaté ir notikusas,
parskatot esoSos personala resursus un stiprinot koordinacijas funkcijas, nevis palielinot
darbinieku skaitu. Saldus novada ir uzlabota specialistu sadarbiba darba grupas un
pilnveidotas profesiondlas kompetences macibas un pieredzes apmaina, vienlaikus
risinot personala mainibu ar jaunu specialistu piesaisti.’® Talsu novada nostiprinatas
koordingjo$as funkcijas un tiek attistita mobila darba ar jaunatni pieeja.’! Ventspils
novada kapacitate ir saglabajusies nemainiga, tacu identificéta nepiecieSamiba péc
pilnas slodzes jaunatnes lietu specialista, lai uzlabotu starpinstitucionalo sadarbibu un
projektu koordinaciju.'? Dienvidkurzemes novad3, risinot kapacitates trikumu, tika
pienemti darba divi jaunatnes jomas specialisti, kuri aktivi iesaistijas KSP.®3

130 Saldus novada padvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

131 Talsu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

132 \Ventspils novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

133 Dienvidkurzemes novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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Pasvaldibu publisko pakalpojumu efektivitate un pieejamiba

KPR pasvaldibas KSP ietekme uz darba ar jaunatni pakalpojumu efektivitati un
pieejamibu visvairak izpauzas pakalpojumu organizacijas modernizacija, mérktiecigaka
resursu izmantoSana un digitalo risinajumu plasaka integracija. legutas zinasanas ir
veicinajusas gan iek8ejo procesu pilnveidi, gan elastigaku un jaunieSiem saprotamaku
pakalpojumu sniegSanu, tostarp attistot attalinatas sazinas, digitalas uzskaites un
lfdzdalibas formas. Rezultata pakalpojumi klust parskatamaki, pieejamaki dazadam
jaunieSu grupam un labak pielagoti pasvaldibu teritoridlajai specifikai. Pakalpojumu
shieg8anas uzlabojumi ir apkopoti zemak redzamaja tabula.

Tabula Nr. 9. KPR Pasvaldibu sniegta informacija par efektivitates uzlabojumiem
pakalpojumu sniegSana

Pasvaldiba

Kuldigas
novads

Saldus novads

Talsu novads

Uzlabojumi resursu sadalé un
izmantoSanas efektivitate

Resursu  izmantoSana ir  kluvusi
efektivaka, jo tie tiek sadaltti atbilstoSi
attistibas  prioritattm un  realajam
vajadzibam, tadéjadi mazinot liekus
izdevumus un plasak izmantojot digitalos
risinajumus.

Efektivaka autonomo funkciju izpilde

AF izpilde ir kluvusi efektivaka, jo ir
vienkarSoti procesi, ieviesti digitalie
risinajumi un uzlabota resursu
planoSana.

KSP ietvaros Tstenotas aktivitates ir
veicinajusas efektivaku resursu sadali un
izmantoSanu jaunatnes darba joma.
Macibas un pieredzes apmainas
braucienos ir apzinati citu paSvaldibu
labas prakses pieméri, kas lavusi
mérktiecigdk  organizét darbu  ar
jaunieSiem un uzlabot sadarbibu starp
iestadém. lzveidota jaunieSu brivpratiga
darba sistéma un nodroSinata
ilgtspéjigaka resursu izmantosana.

KSP aktivitates ir uzlabojusas AF izpildi
jaunatnes joma, pilnveidojot darbinieku
prasmes un izpratni par jaunieSu
vajadzibam, ka ari ievieSot efektivakas
darba metodes. lzveidota brivpratiga
darba sistéma, uzlabota sadarbiba starp
iestadém un nodroSinata koordinétaka
funkciju TstenoSana.

Projekta aktivitates batiski uzlabojusas
resursu sadali un izmantoSanas
efektivitati, parnemot labas prakses
piemérus. IKT riki, pieméram, VR
programmatira, tiek atkartoti izmantoti
dazadas aktivitatés, samazinot
nepiecieSamibu péc jauniem resursiem.

TieSa ietekme uz AF izpildi nav
konstatéta, tomér Projekta ietvaros ir
veicinati netieSi, bet praktiski nozimigi
uzlabojumi. Talsu novada Digitala
projekta ietvaros tika iegadatdas VR
brilles, kas tiek izmantotas efektivak, jo
KSP ietvaros attistita satura izveide lauj
80 tehnologisko resursu meérktiecigi
pielagot darbam ar jaunieSiem. Tadé&jadi
tiek uzlabota esos0 resursu
izmantoSana, pilnveidota jaunatnes
darba planoSana un digitalo risinajumu
pielietojums, kas ilgtermind sekmé
kvalitativaku autonomas funkcijas
TstenoSanu.

Avots: Pasvaldibu sniegta informacija (05.2026.) un KPMG analize.

Darba ar jaunatni pakalpojumu efektivitates uzlabojumi

Pasvaldibu darbiniekiem pasakums 2025. gada 27. novembri “Darba un laika
planoSana, izmantojot IT rikus” bija vértigs, lai ar vienkarSiem rikiem attistitu savas
digitala darba prasmes. Ka viens no vértigakajiem rikiem tika minéta programma Notion,
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kas darbiniekiem atviegloja pienakumu izpildi un deva iespéju efektivak planot savu
laiku. 34

Ventspils novada tika organizéts ideju hakatons par digitalajiem pakalpojumiem darba
ar jaunatni, kura mérkis bija radit digitalus risingjumus informacijas pieejamibas
uzlaboSanai starp jaunieSiem un pasvaldibu. Uzvarétaji piedavaja vienotu informacijas
platformu ar kalendaru, personalizétu saturu, pazinojumiem, “Ventspilnieka karti” un
iespéju iesniegt iniciativas domei, savukart paréjas komandas demonstréja alternativus
risingjumus informacijas pieejamibai un jaunieSu iesaistei pilséta. Visas prezentétas
idejas pierada — jaunieSi vélas aktivi piedalities vietéjas kopienas dzive, tacu viniem
nepiecieSami moderni, érti un centralizéti riki, kas palidz sasniegt svarigo atri un
vienuviet.

KPR pasvaldibas finanSu planosanas uzlabojumi visbiezak izpauzas ka mérkétaka
esos0 budzeta poziciju un personala resursu parplano$ana, lai jaunas iniciativas varétu
nodroSinat bez batiska papildu sloga pasvaldibas pamatbudZetam. Kuldigas novads ka
praktisku pieméru min, ka atsevisku specialistu atalgojums pakalpojuma nodroSinasanai
tiek segts no konkrétas meérkdotacijas (tadéjadi atslogojot pasvaldibas budzetu
personala izmaksu dala), bet paraléli ir apzinatas un budzZeta ir japaredz pieaugo3sas
operacionalas izmaksas, pieméram, transports mobilajam aktivitatéem, kancelejas un
metodiskie materiali.

Attistot jaunieSu brivpratiga darba sistému, Saldus novada pa$valdiba norada uz
mérktiecigu papildu finanséjuma novirzisanu, lai ieceréto risinajumu varétu ieviest
praksé un nodro$inatu ta ilgtspéju. ¥’

Liepajas valstspilséta ka nozimigs jauns pakalpojumu virziens iezimé&jas digitala
jaunieSu centra “Main Quest Liepaja” modelis, kas paredz digitalo prasmju, e-sporta,
virtualas realitates, mentoringa un socialas integracijas aktivitaSu nodroSindsanu
jaunieSiem. Pakalpojums tiek izstradats INTERREG Latvijas-Lietuvas parrobezu
sadarbibas programmas ietvaros. Lai gan pakalpojuma izveide nav tieSi saistita ar
Projektu, ta izstradé un ievieSana tiek izmantotas KSP laika ieglitas zinaSanas, prasmes
un parnemta laba prakse. 38

Liepaja pakalpojumu pieejamiba tiek paplaSinata, sasaistot tradicionalo jaunatnes darbu
ar jauniedu digitalajiem paradumiem. Digitala jaunieSu centra modelis un digitalo riku
izmantoSana aktivitaSu planosana, komunikacija un dalibnieku uzskaité lauj jaunieSiem
sanemt atbalstu un iesaistities aktivitatés sev saprotama un pieejama formata.™° Tas
vienlaikus uzlabo arT pasvaldibas spé&ju planot pakalpojumus, balstoties uz precizaku
informaciju par jaunieSu iesaisti un vajadzibam.

Dienvidkurzemes novada parstavjiem noderéja izgltojoSie pasakumi Kandava par
sarunu vadibu un Liepaja par digitalajiem rikiem, pieméram, Notion,™ kas ir |avusi
optimizét darba procesus un uzlabot komunikaciju ar mérkauditoriju. Stratégiskas

134 Dienvidkurzemes novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

135 Kurzemes plano$anas regions, Ventspili norisinajies ideju hakatons “Digitalais pakalpojums darba ar
jaunieSiem Ventspill”. Pieejams: https://kurzemesregions.lv/ventspili-norisinajies-ideju-hakatons-digitalais-
pakalpojums-darba-ar-jauniesiem-ventspili/

136 Kuldigas novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

137 Saldus novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

138 |iepajas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

139 iepajas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

140 Notion ir daudzfunkcionala lietojumprogramma, kas apvieno piezimju rika, datu bazes, uzdevumu
parvaldnieka un daudz ko citu.
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planoSanas macibas sekméjusas specialistu izpratni par pasvaldibas cilvékresursu un
finandu kapacitati, laujot realistiskak definét sasniedzamos mérkus. '

Darba ar jaunatni pakalpojumu pieejamibas uzlabojumi

KPR pakalpojumu pieejamiba galvenokart tiek palielinata, izmantojot digitalos
risindjumus, attistot elastigakas pakalpojumu sniegSanas formas un stiprinot pasvaldibu
savstarpéjo sadarbibu. Redzama virziba uz to, lai pakalpojumi batu pieejami ne tikai
administrativajos centros, bet arT plasaka pasvaldibas teritorija un attalinati.

Liepajas valstspilsétas pasvaldiba jaunieSu pakalpojumu pieejamibu paplaSina
vairakos savstarpéji papildino$os virzienos. Pirmkart, ideju hakatona rezultata izveidots
jaunieSu artelpas centrs mikrorajond Zala birze, kas mérktiecigi pielago infrastruktdru
jaunieSu vajadzibam dzivesvietai tuva vidé un paplasSina jaunatnes pakalpojumu
sniegSanas formas arpus tradicionalam telpam, tadéjadi sasniedzot plasaku mérkgrupu.
Hakatona formats $aja gadijuma apliecinaja, ka KSP ietvaros radttie risinajumi var Tsa
laika tikt parvérsti praktiski pielietojamas pakalpojumu inovacijas. Otrkart, paSvaldiba
iesaistita Latvija pirmaja vienas pieturas agentlras jaunieSiem "Pietura" izveidé
koncertzalé "Lielais dzintars" — biedribas "Attistibas platforma YOU+" Erasmus+
projekta, kur sadarbojas Nodarbinatibas valsts agentira, socialais dienests, pasvaldibas
policija un biedribas "Ashlife", "PROTI un DARI" u.c. "Pietura" jaunietis bez iepriek$€ja
pieraksta var sanemt individualu "cela karti" gan emocionala, gan praktiska atbalsta
jautajumos, uzzinat par izglittbas un darba iespéjam un sastapties ar dazadu jomu
specialistiem. Lai gan "Pieturas" izveide nav tieSi saistita ar Projektu, tas veidoSana un
ievieSana tiek pielietotas KSP, jo Tpasi starptautiskajos pieredzes apmainas braucienos,
gutas zinasanas un parnemta laba prakse. 42

Kuldigas novada pasvaldiba jaunieSiem tiek nodroSinatas tieSsaistes konsultacijas,
elektroniskas pieteik§8anas formas, digitalas aptaujas un aktivitasu izvértéSanas riki, ka
arf informacijas aprite tie$saistes grupas.’? Sada pieeja samazina nepiecie$amibu péc
klatienes kontakta katra pakalpojuma sanem$anas posma un l|auj sasniegt ari tos
jaunie8us, kuri dzivo arpus novada centra.

Saldus novada pasvaldiba pieejamibas uzlabo$ana ir saistita ar jaunieSu brivpratiga
darba sisttmas izveidi. Strukturéta sistéma lauj padarit lidzdalibas iespéjas
parskatamakas, komunikacija vieglak uztveramas un pieejamakas plasakam jaunieSu
lokam.'** Ta nodrosina, ka brivpratigais darbs nav atkarigs tikai no atsevisku iestazu vai
darbinieku iniciativas, bet tiek veidots ka pasvaldibas Iiment organizéts pakalpojums vai
atbalsta mehanisms.

Vienotas pieejas attistiba darba ar jaunatni
Liepajas valstspilsétas, ka art Kuldigas, Saldus, Talsu un Ventspils novadu pasvaldibas

vairakkart ir ciesi sadarbojusas pieredzes apmainas, kopigas ma&cisanas un
savstarpéjas labas prakses izmantoSanas ietvaros. ST sadarbiba ietver jaunatnes

41 Intervija ar Dienvidkurzemes novada pasvaldibas parstavjiem 13.4.2026.
42 | jepajas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 06.2026.

143 Kuldigas novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

144 Saldus novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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darbinieku kontaktu stiprinasanu, aktivitaSu pieméru parnemsanu, sadarbibu ar NVO,
jauniesu Iidzdalibas veicinasanu, ka art digitala darba ar jaunatni attistiSanu.'*®

Vienota pieeja pakalpojumu nodrosinasana KPR tiek veidota galvenokart, parnemot
kopigu labo praksi, izmantojot digitalos risinajumus, veicinot jaunatnes darba specialistu
sadarbibu un ievieSot [idzigus pakalpojumu organizéSanas principus daZadas
paSvaldibas. PasSvaldibas macas viena no otras, izmanto pieredzes apmainas
pasakumos gutas atzinas un pielago tas savam vietéjam kontekstam.

KSP ietekmé KPR ir vérojama pakapeniska virziba uz lielaku vienotibu un salidzinamibu
publisko pakalpojumu nodro$ina$ana. ST vienotiba neizpauzas ka identisku risinajumu
ievieSana visas pasvaldibas, bet gan ka kopigu darba principu, ITldzigu plano$anas pieeju
un savstarpéji salidzindmu procesu nostiprina8ana. Pasvaldibas arvien biezak izmanto
kopigas macibu un pieredzes apmainas platformas, parnem Ilidzigas metodes
pakalpojumu planosana, dokumentu aprité, sadarbibas organizéSana un atgriezeniskas
saites ieglSana. Tas lauj pasvaldibam labak salidzinat savus risinajumus, identificét
[Tdzigas problémas un pielagot citviet parbauditas pieejas savam vietéjam kontekstam.

Lielaka salidzinamiba starp paSvaldibam veidojas arT tapéc, ka KSP ietvaros tiek
stiprinata vienota profesionala izpratne par pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un procesu
efektivitati. Rezultata dazadas paSvaldibas pakalpojumu attistiba arvien vairak tiek
skatita caur I1dzigu jautajumu prizmu — ka samazinat administrativo slogu, ka padarit
pakalpojumu saprotamaku lietotajam, ka uzlabot informacijas apriti starp iesaistitajam
institGcijam un ka efektivak izmantot eso$os cilvékresursus un finansu lidzeklus. Sada
pieeja veicina ne tikai vienotaku pakalpojumu izpratni, bet arT lielaku savstarpé&jo
salidzinamibu starp pasvaldibam.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu izmaksas un parvaldibas uzlabojumi

KSP ir veicinajusi parskatamaku resursu plano$anu, mérktiecigaku prioritadu noteikSanu
un racionalaku eso$o resursu izmanto$anu. L1dz ar to izmaksu samériguma uzlabojums
vairak vértéjams nevis ka tieSi izmérams izmaksu samazinajums, bet ka virziba uz
pamatotaku izmaksu veidoSanos, kur resursi tiek sasaistiti ar konkrétam vajadzibam,
pakalpojumu mérkiem un sagaidamajiem rezultatiem.

KSP ietekme uz izmaksu samérigumu TpaSi izpauzas procesu sakartoSana un
administrativa sloga mazind8ana. Pasvaldibas tiek parskatita dokumentu aprite,
vienkarSoti saskanoSanas procesi, mazinats manualais darbs un stiprinata elektroniska
informacijas aprite. Sadas izmainas var veicinat efektivaku darbinieku laika izmanto$anu
un samazinat resursu patérinu darbibam, kuram nav tieSas pievienotas vértibas
pakalpojuma sanéméjam. Tadgjadi pakalpojumu izmaksu samérigums tiek uzlabots
netieSi — pateicoties efektivakai procesu organizacijai, samazinot darbibu dubléSanos un
uzlabojot darba plGsmas parvaldibu.

Resursu sadale un izmantoSanas efektivitate péc KSP ir uzlabojusies galvenokart tris
virzienos:

145 Kuldigas novada pas8valdibas sniegta informacija, 05.2026, Liepajas valstspilsétas pasvaldibas sniegta
informacija 11.05.2026, Saldus novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026, Talsu novada
pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026., Ventspils novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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1. Pirmkart, pasvaldibas pieaug stratégiskaka un datos balstitaka plano$ana, kas
palidz precizak noteikt prioritates un resursus novirzit tam aktivitatém, kuram ir
lielaka ietekme uz pakalpojumu pieejamibu vai kvalitati.

2. Otrkart, uzlabojas iek$€ja koordinacija starp struktarvienibam, kas palidz mazinat
funkciju parklasanos un labak sadaltt atbildibas.

3. Treskart, pieredzes apmainas rezultata pasvaldibas ieglst praktiskus piemeérus
tam, ka I1dzigus uzdevumus citviet iesp&jams veikt efektivak, un var tos pielagot
saviem apstakliem bez nepiecieSamibas katru risingjumu izstradat no jauna.

KSP, kas tieSi veicinajusi administrativo procesu racionalizaciju

KPR administrativo procesu racionalizacija galvenokart ir Tstenota, uzlabojot
pakalpojuma dizainu un darba organizaciju: specialisti apgust pakalpojumu planosanu,
mérkgrupu sasniegSanu, efektivitdtes izveértéSanu un sadarbibas modelus starp
nodalam. Hakatona 1stenoSana |ava atri testét risindjumus un samazinaja birokratisku
un ilgstosu izstrades ciklu, veidojot iestradnes $adas pieejas izmantoSanai art nakotneé.
TieSako pienesumu administrativo procesu racionalizacijai ir sniegusi Sadi KSP:

* macibas pasvaldibu specialistiem darba ar jaunatni un atfistibas planotajiem
(Apmacibas "Pasvaldibas planoSanas dokumentu uzraudzibas sistéma");

* ideju hakatons "Mobila darba ar jaunatni attistiba Liepajas mikrorajonos";
* macibas "Sadarbibas meistarklase".

Galvenie ieguvumi ir uzlabojumi pakalpojumu dizaina un sadarbibas procesu
sakartosana, ka ar1 klientu iesaistiSana pakalpojumu sniegSana.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu kvalitate

KPR Projekta laika ir izstradata virkne uzlabojumu pakalpojumu novértéSanas un
kvalitates pilnveides pieejas:

Kuldigas novada

* izveidots Jaunatnes politikas attistibas plans; Projekta ietekmé nostiprinata art
jaunatnes lietu konsultativa komisija, kas sistematiski izverté sasniegtos uzdevumus
un turpmako ricibu. Pasvaldiba ik gadu izmanto Izglitibas un zinatnes ministrijas
(IZM) jaunatnes darba kvalitates pasnovértéjumu; lai gan pati veidlapa ir mainijusies
neatkarigi no Projekta, KSP ir palidzéjis sasniegt vairak kvalitates kritériju un uzlabot
rezultatus;

* Kuldigas novada Bérnu un jaunieSu centra attistibas plans un publiskais
pasnovérteéjums ir kluvusi par praktisku vadibas instrumentu; projekta ietekmé
prioritates, mérki un uzdevumi jaunatnes darba tiek definéti mérktiecigak un
kvalitativak.

Saldus novada
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* izveidota jauna sistéma jaunatnes jom3a; tas izpilde tiek atspogulota aprakstoSi
attistibas plana, un KSP daléji ietekméja Sis strukturétas pieejas izveidi;

* paaugstinata darbinieku kompetence, ko raksturo apmekléto macibu un pieredzes
braucienu skaits; KSP dalgji veicinaja profesionalo pilnveidi un mérktiecigaku darbu
ar jaunieSiem.

Talsu novada

* izstradata vienota jaunatnes politikas stratégija un metodiskas vadlinijas; KSP
ietekméta sadarbiba ar attistibas un planoSanas departamentu un izglitibas parvaldi
ir palidzéjusi dokumentus sagatavot mérktiecigak.

» stiprinata Talsu novada Bérnu un jaunieSu centra darbiba un pakalpojumu attistiba,
nodroSinot sadarbibas un informacijas apmainas tiklu, jaunieSu I[idzdalibu un
socializéSanas iespéjas; $is parmainas vairak atspogulo sistémas attistibu kopuma,
nevis tieSu Projekta ietekmi;

* pilnveidota infrastruktdra un vide darbam ar jaunieSiem, nodro8inot modernaku un
draudzigaku vidi centros, materialtehnisko nodroSinajumu un pieejamakas ara
aktivitates; projekta tiesa ietekme uz So raditaju nav noradita;

e veicinata jaunieSu iesaiste lémumu pienemsana, nodroSinot iniciativu projektu
konkursus, atbalstu paSparvaldem un jaunieSu organizaciju attistibai; radrtajs
raksturo stipru lidzdalibas sistému, bet nav tiedi sasaistits ar Projektu;

* attistiti jaunieSiem piemeéroti komunikacijas kanali un planota mobila darba ar jaunatni
ievieSana novada teritorija; $o izmainu virzibu pasvaldiba tieSi sasaista ar Projektu
un KSP.

» stiprinatas jaunieSu nodarbinatibas aktivitates, tostarp karjeras izglitiba, vasaras
darba iespéjas un darba pieredzes veicindSana; raditajs rada plasu aktivitasu
kopumu, taCu Projekta tieSa ietekme nav atziméta.

* jaunieSu neformalaja izglitiba ieviestas plasdkas Iidzdalibas un tehnologiju
izmantoSanas iespéjas; hakatona raditie risinajumi palidzejusi izstradat virtualas
realitates aktivitates draudzigas vides veidoSanai, un paSvaldiba to sasaista ar
Projektu.

* paplasinats kultdrizglitibas un kvalitativa briva laika pavadiSanas klasts jaunieSiem;
tehnologiju un hakatona pieeja radijusi jaunas iespéjas piesaistit jaunieSus un padarit
aktivitates saistoSakas;

* tiek pilnveidota brivpratiga darba koordinéSanas un macibu sistéma, informativa
datubaze un jaunieSu iesaiste dazadas jomas; Sis ir batisks sistémisks raditajs, tacu
bez tiedi noraditas Projekta ietekmes;

» stiprinata pilsoniskd un nacionala identitate, nodroSinot jaunieSu dalibu dazadas
vietéja un nacionala limena aktivitatés un organizacijas; raditajs galvenokart raksturo
esoSo darba saturu.
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Ventspils novada pasvaldiba ka galvenais rezultata raditajs ir izcelta jaunatnes
politikas programma; paSvaldiba norada, ka tas virzibu un nepiecieSamibas
apzinasanos ir ietekmeéjis Projekts un KSP.

KPR Tstenoto KSP rezultata ir veérojama esoso publisko pakalpojumu kvalitates pilnveide,
Tpasi jaunatnes darba, digitalo risindjumu, klientu apkalpoSanas, lidzdalibas un
starpinstitucionalas sadarbibas jomas. Pakalpojumu kvalitates uzlabojumi galvenokart
izpauZas nevis vienveidigu risindjumu ievieSana visas paSvaldibas, bet gan eso$o
pakalpojumu parskatiSana, pielagosana konkrétam meérkgrupam un modernaku darba
metozu izmantoSana. Lidz ar to KSP ietekme vértéjama ka pakapeniska pareja no
fragmentétakiem un parsvara klatiené balstitiem pakalpojumiem uz meérktiecigaku,
pieejamaku un lietotajam draudzigadku pakalpojumu nodroSinasanu.

Eso8o pakalpojumu kvalitate ir uzlabota, ievieSot digitalus un elastigakus pakalpojumu
shieg8anas risinajumus. Kuldigas novada pasvaldiba jaunatnes darba pakalpojumu
kvalitate pilnveidota, paplaSinot digitalo riku izmantoSanu — tieSsaistes konsultacijas,
elektroniskas pieteikS8anas un izvértéSanas anketas, digitdlas platformas aktivitasu
Tstenosanai, tieSsaistes sazinas grupas un digitalas informacijas aprites risindjumi lauj
pakalpojumus padarit értakus, atrak pieejamus un labak pielagotus jaunieSu ikdienas
paradumiem. Sada pieeja uzlabo pakalpojuma pieejamibu un kvalitati, jo pasvaldibai ir
plasakas iespéjas sanemt atgriezenisko saiti, operativak komunicét ar mérkgrupu un
pielagot aktivitates identificétajam vajadzibam.

Saldus novada pasvaldiba pakalpojumu kvalitdtes pilnveide izpauzas jaunieSu
brivpratiga darba sistémas izveidé. Sis piemérs nordda uz pareju no atseviskam
jaunieSu iesaistes aktivitatém uz strukturétaku un parskatamaku Ilidzdalibas sistemu.
Kvalitates uzlabojums Saja gadijuma saistits ar skaidraku procesu organizaciju, labaku
brivpratiga darba koordinaciju un jaunieSiem saprotamaku iesaistes mehanismu. Lidz ar
to pakalpojums klUst ne tikai pieejamaks, bet ari saturiski kvalitativaks, jo tiek veidots ka
pasvaldibas [iment organizéta un attistama sistéma, nevis atseviSku pasakumu kopums.

Novértéjot pakalpojumu kvalitati pirms un péc KSP, ir redzams, ka pirms KSP
pakalpojumi daudzviet vairak balstijas uz tradicionalam klatienes formam, konkrétu
iestazu vai specialistu iniciativu un ierobezotakam iesp&jam sistematiski iegut
atgriezenisko saiti. Péc KSP ir redzama virziba uz strukturétaku, datu un vajadzibu
izpratné balstitu pakalpojumu planosanu, plasaku digitalo risindjumu izmanto$anu un
aktivaku iedzivotaju, 1pasi jauniesu, lldzdalibu pakalpojumu veidoSana un izvérteSana.

Labas prakses parnemsana, sadarbiba un pieredzes apmaina
starp iestadem un ar citam pasvaldibam

Pasvaldibu pieredze rada, ka KSP devums $aja joma izpauzas ka jaunieSu Ilidzdalibas
stiprind8ana, pakalpojumu un aktivitasu klasta papladinasana, digitdlas komunikacijas
attistiba, kvalitativaka stratégiska planoS$ana un cieSaka sadarbiba starp pasvaldibam
un arvalstu partneriem.

Kuldigas novada pasvaldiba KSP ietvaros apguta laba prakse ir kalpojusi par pamatu
vairaku jaunu iniciativu ievieSanai. PaSvaldiba ir izstradajusi bezmaksas vasaras
neformalas izglitibas piedzivojumu programmu Kuldigas novada jaunieSiem, uzsakusi
darbu pie 18-30 gadus vecu jauniedu atbalsta aktivitasu klasta izstrades, ieviesusi jaunu
tradiciju — pasparvalzu salidojumu — ar mérki stiprinat skolu aktivo jaunieSu Ilidzdalibu,
ka art izveidojusi Gada jaunieSa konkursu, lai pamanttu, novértétu un izceltu jauniesus,
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kuri ar savu energiju un iniciativu stiprina novada attistibu. Sis parmainas norada uz
sistematisku pieeju jaunatnes darba satura papladinasanai un Iidzdalibas kultiras
stiprinasanai.

Savukart Dienvidkurzemes novada pasvaldiba KSP ietekme T1paSi izpauzas
stratégiskas planosSanas stiprinaSana un spéju parvérst iegitas zinaSanas konkrétos
attistibas instrumentos. Balstoties uz KSP ietvaros gito metodisko atbalstu stratégiskaja
plano$ana, pasvaldiba izstradata Jaunatnes politikas stratégija, kas kalpo ka praktisks
instruments turpmakai darbibai un nodroSinajusi pamatu €etru jaunu projektu pieteikumu
apstiprinadanai un uzsak3anai. To vidu ir Eiropas Solidaritates korpusa projekts par
jaunieSu mentalo vesellbu un labbdtibu, Valsts programmas projekts par stratégijas
attistibu sporta un brivpratiga darba joma, ka ar iniciativa “Skola — kopiena”. Sie pieméri
liecina, ka KSP ietekme nav aprobezojusies tikai ar zinaSanu parnesi, bet ir radijusi
konkrétu pamatu pakalpojumu groza papladinasanai un aréja finanséjuma piesaistei
tajas jomas, kur pasvaldibas pasSu budzeta iespéjas batu ierobezotas.

Liepajas valstspilsétas pasvaldibas pieredze parada, ka KSP var sekmét vienlaikus
gan jaunus organizatoriskus risinajumus, gan digitalas komunikacijas attistibu.
Padvaldibas daliba KSP lavusi paplainat digitalas komunikacijas kanalus, radit
interaktivu saturu un attistit jaunus jaunatnes darba organizacijas modelus, tostarp
izveidojot Liepajas JaunieSu maju. Vienlaikus pasvaldiba ieviesti dazadi digitali darba
organizacijas rki — Google Workplace vide, koplietodanas kalendari, projektu
uzraudzibas instrumenti un citi digitalas planoSanas risinajumi —, kas nodrosSina
efektivaku un caurskatamaku darbplismu. Tas apliecina, ka KSP ietekme $aja gadijuma
izpauzas ne tikai pakalpojumu satura pilnveidé, bet art ikdienas darba organizacijas
modernizacija.

Ventspils valstspilsétas piemérs 1pasi spilgti ilustré, ka pieredzes apmainas pasakumi
var paraugt ilgtermina partneribas ar praktisku rezultatu. Péc apmainas brauciena uz
Spaniju padvaldiba izveidoja cieSu partneribu, kas rezultéjas praktiska sadarbiba
“Ghetto Games” festivala ietvaros, organizéjot abu valstu jaunieSu savstarpéjas vizites
un sporta spéles. Sis piemérs apliecina, ka starptautiska pieredzes apmaina var kalpot
ne tikai ka iedvesmas avots, bet art kd konkréts mehanisms parrobezu sadarbibas
attistiSanai jaunatnes darba.

Nozimiga ietekme uz sadarbibas kultiiru identificéjama arT Saldus novada pasvaldiba,
kur KSP daliba devusi batisku pienesumu profesionalajai ikdienai, 1pasi jaunatnes joma.
Pasvaldibas parstavji norada, ka KSP ir veicinajusi iespéju salidzinat savu praksi ar citu
pasvaldibu pieredzi, kritiski izvértét eso$as pieejas un identificét uzlabojumu iespéjas.
No praktiski izmantojamam zinadSanam izcelamas metodiskas atzinas par jaunieSu
iesaistes formam, jaunieSu domju darbibas principiem, ka ari personiska [Imena
prasmes, tostarp elpoSanas tehnikas un izpratne par izdegSanas riskiem. Vienlaikus
KSP batiski stiprinajusi sadarbibu gan pasvaldibas iekSieng, gan starp jaunatnes jomas
specialistiem citas pa8valdibas, veicinot savstarp&jo atpazistamibu, uzticéSanos un
biezaku profesionalo kontaktu uzturéSanu. Lidziga tendence novérojama ari Talsu
novada paSvaldiba, kur KSP stiprinajusi tikloSanos gan KPR ietvaros, gan arpus ta.
Regulari kontakti ar citiem jaunatnes specialistiem ir atvieglojusi kopigu pasakumu
planoSanu, pieméram, JaunieSu dienas organizéSanu un sadarbibu ar izglitibas
iestadem. Pasvaldiba So sadarbibu raksturo ka neuzspiestu un balstitu savstarpéja
uzticiba, kas sekmé dzilaku izpratni par regionalo kontekstu un veicina praktiskaku pieeju
aktivitaSu planosanai. Papildus tam Talsu novada kvalitates uzlaboSana mérktiecigi
virzita uz jaunatnes pakalpojumu saturu, fokuséjoties uz aktivitadu atbilstibu
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mérkauditorijas vajadzibam. Ka viens no inovativiem risinajumiem tiek integréta virtualas
realitates izmantoSana empatijas, radoSuma un socialo prasmiju attistiSanai jaunieSiem.

KSP ietekme ir saskatama arT pakalpojumu un vadibas kvalitates uzlabo$ana. Kuldigas
novada pasvaldiba jaunatnes pakalpojumu joma ir ieviesusi vairakus e-risinajumus —
tieSsaistes karjeras konsultacijas, elektroniskas aptaujas anketas un digitalas
pieteikSanas formas pirms pasakumiem, nodroSinot jaunieSiem érti pieejamus
komunikacijas rikus, tostarp ¢&atu, videozvanus un socialos tiklus. Liepajas
valstspilsétas pasvaldiba savukart kvalitates mériSanai un uzlabos$anai ir ieviestas
sistémiskas tieSsaistes aptaujas atgriezeniskas saites ieguSanai uzreiz péc pakalpojuma
sanem$anas, ka arl regulars pakalpojumu sniegS8anas un klientu apkalposanas
monitorings. Novérojams, ka visizteiktak KSP devums $aja joma saistits ar jaunieSu
[Tdzdalbas stiprinaSanu, starppasvaldibu un starptautiskas sadarbibas attistibu, ka ar1
ar spéju gltas zinaSanas parverst konkrétos, praktiski Tstenojamos pakalpojumu un
parvaldibas risinajumos. 46

Gadijuma analize — Talsu novada pasvaldiba

Talsu novada pasvaldiba'™’ Projekta ieguldijums publisko pakalpojumu sniegSanas
kvalitate, efektivitaté un organizacija vislabak ir izsekojams ka secigs process. Sakuma
darbinieki apgust jaunas pieejas un metodes KSP, péc tam paSvaldiba mérktiecigi
piesaista resursus ideju 1stenoSanai, visbeidzot risinajumi tiek strukturéti pilotéti un
integréti ikdienas darba, vienlaikus nodrosinot zinasanu parnesi kolégiem un sadarbibu
ar citam pasvaldibam.

Risinatas nepilnibas pakalpojumu sniegSana

Pa&valdibai bija vajadziba modernizét digitalo darbu ar jaunieSiem un piedavat tadas
aktivitates, kas ir jaunieSiem saistoSas un vienlaikus attistosas.

Projekta pienesums

Pasvaldibas parstavji norada uz plasu iesaisti KSP, minot, ka ir apmekléti aptuveni 80%
no visiem KPR organizétajiem KSP. Vienlaikus tiek skaidrots, ka dala komandas ir
salidzino$i jauna, tapéc pieredze tika apkopota ari, sazinoties ar iepriekS€jiem
darbiniekiem. Batiska nav tikai daltba pasakumos, bet arf tas, ka iegitas zinaSanas tiek
parvérstas konkrétos uzlabojumos. Seit ka centralais un vislabakais piemérs izcelas VR
risingjuma attistiS8ana jaunatnes darba, kas vienlaikus uzlabo pakalpojuma saturu,
papla$ina aktivitasu klastu un demonstré ilgtspé&jigu resursu izmantoSanas modeli

Talsu novada specialisti 10.10.2023. apmekléja KSP “Pieredzes apmainas pasakums
specialistiem darba ar jaunatni un attistibas planotajiem Lietuva”, kur apguva ka Saja
pasvaldiba tiek izmantotas VR metodes darba ar jaunatni. Pasvaldiba VR brilles ieguva,
Tstenojot digitala darba ar jaunatni projektu, turklat Sis aprikojums (un citi riki) tika
padarits pieejams plasakam jaunieSu lokam novada, nevis atstats vienas iestades
vajadzibam. Péc VR aprikojuma iegades jauniesi to izmantoja salidzinoSi maz, lidz ar to
radas nepiecieSamiba péc risingjuma, kas nodroSinatu ta mérktiecigu, atkartojamu un

146 Talsu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
147 Talsu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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mérogojamu izmantoSanu.’® TieSi Seit KSP pasakumi kalpoja ka ierosme un
metodiskais ramis.

Talsu novada pieméra butiskaka pievienota vertiba ir ta, ka VR ievieSana neaprobezojas
tikai ar tehnologiju iegadi digitala projekta ietvaros, bet tika mekléti risinajumi, lai tiktu
izveidots jégpilns, audzinoSs un izglitojoSs saturs VR brillu izmantoSanai. Lai
nodrosinatu, ka VR aprikojums neiziet no aprites un tiek piepildits ar saturu, pasvaldiba
organizéja 24 stundu ideju hakatonu “Virtuala realitate jaunieSu empatijas, radoSuma un
socialo prasmju uzlabo$anai”.'*® Hakatona piedalijas piecas komandas, un nosléguma
tika atlasitas labakas idejas. Viena no tam Sobrid tiek realizéta programmatiras izstrade,
turklat jauniesi tika iesaistiti art talakaja planoSana kopa ar programmeétajiem, lai ideju
process bitu izsekojams no koncepcijas Ilidz gala produktam.’ Sis Talsu novada
piemérs ir skaidri aprakstits un 1pasi piemérots ka rekomendéjams labas prakses
piemérs art citam pasvaldibam.

Parnemama pieeja citas pasSvaldibas

Talsu novada gadijuma analize parada, ka tehnologiju iegade pati par sevi nenodrosina
ietekmi, jo bitiska nozime ir tam, ka tiek izstradati konkréti lietoSanas scenariji un
aktivitates, kas atbilst lietotaju, Saja gadijuma jaunieSu, vajadzibam un pakalpojuma
mérkiem. Lai So pieeju sekmigi parnemtu citas pasSvaldibas, nepiecieSama gan
metodiska kapacitate, gan darbinieku iesaiste satura veidoSana, ka ari spéja sasaistit
digitalos risindjumus ar plasakiem jaunatnes politikas mérkiem. Praktiskais ieguvums ir
jégpilnaka jaunieSu iesaiste, daudzveidigaks pakalpojumu saturs un efektivaka
tehnologiju izmanto$ana.

Tapéc batisks risinajums, kas biatu adaptéjams konteksta ar tehnologiju izmanto$anu, ir
meérkgrupu lidzdalibas strukturéSana pakalpojuma attistibad, izmantojot tadus
instrumentus ka hakatoni vai Ilidzrades pasakumi. Talsu novada praksé hakatona
formats kalpoja ne tikai ideju generésanai, bet art ka mehanisms, lai nodrosinatu $o ideju
talaku attistibu un ievieSanu. Sada pieeja lauj vienlaikus veicinat jaunieSu iesaisti un radit
konkrétus, praksé izmantojamus risindjumus. Sada risindjuma ievie$anai citas
pasvaldibas nepiecieSama organizatoriska kapacitate $adu pasakumu vadidanai, ka art
gataviba turpinat darbu ar raditajam idejam péc pasakuma nosléguma. leguvums ir
augstaka pakalpojumu atbilstiba mérkgrupas vajadzibam un lielaka lidzdalibas kvalitate.

Talsu novada gadijums ilustré arT plasak parnesamu pieeju, kur KSP rezultati netiek
uztverti ka atseviski pasakumi, bet k& dala no sistematiska attistibas cikla, jo iegutas
zinasanas tiek parvérstas pilotprojektos, kas péc tam tiek testéti, pilnveidoti un integréti
pastavigaja pakalpojumu piedavajuma. Sadas pieejas ievieSanai nepiecieSama
stratégiska planoSana, resursu piesaiste un vadibas atbalsts inovaciju ievieSanai.
leguvums ir ilgtspéjigdka un strukturétaka inovaciju ievieSana, kas nodroSina realu
ietekmi uz pakalpojumu kvalitati un efektivitati. Tomér janem véra, ka risingjums
klast vertigaks, ja paSvaldiba nodrosina riku pieejamibu vairakam struktdrvienibam vai
centriem, nevis atstaj to vienas iestddes riciba, tadéjadi padarot tehnologiju par
koplieto§anas resursu.

148 Talsu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
149 Talsu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
150 Talsu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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KSP ietekme uz pasvaldibu publiskajiem pakalpojumiem
— sabiedribas drosibas un CA nodrosinasanas
pakalpojumu tikls un komunalie pakalpojumi

ZPR vislielakais KSP apmekléjumu skaits fikséts Jelgavas novada. Salidzinosi ar citiem
novadiem, ZPR ir visaugstakie raditaji KSP dalibnieku skaita zina (Attéls Nr. 46).

Attéls Nr. 46. KSP dalibnieku skaits ZPR pasvaldibu no 2023. gada lidz 2026. gada
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Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

Ta ka ZPR T1stenoja KSP divas atSkirigas jomas, dati tiek analizéti daliti. ZPR CA (Attéls
Nr. 47) popularakas stiprinatas kompetences ir krizes komunikacija, komunikacija ar
sabiedribu, krizes vadiba un pasvaldibas darbiba un kompetences CA un sabiedribas
droSibas jomas. Var novérot, ka ZPR CA jomas KSP ir fokuséti uz krizes situaciju
risinaSanu un komunikacijas stiprinasanu, ka art par datu droSibu.

110

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



* %k g

7 SR

: 5

™ o et
Finansé 202 7 Viedas administracijas un

Eiropas Savieniba Nacionalais reglona!a; at}lstlbas
NextGenerationEU attistibas plans ministrija

Attéls Nr. 47. Biezak noraditas kompetences, kas tika stiprinatas ZPR CA joma
(atbilzu skaits)

Krizes komunikacija, komunikacija ar
sabiedribu, tai skaitd dazadam mérkagrupam
atbilstosu komunikacijas kanalu izmanto$ana,

konsultaciju un informativo materialu...

Krizes vadiba

Pasvaldibas darbiba un kompetences CA un
sabiedrTbas dros$ibas joma

Pasvaldibas darbiba un kompetences CA un
sabiedribas dro$ibas joma

Riclba apdraudsjuma gadijuma

Vispareja apmaciba amatpersonam un
pasvaldibas darbiniekiem

Datu drosibas un kiberdrosibas principu
nodroginasana un ievérosana

CA aizsargbivju apzinasana un
nepiecie$amce infrastruktras uzlabojumu
identificé8ana, CA infrastruktiras uzturéSana
un uzlabosana

s

Procesu vadiba, analize un pilnveide

Pasvaldibas policijas zinasanu bazes
pilnveide

Piezime: Respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Sie rezultati ir tie$s apliecinadjums Sakotn&a novértéjuma sniegto rekomendaciju
ievieSanai, kur ZPR regionam ka kritiskas prioritdtes tika definétas tieSi krizes
komunikacijas vadiba un CA planu aktualizé$ana. Sis iegitds prasmes ir kritiski
svarigas, lai celtu pasvaldibu gatavibu proaktivi, strukturéti un vienoti reagét uz
jebkadam apdraudé&juma situacijam.

Savukart ZPR KP joma (Attéls Nr. 48) popularakas stiprinatds kompetences ir labas un
neveiksmigas prakses izpéte, efektiva tehnologiju izmantoSana un klimata parmainu
mazinasana.
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Attels Nr. 48. Biezak noraditas kompetences, kas tika stiprinatas ZPR KP joma
(atbilzu skaits)

Labas un neveiksmigas prakses izpéte

Efektiva tehnologiju izmantosana pakalpojumu
sniegSana

Klimata parmainu mazinasana

Zinasanas par tdenssaimniectbas pakalpojumu
(centralizétu un decentraliz&tu Gdensapgades un
kanalizacijas sistemu, lietus kanalizacijas...

Pastaviga pakalpojumu jomas datu analize un
attiecTgas strategijas, politikas, ricthas plana
izstrade

Sabiedribas inform&sana

|zpratne par udensapgades un kanalizacijas
nepieciesamibu

Atbilsttba normativo aktu prasthham

Pakalpojuma pieejamibas apzinasana un
karteésana

Cits

| ]

Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).
Piezime: Respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.

Sads atbilzu sadalijums liecina, ka KP jomas macibas ZPR veiksmigi integr&jusas
tehniskas nozares zinaSanas ar misdienigiem ilgtspéjas un zala kursa mérkiem. Art 8aja
virziena ir vérojama pilniga atbilstiba ZPR stratégiskajam prioritdtém — Sakotnéja
novértéjuma tieSi tehnologiju izmantoSana un energoefektivitate (klimata mérki) tika
izcelti ka galvenie KSP temu virzieni KP efektivitates celSanai.

ZPR organizéto KSP ietekme ir novérojama k& mérkeéti ieguvumi CA, krizu gatavibas,
klientu apkalpo$anas un birokratiskd sloga mazinaSanas jomas. Saja regiona vairak
dominé fokuséti tematiski risingjumi, nevis plass parmainu spekirs.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu organizéSana

Nemot véra jomu specifiku, izmainas pakalpojumu sniegSana ZPR ir vairak
identificéjamas ka parmainas visa pakalpojumu tikla.

Aizkraukles novada pasvaldiba ir stiprinata paSvaldibas iestazu gataviba krizes
situacijas, ka arm pakalpojumu sniegSana integréta aktivas klausiSanas metode
saskarsmé ar sarezgitiem klientiem.

Bauskas novada pasvaldiba Projekta laika ir attistits plaSs CA, sabiedribas droSibas
un krizes parvaldibas pakalpojumu klasts:

* Dbalstoties uz pieredzes apmainu Sau!u pasvaldiba un Somijas pieredzi CA
nodrosinasana, novada tiek virzita patvertnu izveide Bauska un lecava, kur 1pasi
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noderiga bijusi patvertnu apskate un droSibas izstades ,FINNSEC 2025
apmekléjums Helsinkos;

* vienlaikus, izmantojot zindSanas no pasakumiem par dro$ibas un aizsardzibas sp€ju
stiprina8anu Latvijas paSvaldibas un efektivu komunikaciju krizes apstaklos,
pasvaldiba ir pilnveidojusi iedzivotaju informéSanu un macibu, Tstenojot regularas
informativas kampanas par ricibu krizes situacijas, tostarp izplatot ,72 stundu”
bukletus un skaidrojumus socialajos tiklos, k& arT stiprinot darbinieku neverbalas
komunikacijas, runas un praktiskas filmésanas prasmes;

* pieredzes apmainas vizite CA nodrosindSana Latvijas paSvaldibas ir devusi
ieguldijumu arT sabiedriskas kartibas nodrosinasana, sekméjot pasvaldibas policijas
darba uzlaboSanu un materialtehniskas bazes papildinasanu ar laivu glabSanas
darbiem uz tdens, aprikotu policijas auto un piekabi;

* savukart macilbas par darbibas nepartrauktibu, kritisko infrastruktdru,
tehnologiskajiem risindjumiem, kiberdro$ibu un IT datu droSibu ir veicinajusas viedas
pasvaldibas pieejas attistibu, tostarp videonovéroSanas un citu dro$ibas risinajumu
stiprinasanu;

* Pomeranijas regiona pieredzes apmaina ir palidzéjusi uzlabot sadarbibu ar valsts
institcijam, Tpasi ar Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienestu (VUGD) un
policiju, un 81 sadarbiba turpinas jau ikménesa sarunu formata;

* papildus tam krizes komunikacijas macibas un macibas par komunikaciju ar
problematiskam un agresivam personam ir stiprinajuSas sociala dienesta spéju
sniegt socialo atbalstu krizé, uzlabojot praktiskas iemanas saskarsmé, krizes
komunikacijas plano$ana un sabiedrisko attiecibu vadiba socialajos medijos.

Nemot véra augstakminéto, Projekta rezultatd Bauskas novada ne tikai pilnveidoti
atseviski pakalpojumi, bet arT nostiprinata pasvaldibas noturiba, apzinot NVO iesaistes
iespéjas krizes seku likvidéSana, izvertéjot rezerves un paredzot generatoru iegadi
apvienibu parvaldés, ka arT stiprinot gatavibu kultiras vertibu aizsardzibai un vétras seku
parvaldibai.

Darbinieku kapacitates un struktiras izmainas

ZPR pasvaldibas cilvékresursu dimensija sabiedribas droSibas un CA joma péc KSP
saglab3jas ka kritiska, un izmainas biezak notiek personala aprité un struktdras
sakarto$ana, nevis jaunu darba vietu veidoSana. Pieméram, Bauskas novada
pasvaldiba ir fikséta tieSa personala mainiba darba aizsardzibas un CA specialistu
pozicijas (2025. gadad — 2 amata vietas, 1 darbinieks atbrivots un 1 pienemts), ka ari
pasvaldibas policija (2025. gada — 40 amata vietas, 2 darbinieki atbrivoti un 3 pienemti).
Tas praktiski nozimé, ka pakalpojumu nepartrauktiba un kvalitate Saja joma ir cieSi
atkariga no spéjas aizvietot, noturét un atri iesaistit jaunos specialistus. !

ZPR sniegta informacija liecina par to, ka kapacitates stiprinaSana palidz labak strukturét
droSibas funkciju nodrosinasanu pat tad, ja pilna izmaksu analize nav pieejama.

Savukart par jaunu amatu vai vienibu izveidi droSibas pakalpojumu nodroSinasanai
Dobeles novada pasvaldibas specialisti noradija, ka CA joma pasvaldiba izveidota jauna

151 Bauskas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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darba vieta, kuras konkréta funkcija ir CA darba sistematizéSana un iedzivotaju
informéS8ana par ricibu krizes situacijas. Papildus tika uzsvérts, ka ST pieeja palidz
mérktiecigak organizét CA darbu un stiprinat sabiedribas informétibu. 2

Dobeles novada pasvaldiba norada, ka pakalpojumu joma nav darbinieku mainibas un
uzsvars ir uz esoSo specialistu kapacitadtes un pieredzes stiprindSanu, nevis uz
darbinieku nomainu vai jaunu darba vietu veidoSanu. Turklat Dobeles novada paSvaldiba
nordda uz vairakam praksé ieviestam kompetencém, kas saistitas ar ilgtspé&jigu
infrastruktdru un klientu konsultéSanu, konsultacijas tiek detalizétak skaidrots
ilgtspéjibas ieguvums, iedzivotajiem tiek izskaidrots procesa sakums un iesp&jamo
risinajumu izvéle ilgtermina efektivitatei, tiek stradats pie dokumentu sagatavém un
pozitivo pieméru ievieSanas paSvaldiba, ka arT pievérsta pastiprinata uzmaniba
lietusGdenu novades jautajumiem bavprojektu izvérté$ana.?

Aizkraukles novada pasvaldiba komunalo pakalpojumu konteksta fiksé virzibu uz
skaidru kompetencu sadali, tostarp amatu aprakstos, ka arf norada uz atbildibu
sadrumstalotibu ka izaicindjumu un procesu sakartoSanas nepiecieSamibu. Tapat
Aizkraukles novada pasvaldiba ka kompetencu virzienu uzsver klientorientétu pieeju ka
art piemin darbinieku un klientu macibu fokusa uzdevumiem, tostarp e-paraksta
apguasanu, ka arT dokumentu aprites un reakcijas atruma uzlabosanu.

Jaunu kompetencu ievieSana un sadarbibas modeli

Jaunu kompetendu ievieSana droSibas un CA pakalpojumos ZPR visuzskatamak
izpauzas krizu parvaldibas un komunikacijas kapacitates stiprinasana. Pieméram,
Bauskas novada pasSvaldiba ir izstradata krizes komunikacijas rokasgramata, tiek
veiktas regularas informativas kampanas par iedzivotaju ricibu krizes situacijas
(pieméram, tiek izplatti ,,72 stundu” materiali), ka art attistibas programma ir paredzéta
Operativas vadibas centra izveide atrakai reagéSanai un krizu parvaldibai visa
novada.'s®

Pasvaldibu publisko pakalpojumu efektivitate un pieejamiba

ZPR administrativo procesu racionalizacija visbieZak tiek Tstenota caur e-risindjumu
ievieSanu, budzeta/planoSanas disciplinas stiprindSanu, dokumentu aprites
vienkarSoSanu un saskano$anas kézu saisinasanu, lai mazinatu manualo darbu un
paatrinatu [émumu virzibu. Aizkraukles novada pasvaldiba ir fiksétas vairakas
savstarpgji saistitas parmainas, kas atbilst procesa racionalizcijai un uzsver
nepiecieSamibu minimizét papira un manualo dokumentu apriti, plasak izmantot
e-parakstu, vienkarSot piekluvi dokumentiem, k& ari mazinat parmérigu dokumentu
skaitu un sarezgitas saskanoSanas kédes. Vienlaikus Seit ir fikséta arT pieeja finanSu
parvaldiba — lidzeklu sadalijums atbilstosi prioritatém un ilgtermina skatijums, kas parasti
ir priek§nosacijums, lai procesu uzlabojumi kldtu sistematiski, nevis vienreizgji. %

52 Dobele novada pa$valdibas sniegta informacija, 14.05.2026.
153 Dobeles novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

154 Aizkraukles novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
155 Bauskas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
156 Ajzkraukles novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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Tabula Nr. 10. ZPR Pasvaldibu sniegta informacija par efektivitates uzlabojumiem
pakalpojumu sniegSana

Uzlabojumi resursu sadalé un

PaSvaldiba izmanto$anas efektivitaté

Efektivaka autonomo funkciju izpilde

Aizkraukles novada  Tiek optimizéti darbinieku resursi, [idz  ledro$ina personalu pienemt
pasvaldiba ar to uzlabojusies resursu sadale. pamatotakus un atbildigakus [Emumus.

Avots: Pasvaldibu sniegta informacija (05.2026.) un KPMG analize.

ZPR pasSvaldibas publisko pakalpojumu sniegSanas uzlabojumi péc KSP
visuzskatamak izpauzas ka mérkéti organizatoriski un procesuali uzlabojumi, kas
lauj pakalpojumu nodros8inat skaidrak un atrak.

Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba praktiskais ieguvums no KSP ir tieSa zinaSanu
izmanto8ana tehnisko noteikumu sagatavo$ana IlabiekartoS8anas un bovniecibas
darbiem, tajos iestradajot ilgtspéjigakus lietusidenu apsaimniekoSanas un “zalo
risingjumu” principus. Vienlaikus Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas specialisti min
apbuves noteikumu aktualizéSanu, integréjot prasibu lietusudenus primari uzkrat
privatajas teritorijas, lai atslogotu pilsétas kopé€jo sistemu. Jelgavas valstspilsétas
pasvaldiba ka konkréts racionalizacijas piemérs minéts, ka KSP iegutas zinadSanas par
hidrologisko modeléSanu palidzéja kvalitativi sagatavot un pamatot Svétes upes
tiriSanas projekta nepiecieSamibu Valsts vides dienestam. '’

Jékabpils novada pasvaldiba ir vertéjusi iespéju parnemt Valmieras un Rigas
valstspilsétu lietusidenu apsaimniekoSanas risindjumus, un kontaktinformacijas
apmaina KSP laika ir radijusi iespéjas konsultacijam un diskusijam ar ekspertiem par
inovativu zalo risinajumu ievie$anu.'®

Pakalpojumu pieejamibas uzlabojumi

Pakalpojumu pieejamibas palielinaSana ZPR pieméros izpauzas divas formas. Bauskas
novada pasvaldiba ar regularu informéSanu palielina pakalpojuma sasniedzamibu,
nevis palielinot jaunu pakalpojumu skaitu, bet ievieSot vienotu un atkartojamu
komunikacijas mehanismu visa novada.

Aizkraukles novada pasvaldiba pieejamibu netieSi palielina, vienkarSojot klienta un
iestades saskarsmi pakalpojumu sanems$anas procesa: tiek ieviestas vienkarSotakas
formas, Tsadkas saskanoSanas kédes un digitalaka aprite, kas samazina laiku [idz
rezultatam un atvieglo pakalpojuma sanemsanu. '

Dobeles novada pasvaldiba ir aktualizéts CA plans un paraléli tiek virzita ta praktiska
ievieSana, iesniedzot projektu patvertnu pielagosanai, tadéjadi CA attistiba tiek balstita
gan planoSanas dokumentu atjauno$ana, gan konkrétu investiciju projektu
sagatavo$ana un virziba.'®® Savukart pieejamibas pieaugums komunalo pakalpojumu
konteksta viskonkrétak izpauzas ka praktiskaku risinajumu ievieSana iedzivotajiem un
skaidraka, saprotamaka komunikacija, kas ietekmé pakalpojuma izmantojamibu un
iedzivotaju spéju orientéties prasibas.

157 Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
158 Jekabpils novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

159 Aizkraukles novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

160 Dobeles novada pa$valdibas sniegta informacija, 14.05.2026.
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Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba uzsvérts, ka péc KSP ir uzlabojusies spéja
argumentéti un saprotami skaidrot tehniskus jautajumus sabiedribai, Sobrid pasvaldibai
ir plani izvietot izglitojoSus stendus pie infrastruktiras objektiem, lai iedzivotaji labak
saprastu risinajumu jégu un darbibu. Tas tieSi veicina informétibu un mazina barjeras
pakalpojuma sanemsanai un izmantoSanai situacijas, kad iedzivotajiem japiedalas vai
japielagojas jaunam pieejam.®’

Vienotas pieejas attistiba pakalpojumu sniegSana

ZPR pa8valdibu vienotiba un salidzinamiba pakapeniski pieaug. Pieméram,
Aizkraukles novada pasvaldiba ka galveno problému iezimé sadrumstalotu atbildibu
starp institlcijam un apraksta virzibu uz vienotakiem procesiem: ir veikta lietotaja izpéte,
vienkarSotas formas, testétas sistémas, uzsakts diagnostikas posms, vienlaikus mazinot
parmérigu dokumentu skaitu un sarezgitas saskanoSanas kédes, ka arl apvienojot
dubléjosas funkcijas. 62

Sadas izmainas praktiski nozimé, ka pakalpojumu vadiba tiek balstita vienotakos
principos, kas ilgtermina lauj arT labak salidzinat sniegumu starp struktdrvienibam un
pasvaldibam. Papildu salidzinamibu veicina arT JEkabpils novada pasvaldibas pieredzes
apmainas rezultati, kur péc pasakuma tiek izvértéti labas prakses pieméri. 63

Pasvaldibu publisko pakalpojumu kvalitate

VPR pasvaldibas esosSo pakalpojumu kvalitates uzlabojumi visizteiktak izpauzas ka
vienotaki kvalitates standarti, parskatamaki procesi un konsekventaka pakalpojumu
uzraudziba, kas samazina kltdu risku un uzlabo klienta pieredzi. Pieméram, Valmieras
novada paSvaldiba kvalitdtes dimensiju ir nostiprinajusi ar sistematisku kvalitates
vadibas pieeju, kur pakalpojumu kvalitate tiek vértéta péc iedzivotaju apmierinatibas un
uzticéSanas raditajiem, tiek izvirziti mérki un regulari veikti iekSéjie un aréjie auditi,
vienlaikus digitaliz€jot mérijjumus un automatiz&jot indikatoru ieguvi no saistitajam
informacijas sistémam, pieméram, digitali organizéjot aptaujas.'%*

VPR pasvaldibas ir batiski paplasinats uznémejdarbibas atbalsta novértéSanas raditaju
klasts. Minétie pieméri attiecas uz parmainam Projekta 1stenoSanas periodd un ne
vienmer ir tieSs KSP rezultats; dala no tam atspogulo ilgtermina attistibas procesus,
kamér macibam var bt bijusi netieSa ietekme:

* Gulbenes novada pasvaldiba uznéméjdarbibas atbalsta vides uzlaboSanas
pasakumu ietekmé ir pieaudzis ekonomiski aktivo statistikas vienibu jeb uznémumu
skaits; tas ir galvenais pieejamais rezultata raditajs.

Madonas novada pasvaldiba:
* viens no galvenajiem raditajiem ir pasvaldibas granti novada uznémumiem, ko vérté

péc pieskirta finanséjuma apjoma EUR; vienlaikus pasvaldiba parskata indikatoru
sistému, lai ta metodologiski labak raksturotu atbalsta efektivitati;

161 Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
162 Ajzkraukles novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

163 Jekabpils novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

164 almieras valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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tiek analizéts registréto jauno uznémumu skaits, kas raksturo uznéméjdarbibas
aktivitates dinamiku novada;

novada uznémumu kopé€jais apgrozijums tiek izmantots k& uznémeéjdarbibas vides
attistibas un ekonomiskas jaudas raditajs;

investicijas uznémeéjdarbibas attistiba tiek vértétas EUR izteiksmé, laujot sekot
pasvaldibas un partneru ieguldijumu apjomam;

bezdarba limenis tiek izmantots k& svarigs sociali ekonomiskais raditajs, kas lauj
vertét uznémeéjdarbibas atbalsta plaSaku ietekmi uz nodarbinatibu;

no 2025. gada ieviests jauns raditajs — apmierinatiba ar pasSvaldibas atbalstu
uznéméjdarbibai; tas palidz tieSak merit pakalpojumu kvalitati no uznéméju
skatpunkta;

no 2025. gada ieviests arT apmierinatibas raditajs par darba iesp&jam, paplasinot
izvertéjumu ar iedzivotaju uztveres dimensiju;

iedzivotaju skaitam darbspéjas vecuma tiek sekots Iidzi ka resursam
uznéméjdarbibas attistibai un darbaspéka pieejamibai novada;

vidéja darba samaksa dazados sektoros tiek izmantota, lai vértétu darba tirgus
pievilcibu un uznémeéjdarbibas attistibas ietekmi uz iedzivotaju ienadkumiem.

Smiltenes novada pasvaldiba:

Projekta laika ieviesta elektroniski parakstitu tirgus tirdzniecibas atlauju izsniegSana
PDF format3; tas palielinaja pakalpojuma pieejamibu un samazinaja manualo apriti,
jo ir sakta 8T aspekta uzskaite;

uznémeéjiem paredzéta informacija kluvusi digitali pieejamaka un vieglak atrodama;
Projekta laika parskatiti pakalpojumu apraksti, uzlabota mekléjamiba un attistiti
digitalie komunikacijas kanali;

stiprinata uznémeju atgriezeniskas saites apkoposana, ievieSot regularakas aptaujas
un citus viedokla noskaidroSanas mehanismus; tas palidz kvalitativak noveértét
pasvaldibas atbalsta pakalpojumus.

Valmieras novada pasvaldiba:

teritorijas attistibas indeksa vieta turpmak tiek izmantots iek§zemes kopprodukts
(IKP); ta ir metodologiska raditaju sistémas maina, kas nav tiesi saistita ar Projektu;

bezdarba limenis tiek saglabats ka pamatraditajs, vienlaikus Projekta laika
mainijusies jaunieSu vecuma kategorijas definicija; pati raditaja izv€le nav mainita;

nodarbinato iedzivotaju skaita raditaja izmantoSana tiek turpinata, balstoties
Centralas statistikas parvaldes datos;
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pilotteritorijas testéto tehnologiju skaits I1dz Sim paSvaldibas monitoringad nav bijis
pilnvértigi vértéts, tacu Projekta macibas par datiem un Pivot tabulam devusSas
atbalstu turpmakai novertéSanas metozu pilnveidei;

ekonomiski aktivo uznémumu skaits tiek vertéts péc Lursoft datiem un saglabats bez
metodiskam izmainam;

sakartoto degradéto teritoriju platiba uznémeéjdarbibas attistibai tiek izmantota ka
telpiskas attistibas un investiciju gatavibas raditajs;

stradajoso vidéja darba samaksa bruto tiek saglabata ka viens no galvenajiem
ekonomiskajiem raditajiem; Projekta macibas palidzeéjusas pilnveidot pieeju Sadu
datu analizei nakotné;

arvalstu investicijas tiek vértétas k& uznémeéjdarbibas vides konkurétspéjas raditajs,
bez tieSam izmainam projekta laika;

pasvaldibas atbalsts uznémeéjdarbibas attistibai caur inovaciju programmu “Zile” tiek
saglabats ka atsevisks novértéSanas raditajs;

biznesa ideju skaits pirmsinkubacijas un inkubéacijas aktivitatés raksturo
uznéméjdarbibas attistibas ekosisteému; Projekta macibas atbalstijuSas St raditaja
turpmaku pilnveidi;

prakses vietu skaits studéjoSajiem vietéjos uznémumos tiek izmantots ka saiknes
starp izglitibu un darba tirgu raditajs;

jaunu investoru piesaiste tiek sekota ka batisks uznémeéjdarbibas attistibas rezultats,
saglabajot I1dzSingjo pieeju;

uznémumu sadarbiba ar pétniecibas iestadém ir viens no inovaciju kapacitates
raditajiem; projekta datu apstrades macibas palidzéjusas domat par ta pilnveidi
jaunaja attistibas programma;

pozitivs iedzivotaju vertéjums par veikalu un tirdzniecibas vietu kvalitati tiek
saglabats ka pakalpojumu pieejamibas un kvalitates uztveres indikators;

pozitivs iedzivotaju vértéjums par sabiedriskas édinaSanas pakalpojumu kvalitati
turpina raksturot uznémeéjdarbibas vides kvalitati iedzivotaju skatijuma;

uznémeéju vertéjuma indekss par pasvaldibas atbalstu uznémeéjdarbibai tiek ieguts ar
uznéméju aptauju; Sis raditajs projekta ietekmé ir pilnveidots un uzskatams par tieSak
attiecinamu uz KSP;

tirgu attistiba tiek vertéta péc tirgus laukumu skaita un izsniegto ielu tirdzniecibas
atlauju skaita gada, saglabajot iepriekSé&jo pieeju;

pozitivs iedzivotaju vértéjums par mazas un vidéjas uznémeéjdarbibas aktivitati l1dz
8im aptaujas nav pilniba ieklauts, bet Projekta macibas devusas pamatu So raditaju
pilnveidot jaunaja attistibas programmas uzraudzibas sistéma.
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Madonas novada pasvaldiba kvalitati ir stiprindjusi ar klientu apkalpo$anas standarta
un iekSejas komunikacijas plana ievieSanu, mérkétdm aptaujam vajadzibu
identificéSanai un atgriezeniskas saites modelim ar uznémeéjiem, ka art ar skaidrakiem,
Tsakiem un digitali atbalstitiem procesiem, kas praksé uzlabo pakalpojuma saprotamibu,
paredzamibu un izpildes atrumu.'%®

Gulbenes novada pasSvaldiba kvalitates pieaugumu raksturo ar e-dokumentu
parvaldibas ievieSanu un e-rékinu apstrades integraciju, kas veicina atraku apriti,
mazaku manualo darbibu Tpatsvaru un mazaku tehnisko klidu iespéjamibu, vienlaikus
uzlabojot pakalpojuma snieg$anas organizaciju. '

Saulkrastu novada pasvaldiba kvalitates uzlabojumu pamats ir vienotdka un atraka
informacijas aprite, strukturétaka saskanoSana un meérktiecigdka komunikacijas
planoSana, ka rezultatd iedzivotajiem un uznémeéjiem tiek nodroSinata saprotamaka,
precizaka un labak pieejama informacija par pakalpojumiem.'®”

Savukart Smiltenes novada pasvaldiba kvalitates aspektad izcelas ar skaidrak
definétiem procesa soliem un kontroli, pieméram, atlauju un ligumu aprité, kas uzlabo
iekSejo parvaldamibu un vienadaku pakalpojuma izpildi neatkarigi no iesaistitas
struktdrvienibas. %8

Noveértéjot pakalpojumu kvalitati pirms un péc KSP, datos redzami gan kvalitativi, gan
kvantitativi raditaji. Kvantitativi ka procesa kvalitates indikators ir uzradits veikto
uzlaboSanas un vienkarSoSanas darbibu skaits. Pieméram, Valmieras novads $adu
darbibu apjomu uzrada pieaugosa dinamika, no 5 lidz 17 attiecigajos gados, kas norada
uz sistematisku pakalpojumu procesu pilnveidi un kvalitates vadibas nobrie$anu.'®®
ledzivotaju uztveres lTmenT kvantitativs kvalitates raditajs ir sociologisko aptauju rezultati
par daléji/pilntba apmierinato Tpatsvaru: Smiltenes novads vairakos gados uzrada
meérijumus no 27% lidz 44% atkariba no gada,'® bet Valmieras novads ir fikséts 58%
raditajs,’" kas lauj salidzinat tendences laika griezuma tur, kur mérfjumi ir veikti.
Kvalitates izmainas visprecizak raksturo ieviestie vadibas un darba principi: Madonas
novads ir aprakstijis KPl mérku noteikSanu un LEAN pieejas izmantoSanu procesu
optimizacijai, kas tiesi atbilst kvalitates pilnveides planam.'? Lidz ar to, kombingjot
uzlabojumu darbibu apjomu, iedzivotaju apmierinatibas mérijumus un kvalitates
parvaldibas instrumentu ieviedanu, ir iespéjams pamatoti raksturot, ka pakalpojumu
kvalitate VPR pasvaldibas ir kluvusi parvaldamaka, vienotaka un izmérama, vienlaikus
uzlabojot arT pakalpojumu sniegSanas konsekvenci un klienta pieredzi.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu izmaksas un parvaldibas uzlabojumi

Bauskas novada pasvaldiba 2026. gada publisko pakalpojumu izmaksas palielinajas par
aptuveni 17,5 % salidzinajuma ar 2025. gadu.

Pateicoties KSP, Aizkraukles novada paS$valdibas personals pienem |émumus
pamatotak un atbildigak, kas péc butibas nozimé kvalitativaku Iémumu pienemsanas

165 Madonas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

166 Gulbenes novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

167 Saulkrastu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

68 Smiltenes novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

169 almieras valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
70 Smiltenes novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

171 Valmiera valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
172 Madonas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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praksi AF Tsteno$ana.'”® Bauskas novada pasvaldiba AF izpildes stiprinajums ir fikséts
ka konkrétas kompetences attistiSana — tika veiktas praktiskas macibas glabSanai uz
ddens un macibas ugunsdrosiba, darba drosiba un CA, ka art izveidota tematiska sadala
pasvaldibas majaslapa par operativo ricibu un CA. Tas tiesi stiprina institucionalo spéju
kvalitativak nodrosinat attiecigo funkciju.'”

KSP, kas tieSi veicinajusi administrativo procesu racionalizaciju

ZPR administrativo procesu racionalizacija saistita ar vienotu parvaldibas, monitoringa
un informacijas apmainas pieeju CA joma. Pasakumi stiprina digitalo un organizatorisko
noturibu: uzlabota datu droSiba, darbibas nepartrauktiba, vienota riciba incidentos,
precizaka komunikacija un krizes planu audits. TieSu pienesumu $Tm darbibam ir nesusi
sadi KSP:

* pieredzes apmainas brauciens uz Pomeranijas regionu Polija;

* seminars "Darbibas nepartrauktiba: kritiska infrastruktdra, tehnologiskie risinajumi un
kiberdrosiba";

* macibas "IT datu droSibas pamati — praktiskas zinasanas ikdienas darba";

* pieredzes apmainas vizite CA nodroSinasanai Valmieras, Jarmalas, Liepajas un
Jelgavas pasvaldibas;

* macibu cikls "Krizes komunikacija pasvaldibu darba";

* mediju trenins: Efektiva komunikacija krizes apstak|os;

* macibas "Pasvaldibu noturibas veicindSana krizes apstak|os".

So un ar paréjo ZPR organizéto KSP ietekmé tiek veicinata dro$aka un strukturétaka
informacijas aprite, mazaks traucéjumu risks un skaidraka operativa sadarbiba starp
pasvaldibu struktdram, kas tiek veicinati, stiprinot digitalo droSibu, veicinot vienotu

informacijas apriti, 1stenojot monitoringu un izstradajot vienotus un standartizétus ricibas
algoritmus.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu kvalitate
Uz attistibu pakalpojumu novértéSana ZPR ir noradijusi Aizkraukles novada pasvaldiba:

* Aizkraukles novada efektivitates raditajs 2025. gada ir uzlabots [[dz apmierinoSam
[fmenim; pasvaldiba So izmainu saista gan ar Projektu kopuma, gan ar KSP;

* eso8a pakalpojuma kvalitate ir batiski uzlabota, un arT o parmainu pasvaldiba
attiecina uz Projekta kopuma un atsevisku KSP ietekmi;

173 Aizkraukles novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
174 Bauskas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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* uzlabota stratégiska planoSana vidéja termina mérku sasnieg$ana; Seit pasvaldiba
izmainas vairak sasaista tiesi ar KSP;

* sekméta sabiedribas lidzdalibas un atgriezeniskas saites veido$ana attistibas
planosana; 2025. gada pasvaldiba So parmainu novérté ka batisku un saista ar
Projekta un KSP kombinétu ietekmi.

ZPR pasvaldibas eso$o pakalpojumu kvalitates uzlabojuma novértéSana pirms un péc
kapacitates stiprina8anas Bauskas novada ka sabiedribas uztveres raditajs ir noradits,
ka 49% aptaujato sabiedribas droSibu vérté drizak pozitivi, kas dod izméramu atskaites
punktu. Ka procesa kvalitates raditajs ir fikséts veikto pakalpojumu uzlabo$anas un
vienkarSoSanas darbibu skaits — Bauskas novada $adas darbibas ir uzraditas
2025. gada (2) un 2026. gada (2). Vienlaikus cilvékresursu stabilitate ir atspogulota ar
personala maintbu: Bauskas novada 2025. gada darba aizsardzibas vai CA specialistu
pozicijas minétas 2 amata vietas, bet pasvaldibas policija — 40 amata vietas.'”®

Labas prakses parnemsana, sadarbiba un pieredzes apmaina
starp iestadem un ar citam pasvaldibam

Pasvaldibu pieredze rada, ka KSP devums $aja joma izpauzas ka ilgtspéjigaku
infrastruktiiras un vides risindjumu integracija, CA spé€ju stiprinasana, datu un digitalo
riku plasaka izmantoSana, ka ar efektivaka sadarbiba starp pasvaldibam un arvalstu
partneriem. KSP rezultata vairakas ZPR pasvaldibas ir identificejamas konkrétas un
saturiski nozimigas parmainas pakalpojumu organizacija un attistibas planosana.

Dobeles novada pasvaldiba ir Tstenotas sistémiskas izmainas infrastruktdras
planosana, nosakot prasibu projektétajiem obligati integrét zalos risindjumus, tostarp
infiltracijas laukus, lietusidenu darzus un citus ilgtspéjigas apsaimniekoSanas
elementus. Vienlaikus Blvvalde veic grozijumus saistoSajos noteikumos, pieskirot
lietustidenu ilgtspéjigai apsaimniekoSanai prioritaru nozimi. Balstoties uz Danija un
Zviedrija gato pieredzi, Dobelé ir izstradats pirmais lietusdarzs bérnu laukuma teritorija
un multifunkcionala velotrase ar ipasu tdens novadiSanas sistému. Izmainas ieviestas
art saistiba ar lidzdalibas budzZetu — iedzivotaju ideju konkursa prioritate tagad tiek
pieskirta inzeniertiklu attistibai un ilgtspé&jigiem vides risindjumiem. CA joma3,
iedvesmojoties no arvalstu prakses, ir izveidota rokasgramata un jauna amata vieta CA
darba sistematizéSanai, amata apraksta ieklaujot pienakumu aktivi informét iedzivotajus
par ricibu krizes situacijas.

Savukart Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba KSP ietekme 1pasSi izpauzas CA
organizacijas un datu balstitas planoSanas stiprinadana. Pasvaldiba ir restrukturizéjusi
darbu ar brivpratigajiem, izveidojot 10 apkaimju tiklu ar delegétiem CA koordinatoriem
efektivakai komunikacijai plidu vai citu apdraudéjumu gadijumos. Vienlaikus sadarbiba
ar Lietuvas partneriem tiek izstradats Svétes un Lielupes “digitalais dvinis” — inovativs
datu modelis precizakai pludu prognozésanai un |lémumu pienemsanai. Pasvaldiba art
adapté Lietuvas pieredzi multifunkcionalu patvertnu izveidé, paredzot, ka tas ikdiena
kalpos ka iedzivotaju atpltas zonas, bet krizes situacijas ka funkcionala CA
infrastruktdra.

Izcelama Dobeles novada pasvaldibas pieredze, kur pasvaldibas parstavji uzsver, ka
ari péc pieredzes apmainas braucieniem tiek pastavigi sekots lidzi aktualitatém un aktivi

175 Bauskas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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uzturéts kontaktu loks. Péc braucieniem izveidotas “WhatsApp” grupas joprojam
darbojas, nodroSinot atru un efektivu informacijas apmainu starp paSvaldibu
specialistiem. Sadarbiba ir nostiprinata arl regionala ITmen1, piedaloties tikloSanas
pasakuma,'’® kas veltits profesionalo kontaktu veido$anai un pieredzes apmainai starp
novada paSvaldibam. Tas apliecina, ka KSP ietekme $aja gadijuma nav aprobezojusies
ar vienreizéju zinasanu nodosanu, bet ir veidojusi ilgtermind izmantojamus sadarbibas
tiklus.

Pieredzes apmainas ietekme ir saskatama ari pakalpojumu un vadibas kvalitates
uzlabosana. Aizkraukles novada pasvaldiba, balstoties uz citu pasvaldibu pieredzi CA
joma, ir plasak ieviesusi e-paraksta pielietojumu un veikusi mérktiecigu darbinieku un
klientu apmacibu, tadéjadi uzlabojot dokumentu apriti un sekméjot efektivaku procesu
organizaciju.

Gadijuma analize — Dobeles novada pasvaldiba

Dobeles novada pasvaldibas pieredze rada, ka Projekta ietvaros Tstenotie KSP un labas
prakses parnese ir radijusi praktiski izmantojamas izmainas publisko pakalpojumu
sniegSanas organizacija, kvalitaté un efektivitaté, 1pasi infrastruktiras un badvniecibas
procesu parvaldiba, ka art iedzivotaju lidzdalibas instrumentu pilnveidé. Bitiskakais
ieguvums ir tas, ka iegutas zindSanas no pieredzes apmainas pasakumiem ir parvérstas
konkrétas prasibas, vadlinijas un ikdienas darba pieejas, kas palidz mazinat riskus,
uzlabot projektu kvalitati un vienlaikus veicinat ilgtspéjigu risindjumu integraciju
pasvaldibas prakse.

Risinatas nepilnibas pakalpojumu sniegSana

Padvaldiba identificEja vairakas problémsituacijas, kuras bija nepiecieSams risinat.
Pirmkart, buvniecibas iecerés pastavéja applusanas risks blakus zemes gabalos, 1pasi
gadijumos, kad projektos netika pietiekami izvértéta virszemes noteces un infiltracijas
ietekme. Sadas situacijas var rasties, paaugstinot zemes virsmas atzimes un neparedzot
atbilstoSus lietusidenu apsaimniekosanas risindjumus. Otrkart, [i[dzdalibas budzeta
ietvara bija novérojama tendence atbalstit fragmentaras vai 1stermina iniciativas, kas
nesniedza pietiekamu ieguldijumu publisko pakalpojumu kvalitadté un infrastruktiras
noturiba.

Projekta pienesums

Jauna pakalpojuma ievieSanad pozitivo izmainu pamatd ir pieredzes apmainas
pasakumos guta izpratne par efektivu lietusidenu apsaimnieko3anu un $o risingjumu
sistematisku ieklauSanu paSvaldibas reguléjoSajos instrumentos. Projekta rezultata
tehniskajos noteikumos ir precizétas prasibas, nosakot, ka projekt€éSana japaredz
pasakumi blakus esoSo zemes gabalu applGSanas nepielausanai sniega kusanas un
lietus laika, k& arT jaizverté virsudenu plusmas aiztures un novades risinajumi. Tiek
veicinata art multifunkcionalu zalo dizaina risinajumu izmantoSana, kas atdarina dabisko
lietusidenu noteci un vienlaikus uzlabo publiskas telpas ainaviskumu. Tadgjadi tehniskie
noteikumi no formalas prasibu kopas klUst par kvalitdtes nodroSinasanas instrumentu.

176 ZPR organizétais seminars sanaksme "Efektiva un misdienu lietusidenu apsaimnieko$ana. lespéjas
un izaicinajumi"
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Pakalpojuma “Buvprojektu izskati8ana un saskanoSana BIS” Projekta rezultata ir
nostiprinata starpinstitucionala sadarbiba starp infrastruktiras turétajiem un bavvaldi.
Tas nozimé, ka blvniecibas ieceru izvértéSana konsekventak tiek pievérsta uzmaniba
lietusidenu novades jautajumiem, 1pasi tddos projektos ka diku raksSana, mitraju
ierkoSana, razotnu ékas vai staviaukumi. ST pieeja uzlabo pakalpojuma kvalitati un
samazina risku, ka ar bdvniecibas iecerém nakotné tiek raditas papildu problémas
infrastruktdra.

Pasvaldiba veikti grozijumi lidzdalibas budzeta nolikuma, nosakot prioritari atbalstamas
aktivitates. Ka pirma prioritate izcelta inzeniertiklu attistiba, tostarp Odensapgades,
kanalizacijas, apgaismojuma un ilgtspéjigu lietusidenu apsaimniekosanas risinajumu
projekti. Tas nozimé pareju no nelielam, mazak stratégiskam iniciativam uz iedzivotaju
ierosinatiem projektiem, kas rada ilgtermina publisko labumu un uzlabo infrastruktaras
noturibu. Vienlaikus pakalpojuma efektivitate tiek celta ar procesu pilnveidi — izstradatas
pieteikumu veidlapas un tdmes sagataves, nodroSinatas individualas konsultacijas,
vizualizacijas un situacijas plani, ka art izmantoti digitalie komunikacijas kanali.

Pasvaldibas sniegtie dati parada, ka [ldzdalibas un saistito aktivitadu joma pakalpojumu
skaits ir pieaudzis: 2023. gada — 24, 2024. gada — 26, 2025. gada — 44, bet 2026. gada
ITdz 8im — aptuveni 30. Vienlaikus saglabata stabila kapacitate bez darbinieku mainibas
attiecigaja joma. Fikséti arm konkréti izdevumi pakalpojumu nodroSinasanai, tostarp
[Tdzfinanséjums daudzdzivoklu iekSpagalmu labiekartoSanas infrastruktdrai 40 000 EUR
apmeéra un melioracijas objektu atjaunoSanai ar pieaugosu apjomu no 30 000 Itdz 50 000
EUR. Sabiedribas Iidzdalibas aktivitdtes iesaistitas meérkgrupas, pieméram,
daudzdzivoklu maju iekSpagalmu lietotdji, mazdarzinu kooperativi un lauku ciemu
iedzivotaji. ledzivotaju apmierinatiba tiek raksturota ar regularu mutisku atgriezenisko
saiti, kur vidéji 80% pakalpojuma sanémeéju izsaka pozitivu novértéjumu par specialistu
atsauctbu un palidzibu.

Papildu praktisks piemérs, kas ilustré Projekta ietekmi uz pakalpojumu organizaciju un
kvalitati, ir lietusudenu risinajumu ievieSana pilsétvidé, tostarp Bénes multifunkcionalas
asfaltétas velotrases teritorija ierikotais lietus darzs. Saja gadijuma problémsituacija bija
teritorijas atraSanas mitra un zema vieta, kas palielindja Gdens uzkraSanas risku.
Risinajums bija lietus darza izblve, paredzot augus, kas pieméroti aiztures un infiltracijas
funkcijai, lai samazinatu noteci un nodroSinatu pakapenisku ddens infiltraciju un
izgaroSanu. Pasvaldiba paredz sekot Iidzi &7 risinajuma darbibai pirmaja sezona péc
nodo$anas ekspluatacija, lai praktiski novertétu ieguvumus.

Nosléguma jauzsver, ka Dobeles novada pasvaldiba Projekta rezultati nav palikusi tikai
zind8anu Iiment, bet ir partapusi institucionali nostiprinatos risinajumos — precizéti
tehniskie noteikumi, meérktiecigak vertéti bavprojekti BIS, parstrukturétas lidzdalibas
budzeta prioritates un attistita vienota informacijas un praktisku pieméru sistéma
projektétajiem un iedzivotajiem.

Parnemama pieeja citas pasvaldibas

Dobeles novada praksé tehniskajos noteikumos ir precizétas prasibas attieciba uz
lietusidenu apsaimniekoSanu, tostarp obligats appliSanas riska izvértgjums un
atbilstosu risindjumu paredzé$ana. Sada pieeja lauj identificgt un novérst potencialos
riskus jau projektéSanas stadija. Lai So risindjumu sekmigi ieviestu citas pasvaldibas,
nepiecieSama metodiski izstradata pieeja, skaidri definéti kritériji un vienota izpratne
starp badvvaldi un infrastruktiras turétajiem. Praktiskais ieguvums ir augstaka
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blvniecibas projektu kvalitate un batiski samazinats nakotnes infrastruktiras problému
risks.

Tapat Sis paSvaldibas piemérs daba balstitu lietustidenu apsaimniekoSanas pieeju
integrédana pilsétvides attistiba, pieméram, lietus darzu ievieSana teritorijas ar
paaugstinatu ddens uzkraSanas risku. Dobeles novada piemérs parada, ka S$adi
risinajumi vienlaikus uzlabo infrastruktiras funkcionalitati un publiskas telpas kvalitati.
Sadu pieeju ievieSanai nepiecieSama projektétaju kompetence attiecigaja joma, ka ari
sp€ja integrét risinajumus gan tehniskajos projektos, gan planoSanas dokumentos.

Dobeles novada prioritaSu definéSana |avusi parorientét iedzivotaju iesaisti no
fragmentaram iniciativam uz projektiem ar lielaku publisko labumu, tostarp inZeniertiklu
attistibu un teritoriju labiekartoSanu. Lai So pieeju parnemtu citds pasSvaldibas,
nepiecieSama skaidra prioritaSu noteikS8ana, ka ar1 strukturéts atbalsts iedzivotajiem
projektu sagatavoSana (pieméram, veidlapas, konsultacijas, vizualizacijas riki).
leguvums ir kvalitativaki projekti, ilgtspéjigaks investiciju rezultats un efektivaka
[Tdzdalibas budzZeta izmantoSana.

Dobeles novada pieredze demonstré ar parnesamu pieeju, kur KSP rezultati tiek
sistematiski integréti institucionalajos instrumentos, tostarp tehniskajos noteikumos,
procediras un metodiskajos materialos. Sada pieeja nodro$ina, ka zinasanas nepazid
individuala lTment, bet k|lst par dalu no pasvaldibas ikdienas darba sistémas. Lai to
Istenotu citas pasvaldibas, nepiecieSams apzinats process zinasanu formalizé$anai un
vadibas atbalsts to ievieSanai praksé. Rezultata tiek panakta ilgtspéjiga uzlabojumu
ievie§ana un konsekventa pakalpojumu kvalitates paaugstinasana.
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KSP ietekme uz pasvaldibu publiskajiem pakalpojumiem
— uznemejdarbibas atbalsts

VPR vidéjais dalibnieku skaits no katra novada vai valstspilsétas ir aptuveni 80
daltbnieki. Vislielakais KSP dalibnieku skaits registréts Madonas, Valmieras un Césu
novados, savukart citas pasvaldibas dalibnieku skaits KSP pasakumos ir salidzinosi
vienmerigs, svarstoties aptuveni no 75 Iidz 115 personam. |znémums ir Ogres un
Saulkrastu novadi, kuros konstatéti batiski zemaki raditaji (Attéls Nr. 49).

Attéls Nr. 49. KSP dalibnieku skaits VPR pasvaldibu griezuma no 2023. gada lidz
2026. gada martam
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Piezime: Varaklanu novada dati no 2025. gada 7. janvara ir ieklauti Madonas novada raditajos.
Avots: KPMG analize, balstoties uz VARAM sniegtajiem datiem (Anonimizacijas saraksts, AF analize).

VPR popularakas stiprinatas kompetences ir personibas pilnveide, komunikacija un
sadarbiba ar uznémeéjiem, ka art procesu analize un pilnveide pakalpojumu sniegSanas
uzlaboSanai. Tas liecina par to, ka VPR KSP ietvaros vairak stiprinatas socialas un
organizatoriskas prasmes.
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Attels Nr. 50. Biezak noraditas kompetences, kas tika stiprinatas VPR organizéto
KSP ietvaros (atbilzu skaits)

PersonTbas pilnveide

Komunikacija un sadarbTba ar uznéméjiem

Procesuanalize un pilnveide pakalpojumu
snieg$anas uzlabos$anai

Efektiva tehnologiju izmantosana, tai skaita
maksligais intelekts un automatizacijas riki

Klientu apkalpo$anas prasmes un klientu
orientetas pieejas nodrosinagana

N

Spéja profesionali un kolegiali risinat konfliktus
un vadit sarunas

Pieredzes apmainas programmu organizésana
ar citam pasvaldibam

Spéja regulari profesionali pilnveidoties, t.sk.
pétit jauninajumus uznéméjdarbiba

Prasme noteikt pakalpojuma mérka grupu un
pieprasijumu

Uznéméju konsultéSana par uznéméjdarkibas
jautajumiem
Avots: KPMG izstradata KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).
Piezime: Respondenti varéja izvéléties vairakus atbilzu variantus.

-

~
w
—

Lidz ar to VPR macibu programmas ir bijusas 1pasi orientétas uz uznémejdarbibas vides
atbalstu, izmantojot paSvaldibu darbinieku komunikacijas prasmju un klientorientétas
pieejas attistibu. Tas atbilst Sakotn&ja novertéjuma sniegtajam ieteikumam VPR stiprinat
specialistu prasmes konsultét uznémeéjus un parzinat atbalsta instrumentus.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu organizéSana

VPR KSP ietekme uz personalu vairak izpauzas nevis ka plasa jaunu amata vietu vai
struktdrvienibu izveide, bet gan ka esoso specialistu kompetenéu paplasinadSana, darba
organizacijas pilnveide un pakalpojumu nodro8inasanas procesu parskatiSana.
Cilvekresursu pieejamiba joprojam saglabajas ka butisks pasvaldibu izaicinajums, tadél
KSP ieguldijums vairak vértéjams ka specialistu spéja efektivak izmantot esoSos
resursus, parnemt labas prakses piemérus, uzlabot informacijas apriti un ieviest
strukturétakus darba procesus. Tapat vairakds VPR paSvaldibas Projekta laika ir
Tstenotas praktiskas parmainas pakalpojumu sniegSana:

Madonas novads:

e vienkarsots ielu tirdzniecibas atlauju izsniegSanas process;
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e izveidotas interaktivas kartes uznémeéjiem par uznémeéjdarbibai piemérotajiem
nekustamajiem Tpasumiem (telpdm, €kam un zemes vienibam), k& art celu
masas ierobezojumiem;

e izveidota kopstrades telpa;

e noorganizéta digitalda marketinga un socialo tiklu dizaina darbnica;

e izveidots vienotais atbalsta punkts uznéméjiem Madonas biznesa attistibas
centra (uznémeéjdarbibas atbalsta organizacijas vienuviet);

e ieviesti nomas maksas samazinajumi nedzivojamam telpam;

 izveidota tirgus vieta Erglos.
Saulkrastu novads:

* noorganizéts uznéméju forums “SatikSanas” (2025), tostarp tieSsaistes seminari;

* Tstenots uznéméjdarbibas grantu konkurss, tostarp tieSsaistes seminari;

* izveidota Uznéméju konsultativa padome;

* izveidota sadala “Uznémeéjdarbiba” pasvaldibas majaslap3;

* T1stenotas komunikacijas un iesaistes aktivitates uznémeéjdarbibas joma, tostarp
intervijas un fotostasti socialajos medijos, tikSanas ar domes priekSsédétaju
(novada svétku ietvaros), ka arT uznéméjdarbibas raditaju analize publiskaja
gada parskata (ieskaitot lielako uznémumu topu).

Smiltenes novads

* ieviesta elektroniski parakstitu tirgus tirdzniecibas atlauju izsniegSana;

* veikta uznémeéjiem aktualo pakalpojumu aprakstu parskatiana un pieejamibas
vai mekléjamibas uzlaboSana;

* uzlabota uznéméjdarbibas informacijas pieejamiba digitalajos kanalos
(Facebook lapa “Uznémeéjdarbiba Smiltenes novada”);

* Tstenots pasakumu cikls “Ciemos pie Smiltenes novada uznéméja”.
Valmieras novads:

e sakta preCu zimes “Radits Valmieras novada” lietoSanas apliecinajuma
izsniegSana;

e noslégta vienoSanas par celu un cela aizsargjoslu aizsardzibu, veicot
mezizstrades darbus;

o sakta atlauju izsniegS8ana Sautuves (Sausanas stenda) izveidoSanai un darbibai;
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e sakta preCu zimes un geografiskds norades “Burtnieka zandarts” lietoSanas
atlauju izsniegSana;

o sakta saskanojumu izsniegSana bezpilota gaisa kugu (dronu) lidojumiem
publisku pasakumu laika;

e ieviesta saimnieciskas darbibas saskanosana Burtnieka ezera;
o sakta atlauju izsniegSana Valmieras novada simbolikas lietosanai;

e izveidota padvaldibai piederodo 1pasumu izmantoSanas vienotas parvaldibas
sistéma, izmantojot geografiskas informacijas sistemu (GIS).

Darbinieku kapacitates un struktiras izmainas

KSP rezultatd vairakds VPR paSvaldibas ir vérojama specialistu profesionalo
kompetencu papladinadanas. Ta ietver digitdlo riku izmantoSanu, dokumentu aprites
pilnveidi, datu analizi, klientorientétu komunikaciju, uznémeéjdarbibas atbalsta procesu
sakartoSanu un starpnozaru sadarbibas stiprindSanu. Tas norada, ka pa$valdibu
darbinieku loma pakapeniski kltst plasaka — no Sauras administrativas funkcijas izpildes
uz aktivaku iesaisti procesu izvértéSana, pakalpojumu pilnveidé un datu izmantoSana
[émumu pienems$ana.

PasSvaldibas norada uz nepiecieSamibu péc skaidrakas kompetencu un atbildibu
sadales, procesu standartizacijas, digitalo prasmju izmantoSanas un starpinstitucionalas
sadarbibas. Lidz ar to var secinat, ka KSP rezultata ir radies pamats amata funkciju
parskatiSanai, Tpasi tajas jomas, kur darbiniekiem jastrada ar e-dokumentiem, digitalam
pieteikS8anas formam, datu analizi, uznémeéju konsultéSanu vai starpinstitucionalas
sadarbibas koordiné3anu.

Jaunu kompetencu ievieSana un sadarbibas modeli

Jaunu kompetencu ievieSana paSvaldibu iestadés ir viens no batiskakajiem KSP
rezultatiem VPR. PasSvaldibas nostiprinds kompetences digitalaja parvaldiba, klientu
vajadzibu izzinaSana, aptauju izmantoSana, datu vizualizacija, LEAN pieejas
izmantoSana, uznémeéjdarbibas atbalsta procesu parskatiSsana, iekSéjas komunikacijas
uzlabosana un sadarbibas modelu attistiSana. Sis kompetences ir nozimigas publisko
pakalpojumu kvalitdtes un efektivitates paaugstindSanai, jo tas lauj esoSajiem
specialistiem pakalpojumus sniegt mérktiecigak un ar mazaku administrativo slogu.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu efektivitate un pieejamiba

VPR pasvaldibas uznéméjdarbibas atbalsta pakalpojumu efektivitates un pieejamibas
uzlabojumi péc KSP visvairak izpauzas ka procesu vienkarSoSana, mérktiecigaka
resursu izmantoSana un digitalo risinajumu plasaka izmantoSana. legitas zinasSanas ir
sekméjusSas uznémeéjiem saprotamaku, pieejamaku un klientorientétaku pakalpojumu
snieg8anu. Rezultata paSvaldibas pakapeniski nostiprinas strukturétaka un datos
balstitaka pieeja uznémeéjdarbibas atbalstam.
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Tabula Nr. 11. VPR Pasvaldibu sniegta informacija par efektivitates
uzlabojumiem pakalpojumu sniegSana

Pasvaldiba

Aluksnes novads

Gulbenes
novads

Limbazu novads

Madonas novads

Saulkrastu
novads

Uzlabojumi resursu sadalé un
izmantoSanas efektivitate

Pasvaldibas centralaja administracija
starp nodalam ir veikta resursu pardale,
lai neparklajas procesi un darbinieku
darba laiks tiktu efektivak izmantots.

Efektivaka autonomo funkciju izpilde

KSP apmeklé$ana ir veicindjusi efektivu
funkciju izpildi, analizéjot un optimizé&jot
iek§éjos procesus un darba organizaciju.

Gulbenes novada pa$valdibas budzets
tiek veidots, balstoties uz visu nozaru
padzilinatu izvértéjumu. Tas ietver gan
iestdzu realo vajadzibu apzinasanu, gan
pasvaldibas autonomo funkciju izpildes
nodroSinaSanu. FinanSu lidzeklu sadale
vairs nav mehaniska — tie tiek pieskirti,
kritiski izvértéjot paSvaldibas noteiktas
prioritdtes projektu realizé€Sanas jom3,
veidojot patstavigu sasaisti ar Gulbenes
novada attistibas  programmu  un
investiciju planu. leglta pieredze ir |avusi
parvirzit fokusu uz sadarbibu. Aktiva
partneribu veido8ana un kopigu projektu
attistiba lauj sasniegt lielakus mérkus ar

tiem paSiem resursiem. Pateicoties
efektivakai procesu planosanai,
padvaldiba mérktiecigak piesaista aréjo
finanséjumu, tadejadi atslogojot

pamatbudzetu un paplaSinot attistibas
iespéjas. Skaidra procesu definéSana

KSP ietvaros lauj novérst funkciju
dubléSanos un nodroSina, ka gan
pasvaldibas darbinieku laiks

(cilvékresursi), gan pieejama nauda tiek
ieguldita jomas ar visaugstako pievienoto
vértibu sabiedribai.

Pieredzes apmainas braucieni ir sniegusi
darbiniekiem praktisku ieskatu, ka
efektivak tiek organizéti dazadi ikdienas
darba procesi. Tas ir lavis ieviest
optimizétus  pakalpojumu  sniegSanas
modelus arT musu pasvaldiba.

KSP pasakumi ir papildinajusi darbinieku
zinaSanas un prasmes, laujot uz ikdienas
uzdevumiem raudzities plasak, ka art
meklét inovativus risindjumus.
Darbiniekos ir veidojusies lielaka izpratne
un atbildibas sajata nevis tikai par savu
tieSo uzdevumu, bet par pasvaldibas
kopéjo darba rezultatu.

Darbinieku vidd ir palielindjies
savstarpéjais atbalsts — tiek atbalstitas
kolégu idejas un veicinata iniciativa, kas ir
batisks  priek8nosacijums  veiksmigai
funkciju izpildei.

Lai gan tiek atzits, ka komunikacijas
prasmes ir joma, kura nepiecieSama
nepartraukta macidanas, KSP ir palidzéjis
apzinaties tds nozimigo lomu procesos.

Uzlabota finanSu resursu planoS$ana,
balstoties uz datu analizi un pakalpojumu
pieprasijuma izvértéjumu, kas lauj
mérktiecigak novirzit finans&jumu
uznémeéjdarbibas atbalsta aktivitatem.
Macibu ietekmé pilnveidota aktivitasu
prioritizéSana, koncentrgjot resursus uz
lielako ietekmi sniedzo$am
uznémeéjdarbibas atbalsta iniciativam.

Macibu rezultata ir pilnveidota izpratne
par efektivu pakalpojumu organizéSanu,
kas sekmé&ja uznéméjdarbibas atbalsta
pakalpojumu strukturétaku planosanu un
sniegSanu, tadéjadi uzlabojot padvaldibas
autonomo funkciju izpildi
uznémejdarbibas veicindSanas joma.
legatas zinaSanas veicinaja
klientorientétas pieejas  stiprinaSanu,
nodroSinot  pieejamakus paSvaldibas
pakalpojumus.

Kapacitates stiprinaSana kopuma ir
uzlabojusi izpratni par resursu planos$anu,
pievérsot lielaku uzmanibu to
mérktiecigai un efektivai izmantoSanai.
Kompetencéu attistiba ir lavusi
darbiniekiem palielinat darba kopéjo
produktivitati, sekméjusi datos balstitu
pieeju lemumu pienem$ana, vienlaicigi

KSP apmekléSana ir pozitivi ietekméjusi
pasvaldibas autonomo funkciju izpildi,
nodrosinot darbiniekiem jaunas
zindSanas un praktiskas prasmes, kas
lauj efektivak organizét ikdienas darbu.
Tas ir veicingjis procesu pilnveidoSanu,
labaku iek8&jo sadarbibu, misdienigaku

. _ . = darba metoZu ievieS8anu un labaku
samazinot klidas un nodroSinot labaku = - =
. ’ o parvaldibu kopuma.
pakalpojuma kvalitati.
Organizéjot pasadkumus vai Tstenojot KSP a S . I
4 - - > pmekléSana ir  veicinajusi
projektus, darbi tiek labak sadaliti starp efektivaku autonomo funkciju  izpildi,

iesaistitajam nodalam, skaidrak nosakot
atbildibas jomas, tadéjadi samazinot
darba dublé$anos un efektivak izmantojot

pieméram, attistot
atbalsta aktivitates.

uznemejdarbibas
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Uzlabojumi resursu sadalé un
izmantoSanas efektivitate

cilvékresursus un laiku. Tapat ir uzlabota
informacijas aprite starp nodalam, kas
lauj pienemt atrakus un pamatotakus
[émumus.

Efektivaka autonomo funkciju izpilde

2025. gada padvaldiba tika ieviests jauns

pasakums — Uznéméju forums, kura
organizé3ana tika izmantotas macibas
iegatas prasmes. Pasakuma

sagatavo$ana darbi tika skaidrak sadaltti
starp iesaistitajam  struktdrvientbam,
noteikti konkréti termini un atbildigie, kas
lava izvairities no darba dubléSanas un
nodro$inaja efektivaku resursu
izmantoSanu. Rezultdtd pasakums tika
organizéts kvalitativak un ar lielaku
pievienoto vértibu uznémeéjiem.

KSP ir veicinajusi resursu izmantoSanas
efektivitati galvenokart procesu
standartizacijas un digitalizacijas cela.
Elektroniski parakstitu atlauju
izsniegSana, e-formu attistiba un skaidri
aprakstits [fgumu saskanoSanas,
parakstiS8anas un kontroles process
samazina manualo darbibu apjomu, lauj
racionalak izmantot darbinieku laiku un
nodro$ina parskatdamaku procesa vadibu.

Vienlaikus  uznéméjiem  paredzétas
informacijas strukturéSana (t.sk. zinu
lapas veidoSana) palidz efektivak

izmantot komunikacijas resursus. Precizi
kvantitativie ietaupijuma dati paslaik nav

apkopoti, un atsevisSku raditaju
precizé€8anai  nepiecieSama  papildu
saskanosana ar atbildigajiem

specialistiem.

KSP ir veicinajusi efektivaku autonomo
funkciju izpildi uznémeéjdarbibas atbalsta
joma, jo pasvaldiba ir pieaugusi izpratne
par uznémeéju vajadzibam, pilnveidota
pakalpojumu pieejamiba un uzsakta
procesu parskatiSana no lietotaja
skatpunkta. Praktiska ietekme izpauzas
pakalpojumu aprakstu parskatiSana,
digitalo iesniegSanas kanalu attistib3,
elektroniski parakstitu atlauju ievieSana
un  skaidrakd dokumentu  aprites
parvaldiba.

Pieredzes apmainas vizite papildus ir
devusi konkrétus priekslikumus
sadarbibas stiprindSanai ar izglitibas
iestadém, uznéméjiem un regionalajiem
partneriem.

KSP rezultata Valkas novada pasvaldibas
darbinieki ir pilnveidojusi zinaSanas par
efektivaku darba organizaciju, procesu
planoSanu un resursu parvaldibu.
Jebkadas iegitds zinaSanas pilnveido
darbinieku pasizaugsmi. legitas
zindSanas palidzgjusas parskatit dazus
ikdienas  darba procesus. Esam
pievérsusi uzmanibu, lai mazinatu
funkciju  dubléSanos un  uzlabotu
sadarbibu starp pasvaldibas
struktdrvientbam. Batiski batu minét, ka ir
veicinata digitalo risindjumu un vienotu
pieeju izmantoSana, kas lauj efektivak
izmantot esoSos (k& arl trikstoSos)
cilvékresursus un samazinat
administrativo slogu.

Sobrid vél ir paragri spriest, vai KSP
apmeklé8ana ir Dbdatiski  veicinajusi
efektivaku autonomo funkciju izpildi, tacu
ta ir sekméjusi darbinieku profesionalas
kompetences pilnveidi, Tpasi, atseviSku
normativo  reguléjumu  pieméroSana,
klientu apkalpo$ana, ka ari, iesp&jams, ir
novérojami nelieli uzlabojumi pasvaldibas
sadarbiba starp struktdrvientbam.

Gita pieredze un zindSanas ir
palidzéjuSas nodroSinat kvalitativaku
pasvaldibas AF izpildi.

Darbinieki ir guvusi praktiskas zina8anas
un piemérus no citu pasvaldibu
pieredzes, ko atseviskos gadijumos
iespéjams pielagot savam vajadzibam un
izmantot ikdienas darba.

Avots: Pasvaldibu sniegta informacija (05.2026.) un KPMG analize.

Uznémeéjdarbibas atbalsta efektivitates uzlabojumi

Birokratiskd sloga mazinasana VPR ir saistita ar dokumentu aprites vienkarsosanu,
procesa solu parskatiSanu, atlauju un ligumu aprites standartizaciju. Smiltenes novada
pasvaldibas piemérs ar elektroniski parakstitu tirgus tirdzniecibas atlauju un parskatitu
[lgumu apriti parada, ka KSP rezultata administrativie procesi klast 1saki, parskatamaki
un mazak atkarigi no manualas dokumentu aprites. Smiltenes novada pasSvaldiba
digitalo risingjumu integracija komunikacija izpauzas paSvaldibas Facebook lapas
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“Uznéméjdarbiba Smiltenes novada™"’’ atjauno$ana un pilnveidé, tostarp mainot
komunikacijas stratégiju, pieeju un vairak izmantojot video saturu. Tapat Smiltenes
novada pasvaldiba ir attistijusi kvalitativaku un regularaku aptauju veidoSanu uznéméju
viedokla noskaidroanai, izmantojot arf registracijas formas.'”® Sis piemérs ir sasaistits
ar pasakumu “Efektivas aptaujas ka instruments uznémeéjdarbibas atbalsta funkcijas
istenosanai”. Ar intervijas specialisti atziméja, ka Sis macibas bijusas loti vértigas un
iegltas zinasanas jau tiek izmantotas, veidojot aptaujas pasvaldibas.'”®

Gulbenes novada pasvaldibas gadijuma birokratiska sloga mazinasana izpauzas e-
rékinu un citu dokumentu izmantoSana elektroniska aprité, kas samazina manualu datu
ievadi un lauj darbiniekiem vairak laika veltit saturiskai analizei, nevis tehniskam
dokumentu apstrades darbam. E-risindjumu ievieSana VPR gadijuma izpauzas ka
pakalpojumu parskatiSana no lietotaja skatupunkta, lai uznéméjiem butiska informacija
batu vieglak atrodama, saprotamaka un praktiski izmantojama.

Péc KSP apmekléSanas VPR pasSvaldibas publisko pakalpojumu sniegSana ir kluvusi
mérktiecigaka, digitalaka un iedzivotajiem sasniedzamaka, TpaSi stiprinot “vienas
pieturas” principu, attalinatu pakalpojumu pieejamibu un iek$€jo procesu standartizaciju.
Jaunu vai bdtiski pilnveidotu pakalpojumu pieméri visbiezak ir saistiti ar
uznéméjdarbibas atbalstu un atlauju vai iesniegumu aprites modernizaciju: Valmieras
novada pasvaldiba ir izveidots plass klientu apkalpoSanas tikls ar 26 VPVKAC un
attistits tieSsaistes pakalpojumu katalogs, vienlaikus paSvaldiba ir izstradatas 16
tieSsaistes pieteikumu formas, no kuram 11 paredzétas ari uznéméjiem, ta paplasinot
e-pakalpojumu klastu un samazinot nepieciesamibu péc klatienes sazinas.'®® Sis
piemérs atspogulo pasvaldiba ieviestu labo praksi un nav tie3a veida attiecinams uz
Projekta ietvaros Tstenoto KSP ietekmi. Limbazu novada pasvaldiba uzlabojumi
izpauzas ka vienotaki un klientam saprotamaki pakalpojumi: tika standartizétas digitalas
veidlapas, parskatita uznéméju iesniegumu aprite, nodroSinata centralizétaka
konsultéSana un samazinats pieprasdmo dokumentu apjoms, kas kopuma lauj
pakalpojumus sanemt atrak un ar mazaku administrativo slogu.'®!

Uznemejdarbibas atbalsta pieejamibas uzlabojumi

Pakalpojumu pieejamiba dazadas VPR pasvaldibas ir palielinata galvenokart ar diviem
instrumentiem: klatienes pieejas paplasindSanu caur klientu apkalpoSanas centru tiklu
un attalinato kanalu nostiprinasanu, digitalizéjot iesniegumu, saskanoSanas un
informacijas aprites procesus.

Gulbenes novada pasvaldiba attalinatu pakalpojumu un sazinas izmantoSana
samazina laika un resursu patérinu gan iedzivotajiem un uznéméjiem, gan pasSai
pasvaldibai.

Saulkrastu novada pasvaldiba pieejamibas dimensija ir stiprinata ar atraku un
vienotaku informacijas apriti starp struktdrvienibam, aktivaku digitdlo kanalu
izmantoSanu un saprotamaku informacijas pasniegS8anu dazadam meérkgrupam, kas

77 Facebook.com, Uznéméjdarbiba Smiltenes novada Facebook laba. Pieejams:
https://lwww.facebook.com/uznemejismiltenesnovada/?locale=Iv_LV

78 Smiltenes novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

179 Césu novada pas$valdibas sniegta informacija, 05.2026.

180 Valmieras valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026

181 | imbazu novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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samazina laiku pakalpojuma sanemsanai pat tad, ja pats pakalpojums péc batibas
nemainas.'®?

Ogres novada pasvaldiba pieejamiba uznémeéjdarbibas atbalstam ir uzlabota, ievieSot
personalizétus e-pastus un regularu ménesrakstu komunikacijai ar uznéméjiem, ka art
attistot digitalos risinajumus (pieméram, pilnveidotas digitalas kartes par TpaSumiem un
Tres iespéjam), kas padara informaciju parskatamaku un vieglak sasniedzamu gan
eso$ajiem uznéméjiem, gan potencialajiem investoriem. '8

Vienotas pieejas attistiba uznémeéjdarbibas atbalsta sniegSana

Vienotas pieejas Tsteno$ana pakalpojumu nodro$inasana VPR paSvaldibas visvairak
izpauzas procesu standartizacija un datu izmantoSana lémumu pienemsana: tiek definéti
vienoti dokumentu paraugi un glabadanas struktiras, parskatiti pakalpojumu apraksti un
ieviesti skaidraki soli ligumu un atlauju aprité, ka ari attistiti atgriezeniskas saites
mehanismi (mérkétas aptaujas un uznémeéju/iedzivotaju vajadzibu identificéSana).

Madonas novada pasvaldiba vienota pieeja ir nostiprinata art ar principu, ka no
uznéméjiem netiek prasiti dati, kas jau ir pieejami valsts registros, ka art ar iek$gjas
komunikacijas planu un klientu apkalpo$anas standarta ievieSanu, kas izlidzina
pakalpojuma kvalitati neatkarigi no ta, kura administrativaja teritorija klients vérsas. 84

Valmieras novada pasvaldiba papildus kvalitati nodroSina regulari auditi un
sistematiska kvalitates uzraudziba, ka ar digitali kvalitites mérijumi, kas lauj
salidzinamak un konsekventak parvaldit pakalpojumu sniegumu.'® Rezultata VPR
pasvaldibas klienti vienkarsak un atrak sanem pakalpojumus, darbiniekiem ir mazaks
administrativais slogs un iedzivotajiem ir pieejamaki pakalpojumi gan klatieng, gan
attalinati.

Pasvaldibu publisko pakalpojumu izmaksas un parvaldibas uzlabojumi

Vérojama lielaka vienotiba un procesu saskano8ana starp pasvaldibam. KSP rezultata
arvien plasak tiek ieviesti l1dzigi parvaldibas mérijjumu principi, pieméram, standartizéti
procesi, datu izmantoSana Iéemumu pienemsana un ieviesta regulara atgriezeniska saite,
kas lauj pakalpojumu kvalitati un sniegumu vértét péc salidzinamiem kritérijiem.
Vienotibu starp pasvaldibam stiprina mérku un snieguma vadibas instrumentu ievieSana
(galveno snieguma raditaju (turpmak — KPI) mérku noteikSana, LEAN pieeja procesu
optimizacijai, reguldras vadibas sanaksmes sadarbibas un koordinétas ricibas
nodros$inasanai), kas pakalpojumu organizé$ana veido vienadu logiku neatkarigi no
konkrétas struktdrvienibas vai teritorijas. Vienlaikus salidzinamibu batiski palielina
strukturéta kvalitates parvaldiba un mérijumu digitalizacija, t.sk. automatizéta indikatoru
ieguve no informacijas sistémam un digitali organizétas aptaujas.

Attieciba uz publisko pakalpojumu izmaksam to samériguma virziens ir pamatots ar to,
ka resursu sadale tiek balstita kritiskaka prioritadu izvértejuma un realajas vajadzibas,
ka arT ar mérktiecigaku aréja finanséjuma piesaisté, kas |auj atslogot pamatbudzZetu un
ar tiem paSiem resursiem sasniegt lielaku rezultatu.

82 Saulkrastu novada pasvaldibas sniegta informécija, 05.2026.

183 Intervija ar Ogres novada pasvaldibas parstavjiem 22.04.2026.

184 Madonas novada pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.

185 Valmieras valstspilsétas pasvaldibas sniegta informacija, 05.2026.
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FinanSu planoSanas racionalizacija VPR pasSvaldibas visizteiktdk paradas Gulbenes
novada paSvaldibas piemeéra, kur IT programmas tika integrétas finansu planosana.
Pieméram, tika organizéta budzeta planoSana e-vidé, un darbiniekiem bija vienkarsak
sekot [1dzi budzeta izpildei, sagatavot atskaites un analizét pasSvaldibas izdevumus
vairaku gadu griezuma.®® Vienlaikus Gulbenes novada pas$valdibas piemérs parada, ka
finanSu planoSanas uzlabojumi ir saistiti art ar funkciju izvértéSanu un administrativo
resursu optimizaciju, lai novérstu funkciju dublésanos un efektivak izmantotu finansu
[Tdzeklus, veikta iestdzu reorganizacija un pagastu apvienibu izveide.

KSP, kas tieSi veicinajusi administrativo procesu racionalizaciju

VPR visizteiktak KSP ir racionalizéjusi administrativas darbibas caur to efektivizéSanu.
LEAN pieeja un dizaina doméasana palidz parskatit procesus, novérst liekas darbibas un
uzlabot klienta celu; aptauju, Pivot Table un datu vizualizacijas prasmes stiprina datos
balstitu planoSanu; Ml izmantoSana palidz paatrinat sagatavoSanas, apkoposanas un
prezentéSanas darbu; metodiskie ieteikumi vienado praksi starp pasvaldibam.

Ar tieSu ietekmi saistami Sie KSP:

- darbnica “Dizaina domaSanas darbnica uznéméjdarbibas veicindSanai
Vidzemes pasvaldibas un regiona”;

- grupu méacibu cikls: “Procesu optimizéSanas pieeja LEAN uznéméjdarbibas
atbalsta Tsteno$anai Vidzemes plano$anas regiona pasvaldibas un regiona";

- macibu Kkonsultacijas organizacijas: “Procesu optimizéSanas pieeja LEAN
uznéméjdarbibas atbalsta TstenoSanai Vidzemes planoSanas regiona
pasvaldibas un regiona";

- macibas "Dati, kas runa: vizualizacija PowerPoint prezentacijas";

- macibas "Efektivas aptaujas ka instruments uznéméjdarbibas atbalsta funkcijas
TstenoSanai";

- macibas “Mudsdienigas un interaktivas prezentacijas: dizains, iesaiste un Ml
iespéjas”;

- macibas "No datiem Iidz secindjumiem: Pivot Table praktiska izmantoSana datu
analize Vidzemes pasvaldibas".

Tapat paredzams, ka ietekmi atstas vél pasakumi, kas notiek lzvertéjuma veikdanas

laika:

- pasakums "Cela uz vienotu Vidzemes plano$anas regiona attistibas uzraudzibas
sistému: ekonomiskas aktivitates un uznémeéjdarbibas attistibas novértéSana
pasvaldibas".

- macibas "PaSvaldibu aptaujas k& riks ekonomiskas aktivitates un
uznéméjdarbibas attistibas uzraudzibai: mérjjumu ietvara izstrade."

186 Gulbenes novada pa$valdibas sniegta informacija, 05.2026.
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Sie KSP ir lavusi mazinat birokratisko slogu, nodro$inat atraku informacijas apstradi,
precizaku Iémumu pienemSanu un vienotdku uznéméjdarbibas atbalsta parvaldibu
regiona.

Labas prakses parnemsana, sadarbiba un pieredzes apmaina
starp iestadem un ar citam pasvaldibam

Pasvaldibu pieredze rada, ka KSP devums $aja joma izpauzas k& meérktiecigaka
uznémejdarbibas atbalsta funkcijas attistiba, datu un analitisku pieeju plasaka
izmanto$ana, procesu efektivizéSana, starppasvaldibu sadarbibas stiprindSana un
pakalpojumu kvalitates paaugstinadana.

Ipadi nozimigs $aja konteksta ir Valmieras novada pasvaldibas piemérs, kas péc VPR
pasvaldibu un attistibas un uznéméjdarbibas vides veidotaju pieredzes apmainas
brauciena uz Portugali, Setubalas regionu, 1pasi izcéla metodikas attistibu datos balstita
pétnieciba. ST pieredze ir veicindjusi sistematiskaku dazadu datu izmanto$anu
pasvaldibas darba, tostarp sadarbojoties ar Centralo statistikas parvaldi. Vienlaikus tika
iegltas art zinaSanas par fondu un grantu programmu izmantoS$anu, iepazistot Igaunijas
pieredzi. Tas apliecina, ka KSP uznéméjdarbibas atbalsta joma kalpo ne tikai ka
iedvesmas avots, bet armT ka instruments analitiskdku un strukturétaku pieeju
nostiprinasanai attistibas planosana.

VPR ietvaros labas prakses parnese ipasi izteikti paradas ka pasvaldibu savstarpé&ja
pieredzes apmaina uznémeéjdarbibas un attistibas jautajumos. Smiltenes novada
pasvaldibas specialisti tieSi minéja pieredzes apmainu Césu novada, kas bijusi saistita
ar tirgus organizéSanas procesa pilnveidi, labaku sadarbibu kolégu starpa un
novadnieku iesaisti. Savukart Madonas novada pasvaldibas parstavji Césu pieredzi
raksturojusi ka iedvesmojosu pieméru, uz kuru pasvaldiba apzinati vé€las virzities. Tika
uzsverts, ka Césis uznéméjdarbibas atbalsta funkcija ir attistita ka strukturéta un
sistémiska darbibas joma, kas balstita datos un metodiska pieeja, un Madona So pieeju
uztver ka labas prakses modeli, kam Iidzinaties. Sie pieméri parada, ka KSP rezultata
veidojas ne tikai atseviSku ideju parnese, bet ari pasvaldibu vélme apgut un adaptét cita
novada stratégisko pieeju.

Konkrétas parmainas uznéméjdarbibas atbalsta, administrativo procesu un darba
organizacijas joma Tpasi skaidri identificjamas Madonas novada pasvaldiba. Intervijas
noradits, ka KSP gltas zinasanas ir veicinajusas mérktiecigaku darba organizaciju un
kvalitativaku pakalpojumu attistibu. Batiski uzlabojumi panakti prezentéSanas un
vizualizacijas prasmés, kas nakotné tiks izmantotas auditorijas uzrunasanai un ideju
skaidrakai nodoSanai. Stratégiskds tikloSanas, dizaina domasanas un LEAN
administrativas macibas ir paplasinajusas skatljumu uz procesu efektivizéSanu, ka
rezultatd pasvaldiba mérktiecigi samazina ievieSanas laiku, terminus un administrativo
slogu, Tpasi saskanosanas un parskatiSanas procesos. Vienlaikus Madonas novada
parstavji uzsverusi, ka KSP sadarbibas veidoSana izpaudusies ari ka tikloSanas un
kontaktu stiprindSana ar citiem novadiem un partneriem, ka ar1 praktiska sadarbiba
konkrétu iniciativu 1stenoSana. Minéti centieni veidot jauno uznéméju kopienu un attistit
kopstrades telpu, sadarbiba ar inovacijas centru, iesaiste pétnieciskos uzdevumos un
kopdarbs datu analizé. Paraléli sadarbibu atvieglo regulara ideju apmaina nodalas
sapulcés un konsultativa sazina ar citu novadu specialistiem, pieméram, par
saistoSajiem noteikumiem vai tirisma marSrutiem, lai salidzinatu pieejas un parnemtu
labako praksi. Tas kopuma norada uz uznémeéjdarbibas atbalsta funkcijas pakapenisku
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nostiprinaSanos ka mérktiecigak organizétai un stratégiskak vaditai paSvaldibas
darbibas jomai.

Batiskas parmainas identificéjamas art Ogres novada pasvaldiba, kur péc pieredzes
apmainas brauciena uz Somiju uzsakta koprades kvartala izveide — apjomigs publiskais
projekts, kura planoSana ar dizaina domasanas un koprades metodém tieSi iesaistiti
jaunie$i un uznemeji. Padvaldibas vadiba atzist, ka $1 iniciativa nebdtu radusies bez
KSP, jo tieSi Somijas pieredze devusi gan parliecibu par nepiecieSamibu mainit
domasSanas veidu, gan praktisku impulsu projekta TstenoSanai. Paraléli pasvaldiba
nodalas Iiment ieviesti LEAN principi liekas darbibas mazinasanai darba procesos, ka
arm Ml riki anketu izstradé un prezentaciju sagatavoSana, panakot méramu laika
efektivitates pieaugumu. Sis piemérs apliecina, ka KSP ietekme uznémejdarbibas
atbalsta joma var izpausties ne tikai metodisku pieeju parnemsana, bet ari ka konkréts
ieguldTjums publiskas telpas un uznémeéjdarbibas vides attistibas projektos.

Plasaks institucionals efekts novérojams Césu novada pasvaldiba, kur péc pieredzes
apmainas brauciena uz Portugales Setubalas regionu ir attistita metodika datos balstita
pétnieciba. Tas tieSi ietekméjis uznémeéjdarbibas atbalsta funkcijas nostiprinasanu
Attistibas parvaldé, tai pakapeniski parejot no izkliedétas pieejas atseviskam atlaujam
un grantu projektiem uz strukturétu parvaldes darbibas jomu. Vienlaikus Ceésu
padvaldibas parstavji sadarbibas veido$anu raksturo ka vienu no bitiskakajiem KSP
ieguvumiem. Pasakumi devus$i iespéju satikt citu pasvaldibu parstavjus un veidot
kontaktus, kas ikdienas darba konteksta citadi batu griitak Tstenojami. Ipasi nozimiga
bijusi tikloSanas pieredzes apmainas braucienos, kur veidojusas sadarbibas saites ar
citiem VPR specialistiem un radits pamats turpmakai zinaSanu apmainai un kopigai
domasanai par uznémeéjdarbibas attistibu. Sadarbiba izpaudusies arT praktiska liment —
parrungjot grantu programmu nianses un diskutéjot par to, ko iespéjams parnemt vienam
no otra. Vienlaikus minéta ari sadarbibas nozime investiciju piesaisté, kur arvien
izteiktak jdadoma visa regiona méroga. Tas norada, ka KSP ieguldijjums Césu gadijuma
skar gan uznéméjdarbibas atbalsta funkcijas saturu, gan tas telpisko un sadarbibas
dimensiju.

Lidztekus stratégiskiem un organizatoriskiem ieguvumiem vairakas pasvaldibas
novérojama ari mérktieciga iek8éjo procesu pilnveide. Gulbenes novada pasvaldiba
ka batiski uzlabojumi minéta pilna cikla e-dokumentu parvaldiba, e-rékinu sistémas
integracija, ka art skolénu édindSanas un norékinu sistémas “Mily” ievieSana. Tapat tiek
noradits uz uznémuma “ZZ Dats” izstradato finan8u planosanas risindjumu ievieSanu,
kas saistita ar pasvaldibu reorganizaciju un pagastu apvienoSanos, tadéjadi vienadojot
gramatvedibas procesus. Vienlaikus Gulbenes novada, balstoties uz KSP atzinam,
uzsakts mérktiecigs darbs pie vienotas pakalpojumu kvalitates novértéSanas sistémas
izveides un dokumentu parvaldibas standartizacijas, lai nodroSinatu vienlidzigu
pakalpojumu kvalitati visas iestadés. Lai gan Sie risinajumi nav tieSa veida istenoti KSP
ietvaros, interviju un informacijas pieprasijumu dati liecina, ka KSP laika stiprinata
darbinieku kapacitate un iegiitas prasmes ir veicinajusas $o iniciativu planoSanu un
sekmigaku ievie$anu. Sis piemérs parada, ka KSP rezultata uznémejdarbibas atbalsta
un parvaldibas kvalitate tiek stiprinata arm caur horizontaliem administrativiem un
digitaliem uzlabojumiem.

Savukart Saulkrastu novada pasvaldiba KSP rezultata noveérojama organizatoriskas
struktdras maina, kas nodroSina optimizétaku informacijas apriti un saskanoSanas
procesu uzlabojumus starp nodalam. Vienlaikus pasvaldiba ir uzlabojusi informacijas
izplatiSanu, izmantojot digitalos kanalus, tadejadi samazinot laiku informacijas
nodo$anai un palielinot pakalpojumu pieejamibu iedzivotdjiem. Sis piemérs liecina, ka
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KSP ietekme var bit izteikta arT salidzinoSi kompaktos, bet praktiski nozimigos
organizatoriskos un komunikacijas uzlabojumos.

Gadijuma analize — Césu novada pasvaldiba

Cesu novada gadijuma izpéte ilustré, ka Projekta ietvaros 1stenotie KSP var partapt
taustamas parmainas publisko pakalpojumu organizacija un sniegSanas efektivitate,
Tpasi uznéméjdarbibas atbalsta un investiciju piesaistes funkciju attistiba. Intervija
pasvaldibas parstavji uzsvéra, ka macibu process bijis vertigs un specialisti centas
izmantot visas sniegtas iespéjas.

Cesu novada pasvaldibai ir unikala pieredze pateicoties KSP. Intervija Césu novada
pasvaldibas parstavis skaidroja, ka pasvaldiba darbu uzsacis regionalas reformas laika,
kad bija jaizveido un janostiprina pasvaldibas attistibas parvaldes darbiba, savukart
uznémeéjdarbibas atbalsta funkcija sakotngji nebija skaidri piesaistita vienai
struktdrvienibai un tika nodroSinata ierobezota kapacitaté, pieméram, atbildiba par
tirdzniecibas atlaujam, pirmajiem grantu projektiem un ikgadéjo uznéméju forumu. Talak
institucionalais modelis attistijas pakapeniski, tika izveidota tlrisma agentira, vélak —
apvienots uznéméjdarbibas un tlrisma agentdras formats ar savu komandu, vienlaikus
saglabajot attistibas parvaldes plaso funkciju loku. Intervija uzsvérts, ka agentlras
modelis sevi pilniba neattaisnoja, tadé| pasvaldiba notika diskusijas par optimalako
risingjumu, uznémeéjdarbibas attistibu nosakot ka vienu no prioritatém. Macibu cikli un
starptautiska pieredzes apmaina sakrita ar jaunas iestades veidoSanas posmu un deva
praktisku pienesumu formata izstradei, vienlaikus 8is macibu process kluva par batisku
motivacijas faktoru profesionalas trajektorijas mainai, parorientéjoties uz
uznéméjdarbibas atbalsta jomu un iesaistoties jaunas parvaldes izveidé: “brauciena uz
Setubalu dzima masu jauna iestade”.'®’

Risinatas nepilnibas pakalpojumu sniegsana

Césu novada pasvaldiba uznémeéjdarbibas atbalsta funkcijas ilgstoSi bija sadalitas starp
vairakam institucionalam struktdram, un ar laiku $&ds modelis kluva nepietiekami
efektivs. Uznémeéjdarbibas atbalstu vairs nevaréja nodrosinat ka sekundaru pienakumu
[tdzas citam attistibas parvaldes prioritatém, tadé| radas nepiecieSamiba péc stabilakas
institucionalas pieejas, skaidrékas atbildibas sadales un mérktiecigdkas darba
organizacijas.

Projekta pienesums

Ka jau minéts ieprieks, pasvaldibas parstavji intervija uzsvéra, ka macibu process bijis
vertigs, jo tas balstijas praktiskos uzdevumos, majasdarbos un grupu darb3, kas
palidzéja apgat metodes un nostiprinat tas ikdienas darba. Butisks ieguvums bija arT
iespéja regulari reflektét kolégu starpa par apgdto un salagot macibu saturu ar
pasvaldibas realajam vajadzibam.

Si pieeja Césu novada pasvaldiba Tpasi labi sasaistijas ar paraléli notiku$o institucionalo
parkartoSanos. Parejas posma KSP laikd apgitas dizaina domasanas, procesu
pilnveides, LEAN un praktiskas prototip€Sanas pieejas kalpoja ka instruments, lai

187 Intervija ar Césu novada pasvaldibas parstavjiem 22.04.2026.
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strukturétak planotu jauno darba organizaciju un veidotu kopigu izpratni komanda par to,
ka uznemejdarbibas atbalsts ir sniedzams efektivak un mérktiecigak.

Parnemama pieeja citas pasvaldibas

No Césu novada paSvaldibas pieredzes parnemama ir uznéméjdarbibas atbalsta
funkcijas centralizéSana un skaidra institucionala ietvara izveide. Césu novada gadijums
parada, ka fragmentéta atbildibu sadale starp vairakdm struktdrvienibam ilgtermina
samazina pakalpojuma efektivitati un ierobezo attistibas potencialu. Pareja uz
koncentrétaku modeli, kur funkcija tiek skaidri definéta un nostiprinata organizatoriski,
lauj nodroginat mérktiecigaku atbalstu uznémgjiem. Sada risinajuma ievie$anai citas
pasvaldibas nepiecieSams izvértét esodo institucionalo struktiru, skaidri definét
atbildibas un nodrosinat vadibas limena atbalstu parmainam. Tadéjadi ieguvums ir
labaka koordinacija, augstaka pakalpojumu kvalitate un lielaka spé&ja piesaistit
investicijas.

Tapat no VPR un Césu novada parnemams risinajums ir strukturéta pieeja pakalpojumu
un organizatorisko procesu attistibai, izmantojot tddas metodes ka dizaina domasana,
LEAN pieeja un praktiska prototipéSana. Césu novada pieredze rada, ka S0 metozu
izmantoSana institucionalo parmainu laikd palidz ne tikai identificét efektivakos
risingjumus, bet arT veidot vienotu izpratni komanda par pakalpojuma mérkiem un
sniegSanas principiem. Lai So pieeju sekmigi parnemtu, nepiecieSama darbinieku
apmaciba un gataviba pielietot apgitas metodes praksé, ka art organizacijas atvértiba
iterativai pieejai (testéSana, pilnveide, ievieSana). Praktiskais ieguvums ir pardomataki
I[émumi, efektivaki procesi un labak mérka grupu vajadzibam atbilstosi pakalpojumi.

Papildus pasvaldibas parnemams risindjums ir regularas profesionalas refleksijas un
komandas limena saskanoSanas prakses. Césu novada gadijuma uzsvérta kolégu
savstarpéja pieredzes apmaina un kopiga macibu rezultatu izvértéSana, kas palidzéja
pielagot apgitas pieejas pasvaldibas vajadzibam. Sadas prakses ievieSanai
nepiecieSama strukturéta, bet elastiga iek$éjas komunikacijas pieeja un organizacijas
kultdra, kas veicina maciSanos.
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Izmantota metodologiska pieeja KSP organizé$sana un tas
praktiskais pielietojums

KSP ietvaros Tstenota daudzveidiga un praksé balstita macibu metodologija, kura
teorétiskas lekcijas tika integrétas ar praktiskiem uzdevumiem, grupu darbu,
majasdarbiem, meistarklasém un konsultacijam. Atsauksmju analize apliecina, ka tieSi
macibu praktiskais raksturs ir bijis izSkiro$s faktors sekmigai zindSanu apguvei — KSP
noveértéjuma aptauja norades uz pasakumu praktisko lietojamibu minétas 147 reizes.

Ka metodologiskie pamata elementi tika izmantoti reali pasvaldibu izaicinajumi, veicinot
auditorijas iesaisti un konkrétu ideju izstradi. Viens no respondentiem uzsver:

Piemeri, kur organizéti hakatoni apliecina, ka kapacitates stiprinasana var bt

efektivaka, ja ta neaprobezojas ar zinaSanu nodosanu, bet ietver ar1 atbalstu
ideju testésanai, pielagosanai un integrésSanai pasvaldibu darba.

Macibu process tika strukturéts cikliski: teorétisko materialu apguvei sekoja praktiska
metozu nostiprinasana un grupu prezentacijas. Intervijas pasvaldibu parstavji atzinigi
noveértéja pasniedzéju spéju elastigi pielagot saturu aktualajam témam, ka arl
metodologija ieklautos refleksijas brizus, kas radija telpu pieredzes apmainai. Vienlaikus
ka izaicindjums metodologijas pilnvértigai realizacijai tika minéts laika trikums apjomigu
majasdarbu izpildei. 88

KSP tika 1stenots dazados formatos, notika art strukturéti apmacibu cikli, kuros dalibnieki
(dazadu limenu parstavji atkariba no amata) stradgja ar konkrétdm metodém un tas
nostiprinaja, izpildot majasdarbus un veicot grupu darbu ar prezentacijam (t.sk. par
uznémejdarbibas atbalstu). Macibu process tiek strukturéts, sakot ar teorétisko
materialu apguvi, kam seko praktisko uzdevumu veikSana, kas lauj grupa risinat aktualas
probléemas un nodroSina metodes efektivaku apguvi. Vienlaikus tika noradits, ka
majasdarbu izpildes laika izaicinajumu var radit laika ierobezojumi. Intervija art minéts,
ka pasniedzéji bijusi spécigi un elastigi, spéjot parorientét saturu uz pasvaldibam
aktualam temam, bet macibu materiali (t.sk. prezentacijas) palikusi pieejami
izmanto$anai arT péc apmacibam. Ka metodologijas elementi izcelti art refleksijas brizi,
kas radija telpu pieredzes apmainai.'®® Tabuld zemak apkopoti pasvaldibu parstavju
vértéjumi par KSP izmantoto metodologisko pieeju.

Tabula Nr. 12. Pasvaldibu parstavju intervijas sniegtais vértéjums par KSP
izmantoto metodologisko pieeju

Pasvaldiba Intervijas sniegtais vértéjums par KSP izmantoto metodologisko pieeju

Dobeles novada

pasvaldiba Pieredzes apmainas braucieni uz Daniju deva ne tikai jaunas zinaSanas, bet art

tieSus kontaktus ar lektoriem un nozares ekspertiem. Tas nodroSina ilgtermina

188 |ntervija ar Madonas novada pasvaldibas parstavjiem 21.04.2026.
189 Intervija ar Césu novada pasvaldibas parstavjiem 22.04.2026.
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Intervijas sniegtais vértéjums par KSP izmantoto metodologisko pieeju

metodisko atbalstu, iespéju konsultéties specifiskas situacijas, pienemt
pamatotakus Iemumus, mazinat kladu risku un atrak ieviest risingjumus.

Arvalstu pieredze no Norvégijas, Zviedrijas un Somijas tiek tiesi izmantota
projektéSanas uzdevumos, papildinot tos ar fotofiksacijam un konkrétiem
piemériem. Tas palidz precizak formulét tehniskas prasibas, uzlabot projektu
kvalitati un veicinat inovaciju ievieSanu, tostarp sagatavojot pilotprojektu
bezemisiju razoSanai.

Par 1pasi vértigu tika uzskatita iespé€ja sasaistit teoriju ar praksé redzétiem
piemeériem un citu paSvaldibu pieredzi. Diskusiju formats lava padzilinati analizet
konkrétas situacijas, apmainities idejam un atrak nonakt pie praktiski
pielietojamiem risinajumiem.

Augstu novértéta macibu struktira, skaidra logika un lidzsvars starp teoriju un

praksi. Tiklo8anas un neformala komunikacija veicinaja atvértu ideju apmainu,
savukart viegli uztveramais formats palidzéja aktivak iesaistities un stiprinaja
parliecibu par iespéju iegitas zinaSanas ieviest praksé.

valstspilsetas
pasvaldiba

Ipasi vértigs bija praktisko pieméru un diskusiju savienojums ar ikdienas darba
situacijam, kas |ava atri noteikt pielietojuma virzienus. Klatienes formats
atviegloja specifisku jautajumu parrunasanu ar citu pasvaldibu specialistiem un
palidzéja precizak parnest praksé redz&tos risinajumus uz saviem projektiem.

Saldus novada
pasvaldiba

Macibu metodologija tika vértéta ka strukturéta, elastiga un uz sadarbibu vérsta.
Dazadu formu apvienojums (lekcijas, praktiski pieméri un diskusijas) palidz€&ja
labak izprast témas, salidzinat pasvaldibu pieejas, gat idejas projektu attistibai
un veidot kontaktus turpmakam konsultacijam.

Talsu novada
pasvaldiba

Avots: Pasvaldibu sniegta informacija intervijas un KPMG analize
Hakatoni un to ietvaros istenotie pilotprojekti

Hakatoni Projekta ietvaros ir definéti ka “ideju hakatoni paSvaldibam par
nepiecieSamajiem uzlabojumiem publiskajos pakalpojumos, sniedzot atbalstu labako
ideju piloté$anai un Tsteno$anai publisko pakalpojumu plano$ana un snieg$ana”.'
Hakatoni ka aktivitate KSP ietvaros ir vértéjami k& nozimiga metode, jo tie lauj pariet no
vajadzibas identificéSanas uz idejas izstradi un talak uz praktisku pilotésanu. Hakatoni ir
definéti k& viens no KSP veidiem, paredzot atbalstu labako ideju pilotéSanai un
IstenoSanai publisko pakalpojumu plano$ana un snieg$ana, savukart hakatona bitiba
raksturota ka koncentréts formats iepriek$ definéta izaicinajuma risinasanai, kur 1sa laika
tiek radrti praktiski rezultati. Tas nozimé, ka hakatoni KSP konteksta nebija tikai macibu
forma tradicionala izpratng, bet gan instruments, ar kura palidzibu pasvaldibas varéja
strukturéti parbaudit jaunas pieejas un parverst apgitas zinaSanas konkrétos
risinajumos.

So pieeju izmégindja KPR, kur hakatoni tika izmantoti ka ideju radi$anas pasakums
izvirzitas problémas risinaSanai. Péc hakatona labaka ideja tika pilotéta, ka rezultata tiek

190 Tehniska specifikacija
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mazinats problémas akdtums. KPR bija vienigais PR, kas $adu pieeju Tstenoja, realiz&jot
kopa tris hakatonus. Idejas pilots ir TpaSi vértigs resurss, lai idejas tiku iedzivinatas
praksé un raditu priekSnoteikumus ilgtermina pievienotajai vértibai pasvaldibas. No trim
notikudajiem hakatoniem divos gadijumos péc ideju izstrades sekoja atbalsts talakai
realizéSanai — Talsos un Liepaja.

Talsu novada VR risinajumu pilotprojekts darbam ar jaunatni. Iniciativa radas péc KSP
laikd Lietuva gitas pieredzes par digitalajiem rikiem jaunatnes darba. lerosme tika
operacionalizéta, iegadajoties VR aprikojumu caur JSPA projektu. Lai nodroSinatu
aprikojuma ilgtspéjigu un saturisku pielietojumu, tika organizéts 24 stundu hakatons
“Virtuala realitate jaunieSu empatijas, radoSuma un socialo prasmiju uzlabosanai”, kura
piecas komandas (jaunieSi kopa ar paSvaldibas specialistiem un programmétajiem)
generéja konkrétus VR satura scenarijus. Atlasitds idejas talak realizétas
programmatiras izstradé Talsu novada Bérnu un jaunieSu centra, radot inovativu riku
jaunie8u socialo prasmju un krizes situaciju izpratnes attistibai.

Liepajas valstspilsétas jaunieSu artelpas pilotprojekts. PaSvaldibas darbinieki
identificéja nepiecieSamibu attistit jaunieSiem pieejamus, fiziskas aktivitates veicinoSus
risindjumus pilsétvidé. KSP ietvaros tika izstradata ideja par jaunieSu artelpas izveidi,
kas projekta gaita tika operacionalizéta, piesaistot investorus un pa$valdibas
finans&jumu, tiek veidots komplekss, kura jaunieSi varés kvalitativi pavadit brivo laiku,
ka art jaunatnes darbinieki - sniegt konsultacijas un organizét pasakumus jaunieSiem un
trenazieru integréanu jaunieSiem pieejama pilsétvides infrastruktira. Sis pilotprojekts
tiedi palielina jaunieSiem pieejamo paSvaldibas pakalpojumu klastu un nostiprina
horizontalo sadarbibu starp jaunatnes, pilsétvides planoSanas un infrastruktiras
attistibas funkcijam pasvaldiba.

Piemeri, kur organizéti hakatoni apliecina, ka kapacitates stiprinasana var bt

efektivaka, ja ta neaprobezojas ar zinasanu nodosanu, bet ietver ari atbalstu
ideju testésanai, pielagosanai un integréSanai pasvaldibu darba.

Projekta laika sniegtais metodologiskais atbalsts pasvaldibam
un ta izmantosana turpmakaja darba

Projekta sniegtais metodologiskais atbalsts aptvéra vairakas batiskas jomas, nodrosinot
pasvaldibam praktiski izmantojamus rikus, vienotas pieejas un strukturétus risinajumus
turpmakajam darbam.

uztverami un praktiski pielietojami metodiskie materiali (infografikas), kuru pamata ir KSP
ietvaros apgutas zinaSanas. Materiali aptver batiskus ar jaunieSu attistibu un atbalstu
saistitus aspektus, tostarp pusaudzu uzvedibas interpretaciju, socialas rehabilitacijas
procesu norisi, ka arT atkartbu stadiju atpaziSanu un atbilstoSas ricibas izvéli. Tie ir
izstradati ka koncentréti un viegli izmantojami riki gan specialistiem, gan vecakiem,
sekméjot vienotu izpratni un savlaicigu rictbu dazadas problémsituacijas. Papildus tam
jaunatnes joma tika izstradata vienota pieeja stratégisko dokumentu sagatavos$anai, kas
praktiski tika pielietota Cetras Kurzemes paSvaldibas — Kuldigas novada, Ventspils
valstspilséta, Ventspils novada un Dienvidkurzemes novada. Izstradata metodika ir
nodota specialistu riciba un kalpo ka praktisks instruments turpmakai jaunatnes politikas

191 Kurzemes plano$anas regions, Liepaja aizvadits 24 stundu hakatons jaunieSiem — raditas idejas:
mobilajam darbam mikrorajonos [URL]
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planoSanai. Pasvaldibu domés apstiprinatas stratégijas jau tiek izmantotas ikdienas
darba, nodroSinot metodologiski pamatotu, vienotu un ilgtspéjigu pieeju jaunatnes
politikas Tsteno$anai. Kopuma metodologiskais atbalsts jaunatnes joma ir izmantojams
ka strukturéts ietvars pasvaldibu darba, stiprinot spéju identificét jaunieSu vajadzibas,
planot atbilstodus risinajumus un sistematiski organizét politikas Tstenosanu. Vienlaikus
tas veicina arf regularu pasakumu izvértéSanu un pilnveidi, sekméjot datos balstitu un
ilgtsp&jigu jaunatnes jomas attistibu.

Bavniecibas, t.sk. nekustamo ipasumu parvaldibas joma Projekta tika izstradatas
vadlinijas ar praktiskiem skaidrojumiem un Iémumu pienem$anas algoritmiem. Tas
aptver batiskus jautdjumus, tostarp daudzdzivoklu éku atjaunoSanu (energoefektivitate,
droSiba, dzives kvalitate), ka arT paSvaldibu TpaSumu izvértéSanu, lai pienemtu
pamatotus lémumus par to remontu, nojaukS8anu vai atsavinaSanu. Vadlinijas
paredzétas LPR pasvaldibam, to kapitalsabiedribam, ka arT iedzivotajiem un biedribam,
ar iespéjam tas adaptét ar citos regionos. Tas kalpos ka praktisks instruments vienotas
un caurspidigas pieejas nodrosinasanai, veicinot datos balstitu lEmumu pienemsanu un
efektivaku resursu izmantosanu.

Krizu vadibas joma izstradatas vadlinijas “Arkartas notikumu un krizes vadibas
vadlinijas pasSvaldibu specialistiem” nodroSina strukturétu ietvaru pasvaldibu ricibas
planoSanai krizes situacijas. Tas pirmo reizi Latvija sistematiski definé pasvaldibu lomu,
atbildibas un ricibas principus, nodrosinot nepartrauktu publisko pakalpojumu sniegSanu
arkartas apstaklos.

Uznémeéjdarbibas atbalsta joma Projekta tika nodroSinadts daudzveidigs
metodologiskais atbalsts, Tpasi akcentéjot praktiski pielietojamas pieejas procesu
pilnveidei. K& nozimigakas izcelamas LEAN procesu optimizacija un dizaina domasana.
LEAN metodika ietvéra teorétiskds nodarbibas, grupu darbus un individualas
konsultacijas pasvaldibas, kuru laika tika analizéti konkréti procesi un identificetas
neefektivitates. Savukart dizaina domasana tika apguta gan macibu ietvaros, gan
padzilinatas darbnicas, veicinot lietotdju vajadzibas balstitu risindjumu izstradi un
starpsektoru sadarbibu. Sis metodologiskais ietvars nodros$ina pamatu procesu
optimizacijai, pakalpojumu attistibai un regularai ietekmes novértédanai.

Papildus projekta ietvaros tika pielagota OECD pieeja regionalas pievilcibas (Regional
Attractiveness) novértéSanai pasvaldibu limeni, kas sniedz strukturétu un starptautiski
salidzinamu ietvaru paSvaldibu attistibas planoSanai. OECD “Measuring the
Attractiveness of Regions” metodologijas'® pielagota versija Latvijas pasvaldibu
vajadzibam piedava daudzdimensionalu raditaju kopu, kas aptver ekonomiskos,
socialos, vides un pieejamibas aspektus, laujot pasvaldibam visaptveros$i izvértét savu
teritoriju konkurétspéju no iedzivotaju, uznémeju un investoru perspektivas.

Sis metodikas pielietoSana pasvaldibu darba lauj sistematiskak identificét stipras un
vajas puses pakalpojumu nodrosSinasana, ka ari prioritizét ieguldijumus jomas ar lielako
ietekmi uz iedzivotaju dzives kvalitati un teritorijas attistibu. Ipasi nozimiga ir OECD
pieejas integracija planoSanas dokumentos un pakalpojumu attistiba, veicinot datu
izmantoSanu Iémumu pienemsana, starpnozaru koordinaciju un rezultatos balstitu
parvaldibu.'%?

192 OECD (2022), “Measuring the attractiveness of regions”, OECD Regional Development Papers, No. 36,
OECD Publishing, Paris [URL]

193 Planota indikatoru integracija RAIM moduli, kas laus centralizéti izgat informaciju un to izmantot
pakalpojumu vértéSana
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Projekta rezultdta pasvaldibu un planoSanas regionu riciba ir izveidots praktiski
izmantojams metodologiskais kapitals, kas ietver ietekmes izvértéSanas pieeju,
raditajus, KSP laika aprobétas darba metodes, macibu materialus un labas prakses
piemérus. Péc Projekta nosléguma Sie instrumenti var tikt izmantoti k& pamats
pakalpojumu parvaldibas pilnveidei, sekojot jau identificétajiem piemériem stratégiju
izstrade, procesu parskatiSana, kvalitates raditaju definéSana un resursu planosana, ka
arT KSP rezultatu praktiskas ietekmes izvertésana.

Tpasi nozimiga ir ietekmes raditaju atkartota izmanto$ana ka monitoringa instruments
vidéja un ilgtermina. Projekta laika identificétie labas prakses piemeéri ir parnesami uz
citam paSvaldibam, tos pielagojot konkrétajam kontekstam, vienlaikus skaidri nosakot
ievieSanas priekSnosacijumus, iesaistitds puses un sagaidamos ieguvumus. KSP
rezultatu ilgtspé€jai batiska ir sistematiska zina8anu parnese, izmantojot iek$&jas
sanaksmes, materialu koplietoSanu, mentoringu un starpinstitucionalus sadarbibas
tiklus. Tas lauj integrét iegutas zinaSanas ikdienas darba un mazinat to fragmentaciju.

Rezultatu uzturéSana butu veidojama ka ciklisks process izstradato metodiku uzturéSana
un pilnveide, to praktiska pielietoSana, regulara rezultatu meériSana un turpmako
kapacitates stiprinaSanas pasdkumu pielagosana. Vienlaikus butiska ir skaidra atbildibu
sadale — pasSvaldibu IimenT nodroSinot rezultatu integraciju praksé, planoSanas
regioniem koordingjot zinaSanu apriti, bet VARAM uzturot metodisko ietvaru un sasaisti
ar publisko pakalpojumu attistibas mérkiem.

KSP iegilito zinaSsanu un prasmju uzturéSana un attistiSana
nakotneé

Lai novertétu KSP praktisko ietekmi, tika analizéts, cik liela méra iegutas kompetences
ir integrétas ikdienas darba. Aptaujas dati uzrada augstu individualo noderigumu:

e ZinaSanu izmantoSana ikdiena: vid€jais vértéjums 3,69 (5 punktu skala)
apliecina, ka iegutas prasmes tiek pielietotas regulari.

o« Kompetencu integracija struktdrvienibas darba: videjais vértejums 3,45 norada
uz sekmigu zinasanu parnesi no individuala uz nodalas [imeni.

e Izmainas pakalpojumu sniegSana: praktiska pielietojamiba ir veicingjusi pozitivas
parmainas iestazu procesos, ko dalibnieki novértéjusi ar 3,36 ballém.

Sie raditaji kopuma liecina, ka izvéléta metodologiska pieeja bija efektiva individualo
prasmju pilnveidé, savukart ietekme uz iestades limena parmainam ir pakapeniska un
saistita ar organizatorisko adaptacijas spéju.

Socialo pakalpojumu joma

Uz KSP gito zinaSanu izmantoSanu ikdiena norada visi RPR specialisti, kas sniedza
atbildes novértéjuma anketas péc KSP apmekié$anas'®* (vidéjais vértéjums 3,72 no 5).
Savukart iestazu un pasvaldibu darba biezak novérota mazaka apgito kompetencu
integracija ikdienas darba, kas tiek skaidrota ar parak Tsu laiku péc KSP
apmekléSanas,’® finans&juma nepietiekamibu un pasvaldibas limena atbalsta trikuma,

194 KSP pas$vertgéjuma anketa, N=406
195 Fokusgrupas diskusija minéta informacija
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ka ari institucionalds struktiras atsSkirtbam, kas kavé zinaSanu parnesi un rada
nepiecieSamibu péc plasakdm parmaindm socialo pakalpojumu sniegSanas sistéma.
Tomeér jauzsver, ka kopéja kompetencu integracija ikdienas darba ir novértéta ar 3,33 no
5, kas norada uz mérenu un stabilu zindSanu izmantoSanu. Kekavas novada pasvaldibas
parstavji noradijusi, ka ikdienas darba tiek pakapeniski integrétas atzinas un laba prakse.
Vienlaikus visu pa$valdibu specialisti norada uz interesi iepazit vairak labaks prakses
pieméru no citam Latvijas paSvaldibam un arvalstim.

Visi specialisti, kas aizpildija novértejuma anketas péc KSP, noradija, ka zinasanas
turpina stiprinat citos Projekta pasakumos, Iidzigos pasakumos, ka arl patstavigi.
ZinaSanu nodoSana paSvaldibas primari notiek neformali, parrunas, veicot ikdienas
pienakumus, un sapulcu laika. Tomér Olaines, Salaspils, Siguldas un Marupes novadu,
ka arT Rigas un Jirmalas valstspilsétu pasvaldibas vismaz viens specialists norada, ka
zinaSanas tiek nodotas arT strukturéti, izmantojot macibas un prezentacijas. Visi
specialisti ieprieckSminétajas pasSvaldibas norada, ka pasvaldibas ir pilniba vai dalg&ji
izveidoti mehanismi zinasanu nostiprinasanai.

Buvniecibas pakalpojumu joma

LPR pasvaldibu'® specialistu apmeklétie KSP visvairak darbojas ka priekSnoteikums
kvalitativakiem Iémumiem, ilgtspéjigakai planoSanai un labakai projektu vadibai.
Attistamais virziens ir palidzét darbiniekiem pariet no apgutas izpratnes uz standartizétu
ievieSanu, pilotéSanu un rezultatu méeriSanu.

LPR specialisti gito kompetencu pielietoSanu ikdienas darba raksturo ka augstu (3,72
no 5). Tikai viens no 56 LPR specialistiem norada, ka gutas prasmes neizdodas pielietot,
kas tiek skaidrots ar darba pienakumu specifiku. Tapat ar 3,38 punktiem no 5 tiek vértéta
guto kompetencu kluSana par ikdienas darba dalu. K& galveno izaicingjumu iegato
zinaSanu un prasmju parnesé specialisti norada finanséjuma trokumu digitalo risinajumu
(t. sk., BIM) parnem8ana un parvaldiba.

Visi LPR specialisti, kas sniegusi informaciju par savu pasvertéjumu pec KSP, norada,
ka turpina pilnveidot kapacitati gan citos Projekta KSP, gan lldzigos pasakumos. Tapat
gandriz 40% specialistu norada, ka zinaSanas turpina stiprinat patstavigi. Uz strukturétu
zindSanu parnesi norada Preilu, Rézeknes un Kraslavas novadu, ka ari Daugavpils
valstspilsétas pasvaldibu specialisti. Savukart uz nostiprinatu zinaSanu parneses
mehanismiem pasSvaldiba nordda Daugavpils valstspilsétas un Preilu novada
pasvaldibas specialisti.

Darbs ar jaunatni

To, ka ikdienas darba specialisti izmanto KSP gitas kompetences, ir noradijusi 97 no 98
specialistiem (vienigaja gadijuma, kur zindSanas netiek izmantotas ikdiena, tas tiek
skaidrots ar apmekléta pasakuma atskiribu no ikdienas darba pienakumiem). Vidéjais
vértéjums par zindSanu izmantoSanu ikdiena ir 3,69 no 5. Salidzinajuma ar citiem PR,
KPR specialisti biezak verté, ka zinasanu integracija ikdienas darba vinu parstavétaja
iestade (3,51 no 5) ir ldziga personigajai gito zina8anu izmantoSanai ikdiena. Visas
KPR pasvaldibas, iznemot Dienvidkurzemes novada pasSvaldibu, vismaz viens
specialists ir noradijis, ka pasvaldiba ir izveidoti mehanismi zinaSanu nodosanai.

196 KSP pas$verteéjuma anketa, N=406
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Lai armr 10 no 98 (10,2%) KPR specialistiem norada, ka zinaSanas vairs neturpina
papildinat, gandriz 90 % specialistu to dara gan patstavigi, gan citos pasakumos Projekta
ietvaros un arpus ta, ka ar1 apvienojot dazadas zinaSanu papildinaSanas metodes. Ar1
KPR pasvaldibas zinaSanas galvenokart tiek nodotas neformali, un tikai 5 % gadijumu
(5 no 98) tas notiek strukturéti.

Sabiedribas droSibas un CA nodrosinasanas pakalpojumu tikls un komunalie
pakalpojumi

ZPR 111 no 112 specialistiem norada uz zindSanu izmantoSanu ikdienas darba, turklat
vid€jais vertéjums ir 3,81 no 5 punktiem. Salidzinosi augsts vértéjums (3,55 no 5
punktiem) ir arT par zinaSanu klGSanu par dalu no ikdienas darba. Galvenie komentari
par zinaSanu izmantoSanu ikdienas darba norada uz iespéju trikumu to pilnvertigi ieviest
uzreiz péc macibam, atseviskos gadijumos — uz ierobezotu saistibu ar konkrétajiem
darba pienakumiem, personigas iniciativas trikumu vai nepietiekamu institucionalo
kapacitati. Jekabpils, Aizkraukles, Bauskas, Dobeles novada un Jelgavas valstspilsétas
pasvaldibd vismaz viens specialists ir noradijis uz sisttmu zinadSanu nodoSanu
pasvaldiba.

ZPR dati rada, ka darbinieki péc Projekta turpina papildinat savu kapacitati art citos
formatos. 31 respondents norada, ka motivacija turpinat profesionalo pilnveidi
izpaudusies daliba citos &1 Projekta KSP, 66 — citos pasakumos, savukart 45 —
patstavigd maciSanas cela. Tas apliecina, ka Projekta ietekme uz profesionalas
pilnveides motivaciju ir noturiga. Vienlaikus zindSanu nodo$ana kolégiem parsvara
notikusi neformali — ta noradijusi 101 no 112 respondentiem. Tikai 5 respondenti norada
uz strukturétu zinasanu nodosanu, vél 1 respondents min, ka izmantoti abi veidi, bet 5
atzist, ka zinasanas kolégiem nav nodevusi.

Uznemeéjdarbibas atbalsts

Visi VPR specialisti norada, ka ikdiena izmanto KSP guatas zinaSanas, vértéjums par to,
vai iegutas kompetences kluvusas par iestades vai nodalas ikdienas darba dalu, ir 3,26
no 5 punktiem. Par izveidotiem mehanismiem zinasanu nostiprindSanai norada 9
respondenti, 56 vérté tos ka dalé&ji izveidotus, 14 uzskata, ka mehanismu nav, un vél 14
nevar to apstiprinat.

VPR gadijuma darbinieki art péc Projekta turpina papildinat kapacitati: 34 respondenti
norada uz dalibu citos 81 Projekta KSP, 47 — citos pasakumos, bet 42 — uz patstavigu
profesionalo pilnveidi. Tikai viens respondents norada, ka $ada motivacija nav
izpaudusies. ZinaSanu nodosana kolégiem parsvara notikusi neformali — to atzimé 84 no
93 respondentiem. Strukturétu nodo$anu min divi respondenti, bet vél divi atbildes
aprakstiti individuali vai jaukti nodo$anas veidi; pieci respondenti norada, ka zinaSanas
kolegiem nav nodevusi. Tapéc VPR secinams, ka zinaSanu aprite notiek, tacu
galvenokart sarunas un ikdienas sadarbiba, nevis strukturétos iek§€jos mehanismos.

Darbinieku mainibas ietekme uz iegiato kompetenéu noturibu

Darbinieku mainiba pasvaldibu sektora ir batisks faktors, kas ietekmé Projekta laika
iegito kompetencu ilgtspéju iestddes limeni. Ta ka zindSanu parnese pasvaldibas
parsvara notiek neformali, pastav risks, ka darbinieku aizieSanas gadijuma individuali
iegutas kompetences netiek pilnvértigi saglabatas iestadeé.
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ST riska mazinasanai ieteicams stiprinat strukturétus zind$anu parneses mehanismus
(iekSejas macibas, dokumentétas procedidras un metodisko materialu kratuves), lai
kompetences nebltu atkarigas tikai no konkrétiem specialistiem. Pasvaldibas, kuras
§adi mehanismi jau ir izveidoti (pieméram, Daugavpils valstspilsétas paSvaldiba
strukturéta zinaSanu parneses sistéma; Olaines, Salaspils, Siguldas, Marupes novados
strukturéta zinadSanu nodo$ana macibas un prezentacijas), ir labakas iespé&jas saglabat
KSP ietekmi ilgtermina arT personala mainibas apstak|os.
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Secinajumi un rekomendacijas

Secinajumi par KSP rezultatiem

KSP rezultatu novértéjums liecina par augstu pasdkumu nozimigumu un praktisku
pienesumu pasvaldibu darbibas kvalitates un efektivitates uzlabo$ana. Daltbnieku
atsauksmes un pasvértéjuma dati, ka art pasvaldibu sniegta informacija norada, ka KSP
shiegtie ieguvumi izpauzas gan individualaja kompetencu pieauguma, gan plasaka
institucionalaja sadarbiba un attistibas veida. Secinajumi strukturéti atbilstosi Sakotnéja
novertéjuma izstradatajai ietekmes novértéSanas pieejai, kas integré Kirkpatrika Cetru
fmenu modeli un OECD se8us ietekmes izvértéSanas kritériju, noradot raksturigakos
aspektus katram kritérijam

Kirkpatrika 1. 'menis: reakcija

Vidéjais vertéjums par KSP kvalitati uzreiz péc KSP norises ir bijis loti augsts (4,70/5).
Gandriz visi respondenti (96%) lektoru darbu novértéjusi ka izcilu (72%) vai loti labu
(23%), bet vidéjais vertéjums par lektoriem visos planosanas regionos ir 4,54-4,77
(skala 1-5). Attiecigi secinams, ka reakcija uz KSP ir bijusi izteikti pozitiva.

Kirkpatrika 2. Tmenis: maciSanas

KSP ir veicindjusi dalibnieku zinaSanu un prasmju padzilinatu apguvi, attistot
klientorientétu pieeju, procesu pilnveides prasmes un spé&ju izmantot misdienigus rikus.,
zinasanu pieaugumu (par 0,75 punktiem skala 1-5).

Kirkpatrika 3. limenis: uzvedibas maina

Multiplikatora efektu nodrosina 88 % dalibnieku, kas nodod apgiitas zinaSanas kolégiem.
Dalibnieki uzrada lielaku atvértibu jaunu metozu ievieSanai un kritisku [1dzSing&jo darba
procesu izvértéSanu. 49 % dalibnieku (200 no 406) péc KSP norises prezentéjusi savus
priekSlikumus iestades struktdrvieniba, kas apliecina ne tikai pardomas, bet arT pirmos
solus ideju praktiskai TstenoSanai.

Kirkpatrika 4. [imenis: rezultati

KSP ir stimuléjusi dalibnieku iniciativu un rosinajusi priekslikumus pasvaldibu procesu
un pakalpojumu uzlaboSanai, izmantojot citu pasvaldibu un arvalstu pieredzi. Tas
izpauzas gan ka priekslikumi organizatoriskam izmainam, gan ka idejas jaunam
iniciativam un projektu pieteikumiem.

1. OECD atbalsta ietekmes kritérijs: atbilstiba

Aptauju rezultati liecina par augstu KSP saturisko atbilstibu ikdienas darba pienakumiem
(vid€jais vertéjums 4,26 skala 1-5, N=2 843) un ieglito kompetencu tieSu izmantosSanu
ikdienas darba (3,69 balles, N=406). Atbilstiba ir batiska, lai nodroSinatu saskanotibu ar
Projekta mérkiem.

2. OECD atbalsta ietekmes kritérijs: saskanotiba

KSP dalibnieku visbiezak noraditais ieguvums ir sadarbibas un pieredzes apmainas
attistiba, kas ir nepiecieSams, lai veicinatu pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanu
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salidzinata kvalitaté un pieejamiba péc ATR, tadéjadi celot pasvaldibu kapacitati uzlabot
to darbibas efektivitati un kvalitati atbilstoSi Projekta mérkim. Tapat KSP ir organizéti,
sasniedzot Projekta mérki par 1 300 unikalajiem KSP apmeklétajiem, sasniedzot 2 016
unikalos apmeklétajus.

3. OECD atbalsta ietekmes kritérijs: mérku efektivitate

Vairakas pasvaldibas pec KSP formulétas idejas jau ir partapusas konkrétos rezultatos,
pieméram, attistibas planoSanas dokumentu izstradé (Dienvidkurzemes novada
Jaunatnes politikas stratégija), pakalpojumu modernizacija (Talsu novada virtualas
realitates risindjums, Liepajas valstspilsétas jaunieSu artelpa, Gulbenes novada pilna
cikla e-dokumentu parvaldiba, Daugavpils valstspilsétas Qticket rindu vadibas sistema)
un procesu efektivizacija (Valmieras novada vienas pieturas pieeja, Ludzas novada
buvniecibas iesniegumu izskatiS8anas termina samazinajums no 1 meénesa lidz 2
nedélam). leziméjas ari konkréti kopprojektu izveides pieméri — Preilu novada
pasSvaldiba ka sadarbibas partneris iesaistita INTERREG kopprojekta "Pladu riska
samazinaSana ar ilgtspéjigu Udens infrastruktdru, risindjumiem un ekosistémam"
(FLOOD-WISE) partneriba, kuras vadoS$ais partneris ir LPR.

Dokumentu aprites efektivizaciju ieviesuSas 17 paSvaldibas (40 %), Klientu
apkalpo$anas parmainas — 25 (60%), digitalo risinajumu integraciju — 18 (43 %); 49 %
dalibnieku (200 no 406) péc KSP prezentejusi priekSlikumus sava iestades
struktarvieniba.

4. OECD atbalsta ietekmes kritérijs: izmaksu efektivitate

Lai arT kvantitativai ietekmes novértéSanai pasvaldibas tikai retos gadijumos spéja sniegt
izméramus un savstarpgji salidzinamus datus, novértéjuma ietvaros secinams, ka jau
Sobrid ir uzlabojusies pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanas laika efektivitate, un
ko norada 40% jeb 17 pasvaldibas.

5. OECD atbalsta ietekmes kritérijs: ietekme

llgtermina kompetences vertéjums 4,07 (skalda 1-5), kas izteikts péc Projekta
nosléguma, apliecina, ka iegttds kompetences ir noturigas; 88 % dalibnieku nodod
zinasanas kolégiem, nodrosinot zinaSanu institucionalizaciju (multiplikatora efekts);.

KSP nodrosinajusi pieredzes apmainu un profesionalo kontaktu veidoSanu gan PR
ietvaros, gan pasSvaldibu ietvaros. Sadarbibas ietekmi apliecina $adi kvantitativie raditaji:
no 25 informacijas pieprasijuma atbildéjusajam pasvaldibam 14 (56 %) ir noradijusSas
konkrétus uzlabojumus virziend “Citi uzlabojumi” paSvaldibas Iimeni, ietverot
galvenokart starpinstitucionalas sadarbibas risindjumus. Padzilinatajas intervijas
identificéti konkréti sadarbibas tikli, pieméram, Jelgavas valstspilséta CA koordinatoru
tikls 10—11 pilsétas apkaimés un Olaines novada strukturétais sadarbibas modelis starp
socialo dienestu, izglitibas iestadem un pasvaldibas policiju.

6. OECD atbalsta ietekmes kritérijs: ilgtspéja

Noveéroti konkréti ilgtermina instituciondlo parmainu pieméri (Valmieras novada
pasvaldibas ISO 9001 un ISO 50001 sertifikacija, Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas
strukturéta zinasanu parneses sistéma, Dobeles novada pasvaldibas CA joma izveidota
jaund amata vieta) liecina par institucionali nostiprindtam parmainam, kas turpinasies
péc Projekta nosléguma. Tomeér Projekta sasniegto rezultatu ilgtermina saglabasanai un
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attistibai ir kritiski svarigi nodroSinat nepartrauktu pasvaldibu darbinieku profesionalo
pilnveidi un veidot pastavigu mazizglitibas kultdru, kura regulara kompetencu
atjaunosana klust par paSvaldibu ikdienas darba organizacijas neatnemamu sastavdalu.

Vienlaikus identificéjami Sadi ilgtspéjas riski, kas péc Projekta nosléguma var ietekmét
ieguto kompetenéu saglabasanu:

* novértéjuma ietvaros konstatéts, ka zinaSanas pasvaldibas tiek nodotas parsvara
neformali, tapéc, mainoties darbiniekiem, individuali iegitas kompetences var netikt
saglabatas iestadé;

* bez strukturéta risinajumu testéSanas un ievieSanas ietvara KSP ietekme ir atkariga
no atsevisku darbinieku iniciativas,

* motivacijas mazinaSanas bez sistémiska vadibas atbalsta un atzinibas par
profesionalo pilnveidi, turklat, ja ilgtermina netiek rasts finanséjums un iespéjas
pasvaldibu specialistiem turpinat kompetencu pilnveidi, pasvaldibas un to iestadées
kompetenCu pilnveide var neklit par sistémisku ikdienas darba planoSanas un
darbinieku attistibas dalu,

* bez regulara atjaunoSanas mehanisma Projekta izstradatais metodiskais atbalsts ar
laiku var zaudét praktisko vertibu un pielietojamibu.

Secinajumi par KSP ietekmi dazados limenos

Secinajumi par KSP ietekmi balstiti uz datu triangulaciju, kombingjot vairakas pétijuma
metodes: tilitéjas KSP noveértéjuma anketas (N=2 843), KSP dalibnieku pasvértéjuma
anketu projekta nosleguma (N=406), 15 padzilinatas intervijas ar pasvaldibu vadibas un
nozaru specialistiem, strukturétus informacijas pieprasijumus pasvaldibam un
fokusgrupas diskusijas. Sada pieeja sniedz iespé&ju dalibnieku padvértéjumu sasaistit ar
vinu tieSo vaditaju un kolégu vértéjumu par darba efektivitates parmainam, mazinot
pasdnovertéjuma datu interpretacijas ierobezojumus.

Individualais (profesionalais) limenis

Individualaja ITmenT KSP ietekme primari izpauzas darbinieku kompetencu attistiba.
Dalibnieku sakotné&jais zinaSanu Ilimenis bija salidzinoSi augsts, jo Projekta iesaistita
mérka grupas kopuma bija ar augstam profesionalajam zinaSanam. Tomér KSP ir devusi
papildu pievienoto vértibu: dalibnieku pasvértéjuma zinasanu limenis pieaudzis vidéji
par 0,75 punktiem skala no 1 Iidz 5, bet iegato kompetencu pielietojums ikdienas darba
novértéts ar 3,69.

Noveértejuma identificéti uzlabojumi sadarbibas, komunikacijas un profesionalas
mijiedarbibas prasmes, ka arT klientorientétas pieejas nostiprinaSanos. Dalibnieki norada
uz uzlabotu izpratni par klientu vajadzibam, piemérotaku komunikaciju un kvalitativaku
pakalpojumu sniegSanu, ko apstiprina art iestaZzu vadibas sniegta informacija. Vienlaikus
KSP ir sekméjusi jaunas problému risinaSanas un informacijas aprites pieejas, attistot
analitisko domasanu un elastigakas pieejas darba organizacija.

Papildus kompeten¢u pieaugumam individualaja Iimeni skaidri identificéjami konkréti
ieguvumi:
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* pilnveidoti darba procesi un pieejas ikdienas uzdevumu izpildé - 42 % daltbnieku péc
KSP ir identificgjusi uzlabojumus savas paSvaldibas darba, kas apliecina tieSu
ietekmi uz darba organizacijas pilnveidi, dalibnieki norada uz spéju apguto saturu
pielietot tieSajos darba uzdevumos un atrast jaunus, efektivakus informacijas aprites
risinajumus

* ietaupits darba laiks, uzlabojot informacijas apriti, jo profesionalas sadarbibas un
pieredzes apmainas rezultata kluvusi vienkarSaka operativa komunikacija ar
kolégiem citds pasvaldibas, pieméram, konsultéjoties par Iidzigiem jautajumiem vai
parnemot risinajumus

* uzlabota datu izmantoSana lIémumu pienem3ana - profesionalas sadarbibas un
pieredzes apmainas rezultatd kluvusi vienkarsaka operativa komunikacija ar
kolégiem citds pasvaldibas, pieméram, konsultéjoties par Iidzigiem jautajumiem vai
parnemot risingjumus péc KSP par aptauju veidoSanu un datu analizi ir uzlabota
spéja izmantot iedzivotaju atgriezenisko saiti attistibas planosana,

Aptuveni 97 % pasvertéjuma anketas respondentu paudusdi vélmi turpinat profesionalo
pilnveidi (1.1.2. apakdnodala). Tas apliecina KSP lomu ne tikai tieSo prasmju apguvé,
bet ari plaSakas muzizglitibas kultiras un paSattistibas motivacijas nostiprinaSana
pasvaldibu darbinieku vidd.

Demografiskie izaicinajumi un mérkauditorijas specifika

KSP piedalijas dazadu amata grupu parstavji — vadiba, attistibas planoSanas specialisti,
nozaru eksperti un pakalpojumu sniedzé&ji —, tomér So grupu Tpatsvars dalibnieku sastava
bija nevienmeérigs, atspogulojot KSP organizatoru fokusu uz noteiktdam mérkgrupam
atbilstosi Projekta ieguldijumu jomam. Meérkauditorijas profila analize vienlaikus
izgaismo arT demografisku ierobezojumu: KSP galvenokart iesaistijas pasvaldibu
parstavji vecuma no 30 I[1dz 54 gadiem, un vidgji viens dalibnieks apmekléja 2,33 KSP.
Savukart salidzinoSi zemais jauno specialistu (I1dz 29 gadiem) Tpatsvars var liecinat gan
par visparéjam demografiskajam tendencém pasvaldibu sektord, gan par to, ka dalibai
KSP prioritari tiek virziti pieredzeéjusaki specialisti un vadosie darbinieki, kuriem jau ir
nozimiga loma lémumu pienemsanad un procesu virziba. Tas vienlaikus norada uz
nepiecieSamibu turpmakajos kapacitates stiprindSanas posmos Tstenot mérktiecigas
jauno talantu piesaistes stratégijas.

lestazu limenis

lestazu ITmeni KSP ietekme izpauzas paSvaldibu darba organizacijas, procesu un
pakalpojumu sniegSanas pieejas pilnveidé. lestadés novérota esoSo darba organizacijas
principu parstrukturéSana un efektivaku risindjumu mekléSana. VPR ietvaros dala
pasvaldibu integréjusas LEAN metodologijas elementus specifiskos darba procesos,
savukart citos PR uzlabojumi koncentréjusies uz dokumentu aprites digitalizaciju un
procesu optimizaciju.

Batiski uzlabota starpinstituciondld sazina un sadarbiba. Attéla zemak apkopoti
daltbnieku pasvértéjuma rezultati par KSP radito ietekmi iestazu Iiment Cetras
dimensijas: organizatoriskas strukttras pilnveide, starpinstitucionald sazina, jaunu
kompetenCu integréSana ikdienas darba un dalibnieku motivacija 1stenot parmainas.
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Attéls Nr. 51. Kopsavilkums par KSP ietekmi
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Avots: KPMG izstradats grafiks par KSP dalibnieku pasvértéjuma anketa, 2026. gada aprilis (N=406).

Pamatojoties uz visu apkopoto datu analizi, iestades lTment izdalami $adi galveni KSP
ietekmes virzieni iestazu liment:

e procesu optimizacija un darba organizacijas pilnveide - VPR dala pa$valdibu
integréjusas LEAN metodologijas elementus specifiskos darba procesos (pieméram,
uznéméjdarbibas atbalsta pakalpojumu plismas optimizacija, ligumu sagatavoSanas
un saskanosanas procesos), savukart citos PR uzlabojumi koncentrgjusies uz
dokumentu aprites digitalizaciju un procesu optimizaciju

* resursu izmanto$anas uzlabojumi (efektivaks darba laika un funkciju sadalijums)
novérojami Ventspils valstspilséta, kur KSP rezultata uzlabota sadarbiba starp
pasvaldibas iestadem un NVO, samazinot funkciju parklasanos, bet Aizkraukles
novada ieviesta vienkarsaka pieeja krizes situaciju koordinéSanai starp pasvaldibas
iestadem, balstoties uz citu pasvaldibu CA pieredzi

» starpinstitucionalas sadarbibas uzlaboSana, pieméram, Olaines novada izveidots
strukturéts sadarbibas modelis starp socialo dienestu, izglitibas iestdadém un
pasvaldibas policiju, savukart Liepaja — starp izglitibas, socialo jomu un NVO.

* pakalpojumu kvalitates uzlabojumi (39 % specialistu noradijusi uz uzlabojumiem
parstavétaja iestade);

* klientorientétas pieejas attistiba (30 % specialistu noradijusi uz uzlabojumiem
parstavétaja iestade).

Pieredzes apmainas rezultatda paSvaldibas ir radies pamats inovativu risingjumu
adaptacijai, tau $7 adaptacija lielakoties norisinas pakapeniski. Arvalstu prakse ir devusi
jaunas idejas par attistibas virzieniem jaunieSu uznéméjdarbibas stimuléSanas
pasakumu, brivpratiga darba organizéSanas, digitalas komunikacijas paplasinaSanas,
VR un citu tehnologisku risindjumu izmanto$anas joma. Dazos gadijumos idejas jau ir
Istenotas realos risindjumos, savukart citos tds vél atrodas planoSanas stadija.
Pieredzes apmainas galvena pievienota veértiba inovaciju joma ir ne vien talitéja jaunu
risingjumu ievieSana, bet arT spé&ja paplasinat pasvaldibu redzéjumu par iesp&jamiem
nakotnes risinajumiem ilgtermina.
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Pasvaldibu limenis

KSP ir devusi nozimigu ieguldijumu pasvaldibu stratégiskaja attistibd un parvaldibas
procesu pilnveidé. KSP mérktiecigi sekméjusi izaugsmi pasvaldibu limeni, nodroSinot
pamatu efektivakai sadarbibai, pardomatai stratégiskajai planosanai un inovativu
parvaldibas pieeju adaptacijai. Salldzindjuma ar iestazu meni, pasvaldibas limen1
identificéto parmainu intensitate ir 3—7 reizes augstaka, kas apliecina, ka KSP ietekme
galvenokart izpauzas parvaldibas horizontalaja Tment — caur procesiem un pieejam, kas
aptver visu pasSvaldibas organizaciju. Galvenokart KSP ietekme novérojama $ados
aspektos:

* procesu pilnveide, ievieSot vai paplasinot e-dokumentu apriti, standartizéjot iek$&jos
procesus un uzlabojot starpinstitucionalo sadarbibu. No 42 pa$valdibam 17
pasvaldibas jeb 40,5% norada uz dokumentu aprites efektivizaciju un 18 pasvaldibas
jeb 42,9% uz e-risinajumu ievieSanu pasvaldiba

* administrativa sloga samazinajums — vienkarSotas proceddras un automatizéta
informacijas aprite, uz ko norada 16 pa$valdibas jeb 38,1% gan iestades, gan
pasvaldibas Iimen1, kas izpauzas ka prasibu parskatiSana, dokumentu skaita
samazindSana, saskanoSanas procesu vienkarSoSana un informacijas aprites
digitalizacija;

» efektivitates pieaugums tiek noradits visbiezak - 25 pasvaldibas jeb 59,5% norada
uz efektivaku dokumentu apriti, pieméram, Livanu novada bavniecibas iesniegumu
sakotngjas izskatiSanas termins samazinats no 1 ménesa lidz 2 nedélam, bet
Valmieras novada no 16 tieSsaistes pieteikumu formam 11 formas ir paredzétas tieSi
uznémeéjiem

* uzlabota resursu planoSana identificeta 16 paSvaldibas jeb 38,1%, kur Projekts ir
veicinajis pareju uz sistematiskaku budzeta, aktivitaSu un cilvékresursu planosanu.
Pieméram, Gulbenes novada budzeta planoSana tiek veikta e-vidé, izmantojot
ZZDats programmas, un tiek sasaistita ar investiciju planu. Olaines novada ieviesta
detalizétaka izmaksu uzskaite pa klientu grupam un pakalpojumu veidiem. Kuldigas
novada jaunatnes jomas aktivitaSu finans€jums tiek planots atbilstosi attistibas
prioritatém un jaunieSu vajadzibam.

» digitalo risinajumu integraciju ikdienas darba, t.sk., lai veicinatu datu izmantoSanu ka
ieguvumu no Projekta norada 18 pa$valdibas jeb 42,9%, pieméram, Madonas
novada ieviesta datu centralizacija un analitika, ka ari mérkétas aptaujas uznéméju
un iedzivotaju vajadzibu apzinaSanai. Talsu novada jaunatnes darba attistita uz
datiem balstita planoSana, tostarp jaunieSu vajadzibu un atgriezeniskas saites
izmantosana aktivitaSu planosana.

Viena no batiskakajam atzinam ir profesionalo sadarbibas tiklu paplasina8anas un
savstarpéjas macisanas veicinaSana starp dazadam pasvaldibam. 49 % daltbnieku (200
no 406) péc KSP norises ne tikai izveidoja jaunus profesionalos kontaktus, bet art
prezent&ja konkrétus priekslikumus savas pa$valdibas. Sada cie$aka sadarbiba un
pieredzes apmaina kalpo par nozimigu priekSnoteikumu vienotakai un standartizétakai
pieejai publiskas parvaldes administréSana visa valsts teritorija.

Pieredzes apmainas pasakumi ir devusi batisku ieguldijumu, jo tie lava pasvaldibu
parstavjiem salidzinat savus [1dzSingjos risindjumus ar citu pasvaldibu un arvalstu praksi,
izvértét esosos procesus un noteikt jaunus attistibas virzienus. Vairdkas pasvaldibas tas
sekméja ideju parnemSanu ilgtspéjigas pilsétvides attistiba, jaunatnes darba
organizéSana, klientorientétdka pakalpojumu sniegSana, uznémeéjdarbibas atbalsta
pilnveidé un vienotakas pakalpojumu pieejas veidosana. Vienlaikus pieredzes apmaina
palidz&ja art apstiprinat jau izmantoto pieeju atbilstibu. Gan pieredzes apmaina, gan
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macibas snhiedza praktiski izmantojamas idejas, kas vairakas pasvaldibas partapusas
konkrétos risindjumos un jaunos pakalpojumos. Vairakas pasvaldibas TpaSi uzsver
starpinstitucionalas sadarbibas uzlabo$anos, kas palidz efektivak Tstenot autonomas
funkcijas un koordinét pakalpojumus.
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aaaaaaaaa

Attistibas planosSanas pieeju pilnveide

KSP ir tieSi sekméjusi paSvaldibu spé&ju formulét un Tstenot attistibas mérkus. Daliba
macibas vairakos gadijumos ir vainagojusies ar jaunu stratégisko un attistibas planu
izstradi, ka art inovativu darbibas konceptu ievieSanu (pieméram, brivpratigo iesaistes
modeli). Vidéjais dalibnieku vértéjums par vélmi ierosinat uzlabojumus péc KSP ir 3,61
skala no 1 Iidz 5, kas apliecina, ka macibam bijis stimuléjoSs efekts uz iniciativas spéju
pasvaldibu darba.

Lai vizuali atspogulotu pasvaldibu parstavju identificéto KSP ieguvumu daudzveidibu,
attela Nr. 51 apkopoti 15 padzilinato interviju nosléguma sniegtie 1-2 vardu atbildes uz
jautajumu par KSP batiskako ieguvumu. Atslégvardu biezuma izcelas “kontakti” un
“sadarbiba”, kas apliecina KSP nozimi profesionalo tiklu izveidé un starppasvaldibu
komunikacijas stiprindSana. Vienlaikus atbilzu daudzveidiba — no “sapnu piepildiSanas”
un “domasanas mainas” [1dz “dizaina domasanai”, parada, ka KSP ietekme paSvaldibu
kapacitates stiprindSana nav uniforma, bet kontekstuadla: katra paSvaldiba un katrs
specialists guvusi savai jomai un specifiskajai darba situacijai atbilstoSu pievienoto
vertibu.

Attéls Nr. 52. Pasvaldibu parstavju identificeto KSP butiskako ieguvumu
atslegvardi

BrivprétTgo sistéma Jaunas metodes Jauno specialistu attistiba .Hollstlska pieeja

Risinajumi daba K ontakti
oesmeNOZares pulssplasaks konteksts .E“

Parmalnujaudasta rpta utls ka ple redze -

Liela méroga programma ® Plass sadarbibas mérogs Klatienes kontakti

Vizuala macisanasNeformala sazinaZ: o 5& 0
Regionalais tikls ;elralc'!lugg gﬂﬂgam
Izaugsme Sad a rb ba Efektivitite =

Dizaina domasana PArmainu vadiba _Personiska izaugsme Kolégu atbalsts ? tﬁ

ledvesma Sapnu piepildiSanas 3 '”lcu

Koprade Datos balstita planosana Kapacitate
Komunikacijas prasmesNozares aktualitates & 5
refieksiia Informacija Stresa noturibas

Motivacijas uzlade Institucionala stiprinasana (0

Profesionala noturiba PraktISka plerEdZEPlaééks skatfjums
Profesionalas diskusijas Trauminforméta prakseEkspertu tikls

Avots: KPMG, balstoties uz 15 padzilinato interviju nosléguma atbildém. Varda izmérs proporcionals piemin&umu biezumam.

J

Sis vizualais kopsavilkums tiesi papildina ieprieks veikto kvalitativo analizi: nozimigakais
individuala limena ieguvums ir profesionala tikloSanas un kontakti (sk. arf 1.1.2. un 1.2.2.
apaksnodalas), savukart specifiskie tematiskie atklajumi (pieméram, trauminforméta
prakse Kekavas novada, dizaina domasana Ogres novada, lietusdarzu risingjumi

152

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



Finansa
Eiropas Savieniba
NextGenerat tionEU

Jelgavas valstspilséta) atspogulo dazadas pakalpojumu jomas gatos jaunievedumus,
kas detalizéti aprakstiti 3.1.1. apakSnodala par notikusajam izmainam.

9.2.4. KSP ietekmes sintéze pa pasvaldibam un kategorijam

Lai sniegtu vizualu un strukturétu parskatu par KSP ietekmes izplatibu visas analizétajas
pasvaldibas un pakalpojumu pilnveides kategorijas, attéla Nr. 53 sniegts parskats, kas
integré divus pamata datu avotus: informacijas pieprasijuma sanemtas 42 paSvaldibu
atbildes un 15 padzilinatas intervijas ar pasSvaldibu parstavjiem.

Sintéze ietver septinas kategorijas, kas aptver gan iestades limena parmainas (procesu
pilnveide, klientu apkalpoSana, digitalie un e-risingjumi), gan pasvaldibas Iimena
parmainas (starpinstitlciju sadarbiba, stratégiska planosSana, personala kapacitate), ka
ari pieredzes apmainas rezultatus.
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Attéls Nr. 523. KSP ietekme uz pasvaldibu kapacitates un pakalpojumu pilnveidi

o P— Procesupilnveide unbirokratijas Kiientuapkalnosana iestades) | Digitalieune-tisinaiumiestades) Starpinstitaciju sadarbiba StrategiskaplanoSanaunjauni | Personalakapacitateunkultira
mazinasana (iestades) (pasvaldibas) pakalpojumi (pasvaldibas) (pasvaldibas)

[P eI e Gl lestiadnes | lestradnes | lestradnes | jestradnes | lestiadnes | = izteikta |

KPR Kuldigas novada pasvaldiba m [ lestadnes |  isteikta |

KPR Liepajas valstspilsétas pasvaldiba m

KPR Saldus novada pasvaldiba mm

KPR Talsunovada pasvaldiba m

KPR Tukuma novada pasvaldiba

KPR Ventspils novada pasvaldiba — — — —

KPR Ventspils valstspilsétas pasvaldiba lestradnes — lestradnes lestradnes lestradnes Izteikta

LPR AugSdaugavas novada pasvaldiba — — — — — Izteikta

LPR Balvu novada pasvaldiba —

LPR  Daugavpils valstspilsétas pasvaldiba mmm

LPR  Kraslavas novada pasvaldiba

LPR  Livanu novada pasvaldiba = = = = [ lestiadnes | = izteikta |

LPR  Ludzas novada pasvaldiba [ lestradnes | lestradnes |  lesttadnes |  stekta | lestradnes |  lstekta |

LPR  Preilunovada pasvaldiba mm

LPR Rézeknes novada paSvaldiba —

LPR Reézeknes valstspilsétas pasvaldiba Izteikta lestradnes lestradnes Izteikta Izteikta lestradnes

RPR Adazu novada pagvaldiba Izteikta

RPR Jirmalas valstspilsétas pasvaldiba mm

RPR  Kekavas novada pasvaldiba [ lestradnes | ___lestradnes | ___lestradnes | __lestradnes | ___lestradnes | _____lzteikta____|

RPR Marupes novada pasvaldiba

RPR Olaines novada pasvaldiba mmmm

RPR Rigas valstspilsétas pasvaldiba

RPR Ropazu novada pasvaldiba = = =

RPR Salaspils novada pasvaldiba — —

RPR Siguldas novada pasvaldiba lestradnes lestradnes lestradnes lestradnes lestradnes Izteikta

VPR Aliksnes novada pasvaldiba Izteikta

VPR Césu novada pasvaldiba

VPR Gulbenes novada pa$valdiba Iestradnes m mm

VPR Limbazu novada pasvaldiba mm

VPR Madonas novada pasvaldiba [ lestradnes | lestadnes | lestradnes |  lzteikta | = izteikta | = lstekta |

VPR Ogres novada pasvaldiba mmmm

VPR Saulkrastu novada pasvaldiba | isteikta [ lestradnes | lesttAdnes |  lestradnes | lestradnes | lstekta |

VPR Smiltenes novada pasvaldiba | lestradnes | lestraones | _jestradnes | ___lestradnes | lestradnes | = isteikta |

VPR Valkas novada pasvaldiba — — — — —

VPR Valmieras novada pavaldiba — — lestradnes

ZPR Aizkraukles novada pasvaldiba Izteikta lestradnes Iestradnes

ZPR  Bauskas novada pasvaldiba

ZPR  Dobeles novada pasvaldiba

ZPR Jelgavas novada pasvaldiba m

ZPR Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba m

ZPR  Jékabpils novada pavaldiba lestradnes

Pieredzesapmainaunlabas
praksesparnemsana

lestradnes
lestradnes
Izteikta
lestradnes
lestradnes
lestradnes

lestradnes

lestradnes

Izteikta
lestradnes
Izteikta
lestradnes
lestradnes
lestradnes

lestradnes
lestradnes

lestradnes
lestradnes
lestradnes
Izteikta
lestradnes
lestradnes
lestradnes
lestradnes
lestradnes

lestradnes

lestradnes

lestradnes
Izteikta

lestradnes

lestradnes

Pieejamaintervija

Ja

I && |

| & |

[
[

I &&1|& |

| & |

SNy
[T

Piezime. “Izteikta ietekme” — pasvaldibas sniegtaja informacija minéti vairaki konkréti piemeéri ar efektivitates ieguvumiem (dokumentéti ieviestas darbibas); “lestradnes” — nelieli ieguvumi vai nelieli efektivitates pieaugumi, vai art ievieSana un ieguvumi
planoti nakotné; “Nav identificéta” — attiecigaja téma apzinataja informacija nav sniegti dati. Dala paSvaldibu sniegusas informaciju parsvara kvalitativajos vértéjumos par personala kapacitati, bet ne par visam pakalpojumu pilnveides kategorijam, kas
izskaidro asimetrisko datu parklajumu.

Avots: KPMG sintéze, balstoties uz 42 paSvaldibu informacijas pieprasijuma atbildém un 15 padzilinatajam intervijam, 05.2026 — 06.2026.

154



Finanss
Eiropas Savieniba
NextGeneration! EU

Analize norada uz vairdkam bdtiskam tendencém:

* Pirmkart, kategorija "Personala kapacitate un kultara" izteikta ietekme fikséta 28
no 42 pasvaldibam (67 %), un vél 11 pasvaldibas (26 %) registrétas iestradnes.
Tadejadi kopuma 95 % pasvaldibu noradijusas uz vismaz daléju Projekta ietekmi
Saja joma. Tas apliecina KSP visaptveroSo ieguldijumu darbinieku profesionalaja
attistiba un pasvaldibu horizontalaja kapacitate.

» Otrkart, stratégiskas plano$anas un jaunu pakalpojumu virziena gan iestradnes
(23 padvaldibas jeb 55 %), gan izteikta ietekme (5 paSvaldibas jeb 12 %) liecina, ka
KSP sekmé meérktiecigu pakalpojumu attistibu, tacu liela dala parmainu joprojam
atrodas ievieSanas vai planosanas stadija. Lidzigi pieredzes apmaina ir loti plaSi
izmantota — 31 no 42 pasvaldibam (74 %) ir iestradnes vai izteikta ietekme.

* Tre8kart, kategorijas "Klientu apkalposana" un "Starpinstiticiju sadarbiba"
izteikta ietekme registréta tikai 2-5 pasvaldibas (5-12 %), bet attiecigi 55 % un 43 %
pasvaldibu ir uzsadkusas iestradnes. Tas norada uz nepiecieSamibu nostiprinat Sos
virzienus turpmakajos periodos, jo Sobrid parmainas $ajas jomas ir vairak planotas
vai neliela apjoma, nevis sistémiskas.

* Ceturtkart, digitalo un e-risindjumu integracija iestades limeni izteikta ietekme
registréta 6 pasvaldibas (14 %), savukart iestradnes — 19 pasvaldibas (45 %). Kopa
59 % pasvaldibu noradijusas uz konkrétiem digitalizacijas soliem, kas apliecina KSP
ietekmi uz informacijas tehnologiju ka instrumenta pielietoSanu publisko pakalpojumu
shieg8ana.

* Regionala griezuma redzamas $adas tendences: ZPR pasvaldibas biezak uzrada
iestradnes starpinstitucionalaja sadarbiba un sabiedribas droSibas joma, KPR
pasvaldibas — stratégiskd jaunatnes politikas planosana, LPR pasvaldibas —
bdvniecibas procesu un infrastruktiras parvaldiba, VPR pasSvaldibas -
uznéméjdarbibas atbalstd un procesu optimizacija, savukart RPR pasvaldibas —
socialo pakalpojumu un starpsektoralo sadarbibas modelu attistiba.

Sasaiste ar Sakotnéja novertéjuma identificétajam vajadzibam

AtbilstoSi Sakotnéja novertéjuma identificétajam pasvaldibu kapacitates stiprinaSanas
vajadzibam, KSP ietekmes sintéze lauj izvértét, kuras no sakotnéji identificétajam
problemam un attistibas virzieniem ir pilnibd vai dalgji risinatas un kurds jomas
nepiecieSama turpmaka attistiba.

Pilntba vai batiski risinatas jomas: Sakotnéja novertéjuma ka prioritara kapacitates
stiprinaSanas vajadziba tika identificéta darbinieku profesionalo kompetencu un
stratégiskas planosanas pilnveide visas publisko pakalpojumu jomas. 53. attéla S$i
vajadziba atspogulojas kategorija "Personala kapacitate un kultira", kur izteikta ietekme
fikséta 28 no 42 pasvaldibam (67 %) un iestradnes vél 11 pasvaldibas (26 %) — kopuma
93 % pasvaldibu. Tapat batiski risinata ir pieredzes apmainas un labas prakses
parnemsanas vajadziba, kurd iestradnes vai izteikta ietekme registréta 31 no 42
pasvaldibam (74 %).

Daléji risinatas jomas: Sakotné&jais novértéjums identificéja vajadzibu péc procesu
pilnveides, digitalizacijas, stratégiskas plano$anas un jaunu pakalpojumu attistibas. Ex-
post novértéjums apliecina, ka Sajas jomas ir notikusi virziba — procesu pilnveidé un
birokratijas mazinasana iestradnes vai izteikta ietekme 26 paSvaldibas (62 %),
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stratégiskas planosanas un jaunu pakalpojumu joma — 28 pasvaldibas (67 %), digitalo
un e-risindjumu integracija iestades ITment — 25 pasvaldibas (60 %). Tomer lielaka dala
parmainu joprojam ir iestradnu stadija, un izteikti efektivitates ieguvumi ar vairakiem
dokumentétiem piemériem fikséti tikai 5-9 paSvaldibas katra kategorija.

Jomas, kuras nepiecieSama turpmaka attistiba: Sakotnéjais novértéjums uzsvéra
nepiecieSamibu stiprinat klientorientétu pieeju, starpinstitucionalo sadarbibu un
pakalpojumu kvalitdtes méridanu. Ex-post novértgéjuma dati liecina, ka Kklientu
apkalposanas parmainas iestaddes liment ar izteiktu ietekmi konstatétas tikai 2
pasvaldibas (5 %), bet starpinstitliciju sadarbiba — 5 pasvaldibas (12 %). Tas norada uz
nepiecieSamibu turpmakajos kapacitates stiprinaSanas posmos prioritari ieguldit
klientorientétas pakalpojumu sniegSanas un horizontdlas starpinstitucionalas
sadarbibas stiprind8ana, ka arl izveidot vienotus pakalpojumu kvalitates mériSanas
mehanismus, kas Sobrid ir nepietiekami attistiti.

Rekomendacijas, ka Projekta KSP gutas kompetences
attistamas un izmantojamas turpmak

Projekta KSP attistitas kompetences veido prasmju kopumu, kas attiecinams gan uz
pasvaldibas AF 1stenoSanu (publisko pakalpojumu planoSana, sniegSana un kvalitates
uzraudziba), gan uz parvaldibas sp&jam (datu analize, procesu pilnveide, digitalizacija,
sadarbiba ar iesaistitajam pusém, risku parvaldiba un personala noturiba). Lai §is
kompetences neklltu par Tslaicigu ieguldijumu, bet gan partaptu institucionala
kapacitate, ieteicams tas meérktiecigi integrét pasvaldibas darbibas sistémas,
paredzot gan organizatoriskus mehanismus, gan regularu rezultatu izvértéSanu, Tpasu
uzmanibu pievérsot tam jomam, kuras identificéta vajaka KSP ietekme: klientorientétai
pakalpojumu sniegSanai un vienotu pakalpojumu kvalitates mériSanas mehanismu
izveidei.

Lai So rekomendaciju TstenoSana batu praktiski iespéjama péc Projekta beigam,
vienlaikus identificéjami $adi institucionalie priekSnosacijumi:

* pasvaldibas vadibas [imena atbalsts un skaidrs atbildibas sadalijums kompetencu
pilnveides planoSana un ievieSana; ieteicams to integrét personalvadibas funkcija,
lai nodro$inatu péctecibu arT personala mainibas apstaklos;

* ilgtermina finanséSanas modelis KSP un macibu turpinasanai, apvienojot
pasvaldibas budzeta Iidzfinanséjumu, ES fondu pasakumus péc 2027. gada un
nozaru ministriju atbalsta programmas;

* kompetencu prasibas jaieklauj amatu aprakstos un profesionalas attistibas planos,
kas formalizé Projekta iegito kompetenCu nostiprinaSanu un saglabasanu
institucionali.

tikai tad, ja tiek raditi apstakli to izmantoSanai parstavétaja iestadé. Tadél ieteicams
pasvaldibu vai PR [TmenT izveidot strukturétu zinasanu parneses modeli, kas ietver:

* metodisko materialu un riku kratuvi, kas tiek veidota un uzturéta PR [iment vai vairaku
pasvaldibu sadarbibas rezultata;
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* kolégu macibu jeb train-the-trainer principa vadlinijas;

* periodiskas praktiskas darbnicas, kuras tiek analizéti reali gadijumi un pienemtie
[Emumi.

Paraléli tam batu attistama starppasvaldibu pieredzes apmaina, pieméram, atbilstosi
tematiskajam jomam, kuras regulari tiek analizéta gan laba, gan neveiksmiga prakse.
Sada pieeja stiprina zind$anu parnesi un lauj dalities ar atzinam no Tstenotajam
parmainam.

Kompetences datu analizé un pieradijumos balstita planosana bitu nostiprinamas
ka pastavigs parvaldibas princips, nevis atseviSka aktivitate. Pastiprinata uzmaniba
pievérSama vienotas metodikas izstradei pakalpojumu izmaksu noteikSanai, uzskaitei un
alternativu risinajumu izvértéSanu un ekonomiskdkad modela izvéli, ka ari to integrét
pakalpojumu dizaina.

Lai Projekta ietvaros apgitas procesu vadibas kompetences parvérstos sistematiska
pakalpojumu uzlabo$ana, nepiecieSama procesu parvaldibas pamata izveide. Pirmkart,
pakalpojumi ir jadefiné un jaapraksta vienota struktara, paredzot saturu, mérka grupas,
pieejamibas nosacijumus, kvalitates kritérijus un raditajus atbilstoSi Pakalpojumu
parvaldibas politikai.'”” Otrkart, bGtu Tstenojama regulara procesu karté$ana un
pilnveide, izmantojot standartizétu pieeju. TreSkart, alternativu risinajumu analize
ievieS8ama ka obligats posms jaunu iniciativu planosana un pakalpojumu reorganizacija,
lai Iemumi balstitos ne tikai normativaja vai intuitivaja logika, bet arT ekonomiskaja un
ietekmes pamatojuma, ko iesp&jams stiprinat KSP.

Digitalo kompetenéu attistiba Projekta rada priekSnoteikumus pakalpojumu
sniegSanas efektivitates veicinasanai, tomér ietekme faktiski ir iespéjama tikai tad, ja
tehnologijas tiek integrétas konkrétos procesos. Vienlaikus tehnologiju izmantoSana
nedrikst degradét parvaldibas drodibu; tapéc ka horizontals priek8noteikums
nostiprinama datu droSibas un kiberdroSibas kompetencu stiprinaSana (piekluves tiesibu
parvaldiba, incidentu reagésana, datu apstrades minimizacija, drosa riku izvéle). Sadi
tiek nodro$inata inovaciju un riska lidzsvarosana.

Vairakas jomas fokusa grupas izteikti tika akcentéta prasme noteikt mérka grupas un
analizét pieprasijumu, kas nordda uz nepiecieSamibu pariet uz konsekventu
klientorientéetu pakalpojumu parvaldibu. leteicams izveidot pastavigu atgriezeniskas
saites sistemu: klientu viedoklu apkopoSanu, pakalpojumu pieejamibas apzinaSanu un
kartéSanu, ka arT klientu pieredzes analizi. Lidz ar to pakalpojumu dizains var kltt par
instrumentu ne tikai kvalitates uzraudzibai, bet art mérktiecigai pielagosanai iedzivotaju
vajadzibam.

Kompetences komunikacija un sadarbiba ar iesaistitajam pusém, proti, uznéméjiem,
valsts institdcijam un NVO batu uzskatdmas par stratégisku resursu, Tpasi investiciju
piesaisté, uznémejdarbibas atbalsta un socialas rehabilitacijas koordinésana. leteicams
nostiprinat sadarbibas protokolus un regularas koordinacijas formas (tematiskas
sanaksmes, kopigas darba kartibas, datu apmainas principi), lai sadarbiba nebutu
personu-centréta, bet institucionali prognozéjama. Turklat sadarbibai jabat rezultativai:

197 VARAM, Pakalpojumu parvaldibas politikas apraksts [URL].
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taja ieklaujami konkréti mérki, uzdevumi un atbildibas sadalijums, kas lauj novérst
fragmentaciju un dublésanos.

Saja konteksta jaattista arl nepiecieS$amiba péc starpinstitucionalas un parnozaru
sadarbibas identificeSanas un atbildigo definéSanas arT paSvaldibu attistibas
planoSanas dokumentos. ST jautdjuma nostiprind$ana varétu kalpot par signalu visam
iesaistitajam pusém péc atbildibu un sadarbibas mehanismu definéSanas, tostarp kopigi
identificéjot nepiecieSamas kompetences un defingjot nepiecieSamo atbalstu.

Nemot véra kompetenCu fokusu uz nepiecieSama finanséjuma un investiciju
piesaistes sSkérSlu analizi, normativo un finansu aspektu izpratni, k& art atbalsta
instrumentu parzinasanu, ieteicams So zinaSanu kopumu integrét pasvaldibas attistibas
parvaldiba. Papildus tam ieteicams stiprinat projektu vadibas kompetences, 1pasi ES
finans&juma piesaistes konteksta, attistot prasmes pieteikumu sagatavosana, partneribu
veidoSana un rezultatu uzraudziba.

Ne tikai ZPR, bet arT citos PR novérojama nepiecieSamiba stiprinat CA, risku analizes,
krizes komunikacijas un operativas planoSsanas kompetences; Iidz ar to
rekomendéjama regulara krizu vadibas cikla ievieSana. Tas ietver risku analizes
ikgadéju atjaunoSanu, CA planu aktualizaciju, praktiskas macibas un scenariju
simulacijas, ka ar1 sabiedribas informé8anas mehanismus, kas pielagoti dazadam mérka
grupam. Saja joma Tpasi nozimiga ir resursu plano$ana un izmaksu uzskaite, jo krizu
gataviba ir cieSi saistita ar infrastruktiras uzturéSanas un personéla kapacitates
nodroSinajumu.

Strategiskas rekomendacijas, kas biitu pielietojamas politikas,
budzeta veidoSanas, labas prakses u.c. parnemsanai pasvaldibu
darba

Saja sadala ir izstradatas konkrétas, uz datiem balstitas rekomendacijas katra no tris
fmeniem (individualais, iestades un pasvaldibas) izmantoSanai vidéja un ilgtermina
politikas veidoSana.

Sadarbiba ar nozari uzraugos$ajam ministrijam atbilstoSo jomu pakalpojumu
noveéertésana un kompetencu pilnveides attistiba

Sadarbiba ar nozari uzraugo$ajam ministrijam ir bitisks priekdnoteikums vienotas
pieejas nodroSinaSanai jomas attistibas planoSana, novértéSana un atbilstibas
nodro$inasana normativajam reguléjumam. Sis sadarbibas ietvaros ieteicams attistit
kopigu datu parvaldibas pieeju, nodroSinot savstarpéji salagotu datu apmainu, vienotu
raditaju (KPI) sistému un metodologiju to aprékinam un interpretacijai. Vienlaikus batiski
ir kopigi definét prioritaras jomas, kapacitates stiprinaSanas mérka grupas un vértéSanas
kritérijus, tadejadi nodroSinot salidzinamus rezultatus. Papildus ieteicams stiprinat
regularu sadarbibu, nodrosinot, ka KSP organizatoriem ir iesp€ja piedalities attistibas
planosanas darba grupas, ka art veidot mehanismus kopigu KSP Tstenosanai ilgtermina.
Tas nozimétu veidot sistémisku pieeju, kura informacija par eso$ajam kompetencém, to
trokumiem un faktiskajiem darba izaicindjumiem tiek mérktiecigi izmantota, lai definétu
prioritaras macibu témas un formatus.

Ipada uzmaniba bitu pievérSama kompetendéu attistibai, kas saistitas ar ES fondu un
citu starptautisko finansé&juma instrumentu pieejamibu. Tas nozimé, ka nepiecieSamas

158

© 2026 KPMG Baltics SIA. Visas tiesibas aizsargatas.
Dokumenta klasifikacija: Publisks



202 7 Viedas administracijas un
Nacionilai

regionalas attistibas

KPMG

ne tikai pamata prasmes finanséjuma piesaisté (pieméram, projektu sagatavosana), bet
ar1 padzilinatas kompetences, kas lauj stratégiski orientéties dazadu finanséjuma avotu
piedavajuma un mérktiecigi atlasit pasvaldibas vajadzibam piemérotakas programmas
un to ietvaros izstradat projektus, kas pasvaldibai rada lielakos ieguvumus.

F -
Eiropas Savieniba
NextGeneraf tionEU attistibas plans ministrija

aaaaaaaaa

Pareja no kapacitates stiprinaSanas uz risinajumu ievieSana balstitu modeli

EsoSaja perioda KSP liela méra fokuséjas uz zinasanu nodosanu (macibas, seminari),
tau starptautiska pieredze rada, ka bez strukturétas ievieSanas komponentes $adas
aktivitates rada ierobeZotu ietekmi uz realajiem pakalpojumu uzlabojumiem. KSP ir
pirmais solis, kam biitu jaseko praktiskai un sistematizétai apguto kompetencu ievieSanai
praktiska darbiba, izmainu monitoréSanai un ietekmes izvértéSanai.

Vienlaikus janem veéra, ka dala no arvalstu pieredzes apmainas braucienos iepazitas
labas prakses attiecas uz nozaru un starpnozaru regul&umu valsts méroga. Sados
gadijumos paSvaldibas var uznemties inovaciju virzitdju lomu, sagatavojot
priekSlikumus, dokumentéjot praksé ieglto pieredzi un sadarbiba ar nozaru ministrijam
iniciejot diskusijas par normativd reguléjuma pilnveidi. Tomér talitéjas izmainas
pasvaldibas lTment $ados gadijumos nav iesp&jamas, jo tas ir stratégisks ilgtermina
jautajums, kura virziba prasa starpinstitucionalu saskanosanu un attiecigu likumdosanas
vai politikas dokumentu pilnveidi.

Balstoties uz jau esoSajiem datiem, specialistu vértéjums par izmaindm pasvaldibas
darbiba norada, ka daudzos gadijumos izmainas netika ieviestas, jo daliba Projekta bija
vérsta uz pieredzes apguvi (atkartojas vairakas pasvaldibas). Tas norada uz to, ka
aktivitadu galvenais ieguvums ir bijis visparéjs ieskats, tomer ir ierobeZotas iespé&jas un
motiveéjosie faktori tieSai prakses parnesei uz pasvaldibu. Papildus tam, ja finanséjums
tiek piesaistits dalibai, nevis sasniegtajiem rezultatiem, tiek radits vajS stimuls
organizacijam maintt procesus un integrét jaunas pieejas ikdienas darba.

* Individualaja Iiment. specialisti apgust prasmes, risinot konkrétas praktiskas
situacijas (pilotprojekti, gadijumu analize), tadéjadi nostiprinot kompetenci reala
darba konteksta.

* lestades IImenr: iestades 1steno pilotprojektus ar skaidri definétiem veiktspéjas
raditajiem (KPI), nodroSina rezultatu izvértéjumu un integré veiksmigos risinajumus
ikdienas procesos.

* Pasvaldibas [iment: tiek ieviests 3 solu modelis (KSP - pilotéSana -> integracija),
iespéju robezas paredzot finans€jumu parmainu ieviesanai.

Potenciala KSP attistiba — skaitliski mazak, bet apjomigaki (pieméram, vairaku

dalu) KSP ar praktisku kompetenéu testéeSanas un ievieSanas sadalu.

Starpinstitucionalas sadarbibas institucionalizacija

Projektos un pasakumos balstita sadarbiba bez formalas struktdras ir Tslaiciga un
atkariga no konkrétiem cilvékiem vai finanséjuma pieejamibas, Tpasi, ja sadarbiba
izveidota neformala vidé. Tas nozimé, ka péc pasakumu vai iniciativu beigam zad
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koordinacija un starpinstitucionala pieeja klientu vajadzibu risinaSanai. lpasi tas ir
nozimigi socialaja un jaunatnes joma, kur klientu vajadzibas ir daudzpusigas un ietver
vairakas institlicijas. Bez strukturétas sadarbibas palielinas risks, ka pakalpojumi ir
fragmentéti, nepilnigi vai dubléjosi, kas samazina kopé&jo sistémas efektivitati.

* Individualais [Tmenis: specialisti strada koordinétos gadijumu vadibas procesos.

* lestades un pasvaldibas [Tmenis: izveidotas pastavigas darba grupas un sadarbibas
mehanismi, formalizéti sadarbibas modeli ar skaidri definétu atbildibu un vienotiem
pamata algoritmiem.

Lai nodrosinatu KSP, kuru mérkis ir sadarbibas veicinaSana, ilgtspéju, pasakumu
ietvaros izstradajami arT sadarbibas modeli.

Procesu optimizacija un LEAN pieejas attistiba

Birokratiskais slogs un neefektivi procesi joprojam ir batisks izaicinajums publiskaja
parvaldé. LEAN pieeja lauj identificét neefektivitates (laika zudumus, liekas darbibas,
dubléSanos) un panakt batiskus uzlabojumus pakalpojumu sniegSana, 1pasi, ja ta tiek
ieviesta sistémiski, nevis fragmentéti. ST pieeja jau ir tikusi attistita VPR organizéto KSP
ietvaros, tomér, lai nodroSinatu plasaku publisko pakalpojumu efektivitati, arT turpmak
batu attistama un Tstenojama plasak.

Individualaja lTment darbiniekiem tiek stiprinata kapacitate identificét neefektivitates un
piedavat uzlabojumus, lai iestades [iment varétu analizét un optimizét procesus. Attiecigi
pasvaldiba tiktu kopuma veicinata efektivaka publisko pakalpojumu sniegSana.

Cilvekresursu kapacitate, koplieto$ana un specializacija

Nevienmériga kapacitate ir batisks Skérslis kvalitativu pakalpojumu nodroSinasanai,
TpaSi mazakas pasvaldibas. Lidz ar to batu vértéjams, vai ilgtermina ir iespéjams
nodrosinat koplietojamas prasmes, proti, ka specialisti ar specifiskam kompetencém
strada vairakas pasvaldibas. Vienlaikus kompetencu attistiba jasaista ar praktisko
darbu, lai nodroSinatu, ka iegutas zinaSanas tiek izmantotas un rada realus uzlabojumus.

* Individualais ITmenis: attistitas specializétas prasmes un radita iespéja sadarboties
ar dazadam pasvaldibam.

* lestades limenis: definéti darbibai nepiecieSamie kompeten&u profili.

* Pasvaldibas un planoSanas regiona limenis: ieviests koplietojamu specialistu
modelis.

Sada modela darbibai bitu nepiecieSami KSP, kas lauj attistit specializétas
prasmes mazakam skaitam specialistu ar mérki darboties vairakas pasvaldibas.

Labas prakses parnese un mérogosana

Laba prakse biezi paliek lokala, ja netiek izveidoti mehanismi tas sistematiskai parnesei.
OECD uzsver, ka publisko pakalpojumu uzlaboSana prasa ne tikai inovaciju radisanu,
bet arT spé&ju tas mérogot un atkartot citds organizacijas. Bez Sadiem mehanismiem
pasvaldibas téré resursus, atkartoti izstradajot hdzigus risinajumus, kas samazina
sistémas kopégjo efektivitati.
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* Individualaja llmenT iesp&jams apgut jaunas pieejas un darbu veik8anas veidus.
* |estades Iimenis: darbinieki adapté starptautisko praksi Latvijas kontekstam.

* Padvaldibas IImenis: izveidota kopiga labas prakses datubaze un dokumentétas
aktivitates.

Pieredzes apmainas pasakumu organizéSana janodros$ina, lai apguta prakse tiktu
dokumentéta un uzkrata.

Vienota metodiska ietvara izmantoSana pakalpojumu izmainu novértésanai

Pa&valdibu ITment biezi tiek parnesti inovativi un efekfivi risindjumi, tacu to ietekme ir
ierobezota, ja netiek nodrosinata sistematiska dokumentésana, standartizacija un labako
pieméru ar augstako ietekmi parnese. Novértejuma ietvaros izstradato metodiku
rekomendéjams izmantot péc Projekta beigdm, lai novértétu gan Projekta ilgtermina
ietekmi, gan art izvirzitu salidzinamus sasniedzamos rezultatus. Nemot véra, ka
Novéertéjuma ietvaros pasSvaldibas noraddija uz batiskiem izaicinajumiem datu
apkoposana, kas buatu nepiecieSami Projekta ietekmes novértéSanai un péc tam
pakalpojumu efektivitates vértéSanai, primari batu attistama jau esoSa pieeja
pakalpojumu attistibas vértéSana. Papildus tam ilgtermina uz pakalpojumu efektivitati
butu jaskatas kompleksi, vértéjot ne tikai konkrétas pakalpojumu jomas, bet art mérkus,
kuru dée| publiskie pakalpojumi tiek nodrosinati. Sakotnéja novértéjuma metodikas
raditaju sasaiste ar Novértéjuma ietvaros izstradatajam rekomendacijam apkopota
tabula zemak.

Tabula Nr. 13. Noveértéjuma ievaros izstradato rekomendaciju uzraudzibas pieeja,
izmantojot Sakotnéja novértéjuma metodiku ilgtermina

Pasvaldibu skaits, kas varéeja
letekmes novértéjuma sniegt datus S1 raditaja

A EEe Bl indikators novértésanai Novéertéjuma ietvaros

(2026)

1. Péreja no kapacitétes KPR 2 (kVantitatTVi) no8
stiprinasanas uz ievieSana K1.1. Veiktas pakalpojumu LPR 1 (kvantitativi) no 9
balstitu modeli uzlabo$anas, vienkarso$anas RPR 1 (kvantitativi) no 6
2.Labas prakses parnese un darbibas, skaits VPR 2 (kvantitativi) no 7
merogosana ZPR 1 (kvantitativi) no 6
KPR 2 (kvalitativi) no 8
K.2.1. ledzivotaju Tpatsvars, LPR 1 (kvalitativi) no 9
Klientorientétas pakalpojumu kas ir dal&ji un pilntba RPR 0 1o 6
parvaldibas attistiba apmierinati ar pakalpojumu o
jomas | AF Tstenoéanu, % VPR 4 (kvantltatlw) no7

ZPR 1 (kvantitativi) no 6

KPR 2 (kvantitativi) no 8

o _ K.3.1. Pakalpojumi, kuru LPR 1 (kvalitativi) no 9
Klientorientétas pakalpojumu shiegSana iestradati RPR 1(kvalitativi) no 6

parvaldibas attistiba mehanismi atgriezeniskas o
saites apkopoganai, skaits; % VPR 1 (kvantitativi) no 7
ZPR0Ono6
E.1.1. Izmaksu KPR 1 (kvantitativi) no 8
P_roc_esu :)tPt:EEizécija un LEAN sarknaI\zir!éjum_s/palielinéjums LPR 1 (kvalitativi) no 9
pleejas attistiba paxaipojumujomas RPR 1 (kvalitativi) no 6
Labas prakses parnese un pakalpojumu sniegSana,
mérogosana ietekme uz pasvaldibas VPROno7
budzetu, eur; % ZPR 1 (kvantitativi) no 6
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Rekomendacija

letekmes novértéjuma
indikators

Pasvaldibu skaits, kas varéja
sniegt datus si raditaja
novértésanai Novéertéjuma ietvaros

Cilvekresursu kapacitate,
koplietoSana un specializacija

E.2.1. Darbinieku mainiba
pakalpojumu jomas
pakalpojumu snieg$ana, %

(2026)

KPR 2 (kvantitativi) no 8

LPR 1 (kvantitativi) 1 (kvalitativi) no 9
RPR 1 (kvantitativi) 1 (kvalitativi) no 6
VPROnNno7

ZPR 2 (kvantitativi) no 6

Cilvekresursu kapacitate,
koplietoSana un specializacija

E.2.2. Pakalpojumu jomas
darbinieki, kas apmekIgjusi
KSP un noradijusi, ka izmanto
apgito ikdienas darba, %

KPR 98 darbinieki, 85,7%
LPR 56 darbinieki, 89,3%
RPR 47 darbinieki, 91,5%
VPR 93 darbinieki, 93,5%
ZPR 112 darbinieki, 92,9%

Sadarbiba ar nozari KPR 4 no 8
uzraugos$ajam ministrijam E 3.1. Pakalpojumu jomu LPR1no9
jomas novértésana un PSS, . RPR 2 no 6
P . raksturojosSie raditaji, skaits
kompetencu pilnveides VPR4no7
attistiba ZPR 110 6
1.Labas prakses parnese un KPR 2 (kvalitativi) no 8
meérogosana LPROnNo9

2.Vienota metodiska ietvara
izmantosSana pakalpojumu
izmainu noveértésanai

P1.1. AtSkirtbas paSvaldibu
pakalpojumu klasta, min/max
pakalpojumu skaits pasvaldiba

RPR 2 (kvalitativi) 1 (kvantitativi) no 6
VPR 2 (kvantitativi) no 7
ZPR 1 (kvantitativi) no 6

1.Labas prakses parnese un
meérogosana

2.Vienota metodiska ietvara
izmanto$ana pakalpojumu
izmainu novértésanai

P1.2. AtSkirtbas pakalpojumu
jomas novértésana,
vienado/atskirigo raditaju
skaits

Sk. rekomendaciju par vienota
metodiska ietvara izmantoSanu

Procesu optimizacija un LEAN
pieejas attistiba

P2.1. lzdevumu pakalpojuma
IstenoSanai apméra uz 1
iedzivotaju atSkiribu amplitada,
min/max euro

KPR 0 no 8
LPROnNo9
RPR O no 6
VPR 2 (kvantitativi) no 7
ZPR 0O no 6

Sadarbiba ar nozari
uzraugosajam ministrijam
jomas novértéSana un
kompetencu pilnveides
attistiba

P3.1. Pakalpojuma saneéméji,
skaits uz 1000 iedz.

KPR 1 (kvantitativi) 1 (kvalitativi) no 8
LPR 1 (kvantitativi) 1 (kvalitativi) no 9
RPR 3 (kvantitativi) no 6

VPROnNno7

ZPR 1 (kvantitativi) no 6

Sadarbiba ar nozari
uzraugos$ajam ministrijam
jomas novéertésana un
kompetencu pilnveides
attistiba

P3.2. Pakalpojumu sniedzéju
(specialistu) skaits uz 1000
iedz. (atseviSkas pakalpojumu
jomas atbilstodak var bat
analizét uz 1000 pakalpojumu
mérka grupas iedzivotaju)

KPR 2 (kvantitativs) no 8
LPR 1 (kvalitativs) no 9

RPR 2 (kvantitativi) no 6
VPR 1 (kvantitativs) no 7
ZPR 1 (kvantitativs) no 6

Klientorientétas pakalpojumu
parvaldibas attistiba

AP1.1. Sabiedribas lidzdaltbas
aktivitatés iesaistitie iedzivotaji,
skaits,%

KPR 1 (kvalitativs) no 8
LPR 2 (kvalitativs) no 9
RPR 1 (kvalitativs) no 6
VPR 3 (kvantitativs) no 7

Sadarbiba ar nozari
uzraugos$ajam ministrijam
jomas novértésana un

AP2.1. Attistibas planoSanas
dokumentos ieklautas ricibas
un investiciju projekti,

(
(

ZPR 1 (kvantitativs) no 6
(

KPR 1 (kvantitativs) no 8
LPR 3 (kvalitativs) no 9
RPR 1 (kvalitativs) no 6
VPR 4 (kvantitativs) no 7
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Pasvaldibu skaits, kas varéja
letekmes novértéjuma sniegt datus si raditaja
indikators

(2026)
ZPR 1 (kvantitativs) no 6

kompetencu pilnveides balstoties uz ikgadéjo datu

novértésanai Novéertéjuma ietvaros

attistiba analizi, skaits
AP3.1. AtbilstoSie Apvienoto
N/a Naciju Organizacijas (ANO) N/a

ligtspéjigas attistibas mérki
(IAM)

Avots: KPMG, analize atbilstosi Sakotn&jam novértéjumam un pasvaldibu sniegtajiem datiem 05.2026.

ligtermina visaptverosai pakalpojumu efektivitdtes novértésanai atbilstosi batu izmantot
OECD izstradatos regionalas pievilcibas novértéSanas raditajus. Ta ka $1 pieeja ir
izstradata, lai to Latvija izmantotu arT padvaldibu ITmeni, ir pamatoti to attiecinat uz
pasvaldibu publisko pakalpojumu novértésanu. Sis ietvars paredz 55 indikatoru
izmanto8anu, lai novértétu teritoriju pievilcibu cilvékkapitala, investoru un apmeklétaju
piesaistei, laujot identificét art nepiecieSamas parmainas pakalpojumu sniegana. OECD
regionadlas pievilcibas pieeja lauj paplasinat publisko pakalpojumu efektivitates
novértéSanu, ieklaujot ne tikai izmaksu un iznakuma raditajus, bet ari pieejamibu,
kvalitati, ietekmi uz iedzivotaju labklajibu un teritorijas attistibu. Sada daudzdimensiju
pieeja nodroSina strukturétu monitoringa sistému, kur bazes vértibas tiek noteiktas ka
pedéjie pieejamie raditaji, un progresam iesp€jams sekot I1dzi regulara datu
atjaunosSanas cikla, izmantojot gan administrativos datus, gan iedzivotaju aptaujas.

Papildu raditaji, kas var tikt izmantoti pasvaldibu publisko
pakalpojumu novértésana

Atbilstosi iepriek§ minétajam, primari pakalpojumu attistiba bitu vértéjama, izmantojot
izstradato metodiku Projekta ilgtermina ietekmes novértéSanai. Lai novértétu Si
Novértéjuma rekomendaciju ievieSanu, butu vértéjami raditaji, kas apkopoti tabula
zemak.

Tabula Nr. 14. Papildu raditaji, kas izmantojami pasvaldibu publisko pakalpojumu
novertésana

Bazes vertiba Monitoringa

Rekomendacija Raditajs (2026)98 mehanisms
55 pakalpojumi:
leviest strukturéetu E:skaliﬁ):g,:?;gt?kzgs' EPPE g lkgadéja uzskaite
zinasanu parneses plinveldoti pec " vismaz pasvaldibu un
modeli sFruktL.Jretam zihasanu RPR: 10 PR lTment
pilnveides aktivitateém VPR: 24
ZPR: 10
Regionalas attistibas
indikatoru modult
Sadarbiba ar nozari (RAIM) publicgjamo
. s indikatoru skaits, kas
uzraugos$ajam C o .
ministrijam jomas tiek izmantoti
pasvaldibu publisko 0 VARAM informacija

novértésana un
kompetencu
pilnveides attistiba

pakalpojumu
novértésana un
integréti attistibas
planoSanas
dokumentos

198 Bazes vértibas noteiktas atbilsto$i pasvaldibu sniegtajai informacijai Novértéjuma ietvaros
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Pareja no kapacitates
stiprinasanas uz
ievieSana balstitu
modeli

Starpinstitucionalas
sadarbibas

institucionalizacija

Starpinstitucionalas
sadarbibas
institucionalizacija /
Cilvekkapitala
attistiba

Vienota metodiska
ietvara izmantoSana
pakalpojumu izmainu
novértésanai

Raditajs

Pasakumu skaits, kas
organizéti ar mérki
stiprinat pasvaldibu un
PR specialistu
kapacitates un ietver
risingjumu pilotéSanu
vai testéSanu

Bazes vertiba
(2026)1%8

Monitoringa
mehanisms

lkgadéja uzskaite
vismaz pasvaldibu un
PR ITmenTt

Gada Tstenotu
starppasvaldibu darba
grupu / gadijumu
analizu skaits

lkgadéja uzskaite
vismaz pasvaldibu un
PR lTmen1

Specialistu skaits, kas
pilda savus darba
pienakumus vairak
neka viena padvaldiba,
sekojot mérktiecigai
pasvaldibu sadarbibai

Pasvaldibu dati

Pasvaldibu skaits, kas
Spéj sniegt pilnu datu
apjomu metodikas
pieméros$anai

0 (sk. tabulu ieprieks)

Ikgadgja datu analize

Avots: KPMG

Piedavatie raditaji izmantojami ne tikai Projekta rezultatu aprakstiSanai Izvertéjuma
ietvaros, bet arT ka praktisks instruments turpmakai pasvaldibu publisko pakalpojumu
kvalitates, pieejamibas, efektivitates un ilgtspéjas uzraudzibai péc Projekta nosléguma,
t.sk., lai vertétu izvirzito rekomendaciju ievieSanu praksé. Papildus tam, raditaju
pieméroSana lautu izvertét Novertéjuma ietvaros identificétas Projekta ietekmes, proti,
domasanas mainas attistibu ilgtermina.

Tapat, kopa ar Sakotnéja novertéjuma identificétajiem Projekta ilgtermina
ietekmes raditajiem bitu iespéjams vertét, vai Projekta laika attistitas kompetences,
metodikas, labas prakses pieméri un procesu pilnveides pieejas turpina ietekmét
pasvaldibu darbu arT vidéja un ilgtermina:

Pasvaldibu Iimenit raditaji izmantojami ikgadéjai pasnovértéSanai, pakalpojumu
pilnveides prioritaSu noteikSanai, iek8€jo procesu uzraudzibai, ka ari budzZeta,
personala attistibas un pakalpojumu kvalitates planoSanai. Tie palidz identificét,
kuras pakalpojumu jomas ir sasniegti praktiski uzlabojumi, pieméram, samazinats
pakalpojuma izpildes laiks, vienkarSotas proceddras, ieviesti digitali risinajumi,
uzlabota klientu apmierinatiba vai nostiprinata zina8anu parnese starp darbiniekiem.

Planosanas regionu limeni raditdji izmantojami salidzino$ai analizei starp
pasSvaldibam, labas prakses identificéSanai un tematisko sadarbibas tiklu
attistiSanai. PR var izmantot raditajus, lai noteiktu, kuras jomas paSvaldibam
nepiecieSams papildu metodiskais atbalsts, pieredzes apmaina vai mérkeéti
kapacitates stiprinadanas pasakumi. Sada pieeja lauj stiprinat ne tikai atsevisku
pasvaldibu kapacitati, bet arT regionala Iimeni veicinat parnesamu risindjumu
ievieSanu un pakalpojumu kvalitates izlidzinaSanu.

VARAM liment raditaji izmantojami politikas [flmena monitoringam, ndkamo atbalsta
pasakumu prioritaSu noteikSanai un Projekta ilgtermina ietekmes izvértéSanai. Tie
var kalpot k& pamats regularam parskatam par pasvaldibu publisko pakalpojumu
attistibas dinamiku péc Projekta nosléguma, 1pasi vertéjot, vai Projekta rezultata
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sasniegtas parmainas tiek uzturétas, paplasSinatas un institucionalizétas pasvaldibu
ikdienas darba.

Nemot véra, ka par ka vienu no batiskakajiem Projekta ieguvumiem iesaistitas puses
identificé starpiestazu un starppasvaldibu sadarbibas attistibu, kas atstaj gan tieSu, gan
netieSu pozitivu ietekmi uz pasvaldibu publisko pakalpojumu sniegSanu, par prioritaro
raditaju izvirzams raditajs “Gada 1stenotu starppasvaldibu darba grupu / gadijumu
analizu skaits”, ar ka palidzibu iespéjams noveértét starpinstitucionalas sadarbibas
institucionalizacijas attistibu.
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A. pielikums. Interviju un intervéto dalibnieku saraksts

PR
ZPR

ZPR

KPR

ZPR

LPR

LPR

LPR

RPR

KPR

RPR

Finansé
Eiropas Savieniba
NextGenerat tionEU

Pasvaldiba

Jelgavas
valstspilsétas (KP)

Dobeles novads

Dienvidkurzemes
novads

Jelgavas
valstspilsétas (CA)

Rézeknes
valstspilséta

Daugavpils
valstspilséta

Ludzas novads

Kekavas novads

Saldus novads

Siguldas novads

> oenh =
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13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.

32.

33.

Amats
Saimniecibas nodalas vaditaja vietniece
ApsaimniekoSanas nodalas vaditaja vietniece
Pasvaldibas izpilddirektore

Izpilddirektora vietnieks teritorialas parvaldibas
jautajumos

Dobeles novada pasvaldibas izpilddirektors
Attistibas planotaja un projektu vaditaja
Projektu vadritajs

Infrastruktdras nodalas vaditaja

Jaunatnes lietu specialiste — Nicas jaunieSu
centrs

. lzpilddirektors
11.
12.

Izglitibas parvaldes vaditajas vietniece
Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas domes
priek§seédétajs (CA komisijas priekSsedétajs)
Jelgavas Digitalais centra vaditaja

Domes priek$sédétaja vietnieks

Attistibas un investiciju nodalas parvaldes
vaditaja vietniece

Telpiskas attistibas planotaja — stratégiskas
planosanas specialists

Daugavpils valstspilsétas pasvaldibas
izpilddirektora p.i. Daugavpils pasvaldibas
centralas parvaldes vaditaja p.i.

Nekustama 1paSuma bivniecibas procesa
vadidanas, uzturéSanas un parvaldisanas
nodalas vaditaja

Attistibas departamenta vietniece
Izpilddirektora vietnieks

“Daugavpils siltumtikli” valdes locekle
SIA "Daugavpils Gdens" projektu vaditaja

Ludzas novada Attistibas un planoSanas
nodalas vaditja

Tehniskais projektu vaditajs

Attistibas un planoSanas nodalas vecaka
projektu vaditaja

Nekustama TpaSuma parvaldibas nodalas
kadastra inZeniere

Sociala dienesta vaditaja

Izpilddirektore

Jaunatnes lietu specialiste

Saldus Bérnu un jaunieSu centra direktore
Siguldas novada pasvaldibas Administrativas
komisijas priekSsédétaja

Izpilddirektores vietniece, centralas parvaldes
vaditaja

Sociala dienesta nodalas vaditaja

Datums
07.04.2026.

08.04.2026.

13.04.2026.

14.04.2026.

14.04.2026.

16.04.2026.

16.04.2026.

16.04.2026.

16.04.2026.

16.04.2026.
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PR Pasvaldiba Amats Datums
34. Gimenes atbalsta nodalas vaditaja
KPR Talsu novads 35. Jaunatnes lietu specialiste 17.04.2026.
VPR Madonas novads 36. Attistibas nodalas vaditaja 21.04.2026.
37. Specialiste uznéméjdarbibas atbalsta joma
RPR Jurmalas 38. Vecaka specialiste bérnu tiesibu aizsardzibas 22.04.2026.
valstspilséta joma
39. Nepilngadigo uzraudzibas nodalas vaditaja/
vecaka sociala darbiniece
VPR Ceésu novads 40. Uznéméjdarbibas un tdrisma parvaldes vaditaja 22.04.2026.
41. Uznéemejdarbibas atbalsta un inovaciju
attistibas vaditaja
VPR Ogres novads 42. lIzghtibas, sporta un uznémeéjdarbibas 22.04.2026.
veicindSanas komitejas priekSsédétajs
43. Stratégiskas plano$anas nodalas vaditajs
44, |zpilddirektors
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B. pielikums. Fokusgrupu diskusiju dalibnieku saraksts

PR Pasvaldiba
LPR Daugavpils Daugavpils nekustama TpaSuma bavniecibas procesa 12.05.2026.
valstspilséta vadiSanas, uzturéSanas un parvaldiSanas nodalas
vaditaja
LPR Daugavpils Daugavpils domes izpilddirektores vietnieks un CA 12.05.2026.
valstspilséta komisijas izpildsekretars.
LPR Ludzas novads Ludzas novada pasvaldibas Attistibas un plano$anas 12.05.2026.
nodalas vaditaja / vaditajas vietniece, projektu vaditaja.
LPR Daugavpils “Daugavpils siltumtikli” valdes locekle 12.05.2026.
valstspilséta
LPR Balvu novads Balvu novada pasvaldibas izpilddirektora vietnieks 12.05.2026.
LPR Preilu novads Preilu novada attistibas un inzeniertehniskas nodalas 12.05.2026.
vaditaja
LPR Daugavpils Daugavpils bavinspekcijas nodalas bavinspektore 12.05.2026.
valstspilséta
RPR  Salaspils novads Salaspils novada socialo pakalpojumu centra vaditaja 12.05.2026.
RPR  Ropazu novads RopaZu novada izglitibas un metodiska atbalsta 12.05.2026.
nodalas specialists izglitibas un administréSanas
jautajumos
RPR  Siguldas novads Siguldas novada vecaka sociala darbiniece darbam ar 12.05.2026.
gimeném un bérniem
RPR Siguldas novads Siguldas novada socialo pakalpojumu vadrtaja 12.05.2026.
RPR  Siguldas novads Siguldas novada sociala dienesta vaditaja 12.05.2026.
RPR Olaines novads Olaine novada pasvaldibas personaldalas vaditaja 12.05.2026.
RPR Marupes novads Marupes novada daudzfunkcionala socialo 12.05.2026.
pakalpojumu centra vaditaja
RPR  Salaspils novads Salaspils novada sociala dienesta sociala darbiniece 12.05.2026.
RPR Rigas Rigas valstspilsétas socialo pakalpojumu nodalas 12.05.2026.
valstspilséta gimeném un bérniem vaditaja
VPR  Saulkrastu novads Saulkrastu novada attistibas nodalas vaditaja 11.05.2026.
VPR  Gulbenes novads  Gulbenes novada attistibas un iepirkumu nodalas 11.05.2026.
vaditaja
VPR  Valmieras novads Valmieras novada attistibas nodalas planotaja 11.05.2026.
VPR Valmieras novads  Valmieras novada audita un kvalitates pakalpojumu 11.05.2026.
vaditaja
VPR  Valmieras novads Valmieras novada tirisma un uznémeéjdarbibas 11.05.2026.
specialiste
VPR Césu novads Césu novada uznéméjdarbibas un atbalsta specialiste 11.05.2026.
KPR Dienvidkurzemes Dienvidkurzemes novada jaunatnes lietu specialiste 11.05.2026.
novads
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Datums

KPR Tukuma novads Tukuma novada jaunatnes lietu specialiste 11.05.2026.

KPR Talsu novads Talsu novada jaunatnes lietu specialiste 11.05.2026.

KPR Liepajas novads Liepajas valstspilsétas sabiedribas parvaldes 11.05.2026.
specialiste

KPR Dienvidkurzemes Dienvidkurzemes novada izglitibas parvaldes vaditaja 11.05.2026.

novads vietniece
KPR Dienvidkurzemes Dienvidkurzemes novada jaunatnes lietu specialiste 11.05.2026.
novads

ZPR Bauskas novads Bauskas novada attistibas un plano3anas nodalas 14.05.2026.
vaditaja

ZPR Bauskas novads Bauskas novada administracijas vaditajs 14.05.2026.

ZPR Bauskas novads Bauskas novada sabiedrisko attiecibu nodalas vaditaja  14.05.2026.

ZPR Bauskas novads Bauskas novada vecakais civilas un darba aizsardzibas 14.05.2026.
specialists.

ZPR Bauskas novads Bauskas novada domes priek§sédétaja vietnieks 14.05.2026.
tautsaimniecibas un attistibas jautajumos.

ZPR Bauskas novads Bauskas novada projektu vaditaja 14.05.2026.

ZPR Bauskas novads Bauskas novada izpilddirektors 14.05.2026.

ZPR Dobeles novads VUGD Zemgales regiona brigddes Dobeles dalas 14.05.2026.
inspektore
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