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Pasreizejais
pakalpojumu
nodrosinasanas
modelis

Nacionalas
nozimes
attistibas centri

Regionalas
nozimes
attistibas centri

Novada nozimes
attistibas centri

-

VARAM
(vienas pieturas principa ievieSanas parraudziba)

VPVKAC uzraudzibas komiteja

VRAA

(tehniskais un
metodiskais atbalsts)

A
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Portala Latvija.lv satura
koordinacijas padome

&
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Pasvaldiba
(pakalpojumu turétajs un
sniedzgjs)
+ ¥
lestades KAC vismaz 4
(=N . iestades™ [ ' -
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lestades KAC vismaz 3 VPVKAC
= iestades™ P =n s e Latvija.lv
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lestades KAC VPVKAC
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*vismaz Cetras iestades visas darbdienas sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

**vismaz fris iestades vismaz vienu darbdienu nedéla sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.
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Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalposanas centri palidz
iedzivotajiem un uznémeéjiem sanemt valsts parvaldes

pakalpojumus un nodroSina iestadem pakalpojumu pieteikSanu

MiSija, Vizija, mérkis un piegadi klatiené.

Vizija

Valsts parvaldes pakalpojumi iedzivotajiem un uznémejiem ir
lietotajorientéti —vienlidz pieejami visai sabiedribai, atbalstosi un
personalizéti. Valsts parvalde pakalpojumu sniegSana ir atvérta un

efektiva, izmanto misdienu tehnologiju iesp€jas un inovativus
risinajumus, ka ari sadarbojas nacionali un pari robezam.

Merkis

Nodrosinat lietotajorientétu, inovativu un efektivu valsts
parvaldes pakalpojumu sniegSanu VPVKAC tikla.
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VPVKAC

ka vienots
pakalpojumu
sniegsanas
kontaktpunkts

Resursi

VPVKAC un VPPPD - vienots pakalpojumu | Cilveki
sniegSanas kontaktpunkts | Procesi

1. pakalpojumu
grupa

ledzivotajiem
Uznéméjiem

2. pakalpojumu
grupa

lestadém
Pasvaldibam

3. pakalpojumu

grupa
Komercsektoram

I Tehnologijas

Pakalpcuumu pieteik§anas un sanemsanas atbalsts (VPVKAC un VPPPD)
Klienta darba vietas nodroSinasana

* InforméSana par valsts parvaldes pakalpojumiem

+ Konsultaciju un atbalsta snieg3ana

+ Klientu apmaciba

= Afsevidku valsts parvaldes pakalpojumu pieteik3ana pilnvarota e-pakalpojuma risinajuma

= Valsts Sociélas apdrodinasanas agentiras un Valsts ienémumu dienesta pakalpojumu
pieteik3ana papira veidlapas

+ Portala Latvija v lietotaju athalsta snieg3ana

+ Klientu apkalpoSana telefoniski un e-pasta

+ Pakalpojuma snieg3ana saskana ar LDC ligumu

+ lestades specialista aftalinatas, individualas konsultacijas nodrosinasana

Klientu apkalposanas funkcijas Istenosana 0. un 1.limeni

VPVKAC

« Klatienes klientu apkalpoSanas piegjamibas nodroSinasana (fiziska infrastruktora un
materialtehniskais nodrosinajums)

* Klientu apkalpoSanas specialistu 0. un 1.fmena atbalsta snieg3anai klatieng un atbalsts
attalinata ierédna konsultacijas nodrosinadana ar iestades specialistu

VPPPD

+ Nodrosina fizisko infrastruktiru un materialtehnisko nodrosinajumu VPPPD darbibai

* NodroSina klientu apkalpo$anas specialistu 0. un 1.Tmena atbalsta sniegSanai neklatieng
(zvans; e-pasts; Latvija v elektroniskajas formas iesniegtie jautajumi, ierosinajumi un
sudzibas; térze3ana; atbilzu snieg3ana uz socialajos tiklos sanemtajiem jautajumiem)

Nakotné ieteicams izvErtét 5&das pakalpojumu grupas aftTstT3anu.




1 Pakalpojumu parresoru konsultativa padome
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pa organizacijas

Pakalpojumu

il L] administrativais centrs

Vides aizsardzibas un
redgionalas attistibas
ministrija

Pasvaldiba lestade

(pakalpojumu turétajs un sniedzejs) (pakalpojumu turétajs un sniedzejs)

Pakalpojumu piegade

VPVKAC EI Latvija.lv

r

Pakalpojumu
parvaldibas

AFY Vienota KAC Vienota KAC | Vienota KAC
ko nce I?t u a_l als kontaktpunkts kontaktpunkts = kontaktpunkts
m Od e I IS pec administrativaja centra pagasta biblioteka

administrativi
teritorialas
reformas

"""""""""" VPPPD |

(sakotngji 2-3 administrativajos
centros)

Zvans
E-pasts

Latvija.lv elektroniskajas formas iesniegtie
jautajumi, ierosinajumi un sudzibas

)
| =]
s
c
@
o
L
©
=
=
©
| =1
s
L
£
E
T
©
=
=
=
o
=
©
X~
©
o

Terzesana (virtuala asistenta atbalsts)

Komunikacija socialajos tiklos

(pakalpojumu parveides procesavadiba un metodiskavadiba)

VRAA
(tehniskais un metodiskais atbalsts)
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Sadarbibas
mehanisms

VPVKAC ka vienota
pakalpojumu
sniegsanas
kontaktpunkta
darbibai

0 [limenis > 1 limenis » 2 limenis > 3 Ilimenis

Automatiska atbilde Sakotngjais Vienkarsu Kompleksu
uz klienta kontakts ar klientu problému problému
pieprastjumu un tehniska risinasana risinasana

atbalsta sniegSana

m ledzivotajs vai uznémeéjs

I I I I

VPVKAC (vienota KAC kontaktpunkts un VPPPD)

I I

lestades un pasvaldibas (attalinatais ierédnis)

Iznémums Sada modela ievieSanai:

Tehniski un organizatoriski nepastav iespé&ja nodot apkalpo$anu pakalpojumu specifikas d&|
(pakalpojuma snieg$ana iespé&jama tikai Tpasi aprikota vieta, nepiecieSams specializéts
aprikojums, loti specifiskas zinaSanas un prasmes, u.c).

Piemeri: VUGD, 1eM IC, |eVP, u.c.
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Planotais
atbalsta
Iimenis
pakalpojumu
piegade

Uznémeéjs

ledzivotajs

>

>

>

0 [limenis
Latvija.lv

E-pakalpojumi

lestazu digitilie pakalpojumi

VPPPD
Interaktiva

Zvans balss atbilde
Automatiska

E-pasts atbilde

Latvija.lv elektroniskajas

formas ieshiegtie Automatiska

jautdjumi, ierosindjumi atbilde

un sidzibas

Térzésana (virtuala Automatizéta

asistenta athalsts) terzésana

Komunikacija socialajos Automatizéta
tiklos terzésana

> 1

limenis

WVPPPD darbinieka
saruna ar zvanitaju

VPPPD darbinieka
atbilde uz e-pastu

WPPPD darbinieka
atbalsts pakalpojuma
sniegsana

WVPPPD darbinieka
parnemta komunikacija
WPPPD darbinieka athide

térz&sanas rikos

VPVKAC (pagasta un/vai bibliotéka)

Pasapkalpo$ana yipyac darbinieka

s virtudlaja
kioska

sniegtais atbalsts

> |2

>

limenis » 3 Ilimenis
lestades/ ) lestades/
pasvaldibas pasvaldibas
specialists specialists
kompleksu

problému

risindsana



Dotacijas sanemeéji

e
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+  VPVKAC - pasvaldibas, kas nodrosina klatienes klientu apkalposanu;
+  VPPPD - pasvaldibas, kas nodroSina attalinato kontaktu apkalpoSanu.

VPV_KAC 1 Investiciju dotacija Uzturésanas dotacija
dotacijas

modela koncepts .

‘I

Fikséta dala Fikséta dala (pakalpojumu pieejamiba)

Mainiga dala (pakalpojuma apjoma
izpilde)

Mainiga dala (kvalitates kriterijuizpilde)
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Paldies par sadarbibu!

Maija.Anspoka@varam.gov.lv




