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IZMANTOTO TERMINU SKAIDROJUMS

- ALT teksti jeb attéla tekstuala alternativa — teksti, kas tiek ieklauti HTML koda, lai
aprakstitu attela (fotografijas, ilustracijas, grafikas, plakata u.c.) saturu un merki.

- Aplade, podraide jeb podkasts (podcast) — audio vai video formata raidijums, kas tiek
publicéts ar noteiktu periodiskumu un ko var lejupieladét ieric€s vai klausities tieSsaiste.

- Balss ievade — paligtehnologija lietotaju un digitala satura mijiedarbibas veicinasanai, kas
lauj aizstat datorpeli ar runu (balss komandas).

- Ekrana lasttaji (Jaws, NVDA u.c.) — neredzigu un vajredzigu cilvéku “acis” digitalaja vide.
Tas ir paligtehnologijas jeb programmatiiras, kas nolasa rakstito tekstu, tostarp izmantotos
simbolus, lietotajiem, kuri redzes trauc€jumu dél neredz ekrana saturu vai nevar parvietoties
pa to ar datorpeli.

- Paligtehnologijas (assistive technologies) — tehnologijas, kas palidz datoram vai mobilajam
talrunim padarit digitalo saturu pieklistamu cilvékiem ar dazadiem veselibas traucgjumiem.
Popularakie paligtehnologiju veidi ir datorpele, tastatira, ekrana lasitajs un balss ievade.



Piekltistamiba (accessibility) — ja digitalas vides pieejamibu (availability) nosaka digitalo
tehnologiju pieejamiba un darbiba (vai lietotajiem ir pieejams dators vai viedtalrunis, vai
§is ierices darbojas, vai interneta signals ir pietickami spécigs, lai var€tu atvért timeklvietni
un veikt taja noteiktas darbibas u.tml.), digitalas vides pieklustamiba nosaka to, cik &rti
lietotaji ar $m tehnologijam var pieklat digitalajam saturam un mijiedarboties ar to jeb
uztvert un saprast So saturu.

SEO (Search Engine Optimization) atslégvardi — mirklbirkas, kas tiek izmantotas ar mérki
popularizet organizacijas timeklvietni interneta vidé€, palielinat tas apmekl&jumu statistiku,
uzlabot tas mekl€Sanas rezultatus Google, Yandex, Yahoo un citos pasaules vadosajos
interneta meklétajservisos u.tml.

“Slegta” jeb ar parolém aizsargata timeklvietne — jebkura timek]vietne, kura ir nepieciesams
autoriz@ties (internetbanka, dazadu pakalpojumu sniedz&ju portali, e-veikali u.tml.)

Spraudnis jeb papildinajums (plugin, adon vai extention) — ir datorprogramma, kas
“sadarbojas” ar citam programmam, papildinot to funkcionalitates.
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IEVADS

Izstradajot timeklvietnes, mobilas lietotnes, tieSsaistes pakalpojumus un citus digitalos
resursus, parasti pastiprinata uzmaniba tiek pieversta loti Sauram dizaina aspektam — So resursu
vizualajai pievilcibai, atstajot novarta jautajumus, kas attiecas uz to lietojamibu. Tomer tiesi
lietojamiba nosaka to, cik kvalitativa veidosies lietotaju mijiedarbiba ar digitalo saturu. Turklat
pieredze liecina, ka arT lietojams digitals saturs var biit pievilcigs.

Digitala satura lietojamibu nosaka ta piekliistamibas Itmenis, kas tiek vertéts atbilstosi
starptautiskajam vadlinijam WCAG (Web Content Accessibillity Guidelines). To mérkis ir
veicinat tadu digitalo resursu izveidi, ko bez jebkadiem ierobezojumiem var€tu izmantot
ikviens lietotajs. Jo uzskats, ka piekliistamiba ir saistoSa tikai cilvékiem ar dazadam veselibas
problémam — redzes, dzirdes, kustibu un garigajiem trauc€jumiem, ir maldigs. Digitala satura
piekliistamibu miusdienas ierobezo ar1 daudzi citi faktori, pieméram, digitala pratiba un iericu
veiktspgja.

Digitala satura pieklistamibas ierobezojumi ir tieSi attiecinami uz atseviSku lietotaju
diskriminaciju péc noteiktam pazimém. Lai to novérstu, 2018. gada rudeni tika pienemts
Eiropas Savienibas regul&jums, kas nosaka, ka no 2020. gada 23. septembra piekliistamam ir
jabiit visam valsts institiiciju timek]vietném.

Ieverojot §1 reguléjuma prasibas, ir izstradats ari Latvijas nacionalais standarts LVS EN
3015492020 “IKT produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibas”. Ar ta aktualo versiju
var iepazities Nacionalas standartizacijas institlicijas “Latvijas standarts” timeklvietnes
https://www.lvs.lv/ sadala par Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumiem Nr.445
“Kartiba, kada iestade ievieto informaciju interneta” piemerotajiem standartiem. Tacu nemiet
vera, ka §is standarts, Iidzigi ka daudzi citi dokumenti, tiek regulari pilnveidots. Pirms sakt to
lasit, vienme@r pieversiet uzmanibu dokumenta numuram, nosaukumam un apstiprinaSanas
datumam!

Sis timeklvietnu piekliistamibas novértgjuma vadlinijas ir izstradatas ar mérki nodro$inat
timeklvietnu atbilstibu pieklustamibas prasibam atbilstosi Eiropas Savienibas reguléjuma, ka
ar1 iepriek§ minéta standarta 9., 10. un 11. punktos noraditajam prasibam. To pamata ir
metodologija, kas lauj giit visparigu prieksstatu par timeklvietnu pieklastamibu, nemot véra
WCAG vadliniju 2.1 versijas AA Iimena rekomendacijas.

Lai gan §ts vadlinijas paredzetas timeklvietnes izverteSanai tikai 11 butiskakajos piekliistamibas
aspektos, Sis novertg§jums ir uzskatams par atbilstoSu Ministru kabineta 2020. gada 14. jilija
noteikumu Nr.445 “Kartiba, kada iestade ievieto informaciju interneta” prasibam, jo ta ietvaros
pastiprinata uzmaniba tiek pieveérsta Cetriem piekliistamibas pamatprincipiem. Tie paredz, ka
digitalajam saturam ir jabiit:
- uztveramam (att€lu, multimediju satura un cita digitala satura atspoguloSanas
alternativu pieejamiba);
- darbinamam (iesp&ja pieklut digitalajam saturam un izmantot to brivi — ne vien ar
datorpeli, bet ari ar ta dévétajam paligtehnologijam, pieméram, TAB taustinu);
- saprotamam (digitala satura atspoguloSana vienkar$a valoda, lai tas biitu saprotams
ikvienam lietotajam, ari cilvékiem ar dazadiem uztveres trauc&jumiem);
- robustam (iesp€ja salagot digitalo saturu ar dazada veida iekartam, pieméram, ekrana
lastSanas iericém, viedtalrunu virtualajiem balss asistentiem un u.tml.).
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Lai gutu visaptveroSu priekSstatu par timeklvietnes pieklistamibu, ir javeic pilnvertiga tas
izvert€Sana atbilstosi visam WCAG 2.1 vadliniju prasibam, kas paredz automatizeto un lietotaju
testu izmantoSanu.

TIMEKLVIETNU NOVERTEJUMA METODOLOGIJA

Lidzigi ka kino, arT digitalaja vide nejausibu nav. Proti, ja filmas kadra ir redzams kads cilveks
vai elements, tas pilda noteiktas funkcijas. Art digitalaja vidé jebkuram elementam ir paredzeta
noteikta funkcionalitate.

Lai noteiktu, vai galvenie timeklvietnes elementi pilda tiem paredzetas funkcijas, §1s vadlinijas
paredz veikt tas izverteSanu 11 butiskakajos piekliistamibas aspektos, kas ir paSi svarigi
lietotaju un digitala satura mijiedarbibas nodros§inasanai. Starp Siem aspektiem ir tadi, kas
attiecas uz:
- timeklvietnes funkcionalitati (navigacija, pamatstrukttra, formas, teksta talummaina,
iesp&ja pieklut saturam ar tastattiru);
- timeklvietnes satura piekliistamibu (virsraksti, lapu nosaukumi, krasu kontrasti, attelu
tekstualas alternativas, multimediju satura alternativas, animétais saturs).

Neraugoties uz to, ka vertejamie pieklistamibas aspekti ir visnotal tehniski, to parbaudei tiek
izmantoti automatiz€tie testi, tapec §1 novert§juma veikSanai nav nepiecieSamas
priek$zinasanas vai ipasas zinasanas un prasmes IT joma. Tos var parbaudit teju ikviens, kuram
ir pieejams dators, viedtalrunis un interneta pieslégums.

Novertejuma veikSanai nepiecieSamie riki

Timeklvietnes piekliistamibas izvertéSanai var izmantot dazadus rikus. Zemak pievienotaja
tabula ir apkopota informacija par efektiviem bezmaksas rikiem, kas pieméroti dazadu
piekliistamibas aspektu parbaudei popularakajos interneta parlikos — Chrome, Firefox,
Microsoft Edge un Safari.

Dala no Siem rikiem darbojas interneta parlika Itmeni, bet dala — operétajsistémas (MacOS,
Linux vai Windows) limeni. Detaliz&tas instrukcijas par to, ka konkrétie riki ir izmantojami,
ieklautas katra izverteSanai paredzeta aspekta detalizétaja apraksta.

Parbaudes riks Rika apraksts Parliks,
kura riku
var izmantot
Accessibility Izmanto, lai parbauditu Android un Windows | Chrome,
Insights lietojumprogrammu, ka art timeklvietnu | Microsoft
pieklastamibu. Lauj parbaudit tadus pieklastamibas | Edge
aspektus ka navigacija ar tabulatoru, virsrakstu
iezimes u.c.
ALT Text Tester | Izmanto ALT jeb att€la tekstualas alternativas | Chrome
parbaudei.
Axe — Web Izmanto to piekliistamibas problému parbaudei, kuras | Chrome
Accessibility var precizi noteikt, izmantojot automatizgtos testus.
Testing Citas problémas netiek parbauditas.
Axe — Web Firefox
Accessibility
Testing
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Ally-Outliner Izmanto virsrakstu un timeklvietnes pamatstrukttiras | Firefox
parbaudei.

ChromeVox Riks, kas darbojas ka ekrana lasitajs. To izmanto | Chrome
formu, lauku nosaukumu un klidas pazinojumu
parbaudei.

Image ALT Izmanto ALT jeb att€la tekstualas alternativas | Firefox
parbaudei.

Headings Map Izmanto  virsrakstu  pieklistamibas  (logiskas | Chrome

Headings Map strukttiras un hierarhijas) parbaudei. Firefox

High Contrast Izmanto krasu kontrastu piekltistamibas parbaudei. Chrome

MacOS Voice Operétajsisttma MacOS iestradats riks, kas darbojas | Chrome,

Over ka ekrana lasitajs. To izmanto formu, lauku | Firefox,
nosaukumu un kliidas pazinojumu parbaudei. Safari

Wave Sniedz vizualu atgriezenisko saiti par timeklvietnes | Chrome,
satura piecejamibu. Neviens automatizéts riks nevar | Firefox
precizi noteikt, vai lapa ir piekliistama, tatu WAVE
atvieglo noveértéSanas procesu un izglito par
piekliistamibas jautajumiem.

WCAG Contrast | Izmanto krasu kontrastu piekliistamibas parbaudei. Firefox

Checker

novertéjuma veikSanas kartiba

Kartibu, kada ir javeic timeklvietnu novert§jums atbilstosi pieklustamibas prasibam, nosaka
Ministru kabineta 2020. gada 14. julija noteikumu Nr.445 “Kartiba, kada iestades ievieto
informaciju interneta” 26.1.1. punkts.

Novertejuma ietvaros ir jaizverteé katras izlases kopuma ieklautas jeb parbaudei izvéletas
timeklvietnes sadalas atbilstiba visiem 11 piekliistamibas aspektiem. Primari §1 atbilstiba ir
janoverté datora, tacu atseviSku piekliistamibas aspektu noveértejumu ieteicams veikt ari
viedtalrunt:

- Ja novertgjuma rezultata tiek gits apstiprinajums tam, ka visas parbaudei izveletajas
timeklvietnes sadalas ir ieveroti visi Sie 11 piekltustamibas aspekti, tiek uzskatits, ka ta
ir pietickami pieklistama ikvienam lietotajam, tostarp personu grupam, kuram
pieklistams saturs uzlabo digitala satura lietoSanas pieredzi, pieméram, cilvékiem ar
dazadiem veselibas trauc&umiem.

- Ja novertgjuma rezultata netiek glits apstiprinajums tam, ka visas parbaudei izveletajas
sadalas ir ieveroti visi Sie 11 pieklustamibas aspekti (atbilstiba piekltstamibas prasibam
netiek apstiprinata vai tiek apstiprinata dal&ji), tiek uzskatits, ka nepieklistama ir visa
timeklvietne, nevis konkréta tas sadala. Saja gadijuma timeklvietnes ipainiekam ir
janodro$ina nepilnibu novérsana atbilstosi WCAG 2.1. vadlinijam. Sim mérkim var
izmantot arT §1 novertéjuma vadlinijas aprakstitos labas prakses piemerus.

Japiebilst, ka laba prakse paredz veikt pieklistamibas novert€jumu vismaz piecam
timeklvietnes sadalam. Turklat parbaudeém ir jaizvelas tadas sadalas, ko ikdiena apmeklé
salidzinosi vislielakais lietotaju skaits.

Timeklvietnes atbilstibu piekliistamibas principiem var veikt vai nu darba grupas, ko veido
vismaz viens specialists, kur§ ir atbildigs par informacijas izvietoSanu organizacijas
timeklvietn€, un vismaz viens specialists, kur§ ir atbildigs par timeklvietnes tehnisko
uzturéSanu, vai ari nosakot atbildigo personu par timeklvietnes izvértéSanu, kas péc
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nepiecieSamibas var sazinaties ar timeklvietnes uzturétaju (citu iestadi vai atbilstoSo
arpakalpojumu).

Noveértejuma gaita tiek sagatavots piekltstamibas izverté€sanas protokols (ta veidlapa pieejama
So vadliniju 1. pielikuma), kas apliecina timeklvietnes atbilstibu vai neatbilstibu WCAG 2.1
vadlinijas noteiktajiem piekliistamibas principiem.

TIMEKLVIETNU NOVERTEJUMA INSTRUKCIJA

Veicot timeklvietnu piekliistamibas novertejumu, riipigi sekojiet 1idzi $aja nodala aprakstito
piekliistamibas aspektu parbaudes instrukcijam. Lai jums bitu vieglak izvertét, vai un cik
piekliistams ir katrs no aspektiem, kas ir japarbauda S§1 novért§juma ietvaros, pirms sakt
test€Sanu, iepazistieties ar labas prakses piemériem So aspektu piekliistamibas nodrosinasana.

Veicot pieklustamibas izvert§jumu, rezultatus digitali apkopojiet atbilstosi So vadliniju
1.pielikuma ieklautajal protokola veidlapai. Sim noliikam Tpasi piemérots ir MS Excel formats,
bet var izmantot ari MK Word veidni. Protokola veidlapa pievienota So vadliniju 1. punkta un
redig€jama formata timeklvietné www.varam.gov.lv Ms Word un Ms Excel formata.

1. Galvena navigacija

Biezi tiek pienemts, ka visiem lietotajiem ir datorpeles un ka visi tas art lieto. Tacu datorpele
nav nedz obligats, nedz ar1 passaprotams digitala satura izmantoSanas instruments. Piem&ram,
ta var saliizt. Ar to nevar dzest tekstu. Un ir lietotaji, kuri objektivu iemeslu d€] to nemaz nevar
izmantot. Starp viniem ir gan cilveki ar redzes un kustibu traucgjumiem (vieni neredz kursoru,
otri nespgj to kontrolét), gan ari cilvéki, kuriem ir parejoSas veselibas problémas (islaicigi
redzes traucgjumi, lauzta roka vai sasists pirksts u.c.). Tap€c svarigs priekSnosacijums
kvalitativas lietotaju un digitala satura mijiedarbibas veicinaSanai ir iesp&ja piekliit Sim saturam
vairak neka viena veida — ne vien ar datorpeli, bet arT dazadam paligtehnologijam.

Tomeér ir janem vera, ka iesp€ja pieklit digitalajam saturam dazados veidos vél nenodroSina ta
pieklistamibu. Pieméram to, cik erti lietojama ir timeklvietne — cik viegli taja ir orientéties,
meklét informaciju u.tml., nosaka tas, cik pardomati ir izveidota tas navigacija. Jo pieklistamu
navigaciju raksturo vienkarsiba it visa — sakot ar navigacijas elementu nosaukumiem un beidzot
ar to izvietojumu lapas struktura.

1.1. Laba prakse

Navigacija ir timeklvietnes redzama struktiira. Tapéc, domajot par lietotaju ertibam, tas
elementu izkartoSana ieteicams izmantot hierarhijas principus, Iidzigi, ka tas tiek darits ar
virsrakstiem (plasaks apraksts par virsrakstu strukturé$anu pieejams $o vadliniju 6. nodala). Tas
nozimé, ka tad, ja konkrétajam lapas pamatstruktiiras elementam ir pakartoti citi elementi
(apakssadalas), Siem elementiem jabiit izvietotiem logiska seciba.

Tapat laba prakse paredz, ka, veidojot timek]vietnes pamatstruktiiru:

- Pirma limena jeb galvenie navigacijas elementi, piem&ram, “Par mums”, “Pakalpojumi”
un “Kontakti”, tiek ietverti lapas galvené (header). Kajené (footer) un sanu izv€lnés to
izmantoSana ir pielaujama tikai tad, ja tie ir ar1 galvene.

- ApakSnavigacijas elementi jeb galveno navigacijas sadalu apakssadalas tiek izcelti un
nodaliti no galvena satura (main content).
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- Apak3Snavigacijas elementiem tiek nodroSinata piekluve ne vien ar datorpeli, bet ari
tastatiru — izmantojot Tab taustinu (Tab uz priekSu, Shift + Tab atpakal)
Apaksnavigacijas elementi paradas uz augsejas sadalas nospiezot taustinu “Enter”.

- Sanu izvelnes, I1dzigi ka apakSnavigacijas elementi, tiek nodalitas no galvena satura.

- Viena no sanu izvélném (parasti — ekrana kreisaja pus€) tiek veidota ka papildu
navigacijas bloks, kura jaatspogulo detalizéta lapas struktiira satura raditaja forma. Sadu
risinagjumu  1pasi noveért€ lietotdji ar kognitiviem jeb informacijas uztveres
trauc&jumiem. Tacu ikdiena tas sniedz ievérojamas priekSrocibas ikvienam lietotajam,
jo atvert nepiecieSamo timeklvietni uzreiz ir daudz atrak un értak neka “celot” pa
iznirsto$am izv€ln€m vai klikskinat no saites uz saiti, lidz atveras nepiecieSama lapa.

1.2. TesteSana

Saja sadala tiek novértsta tikai timeklvietnes galvenas navigacijas atbilstiba
piekliistamibas principiem. Detalizeta instrukcija, ka izvertét to, cik piekliistams
ar datora tastatliru ir viss tas saturs, pieejama So vadliniju 3. nodalas 3.2. punkta.

Nemiet vera, ka timeklvietnes navigacija datora un viedtalruni tiek atspogulota
atSkirigi, tapec, lai kvalitativi parbauditu tas piekltstamibu, novertéjums ir javeic
abas ierices!

1.2.1. Navigacijas parbaude datora

Interneta parlikos Firefox un Safari timeklvietnes navigacijas novertgjums tiek veikts vizuali —
parvietojoties pa lapas elementiem ar tastatiiras taustinu TAB. Savukart, lai parbauditu
navigacijas piekliistamibu parliika Chrome, izmantojiet riku Accessibility Insights:

1. lerakstiet interneta parluka teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties novertet, adresi.

2. Aktivizgjiet tastatliras piekluves parbaudes riku (Accessibility Insights — Ad Hoc Tools —

TAB Stops — Show TAB Stops).

3. Nospiediet datora tastatiira vairakas reizes TAB taustinu. Jums ekrana tiks ieziméts TAB
taustina parvietoSanas “cel§” konkrétas timeklvietnes lapa.
4. Parliecinieties, ka:

- ar TAB taustinu var pieklit visiem timeklvietnes navigacijas elementiem un to
apakSsadalam (parvietoSanas pa apakSsadalu izv€lném notiek ar Tab taustinu (Tab uz
priekSu, Shift + Tab atpakal));

- kustiba pa timeklvietni ar TAB taustinu ir seciga un konkrétas ttmeklvietnes lapas satura
izkartojums ir logisks;

- vizualais fokuss ir labi redzams, t.i., katrs navigacijas elements ir izcelts — ieraméts vai
izgaismots (plasak par tastatiiras vizualo fokusu lasiet So vadliniju 3.nodala).

Interneta parliika Safari navigacijas parbaude tiek veikta péc lidziga principa. AtSkiriba ir tikai
ta, ka TAB taustina vizualais fokuss ir jaaktivizé manuali, jo tas neparadas péc nokluséjuma
(plasaka informacija par tastattiras vizuala fokusa parbaudi pieejama So vadliniju 3. nodalas 3.2.
nodala).

1.2.2. Navigacijas parbaude viedtalruni
Timeklvietnes navigacijas pieklistamibas parbaude viedtalruni operétajsisttmas Android un
10S ir lidziga. Abos gadijumos §1 parbaude tiek veikta ar ieric€ iebiivéto ekrana lasitaju.
Atskiras tikai izmantojama rika nosaukums:
1. Aktivizgjiet viedtalruna iestatijumos ekrana lasiSanas riku:
- Ja izmantosiet parbaudei viedtalruni ar operétajsisttmu Android, ierices ekrana lasitaja
aktivizéSanas shéma ir $ada: Settings — Accessibility — Screen Reader — Voice
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Assistant (pogu var aktivizet ar dubultklikski — pieskaroties tai ar pirkstu divas reizes
péc kartas).

- Ja izmantosiet parbaudei viedtalruni ar operétajsistemu iOS, ierices ekrana lasitaja
aktivizéSanas shéma ir §ada: Settings — Accessibility — Voice Assistant (pogu var
aktivizet ar dubultklikski — pieskaroties tai ar pirkstu divas reizes pec kartas).

2. Atveriet jebkura no iericé pieejamajiem interneta parlikiem timeklvietni, kuru vélaties
parbaudit.

3. Lai parvietotos pa viedtalruna ekranu uz prieksu lidzigi ka ar TAB taustinu pa datora
ekranu, velciet ar pirkstu pa ierices ekranu (Swipe) uz labo pusi. Lai parvietotos atpakal,
velciet ar pirkstu pa ierices ekranu uz kreiso pusi. Savukart, lai aktivizétu kadu no
timek]vietnes navigacijas elementiem, izmantojiet dubultklikSki (pieskarieties konkrétajam
elementam ierices ekrana ar pirkstu divas reizes).

4. Parliecinieties, ka:

- jus varat pieklut visiem navigacijas elementiem, bet ipasi — elementiem, kas atrodas
timeklvietnes galveng;

- jusvarat pieklut visiem galvenajiem navigacijas elementiem pakartotajiem elementiem,
kas parasti tiek atspoguloti ka iznirstoSas izv€lnes (piem&ram, lapas sadalu
apaksSsadalas);

- vizualais fokuss ir labi redzams, t.i., katrs navigacijas elements ir izcelts — ieraméts vai
izgaismots (plasak par tastatiiras vizualo fokusu lasiet $o vadliniju 3. nodala).

2. Pamatstruktiiras parbaude

Izstradajot timeklvietnes — to struktiiru un dizaina elementus, ir svarigi nemt vera, ka lietotaji
Sts vietnes lapas redz atSkirigi. Piem@ram, vajredzigi cilveki parasti maina to atspoguloSanas
veidu ekrana, palielinot burtu izmé&ru vai izmantojot noteiktus krasu kontrastus. Cilveki ar
kustibu trauc€jumiem bieZi izmanto lapu talummainas (zoom page) iesp&u, lai varétu
veiksmigak mijiedarboties ar saskarnes ekranu. Savukart neredzigi cilveki §is lapas neredz
vispar — vini visu informaciju uztver ar dzirdi un tausti, tapéc palaujas uz dazadam
paligtehnologijam, pieméram, ekrana lasiSanas iericém un Braila displeju.

Lai visi lietotaji varétu orienteties timeklvietn€, parvietoties pa tas satura blokiem vienlidz labi,
loti nozimiga loma ir pardomatai §is vietnes pamatstrukttrai. Proti, katram elementam, kas
veido timeklvietnes pamatstrukttru (landmarks), ir jabiit ne vien pieklustamam, bet ari japilda
noteikta funkcija.

Tradicionali timeklvietnes pamatstruktira tieck veidota no tris satura blokiem: galvene,
galvenais saturs un kajene. Tacu var tikt izmantoti ar citi satura bloki, pieméram, sanu izvélnes.
Kas ir buitiski — neatkarigi no ta, cik un kadi satura bloki tiek izmantoti, tiem jabtt redzamiem
jeb nodalitiem gan vizuali, gan funkcionali. Tas nozimé, ka §im daljjumam jabiit iestradatam
timeklvietnes HTML koda. Ja timeklvietnes satura bloki tiek nodaliti tikai vizuali, tie nav
piekltstami, jo ir ekrana lasiSanas iericém neredzami.

Japiebilst, ka viena no biezak izplatitakajam kludam, kas bitiski ierobezo timeklvietnes
pamatstruktiiras lietoSanu ar dazadam paligtehnologijam, ir ta, ka atseviskus tas
pamatstruktiiras elementus var izmantot tikai ar datorpeli. Pieméram, ja lapas galvenos
navigacijas elementus jeb sadalas parasti var atvért gan ar datora tastattiru, gan ar datorpeli, to
apakSnavigacijas elementus jeb apakSsadalas var atvért tikai ar datorpeli, kas tas padara
nepiekliistamas lietotajiem, kuri ierici ikdiena neizmanto.



2.1. Laba prakse

Visam timeklvietném pamatstruktiira tiek veidota p&c loti lidzigiem principiem. Lai ta bitu
piekliistama (@rti lietojama), visi pamatstruktiiras elementi ir jaievieto nevis viena satura bloka,
bet vairakos, sadalot tos péc “piederibas”. Pieméram, timeklvietnes galvené tradicionali tiek
ieklauti tris pamatstruktiiras elementi:

- galvenas navigacijas elementi;

- elementi, kas lauj mainit lapas izskatu — burtu izme&ru, valodu u.c.;

- mekletajs (31 elementa ieklauSana galveng nav obligata, tacu ir v€lama, jo gadijumos,
kad tas tiek izvietots citos satura blokos, pieméram, sanu izv€lng, lietotajiem ar redzes
trauc€jumiem, kuri nepiecieSamo informaciju parasti primari mekIg€ tieSi ar meklétaja
palidzibu, nevis detalizéti iepazistot visu timeklvietnes strukttiru, ta atraSana prasa
vairak laika).
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2. att€ls. Timeklvietnes pamatstruktiiras elementu noformésanas “labas” un “sliktas” prakses piemers.

Attela pa kreisi Sie elementi ir izveidoti pareizi, jo to noform&uma ir izmantoti tris galvenie timeklvietnes pamatstrukttiras
elementi. Pie kam, nozimigakajiem elementiem ir izveidots ta dévétais regions jeb lauks (region), kuram ir pieskirts
nosaukums (8is elements ir aprakstits). Savukart att€la pa labi timeklvietnes pamatstruktiiras elementi ir noforméti nepareizi.
Pirmkart, timeklvietnes pamatstruktiiras elementu ir par daudz (to ir 11, lai gan optimalais skaits ir lidz 7). Otrkart, elementi,
kas saucas vienadi, nav atSifréti (nosaukums “navigation” izmantots Cetras reizes). Treskart, paskaidrojosais saturs (lapas
pamatstruktiiras elements “complementary”) ir izmantots vairakas reizes un bez nosaukuma. Japiebilst, ka parasti tas tiek
ieklauts lapas pamatstruktiras elementa “main”.

Tapat, veidojot pieklistamu timeklvietnes pamatstruktiiru, ir janem véra Sadas nianses:
- Neaizraujieties ar pamatstruktiiras elementiem. Optimalais $adu elementu skaits
timeklvietné ir 5 [idz 7. Ja to skaits ir lielaks, timek]vietnes navigacija ir apgriitinata.
- Veidojiet visus timeklvietnes elementus redzamus, jo slépti elementi to padara

nepieklistamu.
- Nodaliet galvenos pamatstruktiras elementus, ieklaujot tos dazados satura blokos.
Turklat veidojiet So dalfjumu gan vizualu, gan funkcionalu — iestradajiet to

timeklvietnes HTML koda.

- Veidojiet sadalu, kura tiek ieklauta kontaktinformacija, briva teksta, nevis tabulas
formata, jo ekrana lasiSanas ieridu orienté$anas sp&jas tabulas ir loti ierobeZotas. Sis
ierices nolasa tabulas atspoguloto informaciju pa Stinam (horizontali), tapéc cilveékiem
ar redzes traucgjumiem ir loti janopilas, lai atcerétos kolonnu secibu un izskaitlotu, kura
Stina un uz kuru kolonnu attiecas. Ipasi sarezgiti viniem ir uztvert tabulas atspogulotu
saturu, ja tajas ir apvienotas Siinas, jo nav skaidrs, kuras Siinu rindas vai kolonnas
attiecas uz $o apvienoto $tinu kopumu. Loti biezi apvienoto §tinu princips tiek izmantots,
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atspogulojot kontaktinformacijas sadala informaciju par darbiniekiem, kuri parstav
vienu organizacijas struktiirvienibu — nodalu vai departamentu.

Defingjiet visus satura blokus un sekojiet Iidzi tam, lai lapas funkcionalie elementi
(piem@ram, galvena navigacija un mekl&tajs) atrodas to satura bloku ramjos, uz kuriem
tie attiecas.

Nemiet vera, ka katra ttimeklvietn€ drikst biit tikai viens galvenais elements jeb satura
bloks, kura tiek ievietots lapas galvenais saturs. Navigacijas bloki var biit vairaki.
Ieklaujot timeklvietn€ vairakus navigacijas blokus, nemiet véra, ka katram no tiem ir
nepiecieSams savs (unikals) nosaukums.

Neieklaujiet timeklvietnes pamatstruktiiras elementu saturu bloku nosaukumus $o bloku
veidu nosaukumos. Piem&ram, ja satura bloka veida nosaukums ir “Navigacija”, ir
pietickami, ja taja ieklauta satura bloka nosaukums ir “Galvena”, “Valodu” u.tml. To,
ka Saja gadijuma runa ir par “Galveno navigaciju” un “Valodu navigaciju”, ekrana
lasiSanas ierices sapratis pasas.

2.2. TesteSana

Dazados interneta parliikos timeklvietnes pamatstruktiiras parbaude notiek lidzigi. AtSkiras
tikai izmantojamo riku nosaukumi. Saja instrukcija aprakstits, ka veikt parbaudi interneta
parlikos Chrome un Firefox:

1. Atveriet timeklvietni, kuru vélaties parbaudit.

2. Aktivizgjiet parbaudes riku:

Ja parbaudi veiksiet parlika Chrome, izmantojiet riku Accessibility Insights
(Accessibility Insights — Ad Hoc Tools — Landmarks). Jisu datora ekrana atversies
logs, kura biis redzami timeklvietnes struktiiras elementi. Galvenie tas satura bloki tiks
iezZiméti ar raustitu Iiniju, bet to labaja augseja sturt tiks atspogulots konkréta bloka
nosaukums.

Ja parbaudi veiksiet parliika Firefox, izmantojiet riku A11y-Outliner (A11ly-Outliner —
Landmarks). Jasu datora ekrana atversies logs, kura biis redzami timeklvietnes
struktiiras elementi.

3. Parliecinieties, ka:

timeklvietnes pamatstruktiiru veido vismaz tris elementi: galvene, galvena dala un
kajene (So elementu nosaukumi dazadas timeklvietnés var atSkirties, tacu tiem jabut
pietickami saprotamiem, lai tos varétu atpazit);

visa informacija ir saprotama, ja to lasa redzamaja seciba, pieméram, virsraksti atrodas
tiesi virs informacijas, uz kuru tie attiecas;

visiem informacijas blokiem ir virsraksti, turklat tie ir logiski un viegli saprotami
(plasaka informacija par to, ka tiek veidoti piekliistami virsraksti, pieejama So vadliniju
6. nodala).

4. AtseviSki varat parliecinaties, vai:

timeklvietnes pamatstruktura ir ieklauts mekletajs;

kontaktinformacija nav atspogulota tabulas formata:

o Atveriet sadalu, kura apkopota kontaktinformacija (ja atseviska sadala
kontaktinformacijai timeklvietn€ nav paredzéta — §1 informacija ir ieklauta,
piemé&ram, kajené vai lapas sanu izvélng€, parbaudi ieteicams veikt timeklvietnes
galvenaja lapa).

o Nospiediet jebkura vieta uz ekrana ar datorpeles labo taustinu un izvélieties izvélng
opciju Parbaudit (Inspect) vai nospiediet taustinu kombinaciju Ctrl + Shift + I (visi
taustini jaspiez vienlaicigi). Ekrana labaja pusé paradisies konkrétas lapas HTML
kods.
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o Riupigi apskatiet So kodu. Ja pie tabulas satura $aja koda paradas atzimes <tbody>
(table body), <tr> (table row) vai <td> (table data), kontaktinformacija ir
atspogulota tabulas formata, attiecigi — ta nav pieklustama.

3. Tastatuiras piekluve un vizualais fokuss

Ka jau tika minéts $o vadliniju 1. nodala, ne visi lietotaji var un vélas izmantot datorpeli, lai
piekliitu digitalajam saturam un mijiedarbotos ar to. Tapéc, veidojot timeklvietnes, ir svarigi
paredzet iesp€ju tam piekliit ne vien ar datorpeli, bet arT ar kadu no alternativajam ieric€m.

Tastatiira ir popularaka no kopuma trim datorpeles alternativam. Iemesls? Ja ekrana lasiSanas
un balss ievades ierices ar mérki piekliit digitalajam saturam ikdiena izmanto gandriz tikai un
vienigi cilveki ar redzes traucgjumiem, tastatiiru Sim noliikam nereti izmanto arT citi lietotaji.

Lai parvietotos pa timeklvietni ar tastatiiru, parsvara tiek izmantots TAB taustins. Ja
timeklvietne ir pieklistama, ar So taustinu iesp&jams piekliit pilnigi visiem tas elementiem —
gan navigacijas elementiem, gan ar1 tekstam, att€liem, formam, multimediju vadiklam u.tml.
Savukart, ja timeklvietne ir dalgji pieklistama vai nav pieklustama, tas satura izmantoSana ar
tastatiru var bt loti apgriitinosa.

SalidzinoSi visbiezak dazadi ierobezojumi timeklvietnes funkcionalitates izmantoSanai ar
tastatiru ir noverojami, registréjoties noteiktu pakalpojumu izmantoSanai. Piem&ram,
autentifikacijas logu ar tastatiiru atvert var, tacu ta apaksizv€lnu izmantoSana ir ierobezota vai
nav iespgjama.

Jateic gan, ka timeklvietne, kuras saturam var &rti piekliit ar tastatliru, nav lidz galam
pieklistama, ja taja netiek nodroSinats tastatiiras vizualais fokuss jeb aktiva elementa
iezim&Sana (izcelSana). Tas bitiski atvieglo lapas navigaciju, jo skaidri parada lietotajam, kur
tiesi timeklvietnes lapa vins atrodas.

3.1. Laba prakse
Laba prakse paredz ne tikai to, ka visam timeklvietnes saturam jabiit piekltistamam gan ar
datorpeli, gan arf ar tastatiiru un citam paligtehnologijam. Ta paredz arf to, ka:
- parvietoSanas seciba ar TAB taustinu caur visiem lapas elementiem ir logiska un
dabiga;
- visiem navigacijas elementiem jabut fokusétiem jeb iezimétiem — tiem ir jaizcelas,
lai lietotajs vienmer skaidri zina, kur tiesi timeklvietng vin$ atrodas.

Tomeér, lai lietotdji var€tu pilnvertigi izmantot timeklvietnes saturu ar tastatiiru, gan tas
piekluves, gan ar1 vizuala fokusa nodroSinaSana ir jaieveéro vairaki biitiski nosactjumi.

3.1.1. Tastatiiras piekluves nodroSinajums
Iesp&ja parvietoties pa timeklvietni, tas lapam ar TAB taustina palidzibu uz priekSu un atpakal
vel nenozimé, ka tastatiras piekluve ir pilnvertiga:

- Tabulésanas secibai jeb secibai, kada kursors tiek parvietots pa displeja ekranu, ir jabilst
logiskai informacijas lasiSanas secibai — no augSas uz leju un no kreisas puses uz labo
(uzskatams piemérs atspogulots 3. attela).

- Timeklvietng€ nedrikst biit ta dévetas “tastatiiras lamatas™ (salidzino$i visbiezak tas ir
sastopamas multimediju atskanotaju vadiklas) — lietotajiem ir jabiit iesp&jai ar TAB
taustinu ne vien atvert visus lapas elementus, bet arT aizvert tos.
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- Timeklvietn€ nedrikst biit ar7 ta dévetas “iznirstosas lamatas”, ko var veidot modalie
logi, ja tajos nav iesp&jas nofiksét kursoru. Sai iesp&jai nofiksét kursoru ir loti nozimiga
loma, lai lietotajs var€tu pabeigt modalajos logos noteiktas darbibas. Pieméram,
apstiprinat sikdatnes vai pagarinat, partraukt internetbankas sesiju. Proti, iesp&jai iziet
no Siem logiem ir jabiit tikai tad, kad konkréta darbiba ir veikta.

- Ir japaredz iesp€ja ar TAB taustinu ne vien atvert nolaizamos sarakstus, bet arT brivi
parvietoties pa to izv€lném ar bulttaustiniem («1]—), turklat darit to, neveicot
darbibas. Viena no biezak izplatitajam kliidam So sarakstu noformé&sana ir ta, ka, lidzko
izvelné tiek nospiests bulttaustins, saraksta tiek iezZimé€ts pirmais vienums un atveras
jauna lapa, attiecigi — Citus vienumus atzimét nav iesp&jams.

- Irjaparedz iesp€ja atvert visas aktivas saites, izmantojot taustinu Enter.

Tapat ir svarigi paredz&t ta dévetas noklusétas navigacijas iesp&jas jeb iscelus (shortcut):

- ESC — modalo logu (sikdatnu pazinojumi, reklamas banneri u.c. logi, kas atveras pa
virsu lapas saturam, ienakot timeklvietn€) aizveérSana;

- Enter — darbibas apstiprinajums (identiska funkcionalitate ka klikSkim ar datorpeles
kreiso taustinu)

- Ctrl + L — interneta parltika adresu josla eso$as adreses kopésana;

- Ctrl + Shift + T — p&dgjas aizvertas cilnes atvérsana;

- Ctrl + R vai F5 — konkrétas timek]vietnes lapas parladésana jeb atjauninasana (refresh).

Welcome'to GOV.UK

e fumt W WP p——

 tikal ar NVD Bgumarsta nosdtiumy
actz tikai ar arsta nosuttjumu
pase vai ID.

« Par birmieen Bz 14 Gadiem jScTrada

3. att€ls. Tabulesanas secibas “labas” un “sliktas” prakses piemers.
Attela pa kreisi TAB taustina parvieto$anas “cel$” pa displeju atbilst logiskai informacijas lasiSanas secibai (no augsas uz

%o

leju, no kreisas puses uz labo). Savukart attela pa labi §is “cel$” neatbilst pieklustamibas prasibam, jo ir nelogisks (haotisks).

3.1.2. Tastatiiras vizuala fokusa nodroSinajums

BieZi vien tastattras vizualais fokuss estétisku apsvérumu de] tiek veidots teju nemanams. Tacu
laba prakse paredz, ka aktivajiem timeklvietnes lapas elementiem jabiit labi pamanamiem
jebkura timeklvietnes skatd — ar1 visos iesp&jamajos kontrasta rezimos. Tapéc piemérotakie
risinajumi kvalitativa vizuala fokusa izveidei ir aktivo lapas elementu izgaismoSana vai
ieraméSana, izmantojot $im nolilkam tadu krasu, kas kontrasté ar So elementu pamata krasu
(uzskatams piemérs atspogulots 4. attela).
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E-pasts
[ Noradiet e-pasta adresi ]

Tastaturas fokuss ir redzams, un tas parvietojas logiska seciba
cauri lapas elementiem.

E-pasts

x Tastatdras fokuss nav redzams (lietotajs nesaprot, kur atrodas)

4. attels. Tastatiiras vizuala fokusa “labas” un “sliktas” prakses piemers.
Augsgja attela tastatlira vizualais fokuss veidots pareizi — ieramgjot lapas aktivo elementu (teksta logs “E-pasts™) ar
kontrastgjosu zilas krasas lmiju. Savukart apaksgja att€la §1 fokusa nav vispar.

Ipasi nozimiga loma labi pamanamam vizualajam fokusam ir saiSu un formu lapu izcelSana.
Piem@ram, gadijumos, kad saite tiek iestradata att€la, bet Sis att€ls nav iezZiméets pietickami
skaidri, lietotajs var nesaprast, ka zem ta “sl€pjas” saite, jo ar TAB taustinu to aktivizet nevar.
Savukart, ja formu lapas ir iezZim&tas neskaidri vai nav iezimétas vispar, lietotajs var nepamant,
ka tas ir jaaizpilda, kas vinam var radit dazadas ne€rtibas. Pieméram, cilvékiem ar redzes
traucgjumiem $adi var tikt liegta iesp&ja iegadaties to vai citu preci, jo viniem nav iespgjas
aizpildit visu tas pasiitijuma formu.

3.2. Testesana

Ja planojiet veikt tastatiiras vizuala fokusa parbaudi interneta parluka Chrome vai Firefox,
nemiet vera, ka visi aktivie lapas elementi, izmantojot tas navigacijai tastattiru, tiks iezZiméti péc
noklus€juma. Savukart, ja veiksiet tastatiiras vizuala fokusa parbaudi interneta parliika Safari,
jums tastatiiras vizualais fokuss ir jaaktiviz€ manuali, jo Saja parlika aktivie lapas elementi péc
noklus€juma netiek ieziméti. To var izdarit parliika iestatijumos: Settings — Select System
Preferences — Keyboard — All controls.

Ja ikdiena digitala satura piekluvei izmantojiet datorpeli, jums tastatiiras piekluves un vizuala

fokusa parbaudes veikSanai lieti noderes dazi praktiski ieteikumi:

1. Lai saktu izmantot lapas navigacijai tastatiiru, ieklikSkiniet ar datorpeli tas adreses josla un
nolieciet datorpeli mala.

2. Lai parvietotos pa lapas elementiem secigi uz prieksu, nospiediet TAB taustinu. Savukart,
lai parvietotos pret&ja virziena, piemeéram, atgrieztos pie ieprieksgja elementa, izmantojiet
taustinu kombinaciju TAB + Shift (spiediet Sos taustinus vienlaicigi).

3. Lai parvietotos pa tadiem lapas elementiem ka izv€lnu joslas un nolaizamie saraksti,
izmantojiet tastatlira iestradatos bulttaustinus («—1]|—).

4. Lai atlasttu nolaizamaja saraksta noteiktu vienumu:

- parvietojieties ar TAB taustinu uz nolaizama saraksta logu;

- izmantojiet bulttaustinus, lai parvietotu tastatiiras vizualo fokusu uz nepiecieSamo
vienumu;

- atlasiet So vienumu, nospiezot taustinu Enter vai Space.
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3.2.1. Tastatiiras piekluves un vizuala fokusa parbaude operétajsistema Windows

Ja jus datora lietojiet operétajsisttmu Windows, izmantojiet $1 pieklustamibas aspekta
parbaudei riku Accessibility Insights, kas lauj izvertét tastatiiras piekluves un vizuala fokusa
atbilstibu pieklustamibas principiem interneta parlikos Chrome un Microsoft Edge:

1.
2.

3.

lerakstiet interneta parliika teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties novertet, adresi.

Aktivizgjiet tastattras piekluves parbaudes riku: Accessibility Insights — Ad Hoc Tools —

TAB Stops — Show TAB Stops.

Nospiediet datora tastatiira vairakas reizes TAB taustinu. Jums ekrana tiks ieziméts TAB

taustina parvietoSanas “cels” konkrétas timek]vietnes lapa.

Parliecinieties, ka:

- ar TAB taustinu var pieklait visam timeklvietnes saturam,;

- kustiba pa timeklvietni ar So taustinu ir seciga, proti, konkrétas timeklvietnes lapas
satura izkartojums ir logisks);

- vizualais fokuss ir labi redzams;

- darbojas 1sceli, bet Tpasi — ESC, kas lauj aizveért modalos logus.

Efektivs veids, ka salidzinat “labo” un “slikto” praksi timeklvietnes pamatstruktiiras veidoSana,
ir Ipasi §im mérkim izstradata platforma, ko veidojusi WACG vadliniju autori:

Pozittvs piemérs: WWwW.W3.0rg/WAI/demos/bad/after/survey. Nospiediet TAB
taustinu, lai parvietotos pa lapas elementiem. Piev@rsiet uzmanibu, ka lielakajai dalai
elementu, kad tie ir fokusa, paradas sarkans fons, bet radiopogas un ar tam saistitais saturs
tiek izcelts ar punktetu rami.

Negativs piemérs: WWW.W3.0rg/WAI/demos/bad/before/survey. Nospiediet TAB
taustinu, lai parvietotos pa lapas elementiem. Pievérsiet uzmanibu, ka $aja lapa neviens
elements nav fokuséts.

3.2.1. Tastatiiras piekluves un vizuala fokusa parbaude operetajsistema MacOS
Saja gadijuma tastatiiras piekluves un vizuala fokusa parbaude ir javeic interneta parliika Safari,
kas ir noklusg&tais operétajsisttmas MacOS interneta parliks:

1.
2.

Ierakstiet interneta parliika teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties novertéet, adresi.

Aktivizgjiet operetajsist€émas iestatijumos parbaudes veikSanai nepiecieSamo riku: Safari-

Preferences — Advanced (loga, kas atvérsies, izvélieties ikonu, kas atgadina zobratu).

Izvélnes satura bloka Accessibility iekeksgjiet izveles ritinu (check-box), kuras apraksta ir

teksts “Press Tab to highlight each item on a web page”.

Nospiediet datora tastatiira vairakas reizes TAB taustinu. Ekrana tiks secigi vizualizéts jeb

izcelts katrs ttmeklvietnes navigacijas un satura elements, pa kuru notiks parvietoSanas ar

So taustinu.

Parliecinieties, ka:

- ar TAB taustinu var piekltt visam timeklvietnes saturam;

- kustiba pa timeklvietni ar So taustinu ir seciga, proti, konkrétas timeklvietnes lapas
satura izkartojums ir logisks);

- vizualais fokuss ir labi redzams;

- darbojas 1sceli, bet 1pasi — ESC, kas lauj aizvért modalos logus.

4. FormU lauki un klidu pazinojumi

Viens no nozimigakajiem timeklvietnu uzbiives elementiem, kas nodrosina kvalitativu lietotaju
mijiedarbibu ar to saturu, ir formas — viens vai vairaki lauki, kuros jaievada vai jaatzime
noteikta informacija, ko vienmér papildina viena poga, kas ir vérsta uz konkrétu darbibu,

bEAN1Y 9 ¢ 9

piemé&ram: “apstiprinat”, “meklet”, “pirkt”, “stit” u.c.
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Ja interneta pirmsakumos formas tika izmantotas salidzinosi reti, jo informacijas apmaina starp
serveriem bija sarezgits process, misdienas tas ir loti popularas — katra timeklvietng ir
sastopamas vismaz divas formas: mekletajs un lietotaju autentifikacijas riks. Japiebilst, ka
mekl&tajs ir viena no pirmajam zinamajam formam, kas savu aktualitati nav zaudg&jusi joprojam.
To tradicionali veido viens teksta lauks un poga “meklet” (search).

SalidzinaSanai var mingét, ka e-pasta formai ir raksturigi divi lauki (lietotajvards un parole) un
poga “pierakstities” (sign in). Ta¢u mé&dz bit formas, kuru lauku skaits ir lielaks (piem&ram,
pasitijumu noformésanas formas). Atseviskos gadijumos (pieméram, elektroniskajas aptaujas
anketas) to skaits var sasniegt pat vairakus desmitus.

Kopuma iz8kir ¢etru veidu formas. VienkarSakas ir teksta formas. Savukart sarezgitakas ir
nolaizamie saraksti (drop-down), ka art ta dévétas radiopogas (radio button) un izvéles ritinas
(check-box). Neatkarigi no ta, kada veida formas tiek izmantotas timeklvietng, ir jaatceras, ka
to pieklustamibu nodro$ina pareizi veidoti lauki.

Lai formu lauki tiktu aizpilditi pareizi, tiem tiek pievienotas instrukcijas. Tomér So instrukciju
esamiba neizslédz kludu iesp&jamibu. Pirmkart, ne vienmér ir saprotams, kada tiesi informacija
un kura lauka ir jaievada. Otrkart, aizpildot formu laukus, var tikt pielautas drukas klaidas
(cilveciskais faktors). Un, treskart, kliidas informacijas lauku aizpildiSanas bridi var rasties
timeklvietnes [imenT (sist€mas kltidas). Tapéc lietotaji par visam kludam tiek inform&ti ar 1pasu
kltidas pazinojumu palidzibu, kuriem, lidzigi ka formu laukiem, ir jabut piekltstamiem.
Piem@ram, ja lietotajs v€las pasiitit kadu preci, bet pasttijuma noform&sanas veidlapa pielauj
kludu, tiesi no ta, cik kvalitativs ir klidu pazinojums, ir atkarigs tas, vai vin§ pasiitijumu
noformes lidz galam.

4.1. Laba prakse

Raugoties no pieklustamibas viedokla, formu veidoSana 1paSa vériba ir japievers trim lietam.
Pirmkart, formam un to laukiem jabut pieklGstamiem ne vien ar datorpeli, bet arT citos
alternativajos veidos — tikai ar datora tastatiiru (plasaka informacija par tastatira piekluvi
pieejama So vadliniju 3. nodala), balss ievadi vai ekrana lasitaju. Otrkart, formu lauku
aizpildiSanas instrukcijam ir jabait loti precizam. Tikpat preciziem ir jabut ari kludu
pazinojumiem. Tiem japaradas katru reizi, kad kada no laukiem informacija tiek ievadita
nepareizi, lai kltidas var noverst atri un efektivi.

Visbeidzot, treskart, ir janodroSina lietotajiem pietiekami daudz laika formu lauku aizpildiSanai.
Pieméram, cilveki ar redzes trauc€jumiem, pateicoties ekrana lasiSanas iericém, digitalo saturu
uztver labi un taja orient€jas salidzinosi atri. Tomer parslégSanas starp ciln€m un lietotném
(piem&ram, ja kods, kas nepiecieSams, lai autorizetos taja vai cita timeklvietng, tiek nositits uz
e-pastu) viniem var prasit vairak laika neka citiem lietotajiem.

4.1.1. Formu lauku veidoSana

Galvena pareizi veidotu lauku pazime ir ta, ka tie ir iezimé&ti timeklvietnes lapas koda. Tas
nodroSina lietotajiem iesp€ju izmantot Sos laukus ne vien ar datorpeli, bet arT ar datora tastatiiru
un citos alternativajos viedos.

Tapat timeklvietnes lapas koda iezim&to lauku nosaukumi ir aktivi — uz tiem var klikSkinat, ta
palielinot lietotaja un konkrétas formas mijiedarbibas zonu, kas biitiski atvieglo radiopogu un
izveles rutinu izmantoSanu. Tapéc brizos, kad Skiet, ka timeklvietne bus gana piekliistama ar1
tad, ja formu lauki nebiis ieziméti tas koda, ir verts atceréties, ka lauku izmantoSana var but
apgritinata ne tikai cilvékiem ar redzes traucg€jumiem un kustibu trauc&jumiem. Ta var bt
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apgrutinata jebkuram lietotajam, kurs$ izmanto digitalo saturu viedieric€s, jo ir virkne situaciju,
kad skarienjiitigos ekranos aizpildit un atzimé&t laukus ir loti griiti (piem&ram, mazs ekrans,
lietus vai spoza saule, nosalusi roku pirksti).

Lai veicinatu formu lauku piekliistamibu, ir veérts nemt vera arT Sos ieteikumus:

- Veidojiet Tsus, kodoligus formu lauku nosaukumus, kas skaidri raksturo to mérki,
piem€ram: “vards, uzvards”, “e-pasta adrese”, “talruna numurs”.

- Noradiet formu lauku nosaukumos nepiecieSamo informacijas ievadiSanas formatu.
Pieméram, datuma ievadiSanas formats var tikt atspogulots loti dazadi:
“datums.ménesis.gads” formata “00.00.0000”, “menesis.datums.gads” formata
“00/00/00”, “menesis.gads” formata “00/0000” u.tml.

- Noradiet, kuri formas lauki ir aizpildami obligati un kuri n€. Izmantojiet Sim
nolikam kadu indikatoru, pieméram, zvaigzniti (*). Sim indikatoram jabut
ieklautam lauka nosaukuma, kas ir ieziméts konkrétas lapas koda, vai ar1 radiopogu
un izvéles ritinu apzZim&jumos. Ja tas bis izcelts tikai vizuali (piemé&ram, ar sarkanu
krasu), lietotaji ar redzes trauc€jumiem So indikatoru neuztvers.

- NodroSiniet lietotdjiem formu aizpildiSanai optimalu laiku, pirms to sesijas tiek
partrauktas. Minimalais formas aizpildiSanai paredz&tais laiks nedrikst bt mazaks
par 1 miniiti.

- Sasaistiet izv€les ratinu un radiopogu grupas, izmantojot lauka iestatijumus.

- levietojiet lauku vispargjas instrukcijas virs konkretas formas vai konkrétas sadalas
augsSpuse.

- Izkartojiet formu laukus logiska seciba un veidojiet logisku to navigacijas secibu.

- Izmantojiet ta deévetos “veiksmes pazinojumus” jeb nodroSiniet lietotdjiem
atgriezenisko saiti. Piem&ram, paredziet to, ka uzreiz pec pogas “mekIet”
nospieSanas virs vai zem meklétaja formas paradas informacija par mekléSanas
rezultatiem — vai un cik satura vienibas, kuras ietverts konkrétais atslégvards,
timeklvietng ir atrastas. IpaSi svariga 31 atgriezeniska saite ir gadijumos, kas
jaaizpilda apjomigakas formas, piem&ram, aptaujas anketas un pasiitijumu
noform&sanas veidlapas. Jo lietotajiem ir jasaprot, vai anketa ir iesniegta, pasttijums
ir noforméts veiksmigi u.tml.

4.1.2. Kludas pazinojuma veidoSana

Kladas formu laukos tiek apzimétas tris veidos: ar ipaSiem teksta pazinojumiem, ar izsaukuma
Zimi un ar kontrast&joSu krasu (parasti — sarkanu). Lai klidu pazinojumus varétu uztvert ikviens
lietotajs — art cilveki, kuri neatskir krasas, tajos nav ieteicams fokuséties tikai uz vienu no kludu
apziméSanas veidiem, pieméram, kontrast€joSu krasu. Ir jakombiné vismaz divi elementi
(uzskatams piemérs, ka veidot kliidas pazinojumu, atspogulots 5. attela). Tacu nemiet véra, ka
Sie pazinojumi nav javeido visam klidam. Vienkarsakam formam (pieméram, mekl&Sanas
laukam) tie nav nepieciesami.

Ja kludu izraisijis cilvéciskais faktors, klidas pazinojuma tiek noradits, kura lauka un kada
veida kluda ir pielauta. Savukart, ja kliida ir radusies sisteéma, $aja pazinojuma tiek noradits, ka
konkréta darbiba (piem&ram registré$anas noteikta pakalpojuma sanems$anai vai pirkuma
noforméSana e-veikald) nav izdevusies. Turklat ir svarigi paredz€t iesp&ju izlasit Sos
pazinojumus gan fiziski (ar acim), gan ar ekrana lasiSanas iericém, tapéc:

- Veidojiet Sos pazinojumus 1sus un koncentrétus.

- leklaujiet Sajos pazinojumos precizus noradijumus par to, kuros laukos un kadas tiesi
kludas ir fiksetas, ka arT — ka §1s kliidas noverst. Pieméram, ja nepareizi ir ievadits
datums, laiks vai adrese, kltidas pazinojuma jabiit noraditam pareizajam §is informacijas
ievades formatam.

- Veidojiet kliidu pazinojumu instrukcijas vienkarsas un viegli uztveramas.
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- Izvietojiet kludas pazinojumu pirms formas, uz kuru tas attiecas, nevis aiz tas.

Parole Parole

[..... ')

Janorada vismaz 6 cipari

Klada ir apzimeta dazados veidos: ar tekstu, krasu un uzmanibu
piesaistoSu izsaukuma zimes simolu.

Parole Parole

x KlGda ir apziméta tikai ar krasu.

5. attéls. Kluidas pazinojuma izveides “labas” un “sliktas” prakses piemers.
Augsgja attela kludas pazinojums ir iezZiméts, turklat vairak neka viena veida. Turklat zem kltidas lauka ir izskaidrota kluda.
Savukart apaksgja attela kludas pazinojums ir iezZiméts tikai viena veida, turklat klida nav izskaidrota.

Gadijumos, kad timeklvietnes formas tiek fiksétas kliidas, ir svarigi, lai viss to laukos ievaditais
saturs, iznemot sensitivos datus (pieméram, kreditkarSu numurus), nepazid ari péc lapas
atjauninasanas, lai lietotajiem nav jatere laiks atkartotai informacijas ievadei.

4.2. TesteSana

Formu, lauku nosaukumu un klidu pazinojumu parbaudei atbilstosi piekltistamibas principiem,
tiek izmantotas ekrana lasiSanas ierices. Popularakas no tam ir JAWS, NVDA, MacOS Voice
Over un ChromeVox.

Ta ka formu un lauku nosaukumi datora un viedtalruni tiek atspoguloti lidzigi, bet navigacija,
kas ir butisks priekSnosactjums, lai pieklitu formam, tiek atspogulota atSkirigi, to testéSana ir
javeic gan datora, gan viedtalruni.

4.2.1. Formu lapu un klidu pazinojumu parbaude interneta parliikka Chrome

Lai parbauditu formu lapu un kliidu pazinojumu atbilstibu piekltistamibas principiem interneta

parluka Chrome:

1. Atveriet timeklvietni vai tas sadalu, ko vélaties parbaudit.

2. Atrodiet taja visas formas.

3. Uzinstalgjiet parbaudes riku ChromeVox. Lidzko tas bus izdarits, ekrana lasitajs ieslégsies
automatiski. Jis dzirdeésiet, ka tas nolasa timeklvietnes saiti. Nemiet vera, ka izslegt So riku
var tikai to atinstalgjot.

4. Parliecinieties, ka:

- Visam lapas saturam, tostarp formu laukiem (arT visiem nolaizamo sarakstu
vienumiem), var pieklht ar tastatiru un ekrana lasitaju. Ekrana lasitajs atskanos
informaciju par to, kura vieta timeklvietne tiesi jiis atrodaties (piem&ram, navigacijas
josla), cik apak$sadalas ir konkrétajai sadalai, ka ar1 secigi nolasis formas lauku, kuri
konkrétaja bridi biis fokusa, nosaukumus.

- Katram formas laukam ir nosaukums, turklat tas ir viegli uztverams un saprotams.

- Izv@lng&s ir iesp€ja brivi parvietoties uz augsu un uz leju, izmantojot tastattira iestradatos
bulttaustinus («—1]—).

5. Izvélieties vienu no formam un aizpildiet to ar tastatiiru, pielaujot kada no laukiem kliidas.
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6. Parliecinieties, ka:

- forma (virs tas un/vai pie konkréta formas lauka) paradas kltidas pazinojums;

- ar tastatliru un ekrana lasitaju var pieklit kliidas pazinojumam, turklat ekrana lasitajs to
nolasa pietiekami kvalitativi — ta, lai lietotajam, neredzot So pazinojumu, ir skaidrs, kur
un kadas tiesi kludas ir pielautas un ka tas izlabot;

- péec lapas atjaunoSanas formas laukos saglabajas visa korekti ievadita informacija,
iznemot sensitivos datus.

4.2.2. Formu lauku un klidu pazinojumu parbaude interneta parluka Safari

Ja interneta parluka Chrome formu lapu un kliidu pazinojumu parbaude tiek veikta ar Tpasu

riku, interneta parluka Safari §1 pieklistamibas aspekta izvertéSana tiek veikta ar

operétajsisttma MacOS iebuveto ekrana lasitaju:

1. Atveriet timeklvietni vai tas sadalu, ko v€laties parbaudit.

2. Atrodiet taja visas formas.

3. Aktivizgjiet ierices iestatijumos ekrana lasitaju: Settings — System Preferences —
Accessibility — Voice Over.

4. Parliecinieties, ka:

- Visam lapas saturam, tostarp formu laukiem (arT visiem nolaizamo sarakstu
vienumiem), var piekliit ar tastatiiru un ekrana lasitaju. Ekrana lasitajs atskanos
informaciju par to, kura vieta timeklvietné tiesi jiis atrodaties (piemé&ram, navigacijas
josla), cik apakSsadalas ir konkrétajai sadalai, ka arT secigi nolasis formas lauku, kuri
konkretaja bridi bus fokusa, nosaukumus.

- Katram formas laukam ir nosaukums, turklat tas ir viegli uztverams un saprotams.

- Izvelngs ir iespgja brivi parvietoties uz augsu un uz leju, izmantojot tastatiira iestradatos
bulttaustinus («—1]—).

Izvelieties vienu no formam un aizpildiet to ar tastatiiru, pielaujot kada no laukiem kltdas.

Parliecinieties, ka:

- forma (virs tas un/vai pie konkréta formas lauka) paradas kludas pazinojums;

- ar tastatiiru un ekrana lasitaju var pieklit klidas pazinojumam, turklat ekrana lasitajs to
nolasa pietiekami kvalitativi — ta, lai lietotajam, neredzot So pazinojumu, ir skaidrs, kur
un kadas tiesi kludas ir pielautas un ka tas izlabot;

- péc lapas atjaunoSanas formas laukos saglabajas visa korekti ievadita informacija,
1znemot sensitivos datus.

oo

5. attelu tekstuala alternativa

Atteli ne vien pieveér§ uzmanibu, bet arl veicina informacijas uztveri, palidz veidot zimola
identitati, stiprinat véstijumus, tapéc tie komunikacija tiek izmantoti daudz un plasi. Ipasi
digitalaja vide, kur liela un strauji mainiga informacijas apjoma d€l piesaistit un noturét lietotaju
uzmanibu ir griitak neka realaja dzive.

Digitalaja vide€ attelu piekliistamibu nodrosina attelu tekstuala alternativa jeb ta dévétie ALT
teksti. To galvenais uzdevums ir veicinat veiksmigu lietotaju mijiedarbibu ar timeklvietnes
saturu. Tacu $ie teksti tiek izmantoti arT lai uzlabotu organizaciju rezultatus Google meklétaja.

Japiebilst, ka attelu dizainu ALT teksti nekadi neietekmé, jo ar neapbrunotu aci nav saskatami.

Tos “redz” tikai ekrana lasiSanas ierices, ka ari lietotdji, kuri datoros atslédz att€lu
atspogulosanas funkciju, lai paatrinatu lejupieladi situacijas, kad ir vaj$ interneta signals. Proti,
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ALT teksti tiek ieklauti attéla lapas koda iezim&s. Pieméram, $adi: <img
src="pointer_to_image.png" alt="Seit ir redzama tekstuala alternativa">.

5.1. Laba prakse

Cilveki ir loti dazadi. Vieniem ir svarigi, lai att€liem tiek pievienoti detaliz&ti apraksti, kamér
citi dod priekSroku minimalismam — jo 1saki un koncentrétaki apraksti, jo labak. Tadel ALT
tekstu izveide nav preciza zinatne. Tomér ir vairaki biitiski priekSnosacijumi, kas ir janem vera
to izveide.

Attelu tekstualas alternativas tiek veidotas, nemot véra to funkcionalitati. Kopuma izskir tris
veidu attélus — dekorativos, funkcionalos un statiskos.

5.1.1. Dekorativo attélu noformejums

Tie ir vizuali elementi, kas tiek izmantoti satura noform&jumam, tacu to nekadi neietekmé, tapec
var tikt pienemts, ka lietotajiem par tiem nav jazina. Tipiskakie dekorativo att€lu piemeri ir
ikonas un bildes, kas tiek izmantotas uzmanibas piesaistiSanai). Sie attgli tiek apziméti ar ta
deveto nulles ALT tekstu: alt="".

Lai objektivi novértétu, vai konkrétajam attélam ir dekorativa funkcija, ir jasaprot, kas notiks
gadijuma, ja Sis attels tiks dzests, — vai lietotajs joprojam varés iegut visu konkréta satura
uztverei nepiecieSamo informaciju? Ja atbilde uz $o jautajumu ir pozitiva, att€ls nav dekorativs,
attiecigi — tam ir nepiecieSams atbilstoss ALT teksts.

5.1.2. Funkcionalo attélu noforméjums

Sie atteli ir orientéti uz darbibu — var pildit saites funkcijas (uzklikskinot uz attéla, atveras
noteikta saite) vai raksturot noteiktas darbibas (pieméram, mekl&Sanas logs, valodu izvélne,
poga sikdatnu apstiprinasanai), tapeéc to tekstualajam alternativam nav tieSi jaapraksta attéla
redzamais. Pirmaja gadijuma ALT teksta ir janorada konkrétas saites funkcija, pieméram:
“Atvert privatuma politiku”, “Lejupieladét Ministru kabineta noteikumus Nr.18 “Kartiba, kada
noverté paredzetas darbibas ietekmi uz vidi un akcepté paredzeto darbibu”. Savukart otraja
gadfjuma ALT teksta ir janorada att€la funkcija. Pieméram, mekléSanas pogai piemérotaka
tekstuala alternativa biitu “meklet” vai “sakt mekl€Sanu”, nevis “lupa”.

Saja gadijuma, veidojot tekstualas alternativas saistitajiem attéliem, ir jaievéro vienots stils:
- Pozitivs piemérs navigacijas att€lu aprakstiem: “sadala Kontakti”, “sadala Par mums”,
“sadala Darbibas jomas”, “sadala Noderigi”.
- Negativs piemérs navigacijas attelu aprakstiem: “Kontakti”, “sadala Par mums”, “atveért
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Darbibas jomas”, “sadala Noderigi”.

5.1.3. Statisko attélu noforméjums

So attelu mérkis ir papildinat timeklvietnes vai mobilas lietotnes saturu — fotografijas,
diagrammas, plakati, infografikas, darba sludinajumi, reklamas banneri u.c. Saja gadijuma
att€lu tekstualajam alternativam jabiit daudz izsmelosakam — tam ir janodod lietotajiem attéla
nozime (uzskatams piemérs, ka pareizi pievienot atteliem ALT tekstus, atspogulots 6. attéla).

Lai statiskajiem atteliem pievienotie ALT teksti biitu funkcionali, to izveidé jaievéro Sadas
nianses:
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- lzvairieties no visparigiem aprakstiem, pieméram, “IMG 2045, “plakats”, ‘“Riga’
u.tml., jo tie nesniedz informaciju par konkréta attéla saturu.

- Neizmantojiet att€lu aprakstos SEO atslégvardus, pieméram, “piekliistamibas ekspertu
konsultacijas”, “kvalitativas  pieklistamibas konsultacijas”, “pieklustamibas
konsultacijas uznémejiem”, “piekliistamibas konsultacijas valsts parvaldei” u.tml.

- Nedublgjiet attelu aprakstos informaciju, kas ir ietverta satura, ko tie papildina.
Pieméram, zinas, pazinojuma Virsraksts nav uzskatams par kvalitativu ALT tekstu
att€lam, kas taja tiek izmantots ka ilustracija.

- lzmantojiet isus, koncentrétus tekstus, pieméram: “Uz galda stav atvérta piena paka un
kriize.” vai “Uznémuma vaditajs pasniedz balvu labakajam darbiniekam.” Optimalais
ALT teksta garums ir Iidz 250 rakstu zimém.

- lzvairieties no liekvardibas. Nesaciet aprakstu ar tekstu “Att€la redzams...” un
neizmantojiet ALT tekstos tadus vardus ka “poga”, “saite”, “attéls”. Ekrana lasiSanas
ierices So informaciju nodro$ina automatiski.

- Miniet att€la apraksta krasas, ja tam ir nozime.

- Nebaidieties no humora, jo ALT tekstiem nav jabit formaliem. Ipasi, ja attéls ir
smiekligs.

- Jaattéla (pieméram, logotipa, reklamas plakata, darba sludinajuma, grafika) ir ieklauts
teksts, tas ir jaatspogulo ari $T att€la tekstualaja alternativa. Ja Sis teksts ir apjomigs un
sarezgits, ieklaujiet att€lu aprakstos tikai svarigako informaciju par to saturu un
pievienojiet saiti uz timeklvietni, kura pieejama detalizétaka informacija par
pakalpojumu, pasakumu, vakanci, pétijuma rezultatiem u.tml. tekstuala formata.

- Ja iesp&jams, piesaistiet ALT tekstu izveidei nozares ekspertus. Tas laus izveidot
kvalitativakas att€lu tekstualas alternativas, jo jus varat neparzinat visas ar to vai citu
tému saistitas nianses. Ipasi svarigi tas ir, aprakstot dazadas preces un pakalpojumus.
Ta ir Skietami nenozimiga nianse, kurai dazkart var biit loti nozimiga loma attéla
nozimes paskaidroSana. Pieméram, sunu audzetaju kluba timeklvietng ievietoto att€lu
aprakstos vélams noradit ne vien to, ka att€la redzams suns, bet ar konkr&ta suna skirnes
nosaukumu. Savukart, ja Sis pats att€ls ar suni tiek ievietots, lai padaritu vizuali
pievilcigaku kada parka timeklvietni vai ilustrétu rakstu, kura ir aprakstitas aktivas
atpitas iesp&jas gimené€m, ta apraksts var biit visparigaks.

Alt="Cetri cilveki Alt=""

kautu ko apspriez pie
tafeles neformala

—n

biroja vidée

Alt="ilustrativs attéls”

6. attels. Statisko attelu tekstualas alternativas noform&juma “labas” un “sliktas” prakses piemérs.
Attelam pa kreisi ALT teksts ir pievienots korekti — tas sniedz vispar&ju prieksstatu par att€la saturu. Savukart att€lam pa labi
ALT teksts abos noraditajos gadijumos butu pievienots nekorekti: pirmaja gadijuma ta nav vispar (Sada veida ALT teksti ir
pielaujami tikai dekorativajiem att€liem), bet otraja gadijuma tas ir loti nekonkréts (neatspogulo attéla biitibu).
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5.2. TesteSana

ALT teksti ir viens no pieklustamibas principiem, kuru parbaudei ieteicams kombingt
automatiz&tos un lietotaju testus. Proti, automatiz&tie testi ir loti pieméroti, lai atri noteiktu
attéla tekstualas alternativas esamibu vai neesamibu. Sim nolikam var izmantot dazadus rikus,
pieméram, Wave, Axe, ALT Text Tester un Image ALT. Tacu to, vai Sie apraksti ir jedzigi —
vai tie patiesam atspogulo att€la saturu, paslaik var noteikt tikai ar lietotaju testiem. Jo tam,
kada informacija noradita att€la apraksta — “IMG_2020”, “apraksts” vai “Divi domigi viriesi
spele dambreti parka”, ir loti liela atSkiriba.

Seit sava zina var vilkt paralles ar automatizétu tekstu tulko$anu. Ja, $im mérkim paredz&tas
programmas var iztulkot tekstu. Dazas to dara pat diezgan labi. Tacu palauties, ka teksta visi
vardi biis iztulkoti atbilstoSi to nozimei, taja nebiis gramatikas un stilistikas klidu, nevar, jo
robots tekstu tulko mehaniski. Robots nav filologs.

Lai noteiktu, vai timekl]vietn€ publicétie atteli ir noformeéti atbilstosi piekliistamibas principiem,

ar ALT Text Tester riku:

1. Atveriet timekl]vietnes lapu vai sadalu, kuru vélaties parbaudit.

2. Aktivizgjiet So riku. Jusu datora ekrana atversies logs, kura biis uzskaititi visi taja public&tie
atteli.

3. Novietojiet datorpeles kursoru uz izveleta att€la vai iezimgjiet to ar tabulatora palidzibu.
Datora ekrana paradisies teksta logs. Ja att€lam ir pievienots ALT teksts, tas bis uzreiz
nolasams. Ja ALT teksts nav pievienots, Saja loga uzradisies teksts “ALT Text Missing”.

4. Parbaudiet divas lietas:

- vai visiem timeklvietne public€tajiem att€liem (gan fotografijam, grafikiem, plakatiem
u.tml., gan arT ikonam, logotipiem un navigacijas pogam) ir pievienoti ALT teksti;

- vai Sie teksti ir izveidoti korekti — atbilstosi iepriekS aprakstitajiem labas prakses
piemériem.

6. Virsraksti

Cilveékam ir griiti uztvert lielu informacijas apjomu, kas izkartots vienlaidus. Virsraksti tiek
izmantoti, lai izveidotu logisku satura strukturgjumu, ka ari sadalitu to tematiskajos blokos, ta
uzskatami noradot, kada informacija teksta ir primara (galvena) un kada tai ir pakarota. Lai gan
to noform&juma principi drukatos materialos (gramatas, preses izdevumos, bukletos u.c.) un
digitalaja vide butiski atSkiras, digitalaja videé virsrakstu noformésana biezi tiek izmantoti tie
pasi principi, kas drukatajos materialos, kas saturu padara nepieklistamu.

Drukatajiem materialiem piemé&roti ir ta déveétie vizualie virsraksti — virsraksti, kuru
noforméSana nozime ir burtu krasai, izm€ram un formai. Savukart digitalaja vidé pareizi
noforméts virsraksts ir tads virsraksts, kas veidots timeklvietnes satura vadibas sisteéma, attiecigi
— tas ir ieZiméts timeklvietnes koda. Sadi virsraksti palidz orientéties timeklvietng lietotajiem,
kuri:
- 1zmanto ekrana lasiSanas ierices (tam ir atseviSka funkcija, kas nodroSina tikai
virsrakstu lasiSanu);
- izmanto navigacijai digitalaja vide tikai tastattiru, jo kada iemesla dél nevar izmantot
datorpeli (pieméram, viniem ir kustibu traucgumi rokas).
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Japiebilst, ka tad, ja virsrakstu izveide tiek ieveroti piekltistamibas principi, ari Google
platforma labak saprot, kada tiesi informacija ir atspogulota konkretaja timeklvietné. Rezultats
— Google mekl&taja ta uzradas augstakas pozicijas.

6.1. Laba prakse

Piekliistami virsraksti ir ne vien viegli uztverami satura un noform&juma zina, bet arT nodala
dazadus satura elementus un ir izkaroti logiska, jégpilna seciba jeb hierarhija. Pretgja gadijuma
timek]vietnes struktiiras kods biis nepareizs un tas mijiedarbiba ar lietotajiem bus apgriitinata
vai neiesp&jama.

Lai virsrakstu hierarhija biitu jégpilna:
- katra timekl]vietnes lapa ir jabiit vismaz vienam virsrakstam;
- virsrakstu hierarhija ir jasak ar galveno jeb 1. [imena virsrakstu;
- nav ieteicams izlaist kadu no virsrakstu Iimeniem.

Savukart logiska virsrakstu hierarhija veidojas, ievérojot virsrakstu limenu secibu (uzskatams
logiskas virsrakstu hierarhijas izveides piemérs att€lots 7. un 8. att€la). Ta paredz ka 1. l[imena
virsraksts, kas tiek apziméts ar burtu “H1” (saisinagjums no anglu valodas varda heading,
headline), ir galvenais virsraksts, bet nakamos Iimenus veido apaksvirsraksti:
- Virsraksta 1. [imenis, <H1>
o Virsraksta 2. [imenis, <H2>
% Virsraksta 3. [imenis, <H3>
% Virsraksta 3. [iImenis, <H3>

- Virsraksta 2. [imenis, <H2>
o Virsraksta 3. Iimenis, <H3>
¢ Virsraksta 4. [iImenis, <H4>
< Virsraksta 4. Iimenis, <H4>

4

Tellus whether you accept cookies

We use cookies to collect information about how you use GOV.UK. We use
this information to make the website work as well as possible and improve
government services

Accept all cookies Set cookie preferences

a Coronavirus (COVID-19) | Guidance
Welcome to GOV.UK

The best place to find government services and information
Simpler, clearer, faster

Q =
Find 2 job

Sign in to your Universai Crecit
account

7. attéls. Virsrakstu noformésanas “labas” prakses piemers.
Attela redzams ta devétais timeklvietnes satura kokas, kura atspogulota virsrakstu hierarhija, kas ir logiska un jeégpilna.
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8. attels. Virsrakstu noformesanas “sliktas” prakses piemers.
Attéla redzams ta dévetais timeklvietnes satura koks, kura nav ievérota virsrakstu logiska hierarhija.

6.2. TesteSana

Digitala satura virsrakstu piekliistamibu var parbaudit, izmantojot dazadus rikus. Pieméram,
virsrakstu iezimes jeb to, vai teksts, kas vizuali izskatas péc virsraksta, patiesam tads arf ir, var
noteikt ar tadiem rikiem ka Axe, Wave un Accessibility Insights. Par virsrakstu iezimém $aja
gadijuma uzskatami to [imenu apzim&umi — “H1”, “H2”, “H3” u.c.

Savukart to, vai virsrakstu strukturjums ir izveidots pareizi, var parbaudit ar tadiem rikiem ka
Headings Map un Ally-Outliner. Par virsrakstu iezimju struktur§jumu S$aja gadijuma
uzskatama to hierarhija jeb timeklvietnes koda ieziméta virsrakstu struktira.

6.2.1. Virsrakstu iezimju parbaude

Lai parbauditu virsrakstu iezimes ar Wave riku:

1. Tlerakstiet interneta parliika teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties novertét, adresi.

2. Uzklikskiniet Wave rika izvéln€ uz pogas Wave This Page. Pie visiem virsrakstiem, kas ir
ieziméti timeklvietnes koda, paradisies mazas ikonas. Savukart pie virsrakstiem, kas nav
funkcionali, $adas ikonas nebis.

3. Parbaudiet tris lietas:

- vai timeklvietnes strukturgjuma ir uzskaititi visi virsraksti;

- vai visi teksti, kas vizuali atgadina virsrakstus, tadi ar1 ir, proti — vai tie ir ieklauti
timeklvietnes strukturéjuma;

- vai timeklvietnes strukturgjuma nav ieklauts kads elements, kas nav virsraksts.

Lidzigi ka tastatiiras piekluves un vizuala fokusa parbaudes gadijuma, ar1 virsrakstu iezimju

veidoSanas “labo” un “slikto” praksi var salidzinat 1pasi §im mérkim izstradataja platforma, ko
veidojusi WACG vadliniju autori:
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- Pozitivs piemers: Www.w3.0rg/\WAI/demos/bad/after/home. Aktivizgjiet $aja
timeklvietn€ riku Wave vai Accessibility Insights. Pievérsiet uzmanibu ikonam, kas atrodas
pie virsrakstiem. Tas apliecina, ka virsraksti ir funkcionali.

- Negativs piemérs: WWW.W3.0rg/WAI/demos/bad/before/home. Aktivizgjiet $aja
timeklvietn€ riku Wave vai Accessibility Insights (Accessibility Insights — Ad Hoc Tools
— Headings). Pieveérsiet uzmanibu, ka pie teksta, kas vizuali atgadina virsrakstu, nav
ikonas. Tas nozimg, ka §is virsraksts nav funkcionals.

6.2.2. Virsrakstu strukturéjuma parbaude

Lai parbauditu virsrakstu struktur&jumu ar rikiem Headings Map un A11ly-Outliner rikiem:

1. TIerakstiet interneta parliika teksta lauka timeklvietnes, kuru velaties novertét, adresi.

2. UzklikSkiniet uz spraudna ikonas. Jums ekrana tiks atveérts timeklvietnes satura koks
(parluka Chrome tas atversies kreisaja ekrana pus€, savukart parliika Firefox — ekrana vida).

3. IznirstoSaja izvelné izvélieties sadalu Headings.

Parbaudiet divas lietas:

- vai So virsrakstu struktira ir logiska (piem&ram, vai zem kada virsraksta ka
apaksvirsraksti neparadas virsraksti, kas uz konkréto t€mu neattiecas);

- vai timeklvietnes strukturgjuma ir uzskaititi visi virsraksti.

&

Ar1 8aja gadijuma “labo” un “slikto” praksi var salidzinat WACG vadliniju autoru izveidotaja

platforma:

- Pozitivs piemérs: Www.w3.0rg/\WAI/demos/bad/after/news. Aktivizgjiet $aja
timeklvietné riku Headings Map (Chrome) vai Ally-Outliner (Firefox). Pieversiet
uzmanibu, ka $aja gadijuma timeklvietnes virsrakstu struktur&jums ir loti precizs.

- Negativs piemers: Www.w3.0rg/\WAI/demos/bad/before/news. Aktivizgjiet $aja
timeklvietn€ rikus Headings Map vai Ally-Outliner. Pieveérsiet uzmanibu, ka Seit ir tikai
viens virsraksts.

7. Krasu kontrasti

Saskarne ir timeklvietnes redzamaka dala, tap&c tai ir loti nozimiga loma lietotaju un digitala
satura mijiedarbibas nodroSinasana. Uzskats, ka koSi att€li, krasaini teksta fragmenti un citi
vizuali risinagjumi ir efektivakais veids, ka veicinat So mijiedarbibu, ir maldigs. Dazkart tiem
var bt gluZi pretéjs efekts.

Viens no galvenajiem saskarnes piekliistamibu raksturojoSajiem elementiem ir krasu kontrasti
jeb vairak vai mazak izteiktas teksta un ta fona krasas atSkiribas, kas palidz uztvert informaciju.
Jo augstaks ir Sis kontrasts, jo lielaka ir iesp&ja, ka tekstu uztvers un sapratis lielaka dala
lietotaju. Kapeéc ne visi? Jo ir lietotaji, kuri objektivu iemeslu d€] nesp€j uztvert ar1 informaciju,
kas noforméta, izmantojot augstakos iespgjamos kontrastu koeficientus. Pieméram, neredzigi
cilveki, ka arT cilveki ar nopietnakiem intelektualas attistibas traucgjumiem.

Lai timeklvietn€ publicéta informacija biitu pieklistama, tas noform&uma izmantoto krasu
kontrastam jabiit optimalam. Turklat tas attiecas ne vien uz teksta noform&jumu, bet ar1 uz attelu
kompozicijam, timeklvietnes navigacijas elementu dizainu un citiem vizualiem elementiem.

Tapat ir svarigi nodroSinat lietotajiem iesp&u mainit teksta un fona krasu, neietekméjot
timek]vietnes funkcionalitati. Pieméram, vajredzigiem cilvékiem parasti jau péc noklus€juma
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interneta parliika vai operétajsist€émas Itment ir iestatits lielaks teksta izmérs par standarta, ka
arT augstaki krasu kontrasti.

Japiebilst, ka atseviSkas organizacijas iesp&ju mainit krasu kontrastus médz paredzget jau pasa
timeklvietné. Sim nolilkam tas galveng lidztekus teksta izméra un citam saskarnes izskatu
mainoSajam izvélném tiek iestradata IpaSa ikona, kuras apzim&Sanai parasti tiek izmantots
divkrasu aplis. Tom@r paredzet So funkcionalitati timeklvietné nav obligata piekliistamibas
prasiba, jo, ka minéts ieprieks, vajredzigi cilveki krasu kontrastus maina interneta parluka vai
ierices operétajsisteémas Itmeni. Praks€ So funkcionalitati krasu kontrastu parbaudém ievérojami
biezak izmanto pasi timeklvietnu Tpasnieki.

7.1. Laba prakse

Lai izvairitos no lieckam probléemam nakotng, par krasu kontrastiem ieteicams domat jau
timeklvietnes izstrades bridi, defingjot datordizaineriem prasibas, kas janem veéra piekliistama
digitala satura nodros§inasana. Tacu, ja timeklvietne jau ir izstradata, ir svarigi saprast, vai un
kuriem tas satura elementiem kontrasts nav pietickams un ka to var uzlabot.

Lai ttmeklvietn@ public€to informaciju spetu uztvert un saprast lielaka dala lietotaju, laba prakse
paredz, ka tas noform&uma izmantoto krasu kontrastam jabiit optimalam. Standarta izméra
tekstiem $is kontrasts ir vismaz 4,5:1 (optimala un nepietickama krasu kontrastu piemeéri
atspoguloti 8. att€la). Tomér ir janem veéra, ka optimals krasu kontrasts nav gluzi tas pats, kas
augstakais iesp&jamais krasu kontrasts.

Krasu kontrasta koeficients ir vismaz 4,5:1.

x Blavi toni, kuru kontrasta koeficents ir zem normas (A limenis vai
zemak).

=2

8. att€ls. Krasu kontrastu izmantos$anas “labas” un “sliktas” prakses piemérs.
Augsgja attela redzams optimals krasu kontrasts. Savukart apaksgja attéla redzams nepietiekams krasu kontrasts, jo krasu toni
ir parak lidzigi. Izmantojot tos teksta un ta fona noform&jumam, digitalais saturs klus nepiekltistams noteiktam lietotaju
grupam. Tas arT neatbildis WCAG 2.1 vadliniju AA limena prasibam.

Pieméram, gados vecakiem cilvékiem parasti ziid krasu kontrastu jutigums, kas ir raksturiga
vajredzigu cilveku redzes 1patniba. Tas nozimgé, ka §is lietotaju grupas labak uztver informaciju,
kuras noform&uma izmantoti augsti krasu kontrasti, pieméram, klasiskda melnas un baltas
krasas kombinacija. Taja pasa laika cilvékiem, kuri sirgst ar disleksiju (informacijas uztveres
trauc€jumi, kas izpauzas ka griitibas lasit un uztvert rakstitu tekstu), augsti krasu kontrasti
informacijas uztveri var bitiski apgritinat del to spilgtuma. Vini labak uztver krasas, kuram ir
augsts krasu kontrasta koeficients, bet samérigs krasu spoZzuma kontrasts. Piem&ram, vidgji
briinas un melnas krasas kombinaciju.
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Tadgjadi, palauties uz to, ka optimala krasu kontrasta koeficienta izmantoSana digitala satura
noforme&sana laus nodro$inat ta piekliistamibu ikvienam lietotajam, nevar. Ir janem véra vél
vairakas biitiskas nianses:

- Izmantojiet lielizm@ra tekstu (burtu izmérs — 18pt un vairak) un treknraksta rakstitu tekstu
(burtu izmérs — 14pt un vairak) noforméSanai krasu kontrasta koeficientu, kas nav mazaks
par 3:1.

- Neizvietojiet tekstu un attélus uz raiba fona. Saja gadijuma par raibu fonu tiek uzskatits
jebkads fons, kas nav vienkrasains. Tas attiecas arT uz fonu, kura noform&juma tiek
izmantotas ta dévétas “tidenszimes” jeb teju caurspidigi dizaina elementi, kas var Skist gluzi
nemanami, tau var ietekmét uz tam public€tas informacijas uztveri.

- Izvietojot tekstu uz attéla (pieméram, reklamas plakata), izmantojiet tam papildu fona krasu,
kas ir vienkrasaina. Sadi jis panaksiet labaku kontrastu, ka arT vairak izcelsiet vélamo
vestijumu.

- Izvairieties tekstu noform&uma no blaviem krasu toniem (gaisi peleka krasa, pasteltoni
u.tml.), jo tie saplust ar fonu, tap&c satura uztvere var bt apgritinata ikvienam lietotajam —
ar1 tiem, kuriem nav redzes un informacijas uztveres traucgjumu.

- Izvairieties no tadam teksta un fona krasu kombinacijam ka zal§ ar sarkanu un zils ar
dzeltenu.

- Nemiet véra, ka pietickamu krasu kontrastu var panakt ne tikai ar melnu un baltu krasu. To
nodroSina ar tadas krasu kombinacijas ka zila ar baltu un dzeltena ar melnu. Japiebilst, ka
tiesi iespgja panakt ar zilo un balto krasu optimalu kontrastu bija iemesls tam, kap&c §1 krasu
kombinacija savulaik tika izv€leta sociala tikla Facebook noform&umam. Ka izradas, §is
digitalas “impéerijas” dibinatajs Marks Zakerbergs sirgst ar daltonismu (redzes trauc&jumi,
kas izpauzas ka nespéja atskirt krasas). Padarot Facebook platformu pieklistamu sev, vin$
to padarfja piekliistamu vél vismaz 5% pasaules iedzivotaju, kuri ikdiena saskaras ar
lidzigdm problémam.

BriZos, kad nav parliecibas par to, vai izv€letais krasu kontrasts atbilst piekliistamibas
principiem, ieteicams izmantot digitalo kontrastu “Spikeri” Contrast Checker. Savukart

bezmaksas riks Color Oracle Jauj parbaudit, ka jiisu izveletas krasu kombinacijas uztvers
cilveki ar dazadiem redzes trauc&umiem.

Gan Sos rikus, gan arl iepriekS aprakstitos labas prakses piemérus par kontrastu ievéroSanu
digitala satura noformesana ir verts nemt vera, lai parskatitu organizacijas zimola vadlinijas
(brandbook). Jo tajas lidztekus logotipa izmantoSanas principiem iek$€ja un aréja komunikacija
ir atrunatas ari tadas ar vizualo identitati saistitas nianses ka komunikacijas materialos
pielaujamais burtu veids un izmérs, tekstu un dazadu att€lu noform&juma izmantojama krasu
palete u.tml.

Ipasi svarigi ir izvertet krasu paleté (attiecigi — arT logotipa dizaind) ieklauto krasu kontrastu
atbilstibu piekliistamibas principiem. Tacu tas nenozimé, ka ir japarstrada viss zimols
(rebranding), ja kada no iesp&jamajam zimola krasu kontrastu kombinacijam neatbilst
pieklustamibas prasibam. Parasti optimalu kontrastu var panakt, veicot $aja krasu paleté loti
simboliskas izmanas — nomainot tikai paris tonus.

Turklat par krasu kontrastiem ir jadoma, ne vien uzlabojot eso$a timeklvietnes satura

pieklustamibu, bet arT veidojot jaunu digitalo saturu. Piem&ram, papildinot timeklvietni ar
jaunam sadalam un jauniem elementiem (ikonas, aptaujas u.c.). Pieredze liecina, ka $aja zina
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“greéko” loti daudzi. Rezultats — Skietami piekliistamas timeklvietné€s paradas nepiekliistami
elementi, kas automatiski padara tas pilnigi vai dalgji nepieklustamas.

7.2. TesteSana

Krasu kontrasti, l11dzigi ka ALT teksti, ir viens no piekliistamibas principiem, kuru parbaudei
ieteicams kombinét automatiz€tos un lietotaju testus. Proti, automatizgetie testi ir loti piem&roti,
lai atri noteiktu krasu kontrasta esamibu vai neesamibu. Sim noliikam var izmantot dazadus
rikus — Axe, Wave u.c. Tacu to, vai un cik liela mera pieklustami ir krasu kontrasti, kas
izmantoti att€la formata veidoti tekstu (reklamas banneris, plakats, sludinajums u.tml.)
noformé&Sanai, var noteikt tikai ar lietotaju testiem.

Lai gan abi iepriek§ minétie riki lauj parbaudit krasu kontrastus vienlidz efektivi, ir zinamas
nianses, kas janem veéra to lietoSana. Pieméram, Axe rika priekSrociba ir ta, ka tas ne vien
identific€ problémas, bet arT piedava risinajumu, ka noverst nepilnibas, aprékinot konkrétajai
situacijai atbilstoSako krasu kontrasta koeficientu. Savukart Wave riks ir vairak piemerots ta
deveto “sleégto” jeb ar parolém aizsargato timeklvietnu test€Sanai, jo tas atSkiriba no Axe rika
nesiita iegltos datus uz argjiem serveriem. Tiesi droSibas apsvérumu dél dazadu valsts iestazu
interneta parlukos var biit noteikti ierobezojumi, kas liedz izmantot Axe riku.

Lai parbauditu krasu kontrastus ar Wave riku:

1. Terakstiet interneta parlika teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties noveértét, adresi.

2. Uzklikskiniet uz Wave rika ikonas interneta parliika spraudnu izvélng€. Ekrana kreisaja pusé
atversies logs, kura biis atspogulota informacija par to, cik tie$i krasu kontrastu klidas
konkrétaja timeklvietnes lapa (nevis visa timeklvietn€) ir fiks€tas. Savukart pasa
timeklvietné pie katras no klidam paradisies maza ikona sarkana kvadrata forma
(timeklvietnes skats peéc Wave rika aktivizéSanas atspogulots 9. attéla).

3. Izvelieties ieprieks€ja punkta minéta loga izv€lné sadalu Detalas (Details). Ari Seit
paradisies mazas ikonas sarkana kvadrata forma. To skaits biis vienlidzigs ar lapa registréto
kontrastu kludu skaitu. Uzklikskinot uz jebkuras ikonas $aja loga, timeklvietnes lapa tiks
ieziméta ar to saistita ikona, ta noradot, kura tieSi vieta tieSi atrodas saturs, kuram nav
pietiekams kontrasts.

4. Parliecinieties, ka:

- timeklvietng publicetas satura krasu kontrasta koeficients ir vismaz 4,5:1;

- S§is krasu kontrasta koeficients ir izmantots ne vien dazadu aprakstu, bet arT galveng un
kajene atspogulotas informacijas, ikonu, navigacijas elementu un citas tekstualas
informacijas noformesanai.

Noteikti ir vérts parbaudit timek]vietnes noform&juma izmantoto krasu kontrastu pieklistamibu
ar1 ar Accessibility Insights riku, kas ir veidots uz Axe rika bazes. Lai gan tas nenodroSina
kontrasta koeficienta vértibas atspogulojumu, $is riks sniedz tieSu pieredzi — uzskatami parada,
ka timeklvietni redz cilveki, kuri neatSkir krasas:

1. Terakstiet interneta parluka teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties novertét, adresi.

2. Aktivizgjiet Accessibility Insights krasu kontrastu parbaudes riku (Accessibility
Insights — Ad Hoc Tools — Contrast). Saja bridi fimeklvietnes skats izmainisies no
krasaina uz pelécigi baltu, jo Sis riks sava zina “izsledz” timek]vietné krasas.

3. lepazistiet ne vien visas 50 pelekas krasas nokrasas, bet ar1 parbaudiet, cik viegli vai
gruti (tikai ar krasas palidzibu) ir uztverami dazadi jusu timeklvietné atspogulotie
elementi, pieméram, saites.
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9. attels. Timeklvietnes skats pec Wave r1ka aktivize€Sanas.

8. Teksta izméra talummaina

Pastav uzskats, ka timeklvietnu piekliistamibas nodroSinaSana prasa loti tehniskas zinaSanas un
dargus rikus. AtseviSku piekliistamibas aspektu ievieSana un uzturéSana digitalaja vide tieSam
prasa zinasanas un zinamus laika, ka arT finanSu resursus. Tomer ir aspekti, kas biitiski uzlabo
lietotaju un digitala satura mijiedarbibu, tacu neprasa lielus ieguldijumus. Teksta izméra
talummaina ir viens no tiem.

Popularakajos interneta parlikos (Chrome, Firefox, Microsoft Edge un Safari) teksta izméru
var mainit divos veidos:

- Timeklvietnes talummaina (page zoom) lauj pietuvinat vai attalinat ne vien tekstu, bet
ar1 att€lus, ikonas, “pogas” u.tml. To var veikt gan interneta parluka, gan arl
operétajsisttmas Itment.

- Teksta izméra talummaina (text-only zoom) lauj pietuvinat vai attalinat tikai tekstu. To
var veikt interneta parliika I[imeni. Tacu Sada iesp€ja var but paredzeta ar timeklvietnes
limeni. Sados gadijumos teksta talummainas ikona, kuras apzimésanai parasti izmanto
“A” burtu, procentus vai pluss un minuss zimes, tiek ieklauta timeklvietnes galvené
lidztekus krasu kontrastu un citam saskarnes izskatu mainoSajam izveélném.

Salidzino$i visbiezak lietotdji izmanto minétas iesp&jas, lai var€tu izlasit tekstu mobilajas
iericés. Ipasi aktuali tas ir cilvékiem ar redzes traucéjumiem un gados vecakiem cilvékiem.
Tiesa, pieredze liecina, ka seniori digitala satura palielinaSanai datoros un dazkart ar1 viedierices
nereti izmanto lupu, jo nav informéti par iesp&jam mainit teksta izmé&ru tieSsaiste.

Tomer teksta izméra un timeklvietnes talummainu médz praktizet ar1 lietotaji bez jelkadiem
redzes trauc€jumiem. Piemé&ram, cilveki, kuri ikdiena daudz strada ar tekstiem — zurnalisti,
korektori, rakstnieki un citi. Un cilveki, kuri v€las samazinat slodzi acim, ko rada ilgstosa
koncentréSanas uz maza izmgéra tekstiem.
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8.1. Laba prakse

Mainot teksta izméru timeklvietng, kuras izstradé un uzturéSana nav ievéroti piekliistamibas
principi, ta var kliit nelietojama, jo talummainas rezultata teksts var tikt sakroplots (skatit zemak
pievienoto att€lu). Bet cilvékiem ar redzes trauc&umiem ta var biit nelietojama uzreiz, jo vinu
datoros liels burtu izmérs var bt iestatits interneta parlika vai operétajsist€émas ltmeni pec
noklus€juma.

Laba prakse paredz nodroSinat timeklvietné tadu satura noformé&umu, ko vienlidz labi var
uztvert gan normala (100%), gan maksimala (200%) talummainas rezZima. Tas nozimé, ka
pieklustams digitalais saturs, pirmkart un galvenokart, ir tads saturs, kas teksta talummainas
gadijuma nekadi neietekmé timek]vietnes saturu un funkcionalitati. Otrkart, tas ir tads saturs,
kura uztverSanai teksta talummainas gadijuma nav jaizmanto paligtehnologijas. Pieméram,
operétajsistémas limenT iebtuvétais ekrana palielinatajs (screen magnifier), kas lauj pietuvinat
atseviSskus lapas fragmentus (piemérs, kas atspogulo izmainas, kas var vai nevar notikt
timek]vietnes skata p&c talummainas, atspogulots 10. un 11. attela).

Sadu satura noform&umu iespéjams panakt, veidojot timeklvietnes péc principa “mobile first”.
Tas nozimg, ka teksta talummainas gadijuma timeklvietnes saskarne tiek atspogulota mobilaja
izklajuma. Ja vien $aja izklajuma neiztriikkst atseviski elementi (piemé&ram, iepirkumu grozs vai
lietotaju autentifikacijas logs), kas var but neapdomigi likvidéti, jo ta Skiet praktiskak,
estetiskak u.tml., timeklvietne arl maksimala teksta izm@ra palielindgjuma reZima turpina
funkcionét pilnvertigi:

- lielaki klust tikai teksti, nevis attéli un citi vizualie elementi;

- lielaki klaist visi ttmeklvietng public@tie teksti (ja teksts ir public@ts att€la formata,
tas nemainisies, attiecigi — maksimalas talummainas rezima nebts salasams);

- visi teksti joprojam ir pieejami pilna apjoma — teikumi nav aprauti, nav pazudusi
atseviski teksta fragmenti;

- teksta slejas un sekcijas, ka art attéli un citi satura elementi neparklajas;

- visas atstarpes starp teksta rindam joprojam ir savas vietas;

- visi teksta bloki ir redzami un brivi izlasami — to lasiSanai nav jaizmanto ta déveta
horizontala “ritinasana” (ta ir pielaujama tikai, lai parietu uz citu timeklvietnes
sadalu);

- visi timeklvietnes aktivie elementi ir izmantojami ne vien ar datorpeli, bet arT ar
TAB taustinu;

- visi timek]vietnes aktivie elementi ir fokuseti;

- timeklvietn€ joprojam ir iesp€ja izmantot visas izvélnes (pieme&ram, mainit valodas
un krasu kontrastus), vadiklas (pieméram, timeklvietnes aizverSanas poga), ka ari
formu laukus (pieméram, mekléSanas logs).
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10. attéls. Teksta izméra talummainas atspogulojuma “labas” prakses piemérs.
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11. attels. Teksta talummainas atspogulojuma “sliktas” prakses piemers.
Péc talummainas lapai apakspuse€ ir paradijusies horizontalas ritinasanas rikjosla (scroll-bar). Ta ir viena no pirmajam
pazimém, kas norada uz to, ka lapas saturs ekrana netiek atspogulots pilna apméra. Tapat dala no lapas satura ir kluvusi
neredzama (kajeng ietvertais teksts nav salasams) un nepieejama (pieméram, lapas augSpuse ir pazudis valodu parslegs).

8.2. Testesana
Par to, ka teksta un lapas talummainas gadijuma timeklvietnes saturs joprojam ir pieklistams

teju ikvienam lietotajam, var parliecinaties vairakos veidos.
8.2.1. Teksta talummainas parbaude interneta parlikos Chrome un Firefox

Lai veiktu talummainas parbaudi interneta parlilkos Chrome un Firefox:
1. Ierakstiet interneta parliika teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties novertét, adresi.
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2. lestatiet izveleta interneta parlika rikjosla teksta talummainas rezimu: Skats (View) —

Talummaina (Zoom) — Tikai teksta talummaina (Zoom Text Only). So reZimu var iestatit

ari ar datora tastattiras taustinu kombinaciju Alt + V, Z, T.

3. Palieliniet tekstu Iidz 200%:

- Ja izmantojat operétajsistemu Windows vai Linux, nospiediet datora tastattira taustinu
kombinaciju Ctrl + [+] (turiet nospiestu kontroles taustinu un nospiediet ¢etras 1idz sesas
reizes taustinu [+]). Lidzigu rezultatu var panakt, nospiezot taustinu Ctrl un rullgjot
datorpeles rulliti uz augsu jeb prom no sevis (rullgjot rulliti uz leju jeb uz sevi, teksta
1zmers samazinas).

- Jaizmantojat operétajsistemu MacOS, nospiediet datora tastatiira taustinu kombinaciju
Cmd + [+] (turiet nospiestu komandtaustinu un vienlaikus Cetras Iidz sesas reizes
nospiediet taustinu +). Lidzigu rezultatu var panakt, nospiezot taustinu Cmd un rullgjot
datorpeles rulliti uz augsu jeb prom no sevis (rullgjot rulliti uz leju jeb uz sevi, teksta
izmers samazinas).

- Neatkarigi no ta, kadu operétajsisttmu izmantojiet, teksta talummainu var veikt ari
interneta parltika rikjosla. Atveriet tas izvélni un sadala Talummaina (Zoom)
uzklikSkiniet uz pogas “+”, lai palielinatu tekstu, bet uz pogas “-*, lai samazinatu.
Skaitlis, kas redzams starp $Tm pogam, ir pasreiz&jas talummainas procentuala veértiba.

4. Parliecinieties, ka teksta talummaina nav ietekméjusi timeklvietnes saturu un
funkcionalitati atbilstosi 8.1. punkta aprakstitajiem labas prakses piemeriem.

8.2.2. Teksta talummainas parbaude interneta parluka Safari
Nemot vera, ka Safari parliks vairs neatbalsta Windows operétajsisteému, §1 parbaude iesp&jama
tikai operétajsistema MacOS. Lai veiktu parbaudi:
1. Ierakstiet interneta parliika teksta lauka timeklvietnes, kuru vélaties noveértét, adresi.
2. Palieliniet tekstu Iidz 200%. To var izdarit div&jadi:
- Atveriet interneta parliika rikjoslas izv€lni un palieliniet tekstu: Skatit izvélni (View
Menu) — Palielinat tekstu (Make Text Bigger).
- Nospiediet datora tastatiira taustinu kombinaciju Alt + Cmd + [+] (turiet nospiestu Alt
un komandtaustinu un vienlaikus cetras Iidz sesas reizes nospiediet taustinu [+]).
3. Parliecinieties, ka teksta talummaina nav ietekméjusi timeklvietnes saturu un
funkcionalitati atbilsto$i 8.1. punkta aprakstitajiem labas prakses piemériem.

9. Lapu nosaukumi

Lidzigi ka cilveks iepazistoties parasti sauc sevi varda, to dara arT timeklvietnes lapas — to
“vardi” jeb nosaukumi paradas interneta parliika loga virsrakstjosla vai ciln€. To primarais
mérkis ir palidzet lietotajiem labak orientéties timeklvietng, tapec §1 “varda” izvélei ir japieskir
ipasa veériba. Piem@ram, ja realaja dzivé gimenes ietvaros (ari timeklvietni var uzskatit par
gimeni, kuras locekli ir tas lapas) pécteCu dévésana viena varda paaudzu paaudzgs ir ierasta
lieta, timeklvietnes lapu nosaukumiem ir jabtt unikaliem — tie nevar atkartoties. Jo tiem ir jarada
visai skaidrs priekSstats par lapas saturu un mérkiem.

Pieklastamus timeklvietnu lapu nosaukumus 1pasi novert cilveki ar redzes traucgjumiem, Kuri
ikdiena izmanto ekrana lasiSanas ierices, jo lapas nosaukums parasti ir pirma lieta, ko §1s ierices
nolasa, kad interneta parluka tiek ieladeta jauna timeklvietne vai tas sadala. Tacu tiem uzmanibu
pieverS ar1 digitala marketinga specialisti, jo pareizi veidoti timeklvietnu lapu nosaukumi
biitiski uzlabo organizacijas rezultatus Google meklétaja.
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9.1. Laba prakse
Lai ttmeklvietnu lapu nosaukumi biitu piekltstami ikvienam lietotajam, bet 1pasi — cilvékiem
ar redzes trauc€jumiem, ieverojiet to veidosana sadus principus:

Veidojiet lapu nosaukumus Tsus un kodoligus, precizi raksturojot to saturu un mérki.
Parliecinieties, ka lapu nosaukumi ir unikali jusu timek]vietnei un visam ar to saistitajam
vietném — tie neatkartojas. Nereti So unikalitati iespgjams panakt, ieklaujot lapu
nosaukumos to virsrakstus.
Veidojot lapu nosaukumus, svarigu, unikalu un lapas mérkus raksturojoSu informaciju
ieklaujiet tas nosaukuma sakuma, bet timeklvietnes un/vai organizacijas, kurai ta pieder,
nosaukumu — beigas. Pieméram (uzskatams piemérs atspogulots ari 12. attéla):

o Par mums | VARAM timeklvietne

o Aktualitates | VARAM timeklvietne

o Administrativi teritoriala reforma | VARAM timeklvietne

& latvia travel S 0-biriv alamark * @ 9 2 6 9 A 70° 10 brivdienu galaméryi

Latviih | Latvia Travel

» N S
/l ledvesmojies  Piedvo  Plano  Latvijes karte P & ® A Latvijas valsts portals

LATVIA

& Mana darba vieta

colojuma gamBrk| ¥ labs sdkuems, e aAt Latvij 10 jauna . lodvesmojies Latvijss ie
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12. attels. Ttmeklvietnes lapu nosaukumu atspogulosanas “labas” un “sliktas” prakses piemers.

Attela pa kreisi lapas nosaukums sakas ar tas virsrakstu, kuram seko organizacijas, kurai ta pieder, nosaukums (TOP 10
brivdienu galamerki | Latvia Travel). Savukart attgla pa labi timeklvietnes lapas nosaukuma ir redzama tikai informacija par
pasu ttmeklvietni un tas adrese. Saja gadijuma pareizi noforméts lapas nosaukums biitu $ads: Par portalu | Latvijas valsts

portals.

Ieverojiet lapu nosaukumu izveidé vienotu stilu. Pieméram, atdalot ieprieks§ aprakstito
primaro un sekundaro informaciju, izmantojiet visos lapu nosaukumos vienu un to pasu
simbolu — domuzimi vai vertikalu svitru (ka iepriek$€ja punkta aprakstitaja pieméra),
nevis katra lapa citu simbolu. Tas pats attiecas ari uz organizacijas, kurai konkréta
timeklvietne pieder, nosaukuma rakstibu. Proti, rakstiet So nosaukumu visur vienadi,
pieméram, “VARAM timeklvietne” (ka ieprieks€ja punkta aprakstitaja piemeéra) vai
“www.varam.gov.lv”, vai “Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija”, nevis
katra lapas nosaukuma citadi.
Ieklaujiet lapu, kas veidotas ka daudzpakapju procesa dala (pieméram, registréSanas
pakalpojuma sanemsanai vai pasiitijuma noforméSana) vai kadas sadalas apakssadala,
nosaukuma konkréta procesa vai sola, kas tajas aprakstits, nosaukumu. Piem&ram:

o ledzivotaju pieteikumu izskatiSana ministrijas kompetences jomas | Pakalpojumi

| VARAM timeklvietne

o Ligums | Izveido eParaksts Mobile | eparaksts.lv
Ieverojiet timeklvietnu lapu nosaukumu izveide izvéleto valodu pareizrakstibas
likumus.

9.2. Testésana
Timeklvietnu lapu nosaukumu atbilstiba piekliistamibas principiem tiek parbaudita vizuali:
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1. Atveriet timeklvietni vai tas sadalu, ko v€laties parbaudit, jebkura no popularakajiem
interneta parlikiem — Chrome, Firefox, Microsoft Edge vai Safari.

2. Parliecinieties, ka lapas nosaukums, kas péc noklus€juma paradisies jiisu izv€l&ta interneta
parlika loga virsrakstjosla vai cilng, atbilst 9.1. punkta aprakstitajiem labas prakses
piemériem.

10. Saturs, kas kustas, mirgo un zibsni

Dazadi kustigi elementi (attéli un teksti, kas mirgo, zibsni u.tml.) digitalaja vidé parasti tiek
izmantoti, lai pieverstu lietotaju uzmanibu un veicinatu vinu mijiedarbibu ar digitalo saturu.
Salidzinosi visbiezak animéti tiek tadi digitala satura elementi ka:

- Slaideri — attéli, kas secigi mainas pa$i vai var tikt mainiti manuali. Tos biezi izmanto,
lai 1si atspogulotu timeklvietnes galvenaja lapa jaunako, aktualako informaciju,
pieméram, akcijas piedavajumus. Tapat slaideri nereti tiek izmantoti, veidojot foto
galerijas.

- Reklamas banneri un videoklipi.

- Zinu plusmas (pieméram, RSS zinu pliisma) — informacijas monitoréSanas sistéma, kas
lauj veidot timeklvietn@ jaunako zinu apkopojumu par dazadam organizacijai saistosam
temam. Informacija, kas tiek atspogulota $ajas pliismas, tiek automatiski “ielasita” no
dazadiem kanaliem (zinu portaliem, socialajiem tikliem u.tml.), izmantojot dazadus
atslégvardus. Nemot vera, ka parasti $aja zinu pliismas ir [idz 10 zinam, tas atkariba no
teémas aktualitates var mainities gan loti reti, gan arT nepartraukti.

- Vertibas, kas atjaunojas automatiski. Uzskatamakie piemeri ir valiitas kurss, aviobilesu
cenas un aktuala laika prognoze, ko savas timeklvietn€s médz publicét zinu portali.

Tomeér ar §adu saturu, kas kustas, mirgo un zibsni, iesp&jams ne tikai pieverst uzmanibu. Ar to
var panakt ar1 gluzi pretgju efektu, jo cilveéki ir dazadi un art vinu spgjas uztvert informaciju
atSkiras. Piemé&ram, cilvékiem ar kognitiviem un vestibulariem traucgjumiem §adi att€li var
radit virkni ne€rtibu — sakot ar galvassapem, reiboni un sliktu diiSu un beidzot ar krampjiem un
epilepsijas lekmeém. Tiesi §1 iemesla dé] popularakie interneta parliiki vairs neatbalsta savulaik
plasi izmantotos Flash programma veidotos att€lus, kas nav kontrolgjami — tie mirgo parak
intensivi un nav apturami, izraisot lietotajiem sliktu passajutu.

Lai gan eksisté virkne citu programmu, kas joprojam lauj veidot digitalo saturu, kas kustas,
mirgo un zibsni, arl $ajas programmas veidota satura uztvere atseviskam lietotaju grupam var
biit ierobezota vai pat neiesp€jama, ja ta izveid€ netiek ieveroti pieklistamibas principi.
Pirmkart, ir cilvéki, kuriem informacijas uztverei nepiecieSams vairak laika neka citiem.
Pieméram, ja reklamas banneris kustas parak atri, vini var nepagit izlasit tajos ietvertos
vestijumus. Otrkart, ir cilveki, kuriem ir griitibas fokusét uzmanibu, ja fona kaut kas mirgo vai
zibsni. Treskart, cilveki ar redzes traucg€jumiem biezi vien nevar piekliit saturam, kas kustas,
mirgo vai zibsni pat tad, ja taja ir izmantoti lieli burti un augsts kontrasta koeficients. lemesls —
parasti animéti tiek attéli, nevis teksti, bet lielaka dala ekrana lasiSanas ieric¢u nesp€j nolasit
tekstu, kas ir veidots attéla formata.

10.1. Laba prakse
Lielaka dala satura elementu, kas kustas, mirgo un zibsni isti nepaklaujas kontrolei — tie parasti
aktiviz€jas automatiski un tiek atraditi teju bezgaliga “cilpa” (uzskatams piemers atspogulots
13. attela). Tapéc to izveide ieteicams nemt veéra vairakas biitiskas nianses:
- Parliecinieties, ka jusu attéli mirgo vai zibsni ne vairak ka tris reizes sekundé. Pirmkart,
saturu, kas kustas atrak, ir gruti uztvert. Otrkart, tas var izraisit reibonus, krampjus un
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citas veselibas problémas. Pieméram, domajot par skatitaju labsajiitu, pat filmu ainas ar
negaisu tiek redig€tas ta, lai zibens zibeno ne biezak ka tris reizes sekundg.

- lestatiet kustigo att€lu animacijas cikla garumu jeb intervalu (laiks no animacijas
sakuma Iidz bridim, kad ta beidzas). Optimalais ta laiks ir divas sekundes, maksimalais
— piecas.

- Nodrosiniet lietotajiem iesp&ju noteikt vertibu, kas atjaunojas automatiski, atjaunosanas
regularitati.

- Izvairieties no GIF attélu izmantoSanas, jo animacijas atrumu ietekm@t ir teju
neiespéjami, tadel Sis kustigo att€lu veids tiek uzskatits par lietotajiem nedraudzigako.
To ieteicams aizstat ar HTMLS videoklipiem, kas ir lietotajiem draudzigaki.

VP, | Mbias b, | i ' i i D | Bt

¥ Alaides

Y

Sinoptiki bridina par pérkona negaisu, krusu un Svetlana Tihanovska intervija 'Delii: Més gaiddm.
spcigu véju (4 Paredzik sakot - pagalddm galdam Q

"

ESPEI LAIMET KINOSILETES KINO TE JAURNUVY P JATEWA UN LATVUAS KINO ESPEIN LAIMET KA ETES KINO TE Laei e JALRZAM PAR AAZERI UN LATiA

13. att€ls. Satura, kas kustas, mirgo un zibsni, izveides “sliktas” prakses piemeérs.

Gan “Venden” reklamas banneris, gan arf slidrinda ekrana apak$mala ir veidoti GIF formata, kas nav lietotajiem draudzigs.
“Venden” bannerT ir parak daudz kustigo elementu, turklat tie mainas loti strauji. Visbeidzot, abus bannerus nav iesp&jams
apturét — tie kustas, mirgo nepartraukti. Slidrindu originalaja versija bija iesp&jams aizvért pavisam. Tacu §im mérkim §1
bannera labaja pus€ aug§mala iestradato aizverSanas vadiklu (balts krustin$ uz melna fona) uz raiba fona ir griiti pamant.

P.S. Ja jums trauc€ pieméra icklauta attéla kustigie elementi, novietojiet uz ta datorpeles kursoru vai nonaciet lidz tam ar
TAB taustinu. Attéla vidi paradisies multimediju atskanosanas vadikla, kas lauj apturét kustibu visa attéla (peléka poga ar
divam vertikalam svitram). Nospiediet to.

- Parliecinieties, ka kustigais vai mirgojoSais saturs neaiznem vairak ka ceturto dalu
ekrana. Pieméram, ja ierices ekrana izskirtsp&ja ir 1024x768 pikseli, optimalais kustiga
val mirgojosa satura izmérs ir 341x256 pikseli.

- Parliecinieties, ka kustigais vai mirgojosais saturs nav parak spilgts.

- Animgjiet nevis visu att€lu, bet noteiktus ta elementus (pieméram, pogu vai acis),
kuriem vélaties pieverst pasu uzmanibu.

- Izvairieties kustiga satura izveid€ no sarkanas krasas, bet 1pasi — sarkanas un zilas krasas
kombinacijas, jo ta epilepsijas lekmém tik raksturigos krampjus izraisa ievérojami
biezak neka citu krasu kombinacijas.

- Neieklaujiet kustigajos att€los optiskas iltizijas elementus, jo tie ietekmé lietotajus
l1dzigi ka sarkanas un zilas krasas kombinacija.
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- Izmantojot timeklvietnes satura noform&juma animé&tus elementus, kuros ieklauts teksts,
pievienojiet tiem tekstualas alternativas — Isus aprakstus.

Tapat ir svarigi nemt véra, ka arT animéts saturs, kas veidots, ievérojot piekliistamibas principus,
var izraisit lietotajiem sliktu passajutu. Tapéc laba prakse paredz, ka timeklvietnes lapas, kuras
tiek public@ts $ads saturs, jau pasa sakuma, turklat labi redzama vieta tiek ievietots bridinajumu
par to, ka Saja lapa ir izmantots kustigs saturs, kas noteiktam lietotaju grupam var izraisit
reibonus, krampjus un citas veselibas problémas.

10.2. Testesana

Neraugoties uz to, ka kustiga, mirgojoSa un zibsnijoSa satura atbilstiba piekltistamibas
principiem tiek veikta vizuali, So parbaudi nevar uzskatit par 100% subjektivu, jo taja tiek
izmantoti kriteriji, kas nodroSina objektivitati. Pieméram, optimalais animéta satura cikla
ilgums ir noteikts, balstoties uz dazadu lietotaju testu rezultatiem.

Lai parliecinatos, ka ttmeklvietn€ public&tais saturs, kas kustas, mirgo un zibsni, ir pieklustams
lielakajai dalai lietotaju:
1. Atveriet timeklvietni vai tas sadalu, kura ir publicéts animéts saturs.
2. Parliecinieties, ka animéta satura elementi ir veidoti, ievérojot 10.1. punkta aprakstitos labas
prakses piemérus. Primari nepiecieSams parbaudit tris lietas:
- vai Sis saturs apstajas pats un viena ta cikla garums neparsniedz piecas sekundes;
- vai So saturu var apturét, ja tas aktiviz€jas automatiski — atverot konkréto timeklvietnes
sadalu;
- vai Sis saturs nemirgo vai nezibsni biezak ka tris reizes sekund@.

11. Multimediju (audio, video) satura alternativas

Multimediju saturs ir veids, ka nodot mérka auditorijai informaciju digitalaja vidé atri un
efektivi. Ipasi tas attiecas uz video saturu, jo dazadu starptautisku pétijumu rezultati liecina, ka
vizualu, kustigu saturu cilveki uztver labak neka parastu tekstu. Tomer ir atseviSkas lietotaju
grupas, kuram multimediju satura izmantoSanas iesp€jas ikdiena ir ierobezotas.

Piemé&ram, cilveki ar dzirdes trauc€jumiem parasti loti labi prot lasit informaciju no lapam.
Tacu tas ne vienmér ir iesp&jams. Ta dévetas aizkadra balss jeb teic€ja sacito nolasit no lipam
nevar, jo §1 persona nav redzama. Informaciju no filmas varonu lipam nolasit ir neiesp&jami
vai loti apgriitinosi, ja vini nestav ar skatu pret ekranu, runa ar izteiktu akcentu vai svesvaloda,
ko konkrétais lietotajs parvalda slikti vai neparvalda vispar. Tapéc vajdzirdigiem un
nedzirdigiem lietotajiem audio un video saturs ir piekliistams vien ar tad, ja tam tiek nodroSinati
subtitri, teksta noraksts un/vai visparigs apraksts teksta formata.

Cilveki ar redzes trauc€jumiem video saturu var izmantot salidzinosi brivi. Tomér ar1 vini 1
satura izmantoSana var saskarties ar pieklustamibas ierobeZojumiem. Pirmkart, nereti video
materiali tiek veidoti bez balss ieraksta, lai gan tajos var tikt atspogulota butiska informacija.
Otrkart, ja video materialam ir skana, ierunatu tekstu (piemeram, dialogus) cilvéki ar redzes
trauc&jumiem var uztvert loti labi, bet video noskanu — tikai dal&ji. Tacu tadam video saturam
ka filmas un TV raidijumi noskanai ir loti nozimiga loma. Un to neredzigiem un vajredzigiem
cilvékiem var nodot, izmantojot teksta norakstu (jo to var izlasit ekrana lasiSanas ierices) vai ar
audio aprakstu (jo to var noklausities).
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11.1. Multimediju satura alternativu veidi

Kopuma izskir tris veidu multimediju satura alternativas: subtitri, teksta noraksts un audio
apraksts. Lai gan visiem alternativajiem audio un video satura atspogulojuma veidiem ir vienots
mérkis — padarit multimediju saturu piekltstamu (saprotamu un viegli uztveramu) ikvienam
lietotajam, to noform&uma ir janem vera zinamas nianses.

11.1.1. Subtitri (subtitles, captions)
Tas ir detalizéts video (filmu, TV raidijumu, videosp€lu u.tml.) satura atSifr&jums
originalvaloda un/vai kada no svesvalodam.

Parasti subtitri tie tiek raditi ekrana apakSpusé. Tacu ta nebiis kluda, ja liksiet tos ekrana
augspusé. Sads subtitru atspogulojums ir vairak piemérots gadijumos, kad ekrana apakspusé ir
nepiecieSams atradit citu nozimigu informaciju, pieme&ram, pieteikt runaspersonas, aprakstit
faktus, datus u.tml.

Kopuma izskir tris veidu subtitrus:
- Atvertie subtitri (open captions, burned in captions, baked on captions) tiek iestradati
jeb “iededzinati” video materiala atteéla formata, tapec tie nav piekliistami:
o tos nevar ieslégt un izslégt, ka ar1 nolastt ar ekrana lasiSanas iericém;
o tie nepielagojas ierices ekrana izmeram.

Lai ar1 atvertie subtitri var but vizuali pievilcigaki par slégtajiem (jo tiem var veidot dazadus
dizainus), tie arT nav praktiski un finansiali izdevigi. Pirmkart, $adu subtitru izveide maksa
dargak. Otrkart, ja tajos tiek konstatetas kltidas, labojumi ir javeic visa video faila. Pieméram,
ja kludas tiek konstatetas publiskotam video, kam jau ir noteikts skatfjumu skaits, video ir
jadzes, jaizlabo un japublicé no jauna (uzskatams atveérto subtitru piemérs atspogulots 15.
attela).

- Slégtie subtitri (closed captions) tiek veidoti ka atsevisks fails, izmantojot $im nolikam
ipaSus rikus, ko piedava tadas platformas ka Facebook, YouTube, Vimeo u.c.
(uzskatams $adu subtitru piemérs atspogulots 14. attela). Sadu subtitru galvenas
prieksrocibas:

o tos var ieslégt un izslégt, izmantojot pogu, kas tiek apziméta ar diviem burtiem
— “CC” (abreviattra no anglu valodas termina closed captions);

o tie pielagojas ierices ekrana izméram;

o tos var veidot gan tieSsaisté, gan arl augSupieladeét ka atseviSku failu
(popularakie subtitru faila paplaSinajumi ir SRT un SBV);

o tos var lejupieladét (lieti noder, veidojot teksta norakstu — plasaka informacija
par ta izveides mérkiem un principiem pieejama 11.1.2. punkta);

o tos var izveidot jebkura bridi (tie nav japublic€ uzreiz kopa ar video);

o tajos fiksetas kliidas var izlabot labot jebkura bridi, turklat tieSsaisté (izmainas
tiek veiktas tikai subtitros, nevis visa video faila).

- Automatiskie subtitri (automatic subtitles) tiek veidoti ar masinlasiSsanas un balss
atpazisanas tehnologijam. Tie ir sastopami vairakas digitalajas platformas, pieméram,
YouTube (pieejami tikai video saturam, kas ir anglu valoda) un Google Meet. Sie
subtitri nav pieméroti video satura piekliistamibas nodroS§inasanai, jo nav precizi. Tacu
tos var efektivi izmantot ka pamatu atverto un slégto subtitru izveidei.
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Ja ir vél kads pretendents uz konkréto vakanci,

Cilvéks ka cilvéks #1 - Tumsas 50 nokrasas

14. att€ls. Subtitru “labas” prakses pieméers.
Attela redzami ta dévétie “slégtie” subtitri, kas ir veidoti YouTube platforma. To teksts ir salasams, jo burtu izmérs un krasu
kontrasts ir optimals. Ja Sajos subtitros biitu javeic labojumi, to atri un &rti varétu izdart tie$saiste.

Briviba ar Multi-SIM | Patrisha

15. att€ls. Subtitru “sliktas” prakses piemers.
Attela redzami ta devetie “atvertie” subtitri, kas ir iestradati konkrétaja video materiala attéla formata. Tiem nav fona un
burtu izmérs nav optimals, tap&c subtitri nav salasami. Ja §ajos subtitros bitu javeic labojumi, video no timeklvietnes un/vai
YouTube vai kadas citas alternativas multimediju satura atskanosanas platformas butu jaizdzes un pécak japublicé no jauna.
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11.1.2. Teksta noraksts (transcript)

Tas ir multimediju satura att€lojums teksta formata, kas tiek publicts uzreiz zem konkréta
ieraksta. Lai gan audio un video materialu teksta norakstiem ir vienots meérkis — palidzet
lietotajiem labak tajos labak orientgties, uztvert to saturu, So materialu teksta noraksta izveides
principi nedaudz atskiras.

Video faila teksta noraksts ir detaliz€ts ta satura atSifréjums. Parasti taja tiek dubléts viss
subtitru saturs, iznemot laika kodus, kas lietotajiem lauj gtt visai konkré&tu prieksSstatu par video
faila saturu, to neskatoties. Lai arT §1 video satura alternativa primari ir paredzg&ta cilvékiem ar
redzes traucgjumiem, to noverte ari citi lietotaji. Piem&ram, cilveki, kuriem ir jaapstrada liels
informacijas apjoms, mekl€jot timekll materialus par viniem saistoS$am t€mam. Ja viniem
aktualie atslégvardi bis ieklauti jisu video teksta noraksta, ir loti liela iesp€ja, ka mekleSanas
platforma (piemé&ram, Google vai Yandex) piedavas So video ka vienu no atlasitajiem
resursiem.

Savukart audio faila teksta noraksts ir jégpilns ta satura apraksts jeb atstastijums teksta formata,
kas parasti tiek izmantots radio raidjjumu un podkastu piekliistamibas nodroSinasanai. Audio
failiem, kas laika zina parsniedz 10 lidz 15 minttes, parasti tiek veidoti visparigi apraksti,
ieklaujot vien butiskako informaciju, runaspersonu citatus. Bet 1sakiem audio failiem tie var bt
arT loti detalizeéti — teju ka video failu teksta noraksti.

11.1.3. Audio apraksts (audio description)

Tas ir video satura apraksts audio formata, kura meérkis ir palidzét cilvékiem ar redzes
trauc€jumiem uztvert konkréta video kontekstu. Parasti $adus aprakstus izmanto filmam —
atskanojot filmu, ir dzirdamas ne vien visas originalas skanas (dialogi, troks$ni, miizika u.c.),
bet art balss, kura fona stasta par to, kas konkrétaja bridi notiek ekrana.

Sadus aprakstus ipadi ieteicams veidot video materialiem, kuriem skana nav paredzéta.
Pieméram, ta dévetajiem noskanas video, kas nereti tiek izmantoti, veidojot dazadu pasakumu
atskatus. Saja gadijuma ir Tsi jaizstasta video redzamas lietas, darbibas utt., lai cilvekam, kur$
to neredz, rodas aptuvens priekSstats par to, kas taja atspogulots.

Raugoties no tehniska viedokla, audio apraksts ir alternativais video ieraksta skanu celins. Tas
var bt ieklauts video faila ka atseviSks skanu celin$ vai ar1 publicéts ka atsevisks audio faila
pielikums. Pieméram, YouTube platforma ir atseviSks spraudnis, kas lauj pievienot $adu
pielikumu.

Japiebilst, ka fokusgeties piekliistama multimediju satura izveide tikai uz lietotajiem ar redzes
un dzirdes traucgjumiem nevar. Piemé&ram, pieredze liecina, ka lietotdji bez Sadiem
trauc€jumiem subtitrus izmanto ievérojami biezak neka lietotaji ar tiem. Iemesls — ir virkne
situaciju, kad video saturu ikdiena lietot ir apgriitinoSi un pat neiesp&jami, pieméram, fona
trokSni, atraSanas publiskas vietas, izladgjusas austinas, bérni ar trauslu miegu, runaspersonu
akcents, multimediju satura originalas valodas neparzinasana u.c.

11.2. Laba prakse

Multimediju saturs digitalaja vidé tiek atskanots 1pasi §im nolikam paredzetos atskanotajos
(media players). Popularakie no tiem ir YouTube un Vimeo. Tatu médz but ari ipasi
programmeéti atskanotaji kadai konkrétai timeklvietnei.

Lai ar1 dizaina zina multimediju atskanotaji atSkiras, tos visus vienojosais faktors ir ta dévetais
kontroles panelis, kura ir iezimétas dazadas vadiklas (media player controls) jeb “pogas”
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multimediju satura kontrolei — izslégsanai, skaluma regulé$anai, subtitru ieslég$anai, atruma
kontrolei u.tml. Liela dala $o vadiklu paradas péc noklus€juma. Tacu dazas var iestatit manuali.
Tas nereti tiek atiestatitas. Biezak izplatitais iemesls $adai ricibai ir estétiskie apsvérumi. Proti,
pastav uzskats — jo mazak “pogu” ir $aja atskanotaja, jo labak. Vai ta tieSam ir? Tas ir diskutabls
jautajums.

Nemot véra, ka nav ieteicams izmantot multimediju satura automatiskas atskanoSanas funkciju
— audio un video ierakstu skanai nav jaieslédzas, Iidzko tiek atvérta timeklvietnes lapa vai
sadala, kura tie ir publicéti. Tapec galvenas vadiklas, kuram jabiit iezim&tam multimediju satura
atskanotajos, ir:

- vadikla, kas lauj apturét vai aizvert ierakstu jebkura brid;

- vadikla, kas lauj regulét ieraksta skalumu.

Laba prakse paredz ar1 to, ka jebkuram audio un video materialam, kas tiek publicéts digitalaja
vide, nepiecieSama vismaz viena satura alternativa. Visbiezak izmantotais risinajums video
materialu piekliistamibas nodroSinasana ir subtitri, ko papildina 1iss, visparigs apraksts
(pieteikums), lai raditu lietotajiem priekSstatu par ta saturu.

Ja video ieraksts ir gar§ (sakot no 30 min), Sos aprakstus ieteicams papildinat ar visparigu ta
satura planu, noradot galvenas t€mas, kas tiek atspogulotas video materiala, ka art aptuveno
sakuma laiku katrai no $Tm t€mam (So pasu taktiku ieteicams izmantot arT audio failiem). Tas
lietotajiem palidzes labak orientties video satura.

Pieredze liecina, ka ne visi video materiali, kuriem izveidoti subtitri, ir [idz galam piekltistami,
jo arT to izveidg ir jaieveéro noteikti piekltstamibas principi:

- Veidojiet slegtos, nevis atvertos subtitrus. Ja subtitri iestradati video materiala attéla
formata, ekrana lasiSanas ierices tos izlasit nevar. Ar1 dazadas mekleSanas platformas
(Google, Yandex u.c.) $adiem video ir zemaki rezultati.

- Lieciet subtitrus ta, lai to sakums un beigas sakrit ar balss tekstu. Tacu nemiet véra, ka
minimalais subtitru atradiSanas laiks ir 1,5 sekundes.

- Noradiet visas runaspersonas — ar1 fona balsi. Pieméram: “Janis Bérzins: Savu karjeru
saku ka skolotajs.”, “(Ilze) Ka nodrosinat pakalpojuma pieejamibu?” vai “>>Eksperts:
Sogad nozare planots rekordliels eksporta apjoma pieaugums.”

- leklaujiet subtitros informaciju par izteiksmigiem Zestiem (ja tiem ir nozime) un papildu
skanam, lai veiksmigak nodotu video noskanu, liekot So informaciju parastajas iekavas
vai kvadratiekavas. Pieméram: (skolotaja noptiSas), [skan dramatiska/prieciga muzika],
(ministrs noplata rokas) u.tml.

- AtSifrgjiet video izmantotos dziesmu vardus. Lai noraditu, ka skan dziesma (fona vai
kads no video varoniem dzied), izmantojiet simbolus — notis vai mirklbirkam raksturigo
rezgi. Pieméram: [JPanem savus alvas zaldatinus, nac uz manam trepém spéléties [ vai
# Nak rudens apgleznot Latviju, bet nepilies, necenties ta #.

- Rakstiet skaitlus 1idz desmit ar vardiem, bet lielakus — ar cipariem. Piemé&ram:
“Ministram Sodien ieplanotas tris vizites.”, “Vairak neka 70% pasaules timeklvietnu nav
pieklistamas.”.

- Izmantojiet lielos burtus péc piederibas — sakot teikumu, rakstot ipasvardus u.tml.
Noteiktu vardu, teikumu izcelSana ar lielajiem burtiem nav vélama, bet ir pielaujama
vien tikai, lai noraditu uz kliegSanu.

- Veidojiet subtitrus no vienkarSiem nepaplaSinatiem un vienkarSiem paplaSinatiem
teikumiem.

- Izvairieties no svesvardiem, slenga, idiomam u.tml. — iesp&ju robezas aizstajiet Sos
vardus, frazes ar vienkarsakiem sinonimiem, jo cilvékiem ar dzirdes traucgjumiem var
bt grutibas uztvert to nozimi.
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- Neizmantojiet subtitriem vairak par divam teksta Itnijam. Un nemiet véra, ka optimalais
Zimju skaits viena Iinija ir 32.

- Izvairieties no liekvardibas.

- Ieklaujiet subtitros visu vizualo informaciju, kas tiek izmantota video noform&uma:
video nosaukums, runaspersonu vardi, uzvardi un amati, fakti un dati, atzinas u.c. Ja §is
informacijas apjoms ir parak liels, tapec pargjo subtitru sakums un beigas nesakrit ar
balss tekstu un/vai nav iesp&jams nodroSinat minimalo subtitru atradiSanas laiku,
ieklaujiet So to teksta noraksta.

- Parliecinieties, vai subtitros nav pareizrakstibas un gramatikas kladu.

11.3. TesteSana
Lai noskaidrotu, vai izmantotds multimediju satura alternativas atbilst piekliistamibas
principiem, jums ir japarbauda tris lietas:

- tastatiiras piekluve;

- multimediju satura kontroles mehanismi;

- subtitru kvalitate.

11.3.1. Tastaturas piekluves parbaude

Tas merkis ir parliecinaties, ka visas multimediju atskanotaja vadiklas ir iezim&tas un
piekliistamas ar tastatiiru. Lai to izdaritu, sekojiet Iidzi So vadliniju 3. nodalas 3.2. punkta
aprakstitajiem soliem.

11.3.2. Multimediju satura kontroles mehanismu parbaude

Tas primarais mérkis ir parliecinaties, ka audio un video saturs, atverot ttmeklvietni, kura tas

publicéts, netiek atskanots automatiski (ipasi raksturigi tas ir reklamam un timeklvietnu

sakumlapas noform&juma ietvertajiem video). Tapéec:

1. Atveriet jebkuru jusu organizacijas timeklvietné public€to audio vai video ierakstu.

2. Parliecinieties, ka multimediju atskanotaja ir iezZim&tas ta satura kontroles vadiklas, kas lauj
aizvert ierakstu un regulét ta skalumu. Savukart, ja audio vai video saturs tiek atskanots
automatiski — lidzko tiek atverta timeklvietnes sadala, kura tas publicéts, parliecinieties, ka
ieraksts apstajas péc 3 sekundém.

3. Papildus varat parbaudit, vai ir iesp&ja regulét audio vai video ieraksta atskanoSanas atrumu.
Lielakaja dala atskanotaju (pieméram, YouTube) to var mainit iestatijumos. Uzklikskiniet
uz ikonas atskanotaja labaja apaks$gja sturi, kas vizuali atgadina zobratu. Izvelieties izvelni
Atskanosanas atrums (Playback Speed). Parliecinieties, ka papildu izvélng, kas atveras, ir
audio un video satura atskanoSanas atruma mainas iesp€jas (vienumi Iidz 1 lauj paléninat
atskanoSanas atrumu, bet vienumi virs 1 — paatrinat).

11.3.3. Subtitru kvalitates parbaude

Lai parbauditu subtitru kvalitati, vispirms ir japarliecinas, ka tie konkrétajam video ir

pievienoti:

1. Atveriet jebkuru jiisu organizacijas timekla vietn€ publicéto video materialu.

2. Ja tam uzreiz paradas subtitri, parbaudiet, kada veida subtitri tie ir — atvertie, sl€gtie vai
automatiskie:

- Nospiediet video loga rikjosla pogu “CC”. Ja subtitri nepazid, tie ir atvérti. Tapat
atvertajiem subtitriem fona var nebiit kontrastgjosa krasas linija, kas ir tipiska slégto
subtitru iezime.

- Palieliniet video pa visu ierices ekranu. Ja subtitri pielagojas ekrana izm&ram, tie ir
slegti. Ipasi uzskatami 37 at3kiriba ir redzama viedtalruna ekrana, tapec iestatiet datora
viedtalruna skatTjuma rezimu. Sim noliikam nospiediet taustinu kombinaciju Ctrl + Shift
+ C. Ekrana labaja pusg atversies logs. Nospiediet ta rikjosla uz ikonas, kura attéloti divi
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dazadu izméru kvadrati. Tagad jiis varat novertet, ka subtitri izskatas video ierakstos,
kas tiek atskanoti viedtalruni.

- Jasubtitri paradas burtu pa burtam vai vardu pa vardam, nevis ka pilns teikums, un Skiet
nelogiski, tie ir automatiski.

3. Ja subtitri neparadas uzreiz, iesp&jams, jums tie nav aktivizéti. Nospiediet video loga
rikjosla pogu “CC”. Ja subtitri neparadas, to nav. Savukart, ja subtitri pec §is pogas
nospieSanas paradas, parliecinieties, ka tie ir izveidoti atbilstosi 11.2. punkta aprakstitajiem
labas prakses principiem.

TURPMAKIE SOLI

Kad timeklvietnes noveértgjums atbilstosi 11 galvenajiem Sajas vadlinijas aprakstitajiem
piekliistamibas aspektiem ir veikts, ir laiks izvertét rezultatus un izstradat turpmakas ricibas
planu.

Ja timeklvietng ir konstatéti pieklistamibas ierobezojumi, Sis plans ir visai skaidrs — nepilnibas
ir janovers, turklat — jo atrak, jo labak. Tomer arT tad, ja $adi ierobezojumi nav konstatéti, par
piekliistamibu aizmirst nevar. Jo tas, ka Sodien visi timeklvietnes elementi ir pieklistami,
nenozimé, ka tie tadi bis arT rt, parit un aizparit.

Timeklvietnes ir loti nozimigs kanals organizaciju komunikacijas uzturéSanai ar to esoSo un
potencialo mérka auditoriju, tap&c to saturs nepartraukti tiek aktualizéts — tajas tiek publiceti
jaunumi, veidotas jaunas sadalas, jauni dizaina elementi. Kludities ir loti vienkarsi, par ko
liecina arT 11dz§ingja pieredze.

Tapéc pieklistamibai ir jaklust par organizacijas ikdienu. Par tas dzivesveidu. Tas nozimé, ka
timeklvietnes novertgjums atbilstosi pieklistamibas vadlinijam ir jauztver gluzi ka obligata
veselibas parbaude, kas ir javeic regulari, pieméram, reizi gada.

Sistematiska noveért€§juma rezultatu apkopoSana un analize lauj ar1 objektivi izvertét, vai
timeklvietnei biitu nepieciesams veikt pilnigu piekliistamibas novertejumu atbilstosi WWCAG
2.1 vadliniju prasibam. Un, vai tas izvérte$anai nebiitu jaizmanto ari lietotaju testi. Jo ir
svarigi paturet prata, ka §1novert€juma ietvaros tiek parbaudita timeklvietnes atbilstiba tikai 11,
nevis visiem piekliistamibas aspektiem, attiecigi — art pozitivu novertgjuma rezultatu gadijuma
taja var biit novérojami piekltistamibas ierobeZojumi.
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PAPILDU RESURSI

Lai veiktu visparigu timeklvietnes piekltistamibas noverte§jumu, kas paredz kvalitativu tas
atbilstoSi galvenajiem piekliistamibas aspektiem, pietiek ar Sajas vadlinijas aprakstitajiem
novértéjuma veikSanai nepiecieSamajiem rikiem. Savukart, ja velaties gt lielaku izpratni par
piekliistamas timeklvietnes izveides principiem, tostarp veikt padzilinatu savas timeklvietnes
novertéjumu, jums lieti noderés zemak apkopotie resursi. Tie ir pieejami tikai anglu valoda.

Padzilinata timeklvietnu pieklustamibas noveértgjuma apraksts atbilstosi WCAG 2.1 vadlinijam:
https://www.w3.org/WAI/eval/report-tool/#!/#%2F

Video instrukcija padzilinata timeklvietnes pieklistamibas novertejuma veikSanai atbilstosi
WCAG 2.1 vadlinijam: https://www.w3.0rg/WAI/test-evaluate/conformance/wcag-
em/#video

Riks, kas lauj atlasit WCAG 2.1. vadliniju punktus par konkrétiem piekliistamibas aspektiem,
kas janem veéra, tos vertgjot, ka ar1 palidz saprast, kuriem tiesi So vadliniju punktiem atbilst
konkréta problema: https://www.w3.0rg/WAI/WCAG21/quickref/

WCAG 2.1 vadlinijju skaidrojums no  dazadu lietotaju  skatu  punkta:
https://www.w3.org/WAI/people-use-web/user-stories/
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