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Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija




So zinojumu ir izstradajis uznémums PricewaterhouseCoopers SIA (turpmak — PwC) Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrijas (turpmak — VARAM) vajadzibam saskana ar 2020. gada 10. septembra
llgumu, kas noslégts starp VARAM un PwC (turpmak — Ligums). Darba uzdevumi tiek veikti no 2020 gada
10. septembra I1dz 2020. gada 10. decembrim.

Masu zinojuma ietverta informacija ir ieglta no dazadiem avotiem, kas detalizéti aprakstiti zinojuma. PwC
nav méginajis nodrosinat $adu avotu uzticamibu vai parbaudit $adi sniegto informaciju. Tadéjadi PwC
nevienai personai, iznemot VARAM saskana ar noslégto Ligumu, nesniedz nekada veida apsolijumus vai
garantijas (tieSas vai netieSas) par zinojuma pareizibu vai pilnigumu.

Més vérSam Jusu uzmanibu uz misu zinojuma ieklautiem komentariem par misu darba apjomu, zinojuma
izmantoSanas meérki, misu pienémumiem un ierobeZojumiem attieciba uz informaciju, kas ir masu
zinojuma pamata.

PwC neuznemas nekadu atbildibu pret citam personam (iznemot pret VARAM saskana ar Ligumu) par
zinojuma izstradaSanu. Tadéjadi normativajos aktos pielautajos gadijumos un neatkarigi no darbibas
formas un no ta, vai atbildiba ir radusies no llguma parkapuma vai delikta, PwC neuznemas nekadu
atbildibu par citam personam nodaritiem zaudé&jumiem (iznemot zaudé&jumiem, kas radusies VARAM uz
iepriek§ minétajiem pamatiem) vai par jebkadiem I@mumiem, kas pienemti vai nav pienemti, balstoties uz
8o zinojumu. Izstradatais dokuments aptver tikai nelielu dalu no sabiedriska transporta sistémas ietvara.

Izstradatais dokuments ietver PwC rekomendacijas, tacu jebkadi [Emumi saistiba ar informacijas talaku
izmantosanu ir japienem VARAM. Ja Jums ir kadi jautajumi saistiba ar So zinojumu, IGdzu, sazinieties ar
Raimondu Daukstu (+371 6709 4400, raimonds.dauksts@pwc.com).
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Jebkura persona, kas nav 8T zinojuma adresats vai kura nav parakstijusi un nosatijusi atpakal PwC véstuli
par atbrivojumu no atbildibas, nav tiesiga iepazities ar $o zinojumu.

Ja nepilnvarota persona ir piekluvusi §im zinojumam un ir izlasijusi to, 8T persona, iepazistoties ar zinojumu,
piekrit Sadiem noteikumiem:

Persona, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams, saprot, ka PwC darbs tika veikts saskana ar masu klienta
noradijumiem, tikai klienta interesés un izmantoSanai klienta vajadzibam.

Persona, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams, atzist, ka Sis zinojums tika sagatavots masu klienta
vajadzibam un var neietvert visus jautajumus, kas varétu bat batiski citiem mérkiem.

Persona, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams, piekrit, ka PwC, ta partneri, direktori, darbinieki vai citi
parstavji nav ne atbildigi, ne piekrit uznemties atbildibu pret So personu neatkarigi no ta, vai atbildiba ir
radusies no liguma parkapuma vai delikta (taja skaita, bet ne tikai, no nolaidibas un normativajos aktos
paredzéto pienakumu parkapuma).

PwC parstaviji nav atbildigi par jebkadu zaudéjumu, kaitéjumu vai izdevumiem, kas radusSies personai, kurai
S8is zinojums ir kluvis pieejams un kura ir izmantojusi 8o zinojumu jebkada veida, vai par jebkuram citam
sekam, kas radusas no ta, ka Sai personai ir kluvis pieejams Sis zinojums.

Papildus iepriek8 minétajam, persona, kurai Sis zinojums ir kluvis pieejams, piekrit, ka uz So zinojumu
nedrikst atsaukties, to nedrikst citét vai izplatit bez PwC rakstiskas piekri$anas.



Kopsavilkums

Konteksts

Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023.gadam un Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027.gadam nosaka mérkus un snieguma raditajus valsts un paSvaldibu pakalpojumu vides
pilnveidoSanai. Lai nodroSinatu mérku sasniegSanu, nepiecieSama vienota un efektivi funkciong&josa
pakalpojumu nodroSinaSanas sistéma.

Ka batisks pamatakmens 8adas sistémas veidodana ir uzskatama “vienas pieturas” principa iedzivina8ana
valsts un pa8valdibu pakalpojumu piegadég, kas paredz iespéju iedzivotajiem vienuviet sanemt valsts un
pasvaldibu pakalpojumus. Batiska loma “vienas pieturas” principa iedzivinaSana ir VPVKAC tikla izveidei,
ko VARAM sadarbiba ar pasvaldibam uzsaka veidot 2015.gada, uzlabojot pakalpojumu pieejamibu un
pakalpojumu piegades efektivitati.

Analizes mérkis

Veikt valsts parvaldes pakalpojumu nodrosinasanas sistémas stratégisko un finanSu-ekonomisko analizi
un izstradat nakotnes risindjumu valsts parvaldes pakalpojumu nodrosinaSanas sistémai péc administrativi
teritorialas reformas.

Darba uzdevums un pielietota metodologija

Analize sastav no Cetriem posmiem.

Pakalpojumu Stratégiska 3 Finansu — 4 Aktivitasu plans
nodrosinasanas redzgjuma ekonomiskais labakas alternativas

sistemas darbibas piedavajums —  pamatojums — ievieSanai
analize o 1)

Darba uzdevuma veikSana izmantotas kvantitativas un kvalitativas analizes metodes:
e Politikas planoSanas dokumentu un spéka eso3$a normativa reguléjuma analize.
e LidzSingjo pétijumu rezultatu analize.
o Kvantitativo datu analize, grupéSana un vizualizéSana.
e Biznesa procesu kartéSana.

o Alternativu izstrade, izmantojot matematisko analizi un modelédanu.

Galvenie secinajumi un priekslikumi

1 Pakalpojumu nodro$ina$anas sistémas darbibas analize

“Vienas pieturas” principa ievieSana elektroniskaja vide

Lai nodroSinatu “vienas pieturas” principa ievieSanu elektroniska vidé pilntba, nepiecieSams nodroSinat,
ka elektroniski iesp&jams izpildit visus pakalpojumu sniegSanas posmus (informacija par pakalpojumu,
pakalpojuma pieprasijums, pakalpojuma izpilde, pakalpojuma rezultats, klienta novértéjums,
atgriezeniska saite). Sobrid pilniba elektroniski pieejami 15% no tiem pakalpojumiem, kuriem kads no
pakalpojuma posmiem ir pieejams elektroniski. Visbiezak elektroniski pieejami divi posmi — informacija
par pakalpojumu un pakalpojuma pieprasisana.

“Vienas pieturas” principa ievieSana klatienes apkalposana

Lai nodrosSinatu “vienas pieturas” principa ievieSanu klatiené pilntba, nepiecieSams nodrosinat
centralizétu pakalpojumu klatienes apkalpo$anu, atsakoties no pakalpojumu sniegSanas iestazu KAC.
NepiecieSams attistit VPVKAC tiklu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanai.



Zvanu apkalposana

Esosaja organizacija, Latvija.lv zvanu un apkalpos$anu veic vienpadsmit regionalas nozimes VPVKAC.
VPPPD jaattista eso$aja VPVKAC tikl3, jo ta realizacijai nav nepiecieSams papildus finanséjums. Tada
veida tiks efektivi izmantots esosais VPVKAC tikls, nodroSinot iespéju klientus apkalpot péc vienota
standarta, vieglak planot un kontrolét pakalpojumu snieg3anas kvalitati. VPPPD javeido ka vienoto
kontaktpunktu pirma I[imena konsultaciju sniegSanai par visiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem,
kuru apraksti ieklauti Latvija.lv pakalpojumu kataloga.

Vienota kvalitates standarta ievieSana valsts un pasvaldibu pakalpojumu piegadée

EsoSaja klatienes apkalpoSanas organizacija netiek nodroSinata uz vienadiem kvalitates standartiem
balstita klientu apkalpo$ana. Klientu apkalpoSanas procesa nodroSinasanai valsts parvaldes iestadém
un pasvaldibam tiek dota briviba klientu apkalpoSanas standarta izstradé un ievieSana, ka arT klientu
apkalposanas kvalitates kontroles procediru ievieSana. Nemot véra planoto VPVKAC tikla attistibu,
jarisina jautajums par vienota un obligati piemérojama klientu apkalpo3anas standarta izstradi un
ievieSanu visa valsts parvalde.

Valsts un pasvaldibu pakalpojumu katalogs

Latvija.lv pieejamaja pakalpojumu kataloga ir konstatéta pakalpojumu dubléSanas. Lai sekmigi
parvalditu valsts un pasvaldibu pakalpojumus, nepiecieS8ams centralizéti 1stenot pakalpojumu kataloga
parvaldisanu (parresoru koordinacijas mehanisma izstrade), turpinat darbu pie pasvaldibu pakalpojumu
unifikacijas un noteikt pakalpojumu raksturojo$os atribGtus.

Budzeta dotacija VPVKAC tikla izveidei

Eso3a dotacijas pieskirSanas modelis paredz visparigus principus finanSu sadalé un nav saistits ar
pakalpojumu vértibas celSanu VPVKAC klientiem. Modell netiek nemti véra VPVKAC rezultativie raditaji
(pieméram, pakalpojumu skaits, kvalitates mérku izpilde, u.c.)

Parresoru koordinacijas mehanisms

Esosais koordinacijas mehanisms nav orientéts uz centralizétu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
parvaldibu, kas attiektos uz stratégiska redzéjuma veido$anu attieciba uz visam valsts parvaldes
pakalpojumu sistéma iesaistitajam pusém un pakalpojumu sniegSanas kanaliem. L1dz ar to esoSais
koordinacijas mehanisms nenodrosina péc administrativi teritorialas reformas nepiecieSamas spéjas, lai
varétu efektivi un prognozéjami parvaldit valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu.

Stratégijas vizija, mérki, uzdevumi un galvenie snieguma raditaji
Rekomendéts “VPVKAC ka vienota pakalpojumu sniegSanas kontaktpunkta” konceptualo modeli
darbibas organizéSanai péc administrativi teritorialas reformas balstit uz Pakalpojumu vides pilnveides

plana 2020.-2023.gadam un Digitalas transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027.gadam noteikto
stratégiskas attistibas viziju, mérkiem, uzdevumiem un galvenajiem darba snieguma raditajiem.

Konceptualais modelis VPVKAC tikla attistiSanai

Rekomendeéts ieviest konceptualo modeli, saskana ar kuru VPVKAC tiek attistits ka vienots
pakalpojumu sniegSanas kontaktpunkts. Lai nodroSinatu priekSnoteikumus piedavata konceptuala
modela ievieSanai, nepiecieSams veikt nepiecieSamas izmainas normativaja reguléjuma un
finanséSanas modelr.



VPPPD izveide

Rekomendéts attalinato klientu apkalpo$anu (zvani; e-pasti; Latvija.lv elektroniskajas formas iesniegtie
jautajumi, ierosinajumi un stdzibas; térzéSana; atbilzu sniegSana uz socialajos tiklos sanemtajiem
jautdjumiem) veikt VPPPD ietvaros, nodroSinot valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanas atbalstu.
VPPPD ka virtualu zvanu centru veidot atseviskos (2-3) lielakajos VPVKAC administrativajos centros.

Vadlinijas telpam, kuras atrodas VPVKAC

Rekomendéts izstradat vadlinijas, kuras ietvert prasibas, kas attiecas uz €ku, kura atrodas VPVKAC,
klientu apkalposanas vietam, tehnologiju aprikojumu, vizualo stilu, drostbu un veselibas aizsardzibu un
apkartéjo infrastruktaru.

Dotacijas modelis

Rekomendeéts ieviest jaunu dotacijas modeli VPVKAC tikla attistibai un darbibas nodro$inadanai, kas
sastav no investiciju un uzturéSanas dotacijas, veicot nepiecieSamas izmainas normativaja reguléjuma.
Dotacijas modelim paredzéts staties speka 2022.gada.

ES fondu finanséjums
Rekomendeéts izvertét starptautiskas finanséSanas iespéjas VPVKAC tikla attistiSanai:

e ES fondu finanséSanas iespéjas izdevumu kategorija “Vienotais tirgus, inovacija un digitala joma”,
kura varétu iegat finanséjumu digitalizacijas risindjumu attistiSanai, pieméram, risindjumi VPPPD
tikla darbibai, pilnvarotais e-pakalpojums attalinatajos kanalos, socialo tiklu vadibai, térzésanas
sarunu planu ievieSana socialajos tiklos, pakalpojumu kvalitdtes monitoréSana u.c.).

e ES fondu finanséSanas iespéjas izdevumu kategorija “Eiropas publiskd administracija”, kura varétu
ieglt finans&jumu Pakalpojumu administrativa centra izveidei un pakalpojuma turétaju un sniedzéju,
tai skaita VPVKAC un VPPPD darbinieku kompetencu paaugstinadSanai, pieméram, digitalizacijas,
pakalpojumu pilnveides jautajumos.

¢ EIB finanséSanas iespéjas konsultaciju pakalpojumiem, kura varétu iegdt finanséjumu pakalpojuma
turétaju un sniedz&ju kompetencéu paaugstinasanai, pieméram, digitalizacijas, pakalpojumu
pilnveides jautajumos.

Parresoru koordinacijas mehanisms

Lai uzlabotu pakalpojumu pieejamibu, kvalitati un Tstenotu valsts un pasvaldibu pakalpojumu parveidi,
rekomendéts izveidot Pakalpojumu parresoru koordinacijas padomi, kurai sadarbiba ar citam
iesaistitajam pusém ir paredzéta nozimiga loma valsts un pasvaldibu pakalpojumu parveides procesa.

3 Finans$u ekonomiskais pamatojums

FinanS3u ekonomiskd pamatojuma izveides ietvaros analizéti divi alternativie scenariji. VARAM
rekomendéts izvéléties B alternativu. Sis alternativas ievieSanas gadijuma viena pakalpojuma sniegSanas
izmaksas ir zemakas.

Nr. Nakotnes VPVKAC darbiba A scenarijs B scenarijs
1 Parvaldibas struktiiras

1.1 Pakalpojumu parresoru konsultativa padome + +

1.2 Pakalpojumu administrativais centrs + +

2 Pakalpojumu piegades kanali

21 VPVKAKC
2.1.1 1. kartas VPVKAC + +

2.1.2 2. kartas VPVKAC tikla paplasinasana pagastos + +



2.2 VPPPD + +
3 Pakalpojumu apjoms

3.1 EsoSais pakalpojumu apjoms ar vienmérigu
izaugsmi, pakalpojumu skaita pieaugums saistams + +
ar tikla geografiskas pieejamibas palielinaSanos

3.2 lestazu (VID, VSAA, NVA wu.c) 1. Iimena
pakalpojumu atbalsta sniegSana un pieteikumu - +
pienemSana

4  Aktivitasu plans labakas alternativas ieviesanai

Aktivitasu plans izstradats 2 gadu periodam (2021. un 2022.gadam), kuru laika paredzéts ieviest izstradato
konceptualo modeli, nodroSinot VPVKAC tikla pilnvértigu darbibu.
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Saisinajums

1. kartas VPVKAC

2. kartas VPVKAC

KAC
LAD
Latvija.lv
LDC

MK

ND

NVA

Pakalpojumu parresoru
konsultativa padome

PMLP
PwC

UR

Pakalpojumu
administrativais centrs

VARAM
VDI

VID
VMD
VPIL
VPPPD
VPVKAC
VRAA
VSAA
VZD

Skaidrojums

2020.gada novembrT esoSie VPVKAC

2022. gada planota paplaSinata tikla ietvaros administrativi
teritorialo vienibu (3obrid pagastu) izveidojamie VPVKAC bibliotekas
vai citas pasvaldibu iestadés

Klientu apkalpoSanas centrs

Lauku atbalsta dienests

Valsts parvaldes pakalpojumu portals Latvija.lv

Lauksaimniecibas datu centrs

Ministru kabinets

Nav datu

Nodarbinatibas valsts agentira

Konceptualaja modelt paredzéta ir VARAM izveidota konsultativa
institdcija, kuras mérkis ir sekmét vienotas un efektivas valsts un
pasvaldibas pakalpojumu sistémas darbibu.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PricewaterhouseCoopers SIA

Uznémumu registrs

Konceptualaja modelt paredzéta patstaviga institicija, kuras mérkis
ir nodrosinat operacionalo atbalstu VPVKAC, VPPPD un Latvija.lv
valsts parvaldes pakalpojumu snieg3ana.

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Valsts darba inspekcija

Valsts ienémumu dienests

Valsts meza dienests

Valsts parvaldes iekartas likums

Vienots publisko pakalpojumu palidzibas dienests

Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs
Valsts regionalas attistibas agentdras

Valsts socialas apdrosina$anas agentira

Valsts zemes dienests
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1. Analizes ietvars

1.1 Konteksts

Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023.gadam un Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021.-2027.gadam nosaka mérkus un snieguma raditajus valsts un pasvaldibu pakalpojumu vides
pilnveidoSanai. Lai nodroSinatu mérku sasniegSanu, nepiecieS8ama vienota un efektivi funkcionéjosa
pakalpojumu nodroSinaSanas sistema.

Ka bdtisks pamatakmens S$adas sistémas veido$ana ir uzskatama “vienas pieturas” principa
iedzivinasana valsts un pasvaldibu pakalpojumu piegadé, kas paredz iespéju iedzivotajiem vienuviet
sanemt valsts un paSvaldibu pakalpojumus.

Sobrid klientu &rtibam pakalpojumu pieteik$anai ir pieejami dazadi klatienes un neklatienes kanali.
Palielinoties interneta pieejamibai, uzlabojoties iedzivotaju digitalajam prasmém, ka ar1 valsts parvaldes
iestadem uzlabojot savus pakalpojumus, cenSoties tos padarit proaktivus, palielinds valsts un

neklatienes kanali kls par primaro veidu pakalpojumu piegadé (skat. Attéls 1).

Attéls 1. ledzivotaju vértéjums par vélamo kanalu pakalpojumu pieteik§anai!

Latvijas iedzivotaju skaits, Latvijas iedzivotaju skaits, Latvijas iedzivotaju skaits,
kas veletos pieteikt kas veletos pieteikt kas veletos pieteikt
pakalpojumus neklatiené pakalpojumu neklatiené pakalpojumu klatiene
(elektroniska vidé) (telefoniski)

2017. gads 64% 3% 26%

2019. gads 71% 3% 17%

Batiska loma “vienas pieturas” principa iedzivinaSana ir VPVKAC tikla izveidei, ko VARAM sadarbiba
ar paSvaldibam uzsaka veidot 2015.gada, uzlabojot pakalpojumu pieejamibu un pakalpojumu piegades
efektivitati. Sis analizes ietvaros veiktd analize kalpos par pamatu turpmakai valsts parvaldes
pakalpojumu sistémas attistibai, nodroSinot nepartrauktu pakalpojumu pieejamibas iedzivotajiem
uzlaboSanu, attistot VPVKAC ka vienotu pakalpojumu sniegSanas kontaktpunktu.

1.2 Analizes mérkis

Veikt valsts parvaldes pakalpojumu nodroSindSanas sistémas stratégisko un finansu-ekonomisko
analizi un izstradat nakotnes risindjumu valsts parvaldes pakalpojumu nodrosindSanas sistémai péc
administrativi teritorialas reformas.

1.3 Darba uzdevums un izmantotas metodes

Analize sastav no Cetriem posmiem (skat. Attéls 2).

Attels 2. Analizes ietvaros veicamie darba uzdevumi

Pakalpojumu Stratégiska Finansu — 4 Aktivitasu plans
nodrosinasanas redzéjuma ekonomiskais labakas alternativas

sistémas darbibas piedavajums — pamatojums ievieSanai
analtze ]

1 E-indeksa rezultati
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https://mana.latvija.lv/e-indeksa-rezultati/

1 posms. Pakalpojumu nodrosSinasanas sistémas darbibas analize

Posma mérkis:

Apzinat esoSo situaciju attiectbd uz valsts parvaldes pakalpojumu nodrosinaSanas sistému un

2021.gada gaidamas administrativi teritorialas reformas rezultata paredzamas izmainas, kas ietekmé
pakalpojumu piegadi klatiené.

Darba uzdevumi:

“Vienas pieturas” principa klatiené ievieSanas analize un analize par vienotu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu palidzibas dienesta (kontaktu centra) izveidi

Pakalpojumu pieejamibas analize
Analize par valsts parvaldes pakalpojumu piegadi eso$ajos kanalos
Analize péc satura un mérka identisku valsts parvaldes pakalpojumu procesiem

Analize par VPVKAC minimalo pakalpojumu grozu atbilstoSi iedzivotaju dzives cikla
notikumiem

Analize par jaunu dotacijas pieskirS8anas modeli VPVKAC tiklam (paSvaldibam)
VPVKAC telpu, izkartojuma, apkartéjas infrastruktdras pilnveides, sabiedriska transporta

pieturvietu attaluma no VPVKAC, ka arT VPVKAC tikla darba laiku analize atbilstoSi klientu
pieprasijumam un darba laiku VPVKAC un kontaktpunktos sinhronizacijas iespé&ju analize

Pakalpojumu parresoru koordinacijas procesa analize

Izmantotas metodes:

Darba uzdevuma veik8ana izmantotas kvantitativas un kvalitativas analizes metodes:
e Politikas planoSanas dokumentu un spéka esosa normativa reguléjuma analize.
e LidzSingjo pétijumu rezultatu analize.
e Kvantitativo datu analize, grupéSana un vizualizéSana.

e Biznesa procesu kartéSana.
2 posms. Stratégiska redzéjuma piedavajums
Posma merkis:

Izstradat stratégisko redzéjumu valsts un pasvaldibu pakalpojumu parvaldibas modela un VPVKAC
ka vienota pakalpojumu snieg8anas kontaktpunkta attistibai.
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Darba uzdevumi:

Jaizstrada katra piedavata modela misija, vizija, mérki, darbibas procesi, galvenie darba
snieguma raditaji, nodroSinot vismaz vienu pakalpojumu punktu katra pagasta (balstits uz
organizatorisko, tehnisko, juridisko aspektu izvérté€jumu un, nemot véra ATR).

Jaizstrada “VPVKAC ka vienots pakalpojumu sniegSanas kontaktpunkts” pakalpojumu
parvaldibas modelu izveides priekslikumi un efektivakie risinajumi, izstradajot juridisko
pamatojumu, augsta lTmena biznesa procesus un analiz&jot parresoru koordinacijas funkcijas
lietderibas un efektivitates praktiskos apsvérumus un ierobezojumus

Jasniedz priekslikumi par vienota valsts un pasvaldibu pakalpojumu palidzibas dienesta
(kontaktu centra) darbibas un finanséSanas modeliem.

Jaizstrada VPVKAC telpu, izkartojuma, apkartéjas infrastruktdras pilnveides, ka art
sabiedriska transporta pieturvietu attaluma no VPVKAC (VARAM apstiprinatas vadlinijas)
rekomendacijas.

Jasniedz priekslikumi vadliniju izstradei par valsts parvaldes pakalpojumu piegadi alternativos
kanalos VPVKAC tikla, piem., mobila pakalpojumu piegade).

Jaizstrada priekslikumi par sadarbibas iesp&jam ar potencialiem sadarbibas partneriem
(pieméram, VAS "Latvijas Pasts") pakalpojumu piegadasanai, ieklaujot izveértéjumu par
pilotprojekta TstenoSanas iespéju.

Jaizstrada priekslikumi valsts budZeta finans€juma pieskirSanas kritériji institdcijam, kuras
inicie VPVKAC.

Jaizstrada priekslikumi valsts parvaldes pakalpojumu parresoru koordinacijas mehanisma
izveidei.

Jaizstrada priekslikumi ES citu fondu lidzfinanséjuma piesaiste Tstenosanai iesp&jamibas
novértéjums un, ja ES vai citu fondu lidzfinanséjuma piesaiste ir paredzéta, izvéléta
lldzfinanséjuma apguves gaita (lTdzfinansé&juma apguves laika grafiks, I1dzfinans&juma
sanémejs, apmeérs un ta izmantosanas nosacijumi).

Izmantotas metodes:
Darba uzdevuma veik8ana izmantotas kvantitativas un kvalitativas metodes:
e Politikas planoSanas dokumentu un spéka esosa normativa reguléjuma analize.

e Biznesa procesu kartéSana.
3 posms. FinansSu-ekonomiskais pamatojums

Posma meérkis:

VPVKAC k& vienota pakalpojumu sniegS8anas kontaktpunkta ievieSanas alternativu finandu -
ekonomiska analize.

Darba uzdevumi:
1 Piedavato alternativu finansu salidzinaSanas analize.
2 Alternativu ietekmes uz pasvaldibu un valsts budzetu novértéjums.

Labakas alternativas novértéjums, nemot véra TstenoSanas alternativu finan8u salidzindSanas
analizes rezultatus.
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Izmantotas metodes:
Darba uzdevuma veik§ana izmantotas metodes:

e Alternativu izstrade, izmantojot matematisko analizi un modeléSanu.
4 posms. Aktivitasu plans labakas alternativas ieviesanai

Posma merkis:

Aktivitasu plana sagatavoSana efektivakas alternativas ievieSanai.
1.4  Analizes ierobezojumi
Analizes tvérums:

Darba uzdevumu ietvaros veikta visaptveroSa analize divos limenos:

e Parresoru koordinacija: analizéta koordinacija starpresoru limeni, izstradajot priek$likumus
Pakalpojumu parresoru konsultativa padomes izveidei.

e Pakalpojumu piegade: analizéta valsts un pasvaldibu pakalpojumu piegade visos kanalos,
izstradajot konceptualo modeli VPVKAC un VPPPD tikla attistibai péc administrativi
teritorialas reformas.

Attels 3. Analizes tvérums

E Parresoru koordinacija

1.posms. 8.darba uzdevums
2.posms. 8.darba uzdevums

Eﬂ‘ Pakalpojumu piegade
o 651 Klatienes apkalposana Neklatienes apkalposana
lestazu KAC VPVKAC VPPPD Latvija.lv

1.posms.1.,2.,3.,4.,5,,6.,7. darba uzdevums
2.posms.1.,2.,3.,4.,5.,6.,7., 9. darba uzdevums
3.posms. 1., 2., 3. darba uzdevums

Pakalpojumu nodrosinasanas sistéemas darbibas analize

e Kvantitativo datu analize veikta par 2019. un 2020.gada periodu. Kvantitativo datu analizi par
2019. un 2020.gadiem pamato COVID-19 krizes ietekméta pareja no klatienes apkalpo$anas
uz neklatienes kanaliem. Sagaidams, ka klatienes apkalpoSana pirmskrizes apjoma vairs
neatjaunosies, Tpasi socialas distancéSanas prasibam ieilgstot.



Esosa klatienes tikla analizé attieciba uz sabiedriska transporta pieejamibu analizétas tikai
starppilsétu autobusu pieturvietas, piepilsétas autobusu pieturvietas un pilsétas sabiedriskais
transports. Analizé netiek nemtas véra vilciena stacijas, jo patlaban Latvija sabiedriska
transporta sistéma nav planota atbilstoSi ‘hub and spoke’ modelim?, kur§ paredz dzelzcela un
autoostas tuvumu.

Izvértéjot iestdzu sniegtos pakalpojumu apjomus, informacija nemta no atvérto datu kopas
Pakalpojumu uzskaites statistika par 2019. gadu®. Kopa identificétas datu nepilnibas, jo taja
nav ieklauts (visdrizak tadél, ka iestade nav publicéjusi datus Latvijas Atvérto datu portala
(https://data.gov.lv/lv)) neviens PMLP un UR sniegtais pakalpojums. Pirmskietami Saja atvérto
datu kopa nav informéacijas par visiem VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem, jo taja ir paradtti
23 549 pakalpojumi pretstata VARAM iesniegtajai informacijai par to, ka pakalpojumu skaits
sashiedz 92 138. Datu trikuma dé| nav pieejama preciza un pilnvértiga informacija par
pakalpojumiem sadalijuma pa kanaliem.

Stratégiska redzéjuma piedavajums:

Analizéjot ES un citu fondu l1dzfinanséjuma TstenoSanas iesp&jamibu, nemts véra, ka jaunais
ES finanséSanas plans 2021-2027.gadam vél nav publicéts. L1dz ar to nav iesp&jams sniegt
detalizétus priekslikumus par apguves laika grafiku, iespéjamo finanséjuma apméru un
nosacijumiem.

Finansu-ekonomiskais pamatojums:

FinanSu-ekonomiskais pamatojums izstradats, pamatojoties uz pienémumiem, kas ir
saskanoti ar VARAM.

Scenariju modelé$ana ir veikta laika posmam no 2021. lidz 2027.gadam. Sis periods ir
izveléts, jo tas aptver laika posmu, uz kuru ir attiecinami politikas planoSanas dokumentos
(Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023. gadam un Digitalas transformacijas
pamatnostadnes 2021.-2027. gadam) nospraustie mérki un snieguma raditaji attieciba uz
VPVKAC tikla attistibu.

Finansu ekonomiska pamatojuma aprékinos izmantoti orientéjosie nepiecieSama finanséjuma
apjomi, kuri var mainities dazadu apstaklu rezultatd (pieméram, ekonomiska situacija, Covid-
19 ietekme uz klientu apkalpoSanas kanalu mainu, u.c.).

Aktivitasu plans efektivakas alternativas ievieSanai:

AktivitaSu plans izstradats 2 gadu periodam no 2021. I1dz 2022.gadam, kuru laikd paredzéts
ieviest izstradato konceptualo modeli, nodrosinot VPVKAC tikla pilnvértigu darbibu.

2 The spatial organization of transportation and mobility
3 Pakalpojumu uzskaites statistika par 2019. gadu
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2. Pakalpojumu nodrosSinasanas
sistemas darbibas analize

2.1 “Vienas pieturas” principa klatiené ievieSanas analize (tai skaita
atbalsta sniegSana dazados kanalos) un analize par vienotu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu palidzibas dienesta (kontaktu centra) izveidi,
kas ieklauj jaunus komunikacijas kanalus informacijas sniegSana
iedzivotajiem

novérojama pozitiva virziba “vienas pieturas” principa ievieSana. Bitiskakie sasniegumi
ieklauj Latvija.lv un VPVKAC tikla attistiSanu, dodot iespéju valsts un paSvaldibu
pakalpojumus sanemt vienuviet.

Secinajums 2: Lai nodroSinatu “vienas pieturas” principa ievieSanu elektroniska vidé
pilniba, nepiecieSams nodrosinat, ka elektroniski iesp&jams izpildit visus pakalpojumu
sniegSanas posmus (informacija par pakalpojumu, pakalpojuma pieprasijums, pakalpojuma
izpilde, pakalpojuma rezultats, pakalpojuma novért&jums). Sobrid pilniba elektroniski
pieejami 15% no tiem pakalpojumiem, kuriem kads no pakalpojuma posmiem ir pieejams
elektroniski. Visbiezak elektroniski pieejami divi posmi — informacija par pakalpojumu un
pakalpojuma pieprasiSana.

Secinajums 3: Lai nodroSinatu “vienas pieturas” principa ievieSanu klatiené pilniba,
nepiecieSams nodrosinat centralizétu pakalpojumu klatienes apkalpo$anu, atsakoties no
pakalpojumu sniegSanas iestdazu KAC. NepiecieSams attistit VPVKAC tiklu valsts un
pasvaldibu pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai.

Secinajums 4: EsoSaja klatienes apkalpoSanas organizacija netiek nodroSinata uz
vienadiem kvalitates standartiem balstita klientu apkalpoSana. Klientu apkalpo$anas
procesa nodroSinaSanai valsts parvaldes iestadem un pasvaldibam tiek dota briviba klientu
apkalpoSanas standarta izstradé un ievieSana, ka arl klientu apkalpo$anas kvalitates
kontroles proceddru ievieSana. Nemot véra planoto VPVKAC tikla attistibu, jarisina
jautajums par vienota un obligati piemérojama klientu apkalpo$anas standarta izstradi un
ievieSanu visa valsts parvaldé.

Secinajums 5: Esosas situacijas ietvaros, Latvija.lv zvanu un apkalpo$anu veic vienpadsmit
regionalas nozimes VPVKAC. VPPPD jaattista eso$aja VPVKAC tikla, jo ta realizacijai nav
nepiecieSams papildus finanséjums. Tada veida tiks efektivi izmantots esoSais VPVKAC
tikls, nodroSinot iespéju klientus apkalpot péc vienota standarta, vieglak planot un kontrolét
pakalpojumu sniegSanas kvalitati. VPPPD javeido ka vienoto kontaktpunktu pirma limena
konsultaciju sniegSanai par visiem valsts un pasvaldibu pakalpojumiem, kuru apraksti
ieklauti Latvija.lv pakalpojumu kataloga.

Saskana ar Artura Kri§jana Karina vadita MK deklaraciju, “vienas pieturas” principa attistiba noteikta
ka valdibas prioritate.* Pamatojoties uz MK deklaraciju, izstradats MK 04.02.2020. rikojums Nr.39
“Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023.gadam”, kas paredz kopéjo virzibu uz pakalpojumu
pieejamibas uzlabo3anu. Lai to sasniegtu, veiktas darbibas ar mérki virzities uz vienu un centralizétu
pakalpojumu parvaldibu un iespé€ju iedzivotajiem izvéléties piemérotako kanalu pakalpojumu
sanemsanai®.

“Vienas pieturas” principa klatiené ieviesana (tai skaita atbalsta sniegSana dazados kanalos)

“Vienas pieturas” (angliski “one stop shop”) princips paredz, ka visas nepiecieSamas darbibas persona
var veikt vienuviet, tadéjadi ietaupot gan laiku, gan naudu. “Vienas pieturas” princips tiek ieviests gan

4 Deklaracija par Artura Krisjana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu
5 MK 04.02.2020. rikojums Nr.39 “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023.gadam”
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elektronisko, gan klatienes pakalpojumu sniegSana, attistot daudzkanalu pakalpojumu sniegSanu.
Pakalpojumus janodroSina primari elektroniskajos kanalos, vienlaikus paredzot iesp&ju sanemt
atbalstu citos kanalos. Attéls 4 atspogulots pasreiz&jais pakalpojumu nodrosinaSanas modelis.

Attels 4. PaSreizejais pakalpojumu nodroSinasanas modelis

VARAM
(vienas pieturas principa ievie3anas parraudziba)

VRAA

(tehniskais un
metodiskais atbalsts)

Portala Latvijalv satura
koordinacijas padome

VPVKAC uzraudzibas komiteja

A A
v
lestade Pasvaldiba
(pakalpojumu turétajs un (pakalpojumu turétajs un
sniedzejs sniedzgjs)
v
Nacionalas lestades KAC vismaz 4
nozimes P~ = d iestades™
attistibas centri [O) @
Regionalas lestades KAC vismaz 3 VPVKAC
nozimes > =0 N/ - iestades™ > =) e Latvija.lv aa
attistibas centri e M (&) lE
N d B lestades KAC VPVKAC
ovada nozimes
attistibas centri @ }A 3 Nl

*vismaz Cetras iestades visas darbdienas sniedz visus sava parzina eso3us pakalpojumus.
**vismaz tris iestades vismaz vienu darbdienu nedéla sniedz visus sava parzina esosus pakalpojumus.

@Z\zani & E-pasti Klatiene

Istenojot “vienas pieturas” principu, neatkarigi no izvéléta kanala janodrosina pilna pakalpojuma cikla
TstenoSana no klienta un pakalpojuma sniedzéja viedokla (skat. Tabula 1).

Tabula 1. Pakalpojuma galvenie posmi no klienta un pakalpojuma sniedzéja viedokla

Pakalpojuma Pakalpojuma
Informacija pieprasijums un izpilde un

par konsultacija (a konsultacija (ja Pakalpojuma Pakalpojuma
pakalpojumu nepiecieSams) nepiecieSams) rezultats noveértejums

Mekle Gaida Sanem Klients sniedz

: informaciju Pieprasa . . atgriezenisko
Klients ar akalooiumu pakalpojuma pakalpojuma saiti
P . P POl rezultatu rezultatu
pakalpojumu
Pakalpojuma . Coo s Sanem
shiedzéjs (valsts _Snledz_ " Sanem . Izpilda Plegada_ atgriezenisko
Do informaciju par pakalpojuma . pakalpojuma -
vai pasvaldibas ; 6 pakalpojumu ~ saiti un uz to
S pakalpojumu® pieteikumu rezultatu -
institdcija) reagé

8 Pieméram, informacija majas lapa, Valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv, telefoniski vai e-pasta
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Pakalpojuma Pakalpojuma
Informacija pieprasijums un izpilde un

par konsultacija (a konsultacija (ja Pakalpojuma Pakalpojuma
pakalpojumu nepiecieSams)  nepiecieSams) rezultats noveértéjums

lestade /
Pasvaldiba
(pieméram
ikgadejs klientu
Latvija.lv Latvija.lv e T apmierinatibas
. ] - -pakalpojumi), - Sty
Pakalpojumu Epe}ISaIpOJuml, lestades majas Latvija.lv (arT e- vertéjums)
katalogs, lestazu _ lapa (tikai adrese), VPVKAC
lestades un E'Dé_\ka|l30]um', e-pakalpojumi), lestades KAC, uzraudzibas
?:12\'/:;??22) lestades KAC lestades KAC, VPVKAC koml_teja
jasiap VPVKAC VPVKAC Portala
Latvija.lv
satura
koordinacijas
padome

Latvija.lv (tikai

Atbilstiba
esosajai
CHE]E]

Pakalpojumu nodrosinasana elektroniska vidé (Latvija.lv)

“Vienas pieturas” princips elektroniskd vidé ir pilntba nodrosSinats, ja iepriekS§ minétie galvenie
pakalpojuma snieg$anas posmi tiek nodrosinati vienuviet un elektroniska vidé. Sadiem kritérijiem
faktiski atbilst tikai tie pakalpojumi, par kuriem iedzivotajs vai uznéméjs var uzzinat attalinati,
pieméram, Latvija.lv, var tos pieprasit elektroniski un sanemt pakalpojuma rezultatu elektroniski.
2020.gada Latvija.lv 7 ir pieejami pavisam 818 §adi pakalpojumi (123 pakalpojumi Latvija.lv portala un
755 pakalpojumi arpus Latvija.lv — iestdzu vai paSvaldibu majas lapas). Bez Siem pakalpojumiem
Latvija.lv pieejami vél 4496 pakalpojumi, kuriem tikai atseviSki pakalpojuma posmi ir pieejami
elektroniski — visbiezak informacija par pakalpojumu un pakalpojuma pieprasisana.

Papildus elektronizétiem pakalpojumiem Sobrid attistas digitalie pakalpojumi, proti, elektroniskos
kanalos sniegti pakalpojumi, kuriem nav analogu klatienes kanala. Sadu pakalpojumu attistibu veicina
COVID-19 izraisitas socialas distancéSanas prasibas. Pieméram, pakalpojums “iesniegums iestadei”
apstaklos, kad valsts un paSvaldibu iestades klatiené iesniegumus nepienem. AtsevisSkas iestades,
pieméram, UR, pargajusas uz klientu apkalpo$anu attalinati pilntba8. Digitala pakalpojumu sniegSanas
prakse jau ir valsts parvaldé, pieméram, starpiestdzu pakalpojumi faktiski tiek realizéti tikai, izmantojot
elektroniski parakstitus dokumentus.

Klatienes apkalposana (VPVKAC un iestazu KAC)

“Vienas pieturas” princips klatiené tiktu pilniba nodroSinats, ja visu valsts un pasvaldibu pakalpojumu
sanemsana tiktu nodro$inata centralizéti. Sobrid klatienes apkalpo$ana tiek nodro$inata gan
VPVKAC, gan iestazu KAC tikla.

Esosaja KAC un VPVKAC organizacija nav iesp&jams nodrosinat centralizétu, uz vienadiem kvalitates
standartiem balstitu klientu apkalpo3anu klatiené iestaZzu KAC un VPVKAC dazadas paklautibas dél.
Valsts iestades izmaksu taupiSanas noldka, ka arT samazinoties iedzivotaju skaitam Latvija un parejot
uz e-pakalpojumu izmanto$anu, samazina savu KAC skaitu. Lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu
iedzivotajiem, jaattista VPVKAC tikls.

Klientu apkalpoSanas procesa nodrosinasanai valsts parvaldes iestadem un pasvaldibam tiek dota
briviba klientu apkalpo$anas standarta izstradé un ievieSana. PaSreiz par klientu apkalpoSanas

" Valsts parvaldes pakalpojumu portala Latvija.lv e-pakalpojumu saraksts
8 https://www.ur.gov.Iv/lv/jaunumi/aktualitates/uznemumu-registrs-partrauc-klientu-apkalposanu-klatiene/
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standarta ievieSanu ir atbildigas paSvaldibas. Saskana ar klientu aptauju®, 2019.gada klientu
apkalpoSanas standarts bija 55% jeb 57 paSvaldibas (no tam 32% pa$valdibu ir izstradajusas savu
klientu apkalpoSanas standartu, savukart 23% izmanto Valsts kancelejas izstradato klientu
apkalpoSanas rokasgramatu). No tam paSvaldibam, kuras uzrauga klientu apkalpoSanas standarta
ievérosanu, lielakaja dala jeb 69% pasvaldibu uzraudziba tiek veikta individuali darbinieka Iiment,
pasSam darbiniekam ievérojot standarta izmanto3anu. Jaatzimé, ka VARAM ir izstradajusi 2017.gada
oktobra metodiskos ieteikumus “Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru klientu
apkalpo$anas noteikumi”. VPVKAC darbibas uzraudzibai reizi gada tiek veikts “Integréts Publisko
pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings”. Nemot véra planoto VPVKAC tikla
attistibu, jarisina jautajums par vienota un obligati piemérojama klientu apkalpo$anas standarta
izstradi un ievieSanu.

Pilnvarotais e-pakalpojums klatienes apkalposana

MK 19.02.2019. noteikumi Nr.83 “Grozijumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumos Nr. 401
"Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu
apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu"1° paredz jauna elektroniska pakalpojumu pieprasiSanas
kanala — pilnvarota e-pakalpojuma — ievieSanu.

Tas ir e-pakalpojums, kuru fiziskas personas varda, pamatojoties uz pilnvarojumu, piesaka VPVKAC
darbinieks, ja fiziskai personai nav pieejami personas elektroniskas identifikacijas I1dzekli (pieméram,
elD vai internet-bankas karte). Sada veida tiek gan uzlabota pakalpojumu pieejamiba fiziskam
personam, kurdm nav personas elektroniskas identifikacijas Ndzeklu, gan tiek mazinats
administrativais slogs iestadém, jo paplasinas personu loks, kas var pieteikt pakalpojumu elektroniski.

Fizisko personas datu apstrades tiesiskums tiek nodroSinats tada veida, ka VPVKAC darbinieks
informé personu par tas personas datu apstradi “pilnvarota e-pakalpojuma” izmanto$anas noldkos un
sanem rakstveida pilnvarojumu — pieteikt e-pakalpojumu klienta varda Latvija.lv.

Pilnvarojumu pieteikt vienu konkrétu e-pakalpojumu VPVKAC darbinieks sagatavo divos eksemplaros
- vienu eksemplaru glaba VPVKAC, otru eksemplaru izsniedz klientam. Péc pilnvarojuma
parakstiS8anas VPVKAC darbinieks klienta varda piesaka nepiecieSamo e-pakalpojumu un informé
klientu par pakalpojuma planoto izpildes laiku un atbildes sanem8anas iesp&jam.

Pilnvarotais e-pakalpojums pieejams visos VPVKAC. Tomér pilnvaroto e-pakalpojumu var sniegt tikai
tadiem e-pakalpojumiem, kuru tehnologiskais risindjums to pielauj. 2020.gada sakuma, izmantojot
pilnvaroto e-pakalpojumu, bija iespéjams pieteikt 19 VSAA pakalpojumus??,

Zvanu un e-pastu apkalpos$ana
“Vienas pieturas” princips zvanu un e-pastu apkalposana tiktu pilniba nodrosinats, ja to apkalposSana
tiktu nodroSinata centralizéti. Sobrid zvanu un e-pastu apkalpoSanu veic gan VPVKAC, gan iestazu
KAC atbilstosi Tabula 2 attélotajam tvérumam.

Tabula 2. Zvanu un e-pastu apkalpo$sana VPVKAC un iestazu KAC

VPVKAC lestazu KAC
Zvanu Apkalpo tikai zvanus, kas izdartti Apkalpo ienakosos zvanus uz saviem klientu
apkalposana uz Latvija.lv atbalsta numuru. apkalpo$anas informativajiem talruniem.
E-pastu Apkalpo e-pastus, kas ienak

apkalposana portals@vraa.gov.lv. Apkalpo iestazu e-pastus.

® Integréts publisko pakalpojumu sniegdanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: Pavaldibu vértéjums un padvaldibu E-
indekss. Apraksto$a atskaite

10 MK 19.02.2019. noteikumi Nr.83 “Grozijumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumos Nr. 401 "Noteikumi par valsts
parvaldes vienoto klientu apkalpo$anas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg$anas kartibu"

11 MK 04.02.2020. rikojums Nr.39 “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023.gadam”
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VPVKAC ir potencials parnemt ar iestdZu zvanu un e-pastu apkalpoSanu. Pieméram paslaik, e-pastu
apjoms kopéja VPVKAC kontaktu skaita ir neliels (0,2% no visiem kontaktiem 2019. -2020. gada).
Covid-19 ierobezojumu rezultata, kad tika ierobezota klatienes apkalpo$ana, gan zvanu, gan e-pastu
apjoms ir pieaudzis ITdz pat trim reizém.

Papildu zvaniem un e-pastiem, iestddes nodroSina komunikaciju socialajos tiklos, informé&jot par
jaunumiem, pakalpojumiem un citam aktivitatém. 77% iestazu ir Twitter lapa un 71% Facebook
lapas??, tacu iesaistito lietotaju skaits ir neliels (skat. Tabula 3). L1dz ar to ari ierakstu sasniedzamiba
zema un tadéjadi neefektiva.® Nemot véra, ka socialo tiklu konti tiek izmantoti, lai informétu par valsts
parvaldes pakalpojumiem un nodroSinatu divvirzienu sazinu ar iedzivotajiem, VPVKAC bitu iespé&jams
parnemt art So uzdevumu.

Tabula 3. Socialo tiklu statistika Latvija

Twitter Facebook
Latvija.lv 4762 sekotaji 4615 sekotaji
VID 4338 sekotjji 17 479 sekotjji
VSAA 2599 sekotaji 6842 sekotdji
Kopeéjais socialo tiklu lietotaju skaits 110,8 tikstosi Twitter 800-900 tukstoSi aktivu
Latvija lietotajul4 lietotajut®

Pilnvarotais e-pakalpojums zvanu un e-pastu apkalposana

Sobrid pilnvarotais e-pakalpojums Tstenojams tikai parakstot rakstveida pilnvarojumu, turklat vienam
pakalpojumam, tadejadi attalinataja apkalpoSana Sobrid nav izmantojams.

2018. gada VARAM veica izvértéjumu par VPPPD izveides potencialu.'® Izvértéjuma rezultatd par
efektivako, ekonomiski un sociali izdevigako risindjumu atzits priekslikums VPPPD veidot esosaja
VPVKAC tikla. VPPPD veidoSana eso$aja VPVKAC tikla ir gan ekonomiski, gan sociali izdeviga, jo
tas realizacijai nav nepiecieSams papildus finanséjums, tiek efektivizéts esosais VPVKAC tikls,
nodrosSinot iespéju klientus apkalpot péc vienota standarta, vieglak planot un kontrolét pakalpojumu
snieg8anas kvalitati, ka arT tiks izmantota eso$a VPVKAC darbinieku kompetence un pieredze gan
pakalpojumu snieg$ana, gan zvanu apkalposana.

Izvértéjuma rezultatd rekomendéts VPPPD veidot ka vienoto kontaktpunktu pirma Ilimena konsultaciju
sniegSanai par visiem valsts un paSvaldibu pakalpojumiem, kuru apraksti ieklauti Latvija.lv
pakalpojumu kataloga, sniedzot atbalstu par pakalpojumu kartinds ieklauto informaciju. AtbilstoSi
izvertéjuma ietvertajiem priekslikumiem, VPPPD sniegtais atbalsts padzilinati tiktu fokuséts uz desmit
vairak izmantotajiem pakalpojumiem, kas nakotné provizoriski sastaditu vairdk neka 50% no kopéja
konsultaciju apjoma (VSAA — slimibas pabalsts, PMLP — dzivesvietas deklaracijas iesniegSana, VSAA
— bérna kop$anas pabalsts un saistitie pabalsti, PMLP — "Mani dati ledzivotaju registra" u.c.). Tapat
VPPPD atbalstitu iedzivotajus visu Latvija.lv eso$o e-pakalpojumu izmanto$ana (nepiecieSams e-
pakalpojumu pieteikSanas asistenta rezims).

Saskana ar izverteéjumu, VPPPD paredzéts apkalpot dazadus sazinas kanalus (skat. Attels 5).

12 Integréts Publisko pakalpojumu snieg§anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings
13 Facebook un Twitter publiski pieejama informacija 2020. gada 9. novembri

14 Digital 2019 Latvia

15 Facebook Audience Insights dati uz 2020. gada 9. novembri

16 Vienota publisko pakalpojumu palidzibas dienesta izveides potenciala izvértéjums
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Attels 5. VPPPD tvéruma ieklaujamie sazinas kanali informacijas sniegSana iedzivotajiem

Latvija.lv Térzésana AtbilZu snieg3ana

elektroniskajas (sociala uz socialajos
formas iesniegtie robota/virtuala tiklos
jautajumi, asistenta otrais sanemtajiem
ierosinajumi un Tmenis) jautajumiem
shdzibas

Saskana ar izvertéjumu, VPPPD funkcijas rekomendéts nodrosinat pasreizgjiem regionalas nozimes
VPVKAC, maksimali vienmérigi sadalot zvanu noslodzi. Prognozétais nepiecieSamais darba vietu
skaits kontaktu apkalpo$anai nakamajos Cetros gados ir 11 pilna laika ekvivalenti, ko iespéjams sadaltt
19 darba vietas, nemot véra, ka papildus kontaktu apkalposanai VPVKAC darbinieki veic arT citus
darba pienakumus.

Veidojot VPPPD, uzmaniba japievérs darba laikam, palielinot telefonisko konsultaciju pieejamibu.
Veikta analize parada, ka lielakais apkalpoto zvanu skaits ir laika no plkst. 8.00 Iidz 18.00. Arpus Siem
laikiem apkalpoto zvanu skaits ir nebdtisks (skat. Attéls 6). ledzivotaju aptaujas rezultatil” parada
[[dzigas tendences — 29% telefona izmantotaju biGtu gatavi zvanit jau no 8.00, bet kopuma 34%
telefona izmantotaju batu gatavi zvanit vél ltdz 19.00, 22% — [1dz 20.00. 19.00-20.00 arT ir véra nemami,
bet specifiski laiki tiem, kas vélas zvanit dazados dienas laikos (Rigas, Pierigas iedzivotdji,
stradajosie).

Attels 6. VPVKAC apkalpoto zvanu skaits sadalijuma pa laikiem (laika posma no 2019. gada 1.
janvara Idz 2020. gada 30. septembrim)
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Turpinot attistit VPVKAC kontaktu centru, nepiecieSams uzlabot ta servisa Tmeni, panakot, ka
samazinas nepacelto zvanu Tpatsvars (skat. Attéls 7).

7 Integréts publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: VPVKAC klientu aptaujas nodevums.
Rezultatu atskaite
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Attéls 7. VPVKAC zvanu centra servisa limenis (laika posma no 2020. gada 25.maija Iidz 2020.
gada 21.septembrim)
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Analizéjot zvanu skaitu uz darbinieku, secinams, ka vidé&jais zvanu skaits uz darbinieku darba diena ir
10,8 jeb aptuveni viens zvans stunda. Lidz ar to tik augsts nepacelto zvanu skaits nevar bat
izskaidrojams ar darbinieku aiznemtibu (skat. Tabula 4).

Tabula 4. VPVKAC zvanu centra darbibas kopsavilkums (laika posma no 2020. gada 25.maija I1dz
2020. gada 25.septembrim)

Zvanu skaits

Darbinieku Zvanu skaits uz darbinieku
Kopa skaits uz darbinieku darbadiena
Aizkraukles novads 3093 2 1546,5 17,2
Aluksnes novads 917 1 917 10,2
Balvu novads 1193 1 1193 13,3
Bauskas novads 354 1 354 3,9
Césu novads 1032 2 516 57
Gulbenes novads 3463 1 3463 38,5
Smiltenes novads 1264 2 632 7,0
Tukuma novads 740 2 370 4,1
Valkas novads 1511 2 755,5 8,4
Kopa 13567 14 969,1 10,8
Nepaceltie zvani 5838
Zvani kopa 19405

Nepacelto zvanu

ipatsvars, % 30

Pacelto zvanu

Ipatsvars, % 70
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2.2 Pakalpojumu pieejamibas analize klatienes kanalos

@ Secinajums 6: Klatienes pakalpojumi Sobrid tiek nodroSinati, izmantojot VPVKAC un
iestazu KAC tiklu, kas atbilstoSi spéka esoSajam administrativi teritorialajam iedalljumam
pilnvértigi aptver Latvijas teritoriju, nodroSinot pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem.
VPVKAC nav pieejami neviena nacionalas nozimes attistibas centra, 10 no 21 regionalas
nozimes attistibas centriem un 6 novadu nozimes attistibas centros.

Secinajums 7: Péc administrativi teritoridlas reformas eso$a VPVKAC tikla kombinacija ar
pasvaldibu biblioteku tiklu izmanto$ana nodros$inas klatienes pakalpojumu geografisko
pieejamibu. VPVKAC un pasvaldibu bibliotéku tikls atrodas centralas lokacijas un ir viegli
sashiedzams, tuvakajai starppilsétu autobusu pieturai lielakaja dala gadijumu atrodoties ne
talak ka 700m attdluma (mérot pa taisni, kas savieno 2 punktus). So attalumu cilvéks vidgji
sp€j veikt 10 minatés.

Pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem klatiené nosaka kontaktpunktu parklajums un sasniedzamiba.
AtbilstoSi speka esoSajam administrativi teritorialajam iedalljumam, Latvija ir 119 pasvaldibas, kuras
pakalpojumi tiek nodroSinati, izmantojot iestazu KAC un VPVKAC tiklu. Péc administrativi teritorialas
reformas pasvaldibu skaits tiks samazinats I1dz 42, saglabjjot iedalljumu pagastos. Pakalpojumu
pieejamibas uzlabosanai paredzéts nodrosinat klatienes apkalpoSanu katra pagasta, izmantojot esoso
VPVKAC un pasvaldibu bibliotéku tiklu. Valsts un paSvaldibu pakalpojumu sniegSana tiktu izvérsta
bibliotéku tikla pagastos, kuros Sobrid nav VPVKAC (skat. Attéls 8).

Attels 8. Klatienes pakalpojumu kanali

Esosie kanali Planotie kanali

Vienota KAC
kontaktpunkts
biblioteka

lestazu KAC >

VPVKAC tikls tikls

Vienota KAC

kontaktpunkts
pagasta

VPVKAC tikls

Esosa VPVKAC tikla analizé izmantojam informaciju par VPVKAC geografiskajam atrasanas vietam,
tas izvertéjot atbilstosi speka eso$ajam administrativi teritoridlajam iedalljumam?® (Skat. Tabula 5).

Tabula 5. VPVKAC tikla parklajums

VPVKAC tikla parklajums pasvaldibu griezuma

VPVKAC atrodas 78% no visam Latvijas paSvaldibam (attiecigi VPVKAC darbojas 93 no 119
pasSvaldibam).

e 27 paSvaldibas nav pieejams neviens VPVKAC.
e 83 pasvaldibas ir pieejams viens VPVKAC.

e 9 pasvaldibas ir pieejams vairak neka viens VPVKAC (Jaunjelgavas novada 6, Jelgavas novada
13).

18 Vienoto klientu apkalpo$anas centru saraksts
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VPVKAC tikla parklajums attistibas centru griezuma

VPVKAC atrodas tikai regionalas un novadu nozimes klientu apkalpo$anas centros:

¢ Neviena no 9 nacionalas nozimes attistibas centriem neatrodas VPVKAC. Apstiprinata
VPVKAC izveide Ventspill, 2023.gada, saskana ar MK 19.09.2018 rikojumu Nr. 448 “Par
nekustama Tpasuma Kuldigas iela 2, Ventspilt, pielagoSanu valsts un pasvaldibas vienota
klientu apkalpoSanas centra izveidei un valsts institlciju vajadzibam un nepiecieSamo
finanséjumu nomas maksas, papildu maksajumu, komunalo pakalpojumu, aprikojuma iegades
un parcelSanas izdevumu segsanai’.

e 11 no 21 regionalas nozimes attistibas centriem (Aizkrauklg, Aliksné, Balvos, Bauska, CésTs,
Gulbeng, Livanos, Ludza, Smilten&, Tukuma un Valka) atrodas VPVKAC.

e 82 no 109 novadu nozimes attistibas centriem atrodas VPVKAC.
Geografiski esosa VPVKAC tikla parklajums paradits attéla (skat. Attéls 9).

Attéls 9. Novada un regionalas nozimes VPVKAC izvietojums pa novadiem (2020.gads)

B % 7 VPVKAC [121]
X O wnov[i10]

X O REG [11]

£ % [ VPVKAC skaits novados
1]

XX KX XXX

Saskana ar 2019.gada veiktas VPVKAC klientu aptaujas rezultatiem?®, viens no augstu noveértétajiem
aspektiem ir to érta atraSanas vieta. Geografisko datu analize parada, ka lielaka dala VPVKAC atrodas
centra un ir viegli sasniedzami, tuvakajai starppilsétu autobusu pieturai atrodoties ne talak ka 700m
attaluma (attalums pa taisni, kas savieno 2 punktus). Tikai 7 esoSie VPVKAC atrodas talak neka 700m
no tuvakas autobusu pieturas: Cibla (1411m), Jaunjelgava (810m), Pavilosta (757m), Jékabpils
(741m), Emburga (725m), Aizpute (705m), Tindzi (701m)?° (skat. Attéls 10).

19 |Integréts publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: VPVKAC klientu aptaujas nodevums.
Rezultatu atskaite

20 Analizei tika izmantoti 2020.gada dati par 9310 autobusu pieturam, kas pieejami Atvérto datu portala datu kopa
“Starppilsétu un vietéjas nozimes kustibas saraksts GTFS formata”
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Attéels 10. VPVKAC attalumi ITdz tuvakai autobusu pieturai pa novadiem (2020.gads)

E-[X * " VPVKAC [118]
- X O 27-150 [40]
.~ X © 150-300 [39]
. % © 300-500 [26]
X/ @ s00-700 [5]
X @ 700-1411 [7]

Izveidojot vismaz vienu VPVKAC katra administrativaja teritorija atbilstoSi jaunajam Administrativo
teritoriju un apdzivoto vietu likumam, t.i. valstspilsétas, pilsétas un pagastos, Latvijas teritorija bas
geografiski vienmeérigi izvietoti 587 VPVKAC. Tas biis kopuma liels uzlabojums VPVKAC pieejamibas
nodro$inasanai iedzivotajiem un uznéméjiem, salidzinot ar §1 briza 122 VPVKAC, kuru izvietojums ir
nehomogéns pret blivak apdzivotam vietam.

lestazu KAC tikls

L1dzSingjie noverojumi parada, ka iestades nolemj par labu KAC slégSanai, [1dz ar to iestazu KAC
skaitam ir tendence samazinaties (skat. Tabula 6). Veidojot VPVKAC tikla stratégiskas attistibas
redzéjumu, jasekmé iestazu KAC aizvietoSana ar VPVKAC.

Tabula 6. lestazu KAC skaita samazinaSanas tendences

KAC skaits KAC skaits

lestade 2018.gada 2020.gada Izmainas
NVA 40 31 -9
VSAA 34 32 -2
PMLP 33 33 0
VMD 30 28 -2
VZD 28 28 0
VID 26 8 -18
VDI 21 18 -3
LAD 17 16 -1
UR 8 0

lestazu KAC pamata ir koncentréti nacionalas un regionalas nozimes attistibas centros (kur Sobrid
nav izveidoti VPVKAC), ar nelieliem iznémumiem VMD, LAD un VDI gadijumos (skat. Attels 11).
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Attéels 11. Popularako valsts iestazu KAC izvietojums (2020.gads)

X A lestazu KAC [202]
2% " vevkac [120]
~ X O mov[]
(] O REG [9]

X . admin. teritorijas

Sobrid popularako iestazu 202 KAC ir izvietoti pavisam 39 apdzivotas vietas un novados. 9 apdzivotas
vietas jau ir VPVKAC. Lidz ar to atlikuSos iestazu KAC bis jaizvieto vél papildus 30 VPVKAC, taja
skaitd Riga. Jaatzimé, ka lai gan Riga nav VPVKAC, taja kop$ 2015. gada darbojas Valsts vienotais
klientu apkalpo$anas centrs (Talejas iela 1, kas ir VID galvena éka). Seit iedzivotajiem ir iespéja
vienkopus pieteikt VID, VSAA, VDI pakalpojumus. Sadi iedzivotaji var vienuviet pieprasit un sanemt
pakalpojumus, netérégjot laiku katras iestades apmekléSanai atseviski.

Pasvaldibu biblioteku tikls

No geografiskas atraSanas vietas perspektivas, kontaktpunktu veido$ana pasvaldibu bibliotékas
palielinas pakalpojumu pieejamibu klatiené. Pienemot, ka katra pagasta biblioteéka bls iespéja izveidot
VPVKAC kontaktpunktu, pakalpojumu pieejamibu klatiené bls iesp&jams nodroSinat visa Latvijas
teritorija. L1dz1gi ka esosais VPVKAC tikls, tapat arT pasvaldibu bibliotékas atrodas centrala un ir viegli
sasniedzamas (91% pasvaldibu biblioteku atrodas tuvak nekd 700m no starppilsétu autobusu
pieturas)?! (skat. Attéls 12).

2! Analizes veik$anai tika izmantota Atvérto datu portala datu kopa “Kultiiras centru statistika” (dati par 2018.gadu), atlasot datus
par Pasvaldibu bibliotékam. Datu kopa satur informaciju par kopskaita 747 pasvaldibu bibliotékam. Gadijumos, kad pagasta
atrodas vairakas bibliotékas, tika atlasitas tas, kuras atrodas vistuvak autobusa pieturai.

30


https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/kulturas-centru-statistika

Attéels 12. "Pasvaldibu bibliotéku izvietojums" (pa pagastiem) (2020.gads)
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2.3 Analize par valsts parvaldes pakalpojumu piegadi esosajos kanalos

@ Secinajums 8: Pasvaldibas raksturo zems pakalpojumu elektronizacijas ITmenis, kas

negativi ietekmé virzibu uz “vienas pieturas” principa pilnvértigu iedzivina8anu un
pakalpojumu pieejamibu un iesp&jami értu pieteikS8anu un sanemsanu iedzivotajiem.
Jaapsver iespéja VPVKAC tiklu paklaut centralizéti VARAM, nevis pasvaldibam, kas
koordinéti nodrosinatu turpmaku pakalpojumu elektronizaciju.

Secinajums 9: VPVKAC tikla pakalpojumu sniegSana klatiené, pat neraugoties uz Covid-
19 ierobezojumu ietekmé izraisitajam izmainam pakalpojumu piegades kanalu popularitate,
joprojam ir popularakais pakalpojumu piegades veids. Turpmakd VPVKAC tikla attistiba
paredzéta, pamatojoties uz pienémumu, ka iestades slégs savus KAC, tadéjadi VPVKAC
parnemot front-office funkciju nodroSindSanu. VPVKAC klatienes kontaktpunktiem un
kontaktu centram jaspéj nodrosinat iestdzu KAC pakalpojumi atbilstoSi paredzétajai funkcijai
— sniedzot pirma [Tmena atbalstu.

Visparigas tendences valsts un pasvaldibu pakalpojumu piegade

Saskana ar valsts parvaldes pakalpojumu piegades tendencém, pakalpojumu sniegSana neklatienes
kanalos péde&jos gados ir batiski palielingjusies. Valsts iestdZu e-indeksa pétijums parada, ka lielaka
dala valsts iestazu un pasvaldibu pakalpojumu tika pieteikti un sanemti elektroniski. Attieciba uz
pasvaldibam dati par pakalpojumu pieteik8anu nav pieejami, tomér pakalpojumu sanem8anai pamata
tika izmantots pasts (skat. Attels 13).
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Attels 13. Valsts iestazu un pasvaldibu pakalpojumu pieteikSanas gadijumu Tpatsvars kanalu
griezuma (2018.gads)??

@ Pakalpojumu pieteikSana Pakalpojumu sanem3ana

e e N e e e I

?ng';des 73.6% 16,6%  0,7% 9,2% 721% 21,3%  2,6%  41%
Pasvaldibas 27,3% 8,1% 64,4% 0,1%

2018.gada 10 valsts iestdadém pakalpojumu elektronizacijas limenis sasniedza 100%. Taja pasa laika
pasvaldibas raksturo ievérojami zemaks pakalpojumu elektronizacijas ITimenis:

¢ Nacionalas nozimes attistibas centros augstakais pakalpojumu elektronizacijas ITmenis sasniedz
50%.

e Regionalas nozimes attistibas centros augstakais pakalpojumu elektronizacijas [Tmenis sasniedz
73%.

¢ Novadu nozimes attistibas centros augstakais pakalpojumu elektronizacijas IlTmenis sasniedz
75%.

Augsupejosu tendenci uzrada iedzivotaju veélme pieteikt pakalpojumus elektroniski. Attiecigi to
iedzivotaju Tpatsvars, kuri vélétos pakalpojumus pieteikt neklatiené elektroniski, laika no 2017. hdz
2019.gadam ir pieaudzis no 64% Iidz 71%.23

Latvija.lv pakalpojumu uzsak$anas un pabeigSanas statistiska parada, ka lielaka dala uzsakto e-
pakalpojumu tiek ari pabeigti (77,9%). NepiecieSams turpinat uzlabot pakalpojumu pabeigSanas
statistiku, tai skaita izvértéjot tos 605 pakalpojumus, kuri analizétaja perioda nav uzsakti nevienu reizi
(vai arT statistikas datos par tiem trikst informacijas) (skat. Tabula 7). Analizes ietvaros nav izvertéti
pakalpojumi, kas ir uzsakti viena gada un pabeigti nakamaja, jo nav pieejami dati $ada griezuma.

Tabula 7. Pakalpojumu uzsakSanas/pabeigSanas statistika Latvija.lv (2019. gads)

% no visiem

Pakalpojumu uzsakSanas/pabeigSanas statistika Pakalpojumu skaits pakalpojumiem
nav mformacia par pakaipomiem e 605 14,45
Neviens pakalpojums nav pabeigts 21 0,5%
Pabeigta mazak neka puse pakalpojumu 33 0,8%
Pabeigti 50%-69,9% 30 0,7%
Pabeigti 70%-89,9% 44 1,0%
Pabeigti 90%-100% 129 3,1%
100% visi pakalpojumi pabeigti 3267 77,9%
Pabeigti pakalpojumi vairak neka uzsakti 66 1,6%
Kopa 4195 100,0%

22 E-indeksa rezultati, 2019
% E-indeksa rezultati, 2019
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Detalizéts apkopojums par pakalpojumiem, kas nav uzsakti, nav pabeigti vai statistikas datos par
tiem nav pieejama informacija, pieejama Pielikums 2.

Pakalpojumu piegade VPVKAC tikla

VPVKAC tikla visbiezak klientu apkalposana notika klatiené. Covid-19 ierobezojumu dél 2020.gada
aprili ievérojami samazinajas klatienes apkalpo$anas nozimiba, vienlaikus palielinoties e-pasta kanala
nozimibai (skat. Attels 14).

Attéels 14. VPVKAC pieteiktie pakalpojumi sadalijuma pa kanaliem (laika posma no 2019. gada 1.
janvara ldz 2020. gada 30. septembrim)
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Analizéjot sniegto pakalpojumu apjomu pa iestadém (skat. Attels 15), secinams, ka vislielakais
sniegto pakalpojumu apjoms analizétaja perioda ir VSAA un VID. MéneSu griezuma pakalpojumu
skaita pieaugums ir marta, kad tiek iesniegta iendkumu deklaracija. Savukart, aprili un maija
pakalpojumu skaita pieaugums raksturigs LAD, kad jaiesniedz iesniegumi platibmaksajumiem. Lidz
ar Covid-19 izplatibu, pieaudzis pieprasijumu skaits saistiba ar VRAA pakalpojumiem, kas péc batibas
ir palidziba darba ar e-dokumentiem.

PaSvaldibu pakalpojumi kopuma sastada vien 10% no visiem VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem.
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Attéels 15. VPVKAC sniegto pakalpojumus apjoms pa iestadém (laika posma no 2019. gada 1.

janvara lidz 2020. gada 30. septembrim)
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Analizéjot VPVKAC sniegtos pakalpojumus, secinams, ka 15 visbiezak pieprasttie pakalpojumi veido
lielako dalu jeb 72,6% no visiem sniegtajiem pakalpojumiem. Vairuma gadijumu VPVKAC sniegtais
atbalsts ietvert informacijas sniegSanu par pakalpojumu un atbalstu pakalpojuma pieprasisana (skat.

Tabula 8).

Tabula 8. TOP 15 sniegtie klatienes pakalpojumi iznemot pilnvarotos e-pakalpojumus VPVKAC

(laika posma no 2019. gada 1. janvara hdz 2020. gada 30. septembrim)

lestade — pakalpojums Skaits
VID - A’Fbalsta ;nievgéapa darbam ar elektroniskas deklaréSanas sistemu/atbalsts e- 18594
pakalpojumu sniegSana

VSAA — Slimibas pabalsts 12849
VID — Gada ienakumu deklaraciju pienemsana 11950
Cits 5470
VSA,_O.\ - Vgcvum? pensije_as Péyr?lygins sakara ar uzkrato pensijas kapitalu perioda péc 3734
pensijas pieskirSanas/parrékinaSanas

VID — Elektroniska algas nodokla gramatina 3622
VSAA — ApbediSanas pabalsts 3426
VSAA — E-iesniegums VSAA pakalpojumiem 2386
PMLP - Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana 2190
VSAA — Personas datu vai izmaksas adreses maina 2148
VID - PieteikS8anas Elektroniskas deklaré3anas sistémas (EDS) lietodanai 2105
LAD- InforméS8ana Eiropas Savienibas un valsts platibu maksajumu iesniegSanas kartibu 1920

un atbalsts elektroniskas pieteikSanas sistémas pakalpojumu izmantoSana
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lestade — pakalpojums Skaits

Pasvald. — neidentificéts pakalpojums 1884
KAC — neidentificéts pakalpojums 1874
VID — neidentificéts pakalpojums 1299
Kopa 75451
% no kopgjiem klatienes pakalpojumiem iznemot pilnvarotos e-pakalpojumus 72,6%

VPVKAC nodroSina pilnvarotos e-pakalpojumus, dodot iespéju pieteikt VSAA pakalpojumus. VSAA
sniegtais pilnvarotais e-pakalpojums “Slimibas pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana” ir pieprasits
9007 reizes, ierindojot to starp popularakajiem VPVKAC sniegtajiem pakalpojumiem. Nemot véra Sada
pakalpojuma popularitati, nepiecieSams ar1 turpmak attistit e-asistenta pakalpojumus, paplaSinot
shiegto pakalpojumu grozu (skat. Tabula 9).

Tabula 9. TOP 15 sniegtie pilnvarotie e-pakalpojumi VPVKAC (laika posma no 2019. gada 1.
janvara ldz 2020. gada 30. septembrim)

lestade — pakalpojums Skaits
VSAA-E — Slimibas pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana 9007
VSAA-E — ApbediSanas pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana 1824
VSAA-E — E-lesniegums pabalsta pieSkirSanai mirusa pensijas sanémeéja laulatajam 403
VSVAA!E — Gimenes valsts pabalsta un piemaksas pie gimenes valsts pabalsta 384
pieskirsana

VSAA-E — Bérna piedzim8anas pabalsta pieSkirSana 347
VS_A_A—E - yec_éfu_ paba_lstez, bérna kf)p_éana_s pavt_)alsta_un.piem.algsasv pie pabalsta par 318
dviniem vai vairakiem vienas dzemdibas dzimuSiem bérniem pieskirS8ana

VSAA-E — Bezdarbnieka pabalsta pieSkirS8ana vai parrékinasana 292
VSAA-E — Valsts sociala pabalsta transporta izdevumu kompensé$anai pieskirSana 241
VSAA-E — Invaliditates pensijas pieskirsana 201
VSAA-E — Par pensiju otra Iimena mantoSanu 165
VSAA-E — Pabalsta invalidam, kuram ir nepiecieSama kop$ana, pieskirSana 153
VSAA-E — Maternitates pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana 144
VSAA-E — Paternitates pabalsta pieSkirSana vai parrékinasana 122
VSAA-E — Parmaksato valsts socialas apdroSinasanas iemaksu atmaksasana 108
VSAA-E - Valsts sociala nodroSindjuma pabalsta pieskirSana 26
Kopa 13735
% no kopéjiem pilnvarotajiem e-pakalpojumiem 99,8%
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VPVKAC kontaktu centra, kas apkalpo ienakoSos zvanus, apkalpotie zvani par 15 popularakajiem
pakalpojumiem veido 67.3% no kopé€ja apkalpoto zvanu skaita. Vispopularako pakalpojumu loka ir tie
pasi, kas klatiené. Nemot véra Covid-19 noteiktos ierobezojumus klatienes apkalpo$ana, otraja vieta
ir informacijas sniegSana par to, ka iesniegt e-iesniegumu iestadei (skat. Tabula 10).

Tabula 10. TOP 15 sniegtie pilnvarotie e-pakalpojumi VPVKAC kontaktu centra — zvani un e-pasti
(laika posma no 2019. gada 1. janvara lildz 2020. gada 30. septembrim)

lestade - pakalpojums Skaits
VSAA - Slimibas pabalsts 10525
VRAA — E-iesniegums iestadei 5476
Cits — Cits 4546
PMLP — Dzivesvietas deklaracijas iesniegSana 3920
VSAA — E-iesniegums VSAA pakalpojumiem 2932
VID - A’Fbalsta gniegéa_na darbam ar elektroniskas deklaréSanas sistému/atbalsts e- 2862
pakalpojumu sniegSana

PMLP — Personas dati iedzivotaju registra 1802
VSAA — Maternitates pabalsts 1355
UR — Registracija Uznémumu registra vestajos registros 1271
leM IC — Izzinas pieprasiSana par fiziskas personas sodamibu 989
VSAA - Informacija par socialas apdro$inasanas iemaksam un apdrosinasanas 088
periodiem

NVD — Sanemtas Darbnespéjas lapas 927
PMLP — Personas Tpasuma deklarétas personas 898
NVD — Pieteikt Eiropas veselibas apdrosinasanas karti (EVAK) 888
VSAA - B_ezdarbnieka pabalsts (ja nav jaiesniedz apdroSinaSanas stazu apliecinosi 841
dokumenti)

Kopa 40220
% no kopéjiem apkalpotajiem zvaniem 67,3%

Domajot par VPVKAC tikla attistibu nakotné, janem veéra, ka slédzot iestazu KAC, to front-office
funkcijas bas japarnem VPVKAC kontaktpunktiem pasvaldibas, ka ari VPVKAC kontaktu centram,
sniedzot 1.ITmena atbalstu. Pielikums 1 ir ieklauts apkopojums par popularakajiem iestazu
pakalpojumiem un izmantotajiem kanaliem to sniegSana.
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@ Secinajums 10: Latvija.lv pieejamaja pakalpojumu katalogd ir konstatéta pakalpojumu

dubléSanas. Lai sekmigi parvalditu valsts un pasvaldibu pakalpojumus, nepiecieSams
centralizéti Tstenot pakalpojumu kataloga parvaldiSanu (parresoru koordinacijas mehanisma
izstrade), turpinat darbu pie pasvaldibu pakalpojumu unifikacijas un noteikt pakalpojumu
raksturojosos atribdtus.

Latvija.lv pieejamaja pakalpojumu kataloga analizes veik$anas bridi (2020.gada 18.septembris) ir
ieklauti 7656 dazadi pakalpojumi. Liela dala no kataloga ietvertajiem pakalpojumiem nav unikali. Veicot
pakalpojuma kataloga analizi, identificétas $adas nepilnibas pasreizéja pakalpojumu kataloga:

1.

Pakalpojumu kataloga ir ietverti visi pakalpojumi ar atSkirigam turétajiestadém neatkarigi no ta, vai
ir veikta So pakalpojumu unifikacija un izveidots ST pakalpojuma Sablons. Lai gan pasvaldiba ir
pievienojusas unificétajam pakalpojumam (izveidojot pakalpojuma Kkartiti zem Sablona vai
piesaistot pakalpojuma aprakstu VARAM izveidotajam Sablonam), pakalpojumu kataloga ieklauts
gan unificétais Sablons, gan paSvaldibas patstavigi izveidota kartite), kas maksligi paaugstina
pakalpojumu skaitu.

Pakalpojumu kataloga ir problematiski identificét informaciju par visam pasvaldibam, jo to beigu
nosaukums satur gan “dome”, gan “pasvaldiba”. Turklat pakalpojumu kartites veido art pasvaldibu
paklautiba esosas juridiskas personas. NepiecieSams noteikt vienotu pieeju visam pasvaldibam.

Daugavpils novada pasvaldibas piemérs — ka pakalpojumu turétaji ir izdalits socialo
dienests, barintiesa, pasvaldibas kapitalsabiedribas un citas juridiskas personas, ieklaujot to
sniegtos pakalpojumus kataloga.

Pakalpojumu kataloga ieklauti komercpakalpojumi, kas neatbilst MK 04.07.2017. noteikumu Nr.
399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates kontroles un sniegSanas kartiba” 2.1.
apakSpunkta definicijai “valsts parvaldes pakalpojums— secigu darbibu kopums, kas dod guvumu
vai ir obligats privatpersonai un ko sniedz valsts parvaldes pakalpojuma turétajs, 1stenojot valsts
parvaldes funkcijas saskana ar aréjiem normativajiem aktiem vai saskana ar delegétiem valsts
parvaldes uzdevumiem”.

Gulbenes novada pasvaldibas piemérs — pakalpojumu kataloga ieklauti tadi pakalpojumi ka
suveniru tirdznieciba, brauciens ar elektrovilcieninu, ekskursijas, logopéda konsultacijas,
saunas apmekléjums.

Pakalpojumu kataloga analizes rezultata, secinats, ka likvidéjot acimredzamos dublikatus, kas
raduSies galvenokart tapéc, ka pakalpojumu katalogd ieklauts gan unificétais Sablons, gan
pasvaldibas patstavigi izveidota kartite, kop€jo skaitu iesp&jams ievérojami samazinat (attiecigi no
7656 uz 3369). Dublikati galvenokart novérojami pasvaldibu iestadés un VARAM (jo VARAM ir
izveidojos un publicéjis unificéto Sablonu). (skat. Attels 16).
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Attéls 16. [zmainas piedavato pakalpojumu skaita
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2.5 Analize par VPVKAC minimalo pakalpojumu grozu atbilstosi iedzivotaju
dzives cikla notikumiem

@ Secinajums 11: Pasreizéjo VPVKAC minimalo pakalpojumu grozu veido septinu
popularako valsts iestazu sniegtie pakalpojumi. Turpinot attistit VPVKAC tiklu un nodroSinot
ta efektivu, uz lietotaju orientétu darbibu péc administrativi teritorialas reformas, minimalais
pakalpojumu grozs javeido, pamatojoties uz Latvija.lv pieejamo pakalpojumu katalogu, kura
parskatiS8ana vél jaturpina. VPVKAC jasniedz visi valsts un paSvaldibu pakalpojumi,
nodroSinot pirma Iimena atbalstu.

Secinajums 12: Saskana ar arvalstu pieredzi, plasi izmantota pieeja pakalpojumu
kategorizéSana ir tos dalot pa témam un iedzivotaju dzives situacijam, kas pasreiz izmantota
ar Latvija.lv. AtseviSkas valstis ir ieviesu$as ari citas pieejas, pieméram, dalot pakalpojumus
pa socidlajam grupam (pieméram, pakalpojumi jaunajiem vecakiem un senioriem). Lai
nodroSinatu uz lietotaju orientétas pieejas ievieSanu, Latvijas gadijuma rekomendéts
izmantot [Tdzigu pieeju.

Minimalais pakalpojumu grozs

VPVKAC minimalo pakalpojumu grozu atbilstoSi MK 04.07.2017 noteikumiem Nr. 401 veido septinu
popularako valsts iestazu (LAD, NVA, PMLP, UR, VID, VSAA, VZD) sniegtie pakalpojumi. Papildu tam
ir noslégti ligumi ar VDEAVK, BVKB, SIVA un LDC par informacijas sniegdanu VPVKAC tikla.
Kopskaitda minimalo pakalpojumu groza ietilpst 81 pakalpojums, kurus nodroSina VPVKAC klientu
apkalpoSanas specialists?4.

Péc administrativi teritorialas reformas paredzéts, ka VPVKAC, bibliotékas nodrosinas pirma imena
klientu apkalpoSanas funkciju (front-office) valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSana. Klatiené
pakalpojumus sniegs klientu apkalpo3anas centra specialists un/vai pa$valdibas bibliotékas
darbinieks / bibliotekars. Lidz ar to minimalais pakalpojumu grozs VPVKAC ietvaros javeido, nemot
véra pakalpojuma sniedzéjam piemttosas zinaSanas, prasmes un kompetences (skat. Attéls 17).

24 MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401 “Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpo3anas centru veidiem, sniegto
pakalpojumu apjomu un pakalpojumu snieg§anas kartibu”
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Attéls 17. Planota klatienes pakalpojumu nodrosinaSana péc administrativi teritorialas reformas

Vienota KAC kontaktpunkts pagasta Vienota KAC kontaktpunkts bibliotéka
Klientu apkalpo3anas Pasvaldibas bibliotEkas
centra specialists darbinieks / bibliotekars

Minimalais pakalpojumu grozs javeido, pamatojoties uz Latvija.lv pieejamo pakalpojumu katalogu,
nodroSinot, ka VPVKAC sniedz 1.imena atbalstu attieciba uz visiem taja ieklautajiem pakalpojumiem
(Attels 18).

Attels 18. VPVKAC minimala pakalpojumu groza veidoSanas principi

VPVKAC
E-pakalpojumi
(visi) °
Valsts VPVKAC minimalais pakalpojumu grozs o
pakalpojumi atbilstosi MK noteikumiem Nr. 401
Pakalpojumi, kas nav elektronizé&ti — o
Lo
pienem pieteikumus, sniedz rezultatus
—= E-pakalpojumi
B | Pasvaldibas pakalpol °
oo pakalpojumi
——e Pakalpojumi, kas nav elektronizé&ti °

Pakalpojumu kategorizésSana atbilstosi iedzivotaju dzives cikla notikumiem

Saskana ar MK 04.02.2020. rikojumu Nr. 39, batisks uzsvars likts uz lietotajorientétas un proaktivas
pieejas ievieSanu pakalpojumu piegadé. Lidz ar to planots personalizét pakalpojumu piegadi, proaktivi
reagéjot uz iedzivotaju aktualajam vajadzibam.

Lai nodroSinatu lietotajorientétas pieejas iedzivinaSanu, VARAM plano veikt pakalpojumu
kategorizéSanu atbilsto$i iedzivotaju dzives cikla notikumiem. Arvalstu pieredze rada, ka plasi
izmantota pieeja pakalpojumu kategorizéSana ir tos dalot pa témam un iedzivotaju dzives situacijam.
Sadu pieeju izmanto vairums no ANO e-parvaldes attistibas indeksa?® ieklautajam valstim, kas
sanémusas augstako vértéjumu. ST pati pieeja izmantota arf Latvija.lv. Atsevikas valstis ir ieviesusas
art citas pieejas, pieméram, dalot pakalpojumus pa socialajam grupam (skat. Attéls 19).

% ANO e-parvaldes attistibas indekss, 2020
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Attels 19. Pakalpojumu kategorizéSanas pieejas

Popularakais dalijjums

Socialas grupas

Tematiski Dzives situacijas
= Darbs Studiju uzsaksana
) Jaunajiem vecakiem
E Izglitiba Laulibas
2 B Senioriem
o Transports Bérna piedzimsana

Dalijums pa socialajam grupam
Viens no piemériem dalljumam pa socialajam grupam ir Singapira. Sada pieeja ir lavusi iedzivinat uz
lietotdju orientétu pieeju, personaliz€jot pakalpojumus konkrétam socidlajam grupam — jaunajiem
vecakiem ar bérniem jaunakiem par seSiem gadiem un senioriem. Attéls 20 ir attélots piemérs tam,
kada personalizéta informacija ir pieejama abam socialajam grupam.

Attels 20. Piemérs Singapira ieviestas pieejas darbibaiz®

T
& & = e
=] (1)

Elekironisks pieteikums TieSsaistes piekluve bérna Informacija par piedavatajam Pasakumi senioriem akitvam
dzim3anas fakta registracijai vakcinaciju datiem un atlaidém, lai samazinatu vecumdienam netalu no
un piedzim3anas pabalstam medicTniskiem pierakstiem ikdienas dzivo3anas atraSanas vietas

izdevumus un palielinatu
senioru aktivitati

@

AYA a000

Informacija par pirmsskolas Informacija par pieejamajiem Pieejamie pabalsti no valsts
izghtibas iestaZu atraSanas pabalstiem, k& arT bérnu

vietam, macTtbu maksu, vietu audzinasanu un
piegjamibu pirms iestaSanas pasakumiem
rinda

Latvijas gadijuma tiek rekomendéts ieviest [1dzigu pieeju, ievieSot dalijumu pa popularakajam
socialajam grupam.

26 Singapdras Valsts tehnologija agentdra
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@ Secinajums 13: Valsts budZzeta dotacija VPVKAC tikla izveidei, uzturé3anai un valsts un
pasvaldibu pakalpojumu sistémas pilnveidei katru gadu tiek pieSkirta saskana ar MK
noteikumiem, kurus VARAM sagatavo un MK apstiprina reizi gada, delegéjumu $adu MK
noteikumu izdo$anai katru gadu ieklaujot likuma “Par valsts budzetu”. Sada prakse ir
uzskatama par neefektivu, jo rada administrativo slogu VARAM darbiniekiem.

Secinajums 14: Eso38a dotacijas pieskirSanas modelis paredz visparigus principus finansu
sadalé un nav saistits ar pakalpojumu veértibas celSanu VPVKAC klientiem. Modell netiek
nemti véra VPVKAC rezultativie raditaji (pieméram, pakalpojumu skaits, kvalitates mérku
izpilde, u.c.).

Secinajums 15: VARAM piedavatajos jaunajos dotacijas modelos ir ieklautas
progresivitates pazimes, kas veidojas no prognozes par iepriekS€ja gada sniegto
pakalpojumu apjoma. No modeliem nav secinams, vai progresivitate ir attiecinama art uz
algu fondu vai citdm mainigajam izmaksam. Modeli Sobrid mégina veidot maksligi
progresivu bez piesaistes pakalpojumu gadijumiem un atbilstoSiem parvaldes
mehanismiem, kas pats par sevi iespéjams nebis efektivi vai pat ar kartu neefektivak, jo
administrativi teritorialas reformas rezultatd mainisies VPVKAC pakalpojumu tirgus
struktdra. Progresivitates rezultata var rasties pieaugosas izmaksas VPVKAC konkréta laika
perioda, tadé| ieteicams jaunaja dotacijas modell ieklaut pakalpojumiem pieSkiramas
dotacijas apjoma parskatiSanas mehanismu biezak ka vienreiz gada, pieméram, korigét
dotacijas prognozi vismaz vienreiz 3 ménesos péc faktiskas izpildes.

Secinajums 16: Jauno dotacijas modeli ir ieteicams veidot ar sistematisku un VPVKAC tikla
ietvaros aptveroSas iespéjas veikt pakalpojumu efektivitites mérijumus, kur regulari par
sniegtajiem pakalpojumiem dati tiek ievadtti reala laika pakalpojuma parvaldibas sistema un
ikdienas gaita tiek uzkrata pakalpojumu sniegSana katra no VPVKAC. Jaunajam
pakalpojumu dotacijas modelim ir jabat sasaistitam ar pakalpojumu sniegSanas gadijumiem
un faktiski sniegto pakalpojumu pasizmaksam, tacu veidojot modeli nedrikst ignorét faktu,
ka pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanai ir noteikts izmaksu apjoms, kas visdrizak bus
nemainigs vai lineari mainigs individuala VPVKAC ietvaros un proporcionals ar VPVKAC
kapacitatei.

Secinajums 17: Nemot véra, ka administrativi teritoridla reforma stasies spéka ar
2021.gadu, tad uz So gadu visticamak nebutu saimnieciski pamatoti parveidot eso$o
dotacijas pieSkirS8anas modeli, jo VPVKAC struktira visticamak mainisies, ieklaujot taja
bibliotékas.

Valsts budzeta dotacija VPVKAC tikla izveidei, uzturéSanai un valsts un pasvaldibu pakalpojumu
sistémas pilnveidei Sogad tiek pieskirta saskana ar MK 04.02.2020. noteikumiem Nr. 71 “Kartiba, kada
izmanto 2020. gadam paredzéto apropriaciju valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru
tikla izveidei, uzturé$anai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei’. Deledéjums S$adu MK
noteikumu izdoSanai katru gadu jaieklauj likuma “Par valsts budzetu”. Pieméram, MK 04.02.2020.
noteikumi Nr.71 izdoti saskana ar likuma "Par valsts budzetu 2020. gadam" 31. pantu. Sada veida MK
noteikumus VARAM sagatavo un MK apstiprina reizi gada.

Lai 8adu neefektivu praksi mainttu, deleg&jums atbilstoSiem MK noteikumiem batu jaieklauj likuma,
kas:

¢ netiek pienemts ikgadéji;
e regulé paSvaldibu tiesibas sanemt valsts budZeta dotacijas.
Attiecigajos MK noteikumos bidtu janosaka nevis fikséta dotacijas summa katrai pasvaldibai

(pieméram, tagad MK 04.02.2020. noteikumos Nr.71 summas Sobrid ir noteiktas 2.pielikuma fikséta
veida), bet gan jaiek|auj:

e skaidra un viennozimigi saprotama dotaciju summas aprékina metodika;

e visi metodikas aprékiniem nepiecieSamie izejas dati, noradot datu avotu, kuram jabat publiski
pieejamam;
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¢ institlciju, kura veic metodika noraditos aprékinus un kas publicé Sos aprékinu rezultatus stingri
noteikta vieta (pieméram, “Latvijas Véstnesis” un likumi.lv);

¢ institlciju, kas kontrolé dotaciju aprékinaSanas procesa pareizibu;
¢ institlciju, kas plano dotacijas sava budzeta un kas veic dotaciju samaksu atbilstosi aprékiniem.
Ja budzeta dotaciju aprékiniem par izejas datiem izmanto kadas institicijas sniegto informaciju, tad

bltu japaredz sankcijas par neprecizas informacijas sniegSanu vai apzinati sagrozitas informacijas
snieg8anu.

Sada gadijuma bitu iespéjams izvairities no ikgadéjas likuma pienemsanas, kas pamatota ar ikgadéja
budzeta apstiprinasanu, un attiecigi ikgadéjas MK noteikumu sagatavo$anas un izdo$anas.

Tabula 11. Analize par spéka eso$o dotacijas modeli

PaSreizéja dotacijas modela raksturojums

EsoSais dotacijas modelis nosaka dotacijas veida norékinu atbilstoSi fiksétu izmaksu lTmenim, kas ir
veidots tieSi proporcionali iedzivotaju skaitam pasvaldiba, neatkarigi no sniegto apkalpojumu
apjoma. Dotacijas modelis nosaka pasvaldibas lidzdaltbu 30% apméra no izveides izmaksam un
vismaz 50% no uzturéSanas izmaksam ierobezojot izmaksu apméru atkariba no attistibas centra
nozimes (novada, redgionalas un nacionalas nozimes attistibas centrs).

Prieksrocibas

e Viegli saprotams un administréjams
e Pasvaldibu administrativais process un aktivi tiek atkal izmantoti VPVKAC vajadzibam
e Paredzami izmaksu apjomi, attiecigi viegli planot ikgadé&jo dotacijas apjomu

e Definé pakalpojumu pieejamibas izmaksu slieksni

Trakumi

e Nav saistits ar faktisko pakalpojumu sniegSanas apjomu vai vértibu, kas tiek radita klientiem
e Nav orientéts uz pakalpojumu attistiSanu
e Dotaciju apjoms korigéjams vienreiz gada

e Izlietojuma atskaitiSanas mehanisms ir deklarativs

Tabula 12. Analize par VARAM piedavato dotacijas modeli

VARAM piedavata dotacijas modela raksturojums

1.-3. modeli: savstarpéji atSkiras ar progresivitates aprékinu pieeju un ieguvuma apjomu lielumu.
Izvértéjot modelus, rodas iespaids, ka tie ir veidoti mérktiecigi ejot prom no bazes fiksétam izmaksam
uz mainigo dalu, kas rezultata palielina dotacijas apjomu tajas pasvaldibas, kur sniegto pakalpojumu
apjoms ir lielaks un samazinot dotaciju tam pasSvaldibam, kur pakalpojumu apjoms ir mazaks.

4.-5. modeli: 4 modelis faktiski ir eso8ais modelis un 5.modelis ir veidots ar nelielu piemaksas
apjomu par 2019.g. faktiski paveikto, tadéjadi palielinot kop€jo dotacijas apjomu par 74 334 EUR to
pardalot no dotacijas apjoma, kas ieprieks bija paredzéts “jaunu VPVKAC atvérSanai (bibliotekas),
attistibai un rezervei. Salidzinot 4. modeli ar 1., 2., 3., 5., redzams, ka 4. modelis nosaka visvairak
finanSu ITdzek|u “jaunu VPVKAC atvérSanai (biblioteékas), attistibai un rezervei”
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PriekSrocibas

1., 2., 3. modelis ir saistiti ar pakalpojumu sniegSanas progresivitati, kur dotacijas tiek korigéta
atbilsto$i pakalpojumu prognozei. Sie modeli kopuma vairak orientéti uz valsts parvaldes efektivitati,
neka 4. un 5. modelis. Lai mazinatu nesamérigu pakalpojumu apjoma registraciju dotacijas
palielinaSanai, finanséjuma sanems$anas nosacijumos jaieklauj arT kvalitativie raditaji, pieméram,
iedzivotaju apmierinatiba.

Trakumi

¢ Neviens no modeliem nerisina efektivitates trdkumus un nav orientéts uz faktisko pakalpojumu
izmaksam

o Attistibas izmaksas nav orientétas uz biznesa procesa mainu ar mérki klat efektivakam

Jaunais Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums?” tika pienemts 2020.gada 10.jdnija un tas
stajas spéka nakamaja diena péc ta izsludinasanas, t.i. 2021.gada 23.junija. Tomér 8T likuma parejas
noteikumu 2.punktad ir atruna, ka Itdz 2021. gada 30. junijam paSvaldibu darbiba ir piemérojami
Ministru kabineta 2013. gada 19. marta noteikumi Nr. 154 "Noteikumi par republikas pilsétu un novadu
administrativo teritoriju robezu aprakstu apstiprinasanu"?® , kas batiba nozimé to, ka Iidz 2021.gada
30.janijam Latvija joprojam pastav 119 pasSvaldibas atbilstoSi vecajam Administrativo teritoriju un
apdzivoto vietu likumam??. L1dz 2021.gada 30.jGnijam Ministru kabinetam ir uzdevums izdot jaunus
noteikumus par administrativo teritoriju robezu aprakstu apstiprinasanus°, kas noteiks jauno 42 novadu
robezas. Lidz ar to, veidojot normativo aktu bazi 2021.gadam budzZeta dotaciju pieskirSanai, lai
izveidotu un uzturétu VPVKAC, janem véra vietéjo pasvaldibu skaita un teritoriju izmainas, kas notiks
2021.gada gada vidd. Saja situacija batu arf jaizvérté cik lietderigi jauno dotaciju pieskirSanas modeli
piemérot no 2021.gada 1.janvara nevis no 2021.gada 1.jlija, kad Latvija juridiski bds spéka jaunas
pasvaldibu robezas, kas noteiks 7 valsts pilsétas un 35 novadus ar 580 pagastiem un novadu pilsétam.

@ Secinajums 18: Telpas un izkartojums Sobrid kopuma atbilst VPVKAC vajadzibam.
Pamatojoties uz iepriekS veiktajiem klientu pétijumiem un PwC analizi, nepiecieSami
atseviSki pilnveidojumi iekStelpas. Nemot véra, ka nav pieejami dati par paplasinata tikla
(pasvaldibu biblioteéku) telpu atbilstibu VPVKAC kontaktpunkta vajadzibam, to pielago$ana
rekomendéts nemt véra galvenas atzinas no esosajiem VPVKAC.

Secinajums 19: VPVKAC paSreiz€jie darba laiki kopuma atbilst standarta valsts un
pasvaldibu iestaZzu darba laikiem (lielaka dala VPVKAC ir atvérti no plkst. 8.00 lidz 16.00,
salsinats darba laiks piektdienas, nestrada pusdienu partraukumos). No pakalpojumu
pieprasijuma viedokla rita stundas laika no plkst. 8.00 Iidz 9.00 novérojams zemakais
pieprasijums péc pakalpojumiem. Savukart, lielakais pieprasijums ir no plkst. 17.00 Iidz
18.00. Tas nozimé, ka, neraugoties uz to, ka tikai dala VPVKAC strada Saja laika, tajos ir
augsta apmekléetaju plisma.

Secinajums 20: Turpinot VPVKAC klatienes tikla attistiSanu, pasSvaldibdm nepiecieSams
izvértét nepiecieSamibu stradat rita stundas (plkst. 8.00-9.00), kad pieprasijums péc
pakalpojumiem ir viszemakais, iespé&ju pagarinat darba laiku vakara stundas (plkst. 18.00-
19.00) un iespéju stradat saisinatu darba laiku sestdienas. Nosakot kontaktpunktu darba
laikus bibliotekas ka atskaites datus rekomendéts izmantot informaciju par apmeklétaju
plismu esosajos VPVKAC.

27 Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums, 10.06.2020.

28 MK 19.03.2013 noteikumi Nr.154 “Noteikumi par republikas pilsétu un novadu administrativo teritoriju robezu aprakstu
apstiprinasanu”

29 Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likums, 18.12.2008.
%0 Administrativo teritoriju un apdzivoto vietu likuma parejas noteikumu 11.punkta ceturta dala
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Saskana ar MK 10.01.2015. rikojumu Nr.14 “Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidi"3 nodefinéts koplietoSanas infrastruktiiras nodrosinasanai neatkarigi no izvéléta risinajuma
vienots pamata komplekts. MK rikojums nosaka vienotu standartu telpam, kas tiek speciali pielagotas
VPVKAC vajadzibam. Paplasinot VPVKAC tiklu taja ieklaujot paSvaldibu bibliotékas, nepiecieSams
precizét telpu pielagoSanas principus, lai efektivi nodrosinatu klientu apkalpoSanas funkciju.

Tabula 13 atspogulotas VPVKAC telpu, izkartojuma un apkartéjas infrastruktiras vajadzibas, nemot
véra planoto VPVKAC tikla attistibu un Iidz Sim veiktajos klientu pétijumos3? identificétos
nepiecieS§amos uzlabojumus.

Tabula 13. Vajadzibu saraksts VPVKAC telpu, izkartojuma un apkartéjas infrastruktdras pilnveidei33

Nr. Vajadziba Avots

1 Lielakas telpas Klientu pétijums
2 Nodalitu vietas klientu un darbinieku individualajam sarunam Klientu pétijums
3 Uzlabotu pieejamibu telpam cilvékiem ar invaliditati Klientu pétijums
4 Elieejgmo_da_toru novietojumu t3, lai citi neredzétu ta ekranu, kad ar to Klientu pétijums

ienti strada
5  Covid-19 saistito ierobeZojumu izpildes ievéro3ana PwC analize
6 Bibliotéku telpu pielagosana VPVKAC kontaktpunktu vadlinijam, PWC analize

noskirot biznesa procesus

Lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem, VPVKAC ftiklam jabat pieejamam
iedzivotajiem értos laikos. Attels 21 atspogulota darba laiku analize iezimé $adas tendences:

e No pirmdienas I1dz ceturtdienai lielaka dala VPVKAC ir atvérti no plkst. 8.00 [1dz 17.00. Garaks
darba laiks par plkst. 19.00 raksturigs ievérojami zemakam VPVKAC skaitam. Turklat Saja
dienads aptuveni puse VPVKAC ir slégti uz pusdienu partraukumu, kura laika netiek
nodroSinata pakalpojumu pieejamiba klatiené.

e Piektdiends VPVKAC darba laiks ir ievérojami 1saks. Lielaka dala VPVKAC strada I1dz plkst.
14.00.

e Sestdienas ir atverts tikai 1 VPVKAC.

31 MK 10.01.2015. rikojums Nr.14 “Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi”

32 Integréts publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: VPVKAC klientu aptaujas nodevums.
Rezultatu atskaite

33 Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: VPVKAC klientu aptaujas nodevums.
Rezultatu atskaite
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Attels 21. VPVKAC darba laiki
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Attels 22 Attels 21 atspogulota sniegto pakalpojumu apjoma klatiené analize iezimé Sadas
tendences:

» Ritastundas laika no plkst. 8.00 lidz 9.00 novérojams zemakais pieprasijums péc pakalpojumiem.
Saja laika darba dienas vidgji strada 99 no kopskaita 120 VPVKAC.

e Dienas gaitd sniegto pakalpojums apjoms dazadas stundas varié, tam batiski samazinoties
pusdienas laika, kad batiska dala VPVKAC ir slégti. Taja pa$a laika kopé&jais sniegto pakalpojumu
apjoms pusdienas laika ieveérojami parsniedz no plkst. 8.00 l[dz 9.00 sniegto pakalpojumu
apjomu.

e Vakara stundas kopéjais sniegto pakalpojumu apjoms ar katru stundu samazinas, jo tikai neliela
dala VPVKAC strada péc plkst. 17.00.

Attéels 22. Sniegto pakalpojumu apjoms klatiené sadalijuma pa dienam un stundam (laika posma no
2019. gada 1.janvara lidz 2020. gada 30.septembrim)
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Analiz€jot pieprasijuma intensitati péc pakalpojumiem, zemakais pieprasijums ir rita stundas no plkst.
8.00 Idz 9.00. Savukart, lielakais pieprasijums ir no plkst. 17.00 Iidz 18.00. Tas nozimé, ka,
neraugoties uz to, ka tikai dala VPVKAC strada Saja laika, tajos ir augsta apmeklétaju plisma. Lidzigas
tendences novérojamas art attieciba uz pieprasijuma intensitati sestdiena. Lai gan sestdiena strada
tikai 1 VPVKAC, taja ir augsts apmeklétaju skaits (skat. Tabula 14).
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Tabula 14. Pieprasijuma intensitate péc pakalpojumiem, sniegto pakalpojumu skaits uz vienu
VPVKAC darba stundu (laika posma no 2019. gada 1.janvara Iidz 2020. gada 30.septembrim)

Stunda Pirmdiena Otrdiena TreSdiena Ceturtdiena Piektdiena Sestdiena
8 16,5 15,6 14,9 13,8 16,6
9 33,1 30,8 30,7 26,6 32,6 42,0
10 42,8 38,4 38,0 37,5 41,4 54,0
11 49,9 45,2 43,6 41,7 45,6 42,0
12 72,1 59,5 59,4 56,5 48,9 41,0
13 39,5 34,8 34,6 35,2 37,6 24,0
14 42,8 39,2 39,0 37,7 40,1
15 39,1 36,9 37,3 36,5 55,8
16 37,8 38,6 37,7 39,7 60,8
17 39,1 141,0 88,3 43,2 -
18 83,0 50,0 49,5 57,3
o |
zema vidéja augsta

VPVKAC darba laiks jaizverte, pamatojoties uz apmeklétaju plismu. Lai nodroSinatu pakalpojumu
pieejamibu iedzivotajiem atbilstoSi pakalpojuma pieprasijuma tendencém un nemot véra lidz Sim
veiktajos VPVKAC klientu apmierinatibas pétijumos3* ietvertds rekomendacijas, pasvaldibam
jaizvertée:
e nepiecieSamibu stradat rita stundas (plkst. 8.00-9.00), kad pieprasijums péc pakalpojumiem
ir viszemakais.

e iespéju pagarinat darba laiku vakara stundas (plkst. 18.00-19.00).

e iespéju stradat saisinatu darba laiku sestdienas.
Nemot véra, ka péc administrativi teritorialas reformas, paredzéts izvietota vienota KAC kontaktpunktu
biblioteka, pasvaldibam janem véra nepiecieSamiba nodroSinat pakalpojumu pieejamibu

iedzivotajiem, nemot véra apmeklétaju plismu. Ka atskaites datus rekomendéts izmantot informaciju
par apmeklétaju plismu esosajos VPVKAC.

34 Integréts publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: VPVKAC klientu aptaujas nodevums.
Rezultatu atskaite
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@ Secinajums 21: EsoSais koordinacijas mehanisms nav orientéts uz centralizétu valsts un

pasvaldibu pakalpojumu parvaldibu, kas attiektos uz stratégiska redzéjuma veidoSanu
attieciba uz visam valsts parvaldes pakalpojumu sistéma iesaistitajam pusém un
pakalpojumu sniegSanas kanaliem. Lidz ar to esoSais koordinacijas mehanisms
nenodroSina péc administrativi teritorialas reformas nepiecieSamas spéjas, lai varétu efektivi
un prognozéjami parvaldrtt valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegSanu.

Secinajums 22: Nakotnes mehanismam jabat proaktivam, kas paredz nakotnes vajadzibas
vai izmainas, kvalitdtes limena sniegumu, jaunu pakalpojumu nepiecieSamibu, eso$o
pakalpojumu efektivitates celSanu, to koordingjot starp resoriem. Mehanismam ir jabat
veidotam ar atbilstoSiem atbalsta rikiem, kas nodroSina ar pakalpojumu sniegSanu saistito
notikumu parvaldibu un caurredzamibu.

Pakalpojumu parvaldibas process Sobrid tiek organizéts autonomi fokuséjoties uz vienas iestades
pakalpojumu grozu un nav orientéts uz centralizéti veidotu pakalpojumu dzivescikla parvaldibas
pieeju, kas ieklautu arT parresoru digitdlo vai e-pakalpojumu izveides iniciativu koordinaciju.
Pakalpojuma parresoru koordinaciju iesaistitas puses nodroSina tik talu cik tas neskar citas iestades
kompetenci un parvaldiba ne visos gadijumos ir ar parresoru iezimem.

Procesa ir iesaistitas lomas:

1.

VARAM — parvaldibas koordinéSand ir atbildiga par politiskajam iniciativam un vienotu
pakalpojumu dzivescikla parvaldibas principu izveidi, “vienas pieturas” principa realiz€Sanu,
VPVKAC uzraudzibas komitejas darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu. NodrosSina digitalo un e-
pakalpojumu tehnisko ietvaru, kas ir par pamatu sekmigai digitalo un elektronisko pakalpojumu
darbibas nodrosinasanai. Parvalda pakalpojumu sniegSanas atbalsta informacijas sistému, kuras
Tpasnieks ir Ventspils digitalais centrs un ir bdtiska pakalpojumu parvaldibas procesa sastavdala.
Nemot véra, ka ST loma ir viena no pamata komponentém, kas radis spé&jas parresoru koordinacijai
un nodrosinas iestazu KAC pakalpojumu pieejamibu VPVKAC paplasinata tikla ietvaros, tad Sis
lomas stiprinaSana ir batisks apstaklis talakaja cela veidojot parresoru koordinacijas mehanismu.

Valsts kanceleja — koordiné valsts parvaldes iestdzu sadarbibu labas parvaldibas un
klientorientétas darbibas kultGras nodroSindSana valsts parvaldé un administrativa sloga
mazinasana (kopa ar VARAM) iedzivotajiem. NodroSina dazadas atbalsta funkcijas, piem., vienota
timekla vietne vai inovacijas laboratoriju. Veic metodisko darbu, taéu pétijuma laika netika gita
informacija, ka VK un VAS batu kddas metodikas pakalpojumu joma. Organizé seminarus
augstakajai vadibai pakalpojumu joma.

Ministru kabinets/Pasvaldibas dome - atbildigas par pakalpojuma cenraza vai nolikuma
apstiprinaSanu. Parvaldibas procesa ir lemuma pienéméji.

Pakalpojumu turétajs (Valsts/Pasvaldibas iestade/KAC) — pakalpojumu turétsjs, ka ietvaros
notiek pamata pakalpojumu portfela parvaldibas process, sakot ar pakalpojumu stratégiju,
pakalpojumu dizainu, ievie$anu, izpildi un uzlabo$anas procesu. Sobrid katra iestade péc iek$gji
definétiem principiem veido pakalpojumu dzivescikla parvaldibu un biezi vien nav iesp&jams noskirt
atsevisku pakalpojumu snieg$anas procesus un mérit to veikumu. ST loma ir noteico$a par
parresoru lietotadju vajadzibu ieklauSanu planojot talako dzivescikla posmus. Attiecigi ietekme par
8o lomu ir kritiska, lai sasniegtu ieklaujosu parresoru koordinaciju. Sobrid VARAM un VK nosaka
pakalpojumu apkalpoSanas vadlinijas, e-pakalpojuma ietvaru, metodisko atbalstu u.c. metodiskus
risinajumus, kas var sekmét pakalpojumu kvalitati, bet nav saistoSas vai ir pla$i interpretéjams.

VPVKAC uzraudzibas komiteja — nodroSina regulétu sniegto pakalpojumu apjomu un uztur
pakalpojumu snieg3anas kartibu, tacu lai arT uzraudzibas komiteja ir ieklauti pakalpojumu turétaju
iestazu parstavji, komitejas parvaldibas normativie akti komitejai nenosaka tadu pilnvaru apjomu,
lai varétu realizét pakalpojumu dzivescikla parresoru koordinacijas tvérumu. Sobrid definéta
sistéma nosaka pasivu veidu, ka iedarboties uz klientu vajadzibam, pieméram, ir definéts, ka
komiteja tiek sasaukta vismaz 2x gada, kaut gan uz klientu orientétai parvaldibai ir jabut proaktivai
un regularai, lai varétu reagét uz mainigo pakalpojumu pieprasijumu.

Pakalpojumu sniedzéjs (VPVKAC) — VPVKAC kontaktpunkts, kurs piedalas procesa, ka Iemumu
izpildtajs un atbilstoSi pakalpojumu groza izmainam art veic to kontaktpunkta ietvaros.
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Shematisks attélojums esoSajam parresoru koordinacijas procesam ir atspogulots Atteéls 23. Procesa
esosas situacijas grafiskai attélojums ir veidots ar mérki identificét pakalpojumu parresoru koordinacija
iesaistitas un atbildibas, kas sekmé darbibas kas ir saistitas ar pakalpojumu koordinaciju. Aktivitates,
kas ir ikdienas kartiba risinamas, nav ST attélojuma tvéruma.

Attéels 23. EsoSais pakalpojuma parresoru koordinacijas process
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Tabula 15. Procesa karté lietotie apzimé&jumi

OO O

[A]
[R]
[C]
[1]

Procesa sakuma notikuma aprakstoSs simbols,
atbilstosi kartibai no kreisas puses:

1. Vispariga gadijuma procesa sakums.

N

Procesa sakums laika.

w

Procesa sakuma eskalacijas ietekme,
parasti lieto kopa ar noradi par eskalacijas
virzienu.

4. Procesa sakums péc zinas/informacijas/datu
sanemsanas zinojuma veida.

Procesa beigu simbols, apzimé procesa beigu
stavokli.

Procesa vartejas, jeb simbols nosaka procesa
plismas izvélnes iespé€jas:

1. lespéjama paraléla darbibu plisma.

2. lespéjama sarezgitu un iepriek$ nedefinéta
kartiba veidojamas darba plismas.

Apziméjumi, kas tiek lietoti, lai apzimétu
specifisku darbibu, aktivitati vai funkciju, tiek
lietota kopa ar krasu sasisti ar lomam vai citiem
procesa elementiem, lai nesarezgitu Ziméjumu:

1. Vispariga darbiba.

2. Darbiba, kas tiek izpildita ar personas
iesaisti.

3. Darbiba, kas tiek izpildita ka pakalpojums.

4. Darbiba, kas tiek veikta, izmantojot noteiktas
instrukcijas vai ir instruktiva.

5. Darbiba ar noteiktu biznesa lomu.

6. Atkartojoss darbibu kopums ar vienu vai
vairakiem apakSprocesiem.

“RACI” lomu ietekmes apziméjumi, kas nosaka
lomas atbildibu procesa:
A — (Accountable) atbildigais, kur$ bus atbildigs
par lémuma pienemsSanu

R - (Responsible) atbildigais, kurS veiks
uzdevumu, darbibu, aktivitati.
C - (Consulted) atbildigais, ar ko butu

jakonsultéjas lemumu pienemsana.

| — (Informed) atbildigais, kura darbs ir saistits ar
§0 uzdevumu, funkciju, aktivitati un noteikti batu
jainformé par rezultatiem un gaitu.
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3. Strategiska redzejuma
piedavajums
3.1 Misija, vizija, mérki, darbibas procesi, galvenie darba snieguma raditaji

Priekslikums 1: VARAM atbilstoSi “vienas pieturas” principam VPVKAC ka vienota
pakalpojumu sniegSanas kontaktpunkta konceptualo modeli darbibas organizéSanai péc
administrativi teritorialas reformas balstit uz Pakalpojumu vides pilnveides plana 2020.-2023.
gadam un Digitdlas transformacijas pamatnostadnés 2021.-2027. gadam noteikto
stratégiskas attistibas viziju, mérkiem, uzdevumiem un galvenajiem darba snieguma
radrtajiem.

Misija

VPVKAC palidz iedzivotajiem un uznémeéjiem sanemt valsts parvaldes pakalpojumus un nodroSina
iestadém pakalpojumu pieteik8anu un piegadi klatiené.

Vizija

Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023. gadam
Valsts parvaldes pakalpojumi iedzivotajiem un uznéméjiem ir lietotajorientéti — vienlidz pieejami visai
sabiedribai, atbalstoSi un personalizéti. Valsts parvalde pakalpojumu sniegSana ir atvérta un efektiva,

izmanto masdienu tehnologiju iespéjas un inovativus risindjumus, ka arT sadarbojas nacionali un pari
robezam.

Merki
Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023. gadam

Nodros$inat lietotajorientétu, inovativu un efektivu valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanu VPVKAC
tikla.
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Galvenie darba snieguma raditaji

Tabula 16. Uzdevumi un galvenie darba snieguma radita;iss, 36

Galvenie darba

Uzdevumi

snieguma Bazes
raditaji vértiba
1 75% no  85% no
Latvijas Latvijas

platibas platibas
ledzivotajiem
nodrosinata
valsts parvaldes
pakalpojumu

pieejamiba
VPVKAC tikla
2 43% 54%
(vertiba  (vértiba
saskana saskana
ar DESI) ar DESI)
ledzivotaju
digitalas
prasmes vismaz
pamatliment
3 Atbalstit valsts 0 12
parvaldes (lestazu  (iestazu

iestades digitalo  skaits) skaits)
pakalpojumu,
produktu un
procesu
attistibai

1.1 Valsts parvaldes institiciju KAC
' optimizacija, iestdzu KAC un
VPVKAC funkciju efektivizéSana

1.2 Valsts parvaldes pakalpojumu
' pieejamibas paplasinasana,
izmantojot daudzkanalu pieeju

1.3 VPVKAC minimala pakalpojumu
' groza paplasinasana

1.4 VPPPD izveide esosaja VPVKAC
) tikla

21 lestazu un pasvaldibu KAC,
) VPVKAC nodarbinato profesionalas
kompetences pilnveide e-
pakalpojumu sniegSana

292 lestazu un pasvaldibu KAC,
VPVKAC - klients visbieZzak versas,
lai sanemtu valsts un pasvaldibu
pakalpojumus. KAC darbiniekos ir
jarada vienota izpratne, lai primari
veicinatu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu snieg$anu, izmantojot
digitalos risindjumus (digitali
vispirms). NepiecieSams regulari celt
nodarbinato kompetenci valsts
parvaldes pakalpojumu sniegSana
klientam atbilsto$aka kanala un
digitalo riku pielietodana
pakalpojumu pieteik8anai
3 Attistit VPVKAC tiklu un nodro$inato

pakalpojumu klastu, t.sk. attalinata
ierédna pakalpojumu

35 MK 04.02.2020 rikojums Nr. 39 “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2021.-2023.gadam”
36 Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam, projekts
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3.2 “VPVKAC ka vienots pakalpojumu sniegSanas kontaktpunkts”
pakalpojumu parvaldibas modelu izveides priekslikumi un efektivakie
risinajumi

Priekslikums 2: VARAM ieviest konceptualo modeli, saskana ar kuru atbilstosi “vienas
pieturas” principam VPVKAC tiek attistits ka vienots pakalpojumu sniegSanas kontaktpunkts.

Lai nodroSinadtu priekSnoteikumus piedavata konceptuald modela ievieSanai, veikt
nepiecieSamas izmainas normativaja reguléjuma un finanséSanas modelr.

Konceptualais modelis

Izstradatais modelis sniedz ietvaru pakalpojumu parvaldibas sistémas organizéSanai péc administrativi
teritorialas reformas, paredzot, ka VPVKAC tiks attistits ka vienots pakalpojumu sniegSanas
kontaktpunkts, kuram ir nepiecieSamie resursi klientu apkalpo$anas funkcijas nodroSinaSanai — cilveki
(apmactti darbinieki), procesi (ieskaitot pakalpojuma standarta izpildes uzraudzibu), tehnologijas
(modernas IKT tehnologijas klientu apkalpo$anai).

Péc administrativi teritorialas reformas VPVKAC paredzéts attistit Attels 24 attélotas pakalpojumu
grupas iedzivotajiem un uznéméjiem (1. pakalpojumu grupa) un iestddém un paSvaldibam (2.
pakalpojumu grupa). Nakotné rekomendéts apsveért 3. pakalpojumu grupu komercsektoram, analiz€jot
§ada iespéjama pakalpojuma juridiskos un ekonomiskos aspektus. Pakalpojumu piegade varétu bat
iespéjama, pieméram, izmantojot Latvija.lv k& komersantu e-pakalpojumu sniegSanas platformu un
VPVKAC apkalpojot $o0 komersantu klientus. (Skat. Attéls 24).

Attéls 24. Stratégija péc administrativi teritorialas reformas

Resursi

VPVKAC un VPPPD - vienots pakalpojumu [ Civek

sniegs$sanas kontaktpunkts | Procesi
I Tehnologijas

1. pakalpojumu Pakalpojumu pieteik§anas un sanemsanas atbalsts (VPVKAC un VPPPD)
+ Klienta darba vietas nodrodinaSana
grupa - - o
+ Inform&Sana par valsts parvaldes pakalpojumiem
+ Konsultaciju un atbalsta sniegSana klatiene
ledzTvotajiem «  Konsultaciju un atbalsta snieg3ana telefoniski un e-pasta (tieais kontakts ar VPVKAC)
Uznéméjiem + Portala Latvija.lv lietotaju atbalsta sniegSana attalinati
+ Klientu apmaciba
+ Atsevisku valsts parvaldes pakalpojumu pieteikSana pilnvarota e-pakalpojuma risingjuma
+ Pakalpojumu (t sk VSAA un VID) pieteikd8ana papira veidlapas
* Pakalpojuma sniegSana saskana ar LDC igumu
« lestades specialista attalinatas, individualas konsultécijas nodro3inasana

2. pakalpojumu Klientu apkalposanas funkcijas istenosana 0. un 1.imeni
grupa VPVKAC
+ Klatienes klientu apkalpo3anas pieejamibas nodrosinasSana (fiziska infrastruktora un
materialtehniskais nodro3inajums)
lestadém * Klientu apkalposanas specialistu 0. un 1.fmena atbalsta sniegSanai klatiené un atbalsts
Pasvaldibam attalinata ierédna konsultacijas nodroSingsana ar iestades specialistu
VPPPD
+ Nodrogina fizisko infrastruktiru un materialtehnisko nodro3inajumu VPPPD darbibai
+ NodroSina klientu apkalpoSanas specialistu 0. un 1.Tmena atbalsta sniegSanai neklatieng
(zvans; e-pasts; Latvija.lv elekfroniskajas formas iesniegtie jautajumi, ierosinajumi un
sudzibas; térzésana; atbilzu sniegSana uz socialajos fiklos sanemtajiem jaut&jumiem)

3. pakalpojumu Nakotné ieteicams izvertét Sadas pakalpojumu grupas atfTstiSanu.

grupa
Komercsektoram
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Tabula 17 atspoguloti 1. pakalpojumu grupas ietvaros nodroSinamie pakalpojumi iedzivotajiem un uznéméjiem.

Tabula 17. 1. pakalpojumu grupas ietvaros iedzivotajiem un uznémeéjiem nodrosinamie pakalpojumi

Nr.

oa B~ W N PP

10

Pakalpojums

Klienta darba vietas nodroSinasana
Informésana par valsts parvaldes pakalpojumiem
Konsultaciju un atbalsta sniegSana klatiené

Klientu apmaciba

AtseviSku valsts parvaldes pakalpojumu pieteikSana
pilnvarota e-pakalpojuma risindjuma

Pakalpojumu (t.sk. VSAA un VID) pieteikS8ana papira
veidlapas

Portala Latvija.lv lietotaju atbalsta snieg8ana attalinati

Konsultaciju un atbalsta sniegSana telefoniski un e-pasta
(tieSais kontakts ar VPVKAC)

Pakalpojuma sniegSana saskana ar LDC llgumu

lestades specialista attalinatas, individualas konsultacijas
nodrosinasana

VPVKAC VPPPD
Kontaktpunkts Kontaktpunkts Kontaktpunkts
administrativaja centra pagasta biblioteka
v v v N/A
v v v v
v v v N/A
v v v v
v v N/A Ja tehniski iesp&jams
v v v N/A
v
v v v
v v Ja tehniski un N/A
juridiski iespéjams
v v v
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Attels 25 ir attélots pakalpojumu parvaldibas konceptualais modelis péc administrativi teritorialas
reformas, kas sastav no Pakalpojumu parresoru konsultativa padomes, Pakalpojumu administrativa
centra un pakalpojumu piegades, ko nodrosina Latvija.lv, VPVKAC un VPPPD.

Attels 25. Pakalpojumu parvaldibas konceptualais modelis péc administrativi teritorialas reformas

1 | Pakalpojumu parresoru konsultativapadome

Pilsoniskéas
sabiedribas
organizacijas

Pakalpojumu LPS Socialie

MARAN administrativais centrs Ministrijas NS Lo partneri

PaSvaldiba lestade
(pakalpojumu turétajs un sniedzejs) (pakalpojumu turétajs un sniedzgjs)

Pakalpojumu piegade

VPVKAC EI Latvija.lv

’ 3

Vienota KAC Vienota KAC Vienota KAC
kontaktpunkts kontaktpunkts kontaktpunkts
administrativaja centra pagasta biblioteka

"""""""""" VPPPD |

(sakotnegji 2-3 administrativajos
centros)

Zvans
E-pasts

Latvija.lv elektroniskajas formas iesniegtie
jautajumi, ierosinajumi un sudzibas

)
| =]
=
c
@
o
L
©
=
S
©
| =1
=
L
=
=
i=)
©
=
=
=
(=]
=
©
X
©
o

Terzesana (virtuala asistenta atbalsts)

Komunikacija socialajos tiklos

(pakalpojumu parveides procesavadiba un metodiskavadiba)

VRAA
(tehniskais un metodiskais atbalsts)

54



Pakalpojumu parresoru konsultativa padome

Pakalpojumu parresoru konsultativas padomes misija un uzdevumi attéloti Tabula 18.
Tabula 18. Pakalpojumu parresoru konsultativa padomes mérkis un uzdevumi
Misija

Sekmét vienotas un efektivas valsts un pasvaldibu pakalpojumu sistémas darbibu, realizéjot
starpresoru koordinacijas jautajumu apsprieSanu, iesaistot plaSu dalibnieku skaitu no ieinteresétajam
pusém.

Uzdevumi

e Sniegt atbalstu institlcijam pakalpojumu parveides procesa.
o Reizi gada izvértet valsts parvaldes pakalpojumu izpildes rezultatus.
e Savlaicigi identificét neefektivus vai nelietderigus pakalpojumus vai pakalpojumu trikumu.

e Péc pakalpojumu turétaju iniciativas izskatit un sniegt ieteikumus jaunveidojamiem
pakalpojumiem atbilstoSi pakalpojumu attistibas ietvaram.

e lerosinat pakalpojumu izbeig§anu vai apvieno3anu, ja pieradijumi liecina par sniegta
pakalpojuma neefektivitati, nelietderibu vai administrativo slogu.

e Sniegt vértéjumu un rekomendacijas par ES finanséjuma pieskirSanu institlciju projektiem,
kas versti uz uzlabojumiem pakalpojumu sniegSanas joma.

e |zveértét instithciju iniciativas pielietot lTdzvértigu metodologiju pakalpojumu parveidé un
sniegt vértéjumu, vai alternativad metodologija atbilst tiem pasiem pakalpojumu parveides
principiem.

e Sadarboties ar Latvijas PaSvaldibu savienibu un citam instittcijam.
Darbibas modelis

Pakalpojumu parresoru konsultativd padomi iesakam veidot ka VARAM izveidotu konsultativu
instithciju, kas nodrosina augstak definétd mérka sasnieg$anu un uzdevumu faktisko izpildi. Sadas
konsultativas institlicijas izveidoSana nodroSinas, ka pakalpojumu sniegSanas procesa un
pakalpojumu saturiska parveide tiek veikta, iesaistot lietotajus. Tadéjadi tiks nodroSinata lietotaju
apmierinatiba un lietojamibas novértéSana pirms pakalpojumu pilnveides, nemot véra lietotaju
priekslikumus.

Pakalpojumu parresoru konsultativas padomes ietvaros atbilstoSi nepiecieSamibai rekomendéts
organizét domnicas, kas varétu kalpot ka platforma dazadu jautdjumu apsprieSanai un kopradei ar
lietotajiem.

Pakalpojumu parresoru konsultativo padomi veidot ka atvértu struktdru, kurai ir nodefinéts dalibnieku
pamatsastavs un paredzétas tiesibas uzaicinat papildu dalibniekus atbilstoSi nepiecieSamibai
(pieméram, dalibai domnicas).

Pamatsastava ieteicams ieklaut vismaz Sadus parstavjus:

e Vismaz vienu parstavi no VARAM (nodrosina uzraudzibu par pakalpojumu parveides procesu un
pakalpojumu sniegSanas procesu un $o procesu kontroli);

e Vismaz vienu parstavi no Pakalpojumu administrativa centra (nodroSina pakalpojumu turétaju
metodisko vadibu);

e Vismaz vienu parstavi no katras ministrijas, kur$ ir tieSa veida saistits ar pakalpojumu portfela
parvaldibu resora (parstav sava resora pakalpojumu turétajus), t.sk.:

— FM (analizé iesniegtos papildus finanSu pieprasijumus no valsts budZeta [ldzeklu izlietojuma
lietderibas perspektivas);

- EM (atbildiga institGcija par tiem pakalpojumiem, kas skar uznéméjdarbibas jomu);
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Vismaz vienu Valsts kancelejas atbildigo personu, kas koordiné valsts parvaldes iestazu
sadarbibu labas parvaldibas un klientorientétas darbibas kultiiras nodrosinasana valsts parvaldé
un administrativa sloga mazinasana;

Vismaz vienu parstavi no Valsts administracijas skolas, kas 1steno valsts parvaldé stradajoSo
apmacibas uz klientu orientétas valsts parvaldes attistibai, t.i. dizaina domasana, LEAN u.c.
inovativajas metodés;

Vismaz vienu parstavi no Latvijas Pasvaldibu savienibas (parstav pasvaldibas);
Parstavjus no socialajiem partneriem (LDDK, LTRK);

Parstavjus no pilsoniskas sabiedribas organizacijam (parstav iedzivotajus ka pakalpojumu gala
lietotaju).

Detalizeti priekSlikumi valsts parvaldes Pakalpojumu parresoru konsultativa padomes darbibai

pieejami 3.8 nodala.
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Pakalpojumu administrativais centrs

Pakalpojumu administrativa centra misija un uzdevumi attéloti Tabula 19.
Tabula 19. Pakalpojumu administrativa centra mérki un uzdevumi

Misija

Nodro8inat operacionalo atbalstu VPVKAC un VPPPD valsts parvaldes pakalpojumu snieg3ana.

Uzdevumi

e Sniegt konsultacijas un metodisko vadibu iestddém un pasvaldibam par valsts un pasvaldibu
pakalpojumu piegades principiem.
e Sniegt konsultacijas VPVKAC un VPPPD par pakalpojumu piegadi.

e |zstradat un uzraudzit klientu apkalpoSanas standartu, t.sk. VPVKAC atbilstibas vérteéSanu
standartam.

¢ Veikt unificéjamo pakalpojumu parbaudi, lai panaktu maksimalu pakalpojumu unifikaciju.
e Uzturét vienotu zinaSanu bazi par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem.

e lIzstradat apmacibu programmas un nodro$inat apmacibas.

e Definét kvalitates Tmena parvaldibas metodes un mérijjumus.

e Parvaldit VPVKAC resursu kapacitati.

¢ Koordinét pakalpojumu ievieSanas un darbibas nepartrauktibu.

e Sekot Ndzi ikdienas pakalpojumu kvalitates raditajiem, incidentiem un identificét no tiem
izrieto$as problémas.

Darbibas modelis

Pakalpojumu administrativa centra uzdevumi tiks nodoti izpildei patstavigai institucijai (nedrikst bt
VARAM struktdrvieniba), kas nodroSina augstak definéta mérka sasniegSanu.

Detalizéti priekSlikumi Pakalpojumu administrativais centrs centra darbibai pieejami 3.8

nodala.
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3 Pakalpojumu piegade

Pakalpojumu daudzkanalu piegades modelis paredz pakalpojumu nodroSinasanu vairakos limenos
atbilstoSi labajai praksei, kas ietverta “Metodiskd rokasgramata par pakalpojumu sniegSanas un
kvalitates jautdjumiem””. Pakalpojumu piegadi paredzéts nodrosinat, sadarbojoties VPVKAC un
iestadém/pasvaldibam un izmantojot to savstarpéji papildino$as kompetences:

¢ 0. Iimenis — digitalie un e-pakalpojumi. Tiek nodroSinata automatiska atbilde uz pieprasijumu.

e 1. Imenis — VPVKAC darbinieka nodrosinats atbalsts, atbildot uz standartizétiem un tehniskas
dabas jautajumiem, pienemot pakalpojumu pieteikumus (tai skaita papira formata) un
nodrosSinot pilnvarota e-pakalpojuma sniegsanu (VPVKAC darbinieks — plasa profila
specialists).

e 2.un 3. Tmenis — iestades/pasvaldibas specialista atbalsts, sniedzot specializétu konsultaciju
par iestades kompetencé esosiem jautdjumiem un risinot problémas (lestades/pasvaldibas
specialists — Sauras specializacijas specialists).

Attels 26. Sadarbibas mehanisms VPVKAC ka vienota pakalpojumu sniegSanas kontaktpunkta
darbibai

0 limenis 1 limenis 2 Ilimenis 3 Ilimenis
Automatiska atbilde Sakotngjais Vienkarsu Kompleksu
uz klienta kontakts ar klientu problému problému
pieprasijumu un tehniska risinagana risinasana

atbalsta snieggana

ledzivotajs vai uznemejs

I I I I

VPVKAC (vienota KAC kontaktpunkts un VPPPD)

I I

lestades un pasvaldibas (attalinatais ierédnis)

Iznémums $ada modela ievieSanai:

Tehniski un organizatoriski nepastav iesp&ja nodot apkalpo$anu pakalpojumu specifikas dél
(pakalpojuma sniegSana iesp&jama tikai Tpasi aprikota vieta, nepiecieSams specializéts
aprikojums, loti specifiskas zinasanas un prasmes, u.c).

37 VARAM “Metodiska rokasgramata par pakalpojumu sniegdanas un kvalitates jautajumiem” (2013), 48.Ipp
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Koncepts atbalsta sniegSanai gadijumos, kad iestdde vai pasSvaldiba ir nodevusi pakalpojuma
sniegSanu (t.sk. pakalpojuma pieteik8anu arT papira formata) VPVKAC, atspogulots Attéls 27.

Attels 27. Planotais atbalsta ITmenis pakalpojumu piegadé

Y Latvijalv

E-pakalpojumi

lestdzu digitalie pakalpojumi

Uznémeéjs

>  VPPPD >
Zvans Interaktiva VPPPD darbinieka
balss atbilde saruna ar zvanitaju
atai Automatiska  VPPPD darbinieka
ledzivotajs E-pasts atbilde atbilde uz e-pastu
Latvija.lv elektroniskajas -
formas iesniegtie Automatiska  rPD darbinieka
L es = : atbalsts pakalpojuma
jal.ltajl.lml, lerosinajumi atbilde snieqiana
un sadzibas €9
Térzésana (virtuala Automatizéta  VPPPD darbinieka
asistenta atbalsts) térzédana parnemta komunikacija
Komunikacija socidlajos Automatizéta  VPPPD darbinieka atbide
tiklos térzésana térzésanas rikos
> VPVKAC (pagasta un/vaibibliotéka) >
PasapkalpoSana vpyKac darbinieka
boaka ) sniegtais atbalsts

QO limenis > 1 Ilimenis > 2 Ilimenis

lestades/
pasvaldibas
specialists

> 3 limenis

>  lestades/
pasvaldibas
specialists
kompleksu

problému
risinasana
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3.1 Latvija.lv

Konceptualais modelis pakalpojumu piegades nodroSinasanai, izmantojot Latvija.lv, atainots Tabula

20.

Tabula 20. Konceptualais modelis: Latvija.lv

Vertibas piedavajums

Merkis

Uzdevumi

Rezultata
sanemejs

Portals Latvija.lv ir vienots valsts parvaldes un pasvaldibu pakalpojumu,
informacijas un sazinas elektroniskais kontaktpunkts. Tas nodroSina
iespéju iedzivotdjiem un uznémeéjiem sanemt e-pakalpojumus un iestazu
digitalos pakalpojumus vienuviet.

Atbilstosi MK 04.07.2017 noteikumiem Nr.40028 portala Latvija.lv parzinis ir
VRAA.

Portals Latvija.lv nodroSina §adas galvenas funkcijas:
¢ informaciju par pakalpojumiem no pakalpojumu kataloga;

e vienotu piekluvi e-pakalpojumiem, taja skaita tadiem pakalpojumiem,
kas nodrosina nodevu un nodoklu aprékinaSanu un samaksu;

o piekluvi portala gala lietotaja personalizétajai sadalai (darba vietai);

e pakalpojumu izpildes rezultatu pieejamibu (ja pakalpojuma 1stenoSana
to paredz);

o piekluvi oficialas elektroniskas adreses kontam.

¢ ledzivotdji (fiziskas personas), uznémeéiji (juridiskas personas).

Cilveki

Procesi

Tehnologijas

VRAA personals, kas atbild par lietotaju atbalstu un par tehnisko
infrastruktdru (VRAA Informacijas sistému atbalsta departaments), par
informacijas sistému drosibu (VRAA Informacijas sistému droSibas
parvaldibas nodala) un par informacijas sistému attistibu (VRAA Portalu
attistibas nodala).

1. Klientu apkalpo$ana (pieteikuma pienemsana, atbildes sniegSana):
e 0. Iimenis — e-pakalpojumi un iestazu digitalie pakalpojumi;

2. Atgriezeniskas saites nodroSinasana par sniegtajiem pakalpojumiem
pakalpojumu turétajiem.

VRAA parzina eso8a IKT infrastruktira, kas nodroSina 8adus batiskus
koplietoSanas pakalpojumus e-pakalpojumu darbinaSanai Latvija.lv portala:

e Vienotas pieteik§anas modulis (VPM);
¢ Maksajumu modulis (MM);
e Pakalpojumu katalogs (PK);

e E-pakalpojuma izmitinaSana un darbina$ana Latvija.lv vai VISS3°
Portala (EP);

e E-adrese;
e E-formas.

38 MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 400 “Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi”
3 Valsts informacijas sistému savietotajs
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3.2 VPPPD

Konceptualais modelis pakalpojumu piegades nodroSinasanai, izmantojot VPPPD, atainots Tabula

21.

Tabula 21. Konceptualais modelis: Kontaktu centrs (VPPPD)

Vertibas piedavajums

Merkis

Uzdevumi

Rezultata
sanemejs

NodroSinat iespéju iedzivotajiem sanemt atbalstu neklatienes
komunikacijas kanalos (zvans, Tszina, e-pasts, socialie tikli, térzéSana,
informacijas ievades formas).

¢ Nodrosina klientiem atbalsta sniegSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sanems$anas gaita.

¢ NodroS$ina zvanu, iszinu, e-pastu, socialo tiklu kontu, térzéSanas riku
un Latvija.lv elektronisko formu apkalpoS$anu.

¢ NodrosSina pilnvarota e-pakalpojuma pieteikSanu ar zvana
starpniecibu (ja tehniski iesp&jams).

e ledzivotdji (fiziskas personas), uznéméji (juridiskas personas).
e lestades un pasvaldibas.

Cilveki

Procesi

Tehnologijas

Kontaktu centra vaditajs*® — kontaktu centra operativa vadiba, darba
organizacija, problémesituaciju risind8ana, darbibas koordinéSana ar
iestadem, pasvaldibam.

Klientu apkalpo$anas specialists kontaktu centra*! — palidziba klientu
problému risinaSana un e-pakalpojumu nodroSinasana, apkalpojot klientus
pa talruni, atbildot uz e-pastiem, atbildot uz ienakoSajiem jautajumiem no
Latvija.lv informacijas ievades formam, ka ari, izmantojot térzéSanas
rikus. Pilnvarota e-pakalpojuma nodrosinasana, izmantojot attalinatas
identificéSanas rikus (ja tehniski iespgjams).

Socialo tiklu komunikaciju specialists*? — klientu informé$ana socialo tiklu
platformas, socialo tiklu ierakstu veidoSana, virziSana, iestazu un
pasvaldibu socialo kontu satura vadiba, ka art klientu apkalpoSanas
specialista kontaktu centra funkciju nodrosinasana.

1. Klientu apkalposana:
e 0. ITmenis — automatiski generétas atbildes uz zvaniem, e-pastiem
un citdm zinadm, térzésanas asistents;

e 1. Iimenis — kontaktu centra darbinieku atbildes uz iedzivotaju
jautajumiem, atbalsts pakalpojumu nodrosinasana, t.sk.,
pilnvarotais e-pakalpojums.

2. Atgriezeniskas saites nodro$inaSana.

Telekomunikaciju platformas, e-pasta sistémas, térzéSanas platformas,
socialo tiklu platformas, Latvija.lv datu ievades formas, Latvija.lv
pakalpojumu vadibas un monitoréSanas sistéma.

40 MK 30.11.2010. noteikumi Nr. 1075 “Valsts un pasvaldibu institdciju amatu katalogs”, Klientu apkalpo$anas struktdrvienibas

vaditajs

41 MK 30.11.2010. noteikumi Nr. 1075 “Valsts un pasvaldibu institlciju amatu katalogs”, Klientu apkalpo3anas specialists
42 MK 30.11.2010. noteikumi Nr. 1075 “Valsts un pasvaldibu institiciju amatu katalogs”, Klientu apkalpo$anas specialists
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VPVKAC - vienota KAC kontaktpunkts pagasta un/vai biblioteka

Konceptualais modelis pakalpojumu piegades nodrosSinasanai, izmantojot VPVKAC tiklu, atainots
Tabula 22.

Tabula 22. Konceptualais modelis: VPVKAC

Vertibas piedavajums

Nodrosinat iespéju iedzivotajiem klatiené (vismaz viens pakalpojumu
Mérkis kontaktpunkts katra novada pagasta) sanemt valsts un pasvaldibu
pakalpojumus un atbalstu valsts parvaldes pakalpojumu pieteikSanai.

¢ NodroSina iespéju iedzivotajam patstavigi pieteikt pakalpojumu VPVKAC
telpas, izmantojot VPVKAC pieejamo tehnisko nodroSinajumu.

¢ NodrosSina iespéju iedzivotajam pakalpojumu pieteikt ar VPVKAC darbinieka

g palidzibu un atbalstu, vai, ja nepiecieSams, pilnvarojot VPVKAC darbinieku.
o NodrosSina attalinatas personalizétas konsultacijas organizéSanu ar iestades
specialistu.
e ledzivotdji (fiziskas personas).
Gz e Uznéméji (juridiskas personas)
sanémeéjs ’ J P '

e |estades un pasvaldibas.

Klientu apkalpo$anas centra vaditajs*® — vada klientu apkalpo$anas
struktdrvientbu/as, sastada budzetu un kontrolé ta izpildi.

Cilveki Klientu apkalpo$anas centra specialists** un pasvaldibas bibliotékas
darbinieks / bibliotekars — apkalpo klientu saskana ar noteiktajiem
standartiem, konsulté par valsts un pasvaldibu pakalpojumiem un sniedz
atbalstu pasapkalpo$anas nodroSinasana.

1. Klientu apkalposana:
¢ 0. limenis — paSapkalpo$anas virtualaja kioska;
e 1. Iimenis — klientu apkalpo$anas specialista un pasvaldibas darbinieka

/ bibliotekara atbalsts pakalpojumu nodrosinasana atbilstoSi definétajam

Procesi VPVKAC pakalpojumu grozam;

e 2. Iimenis — atbalsts attalinatas personalizétas konsultacijas
organizéSana ar iestades specialistu;

2. Atgriezeniskas saites nodrosinasana.

Izmanto Latvija.lv portala funkcionalitati (t.sk. pilnvarota e-pakalpojuma
shiegSanai) vienoto e-pakalpojumu parvaldibas risindjumu, programmattru
komunikacijai ar iestades specialistu attalinatas personalizétas konsultacijas
organizésana (lai nodroSinatu 2. atbalsta ITmeni).

Tehnologijas

4 MK 30.11.2010. noteikumi Nr. 1075 “Valsts un pasvaldibu institdciju amatu katalogs”, Klientu apkalpo$anas struktdrvienibas
vaditajs
4 MK 30.11.2010. noteikumi Nr. 1075 “Valsts un pasvaldibu institiciju amatu katalogs”, Klientu apkalpo$anas specialists
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PriekSnoteikumi modela ievieSanai

Normativais ietvars

Tabula 23. NepiecieSamas izmainas normativaja reguléjuma

Modela sastavdala

1

2

Pakalpojumu
parresoru
konsultativa padome

Pakalpojumu
administrativais
centrs

Izmainas pamatojums

Janodrosina konsultativas padomes izveide, kura tiktu
realizéta starpresoru koordinacijas jautajumu apsprieSana
saistiba ar valsts un pasvaldibu pakalpojumu sistémas
attistibu. Parstavnieciba padomé planota vismaz no
VARAM (nodros$ina uzraudzibu par pakalpojumu parveides
procesu un pakalpojumu sniegSanas procesu un 30
procesu kontroli), Pakalpojumu administrativa centra
(nodrosina pakalpojumu turétaju metodisko vadibu), no
visam ministrijam (parstavot sava resora pakalpojumu
turétajus), taja skaitd Finansu ministrijas (analizé
iesniegtos papildus finanSu pieprasijumus no valsts
budzeta lTdzeklu izlietojuma lietderibas perspektivas) un
Ekonomikas ministrijas (atbildiga institlicija par tiem
pakalpojumiem, kas skar uznéméjdarbibas jomu), Latvijas
Pasvaldibu savienibas (parstavot pasvaldibas) un Valsts
administracijas skolas (nodarbojas ar dizaina domasanas
apmacibam valsts parvaldes darbiniekiem).

Pakalpojumu administrativa centra izveide, funkcijas,
uzdevumi.

Pakalpojumu administrativais centrs nodroSina
pakalpojumu parveides un sniegSanas metodisko vadibu.
lestades ir ministriju paklautiba vai parraudziba, savukart
VPVKAC atrodas paSvaldibu funkcionala parzina.
NepiecieSams ieviest mehanismu, lai izstradatais
pakalpojumu sniegSanas standarts un vadlinijas ir
saistoSas pakalpojumu turétajiem (iestadém,
pasvaldibam).

NepiecieSamas izmainas normativajos aktos

VARAM izdots dokuments par padomes izveidi (galvenie
uzdevumi, parstavnieciba, tiesibas un pienakumi).

Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma, papildinot to ar
Pakalpojumu administrativa centra izveidi un mérkiem un
ieklaujot delegéjumu MK izdot Pakalpojumu snieg$anas
standartu (VARAM koordiné ta izstradi, MK to apstiprina).

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401 “Noteikumi par valsts
parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto
pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu” —
papildinat ar Pakalpojumu administrativa centra funkcijam un
uzdevumiem, ieklaujot ari standartizétus noteikumus centra
sadarbibai ar VPVKAC, nosakot tajos nosacijumus, pieméram,
VPVKAC pakalpojuma apjomam, pakalpojumu sniegSanas
laikam, kvalitatei, VPVKAC darbinieku apmacibam u.tml.
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Modela sastavdala Izmainas pamatojums NepiecieSamas izmainas normativajos aktos

VPPPD Konceptualais modelis paredz izmainas VPVKAC un e MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401 “Noteikumi par valsts
VPVKAC VPPPD uzbive, darbibas modeli un sniegtajos parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto
pakalpojumos. pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu” —

izmainas atbilstosi jaunam konceptualajam modelim (pieméram,
vienlimena VPVKAC, VPVKAC atraSanas katra pagasta, VPPPD
darbiba atseviskos VPVKAC, VPVKAC un VPPPD darbibas
principi u.c.). lzmainas bis vairak neka 50% no esosa teksta,
tadél bids jaizdod jauni noteikumi. ArT delegéjuma tvérums Siem
noteikumiem tiks mainits (ieklaujot arf VPPPD jautajumus).

VPPPD Pilnvarotais e-pakalpojums attalinati ar zvana starpniecibu. e Jaizskata iespéjas nodros$inat pilnvarota e-pakalpojuma
pieteikSanu ar zvana starpniecibu. Ja tas ir iesp&jams, javeic
izmainas MK 04.07.2017. noteikumos Nr. 401 “Noteikumi par
valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem,
shiegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas
kartibu” — nepiecieS8ams maintt 22.1 punktu par pilnvarota e-
pakalpojuma izpildi, paredzot ta izpildi arT attalinati

VPPPD darbiniekiem iespéja redzét Latvija.lv lietotaju o MK 04.07.2017 noteikumi Nr.400 “Valsts parvaldes
sesiju statusu, ieskaitot nepabeigtos pakalpojumus, pakalpojumu portala noteikumi” — papildinat ar VPPPD
uzdevums veidot pakalpojumu sniegSanas statistiku. darbinieku tiestbam iegat no Latvija.lv visu darba uzdevumu

izpildei nepiecieSamo informaciju.

e MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401 “Noteikumi par valsts
parvaldes vienoto klientu apkalpo$anas centru veidiem, sniegto
pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu” —
uzdevums veidot pakalpojumu sniegSanas statistiku.

VPVKAC Dotaciju maksasana pasvaldibam par VPVKAC izveidi, ¢ Lai nodrosinatu tadu normativo aktu bazi dotaciju pieskirsanai
uzturéSanu un pilnveidoSanu. pasvaldibam par VPVKAC izveidi, uzturéSanu un
pilnveidoSanu, kas nav jaapstiprina katru gadu, nepiecieSams
attiecigs delegéjums MK noteikumiem kada saisto$a likuma.
VisatbilstoSakie batu:
a) Likums par paSvaldibam (11. panta konteksta) vai;

b) Valsts parvaldes iekartas likums (konteksta ar planotajiem
papildingjumiem par Pakalpojumu péarresoru konsultativa
padomes izveidi).
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Modela sastavdala Izmainas pamatojums NepiecieSamas izmainas normativajos aktos

o Attiecigi tad bitu pamats izdot pastavigus MK noteikumus par
kartibu, kada pasvaldibas sanem dotacijas VPVKAC tikla
izveidei, uzturéSanai un valsts un pasvaldibu pakalpojumu
sistémas pilnveidei. Sajos MK noteikumos:

- Japaredz dotaciju aprékinasanas metodika un janosaka
institdcija, kas pienem Iémumu par dotaciju apjomiem
(aprakstot paSu [emuma pienem8anas procesu);

- Jaieklauj nosacijumi (kritériji), kad paSvaldiba var sanemt
dotacijas par VPVKAC darbibu (viens no punktiem bitu —
VPVKAC darbiba atbilst parresoru koordinacijas ietvara
noteiktam VPVKAC pakalpojumu sniegSanas standartam);

- Japaredz papildu dotacijas tiem VPVKAC, kuros darbojas
VPPPD;

- Japaredz normas par dotaciju pieSkirSsanu paSvaldibu
bibliotekam, kuras darbojas VPVKAC, saistiba ar
datortehnikas un interneta lietoSanas izmaksam, lai
nerastos konflikti ar esoSo MK 30.09.2014 noteikumu
Nr.591  “Kartiba, kada pieskir valsts budzeta
[ldzfinanséjumu datoru, interneta un visparpieejamo
elektroniskas informacijas resursu publiskds pieejamibas
nodroSinasanai pasvaldibu bibliotékas” normam.

¢ MK noteikumos par VPVKAC pakalpojumu sniegSanas
standartu paredzét kartibu — kas un kada veida sniedz
VPVKAC atbilstibas novértéjumu Sim standartam (piedavajums
§adu darbibu uzticét Pakalpojumu administrativajam centram).
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Modela sastavdala Izmainas pamatojums NepiecieSamas izmainas normativajos aktos

VPVKAC darbiba pagastu bibliotéku telpas. e Bibliotéku likums — papildinat pasvaldibu bibliotéku funkcijas
(likuma 3. pants) ar VPVKAC funkcijam, precizét ar1 5. pantu
par bibliotéku darbibas visparigiem principiem, it sevidki panta
treSo dalu par maksas pakalpojumiem un par informacijas
sistému izmantoSanu.

o MK 14.08.2001 noteikumi Nr.371 “Noteikumi par bibliotékas
darbam nepiecieSamo darbinieku skaitu un darbinieku amatu
ienems$anai nepiecieSamo izglitibu” — precizét normas attieciba
uz pagasta (vietéjas nozimes) bibliotékam.

o MK 25.09.2001 noteikumi Nr.415 “Bibliotéku darbibai
nepiecieSama finanséjuma normativi’ — iespéjams, japapildina
ar normu, ka pasvaldibu bibliotekas VPVKAC darbibai
nepiecieSamo finanséjumu sanem ka valsts budZeta dotaciju
atbilstosi normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Finansésanas modelis

Lai nodroSinatu konceptuala modela sekmigu TstenoSanu, nepiecieSams parveidot VPVKAC un VPPPD finanséSanas modeli.

A Detalizéti priekslikumi VPVKAC un VPPPD finanséSanas modelim 3.7. nodala.
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Priekslikums 3: Attalinato klientu apkalpo$anu (zvani; e-pasti; Latvija.lv elektroniskajas
formas iesniegtie jautajumi, ierosinajumi un stdzibas; térzésana; atbilzu sniegSana uz
socialajos tiklos sanemtajiem jautajumiem) veikt VPPPD ietvaros, nodrosinot valsts un
pasvaldibu pakalpojumu snieg$anas atbalstu. VPPPD ka virtualu zvanu centru veidot
atseviskos (2-3) lielakajos VPVKAC administrativajos centros.

Priekslikums 4: NepiecieSams visos komunikaciju kanalos ieviest iespéju automatiskam
atbildém un klientu pieprasijumiem (interaktiva balss atbilde, automatiska atbilde un e-
pastiem vai jautajumiem, kas uzdoti elektroniskajos kanalos, socialajos tiklos, sarunu
virzisanas shémas térzéSanai socialajos tiklos). Automatiskajas atbildés nepiecieSams
noradit sagaidamo atbildes sniegSanas laiku.

Priekslikums 5: lestazu un pasvaldibu socialo tiklu kontu apkalpo$anu nodot VPPPD, lai
maksimali efektlvi nodrosinatu publisko resursu izmanto$anu un pozitivu atdevi, veicot
komunikaciju. Socialo tiklu kontu apkalpos$ana 0. un 1. [imena atbalstu un komunikaciju
nodrosinatu VPPPD darbinieki, savukart sarezgritaku jautajumu risinasana tiktu piesaistiti
iestazu un pasvaldibu specialisti.

Priekslikums 6: Lai atvieglotu klientu apkalpo$anas talruna numura atceréSanos un
plasaku ta lietoSanu, ieviest 1so (3-ciparu vai 4-ciparu) numuru, pa kuru bitu sazvanams
VPPPD; tas kalpotu ka vienotais valsts un pasvaldibu pakalpojumu vienas pieturas kontaktu
centra identifikators.

Priekslikums 7: Uzlabot kontaktu centra tehnologiskas platformas funkcionalitati, ieklaujot
pazinojumus par ienakoso klientu komunikaciju, viena klienta komunikacijas dazados
kanalos identificeSanu, pakalpojumu kvalitates lTmena tieSsaistes monitorésanu un citas
funkcijas, kas palidzétu sasniegt noteiktos mérkus.

Priekslikums 8: Nakotnes perspektiva apsvért klientu identificéSanas iespéjas attalinati ar
zvana starpniecibu, pieméram, izmantojot eParaksts mobile, banku autorizéSanas riku
Smart-ID, dokumentu vizualo identificeSanu ar foto vai video zvana palidzibu un citas
iespéjas.

AtbilstoSi jaunajam konceptualajam modelim, VPPPD ir paredzéts nodroSinat iesp€ju iedzivotajiem
sanemt klientu atbalstu neklatienes komunikacijas kanalos. Nemot véra, ka VPPPD ir paredzéta batiska
loma klientu apkalpo$ana, bitisks uzsvars jaliek uz klientu apmierinatibas nodroSinasanu ar sniegta
pakalpojuma kvalitati. Tabula 24 ir apkopoti principi, kas ietekmé klientu apmierinatibu, un sniegts
vértéjums par galvenajiem izaicinajumiem, ar kuriem saskaras VPPPD.
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Tabula 24. Principi klientu apmierinatibas nodrosinasanai un VPPPD galvenie izaicinajumi

Principi*® VPPPD galvenie izaicinajumi

1 Pakalpojumi sniegti atbilstosi noteiktajai ¢ Daudzkanalu komunikacijas
kvalitatei — nodrosinot klientam atbalstu nodros$inasana - zvani; e-pasti; Latvija.lv
pakalpojumu sniegSanas uzsak$ana vai bridr, elektroniskajas formas iesniegtie
kad klients saskaras ar problémam pakalpojumu jautajumi, ierosinajumi un sudzibas;
sanems3anas procesa. térzéSana; atbilzu sniegSana uz
_ socialajos tiklos sanemtajiem

2  Atra un savlaiciga reakcija uz pieprasijumiem jautajumiem.

— atbildot klienta pieprasijumiem nekavéjoties —
pirms klients ir pametis pakalpojumu
sanemsanas platformas vai vietnes.
NepiecieSams nodrosinat automatiskas atbildes
uz klienta pieprasijumiem un proaktivu
pakalpojumu vajadzibu identifikaciju.

e Uz rezultatu orientéta pakalpojumu
sniegSana, nodroSinot kvalitates mérku
izpildi.

e Uzlabojumi valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sistema, tai skaita proaktivu
pakalpojumu ievieSana.

3  Atbilstiba vienas pieturas agentiras ¢ Komunikacijas centralizacija - vienas
principam, veicot péc iespéjas mazak pieturas agentlras principa realizacija —
pieprasijumu un preciz&jumu, sniedzot klienta VPPPD ka kontaktu vadibas partneris
vajadzibu apmierindjumu vienuviet. iestadém un pasvaldibam.

o Klienta sistému ietvara veikto darbibu
informacijas pieejamiba — pakalpojumu
statuss, neveiksmigas darbibas, u.tml.

o Pakalpojumu sniegSanas digitalizacijas
pakapes paaugstinasana.

4  Viegli uztverama, visaptvero$a informacija— e Pieeja nepabeigto pakalpojumu statusa
izskaidrojot klientam saprotama veida informacijai un spéja to izskaidrot
informaciju par pakalpojumu vai sniedzot klientiem.

atbalstu problémsituacijas.

5 Laipna un pieklajiga darbinieku attieksme — o Uz klientu orientéta komunikacija,
paaugstinot klientu apmierinatibu ar valsts un ieverojot noteiktos klientu apkalpoSanas
pasvaldibas sniegtajiem pakalpojumiem. standartus.

Lai nodroSinatu VPPPD darbibas atbilstibu noteiktajiem principiem, tiek rekomendéts VPPPD veidot
VPVKAC tikla. Tada veida tiks nodroSinata iespéja vieglak planot un kontrolét pakalpojumu sniegSanas
kvalitati, apkalpot klientus péc vienota standarta, ka art efektivi izmantot eso$o VPVKAC tikla uzkrato
zind8anu un pieredzes bazi. Sakotnéji zvanu apkalpoSana bdtu nodroSindma 2-3 centros, pieaugot
apkalpojamo kontaktu skaitam, centru skaits tiktu palielinats, ka art Tslaicigi palielinata kontaktu skaita
gadijumos (pieméram, VID gada deklaraciju iesniegSana) kontaktu apkalpoSana seviski pa talruni batu
piesaistami darbinieki no VPVKAC administrativajos centros. VPPPD janodroSina kontaktu centra
pakalpojumu nodro$inasana visu darba laiku — sakot no 8:00 lidz 18:00. Sadas sadarbibas
nodros$inasanai Pakalpojumu administrativais centrs slégtu sadarbibas llgumus“é ar tiem VPVKAC, kuri
nodroSina VPPPD un kuros kontaktu apkalpoSana notiek pastavigi, un ar tiem VPVKAC, kuriem
kontaktu apkalpo$ana batu japieslédzas palielinata kontaktu skaita gadijuma. Sie bitu standartizéti
sadarbibas ITgumi, kuros tiktu noteiktas kontaktu centra pakalpojuma prasibas, pieméram, pakalpojuma
apjoms, sniegSanas laiks, kvalitate utml.

Nemot véra, ka VPPPD ir planots veidot VPVKAC tikla, ta finanséSanas modelis ir jaskata kopsakara
ar VPVKAC tikla finanséSanas modeli.

4 VARAM 21.06.2019 rikojums Nr. 1-2/87 “Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpo$anas centru zvanu centra darbibas
kvalitates novértéSanas metodika un ta pielikumi”

6 Tie batu sadarbibas ligumi Valsts parvaldes iekartas likuma izpratné, kuru slégsanai Pakalpojumu administrativais centrs
sanemtu attiecigu delegé&jumu.
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A Detalizéti priekslikumi VPPPD finanséSanas modelim pieejami 3.7. nodala.

Batiskakais ieguvums no VPPPD izveides bidtu centralizéta dazadu ienakoSo kontaktu
zinojumu/problému signalu apstrade vienuviet, tadéjadi izslédzot vairakkartéju komunikaciju gadijuma,
ja klients, nesanemot atbildi pirmaja komunikaciju kanala, ir iniciéjis komunikaciju cita kanala. VPPPD
ieteicams parvaldit piecus kanalus, kuros iedzivotajiem tiek nodroSinats atbalsts valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sanem8ana (skat. Attéls 28).

Attels 28. leteicamie kanali atbalsta sniegSanai

Latvija.lv Térzésana AtbilZu sniegsana

uz socialajos
tiklos

elektroniskajas
formas iesniegtie
jautajumi,
ierosinajumi un
shdzibas

sanemtajiem
jautajumiem

Zvans

Izvértéjot esoSo zvanu apkalpoSanas kvalitati, secinats, ka noteikta mérka vértiba — 95% pacelto zvanu
— netiek sasniegta. Lai to nodroSinatu, apkalpojot pa talruni VPPPD ietvaros, zvani janovirza brivajam
klientu apkalpoS8anas specialistam. Tadéjadi tiktu nodroSinats augstaks ienakoso zvanu atbildéSanas
Tpatsvars.

Kontaktu centra noslodze planojama, nosakot darbiniekus, kuri nodarbojas tikai ar zvanu un citu
kontaktu apkalpo$anu, lai nodroSinatu maksimali augstu pakalpojumu kvalitati, savukart brizos, kad
ienakoSo kontaktu apjoms ir palielinats, zvanu apkalpoS$anai piesaistami darbinieki no VPVKAC, virzot
viniem zvanus, kuri nav atbildéti péc noteikta laika, pieméram, 30 sekundém.

VPPPD vaditajam nepiecieSams sekot kontaktu centra noslodzei un tam, lai tiek nodroSinata noteikta
klientu apkalpoSanas kvalitate.

Gadijumos, kad pakalpojumu sniegSanas gaita VPPPD darbiniekiem ir pieejams klientu talruna numurs,
iespéjams veikt klientu informé&sanu proaktivai pakalpojumu sanemsanai.

Lai nodroSinatu VPPPD darbiniekiem iesp&ju augstvértigi veikt atbalstu pakalpojumu snieg3ana,
nepiecieSams nodroSinat iespéju redzét Latvija.lv lietotaju sesiju statusu, ieskaitot nepabeigtos
pakalpojumus.

Attalinatas klientu identificéSanas gadijuma apskatami 2 varianti:

1. Klientu identitdtes parbaude, izmantojot Mobilais e-paraksts vai Smart-ID. Mobilais e-paraksts
lietotaju skaits publiski nav zinams, tacu, nemot véra, ka 2020. gada marta jaunu pieteikumu skaits
ir 5200 lietotaju*’, kopéjais eParaksts Mobile lietotdju skaits var tuvoties 100 000 lietotajiem,
savukart Smart-ID Latvija jau 2019. gada lietoja vairdk nekd 1 miljons lietotaju*® un saskana ar
Smart-1D parstavju sniegto informaciju klientu personibas noskaidro$anas pakalpojumu zvana laika
izmanto Swedbank, SEB Banka, LMT un Latvenergo;

2. Kilientu identitates parbaude, attalinati parbaudot personas dokumentu un to droSibas elementus.
Sada gadijuma ar videozvana palidzibu VPPPD darbinieks parliecinds par personu apliecino$a
dokumenta droSibas elementu esamibu [1dzigi tam, ka to dara N26 banka Vacija, noslédzot ligumus
ar saviem klientiem.

47 https:/iwww.eparaksts.lv/iv/par_mums/Jaunumi/Marta_butiski_pieaudzis_gan_eParaksta_lietotaju,_gan_izmantosanas_reizu_skaits
“8 https://forbesbaltics.com/Iv/tehnologijas/raksts/smart-id-lietotaju-skaits-pieaug?category=5
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Tabula 25. Kanali atbalsta sniegSanai: zvans

Pakalpojumu
sniegSanas aspekts

Pakalpojumu klasts

Automatiskais
apkalposanas limenis

1. limena klientu
apkalposana

2. limena klientu
apkalposana

Proaktiva darbiba

Tehniskas prasibas

Kvalitates prasibas

Apraksts

lenakoSie zvani uz Latvija.lv atbalsta talruni,

Latvija.lv pakalpojumu atbalsta un, ja panakta vienoSanas ar iestadém, to
klientu atbalsta ienakoSo zvanu apkalposana.

Pakalpojumu nodro$inasana pa talruni.
Klatienes vizidu rezervésana.
Pilnvaroto e-pakalpojumu nodrosinasana.

Interaktiva balss atbilde.

VPPPD darbinieku saruna ar zvanitaju.

Zvana paradresacija iestazu vai pasvaldibu specialistiem.

Atzvans uz neatbildétajiem zvaniem.

Proaktiva pakalpojumu nodroSinaSana (ja pakalpojuma snieg$anas vai
klientu atbalsta gaita pieejama klienta kontaktinformacija).

Zvanu rindas vadiba. Klientu identificéSana, izmantojot mobilo e-parakstu,
banku autorizacijas rikus vai dokumentu dro8ibas elementu parbaudi.

>95% pacelto zvanu.
>80% pakalpojumu apkalposana VPPPD ietvaros.

Kopéjais e-pastu apjoms kopéja VPVKAC kontaktu skaita ir neliels (0,2% no visiem kontaktiem 2019.-
2020. gada). Lidz ar Covid-19 saistito kontaktéSanas ierobezojumu ievieSanu e-pastu skaits
Cetrkarsojas. levieSot e-adreses plasaku pielietojamibu, apkalpojamo kontaktu skaits e-pasta kanala

pieaugs.

Tabula 26. Kanali atbalsta sniegSanai: e-pasts

Pakalpojumu
sniegSanas aspekts

Kontaktu veids

Automatiskais
apkalposanas limenis

1. limena klientu
apkalposana

2. limena klientu
apkalposana

Proaktiva darbiba

Tehniskas prasibas

Apraksts

Atbildes uz e-pastiem, kas satiti uz portals@vraa.gov.lv.
E-pastu no e-adreses apkalpoSana.

Atbildes sniegSana uz e-adresi, ja iespéjams identificét iesniedzéju un
iesniedzéjam registréta e-adrese.

Automatiska atbilde uz sanemto e-pastu ar noradi par talakajam
darbibam un iespéjam atrisinat jautajumu citos veidos.

VPPPD darbinieku atbilde uz e-pastu.

E-pasta paradresacija iestaZu vai pasvaldibu specialistiem.

E-pastu apzinoSana uz e-adresém.

Klientu identificeSana ar mobilo e-parakstu.
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Pakalpojumu
sniegSanas aspekts

Kvalitates prasibas

Apraksts

100% atbildes uz e-pastiem.

>80% pakalpojumu apkalposana VPPPD ietvaros.

Lai uzlabotu klientu pieredzi un pakalpojumu sniegSanas kvalitati, Latvija.lv nepiecieSams apkopot
atgriezenisko saiti no klientiem (gan péc pakalpojuma pabeigSana, gan atstajot Latvija.lv nepabeidzot
pakalpojumu). Sadas atgriezeniskds saites iegi$ana dotu iesp&ju sniegt palidzibu pakalpojuma
veiksmigai pabeig8anai. Papildu tam 87 informacija lautu novertét klientu pieredzi, tadejadi sekméjot

pakalpojumu lietojamibas un klientu apmierinatibas uzlaboSanu.

Tabula 27. Kanali atbalsta sniegSanai: Latvija.lv elektroniskas formas

Pakalpojumu
sniegSanas aspekts

Kontaktu veids

0. limena klientu
apkalposana

1. limena klientu
apkalposana

2. limena klientu
apkalposana

Proaktiva darbiba

Tehniskas prasibas

Kvalitates prasibas

Apraksts

Pakalpojumu izpildes gaita aizpildito ievades formu vai ierosinajumu un
stidzibu informacijas apstrade VPPPD.

Automatiska atbilde uz forma noradrtto informaciju.

Paltdziba klientiem e-pakalpojumu pabeigSana saskana ar ievades formas
noradtto informaciju.

lestazu vai pasvaldibu specialistu iesaiste situacijas risinasanai, ja
nepiecieSama padzilinata iesaiste.

Klientu atgriezeniskas saites iegliSana péc pakalpojumu pabeig$anas.
levades formu izstrade, informacijas apmainas.

100% atbildes uz Latvija.lv elektroniskajas formas iesniegtajiem
jautajumiem.

>80% pakalpojumu apkalpo$ana VPPPD ietvaros.

Virtuali asistenti klUst par ikdienas klientu apkalpo$anas sastavdalu, tacu ir svarigi, lai maksliga intelekta
un iepriek$ definéto sarunu virzibas plana vadito térzéSanu bridi, kad automatiskais asistents nevar
palidzét atrisinat problému, komunikaciju parnem operators. 55% apkalpojamo personu dod priekSroku
§adai kombinétai virtuala asistenta un operatora vaditai komunikacijai*°.

Tabula 28. Kanali atbalsta sniegSanai: térzéSana

Pakalpojumu
sniegSanas aspekts Apraksts
Kontaktu veids Térzétava Latvija.lv, iestazu un pasvaldibu majas lapas vai e-pakalpojumu

nodroSinasanas vietnés.

0. Iimena klientu
apkalposana

Automatizéts térzéSanas asistents, kuru darbina iepriek$ nodefinéti sarunu
virzibas plani un maksligais intelekts.

1. limena klientu
apkalposana

Klientu apkalpoSanas operatora parnemta komunikacija ar iedzivotaju,
sakot ar bridi, kad tas noradijis, ka vélas sazinaties ar operatoru.

49 The Secret to Winning Customers’ Hearts With Artificial Intelligence, Capgemini, 2018
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Pakalpojumu
sniegSanas aspekts

2. 'imena klientu
apkalposana
Proaktiva darbiba

Tehniskas prasibas

Kvalitates prasibas

Apraksts

lestazu vai pasvaldibu specialistu iesaiste situacijas risinasanai, ja
nepiecieSama padzilinata iesaiste.

Sakotnéjais neuzbazigais uzaicinajums uz komunikaciju, automatiski
atverot térzéSanas logu un nododot pirmas frazes.

Térzesanas rika vadibas panelis. Pazinojumi par nepiecieSamibu uzsakt
komunikaciju ar klientu terzésanas rika.

95% kontaktu uzsakSana térzéSanas rika ietvaros.
>80% pakalpojumu apkalposana VPPPD ietvaros.

Socialo tiklu lietoSana pieaug gan ikdienas sazina, gan arT valsts iestdZzu komunikacija ar
iedzivotajiem. Socialo tiklu platformas ir dinamiski mainigas un maina sazinas algoritmus un ierakstu
vadibas principus pat biezak neka reizi gada®®, tadéjadi mainas optimalakie un efektivakie
komunikaciju veidi. Svarigi sekot I1dzi jaunakajiem klientu iesaistes un informésanas piegajieniem, lai
maksimali efektlvi vaditu komunikaciju socialajos tiklos.

Tabula 29. Kanali atbalsta sniegSanai: socialie tikli

Pakalpojumu
shiegSanas aspekts

Kontaktu veids

0. limena klientu
apkalposana

1. 'mena klientu
apkalposana

2. limena klientu
apkalposana

Proaktiva darbiba

Tehniskas prasibas

Kvalitates prasibas

Apraksts

Facebook un Twitter komunikacijas uzturéSana Latvija.lv un VPVKAC
kontiem.

Facebook un Twitter komunikacijas nodroSinasana iestadem un
pasvaldibam.

Automatizéta térzéSana (atras sazinas) sistémas saskana ar ieprieks
noteiktu sarunas virzibas planu.

Atbildes uz iedzivotaju jautajumiem térzéSanas (atras sazinas) rikos, ka art
atbildot uz socialo tiklu ierakstiem vai komentariem pie ierakstiem.

lestaZzu vai padvaldibu specialistu iesaiste situacijas risind8anai, ja
nepiecieSama padzilinata iesaiste.

Informacijas par pakalpojumiem sniegSana socialajos tiklos, pamata virzot
e-pakalpojumu izmanto3anu, socialo tiklu ierakstu rakstiSana, komentari
pie citu socialo tiklu lietotaju ierakstiem.

Socialo tiklu platformu nodrosinataju riku izmantoSana Facebook pages —
vairaku Facebook kontu satura parvaldibai — un Tweetdeck — vairaku
Twitter kontu parvaldibai. Jaizveérté iespéja izmantot noradito sistému e-
pasta pazinojumu izmanto$anu klientu apkalpo$anas specialistu
informéSanai par jaunu informativo pazinojumu (ierakstu, komentaru u.c.)
apstradi pakalpojumu centru tehnologiska risindjuma ietvaros.

95% atbilzu uz ierakstiem 1 stundas laika.

%0 Sproutcocial, Falcon
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3.4 VPVKAC telpu, izkartojuma, apkartéjas infrastruktiras pilnveides, ka ari
sabiedriska transporta pieturvietu attaluma no VPVKAC (VARAM
apstiprinatas vadlinijas) rekomendacijas

Priekslikums 9: VARAM izstradat vadlinijas, kuras ietvertas prasibas, kas attiecas uz €ku,
kura atrodas VPVKAC, klientu apkalpo$anas vietam, tehnologiju aprikojumu, vizualo stilu,
dro$1bu un veselibas aizsardzibu un apkartéjo infrastruktdru.

Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi ir definéts vienots pamata komplekts VPVKAC
tikla infrastruktdrai. Nemot véra, ka péc administrativi teritorialas reformas pakalpojumi klatiené tiks
nodroSinati ne tikai vienotajos klientu centros, bet arT pasvaldibu bibliotékas, prasibas nepiecieSams
pielagot aktualajam vajadzibam (skat. Tabula 30).

Tabula 30. leteicamas VPVKAC telpu, izkartojuma un apkartéjas infrastruktiras prasibas paplasinata
tikla ietvaros

leteicama prasiba Vienotais klientu centrs Biblioteka

1.  Ekai, kura atrodas VPVKAC:

nodro$inati komunalie pakalpojumi (piemé&ram,
apkure, ventilacija, gaisa kondicionéSana)
atbilstosi ékas ekspluatacijas prasibam un
darba droSibai.

1.1.

papildu bdvnormativos noteiktajam tiks Tstenoti v
specifiski vides un informacijas pieejamibas
nodro8inaSanas pasakumi, ievérojot personu ar
redzes, dzirdes, kustibu un gariga rakstura
traucéjumiem vajadzibas, pieméram, tiks veikta
uzbrauktuvju izblve, éka izveidoto durvju
platuma nodroSinasana atbilstoSi personu, kas
parvietojas ratinkrésla, un personu ar bérnu
ratiniem vajadzibam, ékas kapnu pirma un
pedéja pakapiena gridas limena maina, stikla
sienu, virsmu un citu bistamo vietu markésana
spilgta krasa, labi saskatamu, viegli salasamu,
sataustamu, izgaismotu apzimé&jumu, vizualas
informacijas, piktogrammu, norazu un/vai
audiosignalu izvietoSana telpas un citi
pasakumi.

2. Klientu apkalposSanas vietas:

atvérta un dalgji slégta tipa klientu
2.1. apkalpoSanas vietas, neliela skaita darbam ar v
klientiem pieejamas ari slégtas darbavietas.

daléji slegta tipa klientu apkalpoSanas vietas ar

2.2, atdaloSo sieninu. v v
3.  Tehnologiju aprikojums:
31 Vismazviens publiskas pieejas dators, datora v v

web kamera, skeneris un brivpieejas internets.

multifunkcionala iekarta drukasanai,
3.2. pavairo8anai un skené8anai, ko izmanto klientu v %
apkalpo$anai.

klientu apkalpoSanas centra specialista darba
3.3. vieta ir aprikota ar datorpieslégumu, optisko v v
internetu.
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leteicama prasiba Vienotais klientu centrs Biblioteka

klientu apkalpo$anas centra specialista darba

3.4. vieta ir aprikota ar POS terminali maksajumu Ja tehniski un
veik8anai uz vietas ar karti. juridiski iespéjams
35 klientu plismas koordinéSanai ir vélama rindu

vadibas iekarta.
4, Vizualais stils:

izkartne pie €kas ardurvim un ieks&jas

4.1. . R
informativas zimes.

4.2. vieta informativo materialu izvietoSanai.

Drosibas un veselibas aizsardzibas

2 prasibas:

51 droSibas apsvérumu dé| ir izvérteéjama iespéja
™" nodros$inat videonovérosanu.

59 Covid-19 saistito ierobezojumu izpildes

ievérosana.
6. Apkartéja infrastruktira:

autostavvieta, kas tiks izveidota atbilstoSi
6.1. normativiem, paredzot art visus nepiecieSamos
nosacijumus personu ar invaliditati piekluvei.

starppilsétu autobusu pieturvietu ieteicamais
attalums no ir 700m attadluma (mérot pa taisni,
kas savieno divus punktus). So attalumu
cilvéks videji spéj veikt 10 minatés.

6.2.

PriekSlikums 10: levieSot piedavato konceptualo modeli, iedzivotajiem tiks pilnvertigi
nodroSinata pakalpojumu pieejamiba. Lidz ar to pakalpojumu piegade alternativos kanalos
(pieméram, mobila pakalpojumu piegade) nav nepiecieSama.

Atbilstosi piedavatajam konceptualajam modelim, paredzéts, ka pakalpojumu piegade notiks, izmantojot
daudzkanalu pieeju (elektroniskajos un klatienes kanalos). Klatienes pakalpojumu nodroSinasanas
konteksta kontaktu punkts atradisies katra novada pagasta, izmantojot VPVKAC klientu apkalpoSanas
centru un pasvaldibu biblioteku tiklu. Nemot véra, ka 8ads konceptualais modelis pilnvértigi nodroSinas
pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem, no teritoridlad parklajuma viedokla pakalpojumu piegadi
alternativos klatienes kanalos apsvért nav nepiecieSams.

Vieniga nepiecieSamiba apsvert alternativus kanalus pakalpojumu sanems$anai klatiené (pieméram,
mobila pakalpojumu piegade — parvietojamais VPVKAC) ir, lai nodroSinatu pakalpojumu pieejamibu
personam ar kustibu traucé&jumiem, (t.sk. personas ar invaliditati, vecuma pensionari), kuriem gratibas
sagada klatienes kontaktpunka apmekléSana. No Sis mérka grupas perspektivas, iesp&jamas divas
alternativas (skat. Attéls 29):

e 1. alternativa (rekomendéta) — pakalpojumus iesp&jams pieteikt attalinati VPPPD, izmantojot
telefonu un pilnvarota e-pakalpojuma iespéjas, I1dz ar to iedzivotajam nav nepiecieSamibas apmeklét
klatienes pakalpojumu pieteik§anas kontaktpunktu. Saja gadijuma tiktu sekméta pareja uz attalinatu
kanalu izmanto$anu pakalpojumu nodro$inadSana un pakalpojumu piegade saistitos ar zemakam
izmaksam;

e 2. alternativa (nerekomendéta) — pakalpojumi tiek nodroSinati alternativos klatienes kanalos
(mobila pakalpojumu piegade — parvietojamais VPVKAC). Saja gadijuma pakalpojumu piegade
saistitos ar augstakam izmaksam.
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Attels 29. Pakalpojumu piegade personam ar kustibu trauc&jumiem

1.alternativa 2.alternativa
Kontaktu centrs Mobila pakalpojumu piegade
(VPPPD) (parvietojamais VPVKAC)
A A

Rekomendéta Nerekomendéta
alternativa Q @) : alternativa

Personas ar kustibu . Personas ar invaliditati

traucéjumiem . Vecuma pensionari

3.6 Priekslikumi par sadarbibas iespéjam ar potencialiem sadarbibas
partneriem (pieméram, VAS "Latvijas Pasts") pakalpojumu piegadasanai,
ieklaujot izvértéjumu par pilotprojekta istenoSanas iespéju

Priekslikums 11: levieSot piedavato konceptualo modeli, iedzivotajiem tiks pilnvertigi
nodroSinata pakalpojumu pieejamiba klatiené, izmantojot VPVKAC un pasvaldibu bibliotéku
tiklu. Pakalpojumu kontaktpunkts atradisies katra novada pagasta, IT1dz ar to pakalpojumu
piegade, sadarbojoties ar citiem potencialajiem partneriem (pieméram, VAS “Latvijas Pasts”),
nav nepiecieSama.

Piedavatais konceptualais modelis, kura klatienes apkalpoSanu nodroSinas klientu apkalpo$anas centru
un pasvaldibu bibliotéku tikls, pilnvértigi nodrosinas pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem. Lidz ar to
nav nepiecieSams apsvért sadarbibas iespéjas ar citiem potencidlajiem sadarbibas partneriem.
Alternativi pasvaldibu bibliotéku vieta batu iespéjams izvéléties citus sadarbibas partnerus, pieméram,
VAS “Latvijas Pasts”, tomér tada gadijuma batu jasaskaras ar ierobezojumiem klatienes pakalpojumu
nodrosinasana.

Veikta analize parada, ka, salidzinot iespé&jas sniegt pasvaldibu bibliotékds un VAS “Latvijas Pasts”
nodalas, klatienes pakalpojumu pieejamiba veiksmigak tiktu nodroSinata pasvaldibu bibliotéku tikla:

o Pasvaldibu bibliotéku skaits ir lielaks (747 pasvaldibu bibliotekas® un 607 pasta nodalas®?), un
pasvaldibu bibliotéku tiklam ir plaSaks teritorialais parklajums, aptverot visu novadu pagastus (skat.
Attéls 30);

e VAS “Latvijas Pasts” (I1dzigi ka citam komercsabiedribam) ir tendence optimizét savu nodalu darbu
(t.sk. samazinat pasta nodalu skaitu, satsinat pasta nodalu darba laiku);

e Pasvaldibu biblioteékas atrodas padvaldibas funkcionalaja parzina, Ildz ar to tas darbibas modelis
atbilst ierastajam valsts un pasvaldibas iestaZzu darbibas modelim.

51 Atvérto datu portala datu kopa “Latvijas kultdras institdcijas”, 2020.gada 22.februara dati par kultdras institGcijam ar veidu
“Pasvaldibu publiskas bibliotekas”)

52 \VAS “Latvijas pasts” publiski pieejaméa informacija (pasta nodalu saraksts ar adresém)
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Attéls 30. Pasvaldibu bibliotéku un VAS “Latvijas Pasts” atrasanas vietas”

< pasta nodalas
@ bibliotskas
- admin. teritorijas

X
X
-

3.7 Priekslikumi valsts budzeta finanséjuma pieskirSanas kritérijiem
institlicijam, kuras inicie VPVKAC

Priekslikums 12: VARAM ieviest jaunu dotacijas modeli VPVKAC tikla attistibai un
darbibas nodrosinasanai, kas sastav no investiciju un uzturéSanas dotacijas, veicot
nepiecieS8amas izmainas normativaja reguléjuma. Dotacijas modelim paredzéts staties
spéka 2022. gada.

AtbilstoSi konceptualajam modelim péc administrativi teritoridlas reformas pakalpojumus klatiené
paredzéts nodroSinat tikai VPVKAC tikla ietvaros, pakapeniski aizvietojot iestdzu KAC. VPVKAC
jaunajam dotacijas modelim pieejamo finanséjumu paredzéts veidot no eso$a un iestazu KAC funkcijai
eso8a dotacijas apjoma summas.

Lai nodroSinatu tadu normativo aktu bazi dotaciju pieskirsanai, pasvaldibam nepiecieSams ievérot
$§adus priekSnoteikumus:

1. Javeido tdda normativo aktu baze par VPVKAC izveidi, uzturéSanu un pilnveidoSanu, kas nav
jaapstiprina katru gadu. NepiecieSams attiecigs delegéjums MK noteikumiem kada saistosa likuma.
VisatbilstoSakie bitu Likums par pasvaldibam (11. panta konteksta) vai Valsts parvaldes iekartas
likums (konteksta ar planotajiem papildindjumiem par Pakalpojumu parresoru konsultativa padomes
izveidi). Attiecigi tad bdtu pamats izdot pastavigus MK noteikumus par kartibu kada pasvaldibas
sanem dotacijas VPVKAC tikla izveidei, uzturéSanai un publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei;

2. Japaredz nosacijumi (kritériji), kad paSvaldiba var sanemt dotacijas par VPVKAC darbibu. Viens no
punktiem bitu — VPVKAC darbiba atbilst parresoru koordinacijas ietvara noteiktiem pakalpojumu
sniegS8anas standartiem. MK noteikumos par pakalpojumu sniegSanas standartiem paredz kartibu —
kas un kada veida sniedz atbilstibas novértejumu.

Finansé3anas modela izveides pamata izmantotie apsveérumi ietverti Tabula 31.
Tabula 31. PwC apsveérumi dotacijas modela izveidei
Pakalpojumu sniegSanas ilgtsp&ja — modelis tiek veidots, pienemot, ka finanséjuma apjoms

1 ir eso$a budzeta ietvaros, kas ietver dotacijas apjoma palielina$anu no iestadém paredzéta KAC
tikla reorganizacijas.
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Pakalpojumu sniegSanas efektivitate — finanséjuma apjoms atkarigs no sniegto pakalpojumu
apjoma un kvalitates. Modela izveides laika netiek apskatiti konkréti kvalitates kritériji, jo tie tiek
definéti katram pakalpojumam atseviSki, tacu modelis nosaka vienotu pieeju — kvalitates
2 shiegumam ir jabat pakalpojuma iestradato kvalitates kritériju definétaja liment. No &7 izriet, ka
pakalpojuma veido$anas laika ir jabut precizi definétiem kvalitates raditajiem, ko var izmérit
pakalpojuma sniegSanas laika ar VPVKAC ietvaros eso8ajam mériSanas sp&jam. Katra iestade
par kvalitates kritérijiem vienojas atseviSski ar VPVKAC pakalpojumu portfela parvaldiba
iesaistitajam pusém.
Finanséjuma nepartrauktiba — modelis nosaka principus, kada veida nodroSinat eso$a
VPVKAC tikla darbibas nepartrauktibu, kamér tiek pilniba ieviests jaunais dotacijas modelis.

n

Dotacijas modela koncepts attélots Attéls 31.

Attels 31. Dotacijas modela koncepts

Dotacijas sanemeji

*+ VPVKAC - pasSvaldibas, kas nodrosSina klatienes klientu apkalpoSanu;
* VPPPD - pasvaldibas, kas nodroSina attalinato kontaktu apkalpoSanu.

Investicijudotacija Uzturésanas dotacija

Fikseta dala Fikséeta dala (pakalpojumu pieejamiba)

Mainiga dala (pakalpojuma apjoma
izpilde)

Mainiga dala (kvalitates kritéerijuizpilde)

1. Investiciju dotacija

Ar dotaciju paredzéts nodroSinat jaunu VPVKAC (tai skaita VPPPD) tikla attistibu un nepiecieSamos
kapitalieguldijumus esoS$aja tikla.

VPVKAC investiciju dotacija
Dotacijas sadale notiek:

e veértgjot iesniegtos pasvaldibu priekslikumus par VPVKAC paplasinata kontaktpunktu tikla
infrastruktiras attistibas vajadzibam, kas ir saistitas ar pakalpojumu sniegSanas laika
identificétajam problémam;

e centralizéti veicamajiem uzlabojumiem, pieméram, esoSo VPVKAC apriko$anai ar dokumentu
kameram;

e péc vienota standarta noteikta aprikojuma iegadei jaunu pakalpojumu sniegSanas
kontaktpunktu izveidoSanai.

Investiciju dotacijas tiek maksatas VPVKAC atkariba no to piederibas administrativajai teritorijai un
izveides kartas:

e Valstspilsétas esoSie VPVKAC (izveide planota B alternativas gadijuma saskana ar 3o
nodevumu);

e VPVKAC tikla paplasindSanas gaita izveidotie jaunie VPVKAC (vismaz 1 VPVKAC Kkatra
novada pagasta).
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Sakot ar 2022. gadu, investiciju dotacijas 1. karta (ldz 2021. gada 31. decembrim) izveidotajiem
VPVKAC tiek maksatas tikai gadijuma, ja notiek aprikojuma uzlaboSana vai jauna aprikojuma iegade
jaunu vai esoSo pakalpojumu klasta nodroSinasanai.

VPPPD investiciju dotacija

Investiciju dotacija VPPPD tiek pieSkirta gadijuma, ja administrativaja centra tiek uzsakta VPPPD
funkciju nodroSinaSana. Investiciju dotacija VPPPD tiek pieSkirta nepiecieSsama tehniska aprikojuma
iegadei, lai pasvaldiba varétu kvalitativi nodroSinat kontaktu apkalpoSanu.

Ar dotaciju paredzéts nodrosinat ikdienas izdevumus par VPVKAC pakalpojumu faktisko sniegSanu.
Fikséeta dala (pakalpojumu pieejamiba)

VPVKAC fikséta dala (pakalpojumu pieejamiba)

Dotacijas apjoms tiek izmantots, lai nodroSinatu VPVKAC paplasinata tikla kontaktpunktos pakalpojuma
pieejamibu.

UzturéSana dotacijas fikséta dala tiek maksata VPVKAC atkariba no to piederibas administrativajai
teritorijai un izveides kartas:

e VPVKAC tikla esosSie VPVKAC, kas izveidoti 1. karta, atkartba no to atrasanas administrativajos
centros vai citads administrativajas vienibas un iedzivotaju skaita. Siem VPVKAC dotacijas fiksétas
dalas aprékinu principi paliek k& Iidz 2021. gadam, bet 2022. un 2023. gada tiek samazinata
izdevumu dala, ko nosedz ar dotacijas fikséto dalu;

o VPVKAC tikla paplasinaSanas gaita izveidotie jaunie VPVKAC pagastos;
e VPVKAC tikla paplasinaSanas gaita izveidotie jaunie VPVKAC valstspilsétas.
VPPPD fikséta dala (pakalpojumu pieejamiba)

UzturéSanas dotacijas fikséta dala tiek maksata administrativajos centros izveidotajiem VPPPD atkariba
no vienlaikus nodrosinato klientu apkalpo$anas specialistu darba vietam. UzturéSanas dotacijas fiksétas
dalas pieskirS8anas nosacijumos noradams klientu apkalpoSanas specialistu minimalais darba laiks
(pakalpojumu pieejamiba).

Mainiga dala (pakalpojuma apjoma izpilde)

Dotacijas apjoms tiek aprékinats atbilstosi pakalpojuma definétajam paSizmaksu apjomam, kas ir
attiecinams uz faktisko pakalpojuma sniegSanu VPVKAC kontaktpunkta ietvaros. AtbilstoSi pakalpojumu
cenradim katram pakalpojumam ir definéta to sniegSanas cena par vienu pakalpojuma sniegSanas
gadijumu, kas tiek pieskaitita dotacijas apjomam tie$a veida.

VPVKAC administrativajos centros, kuros tiks nodroSinata kontaktu apkalpoSana vienota VPPPD
ietvaros, tiek noteikts papildu finanséjums daudzkanalu kontaktu apkalpo$anas kompetences un
tehnisko riku nodroSinasanai. Par sociadlo tiklu apkalpoSanu iestades un pasSvaldibas maksa
apkalpo$anas maksu, kura proporcionali sadalama visiem VPVKAC, kuri nodrosina VPPPD funkcijas.

Mainigajd dala (pakalpojuma apjoma izpilde) ietilpstoSie pakalpojumu veidi, kuri tiek ieskaititi
pakalpojumu gadijumos apkopoti Tabula 32.

Tabula 32 Pakalpojumu veidi, kuri tiek ieskaittti pakalpojumu gadijumos

Pakalpojuma
veids Apraksts Nodrosinataji

Klientu apkalpoSanas gadijums, klatiené sniedzot konsultaciju,

palidzot klientam pabeigt pakalpojuma pieprasiSanu vai

sanems$anu. VPVKAC
Viens apkalpo$anas gadijums ir viena pakalpojuma sniegSana

vienam klientam.

Klientu klatienes
apkalposana
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Pakalpojuma
veids

Klientu
apkalposana pa
talruni

Klientu
apkalposana
socialajos tiklos
vai ar térzésanas
rika palidzibu

Klientu
apkalposana e-
pasta vai datu
ievades formas

Apraksts

Klientu apkalpoSanas gadijums, ienako3as vai izejosas talruna
sarunas gaita sniedzot konsultaciju, palidzot klientam pabeigt
pakalpojuma pieprasiSanu vai sanems$anu. Viens apkalpoSanas
gadijums ir viena pakalpojuma sniegSana vienam klientam.

Klientu apkalpo$anas gadijums vienas komunikaciju sesijas
gaita socialajos tiklos. Viens apkalpoSanas gadijums ir viena
terzésSanas sesija vai komentaru izvietoSana pie ieraksta
socialajos tiklos.

Klientu apkalpo$anas gadijuma atbildot uz klienta e-pastu vai
art atbildes nositiSana uz klientu ievades formas noradtto e-
pastu. Viens apkalpo3$anas gadijums ir viena klienta viena
pakalpojuma sniegSana

Mainiga dala (kvalitates kritériju izpilde)

Nodrosinataji

VPPPD

VPPPD

VPPPD

Tiek definéti pakalpojuma kvalitates kritériji, kuri ir jaizpilda pakalpojuma sniegSanas laika. Dotacijas
dala tiek precizéta katru gadu par iepriekS€jo 12 ménesu laika kvalitates kritériju izpildi. Izpildot kritérijus,
tiek sanemta papildu dotacija par sniegto pakalpojumu kvalitati un stratégisko mérku izpildi, tadél,
defingjot pakalpojumu grozu, ir batiski koordinét stratégisko mérku attiecinasanu un kvalitates kriteriju
kopumu konkrétiem pakalpojumiem. Dotacijas izlietojuma mérkis — piemaksa darba algai.

Dotacijas apjoma parskatiSana

Dotacijas modela parametru — attiecigas VPVKAC fiksétas vai mainigas dalas — parskati$ana, lai
saglabatu valsts parvaldé vienotu finansu planoSanas pieeju, bltu veicama vienu reizi gada.
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3.8 Priekslikumi valsts parvaldes pakalpojumu parresoru koordinacijas
mehanisma izveidei

Priekslikums 13: VARAM izveidot Pakalpojumu parresoru koordinacijas padomi, kurai
sadarbiba ar citam iesaistitajam pusém ir paredzéta nozimiga loma valsts un pasvaldibu
pakalpojumu parveidé.

PriekSlikums 14: Rekomendéts VARAM izskatit ES Strukturdlo reformu atbalsta
programmas piedavata finanséjuma iespéjas un pieteikties ka atbalsta sanéméjam
kapacitates stiprinaSana valsts un paSvaldibu pakalpojumu parveide, tai skaita sanemot
konsultativo atbalstu izvélétu komplicétu pakalpojumu parveidé, koprades aktivitaSu un
apmacibu organizéSana pakalpojumu turétajiem (iestadém/pasvaldibam), u.c.

Lai uzlabotu pakalpojumu pieejamibu un kvalitati un Tstenotu valsts un pasvaldibu pakalpojumu parveidi,
rekomendéts izveidot Pakalpojumu parresoru koordinacijas padomi. Sada veida tiks nodrosinats
mehanisms sadarbibas organizé€Sanai starp dazadam iesaistitajam pusém. Turpmak $aja nodala
atspogulots atbildibu sadalijums atbilstoSi Attéls 32 atspogulotajam pakalpojuma dzives ciklam.

Attels 32. Pakalpojumu dzives cikls

Pakalpojumu stratégija 41'

Pakalpojumu dizains m

Pakalpojumu ievieSana 41'

Pakalpojumu nepartraukta uzlabo$ana

Pakalpojumu sniegSana m

}

Valsts parvaldes spéja nodrosinat efektivus un uz lietotaju orientétus valsts un pasvaldibu pakalpojumus
ir arkartiga bitiska. Lai celtu valsts parvaldes kapacitati pakalpojumu sniegSana, rekomendéjam izskatit
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ES Strukturalo reformu atbalsta programmas®® piedavata finanséjuma iespéjas, kas nodrosina tehnisko
atbalstu ES dalibvalstim institucionalo, administrativo un izaugsmi veicinoSu reformu Tstenoanai. Ar
programmas atbalstu valstis var sekmét un stiprinat valsts iestaZu spéju sagatavot un Tstenot reformas
piecas jomas: publiska parvalde; ien@émumu administréSana un valsts finanSu vadiba; izaugsme un
uznémeéjdarbibas vide; darba tirgus, izglitiba, veselibas un socialie pakalpojumi; finanSu sektors un
piekluve finanséjumam.

Rekomendéts VARAM pieteikties ka atbalsta saneéméjam kapacitates stiprindSana valsts un padvaldibu
pakalpojumu parveidé, tai skaita sanemot konsultativo atbalstu izvélétu komplicétu pakalpojumu
parveidé, koprades aktivitaSu un apmacibu organizé€Sana pakalpojumu turétajiem
(iestadém/pasvaldibam), u.c.

Pieteikumu iesniegSana nakamajam periodam paredzéta Iidz 2021. gada 31. oktobrim.

%3 Directorate-General for structural reform support “Helping EU Member States carry out growth-enhancing reforms”
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Pakalpojumu stratégija faze

Sis fazes virsmérkis ir nodrosinat pakalpojumu portfela parvaldibu, lai péc iespéjas efektivaka veida
piegadatu pakalpojumus iedzivotdjiem un uznéméjiem. Pusu pienakumi pakalpojumu stratégijas faze
apkopoti Tabula 33.

Tabula 33. Pusu pienakumi pakalpojumu stratégijas fazeée

© =) s >
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S B Sl e
22 385 28285 3
T+ TOL®L T=E=o > 2
5t 555 S52 85 ¥
Uzdevumi 2 a8 48w oo =
1. Parvalda pakalpojumu portfeli A R R R C
2. Parvalda finansu atkaribas un iespéjas A R R R
3. Identificé un novérté pakalpojuma pieprasijumu A R I R
4. Parvalda attiecibas ar klientiem I C A R

A — (Accountable) atbildigais, kur$ bis atbildigs par [Emuma pienemSanu

R - (Responsible) atbildigais, kur$ veiks uzdevumu, darbibu, aktivitati.

C — (Consulted) atbildigais, ar ko batu jakonsultgjas lEmumu pienemsana.

| — (Informed) atbildigais, kura darbs ir saistits ar $o uzdevumu, funkciju, aktivitati un noteikti batu jainformé par rezultatiem un gaitu.

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms stratégijas fazeé atspogulots Attéls 38.

Attéls 33. Pakalpojumu parvaldibas mehanisms: stratégijas faze

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms (stratégijas faze)
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Sis fazes virsmérkis ir nodrosinat pakalpojumu dizaing$anu. Dizaingjot pakalpojumu, iesaistitajam
pusém ir javienojas par batiskiem pakalpojuma aspektiem, pieméram, pakalpojuma tvérumu, kvalitates
prasibam, u.c. PuSu pienakumi pakalpojumu dizaina fazé apkopoti Tabula 34.

Tabula 34. Pusu pienakumi pakalpojumu dizaina fazé

] S 2
5 S5,
2% 22§
© = T '= O
s 5o

Uzdevumi A= O ®'c

1. Koordiné pakalpojuma izveidi A

2. Definé pakalpojumu kvalitates Iimeni A C

3. Parvalda pakalpojumu katalogu C A

4. Parvalda pakalpojuma pieejamibu un resursu kapacitati A C

5. Izveido pakalpojuma nepartrauktibas procediras A |

A — (Accountable) atbildigais, kur$ bis atbildigs par lemuma pienem$anu

R - (Responsible) atbildigais, kur$ veiks uzdevumu, darbibu, aktivitati.

C — (Consulted) atbildigais, ar ko batu jakonsultgjas lEmumu pienemsana.

| — (Informed) atbildigais, kura darbs ir saistits ar So uzdevumu, funkciju, aktivitati un noteikti batu jainformé par rezultatiem un gaitu.

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms dizaina fazé atspogulots Attéls 34.
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Attéels 34. Pakalpojumu parvaldibas mehanisms: dizaina faze

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms (pakalpojumu dizaina faze)

Pakalpojumu parresoru konsultativa padome

Pakalpojuma turétajs (iestade/pasvaldiba)

Pakalpojumu administrativais centrs

Koordiné pakalpojuma
dizaina atkaribas no
klientu vajadzibam

” [ Konsuite

Sniedz priekslikumus
pakalpojumu kataloga
tvérumam

Piedava

04—

Koordiné pakalpojuma
izveidi

Definé pakalpojumu
kvalitates limeni

Parvalda pakalpojumu
katalogu

Parvalda pakalpojuma
pieejamibu un resursu
kapacitati

Parvalda VPVKAC
pakalpojumu katalogu

r .
Parvalda VPVKAC spéju
@Jl pieejamibu un resursu |
kapacitati
L o

Nosaka pakalpojuma
nepartrauktibas
procedaras
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Pakalpojumu ievieSanas

faze

Sis fazes virsmérkis ir nodro$inat pakalpojumu ar visiem nepiecieSamajiem dizaina fazé ieklautajiem
risinajumiem, lai varétu uzsakt pakalpojuma snieg$anu. Saja fazé bdtiska ir dazadu pusu koordinacija,
jo pakalpojuma rezultats ir atkarigs no dazadam pakalpojuma izpildé iesaistitdm pusém, kas veic
pakalpojuma ievieSanas aktivitates. PuSu pienakumi pakalpojumu ievieSanas fazé apkopoti Tabula 35.

Tabula 35. Pusu pienakumi pakalpojumu ievieSanas fazé

Uzdevumi

1. Plano pakalpojuma ievieSanu

2. Koordiné izmainas pakalpojuma tvéruma

3. Plano pakalpojuma iesaistito aktivus un resursus

4. Veic iesaistito pusu zinaSanu parvaldibu, papildina zinasanu datu bazi

5. Papildina zinasanu datubazi

A — (Accountable) atbildigais, kur$ bis atbildigs par [Emuma pienemSanu
R - (Responsible) atbildigais, kur$ veiks uzdevumu, darbibu, aktivitati.
C — (Consulted) atbildigais, ar ko batu jakonsultéjas Iemumu pienems$ana.

Pakalpojuma
turetajs

>

>

Pakalpojumu

administrativa

is centrs

(@)

| — (Informed) atbildigais, kura darbs ir saistits ar So uzdevumu, funkciju, aktivitati un noteikti batu jainformé par rezultatiem un gaitu.

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms ievieSanas faze atspogulots Attéls 35.

Attéels 35. Pakalpojumu parvaldibas mehanisms: ievieSanas faze

Pakalpoj parvaldibas

(

faze)

Pakalpojumu administrativais centrs

Pakalpojuma turétajs (iestade/pasvaldiba)

ievieSanas atkaribas <—W
| VPVKAC un zvanu centra
L kanalos 3

Koordiné i

| VPVKAC pakalpojuma |« Vienoias
tvéruma

r 1
Plano un nodro3ina _
| VPVKAC resursu |<_,W

kapacitati

[ Nodrosina zinasanu |
pieti ibu pakalpojuma i
| sniegSanai VPVKAC |

apjoma

Plano pakalpojuma
ievieSanu

Koording izmainas
pakalpojuma tvéruma

Parvalda pakalpojuma
iesaistito aktivus un
resursus

Veic iesaistito pusu
zinaSanu parvaldibu,
papildina zinasanu datu
bazi

ARG

Papildina zinadanu
datubazi
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lkdienas darbibas nodrosinasana faze

Ikdienas pakalpojumu snieg$anas laika batiska loma Pakalpojumu parresoru konsultativajai padomei,
sniedzot konsultacijas un koordingjot efektivu incidentu un problému novérSanu. PuSu piendkumi
ikdienas darbibas nodroSinasanas fazé apkopoti Tabula 36.

Tabula 36. Pusu pienakumi: ikdienas darbibas nodro$inasanas faze

©

S

=,

="

Sg

X 10
Uzdevumi (a1
1. Parvalda notikumus pakalpojumu sniegSanas laika |
2. Parvalda ar pakalpojumiem saistitos incidentus un problémas A
3. NodroSina pakalpojumu snieguma monitoringu A
4., Sniedz konsultativo atbalstu iestadem, VPVKAC, VPPPD A
5. Uzrauga klientu apkalpo$anas standarta ievéro$anu A

A — (Accountable) atbildigais, kur$ bis atbildigs par Iemuma pienem$anu
R - (Responsible) atbildigais, kurs veiks uzdevumu, darbibu, aktivitati.
C — (Consulted) atbildigais, ar ko batu jakonsultéjas lemumu pienem$ana.

| — (Informed) atbildigais, kura darbs ir saistits ar So uzdevumu, funkciju, aktivitati un noteikti batu jainformé par rezultatiem un gaitu.

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms darbibas nodrosinaSanas fazé atspogulots Attéls 36.

Attels 36. Pakalpojumu parvaldibas mehanisms: darbibas nodroSinaSanas faze
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Pakalpojumu nepartraukta uzlabosana

Nepartraukta pakalpojumu uzlaboSana nodrosina regularu pakalpojumu un ar to sniegSanu saistito
notikumu izpéti, regularu rezultatu izvértéSanu pret stratégija noteiktajiem mérkiem vai stratégiskajiem
principiem un pakalpojumu aktualitati attieciba uz klienta vajadzibam un pakalpojuma turétaja
iespéjam. PuSu pienakumi pakalpojumu nepartrauktas uzlaboSanas fazé apkopoti Tabula 37.

Tabula 37. PuSu pienakumi pakalpojumu nepartrauktas uzlaboSanas fazée

©
© S > 5
£ E% @ E_'S
_ = == 2 22%
Uzdevumi Opw OBV S SR
Q= Q'=5 = o9 S
—= 19 = C C o = =
T+ ©'=§S > c Q0
x® x EOQ n E x £ ¢
T 5 ©T©° S O T @ O
[a T~ (A 7)) o o 0 ox
1. Identificé nepiecieSamos uzlabojumus, definé stratégiju uzlabosanai; R A C
2. Definé mérijuma metodes, metrikas, sasniedzamos rezultatus; A A C
3. levies identificétos uzlabojumus; A R C R
4. Péc uzlabojumu ievieSanas, apkopo un analizé mérijjumu datus; R A C C

A — (Accountable) atbildigais, kur$ bis atbildigs par lEmuma pienem$anu

R - (Responsible) atbildigais, kurs$ veiks uzdevumu, darbibu, aktivitati.

C — (Consulted) atbildigais, ar ko batu jakonsultgjas lEmumu pienemsana.

| — (Informed) atbildigais, kura darbs ir saistits ar So uzdevumu, funkciju, aktivitati un noteikti batu jainformé par rezultatiem un gaitu.

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms stratégijas faze atspogulots Attéls 37.

Attels 37. Pakalpojumu parvaldibas mehanisms: nepartraukta uzlaboSana

Pakalpojumu parvaldibas mehanisms (Nepartraukto uzlabojumu faze)

Pakalpojumu parresoru

Pakalpojumu administrativais centrs Pakalpojuma turétajs (iestade/pasvaldiba) konsultativa padome

Koordiné valsts parvaldes
iestazu sadarbibu labas
parvaldibas un klientorientétas
darbibas kultiras

r-ldaxfigne_pieaéaﬁos_] Identificé nepiecieSamos §inasana valsts parvalde
- | VPVKAC uzlabojumus, N—' * uzlabojumus, definé : un administrativa sloga
: | definé stratégiju | ’ stratégiju uzlabosanai | mazinasana iedzivotajiem

: uzlabosanai :
g L, J R

Informé,

e

r j Definé mérijuma metodes,
| Nodrosina mérijumus l‘—/m_’- * metrikas, sasniedzamos Izskata uzlabojumu
& rezultatus iniciativas

o N
Nodrosina V_PVKAC_U" P levies identificétos
VPPPD spéju atbilstibu |<—fme- > * uzlabojumus i

veiktajiem uzlaojumiem

Péc VPVKAC uzlabojumu Péc uzlabojumu
| ieviesanas, apkopo un | alé ieviesanas, apkopo un
Lanallzé mérfjumu dﬂlUSJ analizé mérfjumu datus
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3.9 Priekslikumi ES citu fondu lidzfinanséjuma piesaiste istenosanai

Priekslikums 15: VARAM izvértét ES fondu finansé8anas iespéjas izdevumu kategorija
“Vienotais tirgus, inovacija un digitala joma”, kurad varétu iegut finanséjumu digitalizacijas
risingjumu attistiS8anai, pieméram, risindjumiem VPPPD tikla darbibai, pilnvarotajam e-
pakalpojumam attalinatajos kanalos, socialo tiklu vadibai, térzé8anas sarunu planu ievieSanai
socialajos tiklos, pakalpojumu kvalitates monitoréSanai u.c.

Priekslikums 16: VARAM izvértét ES fondu finanséSanas iespé€jas izdevumu kategorija
“Eiropas publiska administracija”, kura varétu iegit finanséjumu Pakalpojumu administrativa
centra izveidei un pakalpojuma turétaju un sniedzéju, tai skaitda VPVKAC un VPPPD
darbinieku, kompetencu paaugstinasanai, pieméram, digitalizacijas, pakalpojumu pilnveides
jautajumos.

Priekslikums 17: VARAM izvértét EIB finanséSanas iespéjas konsultaciju pakalpojumiem,
kura varétu iegat finanséjumu pakalpojuma turétaju un sniedzeju kompetenéu
paaugstinasanai, pieméram, digitalizacijas, pakalpojumu pilnveides jautajumos.

ES fondu finanséjums

2020. gada jdlija notikusas Eiropas arkartas sanaksmes rezultata tika izveidota daudzgadu budzeta
vienoSanas septinu gadu periodam no 2021. [lidz 2027. gadam, kura Sobrid ir jaizskata Eiropas
Parlamentam. Plana apskats ar tam piederosajiem dokumentiem un programmu preciz€jumiem tiks
apstiprinats un publiskots 2020. gada beigas, kas ierobezo informaciju un novérojumus, ko iesp&jams
veikt Sobrid par finans€juma apmériem, apguves laika grafiku un finanséjuma nosacijumiem. ES
daudzgadu budZeta Latvijai kopa potenciali paredzéta piekluve 10,5 miljardiem EUR. Lielaka dala no ta
paredzéta Kohézijas politikas fondiem, Kopéjai lauksaimniecibas politikai (tieSmaksajumiem) un
AtveseloSanas un noturibas mehanismam. ES fondiem 2021.-2027. gadu planoS$anas perioda ir izvirztti
pieci galvenie mérki (skat. Attéls 38)%4.

Attels 38. ES 2021. — 2027. gadu investiciju galvenie mérki

Viedaka Eiropa Zalaka Eiropa Savienotaka Eiropa IEdEIVOta."em
. tuvaka Eiropa

Sie mérki nosedz plasu tému loku, pieméram, inovaciju, digitalizaciju, klimatneitralitates un vides
aizsardzibas aktivitates, transporta tikla attistibu, vienlidzibas veicinasanu un regionalo attistibu.

Tabula 38. ES fondu programmu finans&jums

Izdevumu kategorija /

programma Apraksts

Vienotais tirgus, Izdevumu kategorijas kopéja finanséjuma summa septinu gadu

inovacija un digitala joma perioda neparsniegs 132 781 miljonus EUR. Tas darbosies,
fokusé€joties uz ieguldijumiem Bratislavas un Romas prioritatés, kas
saistitas ar inovaciju, digitalizaciju, ieguldijumiem vienota tirgus
izveidé un mazo un vidéjo uznémumu konkurétspéjas cel$anu. Sis
programmas ietvaros tiks finanséta ari Starptautiska
eksperimentala kodoltermiska reaktora projekts un Eiropas

kosmosa programma.

54 ES fondi 2021-2027
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https://www.esfondi.lv/es-fondi-2021---2027

Izdevumu kategorija /

programma Apraksts

VARAM iespéjas finanséjuma izmantosSanai:

Konceptuala modela ievieSanai nepiecieSams finanséjums
digitalizacijas risinajumu attistiSanai (pieméram, risindjumiem
VPPPD tikla darbibai, pilnvarotajam e-pakalpojumam attalinatajos
kanalos, socialo tiklu vadibai, térzéSanas sarunu planu ievieSanai
socialajos tiklos, pakalpojumu kvalitates monitoréSanai u.c.).

“Apvarsnis Eiropa” Programma ir saistita ar pétniecibu un inovaciju. Nakama perioda
“Apvarsnis Eiropa” fokusa noteikSanai tika veikta publiska aptauja,
kuras rezultata tika noteiktas piecas jomas, uz kuram potenciali
fokusésies ST programma, pieméram:

1. PielagoSanas klimata parmainam, tostarp sabiedribas
parmainam;

2. Vezis;

3. Klimatneitralas un gudras pilsétas;

4. Veseligi okeani, juras, piekrastes un iekSzemes tdeni;
5. Augsnes veseliba un partika®®.

Kopégjais finans&jums Sai programmai laika posma no 2021. lidz
2027. gadam bas aptuveni 75 900 miljoni EUR®S,

Stkaka informacija tiks publiskota 2020. gada beigas.

“InvestEU” Programma apvieno esoSos finansu instrumentus, tos paradot
viena izejas punkta, lai tie butu értak apgustami. Programmas
pamatfokuss ir investiciju piesaiste Eiropai, inovacija un darbavietu
radiSana. Programma sastav no InvestEU fonda, InvestEU
konsultaciju centra un InvestEU Portala. InvestEU fondam ir Cetras
galvenas prioritates: ilgtspéjiga infrastruktira; pétnieciba, inovacija
un digitalizacija; mazie un vidé&jie uznémumi; socialie ieguldijumi un
prasmiju attisttba®’. Konsultaciju centrs domats palidzibai ar
projektiem, kuriem nepiecieSams finanséjums, un portals ka riks
kur savam projektam var automatizéti atrast piemérotako
finans&jumu zem InvestEU. Kopé&jais paredzétais fonda budzets
laika periodam no 2021. lidz 2027. gadam ir aptuveni 2800 miljoni

EURSS,
Eiropas infrastruktiras Instruments fokusésies uz transporta infrastruktiiras, energétikas
savieno3anas instruments nozares un digitalas nozares attistibu, ar mérki uzlabot cilvéku un
(EISI) pre€u kustibu ES valstis. Kopa nakama planoSanas perioda Sim

instrumentam planoti 28 396 miljoni EUR, no kuriem 21 384 miljoni
EUR tiks nodaltti transportam, 5180 miljoni EUR energétikai un
1832 miljoni EUR digitalajai nozarei.

Digitala Eiropa Programma fokusésies uz ieguldijumiem méaksliga intelekta un
kiberdroSibas attistiSana un sadarbosies ar iepriek§ minétajam
programmam “Apvarsnis Eiropa” un Eiropas infrastruktiras
savieno$anas instrumentu digitalizacijas jautdjumos. Sai
programmai septinu gadu planosanas periodam paredzéti aptuveni
6761 miljoni EUR.

%5 Horizon Europe

% Eiropadomes arkartas sanaksme (2020. gada 17., 18., 19., 20. un 21. jilija) — secinajumi
57 InvestEU

%8 Eiropadomes arkartas sanaksme (2020. gada 17., 18., 19., 20. un 21. jlija) — secinajumi
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https://ec.europa.eu/info/horizon-europe_en
https://www.consilium.europa.eu/media/45134/210720-euco-final-conclusions-lv.pdf
https://ec.europa.eu/commission/priorities/jobs-growth-and-investment/investment-plan-europe-juncker-plan/whats-next-investeu-programme-2021-2027_lv
https://www.consilium.europa.eu/media/45134/210720-euco-final-conclusions-lv.pdf

Izdevumu kategorija /

programma Apraksts
Koheézija, noturiba un Izdevumu kategorija fokuséjas uz regionalo kohéziju un attistibu,
vértibas ka arT socialo kohéziju. Kopa $ai izdevumu kategorijai planots

pieskirt aptuveni 377 768 miljonus EUR, iedalot noteiktus apjomus
katram no diviem apakSpunktiem: ekonomiska, sociala un
teritoriala kohézija; noturiba un vértibas®®.

Kohézijas politika Programma darbojas ar mérki ieviest kohéziju starp regioniem, tos
iedalot mazak attistitos, parejas un vairak attistitos regionos un
atbilstosi arT sadalot pieejamo finanséjumu. Kohézijas politika tiks
Tstenota zem Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF), Eiropas
Sociala fonda Plus (ESF+) dalttas parvaldibas atzara un Kohézijas
fonda, no kura dala finans&juma parcelta uz EISI.

Eiropas Sociala fonda Plus Programma fokuséjas uz nodarbinatibas iesp&jam un socialas
(ESF+) kohézijas stiprinaSanas aktivitatém, sociala taisniguma uzlabosanu
un konkurétspéjas palielinasanu.

Dabas resursi un vide Izdevumu kategorija, sakot ar 2021.-2027. gada planu, ieguvusi
lielaku prioritati, un ta fokusa, mérka izpildiSana arvien svarigaka.
Sis izdevums fokusé&jas uz klimata un vides pasakumiem,
biologiskas daudzveidibas aizsardzibas aktivitatém, ka arT ar
lauksaimniecibu, jlrniecibu un zvejniecibu saistitam aktivitatém.
Kopéjais budzets Sai izdevumu kategorijai paredzéts 356 374
miljoni EUR apméra.

Kopéja lauksaimniecibas  KLP darbojas divos pilaros. Pirmais pilars fokus€jas uz

politika (KLP) lauksaimnieku un tirgus finansésanu, atbalstu, otrais pilars uz
lauku apvidu attistibu, ietverot ar lauksaimniecibu saistitos vides un
klimata mérkus, lauksaimniecibas un mezu nozaru attistibu un
stiprinasanu.

Migracija un robezu Izdevumu kategorija fokus€jas uz aréjo robezu kontroli un
parvaldiba migracijas jautajumiem. Kopéjais planotais izdevumu kategorijas
budzets ir 22 671 miljonu EUR apméra.

Patvéruma un migracijas  Fonds tiecas atbalstit dalibvalstis migracijas politikas un

fonds parvaldibas procesa ievieSana, ka art fokuséjas uz aktivitatém, kas
saistitas ar migrantu uznemsanu un integraciju sabiedriba. Sim
fondam septinu gadu planosanas perioda paredzéti aptuveni 8705

miljoni EUR.
Integrétas robezu Fonds pievérSas ar aréjam robezam saistitiem jautajumiem,
parvaldibas fonds aktivitatem, ieskaitot aizsardzibu, likumigu tirdzniecibu. Sim

fondam pieskirts finans&jums 5505 miljoni EUR, kas sadaliti starp
instrumentiem priek§ muitas iekartam, robezu parvaldibai, vizam.

Drosiba un aizsardziba Izdevumu kategorijas fokuss ir drodibas un aizsardzibas pasakumi,
kas izriet no pasreizéjas geopolitiskas situacijas, ES prioritatém.
Kopéjais finanséjums planoSanas periodam 2021.-2027. gadiem ir
ldz 13 185 miljonu EUR apmeéra.

% Eiropadomes arkartas sanaksme (2020. gada 17., 18., 19., 20. un 21. jilija) — secinajumi
60 Eiropadomes arkartas sanaksme (2020. gada 17., 18., 19., 20. un 21. jlija) — secinajumi
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https://www.consilium.europa.eu/media/45134/210720-euco-final-conclusions-lv.pdf
https://www.consilium.europa.eu/media/45134/210720-euco-final-conclusions-lv.pdf

Izdevumu kategorija /

programma Apraksts

lek$éjas drosibas fonds Fokuséjas uz droSibas nodroSinasanu ES (ieklaujot kodoldroSibu),
cinoties pret organizéto noziedzibu, kibernoziedzibu, terorismu.
Kopéjais finanséjums Iidz 1705 miljonu EUR apméra.

Eiropas Aizsardzibas fonds Orientéts uz atbalsta sniegSanu, ar aizsardzibas pasakumiem

(EAF) saistitu produktu razoSanu un So nozaru konkurétspéju.
Kaiminattiecibas un Izdevumu kategorija fokuséjas uz palidzibu valstim cela uz
pasaule pievienoSanos ES. Izdevuma kopéjais finanséjums ir 98 419

miljonu EUR apméra. ST izdevuma ietvaros darbojas
Pirmspievieno8anas instruments un Eiropas Miera nodroSinasanas
fonds, kur$ izveidots Athena mehanisma vieta.

Eiropas publiska Izdevumu kategorija fokus€jas uz Eiropas publiskas administracijas

administracija darba efektivizéSanu un lietderibas celSanu. Finanséjums planots,
lai segtu iestaZu un Eiropas skolu administrativos izdevumus un
pensijas. Kopuma $is finanséjums $aja planosanas perioda
neparsniegs 73 102 miljonus EUR.

VARAM iespéjas finanséjuma izmantosSanai:

Konceptuala modela ievieSanai nepiecieSams finanséjums
Pakalpojumu administrativa centra izveidei un pakalpojuma
turétaju un sniedzéju, tai skaita VPVKAC un VPPPD darbinieku,
kompetencu paaugstinasanai, pieméram, digitalizacijas,
pakalpojumu pilnveides jautajumos.

. Potenciali atbilsto$as finanséSanas iespéjas . Potenciali neatbilstosas finanséSanas iespéjas

Saskana ar NAP2027¢, VARAM ir paredzéjis finanséjumu “Eiropas publiskd administracija” izdevuma
kategorijas ietvaros. Paredzéts, ka investicijas bas iespéjams sakt ap 2021. gada februari, jo ITdz tam
javeic regulu saskanoSana un apstiprinaSana, ka ari darbibas programmas iesniegSanai Eiropas
Komisijai®2.

AtveseloSanas un noturibas mehanisms — Next Generation EU

ES fondu 2021.-2027. gadu plans tiek izstradats paraléli ar Next Generation EU (NGEU) instrumentu,
kur§ fokuséjas uz valstu atkopSanos no Covid-19 krizes sekam. NGEU darbosies se$os virzienos:
klimata parmainas un ilgtspéja, digitala transformacija, ekonomikas transformacija un produktivitates
reforma, veseliba, nevienlidzibas mazinasana, likuma vara®. NGEU ietvara Eiropas Komisijai bis
Iéméjspéks aiznemties Iidzek|us kapitala tirgos ES varda I1dz 750 miljardiem EUR (2018. gada cenas).
Siem Iidzekliem bs specifisks ieguldljumu mérkis — Covid-19 izraisitas lejupslides problému novérsana
—, dalu lTdzeklu paredzot aizdevumu izsnieg$anai un izdevumu seg8anai. NGEU ietver programmas ka
AtveseloSanas un noturibas mehanisms, REACT-EU, “Apvarsnis Eiropa”, Invest EU, rescEU un
Taisnigas parkartosanas fonds, kopa sastadot 750 miljardu EUR budZetu®4, no kura Latvijai potenciali
batu pieeja ES garantétajai finanséjuma dalai 1,64 miljardu EUR apméra, ka arT noteiktai mainigajai un
aizdevumu dalai.

61 NAP2027

62 ES fondi 2021-2027

& Eiropas atveselo$anas un noturibas mehanisms

64 Eiropadomes arkartas sanaksme (2020. gada 17., 18., 19., 20. un 21. jlija) — secinajumi
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Starptautisko finansu iestazu finanséjums

Eiropas Iimena starptautiskas finanSu iestaddes, k& Eiropas Investiciju banka (EIB), Eiropas
Rekonstrukcijas un attistibas banka (ERAB), u.c. arT sniedz iespéju gan valsts sektoram, gan privatajam
sektoram iegut izdevigu finanséjumu dazadiem mérkiem un projektiem.

Tabula 39. Starptautisko iestazu finanséjums

Atbalsta iespéjas

Apraksts

Eiropas Investiciju banka

Aizdevumi valsts sektoram

Konsultaciju pakalpojumi

EIB sniedz aizdevumus un garantijas, ka art konsultaciju
pakalpojumus, un EIB finanséjumam ir seSas galvenas
prioritates: inovacija un prasmes, mazie un vidéjie uznémumi,
infrastruktdra, klimats un vide, kohézija, attistiba. EIB
aizdevumiem jaatbilst vismaz vienai no $im prioritatém, un tie
tiek izsniegti gan valsts, gan privatajam sektoram.

EIB piedava divu veidu aizdevumus valsts sektoram. Abiem
aizdevumu tipiem var pieteikties valsts agentiras, iestades,
ministrijas, regionalas vadibas iestades, ka arT valsts sektora
uznémumi. Pirmais aizdevuma veids ir 25 miljonu EUR
apmeéra viena projekta vai programmas finansésanai.
Aizdevuma summa ir paredzéta, lai segtu Iidz 50% no
ieguldijumu izmaksam, kas nozImé, ka ierosinatajam
projektam jabat vismaz 50 miljonu EUR apméra. Otrais
aizdevuma veids ir programmu aizdevums valsts sektoram. ST
tipa aizdevumi sakas no 100 miljoniem EUR un tiek izsniegti
uz trTs [1dz pieciem gadiem, kur EIB finanséjums nosedz Iidz
50% no programmas izmaksam. Sada aizdevuma finansétas
programmas parasti sastav no daudziem mazakiem
projektiem dazadas nozarés.

Valsts sektors var pieteikties art EIB konsultaciju
pakalpojumiem, kas saittti ar stratégisko attistibu, tirgus
attistibu un projektu attistibu. Sie pakalpojumi nosedz
dazadas témas un aktivitates, pieméram, darbinieku
apmacibu, nozares un tirgus analizes pétijumus, finansu
instrumentu izveidi un ar klimata parmainam saistitu projektu
izveidi, u.c.

VARAM iespéjas finans€juma izmantosanai:

Konceptuala modela ievieSanai nepiecieSams finanséjums
pakalpojuma turétaju un sniedzéju, tai skaita VPVKAC un
VPPPD darbinieku, kompetencu paaugstinasanai, pieméram,
digitalizacijas, pakalpojumu pilnveides jautajumos.
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4. Finansu — ekonomiskais
pamatojums

Priekslikums 18. VARAM rekomendéts izvéléties B alternativu, kas paredz iestazu (V[D,
VSAA, NVA u.c) 1. Tmena pakalpojumu atbalsta sniegSanu un pieteikumu pienem3anu. STs
alternativas ievieSanas gadijuma viena pakalpojuma sniegSanas izmaksas ir zemakas.

Priekslikums 19. VARAM rekomendéts nodroSinat piemaksu bibliotekariem vai citiem
darbiniekiem, kas veic 2. kartas VPVKAC pakalpojumu sniegSanu algu fonda palielinajumu
nodrosinot 100 EUR ménesT apméra uz VPVKAC, ka piemaksu par papildus pakalpojumu
nodrosinasanu. Piemaksu rekomendé&jam veikt ka atbalstu pasvaldibam.

Priekslikums 20. VARAM rekomendéts veikt piemaksu par katru sniegto pakalpojumu
maksu fikséta apmeéra Sis pakalpojumu maksas jeb 3,50 EUR par katru klatiené apkalpoto
klientu pie maksimalas noteiktas pakalpojumu snieg$anas kvalitates. S4da veida tiks
nodroSinata motivéjoSa maksa par sniegtajiem pakalpojumiem papildus pieejamibas
maksai.

Priekslikums 21. VARAM rekomendéts paredzét finanséjumu apmacibu veikSanai
VPVKAC un VPPPD darbiniekiem, lai nodroSinatu augstvértiga atbalsta sniegSanu
iedzivotajiem un uznéméjiem. Tapat rekomendéts paredzét finanséjumu materialtehniska
nodroSinajuma iegadei. Abiem mérkiem iespéjams apsveért iespéju piesaistit ES fondu
[Tdzeklus.

4.1 Piedavato alternativu finansu salidzinasanas analize

Izvertetas alternativas
VPVKAC tikla attistibas finanSu ekonomiska pamatojuma aprékins ir veikts, nemot véra:

e planoto parvaldibas struktlru izveidi saskana ar stratégiju (Pakalpojumu parresoru konsultativa
padome un Pakalpojumu administrativais centrs);

e planoto VPVKAC ftikla struktdru saskana ar stratégiju (1.kartas VPVKAC un planota 2.kartas
VPVKAC tikla paplasinasana);

e iespéjamo pakalpojumu klasta attistibu.

Tabula 40. VPVKAC attistibas scenariju salidzingjums

Nr. Nakotnes VPVKAC darbiba A scenarijs B scenarijs
1 Parvaldibas struktiiras

11 Pakalpojumu parresoru konsultativa padome + +

1.2 Pakalpojumu administrativais centrs + +

2 Pakalpojumu piegades kanali

2.1 VPVKAKC
2.1.1 1. kartas VPVKAC + +

2.1.2 2. kartas VPVKAC tikla paplasinasana pagastos + +
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2.2 VPPPD +

31 EsoS8ais pakalpojumu apjoms ar vienmérigu
izaugsmi, pakalpojumu skaita pieaugums saistams +
ar tikla geografiskas pieejamibas palielinaSanos

3.2 lestazu (VID, VSAA, NVA uc) 1. Ilimena

pakalpojumu atbalsta sniegS8ana un pieteikumu -
pienemsana

Finan8u ekonomiska pamatojuma aprékins ir izstradats, balstoties Sadiem pienémumiem.
Tabula 41 Pienémumi finan3Su analizei

Nr. Raditajs Mérvieniba

Izmaksas

1.1 Pakalpojumu parresoru konsultativa padome
Parresoru pakalpojumu koordinacijas padomes izmaksas EUR/gada
1.2 Pakalpojumu administrativais centrs

Pakalpojumu administrativa centra izmaksas EUR/gada

letvertas izmaksas par 3 darbiniekiem (vaditajs, vaditaja
vietnieks, datu analitikis)

21 VPVKAC
1. kartas VPVKAC uzturéSanas izmaksas 2021.gada EUR/gada
1. kartas VPVKAC pilnveides izmaksas EUR/VPVKAC
2 kartas VPVKAC izveides izmaksas EUR/VPVKAC

VPVKAC tiks izveidoti paSvaldibu bibliotékas vai citas
iestadés, kuru telpas ir piemérotas klientu apkalpoSanai.
Izmaksas ietver  maksu  par  materialtehnisko
nodro$inajumu (darba vieta ar datoru, dokumentu kamera,
e-paraksta aprikojums)

Piemaksa pie algas 2. kartas VPVKAC klientu EUR/VPVKAC/gada

apkalpoSanas specialistam

Vidéjas pakalpojuma snieg$anas izmaksas 15 mintsu EUR par

pakalpojumam ar darbinieku 75% noslodzi pakalpojumu
2.2 VPPPD

VPPPD izmaksas pie 2021. gada kontaktu skaita EUR/gada

letvertas izmaksas par 4 operatoriem ar attiecigu tehnisko
nodro$inajumu, kuriem vienlaicigi paredzéts nodro$inat

Vértiba

90,000

1,482,120
1,000

4,000

1,200

86,400
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Nr. Raditajs

VPPPD darbu. Lai nodro$inatu vienmérigu pakalpojumu
pieejamibu visa VPPPD darba laika, operatori strada
mainas un kopéjo nepiecieSamo operatoru skaitu nosaka
planojot mainas.

Turpmékajos gados VPPPD izmaksas ir rékinatas
proporcionali apkalpojamo kontaktu skaitam.

Vidéjas pakalpojuma sniegSanas izmaksas 3 minasu
garam zvanam vai cita veida kontakta apkalpoSanai

Sakotnéjas VPVKAC un VPPPD apmacibu programmas
izmaksas

Regularas apmacibas programmas izmaksas

Sabiedrisko attiecibu izmaksas 2022. gada

Lidz ar VPVKAC tikla paplasinasanos 2022. gada
planotas lielakas sabiedrisko attiecibu izmaksas, lai
iedzivotajus informétu par uzlaboto pakalpojumu
pieejamibu pagastos

Regularas sabiedrisko attiecibu izmaksas

Ventspils digitala centra darbibas izmaksas
VPVKAC skaits

1. kartas VPVKAC (esoSie + 7 gab. 2021. gada)

Jaunie - 2. kartas VPVKAC

Registréto pakalpojumu skaits VPVKAC (sniegtas
konsultacijas), kopa, 2019

Apkalpoto kontaktu skaits

ledzivotaju skaits, kopa, 201965

Pakalpojumu skaits klatiené, arpus pilsétam, 2019
ledzivotaju skaits arpus pilsétam, 201966
Pakalpojumu skaits uz 1000 iedz. kopa

Pakalpojumu skaits uz 1000 iedz. arpus pilsétam

8 Dati: CSP. Eurostat
5 Dati: CSP

Mervieniba

EUR par
pakalpojumu

EUR

EUR/gada
EUR/gada

EUR/gada
EUR/gada
Gab.
Gab.

Gab.

Gab.

Gab.
Gab.
Gab.
Gab.
Gab.

Gab.

Vertiba

176,100

117,400

100,000

10,000
65,000
587
129

458

103,941

59,276
1,920,000
67,711
604,791
54.1

112.0
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https://data.csb.gov.lv/pxweb/lv/iedz/iedz__iedzskaits__ikgad/ISG030.px/table/tableViewLayout1/

Alternativu salidzinajums

Attels 39 attélota klatienes pakalpojumu dinamika VPVKAC tikla saskana ar diviem alternativajiem
scenarijiem. Paredzams, ka VPVKAC tikla paplasSinasanas dél, pirmajos gados vérojams klatienes
pakalpojumu pieaugums. Turpmakajos gados iedzivotaju skaita izmainu dél, k& arT notiekot
digitalizacijas Imena pieaugumam, gaidama klatienes pakalpojumu apjoma pakapeniska
samazinasanas.

Attels 39. Prognozéta apkalpoto klatienes pakalpojumu skaita dinamika

400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
e A\ scenarijs 109138 120052 129656 136139 137500 134750 132055
B scenarijs 109138 218276 327414 343785 347223 340278 333473

Attels 40 attélota attalinato pakalpojumu snieg8anas dinamika VPPPD saskana ar diviem
alternativajiem scenarijiem. Sagaidams, ka VPPPD apkalpojamo kontaktu (pakalpojumu sniegSanas
gadijumu) skaits pieaugs, jo notiks pakapeniska pareja uz valsts un pasvaldibas pakalpojumu
nodroSinasanu digitali (Latvija.lv) un tad&jadi ar pieaugs vajadziba péc lietotaju atbalsta pakalpojumu
nodrosinasanai.

Attels 40. Prognozéta apkalpoto attalinato pakalpojumu sniegSanas dinamika

300000

250000

200000

150000

100000

50000

0 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

A\ SCENarijs 62240 71576 80881 88969 94307 97136 100050
=B scenarijs 62240 127592 197767 217544 230596 237514 244640
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Katram no scenarijiem izstradata atskirigs valsts atbalsta intensitates apjoms. A scenarija gadijuma jarékinas ar minimalu eso$a budZeta palielindjumu. Tomér
ievérojamo 2.kartas VPVKAC tikla paplasina$anu, planota budzeta ietvaros to bls sarezditi nodrosinat. B scenarija gadijuma valsts nodroSina atbalstu pilna
apméra turpmaka VPVKAC tikla paplasinaSanai, tadéjadi paaugstinot pasvaldibu ieinteresétibu veidot pakalpojumu kontaktpunktus.

Laika posma no 2021. lidz 2023.gadam alternativu ietekme uz valsts un pasSvaldibu budzetiem ir atSkiriga, jo Saja perioda notiks pareja uz jaunu finanséSanas

modeli:
e 2021.gada finanséjuma pieskirSana paredzéta atbilstoSi esoSajam modelim.
e 2022.gada paredzéta finans&juma modela maina.

e 2023.gada sp€ka stajas jaunais finanséjuma modelis.
Tabula 42. Valsts atbalsts un ietekme uz valsts un pasvaldibu budZetu pa scenarijiem

Valsts atbalsts

1. kartas VPVKAC atbalsta apjoms 2021. gada, EUR/gada

1. kartas VPVKAC uzturéSanas atbalstam (uzturéSanas dotacija — fikséta dala — pakalpojumu pieejamiba)
2. kartas VPVKAC izveidei (investiciju dotacija — fikséta dala)

2. kartas VPVKAC un VPPPD uzturéSanai (uzturéSanas dotacija — fikséta dala — pakalpojumu pieejamiba)
Valsts pieejamibas atbalsts 2023. gada un turpmak

1. kartas VPVKAC uzturéSanas atbalstam (uzturéSanas dotacija — fikséta dala — pakalpojumu pieejamiba)
2. kartas VPVKAC un VPPPD uzturéSanai (uzturéSanas dotacija — fikséta dala — pakalpojumu pieejamiba)

Samaksa pasSvaldibam par kontaktu apkalpoSanu, EUR/pakalpojums (uzturéSanas dotacija — mainiga dala — pakalpojuma
apjoma izpilde un kvalitates kritériju izpilde)

Samaksa pasvaldibam par klatienes pakalpojumu apjomu un kvalitati, EUR/pakalpojums (uzturé$anas dotacija — mainiga
dala — pakalpojuma apjoma izpilde un kvalitates kritériju izpilde)

A scenarijs
944,020
40%

100%

70%

30%
50%

0,50

3,50

B scenarijs
944,020
40%

100%

100%

30%
100%
0,50

3,50
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letekme uz budzetu A scenarijs B scenarijs
letekme uz budzetu no 2021. gada lidz 2027. gadam

Valsts budZeta kopéjas izmaksas parskata perioda, milj. EUR 12,17 19,34
Pasvaldibu budzeta kopéjas izmaksas parskata perioda, milj. EUR 6,54 0,26

Paredzams, ka VPVKAC tikla paplasinaSana 2022. gada notiks vienmérigi visa gada garuma, tadéjadi izmaksas pieejamibas nodrosinasanai kopuma rékinamas
50% apméra no kopé&jam pieejamibas izmaksam, kada ta batu, ja VPVKAC tiktu izveidoti visos pagastos.
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A scenarijs

A scenarijs uzskatams par minimala budzZeta scenariju, vienlaikus nodroSinot maksimalu valsts un paSvaldibu pakalpojumu pieejamibas nodroSinasanu
paplasinataja VPVKAC tikla. A scenarija butiska dala VPVKAC tikla izmaksu [1dzigi ka I1dz Sim tiek segta no paSvaldibu lidzekliem.

2021. gada tiks atvérti vél septini 1. kartas VPVKAC novadu centros, Siem VPVKAC paredzétas izveides izmaksas 10 000 EUR uz VPVKAC, no kuriem 70%
sedz valsts, un darbibas uzturéSanas izmaksas péc tadiem pasiem principiem ka visiem paréjiem 1. kartas VPVKAC

Paredzams, ka 2022. gada, lai maksimali informéti iesp&jamos pakalpojumu sanéméjus — iedzivotajus attalakajos pagastos, planotas sabiedrisko attiecibu

izmaksas 100 000 EUR apmeéra.

Klatienes pakalpojumu apjoms A varianta pieaug vienmérigi, tacu 2022. gada lidz ar 2. kartas VPVKAC atvérSanu, prognozéjams straujaks pakalpojumu apjoma

pieaugums.

Tabula 43 A scenarija pamatraditaji

Pozicija 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valsts atbalsts, EUR 944,020 3,543,073 1,478,470 1,507,770 1,515,743 1,506,444 1,497,401
Investiciju dotacija, EUR 1,961,000

Uzturésanas dotacija, EUR/gada 944,020 1,582,073 1,478,470 1,507,770 1,515,743 1,506,444 1,497,401
Fikséta dala (pakalpojumu pieejamiba)

VPVKAC, VPPPD, Pakalpojumu administrativais 944,020 1,126,104 984,234 986,800 987,339 986,250 985,183
centrs, EUR/gada

VPVKAC mainiga dala (pakalpojuma apjoma - 420,181 453,796 476,486 481,251 471,626 462,193
izpilde, kvalitates kritériju izpilde), EUR/gada

VPPPD mainiga dala (pakalpojuma apjoma izpilde, 35,788 40,440 44,484 47,153 48,568 50,025
kvalitates kritériju izpilde), EUR/gada

Kopéjas izmaksas

Pakalpojumu administrativa centra uzturéSanas 90.000 90.000 90,000 90,000 90,000 90,000
izmaksas, EUR/gada ' ’

VPVKAGC izveldes un uzturésanas izmaksas, 1,673,040 4,359,980 2,532,683 2,537,815 2,538,893 2,536,716 2,534,583
EUR/gada

1. kartas VPVKAC uzturéSanas izmaksas, 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040

EUR/gada
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2. kartas VPVKAC izveides un 1. kartas VPVKAC
pilnveides izmaksas, EUR/gada

2. kartas VPVKAC atalgojuma piemaksa,
EUR/gada

VPPPD izveides un uzturésanas izmaksas,
EUR/gada

Citas izmaksas

Sakotnéjas VPVKAC un VPPPD apmacibu
programmas izmaksas, EUR

Regularas apmacibas programmas izmaksas,
EUR/gada

Sabiedrisko attiecibu izmaksas, EUR/gada

Ventspils digitala centra darbibas izmaksas,
EUR/gada

letekme uz valsts un pasvaldibu budzetu

letekme uz valsts budzetu (-) — izmaksas, (+) —
ienémumi, EUR

Izmaina pret iepriek$&jo gadu, EUR

letekme uz pasvaldibu budzetiem (-) — izmaksas,

(+) — ienémumi, EUR

Izmaina pret iepriek$&jo gadu, EUR

Kopéjas izmaksas uz pakalpojumu, EUR

1,961,000

274,800

95,040

75,000 341,100

176,100

10,000 100,000

65,000 65,000

- 944,020 -3,719,173

-2,775,153

- 729,020 - 640,807

88,213

9,70 13,31

549,600

102,643

192,400

117,400

10,000

65,000

- 1,478,470

2,240,703

- 1,054,213

- 413,407

14,01

549,600

107,775

192,400

117,400

10,000

65,000

- 1,507,770

- 29,300

- 1,030,046

24,168

13,13

549,600

108,853

192,400

117,400

10,000

65,000

- 1,515,743

-7,973

- 1,023,150

6,895

12,75

549,600

106,676

192,400

117,400

10,000

65,000

- 1,506,444

9,299

-1,030,272

-7,122

12,74

549,600

104,543

192,400

117,400

10,000

65,000

- 1,497,401

9,042

-1,037,181

- 6,909

12,72
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Attels 41. A scenarija ietekme uz valsts un pasvaldibu budzetu

Budzeta apjoms, milj.EUR

0.00
-0.50
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50
-3.00
-3.50
-4.00

2021 2022 2023

"rIFF

m Valsts atbalsts

2024 2025

m Pasvaldibu ieguldijums

2026

2027

101



B scenarijs

B scenarija ldztekus VPVKAC tikla paplasinaSanai pagastos, paredzéts, ka tiek samazinats iestazu KAC skaits tajas pilsétas, kur Sobrid strada VPVKAC,
ITdz ar to paaugstinas klientu apkalpos$anas apjoms VPVKAC. Paraléli pakapeniski planots paaugstinat art neklatienes kanalu apkalpoSanas kontaktu
apjomu un arT Sos kontaktus apkalpojoSo specialistu skaitu. B scenarija paSvaldibas iegist papildus finanséjumu no VPVKAC tikla apkalpo$anas —
pasvaldibu ienakumi no VPVKAC tikla apkalpo$ana ir lielaki neka izmaksas.

Paredzams, ka 2022. gada, lai maksimali informéti iesp&jamos pakalpojumu sanéméjus — iedzivotajus attalakajos pagastos, planotas sabiedrisko attiecibu
izmaksas 100 000 EUR apméra.

Klatienes pakalpojumu apjoms B scenarija pirmaja paplasina$anas un iestazu pakalpojumu apjoma parnemsanas gada pieaugs straujak. Turpmakajos gados
izaugsme nebis tik strauja, turpinot aktualizéties klientu apkalpoSanai neklatienes kanalos. Paredzams, ka klientu apkalpoSana klatiené samazinasies sakot
ar 2026. gadu.

B scenarija valsts budzeta izmaksas ir samazinatas par ietaupijuma summu no iestazu budzetiem, kas rodas dal€ji parnemot iestazu klientu apkalpoSanu
VPVKAC un VPPPD tikla.

102



Tabula 44. B scenarija pamatraditaji

Pozicija 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Valsts atbalsts 944,020 4,306,678 2,815,445 2,895,591 2,916,871 2,890,527 2,864,882
Investiciju dotacija, EUR 1,961,000
UzturéSanas dotacija, EUR/qada 944,020 2,345,678 2,815,445 2,895,591 2,916,871 2,890,527 2,864,882
Fikséta dala (pakalpojumu pieejamiba)
VPVKAC, VPPPD, Pakalpojumu administrativais 944,020 1,517,916 1,570,612 1,583,572 1,586,294 1,580,796 1,575,408
centrs, EUR/gada
VPVKAC mainiga dala (pakalpojuma apjoma - 763,966  1,145950 1,203,247 1215279 1,190,974 1,167,154
izpilde, kvalitates kritériju izpilde), EUR/gada
VPPPD mainiga dala (pakalpojuma apjoma izpilde, 63,796 98,883 108,772 115,298 118,757 122,320
kvalitates kritériju izpilde), EUR/gada
Kopéjas izmaksas
Pakalpojumu administrativa centra uzturéSanas 90.000 90.000 90,000 90,000 90,000 90,000
izmaksas, EUR/gada ' '
VPVKAC |zveides un uzturadanas lzmaksas, 1,673,040 4,437,740 2,689,240 2,702,200 2,704,922 2,699,424 2,694,036
EUR/gada
1. kiirtas VPVKAC uzturéSanas izmaksas, 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040 1,598,040
EUR/gada
2. kartas VPVKAC izveides un 1. kartas VPVKAC 1.961.000 ) ) ) ) )
pilnveides izmaksas, EUR/gada U
2. kartas VPVKAC atalgojuma piemaksa, 274,800 549,600 549,600 549,600 549,600 549,600
EUR/gada
VPPPD izveides un uzturésanas izmaksas, 172,800 259’200 272,160 274,882 269,384 263,996
EUR/gada
Citas izmaksas 75,000 341,100 192,400 192,400 192,400 192,400 192,400
Sakotnéjas VPVKAC un VPPPD apmacibu

176,100

programmas izmaksas, EUR
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Regularas apmacibas programmas izmaksas,
EUR/gada

Sabiedrisko attiecibu izmaksas, EUR/gada

Ventspils digitala centra darbibas izmaksas,
EUR/gada

letekme uz valsts un pasvaldibu budzetu

lestazu ietaupijums - valsts ieturéjums no
iestazu budzetiem, EUR

VPPPD kontaktu apkalpo$ana, EUR
VPVKAC klatienes pakalpojumi, EUR
letekme uz valsts budzetu, EUR
Izmaina pret iepriek$&jo gadu, EUR
letekme uz pasvaldibu budzetiem, EUR

Izmaina pret iepriek$éjo gadu, EUR

Kopéjas izmaksas uz pakalpojumu, EUR

10,000

65,000

- 944,020

- 729,020

9,70

100,000

65,000

295,506

51,037
244,469
-4,011,172
- 3,067,152
- 131,062

597,958

7,60

117,400

10,000

65,000

629,163

79,107
550,056

- 2,186,282
1,824,890
126,205

257,267

5,92

117,400

10,000

65,000

664,576

87,017
577,559

- 2,231,015
-44,732
193,391

67,186

5,56

117,400

10,000

65,000

675,573

92,239
583,334

- 2,241,299
- 10,284
211,950

18,559

5,40

117,400

10,000

65,000

666,673

95,006
571,667

- 2,223,854
17,445
191,103

- 20,847

5,39

117,400

10,000

65,000

658,090

97,856
560,234

- 2,206,793
17,061
170,846

- 20,257

5,38
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Attels 42. B scenarija ietekme uz valsts un pasvaldibu budzetu

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
0.50

0.00

— | || | I
-1.00
-1.50
-2.00
-2.50

-3.00
-3.50
-4.00
-4.50

Budzeta apjoms, milj.EUR

m Valsts atbalsts minus iestazu ietaupijums m Pasvaldibu ieguldijums (-)/ ieguvums (+)
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4.3 Efektivakas alternativas novértéjums, nemot véra istenosSanas alternativu
finansSu salidzinasanas analizes rezultatus

Izvértejot divus alternativos scenarijus, ir salidzinatas visas valsts un pasvaldibas izmaksas saistiba ar
viena pakalpojuma sniegSanu. So aprékinu ietvara investicijas VPVKAC tikla paplasinasana 2022. gada
ierékinatas ar 5 gadu nolietojuma normu.

Analizes rezultata secinams, ka viena pakalpojuma sniegSanas izmaksas ir zemakas B scenarija
varianta, ko nodroSina lielaks pakalpojumu apjoms.

Attéels 43. Efektivakas alternativas novértéjums

16.00
14.00
12.00
10.00

8.00

Viena pakalpojuma vidéjas

6.00

4.00
2.00
0.00

izmaksas, EUR/pakalpojums

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

——A scenarijs ——B scenarijs

106



5. Aktivitasu plans efektivakas alternativas
levieSanal

Atbildigais

un iesaistitie Termini (gads/ménesis) Piezimes

2021 2022
Pakalpojumu !
parresoru
konsultativa padome

Jan
Feb
Apr
Mai

Jun
Jul

Aug
Nov
Dec
Jan
Feb

Mar

1 lzmainas normativajos VARAM sadarbiba ar
dokumentos Pakalpojumu
(atbilstoSi Tabula 23 administrativo centru MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401 “Noteikumi par valsts
minétajam) (tikhdz centrs ir parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem,

izveidots), Pakalpojumu X sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu
koordinacijas padomi sniegSanas kartibu” (jauni noteikumi, jo izmainu apjoms
parsniegs 50%)

Grozijumi MK 04.07.2017 noteikumos Nr.400 “Valsts
parvaldes pakalpojumu portala noteikumi”

Jauni MK noteikumi par kartibu kada pasvaldibas
sanem dotacijas VPVKAC tikla izveidei, uzturéSanai un
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidei (2022.gada
budzeta planosanas ietvara)

Jauni MK noteikumi par VPVKAC pakalpojumu
sniegSanas standartu

> |Sep
Oct

Grozijumi Valsts parvaldes iekartas likuma

X Grozijumi Bibliotéku likuma

Grozijumi MK 14.08.2001 noteikumos Nr.371
“Noteikumi par bibliotékas darbam nepiecieSamo
darbinieku skaitu un darbinieku amatu ienemsanai
nepiecieSamo izglitibu”

Grozijumi MK 25.09.2001 noteikumos Nr.415

X “Biblioteku darbibai nepiecieSama finanséjuma

normativi

2. lzveidota Pakalpojumu VARAM
koordinacijas padome
(nodefinéta
parstavnieciba,
mérkis, uzdevumi un
izstradats nolikums)

X Izdots dokuments par padomes izveidi
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Riciba

Atbildigais
un iesaistitie

Termini (gads/ménesis) Piezimes

Pakalpojumu

parresoru C o5 sz S 2oy >20cogsgc_ Das >0

konsultativa padome SP=2=332866288=2=33280624

Pakalpojumu VARAM Notikusi pirma padomes sé&de. Bitiskakie jautajumi bis
koordinacijas v saistiba ar cela karti VPVKAC tikla paplasina$anai.
padi)n]es darbibas Nemot véra intensivo darba grafiku, padomes sédes
uzsaksana 2021.gada ieteicams planot ne retak ka 1 reizi ménes.
Pakalpojumu administrativais centrs

Pakalpojumu VARAM - . - .
administrativa centra I,_otlvtlca.ml, ka centra fu_nkpua_s varétu pildit kadas
izveide un darbibas X esosas iestades struktu_rvu.anlba. Jaizveido normativais
uzsaksana reguléjums centra darbibai.

Izstradata VPVKAC Pakalpojumu

un vienota kontaktu administrativais centrs

centra darbinieku X

apmacibas

programma

Izstradats vienots Pakalpojumu

VPVKAC pakalpojumu administrativais centrs

snieg$anas standarts X Viens no kritérijiem dotaciju pieskirSanai, atbilstiba

paplasinata tikla
ietvaros

VPPPD

Izveidots vienotais
kontaktu centrs
(atlastti darbinieki).
Sakuma 4 darbinieki
2-3 esosajos
VPVKAC. Laika gaita
péc vajadzibas var
palielinat skaitu

NodrosSinata
infrastruktdra, vienota
IKT platforma
pakalpojumu
shiegSanai

Notiek darbinieku
apmacibas

Pakalpojumu
administrativais centrs

standartam.

X lespéjams javeic centralizéts iepirkums

Visiem darbiniekiem jabat apmacrttiem pirms VPPPD
X X X X darbibas uzsak$anas. Péc tam apmacibas jauniem
darbiniekiem.
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Atbildigais

Riciba un iesaistitie

Pakalpojumu

Termini (gads/ménesis)

parresoru C o5 sz S 2oy >20cogsgc_ Das >0
konsultativa padome SRS s s s Edess g R s a s sz il als
VPVKAC izveide pagastos / bibliotekas
10 VPVKAC izveide VARAM sadarbiba ar
pagastos un pasvaldibu
valstspilsétas (izveléta X
atraSanas vieta,
atlasiti darbinieki)
11 VPVKAC higumisko pasvaldiba un VPVKAC
attiecibu dibinaSana
12 Veikta VPVKAC Pakalpojumu
darbinieku administrativais centrs X X X X
apmacisana
13 Pieejama VARAM
infrastruktdra, vienota
IKT platforma X
pakalpojumu
sniegSanai
Ar finansésanu saistitie pasakumi
14 Budzeta izdevumu VARAM / FM, valsts
mazinasana — iestades dazados
papildus lidzek|u resoros X
atraSana
15 Dotaciju modelis VARAM sadarbiba ar
apstiprinats Pakalpojumu v

normativajos aktos un administrativo centru

ieviests praksé

Piezimes

Lidz 2021/09 ar jaunajam pasvaldibam japaraksta
vieno$anas par apnemsanos no 2022.gada janvara
izveidot jaunus VPVKAC katra pagasta. Jauno VPVKAC
izveidi pagastos batu javada Pakalpojumu
administrativa centram — procesa planosana,
konsultacijas u.tml.

Visiem darbiniekiem jabat apmacitiem pirms VPVKAC
darbibas uzsaksanas. Péc tam apmacibas jauniem
darbiniekiem.

lespéjams javeic centralizéts iepirkums

Notiek 2021. gada budzeta planoSanas procesa
ietvaros (iesp&jams turpina art 2022. un 2023. gada)

MK pienemti noteikumi, Pakalpojumu administrativais
centrs gatavs darbibam (VPVKAC metodiskai vadibai,
kvalitates kontrolei u.c.)
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Tabula 45. Pétijuma ietvaros izmantotie dokumenti
Nr. Dokumenta nosaukums

1. Deklaracija par Artura Kri$jana Karina vadita Ministru kabineta ieceréto darbibu

2 Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: Padvaldibu vértéjums un
: pasvaldibu E-indekss. Apraksto$a atskaite

3 Integréts Publisko pakalpojumu snieg$anas un gala lietotaju vajadzibu monitorings: VPVKAC klientu
: aptaujas nodevums. Rezultatu atskaite

4, Ministru kabineta 10.01.2015. rikojums Nr.14 “Koncepcija par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi”

Ministru kabineta 04.02.2020. noteikumi Nr. 71 “Kartiba, kdda izmanto 2020. gadam paredzéto apropriaciju
5. valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru tikla izveidei, uzturéSanai un publisko pakalpojumu
sistémas pilnveidei”

Ministru kabineta 19.02.2019. noteikumi Nr.83 “Grozijumi Ministru kabineta 2017. gada 4. jdlija noteikumos
6. Nr. 401 "Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu
apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu"

Ministru kabineta 04.07.2017. noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, kvalitates
kontroles un sniegSanas kartiba”

8. Ministru kabineta 04.07.2017. noteikumi Nr. 400 “Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi”

Ministru kabineta 04.07.2017. noteikumi Nr. 401 “Noteikumi par valsts parvaldes vienoto klientu
apkalpoSanas centru veidiem, sniegto pakalpojumu apjomu un pakalpojumu sniegSanas kartibu”

10. Ministru kabineta 04.07.2017. noteikumi Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”
11. Ministru kabineta 04.02.2020. rikojums Nr. 39 “Pakalpojumu vides pilnveides plans 2020.-2023.gadam”

Ministru kabineta 26.11.2019. rikojums Nr. 587 “Par Regionalas politikas pamatnostadném 2021.-2027.

12. gadam”

15. Citi VARAM iesniegtie dokumenti

Tabula 46. Pétijuma ietvaros izmantotie dati

Nr.  Datu avota nosaukums Datu avoti
1 E-indeksa rezultati Mana Latvija
2 Pakalpojumu uzskaites statistika par 2018. un 2019. gadu Data.gov.lv
3. Starppilsétu un vietéjas nozimes kustibas saraksts GTFS formata Data.gov.lv
4 Kultdras centru statistika Data.gov.lv

Apvienoto Naciju E-

5. E-parvaldes attistibas indekss T ] -
parvaldes zinaSanu baze

6. Citi VARAM iesniegtie dati
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Pielikums Nr.1. Valsts iestazu popularakie

pakalpojumi

Pielikuma ieklauti pakalpojumu kopsavilkumu dati no Pakalpojumu uzskaites statistikas par 2019. gadu®”. Nav pieejami dati par PMLP un UR.

Tabula 47. Popularakie VSAA pakalpojumi

E-pakalpojums E-pakalpojums

Pakalpojuma nosaukums/kanals iestades majas lapa Latvija.lv E-pasts Klatiene Pasts Telefons
Kopéjais pabeigto pakalpojumu skaits ND 1743834 48,975 361 700 295 612 243 954
Konsultacijas par VSAA pakalpojumiem 35,390 216 918 3451 243 954
Slimibas pabalsts 405 161 0 37970 44 927
Val_sts.fondéto pensiju shémas (pensiju 2.ITmena) 206 475 0 2590 64

dalibnieka konta izraksts

Informve'_zc!eva par socn_‘alé§ apdroSinasanas iemaksam un 242 270 0 20 756 2683
apdro$inasanas periodiem

Informacija par prognoz&jamo vecuma pensijas apméru 241 977 0 3202 524

\_/alsts fonfjéto pensiju s.hémai (pensuy 2.Ingr;a) 194 471 0 407 0

lfdzeklu parvalditaja un ieguldijumu plana maina

Vecuma pensija 19 213 0 5599 60 727

Bezdarbnieka pabalsts 46 186 0 1150 25097

Inf_orr[\écua par izmaksai nosutito pensiju, pabalstu, 43171 0 4329 277

athidzibu

Informacija par apdro8inatas personas pensijas kapitalu 36 686 0 103 39

57 Pakalpojumu uzskaites statistika par 2019. gadu


https://data.gov.lv/dati/lv/dataset/pakalpojumu-uzskaites-statistika-par-2019-gadu/resource/4a51fa23-70fb-499f-aeb8-7ce915c32be9

Tabula 48. Popularakie VID pakalpojumi

Pakalpojuma nosaukums/kanals
Kopéjais pabeigto pakalpojumu skaits

Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam
summam

Valsts ienémumu dienesta pievienotas vertibas nodokla
maksataju registrs

Nodoklu paradnieku registrs

Budzeta maksajumu nomaksas stavoklis

Valsts amatpersonas deklaracijas publicéjama dala
Gada ienakumu deklaracija

Zinojums par valsts socialas apdrosinasanas
obligatajam iemaksam no darba néméju darba
ienakumiem, iedzivotaju ienakuma nodokli un

uznémejdarbibas riska valsts nodevu parskata ménest

Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu
parmaksu atmaksa

Specialas atlaujas (licences) un izzinas darbitbam ar
akcizes precém

Akcizes pre€u parvietoSanas pazinojums

Konsultacija par normativo aktu pieméroSanas
jautajumiem

E-pakalpojums
iestades majas lapa

33397 775

12 607 892

5333 458

2829278
2170923
1622 433

890 718

996 011

913 117

898 074

154 842

E-pakalpojums
Latvija.lv

107 522

E-pasts

20 629

Klatiene

1374126

165 477

897 775

276 728

Pasts

6 894

77

Telefons

372 832

372 832



Tabula 49. Popularakie NVA pakalpojumi

E-pakalpojums
iestades majas E-pakalpojums

Pakalpojuma nosaukums/kanals lapa Latvija.lv E-pasts Klatiene Pasts Telefons
Kopeéjais pabeigto pakalpojumu skaits 871 235 ND 944 241 136 ND ND
NVA CV / Vakandu portals 853 116 0 0

Karjeras konsultacijas, karjeras pakalpojumi e - vidé 395 0 89 503

Bezdarbnieka vai darba meklétaja statusa iegiSana 0 0 0 87 907

Konkurétspéjas paaugstinaSanas pasakumi (KPP) 9651 16 230

Neformalas izglitibas ieguve 13039

Algoti pagaidu sabiedriskie darbi (APSD) 9000

Darba tirgus Tstermina prognozes 8073 0 0

Individualas psihologa konsultacijas 7548

Nodarbinatibas pasakums vasaras brivlaikd personam,
kuras iegust izglitibu visparéjas, specialas vai 7083
profesionalas izglitibas iestadés

Profesionalas talakizglitibas vai profesionalas pilnveides

izglitibas ieguve 3519



Tabula 50. Popularakie VMD pakalpojumi

E-pakalpojums E-pakalpojums

Pakalpojuma nosaukums/kanals iestades majas lapa Latvija.lv E-pasts Klatiene Pasts Telefons
Kopéjais pabeigto pakalpojumu skaits ND ND 70 432 265 055 ND ND
Medz?u at_!aUJa alna, staltbrieZza, meza cukas, stirnas 105 551
mediSanai
Apliecinajums koku cirSanai meza 0 40914
Informacijas par veikto koku cirSanu meza registrésana 25035 29 222
Meza inventarizacijas datu (inventarizacijas lieta)

e N . 0 23075
registracija Meza valsts registra
Jaunaudzu kopSanas parbaude 27871 14 498
Meza atjauno$anas kvalitates parbaude 12 485 16 028
Mednieka sezonas karte 0 20910
Medibu iecirkna registré$ana 0 3002

Mednieku un medibu vaditaju eksameni, praktiskais
eksamens Sausana ar garstobra - vitnstobra medibu 2674
Saujam ieroci

Pazinojums par koku cirSanu 2322 0



Tabula 51. Popularakie VZD pakalpojumi

Pakalpojuma nosaukums/kanals
Kopéjais pabeigto pakalpojumu skaits

,Mans konts” Valsts zemes dienesta datu publicéSanas
un e-pakalpojumu portala kadastrs.lv

Kadastra teksta un telpisko datu parlikosanas
abonésana

Mani dati Kadastra

Informacija topografiskajai uzmérisanai

Informacija no Valsts zemes dienesta arhiva
Kadastra teksta datu parlikoSana bez ligumsaistibam

Informacijas sanemS8ana zemes kadastralas
uzmériSanas vajadzibam

Badves, telpu grupas kadastrala uzmériSana ar datu
registraciju / aktualizaciju Kadastra informacijas sistéma

Datu registracija / aktualizacija Kadastra informacijas
sistéma uz iesniegta dokumenta pamata, kas nav
kadastralas uzmériSanas dokuments

Zemes vienibas, zemes vienibas dalas registracija,
aktualizacija Kadastra informacijas sistéma no
kadastralas uzmérisanas dokumentiem

E-pakalpojums
iestades majas lapa

665 813

368 636

201 868

4279
29 593
13154

16 628

15693

93

1773

288

E-pakalpojums
Latvija.lv

37 195

35 280

E-pasts

8243

192

784

18

4045

Klatiene

42 643

887

5304

11018

4335

8700

Pasts

1457

66

464

132

140

95

Telefons

ND



Tabula 52. LAD pakalpojumi

E-pakalpojums
iestades majas

E-pakalpojums

Pakalpojuma nosaukums/kanals lapa Latvija.lv E-pasts Klatiene Pasts Telefons
Kopéjais pabeigto pakalpojumu skaits 201 478 ND ND 4079 ND ND
Valsts atbalsts lauksaimniecibai 22 106 0 1718 0
Lauku atbalsta dienesta pakalpojumi 16 838 78 0
E|ropz§_s SgwenTbas un valsts platibu maksajumi (TieSie 148 156 0 0 0
maksajumi)
E|roPas S_awenTbas atbalsts - Tirgus veicina8anas 1444 0 102 0
pasakumi
Eiropas Savienibas atbalsts - Projekti un investicijas 12934 0 2181 0
Tabula 53. VDI pakalpojumi
E-pakalpojums
iestades majas E-pakalpojums
Pakalpojuma nosaukums/kanals lapa Latvija.lv E-pasts Klatiene Pasts Telefons
Kopéjais pabeigto pakalpojumu skaits ND 1790 ND 17 821 ND
Zinojums par pirmreizéju arodsaslim8anas gadijumu 1106 0 0 0
Darba vietas higiéniska raksturojuma pieprasijums 670 0 0 812
Darba inspekcijas atlauja bérnu (izpilditaju) 14 0 17 9

nodarbinasSanai



Pielikums Nr.2. Pakalpojumi, kas nav uzsakti, nav
pabeigti vai statistikas datos par tiem nav pieejama

informacija

Tabula 54. Saraksts ar pakalpojumiem, kas Latvija.lv nav uzsakti vai statistikas datos par tiem nav pieejama informacija

Organizacijas nosaukums

Pakalpojuma nosaukums

ADAZU NOVADA DOME
ADAZU NOVADA DOME

ADAZU NOVADA DOME

ADAZU NOVADA DOME

ADAZU NOVADA DOME
Aglonas novada dome
Aglonas novada dome
Aizputes novada dome
Aizputes novada dome
ALOJAS NOVADA DOME

ALOJAS NOVADA DOME

Mantisko intere$u aizsardziba (Adazu novada domes Barintiesa)
Pabalsts audzugimeném (Adazu novada domes Socialais dienests)
Pabalsts katastrofas, stihiskas nelaimes gadijuma (AdaZu novada domes Socialais dienests)

Vienreizéjs pabalsts nieru mazspéjas slimniekiem, kuriem nepiecieSama hemodialize (Adazu novada domes
Socialais dienests)

Arpusgimenes apripe (AdaZzu novada domes Barintiesa)
KlainojoSu dzivnieku izkerSana (Aglonas novada dome)
Pabalsts personam, kuras atbrivotas no ieslodzijuma vietam
PiekriS8ana paternitates atziSanai (Aizputes novada barintiesa)
Izzinu izsniegSana (SIA "Aizputes nami")

Adopcija (ALOJAS NOVADA DOME)

Aizbildniba (ALOJAS NOVADA DOME)



Organizacijas nosaukums
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME

ALOJAS NOVADA DOME

Pakalpojuma nosaukums

Aizgadniba (ALOJAS NOVADA DOME)

Arpusgimenes apriipe (audzugimene) (ALOJAS NOVADA DOME)

Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (ALOJAS NOVADA DOME)
Bérna nodosana citas personas apripé (ALOJAS NOVADA DOME)

Dzlvesvietas registracija péc iestades iniciativas (ALOJAS NOVADA DOME)

Informacija par mazizglitibas iespéjam (ALOJAS NOVADA DOME)

Interesu vai pieaugu$o neformalas izglitibas programmu licencé$ana (ALOJAS NOVADA DOME)
Majas (istabas) dzivnieku registracija (ALOJAS NOVADA DOME)

Majmacibas pieteikums (ALOJAS NOVADA DOME)

NIN samaksas termina pagarinasana (ALOJAS NOVADA DOME)

Reklamas izvietoSanas atlauja (ALOJAS NOVADA DOME)

Servitita nodibinaSana uz pa$valdibai piedero$as zemes (ALOJAS NOVADA DOME)
Viesgimene (ALOJAS NOVADA DOME)

Bavatlaujas ar nosacijumiem izdoSana elektronisko sakaru tiklu bavniecibai

Bavatlaujas ar nosacijumiem izdoSana energoapgades blvém

Bavniecibas ieceres publiska apsprieSana (ALOJAS NOVADA DOME)

Elektronisko sakaru tiklu iertkoSanas projekta akceptéSana (ALOJAS NOVADA DOME)



Organizacijas nosaukums
ALOJAS NOVADA DOME
ALOJAS NOVADA DOME

ALOJAS NOVADA DOME

ALOJAS NOVADA DOME

ALOJAS NOVADA DOME

ALOJAS NOVADA DOME

Alsungas novada dome
Alsungas novada dome
Alsungas novada dome
Alsungas novada dome
Alsungas novada dome
Alsungas novada dome
Alsungas novada dome
Alsungas novada dome
Alsungas novada dome

Alsungas novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Izzinas par jaunbavi izsniegSana (iesakta bivnieciba [1dz nodoSanai ekspluatacija)

Paskaidrojuma raksts ékas konservacijai (I dala) leceres dokumentacija (ALOJAS NOVADA DOME)
Paskaidrojuma raksts ékas vai telpu grupas lietoSanas veida mainai bez parbives (ALOJAS NOVADA DOME)

Paskaidrojuma raksts hidrotehnisko un melioracijas bavju bdvniecibai, novieto$anai, atjaunoSanai, parbavei,
nojauksanai. | dala (ieceres dokumentacijas) (ALOJAS NOVADA DOME)

Paskaidrojuma raksts ostu hidrotehnisko, siltumenergijas, gazes un citu, atseviSki neklasificétu, inzenierbavju jaunai
bavniecibai, novietoSanai, ieriko$anai, parbuvei, nojaukdanai, restauracijai. | dala (ieceres dokumentacija)

Paskaidrojuma raksts ostu hidrotehnisko, siltumenergijas, gazes un citu, atseviski neklasificétu, inZenierbavju
konservacijai. | dala (ieceres dokumentacija)

Aizgadniba (Alsungas novada dome)

Aplieciba socialo garantiju nodroSinasanai (Alsungas novada dome)

Audzugimene (Alsungas novada dome)

Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (Alsungas novada dome)
Bérna nodosana citas personas aprupé (Alsungas novada dome)

Domstarpibu iz8kirSana bérnu tiesibu aizsardziba (Alsungas novada dome)

Izglttibu apliecinoSu dokumentu dublikatu izsniegSana (Alsungas novada dome)

Izzina par maciSanos pasvaldibas izgltibas iestadé (Alsungas novada dome)
Majmacibas vai majas apmacibas pieteikums (Alsungas novada dome)

PiekriSana paternitates atzi8anai (Alsungas novada dome)



Organizacijas nosaukums
Alsungas novada dome

Alsungas novada dome

ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA
ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA
ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA
ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA
ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA
ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA
ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA

ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA

ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA

ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA

ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA

ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA

Baltinavas novada dome

Baltinavas novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Sapuléu, gajienu un piketu organizéSanas saskanoSana (Alsungas novada dome)

Viesgimene (Alsungas novada dome)

Atlaujas sanem$ana azartspélu organizé$anai (ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA)

Atlaujas sanem$ana otras kategorijas $autuves darbibai pasvaldiba (ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA)
Bérna ievieto$ana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA)

Izglttibu apliecinodu dokumentu dublikatu sanemsana (ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA)

Pagvaldibas dokumentu kopiju, arhiva informacijas un izrakstu sanem$ana (ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA)

Specialas atlaujas (licences) sanem$ana kremécijas darbibai (ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA)
Viesgimenes statusa iegi$ana (ALUKSNES NOVADA PASVALDIBA)
Atlaujas sanem3$ana pasvaldibas simbolikas lietoSanai (Aliksnes novada pasvaldiba)

Atlaujas sanem8ana vina, raudzéto dzérienu vai pargjo alkoholisko dzérienu raZzoSanai (Aliksnes novada
pasvaldiba)

Galvojuma sniegSana fiziskam personam studiju kredita, studéjosa kredita sanems$anai (Aliksnes novada
pasvaldiba)

Naktspatversmes pakalpojuma sanemsana (Aliksnes novada pa$valdiba)

No valsts budzeta finanséti socialas rehabilitacijas pakalpojumi no psihoaktivam vielam atkarigam personam
(Aldksnes novada pasvaldiba)

Adopcija (Baltinavas novada dome)

Atlaujas izsnieg8ana publisku pasakumu rikosanai (Baltinavas novada dome)



Organizacijas nosaukums
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Baltinavas novada dome
Beverinas novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba

Brocénu novada pasvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (Baltinavas novada dome)

Bérna personisko interesu aizstaviba (Baltinavas novada dome)

Domstarpibu iz8kirS8ana bérnu tiestbu aizsardziba (Baltinavas novada dome)

Viesgimene (Baltinavas novada dome)

Atlaujas izsniegSana &ku bivniecibai (Baltinavas novada dome)

Atlaujas vina, raudzéto dzérienu vai parégjo alkoholisko dzérienu razoSanai (Baltinavas novads)
Civilstavokla aktu registra ierakstu aktualizé$ana un atkartotu izzinu izsnieg8ana (Baltinavas novada dome)
Dzivokla pabalsta bérniem bareniem un bérniem, kuri palikusi bez vecaku gadibas pieskirSana (Baltinavas novads)
Paternitates noteikSana (Baltinavas novada dome)

Pieaugu$o édinasanas pabalsts (Baltinavas novads)

Transporta pakalpojuma pieskirSana personam, kuram ir apgratinata parvietoSanas (Baltinavas novads)
Izzinas izsniegSana par deklaréto dzivesvietu (Beverinas novada pa$valdiba)

Atlauja azartspé|u organizéSanai (Brocénu novada pasvaldiba)

AudZugimene (Brocénu novada pasvaldiba)

Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (Brocénu novada pasvaldiba)

Domstarpibu iz8kirSana bérnu tiesibu aizsardziba (Brocénu novada pasvaldiba)

IntereSu vai pieaugu$o neformalas izglitibas programmu licencéSana (Brocénu novada pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums
Brocénu novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba
Brocénu novada pasvaldiba

Brocénu novada pasvaldiba

Brocénu novada pasvaldiba

Brocénu novada pasvaldiba

Brocénu novada pasvaldiba

Brocénu novada pasvaldiba

Burtnieku novada pasvaldiba
Burtnieku novada paSvaldiba
Burtnieku novada paSvaldiba
Burtnieku novada pasvaldiba
Burtnieku novada pasvaldiba
Burtnieku novada paSvaldiba

Burtnieku novada paSvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Izglttibu apliecino$u dokumentu dublikatu izsnieg$ana (Brocénu novada pasvaldiba)
Izzina par baves neesamibu (Brocénu novada pasvaldiba)

Majmacibas pieteikums (Brocénu novada pasvaldiba)

NIN samaksas termina pagarinasana (Brocénu novada pasvaldiba)

PiekriSana paternitates atziSanai (Brocénu novada pasvaldiba)

Sapulu, gajienu un piketu organizéSanas saskanoSana (Brocénu novada pasvaldiba)

Saskanojums informacijas vai reklamas objekta uzstadiSanai gar pavaldibu un citu Tpasnieku celiem (Brocénu
novada pasvaldiba)

Ugunos$anas iericu un skatuves pirotehnisko izstradajumu demonstréSanas plana un programmas saskanosana
(Brocénu novada pasvaldiba)

Viesgimene (Brocénu novada pasvaldiba)

Varda, uzvarda un tautibas ieraksta maina (Brocénu novada pasvaldiba)
Adopcija (Burtnieku novada paSvaldiba)

Aizbildniba (Burtnieku novada pasvaldiba)

Aizgadniba (Burtnieku novada pa&valdiba)

Atlauja ielu tirdzniecibas organizéSanai (Burtnieku novada pasvaldiba)
Audzugimene (Burtnieku novada pasvaldiba)

Bérna uznems3ana pasvaldibas Pl rinda (Burtnieku novada pasvaldiba)

Lémuma izsniegSana par atteik§8anos no pirmpirkuma tiestbam (Burtnieku novada pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums
Burtnieku novada pasvaldiba
Bavniecibas valsts kontroles birojs
Bdvniecibas valsts kontroles birojs
Bdvniecibas valsts kontroles birojs
Bavniecibas valsts kontroles birojs
Bavniecibas valsts kontroles birojs
Bdvniecibas valsts kontroles birojs
Bdvniecibas valsts kontroles birojs
Bavniecibas valsts kontroles birojs
Bavniecibas valsts kontroles birojs
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME

Pakalpojuma nosaukums

Licencétas mak3kerésanas, vézoSanas un zemidens medibu organizéSana (Burtnieku novada pasvaldiba)
Atlaujas izsniegSana Tslaicigu profesionalo pakalpojumu sniegSanai

Bavinspektora izslégSana no Blvinspektoru registra

Bavspecialista atkartota kompetences novértésana

Bavspecialistu darbibas sféras paplasinaSana

Bavuznémuma kvalifikacijas nodoSana

Bavuznémuma vienreizé&ja klasificédana

Bavuznémumu apvienibas klasificéSana

lesniegums par bavkomersanta klasifikacijas pieskirSanu

Izzina par bavi

Aplieciba socialo garantiju nodrosinasanai (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Atlauja (licence) kremacijas darbibai (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Atlauja azartspé|u organizéSanai (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Atlauja ielu tirdzniecibas organizéSanai (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Atlauja informacijas vai reklamas objekta uzstadiSanai gar valsts autoceliem (CARNIKAVAS NOVADA DOME)
Atlauja intima rakstura izklaides rikoSanai (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Atzinums publisku pasakumu organizésanai uz valsts autocela (CARNIKAVAS NOVADA DOME)



Organizacijas nosaukums

CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME
CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME

Pakalpojuma nosaukums
Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Informacija par inzenierkomunikaciju esoSo situaciju, izblves un pieslégSanas iespéjam (CARNIKAVAS NOVADA
DOME)

Majmacibas vai majas apmacibas pieteikums (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Pasvaldibas atbalsts personam ar invaliditati (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Pedagogiski mediciniska komisija (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

PiekriSana paternitates atziSanai (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Publisko Gdenstilpju un upju, kuras zvejas tiesibas pieder vienigi valstij, noma (CARNIKAVAS NOVADA DOME)
Sapulu, gajienu un piketu organizéSanas saskanosSana (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Saskanojums kokmaterialu krautuves izvietoSanai valsts autocela cela zemes nodalifjuma josla (CARNIKAVAS
NOVADA DOME)

Saskanojums par satiksmes organizacijas tehnisko lldzek|u uzstadiS8anu uz valsts, pasvaldibu un citu Tpanieku
celiem (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Zvejas Tpasos noliukos un zinatniskas izpétes nolikos darbu grafika saskanoSana (CARNIKAVAS NOVADA DOME)
Atlauja par paSvaldibas simbolikas izmantoSanu (CARNIKAVAS NOVADA DOME)
Deklarétas dzivesvietas registracija (Carnikavas novada pasvaldiba)

Izglttibu apliecinoSu dokumentu dublikatu izsniegSana (CARNIKAVAS NOVADA DOME)
Izzina par maciSanos pa$valdibas izglitibas iestadé (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

NIN samaksas termina pagarina$ana (CARNIKAVAS NOVADA DOME)



Organizacijas nosaukums

CARNIKAVAS NOVADA DOME

CARNIKAVAS NOVADA DOME

Centrala statistikas parvalde
Centrala statistikas parvalde
Centrala statistikas parvalde
Centrala statistikas parvalde
Centrala statistikas parvalde
Dabas aizsardzibas parvalde

Dabas aizsardzibas parvalde

Dabas aizsardzibas parvalde

Dabas aizsardzibas parvalde
Dabas aizsardzibas parvalde
Dabas aizsardzibas parvalde
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Pirmsskolas izglitibas pakalpojumi (Carnikavas novada pasvaldiba)

Zvejas tiestbu iznomasana juras piekrastes un iek$&jos Gdenos (CARNIKAVAS NOVADA DOME)

Izzina par izpildito bavdarbu apjomu un izzina par neto apgrozijumu

Izzina par saraZoto produkciju un sniegtajiem pakalpojumiem

WMS - pastavigo iedzivotaju blivums 100x100 m rezga $tnas, 2011

WMS - pastavigo iedzivotaju blivums 1x1 km rezga sinas, 2011

WMS - pastavigo iedzivotaju Tpatsvars, kuri majas parsvara lieto latvieSu valodu, 1x1 km rezga $iinas, 2011
Atlaujas sanem8ana zivju sugu parvietoSanai un jaunu sugu ievieSanai vai pavairoSanai Latvijas Republikas tdenos
Atlaujas sanemS$ana 1pasi aizsargdjamas sugas dzivotnes vai Tpasi aizsargajama biotopa atjaunoSanai meza

Atlaujas sanem8ana Latvijas dabai neraksturigo savvalas sugu ievieSanai (introdukcijai) vai populacijas
atjaunoSanai daba (reintrodukcijai)

Atlaujas sanem3$ana zoologiska darza izveido$anai un zoologiska darza registracija
Mikrolieguma izveido$ana, teritorijas precizéSana vai mikrolieguma statusa atcel$ana
Starptautiskas tirdzniecibas apdraudéto dzivnieku un augu audzétaju registracija
Atlauja (licence) kremacijas darbibai (Daugavpils novada dome)

Atlauja azartspélu organizéSanai (Daugavpils novada dome)

Atlauja intima rakstura izklaides rikoSanai (Daugavpils novada dome)

Atlauju izsnieg8ana maksligai zivju pavairo$anai pielagotos privatos ezeros (Daugavpils novada dome)



Organizacijas nosaukums

Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome
Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Daugavpils novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Bérna ievieto$ana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (Daugavpils novada dome)
Bezsaimnieka dzivnieku ITku savak8ana un iznicinaSana (Daugavpils novada dome)

Darba vietu apriko8anas shémas saskanojums (Daugavpils novada dome)

Domstarpibu iz8kirS8ana bérnu tiesibu aizsardziba (Daugavpils novada dome)

Dzivesvietas registracija péc iestades iniciativas (Daugavpils novada dome)

IntereSu vai pieaugu$o neformalas izglitibas programmu licencésana (Daugavpils novada dome)
KlainojoSu dzivnieku izker8ana (Daugavpils novada dome)

Lielgabarita un smagsvara parvadajumu atlauja (Daugavpils novada dome)

Majmacibas vai majas apmacibas pieteikums (Daugavpils novada dome)

Mazo arhitektdras formu un labiekartojuma elementu projektu izskatiS8ana un saskano$ana (Daugavpils novada
dome)

Publisku pasakumu saskano$ana (Daugavpils novada dome)
Sapul¢u, gajienu un piketu organizé3anas saskanosana (Daugavpils novada dome)

Saskanojums pornogréafiska rakstura materialu tirdzniecibai, demonstréSanai publiska vieta vai nodoSanai lietoSana
par maksu (Daugavpils novada dome)

Saskanojums spridzinaSanas darbu veik8anai (Daugavpils novada dome)

Saskanojums svaigpiena produktu parvadajumu veik8anai satiksmes ierobeZojumu darbibas zona (Daugavpils
novada dome)

Saskanojums SauSanas sporta sacensibam Sautuvé (Daugavpils novada dome)



Organizacijas nosaukums Pakalpojuma nosaukums

Uguno3anas ieri€u un skatuves pirotehnisko izstradajumu demonstréSanas plana un programmas saskanosana

Daugavpils novada dome (Daugavpils novada dome)

Daugavpils novada dome Zvejas limitu pieSkirS8ana zvejai jiras piekrastes un iekS&jos Gdenos (Daugavpils novada dome)
Daugavpils pilsétas dome Bérna piedzim3anas svinigas ceremonijas organiz€Sana (Daugavpils pilsétas dome)

Daugavpils pilsétas dome Civilas aizsardzibas pasakumu nodrosinasana (Daugavpils pilsétas dome)

Daugavpils pilsétas dome Civilstavok|a registru ierakstu labo$ana un papildina$ana, atjauno$ana un anuléSana (Daugavpils pilsétas dome)
Daugavpils pilsétas dome Izzinas par zemes vienibas planoto (atlauto) izmantoSanu sagatavoSana (Daugavpils pilsétas dome)
Daugavpils pilsétas dome JaunieSu pasakumu organizé3$ana un vadiSana Daugavpill (Daugavpils pilsétas dome)

Daugavpils pilsétas dome KonsultéSana nekustama TpaSuma nodokla administréSanas jautajumos (Daugavpils pilsétas dome)
Daugavpils pilsétas dome Kopdzives gadu jubilejas ceremonijas organizéSana (Daugavpils pilsétas dome)

Daugavpils pilsétas dome Lémuma par nekustama TpaSuma mérka noteikSanu vai mainu sagatavoSana

Dundagas novada pasvaldiba Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku ldguma (Dundagas novada barintiesa)

Dundagas novada pasvaldiba Bérna nodosana citas personas apriupé (Dundagas novada barintiesa)

Dundagas novada pasvaldiba Domstarpibu iz8kirSana bérnu tiesibu aizsardziba (Dundagas novada barintiesa)

Dundagas novada pasvaldiba Dzlvesvietas registracija péc iestades iniciativas (Dundagas novada pasvaldiba)

Dundagas novada pasvaldiba NIN samaksas termina pagarind$ana un samaksas grafika saskano$ana (Dundagas novada pasvaldiba)
Dundagas novada pasvaldiba Pieteikuma iensiegSana piekriSanaai paternitates atziS8anai (Dundagas novada barintiesa)

Dundagas novada pasvaldiba Varda un uzvarda ieraksta maina (Dundagas novada Dzimtsarakstu nodala)



Organizacijas nosaukums
Dundagas novada pa$valdiba

Durbes novada dome

Durbes novada dome

Erglu novada pasvaldiba

Gulbenes novada pasvaldiba

lekslietu ministrijas Informacijas centrs

lekslietu ministrijas veselibas un sporta
centrs

lekSlietu ministrijas veselibas un sporta
centrs

lekSlietu ministrijas veselibas un sporta
centrs

lekslietu ministrijas veselibas un sporta
centrs

lekslietu ministrijas veselibas un sporta
centrs

lekslietu ministrijas veselibas un sporta
centrs

lekslietu ministrijas veselibas un sporta
centrs

Jaunjelgavas novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Viesgimenes statusa iegi$ana (Dundagas novada barintiesa)

Deklarétas dzives vietas zinu anuléSana, pamatojoties uz pasvaldibas domes Iémumu (Durbes novada pasvaldiba)
Deklarétas dzivesvietas zinu anuléSana pamatojoties uz tiesas spriedumu (Durbes novada pasvaldiba)
Domstarpibu iz8kir§ana bérnu tiesibu aizsardziba (Erglu novada pasvaldiba)

Dzivesvietas registracija (Gulbenes novada pasvaldiba)

Datu apmainas programmatiras modula izstrade.
Konsultacija par tuvcinas panémienu pielietoSanu

Mediciniskas ierices (tehniskais paliglidzeklis) apmaksa atvalinatajam lekslietu ministrijas sistémas iestazu un
leslodzijuma vietu parvaldes amatpersonam

Sporta instruktora pakalpojumi (papildus iegadajoties trenazieru zales apmekléjumu) Piestatnes iela 14, Jarmala

Saus$anas instruktora pakalpojumi

Sautuves noma (1 celing)

Sautuves noma (3 celini)

Tuvcinas instruktora pakalpojumi

Adopcija (Jaunjelgavas novada barintiesa)



Organizacijas nosaukums

JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME

JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME

JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME

JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME
JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME
JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME

JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME

JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME

JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME
JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME
JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME
JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME
JAUNPIEBALGAS NOVADA DOME
Jékabpils novada pasvaldiba

Jeékabpils pilsétas paSvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Domes priek$seédétaja un izpilddirektora iek§€jo normativo aktu un rikojumu norakstu, izrakstu, kopiju
izsniegSana(Jaunpiebalgas novada dome)

Informacijas izsnieg8ana no teritorijas planojuma grafiskas dalas un teritorijas izmantoSanas un apbives
noteikumiem(Jaunpiebalgas novada dome)

Informacijas izsnieg8ana par izstradata zemes iericibas projekta grafisko dalu un teksta dalu(Jaunpiebalgas novada
dome)

Izrakstu, norakstu un kopiju izsniegSana no arhiva fondos esoSajiem dokumentiem (Jaunpiebalgas novada dome)
Izzina par nekustama Tpasuma piederibu (Jaunpiebalgas novada dome)

Izzina par zemes gabala planoto izmantoSanu atbilstoSi teritorijas planojumam (Jaunpiebalgas novada dome)
Izzina vai informativa véstule par nekustama TpaSuma nodokli (Jaunpiebalgas novada dome)

Jaunpiebalgas novada pa$valdibai piedero$as un piekrito$as neapbivétas zemes iznomasana gimenes (saknu)
darzam (Jaunpiebalgas novada dome)

KonsultéSana pasvaldibas administréjamo nodoklu jautajumos (Jaunpiebalgas novada dome)

Nekustama 1pasSuma lietoSanas mérku noteikSana (Jaunpiebalgas novada dome)

Sarakstes dokumentu kopiju izsniegSana no lietvediba esoSajiem dokumentiem (Jaunpiebalgas novada dome)
Tautibas ieraksta maina (Jaunpiebalgas novada dome)

Zemes vienibas apgritindjumu plana saskanoSana (Jaunpiebalgas novada dome)

Baznica noslégto laulibu registracija (JEkabpils novada pasvaldiba)

Alkoholisko dz&rienu mazumtirdzniecibas novietnes vietas saskano$ana (JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBA)



Organizacijas nosaukums

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jékabpils pilsétas pasvaldiba

Jelgavas novada pasvaldiba

Jelgavas novada pasvaldiba

Jelgavas novada paSvaldiba

Jelgavas novada pasvaldiba

Jelgavas novada pasvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Atlauja vina, raudzéto dzérienu vai paréjo alkoholisko dzérienu razosanai pasvaldibas teritorija (JEKABPILS
PILSETAS PASVALDIBA)

Jékabpils vélésanu komisijas ievélésana (JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBA)
Nacionalas preto$anas kustibas dalibnieka statuss (JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBA)

Neatliekama palidziba stihiskas nelaimes vai avarijas gadijuma, ja dzivojama telpa ir gajusi boja (JEKABPILS
PILSETAS PASVALDIBA)

NIN samaksas termina pagarina$ana (JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBA)

Pasvaldibas apstiprinata izzina par zemes vienibas atlauto izmantoSanu saskana ar teritorijas planojumu
(JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBA)

PrieksveleSanas agitacijas materialu saskano$ana un izvietoSana publiskas vietas (JEKABPILS PILSETAS
PASVALDIBA)

Sabiedriskas &dinasanas pakalpojumu snieg$anas saskano$ana (JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBA)
Sapuléu, gajienu un piketu organizé$anas saskano$ana (JEKABPILS PILSETAS PASVALDIBA)

Atlaujas izsniegS8ana pasu razota vina, raudzéto dzeérienu vai paréjo alkoholisko dzérienu razo$anai no sava
Tpasuma vai valdTjuma eso$ajos darzos un dravas iegutajiem produktiem vai savvalad augoSiem augiem,

neizmantojot spirtu vai citu sarazotos alkoholiskos dzérienus

Detalplanojuma vai lokalplanojuma izstrades uzsak3ana (Jelgavas novada pasvaldiba)

Detalplanojuma vai lokalplanojuma pirmas redakcijas apstiprina$ana un sabiedriska apsprieSana (Jelgavas novada

pasvaldiba)

Informacija no teritorijas planojuma, lokalplanojuma, un detalplanojuma grafiskas dalas un teritorijas izmantoSanas

un apbdves noteikumiem

Nekustama TpaSuma nodokla atvieglojumu pieskirSana (Jelgavas novada pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums Pakalpojuma nosaukums

Jelgavas novada pasvaldiba Topografiskas informacijas izsnieg$ana (Jelgavas novada pasvaldiba)

Jelgavas novada pasvaldiba Topografiskas informacijas pienemsana, parbaude un registréSana datubazé (Jelgavas novada pasvaldiba)
JELGAVAS PILSETAS DOME Saskanojums pirotehnisko izstradajumu demonstréSanai

Juridiskas palidzibas administracija gicglr]sstTiélé atbalsta nodrosinasana jautajuma par bérna aizgadibas tiesibu partraukSanu vai atnemsanu risinaSanai
Juridiskas palidzibas administracija Valsts nodrosinata juridiska palidziba sarezditajas administrativajas lietas tiesa

Juridiskas palidzibas administracija Valsts nodroSinatas juridiskas palidzibas nodrosinaSana izraidamajiem arzemniekiem.

Jirmalas pilsétas dome Bérna ievietoSana arpusgimenes apriipé péc vecaku lGguma (Jarmalas pilsétas dome)

Jurmalas pilsétas dome Dzivesvietas registracija péc iestades iniciativas (Jurmalas pilsétas dome)

Jurmalas pilsétas dome Dienas centrs romu tautibas Jirmalas pilsétas iedzivotajiem

Jurmalas pilsétas dome Pasvaldibas dzivojamas telpas apmaina

Jurmalas pilsétas dome Tdrisma norazu plaksnu kajamgajéjiem un autobraucéjiem tarisma mitném projekta saskanoSana

KEGUMA NOVADA PASVALDIBA Audzugimene, KEGUMA NOVADA PASVALDIBA

KEGUMA NOVADA PASVALDIBA Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma, KEGUMA NOVADA PASVALDIBA
KEGUMA NOVADA PASVALDIBA Bérna personisko intereu aizstaviba, KEGUMA NOVADA PASVALDIBA

KEGUMA NOVADA PASVALDIBA Nekustama Tpaguma nodoklu atvieglojumu pieskirsana, KEGUMA NOVADA PASVALDIBA
KEGUMA NOVADA PASVALDIBA NIN samaksas termina pagarina$ana, KEGUMA NOVADA PASVALDIBA

KEGUMA NOVADA PASVALDIBA Viesgimene, KEGUMA NOVADA PASVALDIBA



Organizacijas nosaukums
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Kokneses novada dome
Krustpils novada pasvaldiba
Krustpils novada pasvaldiba
Krustpils novada pa$valdiba

Latvijas Investiciju un attistibas
agentdra

Latvijas Investiciju un attistibas
agentdra

Latvijas Nacionala bibliotéka
Latvijas Nacionalais arhivs

Latvijas Nacionalais arhivs

Pakalpojuma nosaukums

Adoptétaja statusa iegiiSana (Kokneses novada dome)

Aizgadnibas statusa iegli$ana (Kokneses novada dome)

Atlaujas sanem8ana ielu tirdzniecibas organizé$anai (Kokneses novada dome)

Audzugimenes statusa iegisana (Kokneses novada dome)

Bérna ievieto$ana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (Kokneses novada dome)

Majas (istabas) dzivnieku registracija (Kokneses novada dome)

NIN samaksas termina pagarina$ana un samaksas grafika saskano$ana(Kokneses novada dome)
Pasvaldibas dokumentu kopiju, arhiva informacijas un izrakstu sanemsana (Kokneses novada dome)
Pieteikuma iesniegSana piekriSanai paternitates atziSanai (Kokneses novada dome)

ledzivotaju pienemSanas organizéSana

Kompensacija par saimnieciskas darbibas ierobezojumiem

Viesgimenes statusa pieskirSana

Eksporta seminaru organizéSana Latvija

Reklamas izvietoSana informativajos materialos
Mobila digitala biblioteéka
Arhiva dokumentu izstades sagatavo$ana

Dokumentu iesieSana



Organizacijas nosaukums
Latvijas Nacionalais arhivs
Latvijas Republikas Patentu valde
Latvijas Republikas Patentu valde
Lauksaimniecibas datu centrs
Lauksaimniecibas datu centrs
Lauksaimniecibas datu centrs
Lauksaimniecibas datu centrs
Lielvardes novada pasvaldiba
Lielvardes novada pa$valdiba

LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS
ADMINISTRACIJA

LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS
ADMINISTRACIJA

LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS
ADMINISTRACIJA

LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS
ADMINISTRACIJA

LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS
ADMINISTRACIJA

LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS
ADMINISTRACIJA

Pakalpojuma nosaukums

Papira un kartona kompleksa analize

Patenta un pre€u zimes monitorings

Pusvaditaju izstradajumu topografijas registracijas pieteikuma iesniegSana

Cilvekam uzbrukt apmacTttu sunu registrés$ana

Dokumenta kopija no arhiva ar apliecinajumu péc individuala pieprasijuma

Elektronisko krotaliju nolasTtajs RS420 vai analogs

Zirgu dzimtas dzivnieka identifikacijas dokumenta (Zirga pase) vai aizstajéjdokumenta izgatavoSana steidzami
Aizgadniba (Lielvardes novada pasvaldiba)

Domstarpibu iz8kirSana bérnu tiestbu aizsardziba (Lielvardes novada pasvaldiba)

Atlauja intima rakstura izklaides riko$anai (LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS ADMINISTRACIJA)

Dzlvesvietas registracija péc iestades iniciativas (Liepajas Pilséta)

Saskanojums pornografiska rakstura materialu tirdzniecibai, demonstréSanai publiska vieta vai nodosanai lietosana
par maksu (LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS ADMINISTRACIJA)

Specialas atlaujas (licences) izsniegSana komercdarbibai zvejnieciba iekS€jos Udenos (LIEPAJAS PILSETAS
PASVALDIBAS ADMINISTRACIJA)

Sautuves atlauja (licence) (LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS ADMINISTRACIJA)

Maksas pakalpojumi Liepajas Centralaja Zinatniskaja biblioteka (LCZB) un tas filialés



Organizacijas nosaukums Pakalpojuma nosaukums

LIEPAJAS PILSETAS PASVALDIBAS Priekslikumu sanemsana teritorijas planojuma sabiedriskas apsprie$anas ietvaros (Liepajas pilsétas pasvaldibas

ADMINISTRACIJA iestade "Liepajas pilsétas Blvvalde")

Limbazu novada paSvaldiba Atlauja azartspé|u organizé$anai (LIMBAZU NOVADA PASVALDIBA)

LimbaZu novada pasvaldiba Bérna ievieto$ana arpusgimenes apripé péc vecaku laguma (LIMBAZU NOVADA PASVALDIBA)
LimbaZu novada pasvaldiba Detalplanojuma izstrades uzsaksana un vadiSana

Limbazu novada pasvaldiba PiekriSana paternitates atzianai (LIMBAZU NOVADA PASVALDIBA)

Limbazu novada pasvaldiba Sapuléu, gajienu un piketu organizé$anas saskano$ana (LIMBAZU NOVADA PASVALDIBA)
Limbazu novada pasvaldiba Tautibas ieraksta maina

Ugunos$anas iericu un skatuves pirotehnisko izstradajumu demonstréSanas plana un programmas saskanosana

Limbazu novada pasvaldiba (LIMBAZU NOVADA PASVALDIBA)

Livanu novada dome Atlauja azartspélu organizéSanai (LTvanu novada dome)

Livanu novada dome Atlauja intima rakstura izklaides rikoSanai (Ltvanu novada dome)

Livanu novada dome Atlaujas sanem8ana ielu tirdzniecibas organizé€Sanai (Livanu novada dome)

Livanu novada dome Bezsaimnieka dzivnieku liku savakSana un iznicind8ana (Livanu novada dome)

Livanu novada dome NIN samaksas termina pagarinasana (Livanu novada dome)

Livanu novada dome Publisko Gdenstilpju un upju, kuras zvejas tiesibas pieder vienigi valstij, noma (LTvanu novada dome)
Livanu novada dome Sapuléu, gajienu un piketu organizé$anas saskano$ana (LIVANU NOVADA DOME)

Livanu novada dome Sautuves atlauja (licence) (Livanu novada dome)

Livanu novada dome Viesgimene (Livanu novada dome)



Organizacijas nosaukums

LTtvanu novada dome

LTtvanu novada dome

LTvanu novada dome

LTvanu novada dome

LTtvanu novada dome

LTvanu novada dome

LTvanu novada dome

LTtvanu novada dome

LTtvanu novada dome

LTvanu novada dome

LTvanu novada dome

Ltvanu novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Apliecinajuma izdari$ana un citu uzdevumu pildisana (Livanu novada dome)

Arpusgimenes apriipe (ilgstodas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija) (Livanu novada pasvaldiba)
Atlauja par kapa vietas izveidoSanu, uzturéSanu (Livanu novada dome)

Darijuma akta projekta sagatavosana (Livanu novada pasvaldiba)

Dzivokla pabalsts pilngadibu sasnieguSam b&rnam barenim vai bez vecaku gadibas palikusam b&rnam (Livanu
novada pasvaldiba)

Mantojuma saraksta sastadiSana péc tiesas vai notara pieprasijuma (Livanu novada pasvaldiba)
Medijamo dzivnieku nodarito postijumu apméra noteik§ana (Livanu novada pasvaldiba)
Publisko pasakumu organizé$ana (Livanu novada dome)

Tautibas ieraksta maina (Livanu novada pasvaldiba)

Testamenta pienem8ana glabasana (Livanu novada pasvaldiba)

Testamenta sastadiSana vai atsaukSana (L1ivanu novada pasvaldiba)

Vecaku domstarpibu iz8kirSana (Livanu novada pasvaldiba)

Ludzas novada pasvaldiba Dzivesvietas registracija péc iestades iniciativas (Ludzas novada pasvaldiba)

Ludzas novada paSvaldiba NIN samaksas termina pagarind$ana un samaksas grafika saskano$ana (Ludzas novada pasvaldiba)
Ludzas novada pasvaldiba Speciala atlauja (licence) pasaZieru parvadajumu veikSanai ar vieglajiem taksometriem (Ludzas novada pasSvaldiba)
Madonas novada pa3valdiba Izglttibu apliecinoSu dokumentu dublikatu izsniegdana (Madonas novada pasvaldiba)

Madonas novada paSvaldiba Izzina par maciSanos pa$valdibas izglitibas iestadé (Madonas novada pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums

Madonas novada paSvaldiba

Madonas novada pasvaldiba
Madonas novada paSvaldiba
Madonas novada paSvaldiba
Madonas novada paSvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Madonas novada paSvaldiba
Madonas novada paSvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Madonas novada paSvaldiba
Madonas novada paSvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Madonas novada pasvaldiba
Marupes novada dome

Marupes novada dome

Pakalpojuma nosaukums

PasSvaldibas apstiprinata izzina par zemes vienibas atlauto izmanto$anu saskana ar teritorijas planojumu (Madonas

novada pasvaldiba)

Apliecinajums par elektrisko sakaru tikla bives gatavibu ekspluatacijai

Bérna dzim$anas sviniga registréSana

Bavatlaujas sanems$ana (hidrotehniskajam un melioracijas bavém)

Bavatlaujas sanems8ana (inZzenierbavém)

Ekas konservacija

Energoapgades objektu blvniecibai kas ir pirmas grupas bives

EsoSa energoapgades objekta, parblve vai atjaunoSana, kas ir otras un tre$as grupas bave
InZenierblves konservacija

Jauna maju cela bavnieciba, parbdve vai nojauk8ana

Jaunu energoapgades objektu bavnieciba, kas ir otras vai treS$as grupas bives
Laultbas (kazu) jubilejas ceremonijas organizé3ana

Paskaidrojuma raksts hidrotehniskam un melioracijas (I grupas) buvem
Paskaidrojuma raksts inzenierbGvém

Tautibas ieraksta maina

Arpusgimenes apripe (llgsto3as socialas apripes un socialas rehabilitacijas institdcija) (Marupes novada dome)

Audzugimenes statusa iegisana



Organizacijas nosaukums

Mazsalacas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba
Mazsalacas novada pasvaldiba

Mazsalacas novada pasvaldiba

Mazsalacas novada pasvaldiba

Mazsalacas novada pasvaldiba

Nacionala kultdras mantojuma
parvalde

Nauk$eénu novada paSvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$eénu novada paSvaldiba

Nauk$eénu novada paSvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Deklarétas dzivesvietas registracija (Mazsalacas novada pasvaldiba)

Atlauja ielu tirdzniecibas organizéSanai (Mazsalacas novada paSvaldiba)

Bérna personisko intereSu aizstaviba (Mazsalacas novada pasvaldiba)

Domstarpibu iz8kirS8ana bérnu tiestbu aizsardziba (Mazsalacas novada pasvaldiba)

NIN samaksas termina pagarina$ana (Mazsalacas novada pasvaldiba)

Reklamas izvietoSanas atlauja (Mazsalacas novada pasvaldiba)

Viesgimene (Mazsalacas novada pasvaldiba)

Atlauja pasvaldibas simbolikas izmantoSanai

Atlauja vina, raudzéto dzérienu vai paréjo alkoholisko dzérienu razoSana (Mazsalacas novada pa$valdiba)

Islaiciga sociala apriipe un sociala rehabilitacija institdcija nepilngadigam personam krizes situacija (Mazsalacas
novada pasvaldiba)

Varda, uzvarda vai tautibas ieraksta maina (Mazsalacas novada pasvaldiba)
Nelikumigi izvesto kultiras priekSmetu atdoSanas proceddras organizéSana

Pabalsts garantétd minimala ienakuma (GMI) limena nodroSinasanai (Nauk$énu novada pasvaldiba)
Atlauja azartspélu organizéSanai (Nauk$énu novada pasvaldiba)

Bérna ievieto$ana arpusgimenes apriipé péc vecaku liguma (Nauk$énu novada pasvaldiba)
Bezsaimnieka dzivnieku liku savak3ana un iznicinaSana (Nauk3&nu novada paSvaldiba)

NIN samaksas termina pagarina$ana (Nauk$énu novada pagvaldiba)



Organizacijas nosaukums

Nauk$eénu novada pasvaldiba
Nauk$eénu novada pasvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$eénu novada paSvaldiba
Nauk$enu novada pasvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$eénu novada paSvaldiba
Nauk$enu novada paSvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$eénu novada paSvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Nauk$énu novada pasvaldiba
Olaines novada pasvaldiba

Olaines novada pasvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Pasvaldibas atbalsts personam ar invaliditati (Nauk$énu novada pasvaldiba)
PiekriSana paternitates atziSanai (Nauk$énu novada pasvaldiba)

Servitdta nodibindSana uz pasvaldibai piederoSas zemes (Nauk$énu novada paSvaldiba)
Adopcija (Nauk$énu novada paSvaldiba)

Aizgadniba (Nauk$énu novada pasvaldiba)

Aplieciba socialo garantiju nodrosinaSanai (Nauk$énu novada pasvaldiba)
Audzugimene (Nauk$énu novada pasvaldiba)

Bérna mantisko intereSu aizstaviba (Nauk$énu novada pasvaldiba)

Bérna nodosana citas personas apripé (Nauk§énu novada pasvaldiba)

Bérna personisko interesu aizstaviba (Nauk$énu novada pasvaldiba)
Domstarpibu iz8kirS8ana bérnu tiesibu aizsardziba (Nauk$énu novada pasvaldiba)
Nekustama 1pasSuma lietoSanas mérku noteik8ana (NaukSénu novada pa$valdiba)
Tautibas ierakstu maina (Nauk8énu novada pasvaldiba)

Varda un uzvarda ieraksta maina (Nauk$énu novada pasvaldiba)

Viesgimene (Nauk$énu novada pasvaldiba)

Civilstavokla aktu registra ieraksta atjauno$ana (Olaines novada pasvaldiba)

Domstarpibu iz8kirSana bérnu tiesibu aizsardziba (Olaines novada pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums
Olaines novada pasvaldiba
Olaines novada pasvaldiba
Olaines novada pasvaldiba
Pargaujas novada pasvaldiba
Pargaujas novada paSvaldiba
Pargaujas novada paSvaldiba
Pargaujas novada pasvaldiba
Pargaujas novada pasvaldiba
Pargaujas novada paSvaldiba
Pargaujas novada paSvaldiba
Pargaujas novada pasvaldiba

Pargaujas novada pasvaldiba

Pargaujas novada pa$valdiba

Pargaujas novada paSvaldiba
Pargaujas novada pasvaldiba
Pargaujas novada pasvaldiba

Pargaujas novada pasvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Dzivesvietas registracija péc iestades iniciativas (Olaines novada pasvaldiba)

Majas (istabas) dzivnieku registracija (Olaines novada pasvaldiba)

PiekriSana paternitates atziSanai (Olaines novada pasSvaldiba)

Pabalsts garantéta minimala ienakuma (GMI) Tmena nodrosinasanai (Pargaujas novada pasvaldiba)
Atlauja intTma rakstura izklaides rikoSanai (Pargaujas novada pasvaldiba)

Dzivesvietas registracija péc iestades iniciativas (Pargaujas novada pasvaldiba)

Informacija par mizizglitibas iespéjam (Pargaujas novada pasvaldiba)

Interesu vai pieaugu$o neformalas izglitibas programmu licencé$ana (Pargaujas novada pasvaldiba)
Izzina par maciSanos pasvaldibas izglitibas iestadé (Pargaujas novada pasvaldiba)

Izzina par piekriSanu lauksaimniecibas zemes iegiSanai pasuma (Pargaujas novada pasvaldiba)

Majas (istabas) dzivnieku registracija (Pargaujas novada pasvaldiba)

Publisko Gdenstilpju un upju, kuras zvejas tiesibas pieder vienigi valstij, noma (Pargaujas novada pasvaldiba)

Specialas atlaujas (licences) izsniegS8ana komercdarbibai zvejnieciba iek8éjos Gdenos (Pargaujas novada

pasvaldiba)

Sautuves atlauja (licence) (Pargaujas novada pasvaldiba)

Civilstavokla aktu registru aktualizé$ana un atjauno$ana (Pargaujas novada pa$valdiba)
Nodrosinasana ar dzivojamo telpu (Pargaujas novada Socialais dienests)

Sociala rehabilitacija (Pargaujas novada Socialais dienests)



Organizacijas nosaukums Pakalpojuma nosaukums

Pargaujas novada pa$valdiba Varda, Uzvarda un Tautibas ieraksta maina (Pargaujas novada paSvaldiba)
Partikas un veterinarais dienests Atlauja par izméginajuma projektu atbildigajai personai

Partikas un veterinarais dienests Dzivnieku parvadasanai paredzétu transportlidzek|u atbilstibas sertifikats
Partikas un veterinarais dienests Svaigpiena kvalitates kontroles laboratorijas atziSana

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde E-pakalpojums "Mani dati ledzivotaju registra"

Preilu novada dome Informacija par inzenierkomunikaciju esoSo situaciju, izblves un pieslégdanas iesp&jam (Preilu novada dome)
Preilu novada dome Servitita nodibinaSana uz paSvaldibai piederoSas zemes (Preilu novada dome)

Rézeknes novada pasvaldiba Arpus meZza augosu koku cir§anas atlauja (Rézeknes novads)

Rézeknes novada pasvaldiba Atlaujas izsniegSana tirdzniecibas organizéSanai publiskas vietas (Rézeknes novads)

Rézeknes novada pasvaldiba Bérna uznems8ana pasvaldibas pirmsskolas izglitibas iestaZzu rinda (Rézeknes novads)

Rézeknes novada pasvaldiba Genétiski modificéto kultiraugu audzéSanas aizlieguma parskatisana (Rézeknes novads)

Rézeknes novada pasvaldiba Izzina par maciSanos padvaldibas izglitibas iestadé

Konsultacijas par Rézeknes novada pasvaldibas Sociala dienesta sniegtajiem pabalstiem un pakalpojumiem

Rézeknes novada pasvaldiba (Rézeknes novada pasvaldiba)

Rézeknes novada pasvaldiba Laulibas jubilejas ceremonijas organizéSana (Rézeknes novada pasvaldiba)
Rézeknes novada pasvaldiba Licencétas maksSkeréSanas organizéSana un uzraudziba (Rézeknes novads)
Rézeknes novada pasvaldiba Nacionalas pretoSanas kustibas dalibnieka apliecibas atkartota izsniegSana

Rézeknes novada pasvaldiba Nacionalas pretoSanas kustibas dalibnieka statuss
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Rézeknes novada pasvaldiba

Rézeknes novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba

Rézeknes novada pasvaldiba

Rézeknes novada pasvaldiba

Rézeknes novada pasvaldiba

Rézeknes novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Rézeknes novada pasvaldiba
Rigas pilsétas pasvaldiba
Rigas pilsétas pasvaldiba
Rigas pilsétas pasvaldiba

Rigas pilsétas pasvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Neatliekama palidziba stihiskas nelaimes vai avarijas gadijuma, ja dzivojama telpa ir gajusi boja (Rézeknes novada
pasvaldiba)

Pabalsts majokla pielagoSanai personam, kuras parvietojas ritenkrésla (Rézeknes novads)
Palidziba dzivokla jautajumu risinaSana denacionaliz&€to maju Trniekiem (Rézeknes novada pasvaldiba)
Palidziba dzivokla jautajumu risindSana izliktam no Trétas dzivojamas telpas (Rézeknes novada pasvaldiba)

Palidziba dzivokla jautajumu risindSana izliktam personam no vinu Tpasuma eso3$as dzivojamas telpas (Rézeknes
novada pasvaldiba)

Palidziba dzivokla jautajumu risinaSana maznodro$inatam personas, kuras péc soda izcieSanas atbrivotas no
ieslodzijuma vietas (Rézeknes novada pasvaldiba)

Palidziba dzivokla jautajumu risinaSana politiski represétam personam (Rézeknes novada pasvaldiba)
Palidziba dzivokla jautajumu risindSana repatriantiem (Rézeknes novada pasvaldiba)
Parapbedisanas atlauja (Rézeknes novads)

Pasvaldibas dokumentu kopiju un izrakstu izsniegSana (Rézeknes novads)

Sautuves atlauja (licence) (Rézeknes novads)

Udenstilpju iznomasana (Rézeknes novads)

Arpusgimenes apripe (ligsto$as socialas apripes un socialas rehabilitacijas institticija)

Atlauja (licence) kremacijas veikSanai

Atlauja Sautuves (SauSanas stenda) izveidoSanai un darbibai

Rigas domes Izglitibas, kultiras un sporta departamenta arhiva izzinu un dokumentu izrakstu un kopiju izsnieg$ana



Organizacijas nosaukums Pakalpojuma nosaukums

Rigas pilsétas pasvaldiba Saskanojums spragstvielu un spridzindSanas ietaiSu izgatavo$anai, glabasanai un realizé€3anai

Rigas pilsétas pasvaldiba Saskanojums SauSanas sporta sacensibu riko$anai Sautuvé (Sausanas stenda)

Rucavas novada dome Civilstavokla aktu registru aktualizé$ana un atjauno$ana (Rucavas novada dzimtsarakstu nodala)

Rucavas novada dome Paskaidrojuma raksts €kas nojaukSanai (Rucavas novada bavvalde)

Rucavas novada dome Paskaidrojuma raksts ékas vai telpu grupas lietoSanas veida mainai bez parbives (Rucavas novada bavvalde)
Rucavas novada dome Reklamas izvietoSanas atlauja (Rucavas novada pasvaldiba)

Rundales novada dome Publisko pasakumu organizé€3anas atlaujas izsniegSana (Rundales novada pasvaldiba)

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu

" . . " Emisiju kvotu izsoliSanas instrumenta aktivitaSu administréSana
Vides investiciju fonds

SALACGRIVAS NOVADA DOME Atlauja azartspé|u organizé$anai (SALACGRIVAS NOVADA DOME)

SALACGRIVAS NOVADA DOME Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (SALACGRIVAS NOVADA DOME)
SALACGRIVAS NOVADA DOME Bérna nodo$ana citas personas apripé (SALACGRIVAS NOVADA DOME)

SALACGRIVAS NOVADA DOME Sapuléu, gajienu un piketu organizé$anas saskano$ana (SALACGRIVAS NOVADA DOME)
Salas novada pa$valdiba Aizgadnibas statusa ieguSana (Salas novada pasvaldiba)

Salas novada pasvaldiba Atlaujas sanem8ana ielu tirdzniecibas organizé$anai (Salas novada pasvaldiba)

Salas novada pasvaldiba Atlaujas sanem8ana otras kategorijas Sautuves darbibai pasvaldiba (Salas novada pasvaldiba)
Salas novada pa$valdiba Atlaujas sanemSana publisku pasakumu organizéSanai (Salas novada pasvaldiba)

Salas novada paSvaldiba Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku liguma (Salas novada pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums

Salas novada pasvaldiba

Salas novada pasvaldiba

Salas novada paSvaldiba

Salas novada pasvaldiba
Salas novada pasvaldiba
Salas novada pasvaldiba

Salas novada pa$valdiba

Salas novada pasvaldiba

Salas novada pasvaldiba

Salas novada pa$valdiba

Salas novada paSvaldiba

Salas novada paSvaldiba

Salas novada pasvaldiba

Salas novada pasvaldiba

Salas novada paSvaldiba

Pakalpojuma nosaukums
Bérna nodosana citas personas apriipé (Salas novada pasvaldiba)
Bérna personisko interesu aizstaviba (Salas novada pasvaldiba)

Bavniecibas ieceres novértéSana, buvatlaujas izdoSana vai atzimes veikS8ana paskaidrojuma raksta vai
apliecindjuma karté (Salas novada pasvaldiba)

Domstarpibu iz8kirSana bérnu tiestbu aizsardziba (Salas novada pa$valdiba)

Dzlvesvietas registracija péc iestades iniciativas (Salas novada pasvaldiba)

Izglitibu apliecinoSu dokumentu dublikatu sanem8ana (Salas novada pasvaldiba)

Izzinas sanem$ana par maciSanos pasvaldibas izglitibas iestadé (Salas novada pasvaldiba)

Izzinas sanem$ana par zemes vienibas atlauto izmantoSanu saskana ar teritorijas planojumu (Salas novada
pasvaldiba)

Lémuma sanems3ana koku cirSanai valsts autocela aizsargjosla (Salas novada pasvaldiba)

Leémuma sanems$ana svaigpiena produktu parvadajumu veikSanai satiksmes ierobeZojumu darbibas zona (Salas
novada pasvaldiba)

Licences sanemS3ana intereSu vai pieauguso neformalas izglitibas programmu TstenoSanai (Salas novada
pasvaldiba)

Licences sanems3ana riipnieciskas zvejas organizéSanai iek$&jos un juras piekrastes denos (Salas novada
pasvaldiba)

NIN samaksas termina pagarina$ana un samaksas grafika saskano$ana (Salas novada pasvaldiba)
Saskanojuma sanems$ana sapul€u, gajienu un piketu organizéSanai (Salas novada pasvaldiba)

Saskanojuma sanems$ana uguno3sanas ieri¢u un skatuves pirotehnisko izstradajumu demonstréSanai (Salas novada
pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums

Salas novada pasvaldiba

Salas novada paSvaldiba

Salas novada pasvaldiba

Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada pasvaldiba

Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada paSvaldiba

Saldus novada paSvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada pasvaldiba
Saldus novada paSvaldiba

Stopinu novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Saskanojums informacijas vai reklamas objekta uzstadiSanai gar pasvaldibu un citu Tpasnieku celiem (Salas
novada pasvaldiba)

Tehnisko noteikumu blvniecibas procesa norisei un satiksmes organizéSanai sanems$ana (Salas novada
pasvaldiba)

Viesgimenes statusa iegliSana (Salas novada pasvaldiba)

Bérna ievietoSana arpusgimenes apripé péc vecaku laguma (Saldus novada barintiesa)

Bérna personisko intereSu aizstaviba (Saldus novada barintiesa)

Brivpieejas datoru pieejamibas nodrosinaSana (Saldus novada pasvaldiba)

Izglitibu apliecinoSu dokumentu dublikatu sanemSana (Saldus novada pasvaldibas Izglitibas parvalde)

Izzinas sanem$ana par macisanos pasvaldibas izglitibas iestadé (Saldus novada pasvaldibas Izglitibas parvalde)

Lielgabarita un smagsvara parvadajumu marsrutu saskanoSana Saldus pilsétas administrativaja teritorija (Saldus
novada pa$valdiba)

Maksasanas pazinojuma par aprékinato NIN sanem$ana (Saldus novada pasvaldiba)

Mazo arhitektlras formu un labiekartojuma elementu projektu izskatiSana un saskanoS8ana (Saldus novada
bavvalde)

NIN samaksas termina pagarina$ana un samaksas grafika saskano$ana (Saldus novada pagvaldiba)
Saskanojuma sanems$ana sapul€u, gajienu un piketu organizé$anai (Saldus novada paSvaldibas policija)
Uznems$ana izglitibas iestadé (Saldus novada pasSvaldibas Izglitibas parvalde)

Pieteikuma iesniegSana piekriSanai paternitates atziSanai (Saldus novada barintiesa)

NIN samaksas termina pagarina$ana (STOPINU NOVADA DOME)



Organizacijas nosaukums
Stopinu novada dome
Stopinu novada dome
Stren€u novada dome
Stren¢u novada dome
Strencu novada dome
Talsu novada pasvaldiba
Talsu novada pasvaldiba

Talsu novada pasvaldiba
Talsu novada pasvaldiba

Térvetes novada pasvaldiba
Térvetes novada pasvaldiba
Térvetes novada pasvaldiba
Térvetes novada pasvaldiba
Térvetes novada pasvaldiba
Tukuma novada Dome
Valkas novada dome

Valkas novada dome

Pakalpojuma nosaukums

Informacijas snieg8ana par saimnieciskas darbibas uzsakSanu vai izbeigS8anu (Stopinu novada dome)
Pasvaldibas finansiala atbalsta sanemsana sporta sacensibu organizéSanai (Stopinu novada dome)

Adopcija

Baznica noslégto laulibu registracija (Stren¢u novada dome)

Pabalsts skolas piederumu iegadei

Pasvaldibas atbalsta sanem$ana barenim un bez vecaku gadibas palikuSajam b&rnam (Talsu novada paSvaldiba)
Higiénas pakalpojums (Talsu novada socialais dienests)

lespéja apmeklét Daudzfunkcionalo socialo pakalpojumu centru (Talsu novada Pasvaldibats)

ligstoSas socialas aprdpes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma institiicija bérniem iegi$ana (Talsu novada
pasvaldiba)

Adopcija (Térvetes novada pasvaldiba)

Aizbildniba (Térvetes novada pasvaldiba)

Reklamas izvietoSanas atlauja (Térvetes novada pasvaldiba)

Pabalsts édina8anai Térvetes novada

Pabalsts launaga apmaksai pirmsskolas izglitibas grupu izglitojamajiem Térvetes novada.
Galvojums studéjosa kreditam (Tukuma novada Dome)

Aizgadniba esoso personu interedu aizstaviba (Valkas novada dome)

Atlauja azartspél|u organizéSanai (Valkas novada dome)



Organizacijas nosaukums
Valkas novada dome

Valkas novada dome

Valkas novada dome
Valmieras pilsétas paSvaldiba
Valmieras pilsétas pasvaldiba
Valmieras pilsétas pasvaldiba
Valmieras pilsétas paSvaldiba

Valmieras pilsétas paSvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba
Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Pakalpojuma nosaukums

Bérna mantisko intereSu aizstaviba (Valkas novada dome)

Domstarpibu izSkirSana bérnu tiestbu aizsardziba (Valkas novada dome)

Tautibas ieraksta maina (Valkas novada dome)

Atlauja (licence) kremacijas darbibai (Valmieras pilsétas pasvaldiba)

Atlauja azartspélu organizéSanai (Valmieras pilsétas pasvaldiba)

Daudzdzivok|u dzivojamas majas esosSo iziréto dzivoklu atsavinaSana (Valmieras pilsétas pasvaldiba)
Dzlvesvietas registracija péc iestades iniciativas (Valmieras pilsétas pasvaldiba)

NIN samaksas termina pagarinasana (Valmieras pilsétas pasvaldiba)

Pasvaldibas apstiprinata izzina par zemes vienibas atlauto izmantoSanu saskana ar teritorijas planojumu
(Valmieras pilsétas pasvaldiba)

Piekrigana paternitates atzianai (VALMIERAS PILSETAS PASVALDIBA)

Saskanojums informacijas vai reklamas objekta uzstadisanai gar pasvaldibu un citu Tpasnieku celiem (Valmieras
pilsétas pasvaldiba)

Viesgimene (VALMIERAS PILSETAS PASVALDIBA)

Adreses pieskirS8ana,maina vai likvidéSana nekustamajam 1paSumam (zemes vienibai /€kai) (Valmieras pilsétas
pasvaldiba)

Civilstavokla akta registra ieraksta atjauno$ana (Valmieras pilséta)
Dzims$anas fakta sviniga registracija (Valmieras pilséta)

Nolemuma par bérna atgrieSanos valsti, kura ir vina dzivesvieta, piespiedu izpilde (Valmieras pilsétas pasvaldiba)



Organizacijas nosaukums

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas paSvaldiba

Valmieras pilsétas paSvaldiba

Valmieras pilsétas pasvaldiba

Valmieras pilsétas paSvaldiba

Valmieras pilsétas paSvaldiba

Valsts augu aizsardzibas dienests
Valsts augu aizsardzibas dienests
Valsts augu aizsardzibas dienests
Valsts augu aizsardzibas dienests

Valsts augu aizsardzibas dienests

Valsts augu aizsardzibas dienests

Valsts augu aizsardzibas dienests

Valsts augu aizsardzibas dienests

Valsts augu aizsardzibas dienests

Pakalpojuma nosaukums
Par atlaujas doSanu staties laultba pirms 18 gadu vecuma sasniegSanas (Valmieras pilsétas pasvaldiba)

Par bérna nosatiSsanu konsultacijas sanem$anai pie gimenes arsta, psihologa vai cita specialista (Valmieras pilsétas
pasvaldiba)

Par pilngadibas pieskirS8anu pirms 18 gadu vecuma sasnieg8anas (Valmieras pilsétas pasvaldiba)
Pieteikums tiesai par pagaidu aizsardzibu pret vardarbibu, ja pret bérnu ir vérsta jebkada veida vardarbiba un ja
bérna vecaks (aizbildnis) bérna interesés objektivu iemeslu dél nav iesniedzis tiesai So pieteikumu (Valmieras

pilsétas pasvaldiba)

Saskanojuma snieg8ana par Valmieras pilsétas paSvaldibas logo un saukla izmantoSanas atlauju (Valmieras
pilsétas pasvaldiba)

Valmieras Kultdras centra tehniska aprikojuma un inventara noma (Valmieras pilséta)

Atlauja augu aizsardzibas lidzek|a paralélajai tirdzniecibai

Atlauja koksnes un koksnes iepakojama materiala termiskas apstrades procesa sertifikacijas veikSanai
Atlauja mésloSanas ldzekla un substrata ieveSanai testéSanai un registracijai

Atlauja neregistréta mésloSanas Ilidzek|a ieveSanai efektivitates izmégindjumiem un pétijumiem
Atlauja registréta mésloSanas I1dzekla konkrétas partijas ieve$anai un tirdzniecibai

Atlauja registréta mésloSanas I1dzekla un substrata tirdzniecibai, ja ta kvalitate neatbilst registra deklarétajiem
raditajiem

Cita Eiropas Savienibas dalibvalsti veiktas augu aizsardzibas Iidzeklu lietoSanas iekartas parbaudes atzid8ana
Latvija sagatavota mésloSanas lidzeklu mehaniska maisijuma registracija

Parauga nems$ana no augsnes, augiem un augu produktiem augu aizsardzibas [fdzeklu darbigo vielu klatbatnes
noteikSanai



Organizacijas nosaukums

VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS

VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS

VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS

VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS

VALSTS IENEMUMU DIENESTS
VALSTS IENEMUMU DIENESTS

Valsts izglitibas satura centrs

Pakalpojuma nosaukums

Akcizes identifikacijas numura deriguma parbaude

Akcizes nodokla nodrosinataja statuss

Atlauja gaisa parvadajumos par tranzita deklaraciju izmantot elektronisku parvadajuma dokumentu
Atlauja izveidot regularu kugu satiksmi

Atlauja jaras parvadajumos par tranzita deklaraciju izmantot elektronisku parvadajuma dokumentu
Atlauja pilnvarota nosatitaja TIR proceddra statusa izmantoSanai

Atlauja pre€u izve$anai no muitas noliktavas, nepartraucot muitas noliktavas procediru

Atlauja sagatavot bananu svérSanas sertifikatus

Eiropas Savienibas dalibvalstu nodoklu maksataju pievienotas vértibas nodokla registracijas numura deriguma
parbaude

Fiskala parstavja registracija pievienotas vértibas nodokla maksataju registra
Izzina par naftas produktu iegadi izmantoSanai koksa kimiskajai apstradei
Izzina par tiestbam iegadaties ellas atkritumus (fiziskam personam)

Izzina par tiestbam iegadaties ellas atkritumus (juridiskdm personam)

Nodoklu un citu maksajumu registré$anas elektronisko ieriéu un iekartu atbilstibas parbaudes instittciju
registréSana un izslégSana no registra

Parskats par subsidétas elektroenergijas nodokla maksatajiem izmaksatajam summam
Saistosa informacija par izcelsmi (Sll)

DiagnosticéjoSo valsts valodas prasmes parbaudes darbu izveide



Organizacijas nosaukums Pakalpojuma nosaukums
Valsts izglitibas satura centrs Informativo kursu organizé$ana valsts valodas apguves kursu organizétajiem un pedagogiem
Valsts meza dienests Atlauja izvest medibu trofejas no Latvijas

. Ipasi aizsargajamu meza iecirknu izvértéjums un eksperta atzinums par mikroliegumu izveido3anu vai atcel$anu
Valsts meza dienests ’

mezaudzei
Valsts meza dienests Izmainas Meza valsts registra datos peéc meza 1pasnieka vai tiesiska valditaja pieprasijuma
Valsts meza dienests Meza reproduktiva materiala ieguves avota registracija Meza valsts registra
Valsts policija Privatpersonu ierou un municijas uzglabasana
Valsts policija Specialo atlauju (licen€u) komercdarbibai ar spragstvielam un spridzinaSanas ietaisém izsniegSana
Valsts policija SpridzinaSanas darbu vaditaja sertifikatu izsniegSana
Valsts policija Spridzinataja sertifikatu izsniegSana
Valsts policija Valsts policijas dienesta sunu iesaistiS8ana publiskos pasakumos, kurus organizé privatpersona
Valsts policija Valsts policijas dienesta zirga iesaistiSana publiskos pasakumos, kurus organizé privatpersona

- Valsts policijas specialo uzdevumu bataljona darbinieka iesasti8ana publiskos pasakumos, kurus organizé
Valsts policija e

privatpersona
Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildtbu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

AtseviSka biocida pieteikuma izvértéSana atlaujas sanemsanai vienkarSota atlaujas pieskirS8anas procedira
saskana ar regulas Nr. 528/2012 26.pantu

Valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

BiocTdu saimes pieteikuma izvértéSana, ja saimé ir lldz pieciem biocidiem, biocidu atlaujas piekirSanai saskana ar
regulas Nr. 528/2012 29.,30.pantu



Organizacijas nosaukums

Valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildtbu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologdijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildtbu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildtbu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Pakalpojuma nosaukums

Derigo izraktenu krajumu akceptéSana, pamatojoties uz atkartoti iesniegto parskatu par pazemes tdenu izpéti un
krdjumu aprékinu

Dokumentacijas izvértéSana aktivas vielas apstiprinasanai par papildu produkta veidu saskana ar regulas
Nr.528/2012 7. un 8.pantu

Dokumentacijas izveértéSana aktivas vielas apstiprinaSanai saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes 2012.gada
22.maija Regulas (ES) Nr. 528/2012 par biocidu piedavasanu tirgd un lietoSanu 7. un 8.pantu

Dokumentacijas izvértéSana aktivas vielas atjaunosanai saskana ar regulas Nr. 528/2012 14.pantu

Dokumentacijas izvértéSana aktivas vielas ieklauSanai regulas Nr. 528/2012 | pielikuma 1., 2., 3., 4. vai 5. kategorija
saskana ar 28.pantu

Dokumentacijas izvértéSana aktivas vielas ieklauSanai regulas Nr. 528/2012 | pielikuma 6. kategorija saskana ar
28.pantu

Dokumentacijas izvértéSana vienada biocida atlaujas sanem3anai saskana ar regulas Nr. 528/2012 17.panta
7.punktu

Izsoles piegades konta atvérSana, personas konta atvérSana vai aréjas tirdzniecibas platformas konta atvérdana
emisijas registra, ja konta turétajs ir fiziska persona

Izsoles piegades konta atvérSana, personas konta atvér$ana vai aréjas tirdzniecibas platformas konta atvérsana
emisijas registra, ja konta turétajs ir fiziska persona 2
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Valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildtbu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologdijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildtbu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildtbu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Valsts sabiedriba ar ierobezotu
atbildibu "Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs"

Pakalpojuma nosaukums

Izsoles piegades konta atvérSana, personas konta atvér§ana vai aréjas tirdzniecibas platformas konta atvérSana
emisijas registra, ja konta turétajs ir juridiska persona, bet nav Komercregistra registréta juridiska persona

Izsoles piegades konta atvérSana, personas konta atvérSana vai aréjas tirdzniecibas platformas konta atvérSana
emisijas registra, ja konta turétajs ir Komercregistra registréta juridiska persona

Izsoles piegades konta, personas konta vai aréjas tirdzniecibas platformas konta uzturé$ana un apkalpo$ana
emisijas registra, ja konta turétajs ir fiziska persona

Izsoles piegades konta, personas konta vai aréjas tirdzniecibas platformas konta uzturéSana un apkalpoSana
emisijas registra, ja konta turétajs ir fiziska persona 2

Izsoles piegades konta, personas konta vai aréjas tirdzniecibas platformas konta uzturé$ana un apkalpo$ana
emisijas registra, ja konta turétajs ir juridiska persona, bet nav Komercregistra registréta juridiska persona

Izsoles piegades konta, personas konta vai aréjas tirdzniecibas platformas konta uzturéSana un apkalpoSana
emisijas registra, ja konta turétajs ir Komercregistra registréta juridiska persona

Konta atvérSana Eiropas Savienibas Emisijas kvotu tirdzniecibas sistémas Latvijas operatoram, kuram ir izsniegta
siltumnicefekta gazu emisijas atlauja, konta pilnvaroto parstavju apstiprinaSana

Konta pilnvarota parstavja apstiprinaSana (ES Emisijas kvotu tirdzniecibas sistémas brivpratigiem dalibniekiem)

Konta pilnvarota parstavja apstiprindSana emisijas registra (ES Emisijas kvotu tirdzniecibas sistémas brivpratigiem
daltbniekiem)



Organizacijas nosaukums
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Valsts socialas apdroSinasanas
agentdra

Pakalpojuma nosaukums

Pieteikuma izvértéSana biocida atlaujas atjaunoSanai saskana ar regulas Nr. 528/2012 31.pantu

Pieteikuma izvértéSana biocida atlaujas pieskirS8anai papildu produktu veidam atseviS8kam biocidam vai biocidu
saimei

Pieteikuma izvértéSana biocida atlaujas pieSkirSanai saskana ar regulas Nr. 528/2012 29. un 30. pantu par katru
nakamo piecu biocidu izvértéSanu vienas saimes ietvaros

Pieteikuma izvértéSana biocida pagaidu atlaujas izsniegSanai saskana ar regulas Nr. 528/2012 55. pantu

Pieteikuma izvértéSana par atlaujas izsniegSanu ierobezotai un kontrolétai biocida lietoSanai Tpasos gadijumos
saskana ar regulas Nr. 528/2012 55. pantu

Pieteikuma izvértéSana paralélas tirdzniecibas atlaujas sanemsanai saskana ar regulas Nr. 528/2012 53.pantu

Pieteikuma izvértédana salidzino8a novértgéjuma gadijuma saskana ar regulas Nr. 528/2012 23.pantu

Verificétaja konta atvér§ana emisijas registra

Izvéle fondétas pensijas (pensiju 2. Tmena) kapitala izmantoSanai naves gadijuma pirms vecuma pensijas
piekirsanas
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Valsts socialas apdroSinasanas
agentdra

Valsts tiesu medicinas ekspertizes
centrs
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Valsts tiesu medicinas ekspertizes
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Valsts ugunsdzésibas un glabsanas
dienests

Valsts vides dienests
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Mirusa valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2. Tmena) dalibnieka fondétas pensijas kapitala sanems3ana

DNS izpéte (DNS profila noteik§ana) vienam paraugam — biologiskas izcelsmes traipam

Izraksts no tiesu mediciniskas ekspertizes atzinuma

Udens un citu $kidrumu kvalitates analizes ar "Spectroscan" aparatu

20 stundu macibu programma ugunsdrosiba

Tehniskie noteikumi ostu akvatoriju tiriSanai vai padzilinaSanai
Tehniskie noteikumi virszemes tdensobjektu tiriSanai vai padzilinasanai
Zvejas tiklu tirdzniecibas vietu registracija

Administrativas robezZas uz ortofoto fona WMS serviss

Administrativo robezu WFS serviss

Apgritinato teritoriju informacijas sistémas datu WMS serviss

Atzime par SkérSliem ierakstit zinas par tiesiska valditaja mainu

Datu aktualizacija par kadastra subjektu Kadastra informacijas sistéma

Informacija detalplanojuma izstradei
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Vecumnieku novada dome
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Ventspils pilsétas Socialais dienests

Ventspils pilsétas Socialais dienests
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Informacija meza inventarizacijas veikSanai

Kadastra dokumenta atbilstibas parbaude Kadastra registrétajiem datiem
Kadastra kartes WFS serviss

Pirmas grupas ékas registracija no izpildmérijumu plana

Prognozétas kadastralas vertibas noteikSana

Saskanojums kokmaterialu krautuves izvietoSanai valsts autocela cela zemes nodalijuma josla (Varaklanu novada
pasvaldiba)

Pabalsts garantéta minimala ienakumu (GMI) limena nodro$inasanai
Par gimenes vai atseviski dzivojoSas personas atziSanu par triicigu vai maznodros$inatu
Adopcija (Vecumnieku novada dome)

Atlaujas izsniegSana reklamas izvietoSanai publiskas vietas vai vietas, kas vérstas pret publisku vietu (Vecumnieku
novada dome)

Bérna ievietoSana arpusgimenes apriipé péc vecaku liguma (Vecumnieku novada dome)
PiekriSana paternitates atzi8anai (Vecumnieku novada dome)

Reklamas izvietoSanas atlauja (Vecumnieku novada dome)

Sapul€u, gajienu un piketu organizéSanas saskanosana (Vecumnieku novada dome)
Saskanojums SauSanas sporta sacensibam Sautuvé (Vecumnieku novada dome)
Pabalsts visparizglitojoSo skolu absolventiem (Ventspils pilsétas Socialais dienests)

Sociala darba pakalpojums (Ventspils pilsétas Socialais dienests)
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Ventspils pilsétas Socialais dienests
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Veselibas inspekcija
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Veselibas inspekcija
Vides parraudzibas valsts birojs

Vides parraudzibas valsts birojs
Viesttes novada pasvaldiba
Viesites novada pasvaldiba
Zalu valsts agentdra

Zalu valsts agentdra

Zalu valsts agentdra

Zemkopibas ministrija

Pakalpojuma nosaukums

Socialas rehabilitacijas pakalpojums bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem vecakiem - Atelpas bridis (Ventspils
pilsétas Socialais dienests)

Socialas rehabilitacijas pakalpojums no psihoaktivam vielam atkarigam personam (Ventspils pilsétas Socialais
dienests)

Socialas rehabilitacijas pakalpojums no vardarbibas cietusam pilngadigdm personam (Ventspils pilsétas Socialais
dienests)

Maznodro$inatas gimenes (persona) statusa pieskirSana (Ventspils pilsétas Socialais dienests)
Alkohola, narkotisko, psihotropo vai toksisko vielu ietekmes parbaudes kartibas atbilstibas izvertéjums
Apliecindjums arstniecibas iestadém, kuras vélas brivpratigi pievienoties Eiropas references tikliem
Seminars par Veselibas inspekcijas kompetencé esosiem jautajumiem

Paredzétas darbibas ietekmes uz Eiropas nozimes aizsargajamas dabas teritoriju (NATURA 2000) novértéjuma
nodrodinasana.

Uznémumu registracija Eiropas Savienibas Vides parvaldibas un audita sistéma (EMAS)
BieZi sastopamo derigo izraktenu ieguves atlauja (Viesites novada pasvaldiba)

Izzina par planotas ieceres atbilstibu teritorijas planojumam Viesites novada

Atzinums par mediciniskas ierices arstniecisko un izmaksu efektivitati

Pazinojuma par produkta registracijas statusu sanemsana

Personas, kas veic starpniecibas darijumus ar zalém, registréSana (izmainu veik$ana)

Augsnu digitala datubaze



Tabula 55. Saraksts ar pakalpojumiem, kas Latvija.lv nav pabeigti

Organizacijas nosaukums Pakalpojuma nosaukums

Baltinavas novada dome Aplieciba socialo garantiju nodrosinasanai

CARNIKAVAS NOVADA DOME Bivniecibas ieceres novértéSana, bivatlaujas izdoSana vai atzimes veikS8ana paskaidrojuma raksta vai apliecingjuma karté
CARNIKAVAS NOVADA DOME Mazo arhitektiras formu un labiekartojuma elementu projektu izskatiSana un saskanosana
CARNIKAVAS NOVADA DOME Pasvaldibas pabalsts krizes situacija

Dundagas novada pasvaldiba  Pakalpojuma "Apripe majas" sanems$ana

Ekonomikas ministrija Naftas produktu droSibas rezervju administréSana

Kokneses novada dome Pasvaldibas atbalsta sanem8ana personam ar invaliditati

Lielvardes novada pasvaldiba  Apripe majas

Lielvardes novada pasvaldiba  IntereSu vai pieaugu$o neformalas izglitibas programmu licencé$ana

Lielvardes novada pasvaldiba  Trlcigas vai maznodro$inatas gimenes (personas) statusa pieskirSana

Ludzas novada pasvaldiba Atlaujas sanem3ana azartspélu organizéSanai

Partikas un veterinarais _ . ..

dienests Lémums par jaunas partikas produkta statusu
Partikas un veterinarais . _ . ey =
dienests Veterinaro zalu labas razoSanas prakses sertifikats

Rundales novada dome Pirmsskolas izglitibas pakalpojumi

Socialas integracijas valsts

o Transportlidzekla vadisanas apmacibas
agentdra ’
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Talsu novada pasvaldiba

Valsts akciju sabiedriba "Celu
satiksmes droSibas direkcija"

Valsts zemes dienests
Valsts zemes dienests
Vecumnieku novada dome

Vides parraudzibas valsts birojs

Pakalpojuma nosaukums

PaSvaldibas atbalsta sanem$ana personam ar invaliditati
Macibu karte transportlidzeklu vaditaju apmacibai

Informacija no Valsts adresu registra par adresacijas objektu
Nekustamo Tpasumu veértibu zonéjumu un administrativo robezu datu WMS serviss
Sautuves atlauja (licence)

Eiropas Savienibas ekomarké&juma pieskirsana






