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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekts ir veérsts uz zemkopibas nozares iestazu darbibas efektivitates palielinasanu,
pilnveidojot iestazu pamatdarbibas procesus, nodroSinot starpiestazu sadarbibu,
pilnveidojot elektroniskos pakalpojumus, ka ari attistot centraliz€tu koplietoSanas
informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak - IKT) infrastruktiiru.

Projektam ir noteikti $adi merki:

1. Unific@tu un centralizétu Zemkopibas nozares inspekcijas procesu modela izstrade,
to efektivitates palielinaSanai.

2. Zemkopibas nozares iestazu pakalpojumu sniegSanas efektivitates uzlabosana;

3. Administrativa sloga samazinasana zemkopibas nozares pakalpojumu sniegSanas un
inspekciju ietvaros;

4. Zemkopibas nozares IKT atbalsta efektivitates un kvalitates uzlabosana.

Projekta mérku sasniegSanai tiks veiktas $adas darbibas:

1. Visu zemkopibas nozares iestazu biznesa procesi ieklauj inspicéSanu. Pasreiz $ie procesi
iestades atskiras, ka arT tas izmanto atSkirigus IKT risinajumus. Unificgjot inspekcijas
procesus, iesp&jams ietaupit resursus, izmantojot vienotu IT risindjumu, ka art nodroSinat
operativu starpiestaZzu datu apmainu. Projekta mérkis paredz inspekcijas procesu detalizétu
1zpéeti, So procesu unificéSanas un centralizéSanas detaliz€ta modela izstradi un specifikaciju
sagatavoSanu vienotam inspekciju IKT risindjumam, kuru nakotné ieviest zemkopibas
nozaré€, ka ari pielagot citu nozaru inspekcijas iestazu vajadzibam.

2. Zemkopibas nozares iestades sniedz pakalpojumus, kuru elektronizacija padaritu darbu
efektivaku, samazinatu darbinieku laika paterinu, materialu patérinu un raditu finansialus
ieguvumus. Ta realizéSanai Projekta ietvaros paredzéts pilnveidot IKT atbalsta risinajumus,
t. sk. nodroSinot:

- papira dokumentu Ipatsvara samazinasanu un elektroniskas dokumentu aprites
1evieSanu resora;

- informacijas apmainu ar citam valsts parvaldes iestadém, izmantojot Valsts
informacijas sistému savietotaju,

- gatavibu oficialas e-adreses izmantoSanas uzsaksanai 2018. gada.

3. Zemkopibas nozares iestades sniedz pakalpojumus, kuru elektronizacija samazinatu
administrativo slogu klientiem un raditu finansialus ieguvumus. Ta realizéSanai Projekta
ietvaros paredzets pilnveidot IT atbalsta risinajumus.

4. Projekta ietvaros tiks istenota IKT infrastruktiiras centralizacija, koplietosanas IKT
pakalpojumu izveide, rezultata tiks paaugstinata IKT pakalpojumu pieejamiba un kvalitate
nozares iestadém to informacijas sist€ému pilnvertigai funkcionéSanai. Tadejadi to pasu
finansu un cilvéku resursu ietvaros, tiks uzlabota IKT atbalsta kvalitate un pieejamiba.



Projekta mérku sasniegSanai planotas darbibas detalizeti aprakstitas sadala 5.1. Projekta
darbibas un to rezultati. Tabula noradita savstarp&ja sasaiste starp kopsavilkuma
uzskaititajam darbibam un detaliz€ti aprakstitajam projekta darbibam:

centralizacija, koplietoSanas IKT pakalpojumu
izveide, rezultata tiks paaugstinata IKT pakalpojumu
pieejamiba un kvalitate nozares iestadem to
informacijas sisttmu pilnvertigai funkcion&sanai.
Tadejadi to pasu finanSu un cilveku resursu ietvaros,
tiks uzlabota IKT atbalsta kvalitate un pieejamiba.

Nr. Darbibas kopsavilkuma Atbilstosas darbibas

1. | Visu zemkopibas nozares iestazu biznesa procesi | 2. Zemkopibas nozares
ieklauj inspicéSanu. PaSreiz Sie procesi iestades | informacijas sist€tmu audits un
atSkiras, ka ar1 tas izmanto atSkirigus IKT | vienotas IKT  arhitekturas
risinajumus.  Unificgjot inspekcijas procesus, | izstrade.
iesp&jams ietaupit resursus, izmantojot vienotu IT | g 7M centralizéto
risindjumu, ka art nodro$inat operativu starpiestazu koplietoganas risinajumu
datu apmainu. Projekta meérkis paredz inspekcijas pilnveide.
procesu detaliz€tu izpéti, So procesu unificéSanas un
centraliz€Sanas detaliz€ta modela izstradi un
specifikaciju sagatavosanu vienotam inspekciju IKT
risindjumam, kuru nakotné ieviest zemkopibas
nozarg, ka ar1 pielagot citu nozaru inspekcijas iestazu
vajadzibam.

2. | Zemkopibas nozares iestades sniedz pakalpojumus, | 3. ZM centralizéto
kuru elektronizacija padaritu darbu efektivaku, | koplietoSanas risindjumu
samazinatu darbinieku laika patérinu, materialu | pilnveide.
patérinu un raditu finansialus ieguvumus. Ta | g Zemkopibas nozares
realiz€Sanai Projekta ietvaros paredzets pilnveidot | q4bibas procesu pilnveide.

IKT atbalsta risindjumus, t. sk. nodroSinot:

- papira dokumentu ipatsvara samazinasanu un
elektroniskas dokumentu aprites ievieSanu resora;

- informacijas apmainu ar citam valsts parvaldes
iestadém, izmantojot Valsts informacijas sistemu
savietotaju;

- gatavibu oficialas e-adreses izmantoSanas
uzsaks$anai 2018. gada.

3. | Zemkopibas nozares iestades sniedz pakalpojumus, | 5. Zemkopibas nozares
kuru elektronizacija samazinatu administrativo slogu | darbibas procesu pilnveide.
Klientiem un raditu finansialus ieguvumus. Ta
realizéS$anai Projekta ietvaros paredzéts pilnveidot IT
atbalsta risinajumus.

4. | Projekta ietvaros tiks istenota IKT infrastruktiiras | 4. Zemkopibas nozares

centralizetas IKT infrastruktaras
pilnveide.




Péc projekta pabeigSanas tiek planots sasniegt $adus raditajus:

vadibas sistéma, vienota
nozares elektroniska pasta
sist€ma)

Sasniedzama Sasniedzama
Rezultata raditajs Mervieniba Silkotne]a V?mba 2 gadus Ve_:rtlba.3 6l
vertiba pec projekta pec projekta
beigam beigam
Pilnveidoti nozares inspekcijas
darbibas procesi, t.sk.
pamatdarbibas un IKT
parvaldibas procesi, kuru skaits 0 5 32
ietvaros tiek veikta pilniba
elektroniska informacijas
apstrade
Pakalpojumi, kuru sniegSana
tiek veikta pilniba elektroniska | % 0 5 15
informacijas apstrade un aprite
In§pek01]u \{el_lfsanal patereta % 0 20 o5
laika samazinajums
Elektroqlskl s_nlegto % 46 56 66
pakalpojumu Tpatsvars
Iestades, kuras izmantos
Projekta ietvaros attistito Skaits 3 7 7
koplietosanas platformu
Istenojot projekta darbibas, tiek planots sasniegt $adus iznakuma raditajus
Sasniedzama . -
Sakotngja vertiba 2 gadus Sasniedzama
Rezultata raditajs Meérvieniba _ ! _ . & vertiba
vertiba péc projekta . .
_ projekta beigas
sakuma
Izveidota centralizéta
informacijas koplietoSanas .
virtualizacijas platforma skaits 0 0 1
Pilnveidoti Zemkopibas
ministrijas (ZM) centraliz&tie
koplietosanas risinajumi
(pilnveidota klientu attiecibu skaits 0 2 2




Pilnveidota zemkopibas

nozares centralizéta IKT

3 infrastruktiira skaits 0 1 1

Pilnveidotas nozares iestazu
pamatdarbibas informacijas
sistemas (IS) (Valsts tehniskas
uzraudzibas agenttiras (VTUA)
IS, Valsts augu aizsardzibas
dienesta (VAAD) Kultaraugu
uzraudzibas valsts informacija
sistéma (KUVIS), Partikas un
veterinarais dienesta (PVD)
Veterinaro zalu registrs, Valsts
meza dienesta (VMD) Meza
valsts registrs (MVR), ZM
Latvijas zivsaimniecibas
integrétas kontroles un
informacijas sistéma,
Lauksaimniecibas datu centra
(LDC) 1S, Lauku atbalsta
dienesta (LAD) IS)

skaits 0 7 7

Kopgjas projekta 1stenoSanas izmaksas ir 5 000 000 EUR.
Projekta istenoSanas laiks ir 36 menesi.

Saistiba ar iepriek$éja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un
ieguldijums specifiska atbalsta mérka rezultata raditajos

Projekts ir saistits ar 2007.-2013. gada Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda
2007.-2013. gada planoSanas perioda darbibas programmas "Infrastruktiira un pakalpojumi"
papildinajuma 3.2.2.1.1. apakSaktivitates "Informacijas sisttmu un elektronisko
pakalpojumu ietvaros" Zemkopibas ministrijas Istenotajiem projektiem - "Zemkopibas
ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu uz klientu orienttas pakalpojumu sist€mas izveide"
(3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/TUMEPLS/014) un "Zemkopibas ministrijas un tas padotiba eso$o
iestazu vienotas informacijas telpas izveide" (3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/TUMEPLS/014). So
projektu rezultata tika izveidota vienota zemkopibas nozares informacijas sistémal, kuras
meérkis ir nodroSinat pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanas parvaldibu
zemkopibas nozarg.

Planota projekta ietvaros tiks attistiti iepriek$&ja perioda rezultati, t. sk. vienots klientu
registrs, nodro§inot ta izmanto$anu visas zemkopibas nozares iestades.

Lidz ar IS modernizaciju, ka ar1 lai panaktu plaSu pielietojumu meérkauditorija, 7 e-
pakalpojumiem nepiecieSami pilnveidojumi, t. sk. lietojamibas uzlabojumi:

- Specifisko partikas produktu registrésana;
- Pieteikums seéklaudzeSanas lauka un kartupelu séklaudzeSanas lauka apskatei;
- Pieprastjums vidgja seklu parauga nonemsanai, analizu veikSanai un etikeSu izgatavoSanai;

- Deklaracijas iesniegSana fitosanitarajai kontrolei,



- Personas ieklausana Lauksaimniecibas produktu integrétas audzésanas registra;
- Mednieku sezonas karSu izsniegSana;

- PieteikSanas mednieka vai medibu vaditaja eksamenam.

No jauna tiks izveidoti 10 e-pakalpojumi:

- Informacijas sanemsSana par traktortehnikas vaditaju apmacibu (sniedzgjs - VTUA,
sanémgéjs - apmacibu iestades);

- Traktortehnikas nonemsSana no uzskaites norakstiSanai;

- Atgadinajumi par dokumentu derigumu terminu;

- Traktortehnikas vaditaju kvalifikacijas teoretiska eksamena kartosana;
- Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanas pieteikSana;

- Elektroniska lauku véstures zurnala izveide;

- Pazinojums par iepriek$¢ja gada tirdzniecibai raZotajiem vai ievestajiem mésloSanas
lidzekliem;

- Atlauja s€klas (s€klu maisijumu) vai pavairojama materiala izmantosanai, kas nav iegtti
ar biologiskas lauksaimniecibas razo$anas metodi;

- Mobila piekluve un lauku informacijas aktualizéSana;

- Elektroniska lauku mé&slo$anas plana uzturésana (VAAD).

V==

Kops ieprieks€ja projekta realizacijas IKT infrastruktiira novecojusi un pieaudzis datu
apjoms, tapéc nepiecieSami tas uzlabojumi. EsoSais datu centrs nepietiekami nodroSina
veiktsp&jas un droSibas prasibas, kadas uzstada ERAF projektu realizacija. Planota visu
nozares nekritisko IS izvietoSana iestades virtualizacijas platforma, bet §$im nolilkkam nav
pieejamas nepiecieSamas licences, ka ar1 platformas fiziska komplektacija nav identiska
primaraja un rezerves datu centra. Esosa datu centra infrastruktiira nenodroSina iesp&ju veikt
elektroenergijas patérina uzskaiti katrai aparatras statnei atseviski, kas liedz noteikt
koplietosana izvietoto resursu faktisko ietekmi uz datu centra izmantoSanu. Datu centra
esoSajam aparatliras statném ir novecojusi piekluves sist€éma, kas balstas uz fiziskajam
atslégam, nenodroSinot kontroli par faktisko statnes atvérSanas bridi un informaciju par
personu, kas So statni atver. Sleguma starp ZM €ka esoSajam iestadém un datu centra
infrastruktiiru izmantotie optiskas Skiedras savienojumi tiek termingéti atseviskos optiskajos
konvertoros, kas palielina bojajumu risku, ka ari apgritina fiziska tikla infrastruktiiras
apkalpoSanu un parvaldibu. Tiks veikta datu masivu iekartu iegade un uzstadiSana, izveidota
pilnvertiga virtualizacijas platforma ar identisku fizisko infrastruktiiru abos datu centros,
papildinati virtualizacijas platformas un datu glabatuvju fiziskas infrastrukttras elementi ar
papildus fiziskajam komponentem un licencém darbibas nodroSinasanai, pilnvertigi
sagatavotas datu centra aparatiiras statnes, nodrosinot piekluves kontroli un elektroenergijas
patérina uzskaiti patérétajiem, ka ari migrétas Zemkopibas nozaru IS uz ZM vienoto
virtualizacijas platformu.



Kopuma paredzéts, ka pec projekta pilnigas ievieSanas projekta socialekonomiskie un
finans$u ieguvumi, sakot ar 2023. gadu, sasniegs aptuveni 2 014 870 euro gada. Projekta
parskata perioda ietvaros, t.i. 15 gadu laika p&c projekta istenoSanas, projekta kopgjie
ieguvumi sasniegs 30 223 070 euro. leguvumu kopsumma biitiski parsniedz projekta
investicijas, kas liecina par projekta augstu pievienoto vertibu un istenoSanas lietderigumu.

Indikativi socialekonomisko ieguvumu aprékini

Ieguvumu aprékins balstas uz izejas datiem un pien€mumiem, kuri p&c fakta var mainities
laika gaita, un kuri var nebtt pilniba precizi. Tadel Sis aprékins ir uzskatams par indikativo
ieguvumu aple@si.

Socialekonomiskais Ekvivalents
Nr. . naudas Apréekins
ieguvums o
izteiksme
VTUA datu fevades Sagatavoto tehniskas apskates protokolu skaits
procesu N _
modernizacija - videji 57. 2_0.0 gada, . . y
samazinatas izmaksas Elektronizgjot traktortehnikas tehnisko apskasu
. 420420,00 protokolus, tiek ieekonométs darbinieku paterétais
1. iestadém, . . .
o euro laiks protokola ievadei VTUA IS un protokola
elektronizgjot - - “ .
X papira formata sagatavoSanas papira izmaksas.
traktortehniskas I ~ .
tehnisko apskasu K(zpejalls 1eguyu_ms gada 28028,00 euro, projekta
dzivescikla laika 420420,00 euro
procesu
VTUA datu ievades
procesu Praktiskas vadiSanas eksamenu skaits vidgji 5076
modernizacija - gada.
samazinatas izmaksas Elektronizgjot eksamenu protokolus, tiek
iestadém, ieckonométs darbinieku patérétais laiks protokola
2 elektronizgjot 44161,20 euro ievadei VTUA IS un protokola papira formata
traktortehnikas sagatavoSanas papira izmaksas.
vaditaju praktiskas Kopégjais ieguvums gada 2944,08 euro, projekta
vadiSanas eksamenu dzivescikla laika 44 161,20 euro
protokolus
VTUA datu ievades
procesu Teoretiskas kvalifikacijas eksamenu skaits vidgji
modernizacija - 10000 gada.
samazinatas izmaksas Elektronizgjot eksamenu protokolus, tiek
3 iestadém, 198750,00 ieckonométs darbinieku patérétais laiks protokola
' elektronizgjot euro ievadei VTUA IS un protokola papira formata
traktortehnikas sagatavoSanas papira izmaksas.
vaditaju teoretisko Kopgjais ieguvums gada 13250,00 euro, projekta
kvalifikacijas dzivescikla laika 198 750,00 euro
eksamenu
VTUA datu ievades
procesu Macibu grupu skaits vidgji 500 gada.
modernizacija - Elektronizgjot registracijas pieteikumu apmainu
samazinatas izmaksas starp VTUA un izglitibas iestadeém, tiek
4, iestadem, 47936,75 euro | ieekonométs darbinieku patérétais laiks, pasta,
elektronizgjot papira un transporta izdevumi.
informacijas apmainu Kopgjais ieguvums gada 3195,00 euro, projekta
starp VTUA un dzivescikla laika 47936,25 euro
apmacibas iestadem




Ekvivalents

NF. Soc1a.1ekon0m1skals naudas Aprékins
ieguvums o
izteiksme
VTUA datu ievades Traktorteh{nkaf tehnisko apska.su ska_lts vidgji i
rocesu 57200 gada, macibu grupu skaits vidgji 500 gada.
fno dernizaciia - Elektronizgjot datu sanemsanu VTUA IS no I1eM IC
jzacy: Sodu registra VTUA IS, tiek ieekonométs
samazinatas izmaksas | 259650,00 L. L .. _ .
5. S darbinieku pat@rétais laiks informacijas parbaudei
iestadém, euro o _ _ C
L saistiba ar macibu grupam un tehniskajam
elektronizgjot datu -
sanem$anu no IeM IC apskatem.
Sodu resistra Kopgjais ieguvums gada 17 310,00 euro, projekta
& dzivescikla laika 259650,00 euro
PVD datu ievades
procesu Kopgjais sanemto iesniegumu skaits videji 2684
modernizacija - gada.
samazinatas KAC Elektronizgjot dietiskas partikas un uztura
. 471444.60 . e, .. _
6. izmaksas, bagatinataju registréSanu tiek ieekonométs
.. euro .. . . _ .
elektronizgjot darbinieku patérétais laiks un papira izmaksas.
digtiskas partikas un Kopgjais ieguvums gada 31 429,64 euro, Projekta
uztura bagatinataju dzivescikla laika 471444,60 euro.
registrésanu
VAAD datu ievades Vidgji gada laika tiek sagatavoti 10000 fitosanitaro
procesu parbauzu protokoli.
modernizacija - Elektronizgjot dictiskas partikas un uztura
samazinatas izmaksas bagatinataju registréSanu tiek ieekonométs VAAD
L 376500,00 . . . ..

7. iestadeém, euro darbinieku paterétais laiks ievadot informaciju
elektronizgjot VAAD IS un parbaudes aktu sagatavosanas papira
dictiskas partikas un izmaksas.
uztura bagatinataju Kopgjais ieguvums gada 25100,00 euro, Projekta
registréSanu dzivescikla laika 376500,00 euro.

PVD datu ievades

procesu Kopgjais sanemto iesniegumu skaits videji 2684

modernizacija - gada.

samazinatas izmaksas Elektronizgjot diétiskas partikas un uztura
N 319316,34 . ey .. _

8. sabiedribai, eUro bagatinataju registréSanu tiek ieekonométs
elektronizgjot iesniedz&ju darba laiks un transporta izmaksas.
dictiskas partikas un Kopgjais ieguvums gada 21287,76 euro, Projekta
uztura bagatinataju dzivescikla laika 319316,34 euro.
registréSanu
VAAD datu ievades
procesu Personu skaits, kuram ir jaiesniedz deklaracija
modernizacija - fotosanitarajai kontrole vidéji 2680 gada.
samazinatas izmaksas Elektronizgjot finosanitaras kontroles deklaracijas

. 318844,68 e . . .

9. sabiedribai, euro iesniegSanu, tiks ieekonomets iesniedz&ju paterétais
elektronizgjot laiks un cela izdevumi.
finosanitaras Kopgjais ieguvums sabiedribai gada 21256,31euro,
kontroles deklaracijas Projekta dzivescikla laika 318844,68 euro.
iesniegSanu
VAAD datu ievades Sanemto pieprasijuma skaits seklu parauga
procesu nonemsanai, analizu veikSanai un etikesu
modernizacija - izgatavoSanai vid&ji 6601 gada.

L 785323,03 e "
10. samazinatas izmaksas euro Elektronizgjot videja seklu parauga nonemsanas,

sabiedribai,
elektronizgjot videja
seéklu parauga

analizu veikSanas un etik&Su izgatavoSanas
pieprasijumus, tiks ieekonométs iesniedzgju
patretais laiks un cela izdevumi.




Ekvivalents

NF. Soc1a.1ekon0m1skals naudas Aprékins
ieguvums o
izteiksme
nonems§anas, analizu Kop¢gjais ieguvums sabiedribai gada 52354,87 euro,
veikSanas un etikesu Projekta dzivescikla laika 785323,03 euro.
izgatavoSanas
pieprasijumus
Kopgjais VMD darbinieku paterétais darba laiks,
Samazinatas apsfr.:fldajot argjo IS geotell_nskos datus pasreiz ir
izmaksas iestadem vidgji 150747 stundas gada.
1 infeersiof Ardios IS’ 5 425 596,00 Integréjot argjos IS geotelpiskos datus VMD MVR,
| iesreot arg euro tiek ieekonométs darbinieku laiks vidgji 76042
geotelpiskos datus _
VMD MVR stundas gada.
Kopgjais ieguvums gada 361706,40 euro, Projekta
dzivescikla laika 5425596,00 euro.
Kopgjais VMD darbinieku paterétais darba laiks
Samazindtas argjo IS geotelplsk?s datu ieguvei pasreiz ir vidgji
izmaksas iestadem 14940 stundas gada.
. . i 472 477,50 Integréjot argjos IS geotelpiskos datus VMD MVR,
12. integrejot argjos IS Lo _ . o
. . euro tiek ieekonométs darbinieku laiks vidgji 7262
geotelpiskos datus _
VMD MVR stundas gada.
Kopgjais ieguvums gada 31498,50euro, Projekta
dzivescikla laika 472477,50 euro.
.Samazma‘Fas . Novietnu parbauzu skaits vidgji 13000 gada.
izmaksas iestadeém, S S o _
‘evietot mobilas IevieSot mobilas ierices lietotni, tiek ieekonométs
. . . PVD inspektoru darba laiks novietnu parbaudes
ierices lietotni .. . _
S 799 175,00 akta sagatavoSanai un novietnu parbaudes
13. lauksaimniecibas e o
dzivnieku euro protokolu digitalizéSanai, ka ar papira dokumentu
e sagatavoSanas izmaksas un pasta izdevumi.
Tpasniekiem, .. _ .
o Kopégjais ieguvums gada 53278,33 euro, projekta
veterinararstiem un o o
. . dzivescikla laika 799175,00 euro
PVD inspektoriem
Izsniegto mednieku atlauju skaits vidgji 21065
Samazinatas gada.
izmaksas sabiedribai, Elektroniz&jot mednieku sezonas karSu izsnieg§anu
.. 4984505,63 . _ . . .
14. elektronizgjot euro tiek ieekonométs atlauju saneéméju darba laiks un
mednieku sezonas transporta izmaksas.
karSu izsnieg§anu Kopégjais ieguvums gada 332300,38 euro, projekta
dzivescikla laika 4984505,63 euro
Elektronizgjot mezzinu datu ievadi, tiks samazinats
Samazinatas mezzinu paterétais laiks informacijas manualai
15 izmaksas iestadem, 2 488 956,86 fiksé$anai/noformésanai un datu ievadiSsanai VMD
' elektronizgjot euro MVR par vidgji 41796 stundam gada.
mezzinu datu ievadi Kopgjais ieguvums gada 165930,46 euro, Projekta
dzivescikla laika 2488956,86 euro.
Samazinats laika Sanemto informacijas pieprasijumu skaits
patérins, kuru valsts Zemkopibas nozare vidgji 10000 gada.
parvaldes iestades Izveidojot integracijas risinajumus, t.sk. atvérto
16 (arT citu nozaru 12810000,00 datu kopas, tieck ekonométs laiks informacijas
' iestades) un plasaka euro pieprasijumu izveidei, pieprasito datu sagatavosanai

sabiedriba izmanto
nozares datu un
statistikas iegliSanai

un sanemto datu apstradei.
Kopgjais ieguvums gada 854000,00 euro, Projekta
dzivescikla laika 12810000,00 euro.
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Termini un saisinajumi

Saisinajums, termins

Skaidrojums

AAL

Augu aizsardzibas lidzekli

APL Administrativa parkapuma lietvediba

ATIS Apgriitinato teritoriju informacijas sist€éma

CRM vienota zemkop_Tbas nozares klientu datu apstrades informacijas sistéma, angl. —
Customer Relationship Management

DC Datu centrs

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

leM IC Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

1S Informacijas sist€éma

IT Informaciju tehnologijas

KAC Klientu apkalpoSanas centrs

KUVIS Kultiiraugu uzraudzibas valsts informacija sist€ma

LAD Lauku atbalsta dienests

LAD IS Lauku atbalsta dienesta informacijas sistéma

LDC Lauksaimniecibas datu centrs

LDC IS LDC informacijas sistéma

LVGMC VSIA Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs

LZIKIS Latvijas zivsaimniecibas integréta kontroles un informacijas sist€éma

MK noteikumi Ministru kabineta noteikumi

MK noteikumi Nr. 1053

2010. gada 16. novembra MK noteikumi Nr. 1053 , Noteikumi par pasam
prasibam diétiskajai partikai, kartibu, kada registré digtisko partiku, un valsts
nodevu par diétiskas partikas registraciju”

MK noteikumi Nr. 1123

2009. gada 29. septembra MK noteikumi Nr. 1123 , Traktortehnikas vaditaja
tiesibu iegiiSanas un atjaunosSanas, ka arf traktortehnikas vaditaja apliecibas
izsniegSanas, apmainas, atjauno$anas un iznicinaSanas kartiba”

MK noteikumi Nr. 126

20015. gada 10. marta MK noteikumi Nr. 126 ,,TieSo maksajumu pieskirSanas
kartiba lauksaimniekiem”

MK noteikumi Nr. 142

2004. gada 18. marta MK noteikumi Nr. 142 ,,Noteikumi par veterinarajam
prasibam un kontroles un uzraudzibas kartibu dzivnieku izcelsmes produktu
tirdzniecibai ar Eiropas Savienibas dalibvalstim”

MK noteikumi Nr. 206

2010. gada 2. marta MK noteikumi Nr. 206 ,,Noteikumi par prasibam
komersantiem, izglitibas iestadém un specialistiem, kuri nodro§ina
traktortehnikas vaditaju apmacibu, traktortehnikas vaditaju apmacibas
programmam, ka arT apmacibu kontroles kartibu”

MK noteikumi Nr. 218

2004. gada 30. marta MK noteikumi Nr. 218 ,,Augu karantinas noteikumi”

MK noteikumi Nr. 30

2009. gada 13. janvara MK noteikumi Nr. 30 ,,Noteikumi par traktortehnikas un
tas piekabju valsts tehnisko apskati un tehnisko kontroli uz celiem”

MK noteikumi Nr. 393

2014. gada 15. julija MK noteikumi Nr. 393 ,,.Lauksaimniecibas un
akvakulttiras dzivnieku, to ganampulku un novietnu registréSanas kartiba, ka ari
lauksaimniecibas dzivnieku apziméSanas kartiba”

MK noteikumi Nr. 421

2014. gada 22. julija MK noteikumi Nr. 421 , Medibu noteikumi”
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Saisinajums, termins

Skaidrojums

MK noteikumi Nr. 435

2010. gada 12. maija MK noteikumi Nr. 435 ,, Traktortehnikas un tas piekabju
registracijas noteikumi”

MK noteikumi Nr. 491

2012. gada 10. jalija MK noteikumi Nr. 491 , Noteikumi par augu aizsardzibas
lidzeklu lietoSanas iekartam”

MK noteikumi Nr. 567

2014. gada 23. septembra MK noteikumi Nr. 567 ,,Noteikumi par mednieku un
medibu vaditaju apmacibu un eksaminaciju, ka arT medibu dokumentu
izsniegSanu un anuléSanu”

MK noteikumi Nr. 653

2016. gada 17. novembra MK noteikumi Nr. 653 “Darbibas programmas
"Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat
publisko datu atkalizmanto$anas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un
attistiba" IstenoSanas noteikumi”

MK noteikumi Nr. 685

2015. gada 1. decembra MK noteikumi Nr. 685 “Prasibas uztura
bagatinatajiem”

MK noteikumi Nr. 725

2005. gada 20. septembra MK noteikumi Nr.725 , Noteikumi par uztura
bagatinatajiem”

MK noteikumi Nr. 736

2015. gada 15. decembra MK noteikumi “Noteikumi par dabigo mineraltideni
un avota fideni”

MK noteikumi Nr. 831

2009. gada 28. jilija MK noteikumi Nr. 831 ,,Noteikumi par ierobezojumiem
zalu lietoSana dzivniekiem un prasibas dzivnieku un to izcelsmes produktu
apritei, ja dzivniekiem lietotas zales”

MK noteikumi Nr. 937

2012. gada 18. decembra MK noteikumi Nr. 937 ,,Valsts tehniskas uzraudzibas
agentiiras nolikums”

MK noteikumi Nr.1230

2010. gada 28. decembra MK noteikumi Nr. 1230 , Noteikumi par informacijas
apkoposSanu un statistikas veido$anu veterinaro zalu aprites joma”

MVR

Meza valsts registrs

Projekta apraksts

“Zemkopibas ministrijas un tas paklautiba esoSo iestazu informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) attistiba” projekta apraksts

PVD Partikas un veterinarais dienests

PVD IS Partikas un \./eteri.nﬁrai‘s. dienesta ir.lformﬁcijas s‘i.stémas (Diétiskas partikas un
uztura bagatinataju registrs, Veterinaro zalu registrs u.c.)

Resors Zemkopibas ministrija un tas padotiba esosas iestades

SAM Specifiskais atbalsta merkis

TAPIS Teritorijas attistibas planoSanas informacijas sist€éma

VAAD Valsts augu aizsardzibas dienests

VAAD IS Valsts augu aizsardzibas dienests informacijas sistémas (KUVIS u.c.)

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VESPC Valsts elektronisko sakaru pakalpojuma centrs

VK Valsts kase

VMD Valsts meza dienests

VMD IS Yalsts me.:'Za di'enesta informacijas sistémas (MeZa registrs, Geografiska
informacijas sist€ma)

VTUA Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira

VTUA IS Traktortehnikas un tas vaditaju informativa sistéma

Zemkopibas nozare

Zemkopibas ministrija, tas padotibas iestades, ka arT citas ar zemkopibu
saistitas iestades un institticijas
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Saisinajums, termins

Skaidrojums

ZM CRM

Zemkopibas ministrijas Klientu parvaldibas un darba pliismu vadibas sistéma

ZMZD

Zemkopibas Ministrijas Zivasaimniecibas Departaments

ZMZD IS

Zemkopibas Ministrijas Zivasaimniecibas Departamenta informacijas sist€mas

(LZIKIS u.c.)
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1. Problemas apraksts
1.1. Projekta konteksts

Eiropas Komisija 2014.gada 11.novembri apstiprinaja Latvijas izstradato Kohézijas
politikas fondu 2014.-2020.gada planosanas perioda darbibas programmu ,,Izaugsme un
nodarbindtiba” (turpmak — darbibas programma).

Darbibas programma noteic, ka, 1stenojot specifisko atbalsta merki Nr.2.2.1. ,,Nodrosinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu” (turpmak — SAM 2.2.1.), tiks uzlabota un pilnveidota publiskas
parvaldes datu apmainas, publicéSanas un uzturéSanas infrastruktiira, datu pieejamiba un to
izmantoSanas iespéjas, ka ar1 pilnveidoti publiskas parvaldes procesi, ietverot ar1 pasakumus
administrativa sloga samazinaSanai un efektivakam valsts parvaldes organizatoriskajam
procesam. SAM 2.2.1. ietver pasakumu ,,Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimizeSana un attistiba”, kura ietvaros ir paredzéets
realiz€t virkni valsts IKT attistibas projektu.

Projektu “Zemkopibas ministrijas un tas paklautiba esoso iestazu IKT attistiba” planots
istenot SAM 2.2.1. ietvaros.

Projekta nepiecieSamibu nosaka Zemkopibas ministrijas darbibas stratégija 2014.-
2016.gadam?, kura uz klientu vérstas pakalpojumu snieg$anas sistémas izveide ir
noteikta ka viens no nozares prioritarajiem darbibas virzieniem. Iepriek$gja planosanas
perioda zemkopibas resora tika realizeéti divi projekti - “Zemkopibas ministrijas un tas
padotiba esoSo iestazu uz klientu orientétas pakalpojumu sisteémas izveide” un “Zemkopibas
ministrijas un tas padotiba esoSo iestazu vienotas informacijas telpas izveide”, uzsakot
pakalpojumu sniegSanas un klientu apkalpoSanas parvaldibas ievieSanu zemkopibas nozaré.
Planota projekta ietvaros tiks attistiti iepriek$&ja perioda rezultati, nodroSinot pilnveértigu
vienotas zemkopibas nozares klientu datu apstrades informacijas sistémas (turpmak — CRM)
funkcionéSanu, taja ieklaujot visas iestades.

Sis dokuments ir SAM 2.2.1. ietvaros planota projekta apraksts, kas sagatavots, nemot véra
SAM 2.2.1. pasakuma TstenoSanas kartibu regul&joso normativo aktu un vadliniju prasibas:

e Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
"NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma
"Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizé$ana un attistiba" Tsteno$anas noteikumi”?

(turpmak - SAM 2.2.1 MK noteikumi);

! LATVIJAS REPUBLIKAS ZEMKOPIBAS MINISTRIJAS DARBIBAS STRATEGIJA 2014. —
2016.GADAM, pieejams:

https://www.zm.gov.lv/public/files/CMS_Static_Page Doc/00/00/00/70/08/Pielikums_ZM _rikojumam.pdf
2 http://likumi.lv/doc.php?id=278255
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e Projektu iesniegumu vert€Sanas kritériji (ar piemerosanas skaidrojumiem)
(turpmak — SAM 2.2.1 kriteriji)*;

e Metodika IKT projektu ieklausanai IKT mérkarhitektiira? apstiprinata ar
VARAM 14.01.2016 rikojumu Nr.6, grozijumi 02.02.2016. un 16.05.2016
(turpmak — SAM 2.2.1 metodika);

e Detalizéta projekta apraksta veidlapa un veidne projekta pasveért€juma
veikSanai °:

e Projektu ieguvumu un izmaksu analizes metodika® (turpmak — IIA
metodika).

1.2. Projekta ietvaros risinamas problémas

ZM veikusi esosas situacijas analizi, nemot vera valsts Itmena IKT politikas attistibas
prasibas, kuras, galvenokart, nosaka Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes
2014.-2020. gadam (turpmak — ISAP).

Galvenas problému jomas, kuras planots risinat, Istenojot Projektu:

1. Zemkopibas nozares iestades pastav atskiriga pieeja inspekcijas procesu
veikSanai, kas prasa iestaiu darbinieku nelietderigu laika patérinu un neveicina
nozares kontroles sistemas integritati

Vairakas zemkopibas nozares iestades un stuktiirvienibas, pieméram, VAAD, VMD,
VTUA, LDC, LAD, ZMZD, veic inspicéSanas procesus. Pasreiz nav vienota principa, ka
inspicéSanas process organiz&ts dazadas iestades, ka arT netiek izmantota vienota
informacijas sistéma inspekciju planos$anai un rezultatu uzturé$anai. Iestadém nav pieejama
aktuala informacija par citu iestazu veiktajam parbaudém, kas ierobeZo iestazu iesp€jas
piemérot gadijumam atbilstoSos kontroles mehanismus.

Projekta ietvaros tiek planots unificét inspekciju procesus, nodroSinot vienotu pieeju
parbauzu veikSanai nozaré atbilstosi katras iestades specifikai. Tas tiks panakts, ievieSot
centralizétu IKT risinajumu gan parbauzu planoSanai, gan ari rezultatu uzkrasanai, sniedzot
iesp&ju veidot vienotu efektivu kontroles sist€ému nozare.

2. Inspekciju planoSana un rezultatu protokolesana pamata notiek manuala
veida, ierobeZojot iespéju operativi izmantot iegiitos datus nozares ietvaros

Risku identific€Sanas procesa ietvaros tiek veikta manuala datu atlase, radot neefektivu laika
resursu patérinu, veicot datu apstradi un objektu identifice€Sanu, ka arT pastav riski, ka objekti
ar augstu risku netiek ieklauti parbauzu plana nepietickamas informacijas dél par citas
parbaudés konstatetiem trikumiem, vai cilvéciska faktora de&l.

1

http://www.varam.gov.lv/lat/likumdosana/normativo_aktu_projekti/2014__ 2020 _gada_eiropas_savieniba
s_fondi/?doc=21707

2 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634

3 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634

4 http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=22298
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Tiek veikta manuala informacijas apkopoSana no dokumentiem un to parsiitiSana e-pasta,
elektroniski sanemto iesniegumu drukaSana un uzturé$ana papira forma. Lidz ar to pastav
neefektivs darba laika patérins, dubulta informacijas ievade sistemas, klidiSanas un
informacijas nozaudésanas risks.

Inspekcijas procesa veicot situacijas manualu fiks€Sanu, nav pieejama aktuala informacija
par objektu, kas jau ir uzkrata, nav iesp&jams operativi ieglit informaciju par ieprieks vali
citu iestazu veiktajam parbaudém, kas attiecas uz objektu vai klientu, ka art tiek veikts
dubults darbs ievadot informaciju un pastav lielaks informacijas ievades kludu risks.

Parbauzu protokolu sagatavoSana papira forma nedod iesp&ju iegiito datu operativai
izmantoSanai. Ir iestades, kuras veic protokolu skenéSanu, kas ietver papildu darba un
finanSu resursu pat€rinu.

Sobrid esoS$ie risinajumi nenodroSina efektivu datu apmainu starp zemkopibas nozares
iestadém par veiktajam inspekcijam un konstat€tajiem parkapumiem.

Projekta ietvaros tiek izstradata Zemkopibas nozares IKT attistibas arhitektiira, taja
ieklaujot centraliz€tu un unific€tu inspekcijas procesu modeli.

3. Zemkopibas nozares iestazu vairaku pakalpojumu elektronizacijas pieeja lidz
Sim nav sniegusi nepiecieSamo efektivitates uzlabojumu, ka ari pastay plass
klatienes pakalpojumu klasts, kuru elektronizacija biitiski palielinatu iestazu
produktivitati

Zemkopibas nozaré Sobrid ir procesi, kuru ietvaros klienti sniedz zinas papira forma un
sniedz tadus pakalpojumus, kuru elektronizacijai ir potenciali liels pieprasijums. Pieméram,
pakalpojums Traktortehnikas vaditaju teorétiska kvalifikacijas eksamens ar gada sniegto
pakalpojumu gadijumu skaitu 10000. Kopuma ir identificeti 13 $adi pakalpojumi. Klatienes
apkalpoSana un papira dokumentu apstrade prasa lielakos iestazu resursus neka
elektronizetie procesi.

Analizgjot 2007.-2013. gada ERAF planosanas perioda izveidoto e-pakalpojumu ietekmi uz
iestazu darbibu, tika konstatéts, ka esosie e-pakalpojumi rada nesamérigi augstas izmaksas
to uzturéSanai, jo izvéléta elektronizacijas forma tehnologiski ir sarézgita un novecojusi, ka
ar1 funkcionalas izmainas prasa biitiskos ieguldijumus, izmantojot esoSos tehnologiskos
risingjumus. Papildus tam vairaki esoSie e-pakalpojumi joprojam ieklauj darbinieku
manualos solus, kuri prasa resursu, samazinot iestazu produktivitati.

4. Zemkopibas nozares pakalpojumu un inspekciju konteksta joprojam pastav
ieverojams administrativais slogs

Analizgjot 2007.-2013. gada ERAF planosanas perioda izveidoto e-pakalpojumu
lietojamibu, tika secinats, ka e-pakalpojumi neatbilst lietotaju misdienu prasibam
pakalpojumu @&rtibai, kas neveicina eleketroniska kanala aktivu izmantoSanu zemkopibas
nozaré. Tas nozimé, ka liela dala klientu izvélas pakalpojumu sanemt klatieng, kas, proti,
veido administrativo slogu, tér&jot laiku un finansu resursus iestades apmeklgjumam.

Klientu dokumentu iesniegSana papira forma prasa ne tikai iestazu resursu to apstradei, bet
ar1 klientu resursu dokumentu sagatavoSanai, nogadasanai uz piederigo iestadi (ne vienmer
tuvako), un sliktakaja gadijuma ari dokumentu preciz€Sanai un atkartotai iesniegSanai
iestade.
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Klientiem nav picejama aktuala informacija par dazadiem inspic&jamajiem objektiem, lidz
ar to pastav ierobezotas Klientu iesaistiSanas iespéjas, kas palidzétu konstatét problémas un
veicinatu to operativu risinasanu. Ka rezultata, veicot parbaudes, tiek patéréts ar1 klientu
laiks, kas negativi ietekmé& administrativo slogu.

5. Pastay ierobeZojumi kvalitativai, uz klienta problémas atrisinasanu verstai
klientu apkalpoSanai

Zemkopibas nozares iestadém ir kopiga mérkauditorija, un liela dala ir klienti vienlaicigi
vairakam nozares iestadém. lestadém pastav grutibas fokuseties uz klientu problému
atrisina$anu, JO tam nav operativi pieejama nepiecieSama informacija par klientu, kura tieck
uzturéta citu nozares iestazu informacijas sisteémas, t.sk. informacija par pakalpojumu
rezultatiem, kas biezi vien palidz p&c butibas izprast klienta probl€ému un risinat to pareizi.
Efektivai klientu apkalpoSanai nepiecieSama vienkopus pieejama klientu datu un dazadu
nozares iestazu sniegto pakalpojumu aktuala statusa informacija, ko varétu nodrosinat ar
vienotas zemkopibas nozares klientu apkalposanas (CRM) sisteémas palidzibu. Projekta
ievaros tiek paredzeéts ari pilnveidot ZM CRM datu apmainas risindjumus ar
centralizétajiem valsts registriem (Uzp€mumu registrs, AdreSu registrs un ledzivotaju
registrs), izmantojot to ari sinhronizacijai ar padotibas iestazu klientu registriem.

6. Nepietiekama informacijas apmaina starp nozares iestadem

Zemkopibas nozares iestades tiek izmantota atSkiriga, novecojusi programmatiira un netiek
izmantoti koplietoSanas risinagjumi jomas, kur tas biitu lietderigi. Zemkopibas nozares
iestadés pasreiz ir nepietickama starpiestazu, ka ari starpnozaru un starptautiska datu
apmaina. Lai iegttu informaciju, kura tiek uzturéta dazadas nozares iestazu informacijas
sisteémas, tiek izmantota argja piekluve (arpus iestades pamatdarbibas sisteémas), kas
samazina informacijas avotu izmantoSanas ertumu. DaZadas nozares iestades viena veida
informacija netiek sagatavota péc vienotiem standartiem, tadgjadi $adas informacijas datu
apmainai un analizei iestazu darbinieki patéré daudz laika.

7. Nepilniga IKT infrastruktiira un tehniskais nodroSinajums nozares darbibas
vajadzibam

IKT infrastruktiras nodroSinajuma Iimenis resora ir nepietiekams, nav lidz galam istenoti
esoSie IKT centralizacijas plani. Ir uzsakta centralizéta zemkopibas nozares informacijas
platformas izveide, bet paSreiz visas nozares iestades un IT atbalsta risinajumi taja nav
ieklauti. Dala esoSo IS darbojas izmantojot novecojusu aparatiiru, kas darbojas viena servera
reZima, tad€jadi apgriitinot augstas pieejamibas slégumu izveidoSanu un sist€émas darbibas
nepartrauktibas nodroSinasanu. Eso$ajam sistémam netiek nodroSinata pilnvértiga rezerves
kopiju veidoSana, ka arT selektiva ZurnaléSanas ierakstu uzglabasana uz argja fiziska resursa
faktiska, p&c iesp&jas aktualaka IS stavokla restauréSanai bojajuma gadijuma.

EsoSais DC nepietickami nodroSina veiktsp&jas un drosibas prasibas, kadas uzstada ERAF
projektu realizacija. Planota visu nozares nekritisko IS izvietoSana iestades virtualizacijas
platforma, bet §im noltikam nav pieejamas nepiecieSamas licences, ka ari platformas fiziska
komplektacija nav identiska primaraja un rezerves DC. Esosa DC infrastruktiira
nenodro$ina iesp&ju veikt elektroenergijas patérina uzskaiti katrai aparatiiras statnei
atseviski, kas liedz noteikt kopvietoSana izvietoto resursu faktisko ietekmi uz DC
izmantoSanu. DC esoS$ajam aparatiiras statn€m ir novecojusi piekluves sistema, kas balstas
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uz fiziskajam atslégam, nenodroSinot kontroli par faktisko statnes atveérSanas bridi un
informaciju par personu, kas So statni atver. SI€éguma starp ZM €ka esosajam iestadém un
DC infrastruktiru izmantotie optiskas Skiedras savienojumi tiek terminéti atseviskos
optiskajos konvertoros, kas palielina bojajumu risku, ka ari apgriitina fiziska tikla
infrastruktaras apkalpo$anu un parvaldibu.

Detaliz&ta zemkopibas nozares problému analize aprakstita 2. pielikuma “Detalizéts eso$as
situacijas analizes parskats”.
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2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Projekta témas aktualitate izriet no 1.2. sadala definétajam problemam un Sadiem
planosanas un normativajiem dokumentiem:

1. Projekta mérki noteikti, balstoties uz ZM izvirzitajam prioritateém, ka arT pamatoti ar
butisku nozares politikas jautdjumu un prioritaSu risinasanu, kas defin€ti attiecigos
nozares politikas dokumentos:

a. ZM darbibas stratégija 2014.-2016.gadam® nosaka nozares iestadem
specifiskos, ka ari kopigos darbibas virzienus, t.sk. uz klientu vérstas
pakalpojumu sniegSanas sist€émas izveidi.

b. Zemkopibas ministrijas un tas paklautiba esoSo iestazu informacijas un
komunikacijas tehnologiju (IKT) attistibas virzienu plans (2015) paredz
resora IKT centralizaciju.

2. ERAF darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.1. SAM meérki;

3. ERAF SAM 2.2.1.1. regulgjums, kas paredz un veicina IKT infrastruktiras
koplietoSanas risinajumu attistibu un izmantosanu.

Projekts vérts uz $adu SAM meérku sasniegSanu:

. Nodrosinat lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus;
. Nodro$inat publiska sektora darbibas efektivitati;
. Nodrosinat valsts informaciju sistémas eso$o datu izmanto$anu citas valsts

un pasSvaldibu iestade€s, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti;

. Radit priekSnosacijumus publiskas parvaldes riciba esosas informacijas
izmantoSanai arpus publiska sektora, t.sk. lai nodroSinatu tas izmantoSanu
uznémeéjdarbibas, analizes, u.c. mérkiem.

4. VARAM informativais zinojums “Informativais zinojums par publiskas parvaldes
informacijas sistému konceptualo arhitektiiru”, apstiprinats MK 10.03.2015, kas nosaka
valsts IKT politikas prioritates, t.sk. virzibu uz IKT atbalsta centralizaciju un
optimizaciju.

2.1. Projekta merki

1. Unificetu un centralizetu Zemkopibas nozares inspekcijas procesu modela
izstrade, to efektivitates palielinasanai

Visu zemkopibas nozares iestaZzu biznesa procesi ieklauj inspicéSanu. Pasreiz Sie procesi
iestad@s atSkiras, ka arT tas izmanto atSkirigus IT risinajumus. Unificgjot inspekcijas

1ZM darbibas stratégija 2014.-2016.gadam,
https://www.zm.gov.lv/public/files/CMS_Static_Page_Doc/00/00/00/70/08/Pielikums_ZM_rikojumam.pdf
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procesus, iesp&jams ietaupit resursus, izmantojot vienotu IT risinajumu, ka ar1 nodroSinat
operativu starpiestazu datu apmainu.

Projekta mérkis paredz inspekcijas procesu detalizétu izpéeti, So procesu unificéSanas un
centraliz€Sanas detaliz€ta modela izstradi, kuru nakotné ieviest zemkopibas nozarg, ka ar1
pielagot citu nozaru inspekcijas iestazu vajadzibam. Projekta ietvaros tiks izstradata
Zemkopibas nozares IKT attistibas arhitektiira, kura tiks ieklauts centraliz&tu un unificétu
inspekcijas procesu modelis un tiks izveidots IT risinajums inspekciju datu apmainai.

Projekta ietvaros planots detalizeti analiz&t un ieklaut inspekcijas procesu modeli 32
nozares procesus.

1. Traktortehnikas un tas piekabju vaditaju eksaminacija;
. Traktortehnikas un tas piekabju registracija;

. Traktortehnikas un tas piekabju ipaSumtiesibu registracija un uzraudziba;

2
3
4. Traktortehnikas un tas pickabju ikgadgjas valsts tehnisko apskasu veikSana;
5. Traktortehnikas nonemsana no uzskaites;

6. Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasana;

7. Lietotaju piekluves tiesibu pieskirSana VTUA IS;

8. Dzivnieku baribas aprité iesaistito uzraudziba;

9.Dzivnieku infekcijas slimibu uzraudziba;

10. Uztura bagatinataju un diétiskas partikas registracija;

11. Veterinaro sertifikatu atskaiSu sagatavoSana;

12. Veterinaro zalu registracijas pieteikumu apstrade;

13. Dzivnieku novietnu parbauzu planosana;

14. Dzivnieku novietnu riska objektu identific€Sana;

15. Ar lauksaimniecibas dzivniekiem saistitas informacijas registré$ana;

16. Lauksaimniecibas dzivnieku registracijas un identifikacijas prasibu izpildes
uzraudziba;

17. Atlaujas sanemSana s€klas (s€klu maisijumu) vai pavairojama materiala
izmantoSanai, kas nav iegiti ar biologiskas lauksaimniecibas razo$anas metodi;

18. Augsnu agrokimiska izpétes veikSana;

19. Elektroniska lauku véstures zurnala aizpildiSana;
20. Fitosanitaro parbauzu veikSana;

21. Informacijas snieg8ana par mésloSanas lidzekliem;

22. Personu ieklausana Lauksaimniecibas produktu integrétas audzésanas registra;
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23. Seklu sertificesana;

24. VAAD standarta parbauzu planosana;

25. Mednieka vai medibu vaditaja eksaminacija;

26. Mednieku sezonas karSu izsniegSana;

27. Meza apsaimniekoSana un uzraudzibas parbauzu veikSana;
28. Mezzinu veikto parbauzu planosana;

29. Riska objektu atlase VMD centralas administracijas (CA) un virsmezniecibu veikto
parbauzu planosanai;

30. VMD centralas administracijas (CA) un virsmezniecibu veikto parbauzu planosana;
31. Zemkopibas nozares centralo IS uzturésana;

32. Zemkopibas nozares centralas infrastruktiiras uzturéSana;

2. Zemkopibas nozares iestazu pakalpojumu sniegSanas nodroSinasanas procesu
efektivitates uzlaboSana

Zemkopibas nozares iestades sniedz pakalpojumus, kuru elektronizacija padaritu darbu
efektivaku, samazinatu darbinieku laika patérinu, materialu patérinu un raditu finansialus
ieguvumus. Ta realizé€Sanai Projekta ietvaros paredzets pilnveidot IT atbalsta risinajumus,
t.sk. nodroSinot:

. Papira dokumentu 1patsvara samazinasanu un elektroniskas dokumentu aprites
ievieSanu resora;

. Informacijas apmainu ar citam valsts parvaldes iestadém, izmantojot VISS;
. Gatavibu oficialas e-adreses izmantoSanas uzsaksanai 2018.gada.

Meérka sasniegSanai tiks pilnveidoti 32 procesi.
Projekta ietvaros pilnveidojot un elektronizgjot esoSos darbibas procesus, rezultata planots

sasniegt zemkopibas nozares iestazu inspekciju veikSanai pateréta laika samazinajumu lidz
25%.

Merka sasniegSanai tiks pilnveidoti $adi procesi:
1. Traktortehnikas un tas piekabju vaditaju eksaminacija;
2. Traktortehnikas un tas piekabju registracija;
3. Traktortehnikas un tas piekabju Tpasumtiesibu registracija un uzraudziba;
4. Traktortehnikas un tas pickabju ikgadgjas valsts tehnisko apska$u veikSana;
5. Traktortehnikas nonemsana no uzskaites;

6. Traktortehnikas agregatu numuru salidzinaSana;
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7. Lietotaju piekluves tiesibu pieskirSana VTUA IS;

8. Dzivnieku baribas aprité iesaistito uzraudziba,

9.Dzivnieku infekcijas slimibu uzraudziba;

10. Uztura bagatinataju un dictiskas partikas registracija;

11. Veterinaro sertifikatu atskaiSu sagatavosana;

12. Veterinaro zalu registracijas pieteikumu apstrade;

13. Dzivnieku novietnu parbauzu planosana;

14. Dzivnieku novietnu riska objektu identificéSana;

15. Ar lauksaimniecibas dzivniekiem saistitas informacijas registréSana;

16. Lauksaimniecibas dzivnieku registracijas un identifikacijas prasibu izpildes
uzraudziba;

17. Atlaujas sanemsSana s€klas (s€klu maisijumu) vai pavairojama materiala
izmantoSanai, kas nav iegiti ar biologiskas lauksaimniecibas razo$anas metodi;

18. Augsnu agrokimiska izp@tes veikSana;

19. Elektroniska lauku v€stures Zurnala aizpildiSana;

20. Fitosanitaro parbauzu veikSana;

21. Informacijas sniegSana par mésloSanas lidzekliem;

22. Personu ieklausana Lauksaimniecibas produktu integrétas audzeSanas registra;
23. Seklu sertificésana;

24. VAAD standarta parbauzu planoSana;

25. Mednieka vai medibu vaditaja eksaminacija;

26. Mednieku sezonas karSu izsniegSana;

27. Meza apsaimniekoSana un uzraudzibas parbauzu veikSana;
28. Mezzinu veikto parbauzu planosana;

29. Riska objektu atlase VMD centralas administracijas (CA) un virsmezniecibu veikto
parbauzu planoSanai;

30. VMD centralas administracijas (CA) un virsmeZniecibu veikto parbauzu planoSana;
31. Zemkopibas nozares centralo IS uzturésana;
32. Zemkopibas nozares centralas infrastruktiiras uzturésana;

Projekta ietvaros pilnveidojot un elektronizgjot esoSos darbibas procesus, rezultata planots
sashiegt zemkopibas nozares iestazu inspekciju veikSanai patéréta laika samazinajumu Iidz
25%.
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3. Administrativa sloga samazinaSana zemkopibas nozares pakalpojumu
sniegSanas un inspekciju ietvaros

Zemkopibas nozares iestades sniedz pakalpojumus, kuru elektronizacija samazinatu
administrativo slogu klientiem un raditu finansialus ieguvumus. Ta realizéSanai Projekta
ietvaros paredzets pilnveidot IT atbalsta risinajumus, elektroniz&jot pakalpojumus.

Darbibas procesu pilnveides un pakalpojumu elektronizacijas rezultata planots paaugstinat
Zemkopibas resora pakalpojumu sniegSanas un atverto datu indeksa raditaju (t.sk. sniegto
pakalpojumu Tpatsvars un pakalpojumu elektronizacijas limenis) par 20%.

Tiks pilnveidoti 32 procesi un elektronizéti 17 pakalpojumi:
1. Specifisko partikas produktu registrésana;
2. Pieteikums s€klaudzgésanas lauka un kartupelu seklaudzesanas lauka apskatei;

3. Pieprasijums vidgja se€klu parauga nonemsanai, analizu veikSanai un etikeSu
izgatavosanai;

4. Deklaracijas iesniegSana fitosanitarajai kontrolei;

5. Personas ieklausana Lauksaimniecibas produktu integrétas audzésanas registra;
6. Mednieku sezonas karSu izsniegSana;

7. PieteikSanas mednieka vai medibu vaditaja eksamenam.

8. Informacijas sapemsSana par traktortehnikas vaditaju apmacibu (sniedzgjs -
VTUA, san@mgjs - apmacibu iestades);

9. Traktortehnikas nonemsana no uzskaites norakstiSanai;

10. Atgadinajumi par dokumentu derigumu terminu;

11. Traktortehnikas vaditaju kvalifikacijas teoretiska eksamena kartoSana;
12. Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanas pieteikSana;

13. Elektroniska lauku véstures Zurnala izveide;

14. Pazinojums par iepriek$¢ja gada tirdzniecibai raZotajiem vai ievestajiem
méslosanas lidzekliem,;

15. Atlauja s€klas (s€klu maisijumu) vai pavairojama materiala izmantoSanai, kas
nav iegiti ar biologiskas lauksaimniecibas razoSanas metodi;

16. Mobila piekluve un lauku informacijas aktualizéSana;
17. Elektroniska lauku mésloSanas plana uzturéSana (VAAD).
Tiks pilnveidoti 4 IKT koplieto§anas pakalpojumi:
1. Klientu parvaldibas un darba pliismas vadibas sist¢éma (ZM CRM);
2. Zemkopibas nozares centralizéta e-pastu sist€éma,
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3. Datu glabatuve;
4. Zemkopibas nozares IS virtualizacijas platforma.

Darbibas procesu pilnveides un pakalpojumu elektronizacijas rezultata planots paaugstinat
Zemkopibas resora pakalpojumu snieg8anas un atvérto datu indeksa raditaju (t.sk. sniegto
pakalpojumu Tpatsvars un pakalpojumu elektronizacijas limenis) par 20%.

4. Zemkoptbas nozares IKT atbalsta efektivitates un kvalitates uzlaboSana.

Projekta ietvaros tiks istenota IKT infrastruktiiras centralizacija, koplietoSanas IKT
pakalpojumu izveide, rezultata tiks paaugstinata IKT pakalpojumu pieejamiba un kvalitate
nozares iestadem to IS pilnvertigai funkcioné$anai. Tadejadi to pasu finansu un cilvéku

resursu ietvaros, tiks uzlabota IKT atbalsta kvalitate un pieejamiba.

Veidojot IKT koplietosanas platformu, tiks pilnveidoti §adi procesi:

1. Zemkopibas nozares centralas infrastruktiiras uzturéSana - pilnveidota datu glabatuve
un Zemkopibas nozares IS virtualizacijas platforma;

Rezultata projekta ietvaros attistito koplietoSanas platformu izmantos 7 Zemkopibas

nozares iestades.

Projekta merki un planotas darbibas

- augsta Itmena nakotnes
procesus;

- nepiecieSamas normativa
regulgjuma izmainas;

- infrastruktiiras pilnveidi un
istenosSanas pieeju;

- atkalizmantojamo datu kopu

un tehniska risinajuma
aprakstu.

Zemkopibas nozares procesu
un IKT atbalsta pilnveides
arhitekturas ieviesanas plans.

2. Zemkopibas nozares
iestazu pakalpojumu
snieg$anas nodrosSinasanas
procesu efektivitates
uzlabosana.

3. Administrativa sloga
samazinasana zemkopibas
nozares pakalpojumu
sniegSanas un inspekciju
ietvaros.

4. Zemkopibas nozares IKT

atbalsta efektivitates un
kvalitates uzlaboSana.

Darbiba Apraksts (iznakumi) Merki Risinamas problémas
2. Zemkopibas Zemkopibas nozares procesu 1. Unificétu un centraliz&tu 1. Zemkopibas nozares
nozares IT un IKT atbalsta pilnveides Zemkopibas nozares iestad€s pastav atSkiriga
sisttmu audits un | arhitektiira, kas ieklauj: inspekcijas procesu modela | pieeja inspekcijas
vienotas_ IKT - procesu pilnveides izst.re’lc.iei :co efektivitﬁtes procesu Vf:ikéanai,. kas
?rhlt_ekturas organizatorisko pieeju; palielinasanai. prasa 1esEazu d.arblnleku
izstrade nelietderigu laika

patérinu un neveicina
nozares kontroles
sistémas integritati.

2. Inspekciju planosana
un rezultatu
protokolésana pamata
notiek manuala veida,
ierobezojot iesp&ju
operativi izmantot
iegiitos datus nozares
ietvaros.

3. Zemkopibas nozares
iestazu vairaku
pakalpojumu
elektronizacijas pieeja
[idz §im nav sniegusi
nepiecieSamo
efektivitates uzlabojumu,
ka arT pastav plass
klatienes pakalpojumu
klasts, kuru
elektronizacija butiski

24




Darbiba

Apraksts (iznakumi)

Risinamas problémas

palielinatu iestazu
produktivitati.

4. Zemkopibas nozares
pakalpojumu un
inspekciju konteksta
joprojam pastav
ievérojams
administrativais slogs.
5. Pastav ierobezojumi
kvalitativai, uz klienta
problémas atrisinasanu
verstai klientu
apkalposSanai.

6. Nepietiekama
informacijas apmaina
starp nozares iestadém.
7. Nepilniga IKT
infrastruktiira un
tehniskais nodro§inajums
nozares darbibas
vajadzibam.

3.ZM
centraliz&to
koplietosanas
risinagjumu
pilnveide

- Vienota Inspekciju rezultatu
un operativo uzraudzibas datu
apmainas (centralizgta
platforma) biznesa procesu un
IT atbalsta risindjuma augsta
ITmena apraksts.

- IT risinajums inspekciju datu
apmainai.

- Pilnveidota Zemkopibas
nozares CRM sistéma,
nodros§inot resora iestazu
klientu uzlabotu apkalposanu
un vienotu informacijas
uzturésanu.

- Veikta nozares vienotas e-
pasta sist€mas attistiba,
apvienojot visus nozarg
stradajosos darbiniekus.

1. Unific&tu un centralizetu
Zemkopibas nozares
inspekcijas procesu modela
izstrade, to efektivitates
palielinasanai.

2. Zemkopibas nozares
iestazu pakalpojumu
sniegSanas nodrosinasanas
procesu efektivitates
uzlabosana.

4. Zemkopibas nozares IKT
atbalsta efektivitates un
kvalitates uzlaboSana.

1. Zemkopibas nozares
iestades pastav atskiriga
pieeja inspekcijas
procesu veiksanai, kas
prasa iestazu darbinieku
nelietderigu laika
paterinu un neveicina
nozares kontroles
sisteémas integritati.

2. Inspekciju planosana
un rezultatu
protokolésana pamata
notiek manuala veida,
ierobezojot iesp&ju
operativi izmantot
ieglitos datus nozares
ietvaros.

6. Nepietiekama
informacijas apmaina
starp nozares iestadem.

7. Nepilniga IKT
infrastruktiira un
tehniskais nodro§inajums
nozares darbibas
vajadzibam.

4. Zemkopibas
nozares
centralizétas IKT
infrastruktiras
pilnveide.

- Migréti Zemkopibas iestazu
infrastruktiiras (fiziskie
resursi).

- Veikta Datu masivu iekartu
iegade un uzstadisana.

- Izveidota pilnvertiga
virtualizacijas platforma ar
identisku fizisko infrastruktiiru
abos DC.

4. Zemkopibas nozares IKT
atbalsta efektivitates un
kvalitates uzlaboSana.

6. Nepietiekama
informacijas apmaina
starp nozares iestadém.
7. Nepilniga IKT
infrastruktiira un
tehniskais nodro§inajums
nozares darbibas
vajadzibam.
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Darbiba

Apraksts (iznakumi)

Risinamas problémas

- Papildinati virtualizacijas
platformas un datu glabatuvju
fiziskas infrastruktiras
elementi ar papildus fiziskajam
komponentém un licencém
darbibas nodrosinasanai.

- pilnvertigi sagatavotas DC
aparatiiras statnes, nodrosinot
piekluves kontroli un
elektroenergijas patérina
uzskaiti paterétajiem.

- migrétas Zemkopibas nozaru
IS uz ZM vienoto
virtualizacijas platformu.

5. Zemkopibas
nozares darbibas
procesu
pilnveide.

t.sk. informacijas
apstrades procesu
un IT atbalsta
risinajumu
pilnveide.

- Izstradatas Zemkopibas
nozares pamatdarbibas procesu
IKT atbalsta pilnveides
tehniskas specifikacijas.

- Lauksaimniecibas tehnikas
registracijas un kontroles
procesu un atbalsta risinajumu
pilnveide.

- Partikas un veterinaro
uzraudzibas procesu un
atbalsta risinajumu pilnveide.

- Augu un augsnes kontroles
procesu un augsnu karté$anas
procesa pilnveide.

- Mezsaimniecibas
informacijas iegtisanas,
uzglabasanas un apstrades
procesu un IT atbalsta
risinajumu pilnveide.

- Zivsaimniecibas kontroles
procesu un IT atbalsta
risinajumu pilnveide.

- Lauksaimniecibas dzivnieku
informacijas iegtisanas,
uzglabasanas un apstrades
procesu un atbalsta IT
risinajumu pilnveide.

- Lauksaimnieciba
izmantojamo platibu
uzraudzibas mehanisma un IT
atbalsta risinajumu pilnveide.

2. Zemkopibas nozares
iestazu pakalpojumu
snieg$anas nodrosSinasanas
procesu efektivitates
uzlabosana.

3. Administrativa sloga
samazinasana zemkopibas
nozares pakalpojumu
shieg8anas un inspekciju
ietvaros.

4. Zemkopibas nozares IKT
atbalsta efektivitates un
kvalitates uzlaboSana.

2. Inspekciju planosana
un rezultatu
protokolésana pamata
notiek manuala veida,
ierobezojot iesp&ju
operativi izmantot
iegiitos datus nozares
ietvaros.

3. Zemkopibas nozares
iestazu vairaku
pakalpojumu
elektronizacijas pieeja
lidz §im nav sniegusi
nepiecieSamo
efektivitates uzlabojumu,
ka arT pastav plass
klatienes pakalpojumu
klasts, kuru
elektronizacija butiski
palielinatu iestazu
produktivitati.

4. Zemkopibas nozares
pakalpojumu un
inspekciju konteksta
joprojam pastav
ievérojams
administrativais slogs.
5. Pastav ierobezojumi
kvalitativai, uz klienta
problémas atrisinasanu
verstai klientu
apkalposanai.

6. Nepietiekama
informacijas apmaina
starp nozares iestadem.
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2.2. Projekta rezultata raditaji

P&c projekta pabeigSanas tiek planots sasniegt $adus projekta rezultata raditajus:

apstrade

ietvaros tiek veikta pilniba
elektroniska informacijas

Sasniedzama Sasniedzama
. . akotngja ertiba 2 ertl
Rezultata raditajs Mervieniba Sil (_)tne]a th,rtlba . gadus Vf_: tba 3 gadus
vertiba pec projekta pec projekta

beigam beigam

Pilnveidoti nozares inspekcijas

darbibas procesi, t.sk.

pamatdarbibas un IKT

1. parvaldibas procesi, kuru skaits 0 5 32

Pakalpojumi, kuru sniegSana
2. tiek veikta pilniba elektroniska | % 0 5 15
informacijas apstrade un aprite

Inspekciju veikSanai patereta

koplietosanas platformu

3. . . % 0 20 25
laika samazinajums

" Elektroqlskl s_nlegto % 46 56 66
pakalpojumu Tpatsvars
Iestades, kuras izmantos

5. Projekta ietvaros attistito Skaits 3 7 7

Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi

Papildus projekta ietvaros paredz€tajam aktivitateém (skat. 5. sadalu), tiks veikti $adi raditaju
sasniegSanu veicinoSie pasakumi:

Rezultata raditajs

Pasakuma apraksts

1. Inspekcijas procesi, kuru
ietvaros tiek veikta pilniba
elektroniska informacijas apstrade

Normativajos aktos, kuri nosaka inspekcijas procesu norises kartibu, tiks
noteikta elektroniska informacijas apstrade (skat. 3.1.4. sadalu).

2. Pakalpojumi, kuru sniegsana tiek
veikta pilniba elektroniska
informacijas apstrade un aprite

Normativajos aktos, kuri nosaka iestazu pakalpojumu sniegSanas kartibu,
tiks noteikti pilnveidoti, IS de] efektivaki procesi (skat. 3.1.4. sadalu);

Tiks veikta iestazu IS lietotaju apmaciba (projekta 5. darbibas ietvaros).

1. Inspekciju veiksanai patereta
laika samazinajums

Normativajos aktos, kuri nosaka inspekcijas procesu norises kartibu, tiks
noteikta elektroniska informacijas apstrade.

2. Elektroniski sniegto
pakalpojumu Tpatsvars

Sadarbiba ar VARAM projektu “Publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju arhitekttras parvaldibas sistéma” tiks veikti
potencialo lietotaju informé&Sanas pasakumi par e-pakalpojumu pieejamibu
un to izmantoSanas iesp&jam.
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Rezultata raditajs Pasakuma apraksts

Tiks veikts e-pakalpojumu lietotaju skaita monitoringu, parliecinoties par
e-pakalpojumu izmantoSanas intensitati.

Pakalpojumiem tiks pieméroti speciali noteikumi gadijumos, kad ka
sanemsanas kanals tiks izvelets e-pakalpojums (pieméram, samazinata
pakalpojuma maksa, samazinats pakalpojuma sanemsanas laiks u.tml.).

3. Iestades, kuras izmantos Testazu lokalas IS tiks attistTtas tada veida, ka tas tehniski izmantos
Projekta ietvaros attistito koplietosanas platformu, t.i. neizmantoSanas alternativa nepastaves.
koplietosanas platformu

Projekta iznakuma raditaji

Sasniedzama . _
Sakotngja vertiba 2 gadus Sl
Rezultata raditajs Meérvieniba _ ! _ -8 vertiba
vertiba péc projekta roiekta beigds
sakuma pro) &
Izveidota centralizéta
informacijas koplietoSanas .
1. ) P skaits 0 0 1

virtualizacijas platforma

Pilnveidoti Zemkopibas
ministrijas (ZM) centralizgtie
koplietoSanas risinajumi

2. (pilnveidota klientu attiecibu skaits 0 2 2
vadibas sist€éma, vienota
nozares elektroniska pasta
sistéma)

Pilnveidota zemkopibas

nozares centralizéta IKT .
3. 1oz niraltz skaits 0 1 1
infrastruktira

Pilnveidotas nozares iestazu
pamatdarbibas informacijas
sistémas (IS) (Valsts tehniskas
uzraudzibas agenttiras (VTUA)
IS, Valsts augu aizsardzibas
dienesta (VAAD) Kultiiraugu
uzraudzibas valsts informacija
sisttma (KUVIS), Partikas un
veterinarais dienesta (PVD)
Veterinaro zalu registrs, Valsts
meza dienesta (VMD) Meza
valsts registrs (MVR), ZM
Latvijas zivsaimniecibas
integrétas kontroles un
informacijas sist€ma,
Lauksaimniecibas datu centra
(LDQ) IS, Lauku atbalsta
dienesta (LAD) IS)

Skaits 0 7 7
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3. Risinajuma apraksts

3.1. Biznesa arhitektiiras apraksts

3.1.1. Risinajumu konteksts un izmantoSana

Projekta ietvaros attistamie risinajumi aptver sadas galvenas tematiskas jomas:

Darbibas procesu modernizacija — risinajumu kopums, kas vérsts uz visu ZM
padotibas iestazu darbibas procesu (t.sk. pamatdarbibas procesu) modernizaciju,
kura pamata ir versta uz inspekcijas procesu modernizaciju.

Informacijas apmainas risinajumi — risinajumu kopums, kas paredz darbibas
procesu izpildei nepiecieSamas informacijas apmainu gan starp ZM padotibas
iestadém, gan parresoru Iimeni, kas laus turpmak samazinat laika pat€rinu
informacijas apstrades veikSana.

Vienota risku vadibas risinajuma izveide — tiek planots nakotn¢ attistit unificétu
Inspekciju procesa atbalsta un risku vadibas risinajumu, kur§ paredzeéts ZM
padotibas iestaZu (inspic€joso) un citu nozaru inspekciju informacijas ieklausanai,
apstradei un apmainai ar noliiku pilnveidot valstiska Itmeni inspekciju procesu
planoSanu un izpildi. Lai nodroSinatu efektivu un pardomatu risinajumu izstrades un
ievieSanas posmu, §1 projekta ietvaros paredzéts veikt mingta risinajuma biznesa
procesu un tehnisko prasibu specifikacijas izstradi.

Pakalpojumu snieg§anas procesa attistiba — risinajumu kopums, kas vérsts uz ZM
nozares pakalpojumu sniegSanas procesa pilnveidoSanu un jaunu e-pakalpojumu
izstradi un pilnveidoSanu.

IKT infrastruktiiras resursu attistiba — tiek paredzets ZM esoSo centralizéto IKT
resursu kapacitates un veiktsp€jas palielinasana, ka arT moderniz€Sana, pielagojot
tos pakalpojumu snieg$anai nozares iestadém. Attistibas ietvaros paredzéts izveidot
pilnvértigu rezerveétu DC infrastruktiiru, kura tiktu nodroSinati visi nepiecieSamie
IKT resursi, tai skaita, virtualizacijas platforma, datu glabatuves un datu arhivu
lentas, visu iestazu kritisko IS darbibas nodrosinasanai. Paredzets modernizét DC
fizisko infrastruktiiru nodroSinot iesp&ju sniegt koplietoSanas pakalpojumus ar
piekluves kontroli un individualu DC infrastruktiiras resursu patérina uzskaiti.

Sadarbspéjas nodrosinasana ar nakotnes valsts centralajiem IKT risinajumiem
— horizontalo risinadjumu kopums, kas paredz esoSo un jaunveidojamo risinajumu
pielagoSanu nakotné planotajiem valsts centralajiem IKT risinajumiem, t.sk. vienota
e-adreses izmantoSanu, sadarbsp&ju ar pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
platformu, u.c.

Jaunu tehnologiju izmantoSana pamatdarbibas joma — tieck paredzets iestazu
darbibas procesos izmantot mobilas ierices lietotnes (aplikacijas), ka art nodro§inat
to pielagojamibu nakotnes risindjumiem, pieméram, iesp&jai nolasit dzivnieka
mikrocipa numuru.
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3.1.2. Biznesa procesu izmainas

Nemot vera, ka ZM padotiba esosas iestades lidz $im biznesa procesus ir attistijusas,
galvenokart, ieksgji iestazu [iment, attiecigo iestazu biznesa procesi atrodas dazadas procesu
elektronizacijas pakap@s. Projekta ietvaros japanak ZM padotibas iestazu galveno darbibas
procesu lidzsvarotu attistiSanu, moderniz€jot tos jomas, kuras lidz Sim tie nav bijusi
pietickami attistiti. Lai to panaktu, buitiskakaja procesu joma, t.i. inspicé$anas darbibu joma,
tika defin€ts velamais biznesa procesu modelis (mérka modelis), kur§ lautu noteikt
nepiecieSamas iestazu eso$o biznesa procesu brieduma Itmeni un nepiecieSamas izmainas.
Izmantojot véra So mérka modeli, tika identificétas galvenas problémas, kuras ietekmé
lielako dalu ZM padotiba esoSo iestazu darbibas procesu. Tas ir problémas, kuras ir saistitas
ar datu ieguves, analizes un planoSanas procesu nepietickamo elektronizacijas pakapi, kuras
rezultata liela dala iestazu veiktas darbibu joprojam ietver $adus trukumus:

1. informacijas sagatavosana papira forma (pieméram, inspic€Sanas procesa ietvaros);

2. manualu darbiba veikSana (piem&ram, planos$anas un risku parvaldibas, ka arT
administrativo parkapumu uzskaites procesu ietvaros).

Lai noveérstu augstak miné&tas problémas, ZM padotibas iestazu darbibas procesi tiks attistiti,
paaugstinot to elektronizacijas pakapi. ZM padotibas iestazu darbibas procesu attistiba tiks
veikta, nemot veéra nozar€ jau ieviestos risinagjumus (pieméram, PVD partikas uzraudzibas
bloka ieviestie risinajumi), kas atbilst pietiekamai elektronizacijas pakapei.

Projekta ietvaros tiks izstradats Zemkopibas nozares unificétu un centralizétu inspekcijas
procesu modelis un Zemkopibas nozares procesu un IKT atbalsta pilnveides arhitektiira, kas
ieklauj procesu pilnveides organizatorisko pieeju, augsta ltmena nakotnes procesus,
nepiecieSamas normativa regulejuma izmainas, infrastruktiiras pilnveidi un TstenoSanas
pieeju un atkalizmantojamo datu kopu un tehniska risinajuma aprakstu, ka arT §is
arhitektiiras ievieSanas plans. Projekta ietvaros tiks izveidots inspekciju datu apmainas
risinajums.

Projekta ietvaros veikta procesu pilnveide tiks veikta saskana ar pilnveides arhitekttru un
tas ievieSanas planu.

Attela Nr.1. raksturo vélamo nakotnes biznesa procesu modeli.

30



Attels Nr. 1. ZM paklautiba esoso iestaZu biznesa procesu vélamais modelis
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Gada plans

Gada plana tiek noteiktas augsta I[imena prioritates inspekciju veik$anai par vairakam jomam
un regioniem. P&c nepiecieSamibas gada planu papildina ar dazadiem vadibas vai valsts
politikas uzstadijumiem. Tiek nodroSinata iespgja veikt automatisku inspekciju planosanu
(nemot veéra prioritates limeni, uz riska balstitu pieeju un gan standarta parbaudes, gan tadas,
kas tiek veiktas péc klienta pieprasijuma gada laika).

Regionalais un darbibas jomu plans

Gada plana definétos kriterijus iespgjams sadalit regionala griezuma un gada planu var &érti
papildinat ar jauniem kriterijiem, ka arT izmantot informacijas filtré$anas iesp&ju. Regionalie
plani péc nepiecieSamibas tiek saskanoti ar augstako vadibu.

Inspektoru individualais plans

No regionala darbibas jomu plana tiek veidoti inspektoru individualie plani. Tiek
nodrosinata automatiska darba uzdevumu izveidosana, nemot véra veicamo planu un
cilvékresursu pieejamibu. Tapat tick nodrosinata iesp&ja delegét darba uzdevumu veikSanu
citai personai. Sagatavojot inspekcijas rezultatu dokumentaciju, tiek nodrosinata iespgja
noradit uz darba uzdevuma izpildi.

Nestandarta parbaudes

Nestandarta parbaudes var ierosinat klienta pieteikums, 11dz ar to nestandarta parbaudes nav
ieprieks precizi planojamas, bet tiek ieklautas inspektoru individualaja plana.

Darba uzdevums

Darba uzdevumi tiek izveidoti automatiski, nemot véra veicamo darbu planu un
cilvékresursu pieejamibu, ka arf ir iesp&ja delegét darba uzdevuma veiksanu citai personai.

Darba uzdevumu izpildes vadibu

lespgja izgit atskaites par veiktajiem darba uzdevumiem, ka rezultata p&c nepieciesamibas
tiek korigéeti darba uzdevumi, regionalais/ jomu vai visas inspekcijas gada plans.

Cilvekresursu vadiba

Visam planosanas procesam janotiek ciesa sadarbiba ar cilvékresursu vadibu, l1dz ar to
infomacija starp cilvekresursu vadibu ir jasinhronize pret darba uzdevumiem.

IepaziSanas ar parbaudei nepiecieSamo informaciju

Pildot darba uzdevumu, iesp&jams uzreiz elektroniski izgiit visu nepiecieSamo informaciju
par veicamo parbaudi, ka arT aplikot uzkrato vesturi par parbaudamo subjektu/objektu.

Kontroles lapu izstrade

Ieprieks tiek izstradatas kontroles lapas, kuras ir noteiktas parbaudamas prasibas, kuras tiek
kontrol&tas inspekcijas laika, lai parliecinatos par normativo aktu izpildi. Japaredz, ka
izstradajot §1s kontroles lapas, ir jaspgj tas korigét p&c nepiecieSamibas, bez papildus
izstrades.
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Inspicesana

Tiek nodrosinata tikai elektroniska nepieciesamas informacijas apskate pirms inspicé$anas,
ka arT elektroniska datu ievade, pieméram, inspekcijas ietvaros izmantojot plansetes un tam
piemérotas mobilas ierices lietotnes (ar konkrétam gadijumam piemé&rotu bezsaistes vai
tieSsaistes risingjumu) un inspekcijas laika fiksétie dati automatiski tiek nodoti iestades
pamatdarbibas sisteémai. Taja pasa laika tiek nodrosinata efektiva informacijas apmaina ar
citam publiskas parvaldes iestadém, automatiski iegiistot inspicé€Sanas ietvaros
nepieciesamo, citas iestades pieejamo informaciju.

Lémuma pienemsana

Inspekcijas rezultata tiek pienemts 1émums un automatiski no ieprieks ievaditas informacijas
tiek sagatavots administrativai akts (ar iespéjam to Koriget).

Administrativo parkapumu lietvedibas uzsaksana_(saskarni planots attistit nakotné arpus
projekta)

Gadijuma, ja uzsak APL, sisttma automatiski tick sakomplekt&ta APL lietai nepiecieSsama
informacija un lietas materiali tiek nodoti e-lietas sist€mai, kura tiek veikta talaka lietas
virzisana. Tiek nodrosinata:

iesp€ja elektroniski, izmantojot iestades pamatdarbibas sistéma esoso informaciju, veikt
uzskaiti par konstatétajiem administrativajiem parkapumiem, ka ari veikt to piesaisti
konkrétiem iestades sistema fiksétiem objektiem/subjektiem;

iesp&ja automatiski veikt informacijas nodosanu IeM IC Sodu registram par
administrattvajiem parkapumiem;

iesp&ja automatiski iegiit parskatu par inspicéjamam subjektam konstatétajiem parkapumiem
un to novérsanas statusu;

subjekta administrativo parkapumu informacijas sasaiste ar maksajumiem Valsts kasg.

o

Riska noteikSana

Inspekcijas rezultata tiek noteikta objekta/ subjekta riska pakape, atbilstosi sist€éma
defingtiem krit€rijiem, izmantojot publiskas parvaldes iestades riciba esoso elektroniski
pieejamo informaciju.

Riska vadibas uzstadijumi

Tiek nodrosinata automatiska parbaudama objekta riska pakapes noteikSana, atbilstosi
sisttma definétiem kriterijiem (nepieciesamibas gadijuma iesp&jams mainit). Tapat tiek
nodros§inata iesp&ja automatiski sagatavot atsaites par objektiem un to riska pakap&m, kas
tiek izmantoti, lai veiktu nakamo inspekciju planosanu.

Riska apkopoSana un reitinga noteiksSana

Tiek veikta risku analize un katram subjektam/ objektam tiek noteikts riska reitings.

14
1)
©

Riska objektu atskaites

Sistema automatiski sagatavo atskaites par objektiem un to riska pakapem. lesp&jams izgiit
risku objektu sarakstu p&c definétiem riska kriterijiem.

Iespg&ja izmantot objektiem noteiktas riska pakapes, lai veiktu nakamo inspekciju planosanu
un izgit risku objektu/ subjektu sarakstus. Sie saraksti tiek izmantoti nakamo inspekciju
planosanai t.sk., lai veiktu esoSo planu preciz€Sanu un jauna gada plana veidoSanu.

Lai risinatu

zemkopibas nozares iestazu problémas, tika veikta esosas situacijas analize,

kuras rezultatu detalizétaks apraksts sniegts 2. pielikuma Pielikums. Detalizéts esosas
situdcijas analizes parskats. Saja sadala aprakstiti Projekta rezultata planotie procesu

uzlabojumi.
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Planotie procesu uzlabojumi

Funkcija/process

Planota pilnveide

ZM centralie procesi

1. Zemkopibas nozares centralas
infrastruktiiras uzturésana

Datu glabatuvju ietilpibas palielinasana, lai nodrosinatu datu glabatuves nepiecie$amaja apjoma visu kritisko un
pakalpojumu nodro$inasanai svarigo IS izvietosanai un arhivu veidosanai.

Virtualizacijas platformas fizisko resursu papildinasana, lai nodrosinatu pilniba rezervétu virtualizacijas platformu ZM un
paklautiba eso$o iestazu lietoSanai.

Esoso DC statnu aprikosSana ar elektronisko piekluves karsu lasitajiem un viedajiem elekrobarosanas kontaktblokiem (Smart
PDU), lai nodrosinatu fiziskas piekluves kontroli un veiktu individualu elektropat@rina uzskaiti.

2. Zemkopibas nozares centralo
IS uzturéSana

ZM CRM un Integratora pilnveide un sasaite ar pamatdarbibas IS, lai nodro$inatu ZM CRM un integratora izmanto$anu
nozares klientu apkalposana.

Paredz e-pastu sist€mas attistibu, lai apvienotu visas nozares iestades lietotajus viena kop€ja e-pasta sist€ma un nodrosinatu
vienotu adresu gramatinu.

Visu Valsts IS regulara rezerves kopiju izveide un uzglabasana gan islaiciga, gan ilglaiciga arhiva, lai nodro§inatu IS
nepartrauktibu.

Izstradat papildinajumus LAD IS, lai nodro$inatu visam zemkopibas nozares iestadém un citam Latvijas valsts parvaldes
iestadém iesp&ju pasam administrét lietotajus un pieskirt tiem piekluves tiesibas.

Izstradat papildinajumus LAD IS, kas kontroles procesu ietvaros nodrosina citam iestadém kontrol&tu piekluvi LAD
uzturétajiem klientu datiem.

VTUA

1. Traktortehnikas un tas
piekabju vaditaju eksaminacija

VTUA veic traktortehnikas un tas piekabju vaditaju eksaminaciju un vaditdja apliecibas izsniegSanu, bet vaditaju apmacibas
organizg izglitibas iestades, kuras sangmusas VTUA atlauju.

Uzlabojot $o procesu, tiks nodro$inats, ka:
- izglitibas iestades var€s elektroniski VTUA nodot informaciju par vaditajiem, kuri pieteikuSies uz eksaminaciju;

- vaditaji varés veikt elektroniski teorétiskas kvalifikacijas eksamenus un VTUA varé€s registrét elektroniski prakstiskas
vadiSanas eksamenus;

- VTUA varégs elektroniski iegiit informaciju par izglitibas iestadeém, veicot to inspic€Sanu.

2. Traktortehnikas un tas
piekabju registracija

VTUA veic traktortehnikas un tas piekabju registraciju. Ta ka traktortehnika vai tas piekabe var biit arT augu aizsardzibas
lidzeklu lietosanas iekarta, kas jaregistreé VAAD, lai lietotajam nebiitu javeic registracija abas iestadgs, tiek paredzets, ka no
VAAD uz VTUA automatiski tiks nodota informacija par jau registrétajam iekartam.
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Procesa pilnveide paredz, ka tiks nodrosinata automatiska datu apmaina starp VTUA un parrobezu sadarbibas iestadeém, lai
nodro$inatu, ka VTUA, registréjot VTUA traktortehniku vai tas piekabi, var elektroniski parliecinaties, ka ta vairs nav
registréta arvalstis, tadgjadi noverSot krapSanas riskus.

5 Pirms traktortehnikas vaditaja apliecibas izsnieg$anas, VTUA vargs elektroniski parbaudit IeM IC sodu registra, vai
3. Traktortehnikas un tas personai nav uzlikti aizliegumi tiesibu iegisanai. Paredz&ts, ka gadijumos, kad traktortehnika iegadata lizinga vai izmantojot
piekabju ipasumtiesibu kreditu, bridi, kad tehnika pariet pasuma, §1 informacija no bankam un lizinga kompanijam tiks automatiski nodota VTUA.
registracija un uzraudziba Procesa tiek nodroginata automatiska VTUA riciba esoo datu nodosana IeM IC un Sengenas informacijas sistémai, kas ir
VTUA pienakums.
6 . _ Paredzéts, ka VTUA vargs visu traktortehnikas tehniskas apskates veik$anai nepiecieSamo informaciju iegiit un registrét
4. Trak’toﬁehnl}('a_s un tas elektroniski, paredzot arT automatisku datu izgiisanu un aktualizeésanu VTUA pamatdarbibas sistema.
piekabju ikgadgjas valsts ) _ L o ) L . o o
tehnisko apskasu veiksana Tiek pared;ets, ka tr‘akt_ortehnlkas 1pa§nlek1 vargs sms Ye1_da sanemt informaciju par vaditaja apliecibas, ka ar
traktortehnikas tehniskas apskates deriguma termina beigam.
7 5. Traktortehnikas nonemsana Paredzéts, ka traktortehnikas vai tas piekabes Tpasnieki var€s elektroniski informét VTUA par nepiecieSamibu to IpaSuma
no uzskaites esoso tehniku nonemt no uzskaites.
8 Paredzets, ka traktortehnikas TpaSnieks vargs elektroniski pieteikt VTUA pakalpojumu “Traktortehnikas vai tas pickabes
. _ agregatu numuru salidzinasana”.
6. Traktortehnikas agregatu i o o . . _ L L
numuru salidzinasana Tlek pargsize;ts ari, ka \{TUA varés visu t?aktonehnlkas vai tas plekabes a.gregvatu numuru sa'hd%masanal nepiecieSamo
informaciju ieglit un registrét elektroniski, paredzot arT automatisku datu izgtisanu un aktualizésanu VTUA pamatdarbibas
sistéma.
9 ST . Paredzéts, ka dazadas iestades (piemeram, Valsts policija, Uznémumu registrs, ), kuram profesionalam vajadzibam
7. Lietotaju piekluves tiesibu L S _ .. g T SO - o L
At ’ nepieciesams ieglt informaciju no VTUA IS, varg€s iegiit piekluvi elektroniski, aizstajot papira formata nepiecieSsamos
pieskirsana VTUA IS . . _.
’ piekluves pieprasijumus.
PVD
10 Paredzéts, ka tiks veikti papildinajumi PVD IS, lai nodrosinatu dzivnieku baribas aprit€ iesaistito uznémumu,
1. Dzivnieku baribas aprité veterinarfarmaceitiskas darbibas un veterinarmediciniskas prakses iestazu uzraudzibu, t.i., visa ar parbaudém saistita procesa
iesaistito uzraudziba elektronizaciju, t.sk., elektroniska inspic€sanas riska objektu identificésanu, inspekciju planosanu, ka arT inspicésanai
nepiecieSamas informacijas iegi§anu un registréSanu.
11 2. Dzivnieku infekcijas slimibu | Paredzéts attistit esoSo LDC GIS risinajums, ka rezultata PVD bis iesp&ja elektroniski pieklit un aktualizét geotelpiskos
uzraudziba datus par dzivnieku slimibu skartajam teritorijam, nodrosinot ar1 elektronisku §is informacijas nodosanu sabiedribai.
12 Paredzéts, ka tiks veikti papildinajumi PVD IS, lai nodro§inatu uztura bagatinataju un di€tiskas partikas registraciju un e-

3. Uztura bagatinataju un
dietiskas partikas registracija

pakalpojumu pilnigai §1 procesa elektronizacijai, nodrosinot:

- uznémgjiem elektroniski registrét nepieciesamo informaciju par diétisko partiku un uztura bagatinatajiem;
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- PVD elektroniski izskatit registracijas pieteikumus un pienemt Iémumu par registraciju vai registracijas atteikumu.

13 4. Veterinaro sertifikatu atskaisSu | Paredzets, ka PVD varés elektroniski dazados griezumos izgit parskatus un atskaites par PVD apstiprinatajiem
sagatavoSana veterinarajiem (veselibas) sertifikatiem (izvesSanai uz treSajam valstim), tad€jadi aizstajot manualu atskai$u sagatavo$anu.
14 Paredzgts attistit Veterinaro zalu registrs, nodro$inot:
- funkcionalitati, kas nodroSina darbinieku piekluves tiesibu pieskirSanu un nodaliSanu, tadgjadi noversot konfidencialas
5. Veterinaro zalu registracijas inforormacijas nopludes riskus;
pieteikumu apstrade - funkcionalitati, kas nodrosina iesp&ju veikt darba uzdevumu deleg€sanu, tadgjadi samazinot laika patérinu, kas pasreiz
nepiecieSams lai noverstu darba uzdevumu dublésanos
- arhiva kapacitates palielina$anu sanemto registracijas dokumentu uzglabasanai.
15 6. Dzivnieku novietnu parbauzu | Paredzéts attistit LDC IS, kuru dzivnieku novietnu parbauzu veikSanai izmanto PVD, lai nodroSinatu iesp&ju parbaudes
planosana planot elektroniski, t.sk., automatiski generét uzdevumus PVD inspektoriem un sekot lidzi plana izpildei.
16 o . . Paredzgts attistit LDC IS, kuru dzivnieku novietnu parbauzu veikSanai izmanto PVD, lai nodro$inatu iesp&ju parbaudes
7. Dzivnieku novietnu riska _ . . . . ’ o e = . LT . y
objektu identificesana planot, izmantojot uz risku balstitu pieeju. Procesa uzlabojumi nodrosinas, ka, izmantojot ieprieks veikto parbauzu
rezultatus, PVD var€s elektroniski atlasit riskantakos parbaudes objektus un tos icklaut nakama perioda plana.
17 Vairakam iesaistitajam pusém, t.sk., lauksaimniecibas dzivnieku ipasnickiem, PVD inspektoriem un veterinararstiem
8. Ar lauksaimniecibas nepiecieSsams registrét informaciju, kas saistita ar lauksaimniecibas dzivniekiem. Pasreiz to iesp&jams izdarit tikai attalinati,
dzivniekiem saistitas t.i., cilvekam nepiecieSams fiziski nolasit dzivnieka ID numuru un péc noteikta laika to registrét IS.
informacijas registréSana Paredzgts izstradat mobilas ierices lietotni, kura nodrosinas iesp&ju nolasit dzivnieka mikroshémas ID un tilitgji “uz lauka”
registrét visu nepiecieS§amo informaciju par lauksaimniecibas dzivnieku.
VAAD
18 1. Atlaujas sanemsana s€klas
(s€klu maistjumu) vai Paredzgts izstradat e-pakalpojumu, kas nodro$inas iesp&ju elektroniski iesniegt iesniegumu atlaujas sanemsanai seéklas
pavairojama materiala (s€klu maisTjumu) vai pavairojama materiala izmantoSanai, kas pasreiz tiek iesniegts papira forma un manuali parvadits IS.
izmanto$anai
19 2. Augs$nu agrokimiska izp&tes Paredzgta augsnu tipa karSu digitalizacija. Tadgjadi VAAD, veicot augsnu agrokimisko izp&ti, kuras ietvaros nepiecieSama

veikSana

$o karSu izmantoSana, karSu izpéti var€s veikt elektroniski, aizstajot papira formata karSu izmantosanu.
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3. Elektroniska lauku véstures
zurnala aizpildiSana

Paredz@ts izstradat risinajumu, kas laus lauksaimniekiem elektroniski registrét informaciju par lauku un lauka veiktajiem
pasakumiem (pieméram, laukos audzgtas kultiiras, izmantotos augu aizsardzibas un méslosanas lidzeklus), biitiski samazinot
papira forma iesniedzamo dokumentu apjomu.

Papildus tam tiks uzlabots esoSais process, nodrosinot iesp&ju lauksaimniekiem izmantot lauku véstures Zurnalu, lai
identifictu iesp&jamos riskus (piem&ram, par neatbilstoSu méslosanas Iidzeklu izmanto$anu) un savlaikus konstatétu
parkapumus, kas var€tu rasties, neizpildot VAAD un/vai LAD prasibas.

Izstradat papildinajumus lauku méslosanas plana uzturésanai vienota elektroniska lauku vesturg.
Izstradat datu eksporta iesp&jas uz klientu programmataru.

Izveidot &rti pieejamus parskatus par lauksaimnieku veiktajam darbibam (t.sk. analitiskam vajadzibam, lauksaimniekiem -
izmanto$anai savas informacijas sistémas).

Uzlabot starpiestazu datu apmainu.
Izveidot jaunu e-pakalpojumu:

Izveidot VAAD, LDC vai LAD darbiniekiem iesp&ju operativi izgiit no nozares sisttmam aktualos veikto parbauzu
rezultatus par parbaudamo lauku (p&c koordinatém), ta nodrosinot iesp&jas operativai starpiestazu informacijas apmainai par
veiktajam inspekcijam, iesniegt datus par veiktajam parbaudém.

Izveidot iesp&ju klientiem sanemt aktualo informaciju un pazinojumus atbilstosi konkrétiem pieteikuma veidiem, pieklat
lauku véstures informacijai.

Izveidot iesp&ju jebkuram iedzivotajam parbaudit publiski pieejamo informaciju par lauku (p&c koordinatém) un zinot par
konstatétam problémam vai neatbistibam.

Izveidot jaunus e-pakalpojumus: Elektroniska lauku mésloSanas plana uzturéSana, Mobila piekluve un lauku informacijas
aktualiz€Sana.

21

4. Fitosanitaro parbauzu
veikSana

Izveidot e-pakalpojumu, lai vargtu elektroniski iesniegt deklaraciju fitosanitarajai kontrolei. Deklaracija ieklauta informacija
talak tiek izmantota fitosanitaro parbauzu veik$anai.

Procesa pilnveides rezultata tiks nodroSinata ar parbaudem saistita procesa elektronizacija, t.sk., elektroniska inspekciju
plano$ana, ka ari elektroniska inspicé$anai nepiecie§amas informacijas iegiiSana un registréSana.

22

5. Informacijas snieg$ana par
méslosanas lidzekliem

Paredzéts izstradat e-pakalpojumu, kas nodrosinas iesp&ju elektroniski iesniegt zinas par ieprieksgja gada tirdzniecibai
razotajiem vai ievestajiem mésloSanas lidzekliem, kas pasreiz tiek iesniegts papira forma un manuali parvadits IS.

23

6. Personu ieklausana
Lauksaimniecibas produktu
integrétas audzesanas registra

Izstradat e-pakalpojumu, kas nodro$inas iesp&ju elektroniski iesniegt iesniegumu personas ieklausanai Lauksaimniecibas
produktu integrétas audze&Sanas registra, kas pasreiz tiek iesniegts papira forma un manuali parvadits IS.

Papildus tam §T informacija automatiski tiks nodota ari LAD, tad€jadi novérSot nepiecieSamibu cilvekam registréties divas
iestades.
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24 Seklu sertificgSanas procesa elektronizacija, nodroSinot:
- seklu sertifikata pieteicgjiem elektroniski iesniegt pieteikumu seklaudzesanas lauka apskatei;
- Iespgju VAAD elektroniski ieglit un registrét informaciju par seklaudzésanas lauka apskates rezultatiem;
7. Seklu sertificesana - s€klu sertifikata pieteicgjiem elektroniski iesniegt pieprasijumu séklu parauga nonemsanai, analizu veikSanai un etikesu
izgatavoSanai;
- VAAD elektroniski registrét laboratorijas analizu rezultus, ka rezultata elektroniski sagatvot seklu sertifikatu vai
atteiktumu s€klu sertifikata pieskirSanai.
25 8. VAAD standarta parbauzu Paredzets attistit KUVIS, kuru standarta parbauzu veiksanai izmanto VAAD, lai nodrosinatu iesp&ju parbaudes planot
planosana elektroniski, t.sk., automatiski generét uzdevumus VAAD inspektoriem un sekot lidzi plana izpildei.
VMD
26 1. Mednieka vai medibu Paredzets izstradat e-pakalpojumu, kas nodrosinas iesp&ju elektroniski pieteikties mednieka vai medibu vaditaja
vaditaja eksaminacija eksamenam, tadgjadi aizstajot nepiecieSamibu pieteikties klatieng.
27 Paredzéts pilnveidot MVR un izstradat e-pakalpojumu, kas nodrosinas:
mednieku un medibu vaditaju registra izveidi MVR.
2. Mednieku sezonas karsu medniekiem un medibu vaditajiem iesp&ju elektroniski iesniegt pieteikumu mednieku sezonas kartes sanemsanai, ka arl
izsniegsana pozitiva [émuma gadijuma elektroniskisanemt sagatvoto mednieka sezonas karti.
VMD elektroniski sagatavot mednieku sezonas kartes;
VMD elektroniski izgiit atskaites par izsniegtajam mednieku sezonas kart€m.
28 Paredzéts attistit MVR, lai nodroS$inatu:
- VMD centralas administracijas un virsmezniecibu inspektoriem kontrolu veikSanai nepiecieSamo informaciju iegtit un
3. Meza apsaimniekos$ana un registrét elektroniski.
uzraudzibas parbauzu veikSana - VMD meZziniem meZa apsaimnieko3anas un uzraudzibas parbauzu veik$anai nepieciesamo informaciju iegit un
registrét elektroniski, ka ari efektivak (vienuviet) apskatit informaciju, kas tiek analizéta pirms do$anas uz parbaudi
meZa.
29 4. Mezzinu veikto parbauzu Paredzets attistit MVR, kuru meZu uzraudzibas parbauzu veiksanai izmanto VMD, lai nodrosinatu iesp&ju parbaudes planot
planosana elektroniski, t.sk., automatiski generét uzdevumus VMD inspektoriem un sekot 1idzi plana izpildei.
30 5. Riska objektu atlase VMD

centralas administracijas un
virsmezniecibu veikto parbauzu
planosanai

Paredzets attistit MVR, kuru virsmezniecibu un mezzinu kontrolei izmanto VMD, lai nodroSinatu iesp&ju parbaudes planot,
izmantojot uz risku balstitu pieeju. Procesa uzlabojumi nodrosinas, ka, izmantojot ieprieks veikto parbauzu rezultatus, VMD
var@s elektroniski atlasit riskantakos parbaudes objektus un tos ieklaut nakama perioda plana.
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31 6. VMD c_er.lf[ralas Paredzéts attistit MVR, kuru kuru virsmezniecibu un mezzinu kontrolei izmanto VMD, lai nodroS$inatu iesp&ju parbaudes
administracijas un _ o P _ y __ R . P .
. .. . - . planot elektroniski, t.sk., automatiski generét uzdevumus VMD centralas administracijas un virsmezniecibu inspektoriem
virsmezniecibu veikto parbauzu L
- un sekot 11dzi plana izpildei.
planosana
LDC
32 1. Lauksaimniecibas dzivnieku

registracijas un identifikacijas
prasibu izpildes uzraudziba

Paredz@ts attistit esoSo LDC GIS risinajumu, ka rezultata LDC bas iespgja elektroniski pieklat un aktualizét geotelpiskos
datus par saimniecibam, veicot parbaudes par dzivnieku identifikacijas un registracijas noteikumu ievéroSanu.
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3.1.3. lzveidojamie un pilnveidojamie e-pakalpojumi

Projekta ietvaros paredzgts izstradat jaunus e-pakalpojumus un pilnveidot eso$os.

kvalifikacijas teorétiska
eksamena kartoSana

e-pakalpojums

nozImigs un prioritars e-
pakalpojums

N.p E-pakalpojuma nosaukums Pieprasijumu | Digitalizacijas forma® E-pakalpojuma izveides E-pakalpojuma izveides prioritates pamatojums
K. skaits gada prioritate
1. Informacijas sanemsana par 1500 Standarta Esosais pakalpojums rada Pakalpojuma ietvaros iesaistitajam pusém, t.i., gan
traktortehnikas vaditaju e-pakalpojums? nesamerigi augstas izmaksas apmacibas iestadém (saimnieciskas darbibas
apmacibu (sniedzgjs VTUA, veicgjiem), gan VTUA (valsts iestadei) nepiecieSams
san€mejs apmacibu iestades) vairakkartigi sniegt informaciju papira forma, kas ir
laikietilpigs process.
2. Traktortehnikas nonems$ana no 500 Standarta Esosais pakalpojums rada Pakalpojuma ietvaros traktortehnikas Tpasniekiem
uzskaites norakstiSanai e-pakalpojums nesamerigi augstas izmaksas nepiecieSams iesniegt informaciju klatieng, kas ir
laikietilpigs process, jo traktortehnikas Tpasnieki
nereti ir lauksaimnieki, kam lidz VTUA var nakties
mérot samera lielu attalumu.
3. Atgadingjumi par dokumentu 8 000 Izmantojot VISS Sis pakalpojums ietekmé citu Pakalpojums laus traktortehnikas Tpasniekiem, kas ir
derigumu terminu pieejamas batisku pakalpojumu iestadé/ saméra liels klientu loks, savlaikus iegiit informaciju
koplietoSanas nozaré/ valsti par to dokumentu vai tehniskas apskates deriguma
komponentes® termina beigam, tadgjadi palielinot iesp&ju, ka
dokumenti vai tehniska apskate tiks atjaunota
savlaikus.
4. Traktortehnikas vaditaju 10 000 Standarta Nozares méroga stratégiski Pakalpojumam ir liels pieprasijumu skaits gada, lidz

ar to ta elektronizg$ana ietekmés lielu personu loku.

! Standarta e-pakalpojums (pieldgota e-pakalpojuma izstrade) vai e-pakalpojums, kas izstradats izmantojot VISS pieejamas koplieto$anas komponentes.

2 pielagota e-pakalpojuma izstrade
3 Pieméram, E-iesniegums iestadei (https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/E-iesniegums_iestadei) un VRAA e-formu generators
(https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Eformas)
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N.p E-pakalpojuma nosaukums Pieprasijumu | Digitalizacijas forma® E-pakalpojuma izveides E-pakalpojuma izveides prioritates pamatojums
K. skaits gada prioritate

5. Traktortehnikas agregatu 6 000 Standarta Nozares méroga strateégiski Pakalpojumam ir liels pieprasijumu skaits gada, Iidz
numuru salidzinaSanas e-pakalpojums nozimigs un prioritars e- ar to ta elektronize$ana ietekmés lielu personu loku.
pieteik$ana pakalpojums

6. Specifisko partikas produktu 2684 Izmantojot VISS Esosais pakalpojums rada Pakalpojuma ietvaros pasreiz tiek iesniegti
registréSana pieejamas nesamerigi augstas izmaksas. iesniegumi gan elektroniski, gan papira forma, lidz ar

koplietoSanas Nozares méroga strategiski to pieteikum:u apstrade PVD darbiniekiem prasa
komponentes noZimigs un prioritars e- daudz manuala darba.
pakalpojums Papildus tam §7 joma PVD ir vieniga, kura dati vél
tiek apstradati manuali (process ar viszemako
elektronizacijas pakapi).

7. Elektroniska lauku v&stures 42 000 Standarta Nozares meroga stratégiski Pakalpojumam ir liels pieprasijumu skaits gada, Iidz
zurnala izveide e-pakalpojums nozImigs un prioritars e- ar to ta elektronizg$ana ietekmés lielu personu loku.

pakalpojums

8. Pieteikums seklaudzesanas 1298 Standarta Sis pakalpojums ietekmé citu Pakalpojums ir tiesi saistits ar lauku vestures zurnala
lauka un kartupelu e-pakalpojums butisku pakalpojumu iestade/ elektronizésanu, kas bitiski atvieglos datu nodosanu
s€klaudzesanas lauka apskatei nozarg/ valsti par lauksaimniecibai izmantoto teritoriju.

9. Pieprasijums vid&ja seklu 6 601 Standarta Nozares méroga stratégiski Pakalpojumam ir liels pieprasijumu skaits gada, Iidz
parauga nonemsanai, analizu e-pakalpojums nozImigs un prioritars e- ar to ta elektronizg$ana ietekmés lielu personu loku.
veik$anai un etike$u pakalpojums
izgatavoSanai

10. | Deklaracijas iesnieg$ana 2 680 Standarta Sis pakalpojums ietekmé citu Pakalpojuma elektronizesana laus elektroniski veikt
fitosanitarajai kontrolei e-pakalpojums butisku pakalpojumu iestade/ inspekciju planosanu, tadgjadi bitiski atvieglojot

nozaré/ valsti VAAD darbinieku ikdienas darbu.

11. | Zinas par ieprieksgja gada 93 Izmantojot VISS Esosais pakalpojums rada Pakalpojuma saimnieciskas darbibas veicgjiem
tirdzniecibai razotajiem vai pieejamas nesamerigi augstas izmaksas nepiecieSams sniegt datus papira forma, ka rezultata
ievestajiem méslosanas koplietoSanas VAAD nepiecieSams manuali veikt datu parvadi, kas
lidzekliem komponentes ir laikietilpigs process.

12. | Iesniegums, lai personu ieklautu | 70 Izmantojot VISS Sis pakalpojums ietekmé citu Pakalpojuma rezultata paredzets automatiski nodot
Lauksaimniecibas produktu pieejamas biitisku pakalpojumu iestade/ informaciju ar LAD, ka rezultata tiks uzlabots ne
integrétas audzesanas registra koplietosanas nozaré/ valstl tikai VAAD, bet ar1 LAD process.

komponentes
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N.p E-pakalpojuma nosaukums Pieprasijumu | Digitalizacijas forma® E-pakalpojuma izveides E-pakalpojuma izveides prioritates pamatojums

K. skaits gada prioritate

13. lesniegums atlaujas sanemsanai | 1 262 Izmantojot VISS Nozares méroga stratégiski Pakalpojums ir saistits ar biologisko audzg$anu, kas
seklas (seklu maisijumu) vai pieejamas NnozImigs un prioritars e- zemkopibas nozaré ir biitisks un nozimigs process.
pavairojama materiala koplietosanas pakalpojums
izmantoSanai, kas nav iegiiti ar komponentes
biologiskas lauksaimniecibas
razoSanas metodi

14. | Mednieku sezonas karSu 21 065 Standarta Nozares meroga stratégiski Pakalpojumam ir liels pieprasijumu skaits gada, Iidz
izsniegSana e-pakalpojums nozimigs un prioritars e- ar to ta elektronizésana ietekmés lielu personu loku.

pakalpojums

15. | Pieteik8anas mednieka vai 3647 Izmantojot VISS Esosais pakalpojums/ e- Pakalpojuma rezultata tiks nodros$inata iesp&ja

medibu vaditaja eksamenam pieejamas pakalpojums rada nesamérigi elektroniski sanemt pakalpojumu, kas pasreiz
koplietosanas augstas izmaksas sanemams tikai klatieng.
komponentes

16. | Mobila piekluve un lauku 60 000 Standarta Nozares meroga stratégiski Pakalpojumam ir liels pieprasijumu skaits gada, Iidz

informacijas aktualizéSana e-pakalpojums nozimigs un prioritars e- ar to ta elektronizésana ietekmés lielu personu loku.
pakalpojums Pakalpojuma rezultata uzlabojas starpiestazu datu
apmaina starp nozares iestadém.
17. | Elektroniska lauku mé&sloSanas 42 000 Standarta Nozares meroga stratégiski Pakalpojumam ir liels pieprasijumu skaits gada, Iidz

plana uzturésana

e-pakalpojums

nozimigs un prioritars e-
pakalpojums

ar to ta elektronizésana ietekmés lielu personu loku.

Pakalpojuma rezultata uzlabojas starpiestazu datu
apmaina starp nozares iestadém.
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IevieSot augstak minétos e-pakalpojumus nepiecieSams nodrosinat:

e-pakalpojumu izpildes raditaju saglabasanu;
statistikas vakSanu par e-pakalpojumu izpildi;

regulara lietotaju vertéjuma (feedback) apzinasanu, publicéSanu un izveértésanu par
e-pakalpojuma kvalitati (uzreiz p€c pakalpojumu sniegSanas vai regularu aptauju
ietvaros);

proceduras izstradi e-pakalpojuma kvalitates/darbibas pastavigai pilnveidei tajas
ZM padotibas iestades, kuras projekta ietvaros tiek izstradati e-pakalpojumi;

e-pakalpojumu izstradi atbilstoSi lietojamibas standartam LVS EN ISO 9241-
210:2011 Cilveka un sistémas mijiedarbibas ergonomika, 210. dala: Uz lietotaju
orient€tie projekteSanas procesi interaktivajam sist€mam standarts un nepiecieSams
nodrosinat atbilstibu standartam EN 301 549 9. sadalai;

VISS ietvaros nodroSinato latvija.lv maksajuma modula pakalpojuma izmantoSanu
maksas e-pakalpojumiem (ja iesp&jams).

Darbinieku apmacibu e-pakalpojumu nodro§inasana;

Pakalpojumu (e-pakalpojumu) sanémgju inform&Sanu un apmacibu to licto$ana.

3.1.4. Normativo aktu izmainas

Lai nodroSinatu nepiecieSamo IKT attistibas vajadzibu praktisko ievieSanu, ir japaredz
vismaz $adas normativo aktu izmainas.

Jaizstrada MK noteikumu Nr. 435. , Traktortehnikas un to piekabju registracijas
noteikumi” grozijumi, kuros tiktu atrunats, ka traktortehnikas pasnieki var norakstit
traktortehniku vai tas piekabi ari gadijumos, kad tiem nav ne registracijas
dokumenta, ne valsts registracijas numura zimes (atbildigais — ZM, termin§ 2020.
gads).

Jaizstrada MK noteiktumu Nr. 1123 , Traktortehnikas vaditaja tiesibu iegiSanas un
atjaunoSanas, ka ar1 traktortehnikas vaditaja apliecibas izsniegSanas, apmainas,
atjauno$anas un iznicinaSanas kartiba” grozijumi, paredzot, ka lai iegttu
traktortehnikas vaditaja tiesibas, persona datorizeti karto teorétisko eksamenu par
celu satiksmes noteikumiem un celu satiksmes drosibas jautajumiem (atbildigais —
ZM, termins 2020. gads).

Jaizstrada MK noteikumu Nr. 421 ,,Medibu noteikumi” grozijumi, paredzot 40.
punkta, ka rezultata mednieku elektroniski sanemta mednieku sezonas karte tiktu
uzskatita par derigu medibu dokumentu (atbildigais — ZM, termins 2020. gads).

Jaizstrada MK noteikumu Nr. 567 ,,Noteikumi par mednieku un medibu vaditaju
apmacibu un eksaminaciju, ka art medibu dokumentu izsniegSanu un anuléSanu”
grozijumi, 14. punkta paredzot, ka iesniegumu pieteikumam kartot mednieka vai
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medibu vaditaja eksamena kartoSanai var ieshiegt elektroniski, izmantojot e-
pakalpojumu (atbildigais — ZM, termins 2020. gads).

e Jaizstrada MK noteikumu Nr. 685 ,Prasibas uztura bagatinatajiem” grozijumi, 9.
punkta paredzot iesp&ju uztura bagatinataju registracijas dokumentus iesniegt
elektroniski (atbildigais — ZM, termins 2020. gads).

e Jaizstrada MK noteikumu Nr. 685 , Prasibas uztura bagatinatajiem” grozijumi, 13.
punkta paredzot iesp&ju pazinojumu par registréta uztura bagatinataju izmainam
iesniegt elektroniski (atbildigais — ZM, termins 2020. gads).

e Jaizstrada MK noteikumu Nr. 736 ,,Noteikumi par dabigo mineraliideni un avota
tdeni” grozijumi, 35. punkta paredzot iesp&ju dokumentus dabiga mineralidens
izplatiSanas atlaujas iegiiSanai iesniegt elektroniski (atbildigais — ZM, termins 2020.
gads).

e Oficialas elektroniskas adreses koncepcija min€to normativo aktu izstrade vai
grozijumu izstrade (atbildigais — VARAM).

3.1.5. Organizatoriskas izmainas

Projekta apraksta minéto risinajumu TstenoSanai varétu biit nepiecieSamas ZM paklautiba
esoSo iestazu organizatoriskas izmainas, kas saistitas ar:

e biznesa procesu izmainam;

e iestazu darbinieku pienakumu un kompetencu izmainam.

Biznesa procesu izmainas

ZM padotibas iestadem japaredz nepiecieSamas organizatoriskas izmainas, lai, pieméram,
ZM paklautibas iestades dazadus parbauzu dokumentus vartu sagatavot elektroniski,
atrodoties uz vietas pie parbaudama subjekta, pieméram, izmantojot plansetdatorus.
Japaredz izmainas, lai sazinu ar klientiem varétu veikt elektroniski, nevis papira forma.

Veicot organizatoriskas izmainas, janem veéra, ka ZM paklautibas iestaZzu darbibas jomas
atSkiras un ir jomas, kuras procesi bis pilniba japarstrada (pieméram, gadijumos, kad lidz
§im nav bijis sistému atbalsts, bet nakotng to ir planots ieviest). Saskana ar mingto, vispirms
ir javeic izmainas attiecigo iestaZzu biznesa procesos un, tikai pamatojoties uz Siem
jaunajiem biznesa procesiem javeido jaunas IS un e-pakalpojumi, jo procesu parveides
ietvaros ir butiski identificét pilnu attieciga procesa saturu, lai péc iesp&jas agraka analizes
fazé parliecinatos, ka ieceréta parveide aptver visu procesu kopuma (ipaSi Starpresoru
procesiem), nevis kadu atseviSku viena iestadé lokaliz&tu procesa dalu, kas rezultata var
nedot iesp&jami lielako ieguvumu no planotas optimizacijas. NepiecieSamo pasakumu
kopums projekta ietvaros un ilgtermina detalizéti tiks izstradats Projekta 3. darbibas “ZM
centraliz&to koplietosanas risindjumu pilnveide” ietvaros.

Iestazu darbinieku pienakumu un kompetencu izmainas

Paredzamas izmainas saistitas ar izmainam ikdiena izmantotaja IKT nodroSinajuma.
Projekta ietvaros pilnveidojamie procesi paredz, ka aizstajot papira formas dokumentu
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sagatavoSanu un to informacijas parvadiSanu IS un inspekciju procesa operativai datu
ieguvei, tiks izmantotas mobilas iekartas. Lidz ar to iestazu darbiniekiem bis nepiecieSsams
apgit jauno tehnologiju funkcionalitati un jaspgj tas sekmigi izmantot ikdiena.
NepiecieSamo pasakumu kopums projekta ietvaros un ilgtermina detalizeti tiks izstradats
Projekta 2. darbibas “Zemkopibas nozares IT sistému audits un vienotas IKT arhitektiiras
izstrade” un 3. darbibas “ZM centraliz&to koplietoSanas risinajumu pilnveide”ietvaros.

3.2. Informacijas arhitektiiras apraksts

Saja sadala sniegts informacijas arhitektiiras apraksts, kurs raksturo planoto ZM paklautiba
eso$o iestazu pamatdarbibas informacijas sisttmu datu logiku, ka ari butiskako datu
apmainu ar ZM nozares ltmena informacijas sisttmam un valsts Iimena informacijas
sistémam.

Attels Nr. 2. Planota informacijas arhitektiira

( . [ . = ™)
Inspekcijas organizaciju limena informacija
a Pamatdarbibas sistéma
Parbauiu Parbaudes Parbausu plani Parbauzu e o
prasibas dokumenti (akti) notikumi | |
_ - N |
Definétas letver konkrétas Parbauu Parbauzu : |
likumdo%anas |€—)» likumdosanas P L e rezultatu |
e veik§anas plani - |
prasibas jomam prasibas dokumentésana | |
A A : :
Y A 4 I I
Parbaudamie Risku analize I I
subjekti | :
. - |
Parbaudamie (€ Rlslfu ayahze pa | |
subjekti un to Jomam un | |
dati subjektiem | |
\ A | [
| |
[ I
e N
Zemkopibas nozares X : :
limena informacija | |
————— ZM CRM Nozares integrators | |
|
| Datu apmaina: < : :
| Datu uzkrasana par P = subjektu dati; | |
| subjektiem un | = notikumi; € - — - —— | |
| pakalpojumiem ] - risku dati; |
: . atvértiedati. |- — — — — — — — — | |
> | A - | —
Valsts limena : \ I
informacija | 4
[
| _
| - Integréta VIS R Inspekciju rezultata sagatavoto
| " UR darbiba Aplktosp.on bLII(tI‘S-kaKO dokumentu:
| - PMLP " Atvérto datu Va_s ||jspg aju . . nodo3ana subjektam (e-konts)
| - VZD nodofana parbauzu/rlsku dati . saskanos$ana ar subjektu (e-adrese)
| Planots izstradat nakotné +
s i
\ J
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Inspekciju limenis

ZM paklautiba esosas iestades, kas veic ar inspicsanu saistitas darbibas, visu ar inspic€Sanu
saistito procesu veic iestades pamatdarbibas sisteéma/-s).

ST procesa ietvaros katras iestade pamatdarbibas sistéma parasti tiek izdaliti $adi savstarpgji
saistiti elementi:

parbauzu prasibas — sistéma tick definétas likumdosanas prasibas pa atseviskam darbibas
jomam, kas tiek parbauditas attiecigaja iestadg;

parbaudes dokumenti (akti) — ietver konkrétas likumdoSanas prasibas, kas tick parbauditas
konkrétas inspekcijas ietvaros;

parbauzu plani — aptver vairaku limenu (gada, regionala un jomu un individualu) plano$anu, ka
rezultata tiek noteikts konkrétas inspekcijas ietvaros parbaudamo prasibu kopums;

parbauzu notikumi — inspekcijas ietvaros tiek veiktas atzimes par konstatétajam neatbilstibam
un dokumentg@ts inspekcijas rezulrats; nosléguma tiek sagatavots parbaudes dokuments (akts);

risku analize — parbauzu notikumu ietvaros konstatétais rezultats tiek izmantots risku analizg,
kas var tikt skatits gan jomu, gan objektu/ subjektu griezuma; risku analizes rezultata iegiita
informacija var tikt izmantota ari nakamo parbauzu planu sagatavosanai;

parbaudamie subjekti — parbauzu notikumu un risku analizes rezultata iesp&jams apkopot
informaciju par konkrétu parbaudamo subjektu un veidot ta ,,profilu” no konkrétas iestades
skatupunkta.

Nozares integrators

Zemkopibas nozares ietvaros tiek izmantots ZM integrators, kas lauj nodrosinat iestazu
pamatdarbibas, zemkopibas nozares koplietoSanas un valsts ITmena, t.sk., treSo pusu un centrali
izmantojamo sistému datu apmainu.

Integrators paredz vismaz $adu datu apmainu :
- subjektu dati ;
- notikumi, t.sk. pakalpojumu rezultats, statuss, pakalpojumu rékini u.c.
- risku dati;

- atvértie dati.

Inspekciju rezultatu datu apmainas risinajums

Izmantojot zemkopibas nozares integratoru, Vienotaja risku vadibas registra tiek apkopoti
butiskakie valsts inspekciju parbauzu/risku dati, kas sniedz informaciju par konkrétu
parbaudamo subjektu (detaliz€taku risinajuma aprakstu skatit attéla Nr. 3.).

Vienota datu telpa (planots izstradat nakotnég, arpus Projekta ietvariem) Valsts centralais
risinajums Vienota datu telpa paredz pilniba integrétu VIS darbibu, izmantojot VIS savietotaju.
Ta ka zemkopibas nozares ietvaros ir izstradats ZM integrators, tad tiek paredzets, ka bridi, kad
tiks uzsakta VIS savietotaja izmantoSana, tiks veikta nozares integratora sasaiste ar o
savietotaju, tada veida nodrosinot visu nozares integratora savietojamo sist€ému centralizétu
datu nodosanu.

Vienotas datu telpas risinajums paredz attistibu atvérto datu izmantosana. Atveérto datu
izmantoSanas veicinasanai ZM paklautiba esosas iestades ka galvenie iestades klientu datu
turéta;ji:

analizg iestades riciba eso$o un nakotng ieglistamo datu public€$anas iespgjas;

veic nepiecieSamos pamatdarbibas sistému pielagojumus, lai atvertie dati biitu atbilstosi
atvertam standartam, atverta formata un masinlasama veida kopa ar tas metadatiem,;

veicina datu atkalizmantoSanu dazadas jomas (skat. talak Saja sadala “Atkalizmantosanai
nododamdas datu kopas”™).
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Projekta ietvaros attistot informacijas resursus, kuros ir geotelpiskie dati, tiks izvertetas iespgjas
datu nodoSanai GDS un veidotas sadarbspgjas saskarnes, izmantojot VISS ietvaros nodrosinato
Geotelpisko datu savietotaju (GDS).

e Latvija.lv risinajumi

Tiek nodro$inata $adas informacijas nodosana uz vienoto e-adresi:
- pakalpojumu statuss;
- pakalpojumu rezultats;
- pakalpojumu rékins un ta apmaksas statuss.

Tiek veikta inspekciju rezultata sagatavoto dokumentu:

- nodo$ana inspic§jamajam subjektam, izmantojot centralo risinajumu E-adrese, kas
paredz iesp&ju valsts iestadei nosiitit personai paredz&tos dokumentus elektroniski,
izmantojot oficialo valsts pieskirto e-adresi.

- saskanoSana ar subjektu, izmantojot centralo risinagjumu E-adrese, kas paredz iespgju
personai veikt valsts iestitito dokumentu saskanosanu vai noraidisanu.

Lai nodrosinatu elektronisku informacijas nodo$anu subjektam uz E-adresi par inspekciju un
sniegto pakalpojumu rezultatiem, var tikt veidots savienojums ar:

- iestazu pamatdarbibas sist€mam,;
vai

- lestazu pamatdarbibas sisttmam, izmantojot ZM integratoru;
vai

- iestazu pamatdarbibas sisttmam, izmantojot ZM CRM.

Attiecigais piemeérotais risnajums ir jaizverte, nemot véra tehniskos un ekonomiskos
apsveérumus.

Paredzgta esoSo un jauno Latvija.lv publicto e-pakalpojumu parveidosana (ieskaitot
pakalpojuma pabeigSanas statusa registraciju) ta, lai biitu iesp&jams nodrosinat statistikas
vaksanu par e-pakalpojumu izpildi.

Par projekta ietvaros attistitajiem pakalpojumiem tiks uzkrata uzskaites informacija, kas ieklauj
vismaz pakalpojumu pieprasijumu skaitu, to izpildes ilgumu, rezultatu, vismaz griezuma pa
meénesiem, pakalpojumu sanémeéjiem (fiziskas, juridiskas personas), citus kvalitates raditajus
péc nepieciesamibas.

Projekta ietvaros attistito risinajumu ietvaros izveidotajiem e-pakalpojumiem tiks izmantota
Publisko pakalpojumu sniegSanas uzskaites funkcionalitate pakalpojumu platforma, un tiks
izveidotas pakalpojuma statusa sniegSanas pakalpes automatiskai informacijas nodosanai.

Attistot risinajumus, tiks izvertets vai pakalpojumus iespg&jams realizet, izmantojot Latvija.lv
realizéto "iestades iesnieguma" formu un veidojot pakalpojumus tad, ja 1 pieeja nav
piemérojama konkrétajam pakalpojumam.

Tiks izmantots VISS ietvaros nodro$inatais latvija.lv maksajumu modula pakalpojums, ja
sniegtie pakalpojumi ir pieejami par samaksu.

Inspekciju rezultatu datu apmainas risinajums

Pasreiz€ja situacija valsts inspekciju iestades ir, lielakoties, realiz&jusas vai tuvakajos 3-4
gados realizes informaciju sistému risinajumus, kuri ietvers risku analizes funkcionalitates,
kuras nodroSinas iesp€ju veikt kontrolgjamo subjektu risku profiléSanu, balstoties uz veikto
inspekciju rezultatiem. Lidz ar to esosa darba pieeja daudzas valsts inspekciju iestades
paredz uz risku balstitu parbauzu planoSanu, kuras rezultata biezak tiek parbauditi riskantaki
subjekti (tadi, kuru parbaudés ir atklati bitiskaki parkapumi). PaSreiz jau vairakas
inspekciju iestades (aktivaka no tam ir VID) ir uzsakuSas sadarbibu par datu apmainu ar
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konkrétam ta briza vajadzibam un izpratni. Sis process netiek valstiski koordingts vai virzits.

Zemkopibas ministrija, kuras paklautiba ir sesas biitiskas inspekciju iestades, kuras izpilda
valstiskas nozimes inspekciju funkcijas, plano veikt potenciala inspekciju iestazu
starpnozaru sadarbibas procesa izp€tes veikSanu, kura ietvaros paredz&ts veikt $ada procesa
ieviesanas iesp&ju izvert€juma, ka arT tehniskas realizacijas risinajuma definéSanu.

Paredzams, ka tehniskas realizacijas risinajums bus inspekciju rezultatu datu apmainas
risinajums, kur§ paredzes iespgjas inspekcijas iestadéem apmainities ar to riciba pieejamo
informaciju, pieméram, vispargju informaciju par parbaudita subjekta darbibas veidiem
konkréta adresé/struktirvieniba, cita parbaudes subjekta saimniecisko darbibas apmeéru
raksturojosa informacija, konstatétajiem parkapumiem, noteiktajiem riskiem, kas var tikt
attiecinata uz konkretu juridisku personu. Risinajuma ietvaros datu apmaina varétu tikt
iedalita 2 Iimenos:

1. primarie subjektu pamatdati (identifikacijas informacija, piederiba nozarei,
informacija par struktirvienibam, t.sk. nodarbosanas veidi, adreses u.c.);

2. sekundarie jeb apstradatie subjektu dati (subjektu risku informacijas dati).

Informacijas apmaina un konkrétas prasibas butu japaredz, veidojot sistemu un tam bitu
jaatbilst pamatdarbibas sisttmu iesp€jam $adu informaciju izmantot. Papildus tam tiek
paredzé€ts, ka iestade vares pati noteikt sev nepiecieSamo informacijas izmantosanas [imeni,
t.1., iesp&jams:

e informaciju apskatit arpus iestades pamatdarbibas sisteémas;
e péc attiecigas informacijas ievadiSanas sanemt vai nosiitit bridinajumus;
e informaciju dalgji vai pilniba ieklaut savas iestades pamatdarbibas sistema.

Sada risinajuma ieviesana lautu valstiska Iimeni batiski pilnveidot inspicéSanas procesus,
uzlabojot inspekciju procesa efektivitati gan valstiska, gan iestazu Iimeni. Inspic€josas
valsts parvaldes iestades So informaciju varétu izmantot, piem&ram:

e sastadot iestades gada darba planu;
e defingjot specializétas kampanveidigas parbaudes konkrétas jomas;
e veicot arpuskartas parbauzu veikSanu riskantiem subjektiem u.tml.

Savukart, attieciba uz kontrol€jamajiem subjektiem, viennozimigi, ieguveji bitu tie
subjekti, kuri sava darbiba pielauj mazak parkapumu.

Attela Nr. 3. tiek sniegts ieskats inspekciju rezultatu datu apmainas risindjuma
izmantoSanai, piem&ram, veicot informacijas apmainu saistiba ar subjektam identific€to
risku. Projekta ietvaros tiks izstradata Zemkopibas nozares IKT attistibas arhitekttra, kura

tiks ieklauts centralizétu un unific€tu inspekcijas procesu modelis. Projekta ietvaros tiks
izveidots IT risinajums inspekcijas datu apmainai..

Attels Nr. 3. Inspekciju rezultatu datu apmainas risinajuma modelis
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INSPEKCIJA KONTROLES AKTS

O Parbaudes dokumenti
N
Prasibu parbaude Rezultatu apstrade _
1 Rezultats
PLANS
! ‘ Iestades dati
@ Iestades DB
Riska Vienota DB

Rezultatu izmantosana IR
piemérosana

Citu iestazu vai globala
Risku datu izmanto$ana riska novertéjums

Iestades risks L
(Augsts/ Vidéjs/ Zems) Globalais risks

AtkalizmantoS$anai nododamas datu kopas

Projekta ietvaros identificétas 14 atkalizmantojamo datu kopas, kuras izmantojamas
privataja un komercsektora, to lietoSanu un piekluvi datu kopai ierobeZo licences nosacijumi
vai ligumattiecibas, t.sk. 11 datu kopas, kuras biis pieejamas brivai (bezmaksas) atkartotai
izmantoSanai bez ierobezojumiem). Lai veicinatu atvérto datu izmantoSanu sabiedriba,
identificétas vairakas datu kopas, kuras nododamas atkalizmantoSanai, izveidojot pakalpes
automatiz€tai pakesveida datu nodoSanai (14 datu kopam) vai manuali augSupladgjot atverto
datu portala (2 datu kopam).

Projekta ietvaros attistot informacijas resursus, kuros ir geotelpiskie dati, tiks izvertetas
iesp€jas datu nodosanai GDS un veidotas sadarbsp&jas saskarnes, izmantojot VISS ietvaros
nodrosinato Geotelpisko datu savietotaju (GDS).

Projekta planotas darbibas 2. “Zemkopibas nozares IT sistému audits un vienotas IKT
arhitektiiras izstrade” ietvaros planots veikt datu kopu analizi, lai precizétu to
atkalizmantoSanas saturiskos un tehniskos aspektus.

Atkalizmantos$anai nododamas datu kopas:

Nr. Datu kopas nosaukums IS no kuras tiks nodoti dati
1 Statistika par registrétajiem specifiskajiem partikas Diétiskas partikas un uztura
’ produktiem specifisko partikas produktu grupu griezuma (PVD) | bagatinataju registrs
) Statistika par registrétajiem specifiskajiem partikas Diétiskas partikas un uztura
| produktiem registracijas procediru griezuma (PVD) bagatinataju registrs
3 Statistika par specifisko partikas produktu aprité iesaistito Dietiskas partikas un uztura
' biznesa operatoriem to valstiskas piederibas griezuma (PVD) bagatinataju registrs
4 Statistika par specifisko partikas produktiem to sastava esosas | Diétiskas partikas un uztura

sastavdalu grupu un kombinaciju griezuma (PVD) bagatinataju registrs
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Nr.

Datu kopas nosaukums

IS no kuras tiks nodoti dati

5. Registrétas traktortehnikas identifikacijas numuru dati (VTUA) | VTUAIS
6. Zivju pircéju saraksti (ZMZD) LZIKIS
7. Statistika par nozveju jlras segmentu griezuma (ZMZD) LZIKIS
8. Satistika par nozveju zivju sugu griezuma (ZMZD) LZIKIS
9 MeZa nozares produkcijas eksporta dati (ZM meza n/a
departments)
10. LAD Lauku registra (GIS) dati LAD Lauku registrs (GIS)
11 LAD Eiropas Lauksaimniecibas Fonda lauku attistibai (ELFLA) LAD IS
dati
12. LAD Eiropas lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) dati LAD IS
13. LAD Eiropas jarlietu un zivsaimniecibas fonda (EJZF) dati LAD IS
14. LAD Latvijas valsts atbalstu dati LAD IS
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3.3. Programmatiiras arhitektiiras apraksts

Sadala sniegts augsta limena arhitektiiras apraksts pakalpojumu sniegSanas skatfjuma,
veidojot zemkopibas nozares centralizétu IT atbalsta risinajumu arhitekttru. Pilnveidojumu
rezultata tiks attistita vienota ZM CRM informacijas sistéma visu resora iestazu Klientu
apkalposanai, ka ari visu nozares sisttmu un e-pakalpojumu ciesaku nakotnes integraciju ar
valsts centralajam koplietoSanas komponentém, tai skaita Pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas platformu un oficialo e-adresi.

Pakalpojumu izpildes programmatiiras arhitektiira ilustréta att€la Nr. 4.
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Attéls Nr. 4. Pakalpojumu izpildes programmatiiras arhitektiira

—} Pakalpojuma pieteiksana
——) Pakalpojuma sniegsana

Pakalpojuma
pieteicéjs

Vs

e-pakalpojums

-

talrunis

pasts/ e-pasts

Pakalpojuma
informacija

N
Valsts [imenis

<

Pakalpojuma
statuss

Pakalpojuma
rezultats

l'i
klatiené
LAD KAC, iestade

pamatdarbibas sistéma

—r Vienota autentifikacija
[
[
. <
' ZM e-pakalpojumu >
| ’ sistéma
[
o X » ZMCRM 46
\
—: lestades <

Rekins

<
Zemkopibas
nozares [imenis

/

Rékina apmaksas
statuss

Inspekciju l[imenis




Pakalpojuma pieteikSanas kanali

Pakalpojuma pieteicgjs var sanemt ZM paklautiba esosSo iestazu sniegtos pakalpojumus, t.sk.,
konsultacijas, izmantojot §adus pakalpojuma pieteikSanas kanalus:

e-pakalpojums;

talrunis;

pasts/ e-pasts;

klatiene (LAD KAC vai iestadg).

Pakalpojuma apstrade

Ja pakalpojuma pieteicgjs piesaka pakalpojuma sanemsanu, izmantojot talruni, pastu/ e-pastu vai
klgtiené (LAD KAC vai iestad€), tad informacija par sakotngjo pieteikumu tiek registréta ZM CRM.
Talaka pakalpojuma apstrade un informacija par pakalpojuma snieg$anu tiek registréta iestades
pamatdarbibas sisteéma.

E-pakalpojumu izvietoSana

ZM paklautiba esoso iestazu e-pakalpojumi var tikt izvietoti sadas IS:

Latvija.lv — Vienotais valsts un pa$valdibu pakalpojumu portals

jau izvietoti lidz $im izveidotie e-pakalpojumi,

tiek izvietoti visi jaunie e-pakalpojumi, kuri paredzéti publiskai izmanto$anai un kuru izstrades
sarezgitiba neierobezo to izvietoSanu $aja vide,

ZM E-pakalpojumu sistéma — ZM elektroniskas pieteikSanas sistéma

jau izvietoti esosie e-pakalpojumi,

tiek izvietoti jaunie e-pakalpojumi, gadijuma, ja nav iesp€&jama to izvieto$ana Latvija.lv (pieméram,

Pakalpojumu shiegSanas un parvaldibas platforma planotie risindgjumi neparedz juridisku personu
autentificésanu),

ZM paklautiba esoso iestazu pamatdarbibas sistémas
jau izvietoti esosie e-pakalpojumi,

tiek izvietoti jaunie e-pakalpojumi, kuri nav paredzgti iestades iek$gjai lietoSanai, (pieméram, VTUA e-
pakalpojums ,, Traktortehnikas vaditaju teorétiska kvalifikacijas eksamena procesa elektronizacija” un
VMD e-pakalpojums ,,Mednieka vai medibu vaditaja teorétiska eksamena procesa elektronizacija”) un
kuru izstrades sarezgitiba ierobezo to izvietoSanu Latvija.lv vai ZM E-pakalpojumu sistéma (pieméram,
VAAD e-pakalpojums ,,Elektroniska lauku veéstures zurnala izveide”).

Visiem jaunajiem augstas intensitates e-pakalpojumiem (pakalpojumiem, kuru pasreizgjais
pieprasijuma skaits gada ir vismaz 5000 reizes gada) visa butiskaka lietotajiem paredzeta
funkcionalitate ir pieejama arT programmatiski izsaucamas saskarnes (API) veida — attiecinot to gan uz
datu izgtiSanas pieprasijumiem, gan ar1 uz izmainu veiksanas (datu iesniegSanas) pieprasijumiem.
Attistot risinajumus, tiks izvert&ts vai pakalpojumus iesp&jams realiz€t, izmantojot Latvija.lv realiz&to
"iestades iesnieguma" formu un veidojot pakalpojumus tad, ja $T pieeja nav piemérojama konkrétajam
pakalpojumam.

Projekta ietvaros attistita risindjuma ietvaros attistitiem e-pakalpojumiem tiks izmantota Sobrid
ekspluatacija esosa pakalpojumu izpildes vide (VISS, Latvija.lv).

E-pakalpojumu sanemsana

Ja pakalpojuma pieteicgjs piesaka pakalpojuma sanemsanu, izmantojot e-adresi, tas neatkarigi no e-
pakalpojuma izvietoSanas vides var pieklit jebkuram zemkopibas nozares e-pakalpojumam, izmantojot
Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas autentifikacijas servisu.

Ja pakalpojuma pieteicgjs, kas ir juridiska persona, piesaka pakalpojuma sanemsanu, izmantojot e-
pakalpjumu, kas izvietots ZM e-pekalpojumu sistéma vai iestades pamatdarbibas sistéma, bez E-
adreses starpniecibas, pirms pakalpojuma sanemsanas tiek slégts ligums starp pakalpojuma sanéméju
un ZM LAD (ZM e-pekalpojumu sisteémas izmantoSanai) vai attiecigo ZM paklautiba eso$o iestadi
(iestades pamatdarbibas sist€mas izmantosanai).
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Tiks izmantots VISS ietvaros nodro$inatais latvija.lv maksajumu modula pakalpojums, ja sniegtie
pakalpojumi ir pieejami par samaksu.

Pakalpojuma informacija

Neatkarigi no pakalpojuma izvietoSanas vides pakalpojuma sniegSanas ietvaros un ta rezultata tiek
sagatavots pakalpojuma informacijas komplekts — informacijas kopums par pakalpojumu, kas tiek
nodots att€loSanai e-adresg.

Pakalpojuma informaciju veido $adi elementi:
- pakalpojuma statuss;
- pakalpojuma rezultats (dokuments, pieméram, izzina);
- rekins (ja tads tiek sagatavots);
- r&kina (ja tads tiek sagatavots) apmaksas statuss.

Pakalpojuma informacija nodo$anai un attélosanai e-adres€ var tikt veidots savienojums ar:

e Vai
- ZMCRM.

Pakalpojuma informacija nodosanai var tikt izmantots ZM integrators.

- ZM e-pakalpojumu sist€mu un iestazu pamatdarbibas sisttmam;

Paredzgta esoSo un jauno Latvija.lv publicgto e-pakalpojumu parveido$ana (ieskaitot pakalpojuma
pabeig8anas statusa registraciju) ta, lai butu iesp&jams nodro§inat statistikas vaksanu par e-pakalpojumu
izpildi.

Par projekta ietvaros attistitajiem pakalpojumiem tiks uzkrata uzskaites informacija, kas ieklauj vismaz
pakalpojumu pieprasijumu skaitu, to izpildes ilgumu, rezultatu, vismaz griezuma pa ménesiem,
pakalpojumu sanéméjiem (fiziskas, juridiskas personas), citus kvalitates raditajus péc nepiecieSamibas.
Projekta ietvaros attistito risinajumu ietvaros izveidotajiem e-pakalpojumiem tiks izmantota Publisko

pakalpojumu sniegSanas uzskaites funkcionalitate pakalpojumu platforma, un tiks izveidotas
pakalpojuma statusa sniegSanas pakalpes automatiskai informacijas nodosanai.

Pakalpojumu parvaldiba zemkopibas nozares ietvaros

Pakalpojuma sniegSanas ietvaros un ta rezultata tiek veikta informacijas, pieméram, par pakalpojuma
statusu, atbildigo darbinieku pakalpojuma izskati$ana u.c., nodo$ana ZM CRM?™.

Par projekta ietvaros attistitajiem pakalpojumiem tiks uzkrata uzskaites informacija, kas ieklauj vismaz
pakalpojumu pieprasijumu skaitu, to izpildes ilgumu, rezultatu, vismaz griezuma pa meénesiem,
e pakalpojumu sanéméjiem (fiziskas, juridiskas personas), citus kvalitates raditajus p&c nepiecieSamibas.

Projekta ietvaros tiks izvertétas vajadzibas VISS DIT izmantoSanai. Projekta ietvaros attistito
risinajumu sadarbspgjai tiks izmantots VISS ietvaros nodrosinatais Datu izplatiSanas tikls (DIT),
izvertgjot nepieciesamibu projekta ietvaros attistito risindjumu mérku sasniegSanai.

Paredzéts par projekta ietvaros attistito risinajumu, informacijas un tehniskajiem resursiem, izmantojot
manualu vai automatizétu saskarni, publicét informaciju VIRSIS, ka arT nepiecieSamibas gadijuma
izmantot informaciju no VIRSIS.

1ZM CRM nododamas informacijas detalizacija paredzéta projekta istenosanas laika
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3.4. Tehniskas arhitektiiras apraksts
Esosas situacijas apraksts

Zemkopibas nozares ietvaros ir izveidots vienots datu parraides tikls, kas apvieno visu
paklautiba esoSo iestazu punktus, t.sk.:

e iestazu galvenos ofisus;

e iestazu klientu apkalpoSanas centrus regionos;
e 7ZM galvenas €kas infrastruktiru;

e Zemkopibas nozares DC infrastruktiiru.

Zemkopibas nozares DC infrastruktira sevi ietver primara DC infrastruktiru Riga,
Republikas laukuma 2, tur nodrosinot visu pakalpojumu klastu, t.sk.,:

e virtualizacijas platformu;
e datu glabatuves;

e datu arhivu lentas;

e koplietosanas telpas;

un rezerves DC infrastruktiru Riga, Zakusalas krastmala 1, tur nodroSinot dalu no
pakalpojumu klasta:

e virtualizacijas platformu;
e datu glabatuves.
Nakotnes risinajums

Projekta ietvaros paredzets veikt izveidotds cenrtalizétas infrastruktiiras uzlaboSanu,
koplietosanas tehnisko resursu veitksp&jas palielinaSsanu un centralizétas infrastruktiiras
savienoSanu ar vienoto datu telpu.

Virtualizacijas platformas un datu glabatuvju attistiba ietver identisku tehnisko resursu
izvietoSanu abos centraliz€tajos DC, nodrosinot pilnvertigu savstarpgji rezerveétu slegumu.

Attistibas ietvaros paredzgts veikt:
e virtualizacijas platformu tehnisko resursus novienadosanu abos DC;

e Datu glabatuvju ietilpibas palielinaSanu un pieejamo resursu novienadoSanu abos
DC.

Attistot centralizéto infrastruktiiru un koplietoSanas resursus, tiks:

pilnveidota un nodroSinata pilniba rezervéta virtualizacijas platforma ZM un paklautiba
esoSo iestazu lietoSanai;

nodroSinatas datu glabatuves nepiecieSamaja apjoma visu kritisko un pakalpojumu
nodroSinaSanai, svarigo sist€ému izvietoSanai un arhivu veidosanai.
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Datu centra sagatavoSana fizisko resursu migracijai ietver eso$a centralizéta DC
infrastruktriias papildinasanu, lai nodroSinatu pilnvertigu izvietoto resursu uzraudzibu,
piekluves kontroli un darboties sp&ju.

Attistibas ietvaros paredzgts veikt:

e esoSo DC statnu aprikoSanu ar elektronisko piekluves karsu lasitajiem, pievienojot
to kopgjai DC piekluves sisteémai;

e viedo elektrobarosanas kontaktbloku (Smart PDU) izvietoSanu DC statn&s.
Attistot centralizéto infrastruktiiru, tiks nodroSinata:

o fiziskas piekluves kontrole apkalpojosajam personalam Iidz noteiktai DC statnei,
nosakot piekluves tiesibas katri ZM paklautiba esoSajai iestadei atseviski;

e iespgja veikt individualu elektropatérina uzskaiti katram no DC izvietotajiem
resursiem, ka ari iespa veikt attalinatu iekartu darbibas partraukSanu vai
atjaunoSanu veicot elektrobarosSanas atslégsanu vai pieslégsanu.

Nakotné planota ZM infrastruktiiras centralizéta piesléguma vienotajai datu telpai izveide,
kas ietver fiziska savienojuma izveidoSanu ar VESPC infrastruktiiru un logisko resursu
izmantoSanu. Attistibas ietvaros paredzéts veikt:

o fiziska savienojuma izveidi starp esoso centralizéto DC Zakusalas krastmala 1, Riga,
un taja pat adres€ esoso paredzeéto VESPC infrastruktiiru;

e logiska savienojuma izveidi, paredzot VESPC resursu, pieméram, centraliz&ta
drosibas risindjuma, virtualizacijas platformas vai datu glabatuvju, izmantosanu ZM
sist€ému un pakalpojumu darbibas nodroSinasanai.

Attistot centralizeto infrastruktiiru, tiks nodroSinata:

e iespgja veikt starp resoru savienojumus un logisko resursu vai informacijas
1Izmanto$anu;

e likuma prasibam atbilstoSa valsts svarigo IS aizsardziba no apdraud&jumiem
publiskaja tikla.

Attelos Nr. 5. un Nr. 6. ir shematiski att€lota ZM DC un vienota datu parraides tikla
infrastruktira, ka arT nakotn€ planotais risinajums ar savienojumu uz VESPC, kas planots
nakotné.
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Attels Nr. 5., ZM nozares centralizéta Datu centra infrastruktiira
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Attels Nr. 6., ZM centralizétas infrastruktiiras slegums ar VESPC
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Primarais Datu centrs

ZM nozares primara DC telpas Republikas laukuma 2, Riga, nodrosina virtualizacijas platformas,
datu glabatuves un datu lensu sistémas darbibu, ka arT kopvietosanas telpas.

Rezerves Datu centrs

ZM nozares rezerves DC telpas Zakusalas krastmala 1, Riga, nodroSina virtualizacijas platformas
rezerves infrastrukiiras darbibu primaras infrastruktiiras bojajuma gadijuma.

Vienotais Datu parraides tikls

ZM nozares vienotais datu parraides tikls, kura saslégtas visas paklautiba esosas iestades, nodrosina
centraliz€tu datu parraides tikla infrastruktiiru, piekluvi DC resursiem un publiskajai interneta videi.

Primarais WAN tikla marSrutétajs

Vienota datu parraides tikla primarais marSrutétajs nodrosina visu WAN savienojumu terming$anu
primara DC telpas.

Rezerves WAN tikla marSrutétajs

Vienota datu parraides tikla rezerves marSrutétajs nodrosina visu WAN savienojumu termingSanu
rezerves DC telpas, ka arT datu parraides tikla darbibu primaras infrastruktiiras bojajuma gadijuma.

Primarais Ugunsmiiris

Primarais ugunsmiiris nodrosina piekluvi publiskajiem interneta resursiem, ka art veic ZM nozares
centraliz&ta datu parraides tikla aizsardzibu no apdraud&jumiem publiskaja vide.

Rezerves Ugunsmiiris

Rezerves ugunsmiiris nodros$ina servisu pieejamibu, piekluvi publiskajiem interneta resuriem un tikla
darbibu primaras infrastruktiiras bojauma gadijuma.

Kopvietosanas infrastruktiira

ZM nozares kopvietoSanas infrastruktiira, kas nodrosina ZM paklautiba esoSajam iestadem iesp&ju
izvietot savus IKT resursus DC telpas. Kopvietosanas telpas tiek nodrosinati attiecigi klimatiskie
apstakli, garantéts, rezervéts elektroenergijas pievads un datu parraides tikla pieslégums.

Primara virtualizacijas platforma

ZM nozares primara virtualizacijas platforma nodrosina centraliz&to IS darbibu, ka arT sniedz iesp&ju
taja izvietot iestazu IS. Platformai tiek nodrosinata uzraudziba, rezerves kopiju veidoSana péc
nepiecieSamibas, ka arT rezerves infastruktiira.

Primara Datu glabatuve

Primara datu glabatuve nodrosina gan virtualizacijas platforma izvietoto serveru datu uzglabasanu,
gan pieejama ka ar€ja datu glabatuve nozares iestadém ka rezerves kopiju noliktava.

Datu lenSu sistéma

Datu lensu sist€ma nodrosina arhivu veidosanu datiem, kurus nepiecieSams ilgaicigi uzglabat
atbilstosi noteiktajam prasibam.

Rezerves virtualizacijas platforma

Rezerves virtualizacijas platforma izveidota izmantojot gandriz identiskas fiziskas infrastruktiiras
resursus, kadi ir primarajai virtualizacijas platformai, tad€jadi nodrosina visu servisu darbibas
parnemsanu un darbinasanu pazeminatas veiktps€jas rezZima, primaras infrastrukttiras bojajuma
gadijuma.
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Rezerves Datu glabatuve

Datu glabatuve nodros$ina rezerves kopiju uzglabasanu, ka ari rezerves virtualizacijas platformas
darbibai nepieciesamo datu masivu.

Datu centru starpsavienojums

DC starpsavienojumu veido vairaki optisko dzislu svienojumi, kas nodroSina gan datu parraides
savienojumu, gan datu glabatuvju savienojumu. Savienojums sarp datu centriem ir fizisks un nav
atkarigs no pakalpojumu sniedzgju aktivas aparatiras.

Publiskas informaciju sistemas aktiva dala

Informaciju sist€mas nodrosina publiskus e-pakaplojumus privatpersonam un juridiskam personam,
ka arT citam valsts iestadém. Lidz bridim, kad izveidota Vienota datu telpas infrastruktiira, Primaraja
datu centra atrodas IS aktivas dalas (skat. attelu Nr. 5).

Publisko resursu aktivas dalas datu plismas

Gadijuma, kad aktiva publisko centralizéto IS resursu dala izveitota primaraja virtualizacijas
platforma, datu plismas uz un no publiskas interneta vides tiek marSruttas caur tuvako primaro
ugunsmiiri.

Publisko infromacijusistemu pasiva dala

Informaciju sistému rezerves kopijas tiek uzturétas aktualas tie$saistes rezima, lai nodro$inatu IS
darbibu bridi, kad primara virtualizacijas platforma bojata, vai ir kada cita veida avarija primara datu
centra infrastruktira.

Publisko resursu pasivas dalas datu plusmas

Datu pliismu viriziens gadijuma, kad pasivaja dala esosas sistémas parnem IS darbibu un nodrosina
servisu pieejamibu no publiskas interneta vides

VESPC Datu centra infrastruktiira

Valsts elektronisko sakaru pakalpojuma centra DC Riga, Zakusalas krastmala 1. VAS Latvijas Radio
un Televizijas Centrs DC telpas, kas nodrosina vienotas datu telpas resursu izvietoSanu, caur kuru
tiek nodrosinata piekluve publiskajam internetam un vienota dro§ibas risinajuma atbalsts.

Savienojums ar VESPC Datu centru

P&c vienotas datu telpas datu centra izveides paredzgts veidot starpsavienojumu Zakusalas krastmalas
1 telpas, kas nodrosinatu servisu pieejamibu uz un no Vienotas datu telpas.

Publisko resursu aktivas dalas datu plasmas

Bridi, kad izveidota un darbojas VESPC DC infrastruktiira, paredzets parvietot aktivo IS dalu uz
virtualizacijas platformu rezerves datu centra telpas, tadéjadi nodroSinot maksimali tuvu fizisko
atrasanos Vienotajai datu telpai. Publisko resrusu piekluvi internetam un servisu nodro$inaSana citam
valsts iestadeém un sabiedribai tiek paredzets nodros§inat, izmantojot VESPC tikla infrastruktiru,
tadgjadi nodrosinot vienotu aizsadzibas punktu no apdraud&umiem publiskaja vide.

Publisko resursu pasivas dalas datu plismas

Bridi, kad izveidota un darbojas VESPC DC infrastruktiira, arT pasivas IS dalas datu plusmas
paredzets komutét un marsrutét caur VESPC Datu cenrta infrastruktiiru un aizsardzibas sist€mu,
tadgjadi nodroSinot pilnvertigu pakalpojumu sniegSanu arT pirmaras dalas bojajuma gadijuma.
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4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana

Projekta rezultati nodrosinas $adu ieguldijumu SAM 2.2.1 raditaju sasniegSana:

Starpvértiba (2 Sasniedzama
Iznakuma raditajs Meérvieniba | gadi péc projekta vértiba projekta
sakuma) beigas
Pilnveidoti darbibas procesi skaits 5 32
2 | Centralizétas atvertas informacijas sistému skaits 0 1
platformas

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti §adi 32 darbibas procesi:
1. Traktortehnikas un tas piekabju vaditaju eksaminacija;
Traktortehnikas un tas piekabju registracija;
Traktortehnikas un tas piekabju ipaSumtiesibu registracija un uzraudziba;

Traktortehnikas un tas piekabju ikgadgjas valsts tehnisko apskasu veiksana;

2

3

4

5. Traktortehnikas nonemsana no uzskaites;

6. Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasana;

7. Lietotaju piekluves tiesibu pieskirSana VTUA IS;

8. Dzivnieku baribas aprit€ iesaistito uzraudziba;

9. Dzivnieku infekcijas slimibu uzraudziba;

10. Uztura bagatinataju un diétiskas partikas registracija;
11. Veterinaro sertifikatu atskaiSu sagatavosana,;

12. Veterinaro zalu registracijas pieteikumu apstrade;
13. Dzivnieku novietnu parbauzu planosana;

14. Dzivnieku novietnu riska objektu identificéSana;

15. Ar lauksaimniecibas dzivniekiem saistitas informacijas registréSana;

16. Lauksaimniecibas dzivnieku registracijas un identifikacijas prasibu izpildes uzraudziba;

17. Atlaujas sanemSana s€klas (s€klu maisijumu) vai pavairojama materiala izmantoSanai,
kas nav ieglti ar biologiskas lauksaimniecibas razosanas metodi;

18. Augsnu agrokimiska izp&tes veiksana;
19. Elektroniska lauku vestures zurnala aizpildiSana;

20. Fitosanitaro parbauzu veikSana;
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21. Informacijas snieg8ana par mésloSanas lidzekliem;

22. Personu ieklausana Lauksaimniecibas produktu integrétas audzeSanas registra;
23. Seklu sertificéSana;

24. VAAD standarta parbauzu planosana;

25. Mednieka vai medibu vaditaja eksaminacija;

26. Mednieku sezonas karSu izsniegSana;

27. Meza apsaimniekos$ana un uzraudzibas parbauzu veiksana;

28. Mezzinu veikto parbauzu planosSana;

29. Riska objektu atlase VMD centralas administracijas (CA) un virsmezniecibu veikto
parbauzu planosanai;

30. VMD centralas administracijas (CA) un virsmezniecibu veikto parbauzu planosana;
31. Zemkopibas nozares centralo IS uzturésana;
32. Zemkopibas nozares centralas infrastruktiiras uzturésana;

Projekta ietvaros pilnveidojamo procesu izvéli pamato nozares politikas planoSanas
dokumentos definétas prioritates, ka art SAM 2.2.1. mérki.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums

Projekta lietderigumu nosaka gan finanSu ieguvumi zemkopibas nozares iestadém, gan
socialekonomiskie ieguvumi iestazu klientiem un valsts parvaldes ietadém arpus zemkopibas
nozares, kas radisies 1stenojot projektu un sasniedzot projekta mérkus.

Projekta rezultata sagaidamo finanSu un socialekonomisko ieguvumu aprékins balstas uz
zemkopibas nozares iestazu sniegtajiem datiem par pasreizgja procesa norisi un pakalpojumu
sniegSanas statistika, ka ar1 uz ekspertu pien€émumiem par darbibam patéréto laiku un vidéjam
materialu izmaksam.

Zemkopibas nozares iestadém veidosies $adi finanSu ieguvumi projekta rezultata:

1. Projekta ietvaros elektroniz&jot traktortehnikas tehnisko apskaSu protokolus un
traktortehnikas vaditaju eksamenu protokolus, tiek ieekonométs darbinieku paterétais
laiks protokola ievadei VTUA IS un protokola papira formata sagatavoSanas papira
izmaksas. Elektronizgjot digtiskas partikas un uztura bagatinataju registréSanu, tiek
ieekonométs darbinieku patérétais laiks, ievadot informaciju PVD IS un parbaudes aktu
sagatavoSanas papira izmaksas. Gada tas ietaupis vidgji 121 tikst. eiro. Kopuma
Projekta parskata perioda datu ievades procesu modernizacija sniegs aptuveni 974 tiikst.
eiro (diskontéta vertiba) ieguvumu, laujot lietderigak izmantot darbinieku darba laiku.

2. Kopgjais VMD darbinicku patérétais darba laiks, apstradajot argjo IS geotelpiskos datus
pasreiz, ir vidgji 150 747 stundas gada. Kopgjais VMD darbinieku patérétais darba laiks
ar¢jo IS geotelpiskos datu ieguvei pasreiz ir vidgji 14940 stundas gada. Integrgjot argjos
IS geotelpiskos datus VMD MVR, tiek ieekonométs darbinieku laiks vidg€ji 83 tukst.
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stundas gada. Kopgjais ieguvums gada ir 393 tikst. eiro, Projekta parskata perioda, t.i.
lidz 2031. gadam, sniegs resursu ietaupijumu aptuveni 3.16 milj. eiro apméra
(diskonteta veértiba).

3. levieSot mobilas ierices lietotni, tiek ieekonométs PVD inspektoru darba laiks novietnu
parbaudes akta sagatavoSanai un novietnu parbaudes protokolu digitalizeéSanai, ka ar1
papira dokumentu sagatavoSanas izmaksas un pasta izdevumi. Novietnu parbauzu skaits
vid&ji 13000 gada. Kopgjais ieguvums gada 53 tiikst. eiro, un Projekta parskata perioda
sniegs resursu ietaupijumu aptuveni 428 000 eiro (diskontéta vertiba) apmeéra.

4. Elektroniz§jot mezzinu datu ievadi, tiks samazinats mezzinu paterétais laiks
informacijas manualai fikséSanai/noforméSanai un datu ievadiSanai VMD MVR par
vidgji 41 796 stundam gada. Kopgjais ieguvums gada sasniegs 165 tikst. eiro un
projekta parskata perioda radot ieguvumu apméram 1.33 milj. eiro (diskontéta vertiba)
apmera.

Projekta finanSu ieguvumu projekta parskata perioda sasniegs 5.89 milj. eiro (diskontéta
vertiba).

Projekta TstenoSanas rezultata darbinieku darba laika ietaupijumu ir paredz&ts izmantot ar vinu
darbu saistito pakalpojumu vai funkciju izpildes kvalitates palielinasanai, tapéc projekta
rezultata nav paredz&ts samazinat darba vietu skaitu.

Projekta TstenoSana nesis $adus socialekonomiskos ieguvumus:

1. Sniedzot iesp&ju plasakai sabiedribai elektroniski registrét diétiskas partikas un uztura
bagatinatajus, iesp&jams ietaupit ievérojamus laika un finansu resursus, kas rodas cela
uz un no PVD. Gada ietvaros tas raditu ieguvumu lidz 20 223 eiro apméra, Projekta
parskata perioda ietvaros sasniedzot aptuveni 158 000 eiro (diskontéta vertiba).

2. Sniedzot iespgju plasakai sabiedribai elektroniski iesniegt fitosanitaras kontroles
deklaracijas, iesp&jams ietaupit ievérojamus laika un finan8u resursus, kas rodas cela uz
un no PVD. Gada ietvaros tas raditu ieguvumu lidz 20 223 eiro apméra, Projekta
parskata perioda ietvaros sasniedzot aptuveni 549 000 eiro (diskontéta vertiba).

3. Elektroniski izsniedzot mednieku sezonas kartes, biitu iesp&jams ietaupit sabiedribas
laika un materialos resursus, kas saistiti ar celu uz un no VMD, gada ietvara radot
ieguvumu aptuveni 315 685 000 apmeéra, Projekta parskata perioda sniedzot resursu
ietaupTjumu aptuveni 2.48 milj. eiro (diskont&ta vertiba) apmeéra.

4. lzveidojot integracijas risindjumus, tiks ekonométs laiks informacijas pieprasijumu
izveidei, pieprasito datu sagatavoSanai un sanemto datu apstradei, sniedzot ieguvumu
plasakai sabiedribai un valsts parvaldes iestadém 854 000 eiro apméra gada, kopa
Projekta parskata perioda ietvara radot ieguvumu aptuveni 6.8 milj. eiro (diskont&ta
vertiba) apmera.

Paredzets, ka pec Projekta pilnigas ievieSanas Projekta parskata perioda kop€jie finansu un
socialekonomiskie ieguvumi sasniegs aptuveni 15.95 milj. eiro (diskontéta vértiba), ar
ckonomisko neto pasreiz&jo vértibu aptuveni 7.03 milj. eiro apméra. Indikativais projekta
ieguvumu un izmaksu attiecibas koeficients ir 1.79, ekonomiska ienesiguma norma — 24.77%,
kas liecina par augstu Projekta pievienoto vertibu un istenosanas lietderigumu.
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Zemak sniegtaja tabula tiek attelota Projekta izmaksu un ieguvumu indikativa naudas plisma.

Detalizets Projekta indikativo ieguvumu aprekinu izklasts, t.sk. aprékinu pienémumi un datu
avoti ir pieejami 2. pielikuma (Projekta ieguvumu analizes MS Excel datne).
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Projekta indikativa izmaksu un ieguvumu naudas plasma

Po 0 018 019 020 0 022 0 024 | 026 0 | i 029 030 0
skontéta)  (disko

Projekta ieguvumi . 841.486] 15,955,700 [ [ 0] 1908471] 1993911 1993911 1995911 1995.911) 1993911] 1993911] 1993911 1905.911) 1993911] 1993911 1993911
SI1 PVD datu ievades procesy modemizacka - samazintas
zmaksas sabiedriba, elekbonizSiol GiSfskas pirikas un 735,423 158,902 0 0 0 15985 202 20,223 20,223 20,223 20,223 2,223 20,7223 20,223 20,223 20,223 20,223
uziura bagaindtau regisEiany
5I2 VAAD st ievaios procesy modemizacta - samazinaias 824,445 549,471 0 0 0 55208 69,931 59,931 69,931 59,931 59,931 69,931 59,931 59,931 59,831 59,931 59,931
Zmaksas sabisdibal clekironizSiot inosanitSe3s kontoles
) e =3z e it
513 Samazindias izmaksss sabiedribal, elektronizEjot 3,721,764 2,480,457 0 0 o| ms2s| asess|  sees| wsees|  3isess|  3isges|  disses|  sisess|  aisges|  3sees|  stsees|  msees
MEINIEXU SEZ0NGS KarsU IZENEgsanuy
5M Samazindis laks et kury valeis pirvaldes iestides
(arpus zemkopibas nozares) un plaiika sabiedrba izmanio 10,252,800 6868718 0 0 o|  est400|  ast400|  ssa400|  as4ao0|  ssaan|  as4400|  8s4400|  ssadc0|  ssaaco|  ssaamo|  as4400|  Es4400
NOZares SiaRchKas e§]§313
FIf Samazindts darbinicku laika un matensiy resursy patsmE,
modemizEjot VIUA, PYD un VAAD dai ievades procesus, 1,455,090 974,817 0 0 of  amggst|  oamzst| amast| amas| amgsT| st amast| mast| amgsr| eS| amasT| amast
LeX. SOEXMONIZENE papra formta protokolu un dokumeniu
eval
FI2 Samazinats darbinicku pairStais laiks fepislpisko dal
equvel un pirbauds], infegriiot VWD MVR arios decteipisko 4718,459 3,161,085 0 0 o|  seazos|  aeszos|  3ssa0s|  eso20s|  3esz0s|  seszos|  ssaons|  seszes|  sesaos|  sesaos|  sesz0s| e
Gas
FI3 Samazindtas izmaksas, ievieSot mobiss ierices etom
lauksaimniechas dzivnisku ipasniskiem, veterinardrsiem un 539,340 428,317] 0 0 0 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278 53,278
PVD inspekioricm
FM Samazinsizs izmaksas, siekronizsiot medzigu dau ievad 1,591,185 1,333,953 0 0 o| 1ess| iess0|  vesss0|  esean|  iesgen|  iesgso|  vesss0|  vessso|  esgan|  iesga|  iesg0|  tesen0
Ar projekta ieviesanu saistiie izdevumi 11450.120)  B8I7.104]  521521] 1308963 2079957 1.627.070]  537510]  537510]  537510]  550.510] 531510 537510 537510]  53750] 531510 537510 531500
Projeiia ieguidpuni S000000]  4377.083|  sa1521)  1.308.983]  2,078.857] 1,089,550 [ [ 0 [
lzveidoto Fsngumy uzrEianas iZmaksas 5375900] 4764085 sa7510] sasin|  5aisi R T T T R T R 3750 samsi
Neto naudas plisma 12,391,366 521521 1308963 2079957  281.401] 1456.401) 1456.401] 1456.401) 1456401 1456401] 1.456.401) 1456401] 1456.401) 1456401 14956.401] 1456401
Diskontta naudas plisma 7038597 521521] 1,246,631 -1.566582]  243,085] 1.198.184] 1141178 1086768 1035037|  065749]  933803] 894104 851527  B10.978] 772360 735581
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

Projekta vadiba

Lai nodroSinatu projekta mérku sasniegSsanu un uzdevumu
izpildi saskana ar planoto, tiks nodrosinata projekta vadiba.

Darbibu Tstenos projekta vadibas personals.

Realizgts projekts

gab.

Zemkopibas nozares I'T
sistému audits un
vienotas IKT
arhitektiiras izstrade

Lai risinatu eso$as situacijas pastavosas problémas ar nepietiekamu
IKT infrastruktaras nodro§inajuma limeni resora un nepabeigtu IKT
centralizaciju, nodro§inatu IKT atbalsta kvalitates un efektivitates
nodroSinasanu, informacijas apmainu starp nozares iestadeém,
inspekcijas procesus un nodro$inatu planotas pilnveides saskanotu
istenoSanu, tiks veiktas apak$darbibas minétas darbibas - izstradata
Zemkopibas nozares IKT attistibas arhitektiira, taja ieklaujot
centraliz&tu un unificétu inspekcijas procesu modeli.

Minétas darbibas TstenoSana nepiecieSama, lai Tstenotu Visu
projekta planoto 32 procesu pilnveidi.

2.1.

Projekta ietvaros
pilnveidojamo
informacijas sistému
audits pirms projekta
isteno$anas uzsaksanas

Darbiba dalgji tika izpildita pirms projekta uzsaksanas, tika veiktas
prieksizpé&tes darbibas un sagatavots “Zemkopibas ministrijas un tas
paklautiba esoSo iestazu informacijas un komunikacijas tehnologiju
(IKT) attistibas virzienu plans”, kura tika identific€tas ZM nozares
problémas, eso$a situacija un nepiecieSamie pilnveidojumi un
attistamas komponentes.

Lai nodroSinatu logisku, kvalitativu un ekonomiski pamatotu
risingjumu ievieSanu, javeic Projekta ietvaros pilnveidojamo
informacijas sistému audits pirms ta istenosanas uzsakSanas.
Informacijas sisttmu audita rezultata tiks noteikti efektivakie
risingjumu virzieni gan no kopg€jas zemkopibas nozares IT
arhitektiiras viedokla, gan no individualu informacijas sistému un

Attistibas virzienu
plans

Dokuments
“PriekSaudita
zinojums”

gab.

gab.

VAAD, PVD,
VTUA,
VMD, LDC,
LAD
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* -Re%ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meérvieniba
infrastruktiiras elementu viedokla. Eso$as situacijas izvertejumam
janovers risks, ka tiktu attistiti IKT risinajumi bez pietickama
tehnologiska un ilgtsp&jas pamatojuma.
Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 11.2. poziciju “Projekta ietvaros pilnveidojamas
informacijas sist€mas audita izmaksas pirms projekta istenosanas
uzsaksSanas”.
Darbibu stenos projekta vadibas, istenosanas personals. To vadis
ZM, iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie
partneri”).
2.2. ZM nozares procesu un Darbiba ieklauj zemkopibas nozares iestazu darbibas procesu | Dokuments gab.
IKT atbalsta pilnveides analizes veik8anu, aprakstot projekta planotos papildinamos | “Zemkopibas
arhitektiiras izstrade procesus, pastavosas to unific€$anas un centralizacijas iesp&jas un | nozares procesu un
tam nepiecieS$amo IKT atbalsta pilnveidi. | IKT atbalsta
Darbibas ietvaros tiks aprakstita procesu pilnveides organizatoriska | pilnveides
pieeja, augsta limena nakotnes procesi, normativais regulg&jums, | arhitektiira”
infrastruktiira un Tsteno$anas pieeja, ka arT zemkopibas nozares
iestazu pieejamo datu analize, lai nodrosinatu to atkalizmantoSanas
veicinasanu.
Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums™ 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”.
Darbibu Tstenos projekta vadibas, TstenoSanas personals.
2.3. Zemkopibas nozares Lai nodrosinatu projekta planoto procesu pilnveidi, ievérojot ZM | Dokuments gab.
procesu un IKT atbalsta nozares procesu un IKT atbalsta pilnveides arhitekttras noteiktos | “Zemkopibas
pilnveides arhitekttiras principus un nozares prioritates, tiks veikta zemkopibas nozares | nozares procesu un
ievieSanas plana izstrade | procesu un IKT atbalsta pilnveides arhitektiiras ievieSanas plana | IKT atbalsta
izstrade, kura aprakstiti Projekta ietvaros realiz€jama pilnveide un | pilnveides
ilgtermina attistibas plans. arhitektiiras
ievieSanas plans”
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”.

Darbibu Tstenos projekta vadibas, Tsteno$anas personals.

2.4.

Lietotaju vajadzibu
analize

Lai nodroSinatu  Projekta ietvaros izstradajamo un/vai
pilnveidojamo informacijas sisttmu lietojamibu, pirms to
nodosanas ekspluatacija. Paredzets veikt lietojamibas testus
pilnveidojamam IS un e-pakalpojumiem.

Darbibas ietvaros tiks veiktas $adas aktivitates:

- Iepirkums un ta atbalsta nodrosinasana;

Darbibu Tstenos projekta vadibas un isteno$anas personals.

Veikti lietojamibas
testi projekta
ietvaros
pilnveidojamam
sisttmam

gab.

ZM centralizeto
koplietoSanas
risinajumu pilnveide

Lai risinatu esosas situacijas pastavosas probl€mas, kas saistitas ar
atSkirigu pieeju inspekcijas procesiem, kas prasa iestazu darbinieku
nelietdergu laika patérinu un neveicina nozares kontroles sistémas
integritati, ar nepietickamu informacijas apmainu starp nozares
iestadeém, ar at$kirigu, novecojusu programmatiiru un nepietiekami
izmantotam koplietoSanas risindjumu iesp&jam, nepietickamu
starpiestazu, ka ari starpnozaru un starptautisko datu apmainu,
darbibas ietvaros tiks izstradati un pilnveidoti centralizetie
koplieto$anas risinajumi.

Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti 2 koplietosanas pakalpojumi un
Zemkopibas nozares centralo IS uzturéSanas procesa pilnveide

3.1.

ZM centraliz&to
koplietosanas risinajumu
pilnveides planosana

Darbibas ietvaros tiks planota ZM centraliz€to koplietoSanas un
integracijas risinajumu pilnveide saskana ar nozares arhitektiru,
apzinatas zemkopibas nozares inspic€joSo iestazu vajadzibas,
inspekciju procesi, tiem atbilsto$as informacijas sist€émas, tajas
uzkrata un izmantota informacija, nepiecieS$ama starpiestazu un
starpnozaru apmaina, lai izveidotu centraliz€tu un unifictu

ZM centraliz&to
koplietoSanas
risinajumu
pilnveides plans

gab.
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

inspekcijas procesu modeli un vienota Inspekciju rezultatu un
operativo uzraudzibas datu apmainas risinajumu.

Darbibas ietvaros tiks veiktas $adas aktivitates:

- Iepirkums un ta atbalsta nodroSinasana;

- Koplietosanas risinajumu pilnveides plana izstrade;

- Koplieto$anas risinajumu pilnveides plana uzturéSana Projekta
Istenosanas laika.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums™ 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu

specifikaciju izstrades izmaksas”.

Darbibu Tstenos projekta Istenosanas personals.

3.2.

CRM pilnveide

Lai risinatu esosas situacijas pastavosas problémas, nodrosinatu
visam nozares iestadém piekluvi pie pilnigas informacijas par ZM
padotiba esoSo iestazu klientiem un uzlabotu datu apmainas procesu
starp iestadém, darbibas ietvaros tiks:

- pilnveidota zemkopibas nozares CRM sistéma, nodro§inot resora
iestazu klientu uzlabotu apkalpo$anu un vienotu informacijas
uzturésanu;

- veikta lietotaju apmaciba darbam ar vienoto CRM.

Zemkopibas nozares CRM sist€ma tiks nodro§inats ka IKT
koplietosanas pakalpojums, kuru izmantos ZM, VAAD, PVD,
LAD, VTUA, VMD, LDC, ka arf citu nozaru iestades.

Darbibas ietvaros tiks veiktas $adas aktivitates - EsoSo procesu
detalizeéta analize, nakotnes procesu apraksts un tehnisko
specifikaciju izstrade, iepirkums, IS papildinajumu izstrade (CRM),
ieviesana, lietotaju apmacibas, integracija, autoruzraudziba.

Pilnveidota
centralizéta CRM
sistéma
(pilnveidojumi
ieviesti produkcijas
vide)

Apmaciti CRM
lietotaji

gab.

lietotaji

VTUA,
VAAD,
VMD, LDC,
LAD

69




Projekta darbibas un to rezultati
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Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts
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izteiksme

Iesaistitie
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Skaits Meérvieniba

Darbibas ietvaros tiks publiceta atverto datu kopa:
- Zemkopibas nozares pakalpojumu informacija.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju “Informacijas
sisteémas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas
izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas sist€émas
programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3. poziciju
“Administratoru un to informacijas sist€tmu lietotaju apmacibu
izmaksas”.

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).

3.3.

Resora vienotas e—pasta
sistémas ievie$ana

Lai risinatu esos$as situacijas pastavosas problémas, nodrosinatu
vienotu e-pasta apmainas sistému, optimiz&tu nozar€ pieejamo
fizisko resursu izmantoSanu un mazinatu administrattvo un
uzturésanas slogu, darbibas ietvaros:

- tiks veikta nozares vienotas e-pasta sist€mas attistiba, apvienojot
visus nozaré stradajosos darbiniekus.

Vienota e-pasta sistéma tiks nodro§inata ka koplietoSanas
pakalpojums, kuru izmantos ZM, VAAD, PVD, LAD, VTUA,
VMD, LDC. Ka arT e-pasta sist€ému varés izmantot Citu nozaru
iestades.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budZzeta
kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju “Informacijas
sisttémas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas

Pilnveidots vienots
e-pasta risindgjums
(pilnveidojumi
ieviesti produkcijas
vide)

gab.

VTUA, PVD,
VAAD, LDC,
LAD
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* Bez_ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meéervieniba
izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas sist€émas
programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”.
Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “lesaistitie partneri”).

3.4. Integracijas risinajumu Lai risinatu eso$as situacijas pastavosas problémas, identificétu | Centralizéts un gab. VTUA, PVD,
un inspekcijas procesu inspekcijas procesus un to rezultatus, mazinatu administrativo | unificéts inspekcijas VAAD,
pilnveide slogu, darbibas ietvaros tiks veikta vienota Inspekciju rezultatu un | procesu modelis VMD, LDC,

operativo uzraudzibas datu apmainas risindgjuma, saistito nozares | (dokuments) LAD
inspekcijas procesu, IT atbalsta risinajumu pilnveides un

organizatorisko uzdevumu precizé$ana. Darbibas ietvaros tiks | Inspekciju datu gab.
izveidots inspekciju datu apmainas risinajums. apmainas risinajums

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta | (pilnveidojumi

kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu | ieviesti produkcijas

specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju “Informacijas | vid€)

sistémas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas

izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas sist€mas

programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”.

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,

iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).

4, Zemkopibas nozares Lai risinatu eso$as situacijas pastavosas problémas ar, nepietiekamu
centralizetas IKT IKT infrastrukttiras nodros§indjuma limeni resora un nepabeigtu IKT
infrastruktiiras centralizaciju, nodroSinatu IKT atbalsta kvalitates un efektivitates
pilnveide nodro§inasanu, informacijas apmainu starp nozares iestadeém,

darbibas ietvaros tiks veikta IKT infrastruktiiras pilnveide (skat.
apaksdarbibas).

4.1. Zemkopibas nozares Lai risinatu esosas situacijas pastavosas problémas, nodroSinatu | Tehniskas gab. VTUA,
centralizétas IKT IKT atbalsta kvalitates un efektivitates nodroSinasanu, darbibas | specifikacijas VAAD,
infrastruktaras pilnveides | ietvaros tiks veikti sagatavoSanas darbi zemkopibas nozares | (Dokumentu VMD, LDC,
planosana centralizétas IKT infrastruktGras pilnveidei, kas ieklauj | kopums) PVD, LAD
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts
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Rezultats
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Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

infrastrukttras (fizisko resursu) migraciju, nepiecieS§ama tehniska
nodroSinajuma specificé$anu (serveru tehnikas un uzstadisanai
nepiecieSama infrastruktiira, datu masivu iekartas, to darbinasanai
nepiecieSama s€rijveida programmatiira).

Darbibas ietvaros tiks pilnveidots 1 process:
- Zemkopibas nozares centralas infrastruktiiras uzturésana

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.3. poziciju “Tehniskas infrastruktiras un
razotaja seérijveida programmatiiras iegades tehniskas specifikacijas
izstrades izmaksas”

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).

4.2.

Infrastruktiras (fizisko
resursu) migracija

Lai risinatu eso$aja situacija pastavosas problémas, optimizétu
nozares fizisko resursu izmantoSanu un mazinatu administrativo
slogu, darbibas ietvaros tiks nodro§inata zemkopibas iestazu
infrastruktiiras (fizisko resursu) migrésana.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.3. poziciju “Tehniskas infrastruktiiras un
razotdja sérijveida programmatiiras iegades tehniskas specifikacijas
izstrades izmaksas”

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).

Centralizgéta ZM
nozares
koplietosanas IKT
platforma.

gab.

VTUA,
VAAD,
VMD, LDC,
LAD

4.3.

Datu glabatuvju attistiba

Lai risinatu esoSaja situacija pastavosas problémas, nodro§inatu
optimalu virtualizacijas platformas darbibu un apmierinatu iestazu
prasibas sist€mu attTstibai, darbibas ietvaros tiks nodrosinata datu
masivu iekartu iegade un uzstadiSana.

Darbibas ietvaros tiks izveidots IKT koplietoSanas pakalpojums
“Datu glabatuve” Pakalpojumu plano izmantot vismaz $adas 3

Nodrosinata
nepiecieSama
kapacitate datu
glabatuves

gab.
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Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* -Re%ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meérvieniba
iestades: ZM, VTUA, LDC, ka arf tas biis pieejams citu nozaru
iestadeém.
Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 6.1.1.2. poziciju “Datu masivu iekartas iegades
izmaksas”.
Darbibu Tstenos projekta TstenoSanas personals.
4.4, Virtualizacijas Lai risinatu eso$aja situacija pastavosas problémas, optimizétu un | ZM virtualizacijas gab.

platformas attistiba

centraliz&tu resursu izmantoSanu, mazinatu administrativo slogu,
darbibas ietvaros tiks izveidota pilnvertiga virtualizacijas
platforma ar identisku fizisko infrastruktiiru abos DC.

Darbibas ietvaros tiks izveidots IKT koplietosanas pakalpojums
“Zemkopibas nozares IS virtualizacijas platforma”. Pakalpojumu
plano izmantot vismaz $adas 3 iestades: ZM, VTUA, LDC, ka ari
tas biis pieejams citam iestadeém, t.sk. citu nozaru iestadém.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.2. poziciju “Informacijas sisteémas izstrades vai
iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas izstrades izmaksas”,
5.1.3. poziciju “Tehniskas infrastruktiiras un razotaja serijveida
programmatiras iegades tehniskas specifikacijas izstrades
izmaksas”, 6.1.1.1. poziciju “Serveru tehnikas un tas uzstadi$anai
nepiecieSamas infrastruktiiras iegades izmaksas”, 6.1.1.3. poziciju
“Sérijveida programmatiiras iegades izmaksas”, 6.1.1.4. poziciju
“Tehniskas infrastruktiiras un razotaja serijveida programmatiiras
uzstadiSanas un konfigurésanas izmaksas”.

Darbibu Tstenos projekta 1stenoSanas personals.

platforma
produkcijas vide
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4.5.

Iestazu IKT
infrastruktiiras
centralizacijas risinajumi

Lai risinatu esosaja situacija pastavosas problémas, veiktu
nepiecieSamos papildinajumus, lai uzlabotu DC darbibu, darbibas
ietvaros tiks:

- Papildinati virtualizacijas platformas un datu glabatuvju fiziskas
infrastruktiiras elementi ar papildus fiziskajam komponentém un
licencém darbibas nodrosinasanai.

- DC aparatiiras statnes tiks pilnvertigi sagatavotas koplietoSanas
pakalpojumu sniegSanai, nodrosinot piekluves kontroli un
elektroenergijas paterina uzskaiti patérétajiem.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.2. poziciju “Informacijas sisteémas izstrades vai
iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas izstrades izmaksas”,
5.1.3. poziciju “Tehniskas infrastruktiiras un razotaja s€rijveida
programmatiiras iegades tehniskas specifikacijas izstrades
izmaksas”, 6.1.1.1. poziciju “Serveru tehnikas un tas uzstadi$anai
nepiecieSamas infrastruktiiras iegades izmaksas”, 6.1.1.3. poziciju
“Seérijveida programmatiiras iegades izmaksas”, 6.1.1.4. poziciju
“Tehniskas infrastruktiiras un razotdja sérijveida programmatiras
uzstadiSanas un konfiguré$anas izmaksas”.

Darbibu Tstenos projekta TstenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).

Tiek izmantoti
centralizétas

infrastruktiiras
papildinajumi

gab.

VTUA,
VAAD,
VMD, LDC,
PVD, LAD

4.6.

Migracija

Lai risinatu eso$aja situacija pastavosas problémas, optimiz&tu un
centraliz&tu resursu izmantoSanu, mazinatu administrativo slogu,
darbibas ietvaros:

Tiks nodrosinata zemkopibas nozaru IS migracija uz ZM vienoto
virtualizacijas platformu:

1. VTUA IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas platformu.
2. VAAD IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas platformu
3. VMD IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas platformu

leviesta produkcijas

vidé zemkopibas
nozares iestazu IS
vienota
virtualizacijas
platforma

gab.

VTUA,
VAAD,
VMD, LDC,
LAD, PVD
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4. ZMZD (Zemkopibas ministrijas zivsaimniecibas departaments)
IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas platformu.

5. LDC IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas platformu.
Darbibas TstenosSanas rezultata tiks izveidota centralizéta ZM
nozares koplietoSanas platforma.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums™ 5.1.2. poziciju “Informacijas sist€mas izstrades vai
iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas izstrades izmaksas”,
5.1.3. poziciju “Tehniskas infrastruktiiras un razotaja serijveida
programmatiiras iegades tehniskas specifikacijas izstrades
izmaksas”, 6.1.1.1. poziciju “Serveru tehnikas un tas uzstadiSanai
nepiecieSamas infrastruktiiras iegades izmaksas”, 6.1.1.3. poziciju
“Seérijveida programmatiiras iegades izmaksas”, 6.1.1.4. poziciju
“Tehniskas infrastruktiiras un razotaja serijveida programmattras
uzstadiSanas un konfiguré$anas izmaksas”.

Darbibu Tstenos projekta TstenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “lesaistitie partneri”).

Zemkopibas nozares
iestaZu darbibas
procesu pilnveide

Lai risinatu esosas situacijas pastavosas problémas, kas saistitas ar
atskirigu pieeju inspekcijas procesu veik$anai, kas prasa iestazu
darbinieku nelietderigu laika patérinu un neveicina nozares
kontroles sist€mas integritati, ar nepietiekamu pakalpojumu
elektronizacijas limeni un kvalitati, lai mazinatu administrativo
slogu, nodroSinatu procesu efektivitates uzlaboSanu, ka ari
nodrosinatu informacijas apmainu starp nozares iestadém, darbibas
ietvaros tiks veiktas iestazu darbibas procesu pilnveide (skat.
apaksdarbibu aprakstus).

Darbibas ietvaros tiks izveidoti risinagjumi atvérto datu
sagatavoSanai un publicéSanai, lai bez maksas, publiski un
neierobezota veida atkalizmantoSanai nodotu visparpieejamu
informaciju, kuras pieejamiba tiks nodrosinata atbilstosi atvertam
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standartam, atvérta formata un masinlasama veida kopa ar tas
metadatiem.

Ja projekta ietvaros attistamajai  informacijas  sist€mai
nepiecieSamos datus uztur cita valsts iestade, projekta ietvaros ir
paredzéts nodroSinat automatiz€tu risinagjumu §is informacijas
iegiiSanai, tai skaitd, nodroSinot $is informacijas automatisku
aktualizé$anu, vai, ja informacijas sistéma uzturétos datus,
atbilstosi Valsts informacijas sistému likumam, ir jaizmanto citas
informacijas sist€mas, nepieprasot datu subjektiem tos iesniegt
atkartoti, projekta ietvaros tiek paredz€ts nodrosinat automatizetu
risingjumu §1s informacijas nodosanai, tai skaita, nodroSinot Sis
informacijas automatisku aktualiz€Sanu. Projekta iesniedzgjs ir
apzinajis valsts iestazu sistemu parzinus, lai identificétu tas
informacijas sistémas, kuram atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam, ir
nepiecieSams sanemt datus no projekta ietvaros attistamas
informacijas sist€mas.

Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti 31 nozares process,
izstradati 10 un pilnveidoti 7 pakalpojumi:

Tiks nodrosinata visu darbibas ietvaros izveidoto un pilnveidoto
pakalpojumu izvietoSana latvija.lv. Darbibas ietvaros tiks
nodrosinats, ka pakalpojuma izpildes statuss un pakalpojuma
rezultats vai pazinojums par pakalpojuma pieejamibu tiek
piegadats iedzivotaja darbavieta vienotaja valsts un pasvaldibu
pakalpojumu portala Latvija.lv (oficialaja elektroniskaja adresé no
briza, kad ta ir pieejama).

5.1.

Zemkopibas nozares
darbibas procesu atbalsta
risinajumu pilnveides
planosana

Darbiba ieklauj tehnisko specifikaciju izstradi zemkopibas nozares
iestazu darbibas procesu pilnveidei nepiecieSamajai IKT atbalsta
pilnveidei (informacijas sistému izstradei).

Tehniskas
specifikacijas
(Dokumentu
kopums)

gab.

VTUA, PVD,
VAAD,
VMD, LDC,
LAD
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Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “lesaistitie partneri”).

5.2.

Lauksaimniecibas
tehnikas registracijas un
kontroles procesu un
atbalsta risinajumu
pilnveide

Lai risinatu eso$aja situacija pastavo$as problémas, elektronizétu
procesos iesaistitos dokumentus, nodroSinatu automatisku datu
nodoSanu valsts iestadém, samazinatu iestazu darbinieku
administrattvais slogu datu ievad€, apstradé un analizg, ka arl
samazinatu klientu administrativo slogu informacijas sniegSana un
pakalpojumu izmanto$ana, darbibas ietvaros tiks veiktas $adas
darbibas:

- VTUA darbibas procesu modernizacija, t.sk., uzlabota VTUA IS,
veikta dokumentu elektronizacija un uzlabota elektroniska datu
apmaina VTUA sadarbibai zemkopibas nozares, starpresoru un
parresoru ietvaros. Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti $adi nozares
darbibas procesi:

1. Traktortehnikas un tas pickabju vaditaju eksaminacija

2. Traktortehnikas un tas piekabju registracija

3. Traktortehnikas un tas piekabju IpaSumtiesibu registracija un
uzraudziba

4. Traktortehnikas un tas piekabju ikgadgjas valsts tehnisko
apskasu veikSana

5. Traktortehnikas nonemsana no uzskaites

6. Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasana

7. Lietotaju piekluves tiesibu pieskir§sana VTUA IS

- Darbibas ietvaros tiks izveidoti 5 (jauni) e-pakalpojumi:

1. Informacijas sanemsana par traktortehnikas vaditaju apmacibu
(sniedzgjs - VTUA, sanémgjs - apmacibu iestades);

2. Traktortehnikas nonemsSana no uzskaites norakstiSanai;

3. Atgadinajumi par dokumentu derigumu terminu,

Pilnveidots
lauksaimniecibas
tehnikas registracijas
un kontroles IT
atbalsta risinajums
(pilnveidojumi
ieviesti produkcijas
vide)

Apmaciti VTUA IS
lietotaji

gab.

Lietotaji

VTUA
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4. Traktortehnikas vaditaju teoretiska kvalifikacijas eksamena
kartoSana;
5. Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanas pieteiksana.

- Nodrosinata pakalpojumu informacijas nodo$ana att€loSanai E-
adresg, ka ar veikta rékinu apstrades procesa attistiba.

- Lietotaju apmaciba darbam ar VTUA IS.

- Izstradati VTUA IS funkcionalitates uzlabojumi, t.sk. mobilas
iespgjas, starpsist€mu savienojumi mobilajai piekluvei un
informacijas aktualizésanai.

- VTUA kritisko IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas
platformu.

- lestade pieejamo datu analize, lai nodroSinatu to
atkalizmantoSanas veicinasanu.

- Veikta datu izplatiSana to atkalizmantoSanas veicinasanai.
Darbibas ietvaros tiks publicétas $adas atvérto datu kopas:

- Registrétas traktortehnikas identifikacijas numuru dati.
Pilnveidojamo procesu izmainas ietver inspekciju procesa
nodrosinat informacijas ievadi atbilstosajas IS, izmantojot mobilas
lietotnes un aparatiiru. Tap&c ir nepiecieSams nodrosinat portativo
datortehniku — plansetes, lai veiktu izstradato lietotnu testéSanu un
piloteésanu.

Darbibas laika tiks veikts priekSaudits, analizes darbi (t.sk. saistito
IS un esoso procesu analize), identificéti uzlabojumi procesiem un
veikta to aprakstiSana, izstradatas tehniskas specifikacijas
nepiecieSamo uzlabojumu nodrosinasanai, organizeti iepirkumi, ka
ar1 veikti izstrades darbi (pilnveidota VTUA IS), uzlabojumu
ievieSana, integraciju nodrosinasana, autoruzraudziba, test€$ana un
lietotaju apmaciba.

PlanSetdatori

gab.
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Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju “Informacijas
sisteémas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas
izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas sist€émas
programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3. poziciju
“Administratoru un to informacijas sist€tmu lietotaju apmacibu
izmaksas”, 6.1.3. poziciju “IKT aparatiras un iekartu iegades
izmaksas”.

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partneri (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

5.3.

Partikas un veterinaro
uzraudzibas procesu un
atbalsta risinajumu
pilnveide

Lai risinatu eso$aja situacija pastavosas problémas, samazinatu
sensitivas informacijas nopliides iespgju, elektronizétu darbibas
procesus (nodro$inatu sisteémas atbalstu procesa darbibu veiksana),
samazinatu papira dokumentu aprites apjomu, nodroSinatu
darbiniekiem nepiecieSamas piekluves sistémas, nodro$inatu
automatisku datu nodoSanu valsts iestadém, samazinatu iestazu
darbinieku administrativais slogu datu ievadg, apstradé un analizg,
ka ari samazinatu klientu administrativo slogu informacijas
sniegdana un pakalpojumu izmantoSana, darbibas ietvaros tiks
veiktas Sadas darbibas:

- PVD darbibas procesu modernizacija, t.sk., uzlabota PVD
pamatdarbibas IS, dokumentu elektronizacija un uzlabota
elektroniska datu apmaina PVD sadarbibai zemkopibas nozares
ietvaros. Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti $adi nozares darbibas
procesi:

1. Dzivnieku baribas aprit€ iesaistito uzraudziba

. DZivnieku infekcijas slimibu uzraudziba

. Uztura bagatinataju un diétiskas partikas registracija

. Veterinaro sertifikatu atskaiSu sagatavosana

. Veterinaro zalu registracijas pieteikumu apstrade

. DZivnieku novietnu parbauzu planosana

. Dzivnieku novietnu riska objektu identificgSana

. Ar lauksaimniecibas dzivniekiem saistitas informacijas
registrésana

O N U1 B W

Darbibas istenoSanas ietvaros tiks pilnveidots pakalpojums:
1. Specifisko partikas produktu registrésana

Pilnveidots partikas
un veterinaro
uzraudzibas procesu
un atbalsta
risinajums
(pilnveidojumi
ieviesti produkcijas
vidge)

Apmaciti PVD IS
lietotaji

gab.

Lietotaji

PVD
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* Bez_ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meérvieniba
- E-pakalpojuma izstrade, nodrosinata pakalpojuma informacijas
nodo$ana att€losanai E-adresg, ka ari veikta rékinu apstrades
procesa attistiba.
- Izveidots starpsistému savienojums informacijas attélosanai E- Plansetdatori gab.

adresg.

- Izstradati PVD pamatdarbibas IS funkcionalitates uzlabojumi un
mobilas iespgjas. Pilnveidotajiem procesiem un e-pakalpojumam
ir nepiecieSams nodro$inat portativo datortehniku — plansetes, lai
veiktu izstradato lietotnu testéSanu un pilotesanu.

- PVD kritisko IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas
platformu.

- Datu izplatiSana to atkalizmantoSanas veicinas$anai. Darbibas
ietvaros tiks publicétas $adas atvérto datu kopas:

1. Statistika par registrétajiem specifiskajiem partikas produktiem
specifisko partikas produktu grupu griezuma;

2. Statistika par registrétajiem specifiskajiem partikas produktiem
registracijas procediiru griezuma,

3. Statistika par specifisko partikas produktu aprite iesaistito
biznesa operatoriem to valstiskas piederibas griezuma;

4, Statistika par specifisko partikas produktiem to sastava esosas
sastavdalu grupu un kombinaciju griezuma.

- Lietotaju apmaciba darbam ar PVD IS.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa
prasibu specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju
“Informacijas sisteémas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas
specifikacijas izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* .Ref'l’(ltats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meérvieniba

sist€mas programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3.
poziciju “Administratoru un to informacijas sistému lietotaju
apmacibu izmaksas”, 6.1.3. poziciju “IKT aparatiiras un iekartu
iegades izmaksas”.

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partneri (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

5.4.

Augu un augsnes
kontroles procesu un
augsnu kartesanas
procesa pilnveide

Lai risinatu eso$aja situacija pastavos$as problémas, samazinatu
papira dokumentu aprites apjomu, nodrosinatu automatisku datu
nodoSanu valsts iestadém, samazinatu iestazu darbinieku
administrativais slogu datu ievad€, apstradé un analizg, ka ar1
samazinatu klientu administrativo slogu informacijas sniegSana un
pakalpojumu izmanto$ana, darbibas ietvaros tiks veiktas $adas
darbibas:

- VAAD darbibas procesu modernizacija, t.sk., uzlabota
Kultiiraugu uzraudzibas valsts informacijas sist€ma (turpmak -
KUVIS), dokumentu elektronizacija un uzlabota elektroniska datu
apmaina VAAD sadarbibai zemkopibas nozares ietvaros. Darbibas
ietvaros tiks pilnveidoti $adi procesi:

1. Atlaujas sanemsana s€klas (s€klu maisijumu) vai pavairojama
materiala izmantosanai

2. Augsnu agrokimiska izp&tes veikSana

3. Elektroniska lauku v&stures zurnala aizpildiSana

4. Fitosanitaro parbauzu veik$ana

5. Informacijas snieg$ana par méslosanas lidzekliem

6. Personu ieklausana Lauksaimniecibas produktu integrétas
audzeSanas registra

7. Seklu sertificéSana

8. VAAD standarta parbauzu planosana

Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti $adi e-pakalpojumi:

1. Pieteikums s€klaudzgSanas lauka un kartupelu seklaudzesanas
lauka apskatei

2. Pieprastjums vidgja séklu parauga nonemsanai, analizu
veikSanai un etikeSu izgatavoSanai

3. Deklaracijas iesniegSana fitosanitarajai kontrolei

Pilnveidots augu un
augsnes kontroles
procesu un augsnu
karteSanas procesa
atbalsta risinajums
(pilnveidojumi
ieviesti produkcijas
vidge)

Apmaciti VAAD IS
lietotaji

gab.

Lietotaji

VAAD, LAD
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

4. Personas ieklausana Lauksaimniecibas produktu integrétas
audz&8anas registra

Darbibas ietvaros tiks izstradati $adi e-pakalpojumi:

1. Pazinojums par ieprieks€ja gada tirdzniecibai razotajiem vai
ievestajiem mé&sloSanas lidzekliem

2. Atlauja s€klas (s€klu maisijumu) vai pavairojama materiala
izmanto$anai, kas nav iegiiti ar biologiskas lauksaimniecibas
razoSanas metodi

3. Elektroniska lauku ve&stures zurnala izveide

- Izveidots starpsistému savienojums informacijas att€losanai E-
adresg, nodrosinata pakalpojuma informacijas nodo$ana
att€losanai E-adresg, ka arT veikta rékinu apstrades procesa
attistiba.

- lestade pieejamo datu analize, lai nodro$inatu to
atkalizmantoSanas veicinasanu.

- Izstradati KUVIS funkcionalitates uzlabojumi un mobilas
iespgjas. Izstradatajiem un pilnveidotajiem pakalpojumiem ir
nepiecieSams nodro§inat portativo datortehniku - plansetes, lai
veiktu izstradato lietotnu test€Sanu un piloteéSanu.

- VAAD kritisko IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas
platformu.

- Datu izplatiSana to atkalizmantoS$anas veicinaSanai.

- Lietotaju apmaciba darbam ar VAAD IS.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budZzeta
kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju “Informacijas
sistemas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas

PlanSetdatori

gab
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska Iesaistitie
izteiksmé partneri**
Skaits Meérvieniba

izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas sist€mas
programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3. poziciju
“Administratoru un to informacijas sist€ému lietotaju apmacibu
izmaksas”, 6.1.3. poziciju “IKT aparatiras un iekartu iegades
izmaksas”.

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “lesaistitie partneri”).
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* Bez_ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meéervieniba
5.5. Mezsaimniecibas Lai risinatu esosaja situacija pastavoSas problémas, samazinatu | Pilnveidots gab. VMD
informacijas iegtisanas, papira dokumentu aprites apjomu, nodrosinatu automatisku datu | mezsaimniecibas
uzglabasanas un nodosanu valsts iestadém, samazinatu iestdazu darbinieku | informacijas
apstrades procesu un IT administrativais slogu datu ievadg, apstrade un analizg, samazinatu | iegiiSanas,
atbalsta risingjumu patéréto laiku valsts nodevas administré$ana un uzskaité, ka ari | uzglabasanas un
pilnveide samazinatu klientu administrativo slogu informacijas sniegSana un | apstrades procesu un
pakalpojumu izmanto$ana, darbibas ietvaros tiks veiktas $adas | IT atbalsta
darbibas: risinajums
(pilnveidojumi
- VMD darbibas procesu modernizacija, t.sk., uzlabots VMD ieviesti produkcijas
MVR (MeZu Valsts Registrs), veikta dokumentu elektronizacija vide)
un uzlabota elektroniska datu apmaina VMD sadarbibai
zemkopibas nozares ietvaros un starpresoru ietvaros. Darbibas
ietvaros tiks pilnveidoti $adi procesi:
1. Mednieka vai medibu vaditaja eksaminacija
2. Mednieku sezonas karSu izsnieg$ana
3. Meza apsaimniekoSana un uzraudzibas parbauzu veiksana
4. Mezzinu veikto parbauzu planosana
5. Riska objektu atlase VMD centralas administracijas un
virsmeZniecibu veikto parbauzu planoSanai Apmaciti VMD IS Lietotaji
6. VMD centralas administracijas un virsmezniecibu veikto lietotaji
parbauzu planosana
Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti $adi e-pakalpojumi:
1. Mednieku sezonas karSu izsniegSana;
2. PieteikSanas mednieka vai medibu vaditaja eksamenam.
- Iestade pieejamo datu analize, lai nodrosSinatu to
atkalizmantoSanas veicinasanu. Veikta datu izplatiSana.
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* -Re%ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meérvieniba

- E-pakalpojumu pilnveide, nodros$inata pakalpojuma informacijas

nodo$ana att€losanai E-adresg, ka ari veikta rékinu apstrades

procesa attistiba.

- Izveidots starpsisteému savienojums informacijas att€losanai E-

adresg.

- Lietotaju apmaciba darbam ar VMD IS

- Izstradati VMD MVR funkcionalitates uzlabojumi, vairakas Plansetdatori gab.

mobilas ierices lietotnes, ka arf starpsistému savienojumi 6. gab

mobilajai piekluvei un informacijas aktualizésanai.
Pilnveidotajiem procesiem un pakalpojumiem ir nepiecieSams
nodrosinat portativo datortehniku — plansetes, lai veiktu izstradato
lietotnu test€Sanu un pilotesanu.

- VMD kritisko IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas
platformu.

Darbibas ietvaros tiks publicétas $adas atveérto datu kopas:
- Meza nozares produkcijas eksporta dati

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums™ 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju “Informacijas
sisttmas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas
izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas sist€émas
programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3. poziciju
“Administratoru un to informacijas sist€ému lietotaju apmacibu
izmaksas”, 6.1.3. poziciju “IKT aparatiras un iekartu iegades
izmaksas”.

Darbibu 1stenos projekta Tstenosanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partneri (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* Bez_ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) ({raretianing Skaits Mérvieniba
5.6. Zivsaimniecibas Lai risinatu eso$aja situacija pastavos$as problémas, nodrosinatu | Pilnveidots gab.
kontroles procesu un IT nozares IKT resursu izmantoSanu, uzlabotu rekinu apstrades | zivsaimniecibas
atbalsta risinajumu procesu, samazinatu papira dokumentu aprites apjomu, nodrosinatu | kontroles procesu un
pilnveide automatisku datu nodoSanu valsts iestadém, samazinatu iestazu | IT atbalsta
darbinieku administrativais slogu datu ievadg, apstradé un analiz€, | risindgjums
darbibas ietvaros tiks veiktas $adas darbibas: (pilnveidojumi
ieviesti produkcijas
ZMZD darbibas procesu modernizacija, t.sk., LZIKIS IS vidg).
pilnveide. Darbibas ietvaros tiks pilnveidots process:
- Zemkopibas nozares centralo IS uzturésana. Apmaciti IS lietotaji lietotaji

- lestade pieejamo datu analize, lai nodroSinatu to
atkalizmantoSanas veicinasanu. Veikta datu izplatiSana.
Darbibas ietvaros tiks publicétas $adas atveérto datu kopas:
- Zivju pircgju saraksti,

- Statistika par nozveju jliras segmentu griezuma;

- Statistika par nozveju zivju sugu griezuma.

- Nodrosinata informacijas nodoSana attéloSanai E-adresg.

- Izveidoti starpsistému savienojumi mobilajai piekluvei un
informacijas aktualizé$anai.

- ZMZD kritisko IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas
platformu.

- Lietotaju apmaciba: tiks veikta lietotaju apmaciba darbam ar
ZMZD IS.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa
prasibu specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju
“Informacijas sisteémas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas
specifikacijas izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas
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Projekta darbibas un to rezultati

Projekta darbibas apraksts _ Rezultats skaitliska Iesaistitie
N.p.k. Projekta darbiba* -Re%ultats izteiksme partneri**
(<2000 zimes katrai darbibai >) (iznakums) Skaits Meéervieniba
sist€mas programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3.
poziciju “Administratoru un to informacijas sistému lietotaju
apmacibu izmaksas”.
Darbibu Tstenos projekta istenoSanas personals, piesaistot ZM
Zivsaimniecibas departamentu.
5.7. Lauksaimniecibas Lai risinatu esosaja situacija pastavosas problémas, samazinatu | Pilnveidots gab. LDC
dzivnieku informacijas papira dokumentu aprites apjomu, nodrosinatu automatisku datu | lauksaimniecibas
iegliSanas, uzglabasanas | nodoSanu valsts iestadém, samazinatu iestazu darbinieku | dzivnieku
un apstrades procesu un administrativais slogu datu ievadé, apstradé un analizg, | informacijas
atbalsta IT risinajumu paaugstinatu risku identificeSanas procesa efektivitati, darbibas | iegliSanas,
pilnveide ietvaros tiks veiktas $adas darbibas: uzglabasanas un
apstrades procesu un
- LDC un PVD darbibas procesu modernizacija, t.sk., veikta GIS atbalsta IT
risinajuma attistiba, uzlabota Novietnu IS un veikta dokumentu risinajums
elektronizacija. (pilnveidojumi
Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti $§adi procesi: ieviesti produkcijas
1. Lauksaimniecibas dzivnieku registracijas un identifikacijas vidg)
prasibu izpildes uzraudzibas
2. Ar lauksaimniecibas dzivniekiem saistitas informacijas
registrésana Apmaciti LDC IS Lietota;ji
- lestade pieejamo datu analize, lai nodrosinatu to lietotaji
atkalizmantoSanas veicinasanu. Veikta datu izplatiSana.
- Nodrosinata informacijas nodoSana attélosanai E-adrese.
- Izveidoti starpsistému savienojumi mobilajai piekluvei un
informacijas aktualiz&Sanai.
- Izstradati GIS risinajuma un Novietnu IS funkcionalitates
uzlabojumi un mobilas ierices lietotne vairakam lietotaju grupam.
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

Pilnveidotajiem procesiem ir nepiecieS§ams nodro$inat portativo
datortehniku — plansetes, lai veiktu izstradato lietotnu test€$anu un
pilotesanu.

- LDC kritisko IS migracija uz ZM vienoto virtualizacijas
platformu.

- Lietotaju apmaciba: tiks veikta lietotaju apmaciba darbam ar
LDC IS.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums™ 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa prasibu
specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju “Informacijas
sisteémas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas specifikacijas
izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas sist€mas
programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3. poziciju
“Administratoru un to informacijas sistému lietotaju apmacibu
izmaksas”, 6.1.3. poziciju “IKT aparatiras un iekartu iegades
izmaksas”.

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partneri (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).

PlanSetdatori

gab.

5.8.

Lauksaimnieciba
izmantojamo platibu
uzraudzibas mehanisma
un IT atbalsta risinajumu
pilnveide

Lai risinatu esoSaja situacija pastavosas problémas, samazinatu
papira dokumentu aprites apjomu, nodroSinatu automatisku datu
nodoSanu valsts iestadém, samazinatu iestazu darbinieku
administrativais slogu datu ievade, apstradé un analize, ka arT
samazinatu klientu administrativo slogu informacijas sniegSana un
pakalpojumu izmantoSana, darbibas ietvaros tiks veiktas Sadas
darbibas:

Pilnveidots
lauksaimnieciba
izmantojamo platibu
uzraudzibas
mehanisma un IT
atbalsta risinajums
(pilnveidojumi
ieviesti produkcijas
vidg)

gab.

LAD, VAAD
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits Meérvieniba

Projekta darbibas istenosanai tiks veikta eso$a procesa un saistito
informacijas sistému analize, izstradats nakotnes procesu apraksts
un tehniskas specifikacijas IS papildinajumu izstradei.

- LAD darbibas procesu modernizacija, t.sk., veikta GIS
risindjuma attistiba, datu apmainas risinajumu izstrade.

Darbibas ietvaros tiks pilnveidoti §adi procesi:
1. Zemkopibas nozares centralo IS uzturé$ana
2. Elektroniska lauku véstures zurnala aizpildisana

Darbibas ietvaros tiks izveidoti 2 jauni e-pakalpojumi:

1. Elektroniska lauku méslo$anas plana uzturé$ana

2. Mobila piekluve un lauku informacijas aktualiz€Sana

- Izstradatas mobilas lietotnes.

Pilnveidotajiem procesiem un izstradatajiem pakalpojumiem ir
nepiecieSams nodro§inat portativo datortehniku — plansetes, lai
veiktu izstradato lietotnu testéSanu un pilotésanu.

- lestade pieejamo datu analize, lai nodro$inatu to
atkalizmantoSanas veicinasanu un atvérto datu kopu publicéSanas
risinajumu izstrade. Publicétas 5 atveérto datu kopas:

1. LAD Lauku registra (GIS) dati

2. LAD Eiropas Lauksaimniecibas Fonda lauku attistibai (ELFLA)
dati

3. LAD Eiropas lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) dati

4. LAD Eiropas jurlietu un zivsaimniecibas fonda (EJZF) dati

5. LAD Latvijas valsts atbalstu dati

- Nodrosinata pakalpojuma informacijas nodosana att€losanai E-
adresg.

Apmaciti LAD IS
lietotaji

PlanSetdatori

Lietotaji

gab.
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksme

Iesaistitie
partneri**

Skaits

Meérvieniba

- Izveidoti starpsistému savienojumi mobilajai piekluvei un
informacijas aktualizeéSanai

- Lietotaju apmaciba: tiks veikta lietotaju apmaciba darbam ar
LAD IS.

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums™ 5.1.1. poziciju “Biznesa procesu un biznesa
prasibu specifikaciju izstrades izmaksas”, 5.1.2. poziciju
“Informacijas sist€émas izstrades vai iegades iepirkuma tehniskas
specifikacijas izstrades izmaksas”, 5.2.1. poziciju “Informacijas
sistémas programmatiiras izstrades vai iegades izmaksas”, 5.3.3.
poziciju “Administratoru un to informacijas sistému lietotaju
apmacibu izmaksas”, 6.1.3. poziciju “IKT aparattiras un iekartu
iegades izmaksas”.

Darbibu istenos projekta istenoSanas personals. To vadis ZM,
iesaistot sadarbibas partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).

Publicitates
nodroSinasana

Projekta iesnieguma 1.5.punkta “Projekta darbibas un sasniedzamie
rezultati” un projekta iesnieguma 5.sadala “Publicitate” sniedz
savstarpgji vienotu informaciju par publicitates pasakumiem,
vienlaicigi nodrosinot publicitates pasakumu atbilstibu Finansu
ministrijas 2016.gada 30.decembra Eiropas Savienibas fondu
2014.-2020.gada planosanas perioda publicitates vadlinijas Eiropas
Savienibas fondu finans€juma sanéméjiem noteiktajam;

Darbibas ietvaros tiks nodroSinati publicitates pasakumi par
projekta IstenoSanu atbilstoSi normativajiem aktiem par Eiropas
Savienibas fondu publicitati, sazinu un vizualas identitates prasibu
nodro§inasanu.

Pagaidu

informativais stends

Informativa plaksne

Informacija interneta

gab.

gab.

aktuala
informacija
zm.gov.lv
majaslapa

VAAD, PVD,
VTUA,
VMD, LDC,
LAD
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Projekta darbibas un to rezultati

N.p.k.

Projekta darbiba*

Projekta darbibas apraksts

(<2000 zimes katrai darbibai >)

Rezultats
(iznakums)

Rezultats skaitliska Iesaistitie
izteiksmé partneri**
Skaits Meérvieniba

Darbibas izmaksas saistitas ar 3. pielikuma “Projekta budzeta
kopsavilkums” 10.2. poziciju “Ar projekta darbibam tiesi saistito
publicitates pasakumu izmaksas”.

Darbibu Tstenos projekta vadibas personals, piesaistot sadarbibas
partnerus (sk. kolonnu “Iesaistitie partneri”).
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5.2. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturksnos)

N.p.k. Darbibas nosaukums 2016 2017 2018 2019 2020
2. | 3. 2.13. |4 |1 |2 (3. |41 ]2 |3 3] 4
Projekta vadiba X|X[X|[X|X|X|X]|X]|X XX | X
Zemkopibas nozares IT sistemu audits un vienotas IKT arhitekturas
izstrade
2.1. Projekta ietvaros pilnveidojamo informacijas sistému audits pirms
projekta IstenoSanas uzsaksanas P X
2.2. ZM nozares procesu un IKT atbalsta pilnveides arhitektiiras izstrade
2.3. Zemkopibas nozares procesu un IKT atbalsta pilnveides arhitekttras
ievieSanas plana izstrade
24. Lietotaju vajadzibu analize X | X | X X| X | X
3. ZM centralizéto koplietoSanas risinajumu attistiba
3.1. ZM centraliz&to koplieto$anas risinajumu pilnveides planosana X | X
3.2. CRM pilnveide X|IX|X|X]|X|X]|X]|X X| X
3.3. Resora vienotas e-pasta sistémas ievieSana X[ X[ X[ X|X|X
3.4. Integracijas risinajumu un inspekcijas procesu pilnveide XX X[ X|X|X|X|X]|X X | X
4. Zemkopibas nozares centralizetas IKT infrastrukturas pilnveide
4.1. Zemkopibas nozares centralizétas IKT infrastruktiiras pilnveides X
planosana
4.2. Infrastruktiiras (fizisko resursu) migracija X[ X[ X[ X[X|X|X]|X
4.3. Datu glabatuvju attistiba X X[ X[ X|[X|X]|X]|X
4.4, Virtualizacijas platformas attistiba X[ X[ X[X[X|X|X]|X
4.5, Iestazu IKT infrastruktiiras centralizacijas risinajumi X[IX|IX|X|X[X|X]|X
4.6. Migracija X X[ X[ X[|X|X|X]|X]|X
5. Zemkopibas nozares darbibas procesu atbalsta risinajumu attistiba
5.1. Zemkopibas nozares darbibas procesu atbalsta risinajumu pilnveides % | x | x
planosana
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Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturksnos)

N.p.k. Darbibas nosaukums 2016 2017 2018 2019 2020
2. | 3. 2. | 3. 2. | 3. 2. | 3. 213 | 4
5.2. Lauksaimniecibas tehnikas registracijas un kontroles procesu un atbalsta
risinajumu pilnveide X XX XX X
5.3. Partikas un veterinaro uzraudzibas procesu un atbalsta risinajumu X X
pilnveide X XX XX
5.4. A_ugu un augsnes kontroles procesu un augsnu kartésanas procesa X % | x % | x X| X | X
pilnveide
5.5. Mezsaimniecibas informacijas iegiiSanas, uzglabasanas un apstrades
procesu un IT atbalsta risinajumu pilnveide X XX XX XX
5.6. Zivsaimniecibas kontroles procesu un IT atbalsta risinajumu pilnveide X X | X X | X
5.7. Lauksaimniecibas dzivnieku informacijas iegtiSanas, uzglabasanas un
apstrades procesu un atbalsta IT risinajumu pilnveide X XX XX X
5.8. Lauksaimnieciba izmantojamo platibu uzraudzibas mehanisma un IT
atbalsta risindjumu pilnveide X X | X X | X
6. Publicitates nodrosinasana X X | X X | X X| X | X
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5.3. Projekta izmaksu sadalijums

[idz
projekta
Finanséjuma avots iesnieg$anai 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Summa Summa Summa Summa Summa Summa Summa Kopa %
ERAF finanséjums 0,00 252 385,67 89 150,79 2045 753,15 | 1862710,39 0,00 0,00 4250000,00 | 85.0%
Attiecinamais valsts 0,00 44 538,65 15 732,49 361 015,26 328 713,60 0,00 0,00 750 000,00 15.0%
budZeta finanséjums R
Valsts budZeta dotacijas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
pasvaldibam 0%
Pasvaldibas finanséjums 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.0%
Publiskas attiecindmas 0,00 296 924,32 104 883,28 2 406 768,41 2191 423,99 0,00 0,00 5000000,00 | 100.0%
izmaksas
Kopéjas attiecinamas 0,00 296 924,32 104 883,28 2406 768,41 | 2191423,99 0,00 0,00 5000 000,00 100.0%
izmaksas o
Kopéjas izmaksas 0,00 296 924,32 104 883,28 2406 768,41 | 2191423,99 0,00 0,00 5000 000,00 | 100.0%

Lai nodroSinatu ilgtsp&jigu projekta ietvaros sagatavoto risinajumu darbibu pe&c projekta termina beigam, sakot ar 2021. gadu, ir planojamas IKT
risindjumu uzturéSanas izmaksas. Planotas uzturéSanas (turpmakas sist€ému darbinasanas) izmaksas ir 537 510 euro gada. Izvert§jot Zemkopibas
ministrijas un padotibas iestazu iesp&jas nodrosinat projekta rezultatu uzturéSanu, noteikts, ka 250 000 euro gada tiks segti no Zemkopibas ministrijas
budzeta programmas 97.00.00 “Nozaru vadiba un politikas planoSana”, bet 287 510 euro gada ir nepiecieSamais papildus finans€jums. Sisteému
uzturéSanas izmaksas ietilpst: programmatiiras licences, atjauninajumi, droSibas labojumi, programmatiiras papildinajumi.
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Nepieciesamas IKT risinajuma uzturéSanas

Nr.p.k.|. 2021, euro 2022, euro 2023, euro KOPA, euro
izmaksas
144 650 144 650 144 650 433 950
1 |ZM CRM
54 670 54 670 54 670 164 010
2 |VTUAIS
130 333 130 333 130 333 390 999
3 [LDCIS
54 518 54 518 54 518 163 554
4 PVDIS
39 790 39 790 39 790 119 370
5 [VAAD IS
50 433 50433 50 433 151 299
6 |VMD IS
8 983 8 983 8 983 26 949
7 [ZMZD IS
54 133 54 133 54 133 162 399
8 |LADIS
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6. Projekta parvaldiba

Projekta parvaldibas organizacija atspogulota attéla Nr. 7.

ERAF atbildibas iestade

(VARAM) :
Projekta uzraudzibas
_ padome
ERAF sadarbibas iestade
{CFLA)
Projekta vadibas
Erupa
Projekta komanda
Projekta administrésanas komanda Projekta ieviesanas komanda Piegadataji
Projektavaditss ADBkED_FD_J“EktU |nf0rméCij_El5__5i5témU IKT iespaju Proje_kta vadTbas B
vaditai testEtds izmantoianas pakalpojurmu shiedzjs
" | weicingdanas aktivitdsu
. koordinators
Projektavaditiia Projektafinansu Biznesa procesa | )
asiste nts eksperts analttiki HEmEYIEE
Risinaiumu (platformas,
pakalpojurnu) attistibas
le pirkuma specialists Jurists Sistérn analitikis vaditsjs |z str-&dataji
Autoruzraugi

Attéls Nr. 7., Projekta parvaldibas organizacija

Projekta parvaldiba tiks iesaistiti $adi dalibnieki:

Projekta uzraudzibas padome - starpinstitucionala vadibas Itmena struktira, kuras
sastava ir Zemkopibas ministrijas vadiba, par programmu atbildigais VARAM
parstavis, kuriem saistosi jautajumi tiek izskatiti Projekta padomé. Projekta uzraudzibas
padomes uzdevums ir izvertét un risinat ar projekta istenoSanu saistitus jautajumus, ko
Projekta padomé izskatiSanai iesniegusi projekta vadibas grupa, ka arT citi bitiski ar
projekta vadibu un 1stenoSanas progresu saistiti jautajumi, kur nepiecieSami lémumi, un
kas nav atrisinami projekta vadibas grupas Iimeni. Projekta padome uzrauga projekta
vadibas grupas darbu.

Projekta vadibas grupa — projekta parvaldibas struktiira, kuras sastava ietilpst ZM
vadiba, ZM atbildigais projekta parstavis IT jautajumos, atbildigais projekta parstavis
budZeta un finanSu jautajumos, atbildigais projekta parstavis juridiskajos jautajumos.
Projekta valdes séd@s tiks izvertéta projekta vaditaja sniegta informacija, ka ar1 analizeta
projekta ievieSanas gaita, nepiecieSamas izmainas projekta aktivitasu ievieSana.
Projekta vadibas grupa ir paklauta Projekta padomei. Projekta vadibas grupas uzdevums
Ir nodrosinat ar projekta ievieSanu saistitu [éemumu pienemsanu un izpildi.

Projekta komandas lomas attélotas tabula:
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Projekta komandas lomas

Loma Piezimes
1. Apaksprojektu vaditaji Ievies un vada atsevisku bloku, modulu ievieSanu
2. Nodrosina klientu un lietotaju interes$u parstavibu, produkta
Biznesa procesa analitikis definésanu, lietotaja vajadzibu identific€$anu, pakalpojumu un
biznesa prasibu definéSanu
3. . N Nodrosina iepirkumu atbilstibu ERAF un normativajam
lepirkumu specialists oL _ .. N
prasibam, iepirkumu dokumentacijas sagatavosanu
4. Veic planotas infrastruktiiras platformas arhitektiiras izstradi
Risingjumu (platformas, un risinajuma kontroli realizacijas faz€. Plano un uzrauga
pakalpojumu) attistibas vaditajs esosas platformas datu migraciju un jaunas sist€mas
uzstadiSanu un konfiguréSanu
5. e . Nodrosina risinagjumu atbilstibu IT prasibam un jaunakajam
Informacijas sist€mas testetajs s
tehnologijam
6. Jurists Veic ligumu u.c. dokumentu sastadiSanu, parbaudi, juridisko
risku analizi, mazinasSanu
7. . . Nodrosina korektu finansu uzskaites ievéroSanu saskana
Projekta finansu eksperts . S R ’
ar ERAF un Projekta iesnieguma nosacijumiem
8. Projekta vaditaja asistents (Projekta | Gatavo nepiecieSamos dokumentus un citas atskaites projekta
koordinators) laika.
S PEOJ ekta} va ditajs (projekta Nodrosina projekta izpildi, ievieSanu
parvalditajs)
10. Sistemanalitikis Nodrosina tehnisko specifikaciju atbilstibu biznesa prasibam

Projekta komandas lomas tiks sadalitas starp ZM un sadarbibas partneru esoSajiem darbiniekiem un
projekta vajadzibam piesaistitajiem jaunajiem darbiniekiem atbilstosi MK noteikumiem Nr. 653.

Projekta sadarbibas partneru lomas

Partnera Loma projekta Loma péc projekta
iestade
VAAD Iesaiste projekta darbibas: IS papildinajumu uzturé$ana
- 2.1 “Projekta ietvaros | Izstradato/uzlabotu pakalpojumu
pilnveidojamo informacijas | izmantoSanas raditaju

pilnveide”;

sisttmu audits pirms projekta | sasniegSana.
1stenoSanas uzsakSanas”;

- 3.2. “CRM pilnveide”;

- 3.3. “Resora vienotas e-pasta
sistémas ievieSana’’;

- 34 “Inspekcijas  procesu

- 4.1. “Zemkopibas  nozares
centralizétas IKT infrastruktiiras
pilnveides planoSana”;

- 4.2, “Infrastruktiiras (fizisko
resursu) migracija”;
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Partnera
iestade

Loma projekta

Loma péc projekta

4.5. “lestazu IKT infrastruktiiras
centralizacijas risinajumi’;

4.6. “Migracija”;

5.1.  “Zemkopibas  nozares
darbibas  procesu  atbalsta
risinajumu pilnveides
planosana”;

5.4. “Augu un augsnes kontroles

procesu un augsnu karte€Sanas
procesa pilnveide”;

5.8. “Lauksaimnieciba
izmantojamo platibu
uzraudzibas mehanisma un IT
atbalsta risinajumu pilnveide”;

6. “Publicitates nodroSinasana”.

lesaiste  darba  grupas, prasibu
identific€Sana procesu un pakalpojumu
uzlabojumiem un saistito informacijas
sistému papildindjumiem.

VMD

Iesaiste projekta darbibas:

2.1. “Projekta ietvaros
pilnveidojamo informacijas
sisttmu audits pirms projekta
IstenoSanas uzsakSanas”’;

3.2. “CRM pilnveide”;

3.4.  “Inspekcijas  procesu
pilnveide”;

4.1. “Zemkopibas nozares
centralizétas IKT infrastruktiiras
pilnveides planosana”;

4.2. “Infrastruktiiras (fizisko
resursu) migracija”;

4.5. “lestazu IKT infrastruktiiras
centralizacijas risinajumi”;

4.6. “Migracija”;

5.1.  “Zemkopibas  nozares
darbibas  procesu  atbalsta

risinajumu pilnveides
planosana”;

5.5. “Mezsaimniecibas
informacijas iegtiSanas,

uzglabasanas un  apstrades

IS papildinajumu uzturésana

Izstradato/uzlabotu pakalpojumu
izmantoSanas raditaju sasniegSana.
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Partnera
iestade

Loma projekta

Loma péc projekta

procesu un IT  atbalsta

risindjumu pilnveide”;
- 6. “Publicitates nodrosinasana”.
Iesaiste darba grupas, prasibu
identific€Sana procesu un
pakalpojumu  uzlabojumiem un
saistito informacijas sistému
papildinajumiem.

VTUA

Iesaiste projekta darbibas:

- 2.1, “Projekta ietvaros
pilnveidojamo informacijas
sisttmu audits pirms projekta
IstenoSanas uzsakSanas”;

- 3.2. “CRM pilnveide”;

- 3.3. “Resora vienotas e-pasta
sistémas ievieSana’;

- 3.4. “Inspekcijas  procesu
pilnveide”;

- 4.1. “Zemkopibas nozares
centralizétas IKT infrastruktiiras
pilnveides planosana”;

- 4.2, “Infrastruktiiras (fizisko
resursu) migracija”;

- 4.5, “Testazu IKT infrastrukturas
centralizacijas risinajumi”;

- 4.6. “Migracija”;

- 5.1. “Zemkopibas  nozares
darbibas  procesu  atbalsta
risindjumu pilnveides
planosana”;

- 5.2. “Lauksaimniecibas tehnikas
registracijas  un  kontroles
procesu un atbalsta risinagjumu
pilnveide”;

- 6. “Publicitates nodroSinasana”.

lesaiste ~ darba  grupas, prasibu
identific€Sana procesu un pakalpojumu
uzlabojumiem un saistito informacijas
sist€ému papildinajumiem.

IS papildinajumu uzturéSana

Izstradato/uzlabotu pakalpojumu
izmantoSanas raditaju sasniegSana.

PVD

Iesaiste projekta darbibas:

- 2.1, “Projekta ietvaros
pilnveidojamo informacijas

IS papildinajumu uzturéSana

Izstradato/uzlabotu pakalpojumu
izmantoSanas raditaju sasniegSana.
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Partnera
iestade

Loma projekta

Loma péc projekta

sisttmu audits pirms projekta
IstenoSanas uzsakSanas”;

- 3.3. “Resora vienotas e-pasta
sistémas ievieSana’;

- 3.4. “Inspekcijas  procesu
pilnveide”;

- 4.1. “Zemkopibas nozares
centralizétas IKT infrastrukttras
pilnveides planosana”;

- 4.5. “lestazu IKT infrastrukturas
centralizacijas risinajumi”;

- 4.6. “Migracija”;

- 5.1. “Zemkopibas nozares
darbibas  procesu  atbalsta
risinajumu pilnveides
planosana”;

- 5.2. “Partikas un veterinaro

uzraudzibas procesu un atbalsta
risindjumu pilnveide”;

6. “Publicitates nodroS$inasana”.

lesaiste darba grupas, prasibu
identificeéSana procesu un
pakalpojumu uzlabojumiem un
saistito informacijas sistemu
papildinajumiem.

LAD

Iesaiste projekta darbibas:

- 2.1 “Projekta ietvaros
pilnveidojamo informacijas
sisttmu audits pirms projekta
IstenoSanas uzsakSanas”;

- 3.2. “CRM pilnveide”;

- 3.3. “Resora vienotas e-pasta
sistémas ievieSana’;

- 3.4. “Inspekcijas  procesu
pilnveide”;

- 4.1. “Zemkopibas  nozares

centralizétas IKT infrastruktiiras
pilnveides planosSana”;

- 4.2, “Infrastruktiiras (fizisko
resursu) migracija”;

- 4.5. “lestazu IKT infrastruktiiras
centralizacijas risinajumi”;

IS papildinajumu uzturésana

Izstradato/uzlabotu pakalpojumu
izmantoSanas raditaju sasniegSana.
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Partnera
iestade

Loma projekta

Loma péc projekta

Iesaiste

4.6. “Migracija”;

5.1.  “Zemkopibas  nozares
darbibas  procesu  atbalsta
risinajumu pilnveides
planosana”;

5.4. “Augu un augsnes kontroles

procesu un augSnu karte€Sanas
procesa pilnveide”;

5.8. “Lauksaimnieciba
izmantojamo platibu
uzraudzibas mehanisma un IT
atbalsta risinajumu pilnveide”;

6. “Publicitates nodro$inasana”.

darba  grupas, prasibu

identific€Sana procesu un pakalpojumu
uzlabojumiem un saistito informacijas
sist€ému papildinajumiem.

LDC

Iesaiste projekta darbibas:

2.1. “Projekta ietvaros
pilnveidojamo informacijas
sisttmu audits pirms projekta
IstenoSanas uzsakSanas”;

3.2. “CRM pilnveide”;

3.3. “Resora vienotas e-pasta
sistémas ievieSana’;

3.4.  “Inspekcijas  procesu
pilnveide”;
4.1. “Zemkopibas nozares

centralizétas IKT infrastruktiiras
pilnveides planoSana”;

4.2. “Infrastruktiras (fizisko
resursu) migracija”;

4.5. “lestazu IKT infrastruktiiras
centralizacijas risinajumi”;

4.6. “Migracija”;

5.1.  “Zemkopibas  nozares
darbibas  procesu  atbalsta
risinajumu pilnveides
planosana”;

5.7. “Lauksaimniecibas
dzivnieku informacijas

iegiSanas, uzglabaSanas un

IS papildinajumu uzturésana

Izstradato/uzlabotu pakalpojumu
izmantoSanas raditaju sasniegSana.

Vienotas ZM  infrastruktiras

uzturesana
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Partnera
iestade

Loma projekta

Loma péc projekta

apstrades procesu un atbalsta IT
risindjumu pilnveide”;

- 6. “Publicitates nodroSinasana”.

lesaiste ~ darba  grupas,  prasibu
identific€Sana procesu un pakalpojumu
uzlabojumiem un saistito informacijas
sistému papildinajumiem.
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7. Riski un atkaribas

Istenojot Attistibas planu, ir svarigi apzinat iesp&jamos riskus, kas apdraud Projekta apraksta sekmigu un efektivu TstenoSanu vai var negativi ietekmét
iesp&ju ilglaicigi izmantot sasniegtos rezultatus. Ar Projekta apraksta sekmigu istenosanu saistitie riski un to mazinasanas pasakumi uzskaititi tabula.

Projekta risku izvertéjums

Nr. #

Likum
1

2

Riska nosaukums

doSanas riski

Netiek savlaicigi
identificgtas vai
veiktas nepiecieSamas
normativo aktu
izmainas saistiba ar
IKT attistibas
aktivitatem ZM
padotiba esosajas
iestades

Tehnologiskie riski

Nepietiekama esoSo,
uzlaboto un jauno
sisttmu drosiba un
veiktsp&ja

Finansgjuma
pieskirSana
nepiecieSamajam IS
izmainam

Apraksts, ietekme

Vairaku Projekta apraksta min&to IKT aktivitasu risinajumu
izmanto$anai, ir nepiecieSamas izmainas normativajos
aktos. Ja §Ts izmainas netiks savlaikus ieviestas, tad nebiis
iesp&jams pilnvertigi izmantot izveidotos risinajumus.

Risks, ka projekta laika izstradatajam jaunajam un
uzlabotam eso$am sistémam nav nodroSinatas pietickosas
piekluves kontroles vai tiek izmantoti v&ji algoritmi
piekluves kontroles un datu integritates aizsardzibai.
Risks, ka pie augsta informacijas pieprasijuma skaita,
sistému veiktspgja bis nepietiekosa, ka rezultata nebis
iesp&jama sistému izmantosana.

Risks, ka Projekta apraksta ietvaros attistamo ZM padotiba
esoso iestazu IS lietoSanai nepiecieSamajam izmainam citas

valsts informacijas sisteémas var netikt pieskirts finansgjums.

Veértejums

Vidajs

Vidgjs

Zems

Mazinasanas pieeja/ pasakumi

Savlaikus veikt nepiecie§amo normativo aktu izmainu plano$anu
nodrosinat to TstenoSanu.

Projektam izstradats istenosanas Kvalitates plans, kura ir aprakstita
risku parvaldibas pieeja. Risku parvaldiba tiks nodrosinats ka
nepartraukts process, kurs tiks veikts visa Projekta garuma.
Atbildigais - ZM

Biezums — vismaz reizi ménes.

Sistému drosibas prasibu definésana tehniskaja specifikacija.
Precizu, izm&ramu un neparprotamu sistému veiktspgjas prasibu
definésana tehniskaja specifikacija.

Sistému drosibas un veiktspgjas testu ieklausana sistému
akcepttesteésanas plana.

Atbildigais - ZM

Biezums — Tehnisko specifikaciju izstrades laika, akcepttestésanas
plana izstrades laika.

Planot valsts finans€jumu nepiecieSsamo IS izmainu veikSanai.
Atbildigie — ZM, VAAD, VTUA, PVD, VMD, LDC, LAD.
Biezums — paredzets planojot projektu, jautajums ieklaujams
iestazu un resora ikgad&ja budzeta planosana.
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Projekta risku izvertejums

Nr.# | Riska nosaukums Apraksts, ietekme Vertejums Mazinasanas pieeja/ pasakumi

4 Nepietiekama Risks, ka eso$as un jaunizveidotas sistémas bis savstarpgji | Vidgjs Izstradata vienota arhitektiira, izveidotas darba grupas, kas
atseviSku sistému nesavietojamas. koordings sistemu izstradi.
sadarbspgja Atbildigais — ZM

Biezums — Reizi ménesl.

Organizatoriski riski

5 Projekta apraksta IKT | Nemot véra Projekta apraksta IKT attistibas aktivitasu Vidgjs Veikt personala atlases procesu, skrupulozi izvertgjot kandidatu
attistibas aktivitasu nozimibu, sarezgitibu un iesaistito iestazu, sistému un satura atbilstibu projekta vaditaja vakancei.
izveidei netiek veidu skaitu, piesaistot projektam nepietiekamas
piesaistits kvalificéts | kvalifikacijas projekta vaditaju, tiks apdraudéta projekta Atbildigais — ZM
projekta vaditajs istenosana. Biezums — Personala atlases posma laika.

6 Netiek nodrosinata Nenodrosinot atbilstosu projekta parvaldibu, var tikt kavéta | Vidgjs Nodrosinat pietickamu cilvekresursu iesaisti Projekta parvaldibas
atbilstosa Projekta Projekta apraksta aktivitasu 1stenosana, koordinacija, 1stenoSanai (t.sk. zinasanu, pieredzes un kvalifikacijas atbilstibu
apraksta parvaldiba lémumu pienemsana, ka rezultata var tikt apdraudéta uztic€to pienakumu veiksSanai).

Projekta Tstenosana.
Atbildigais — ZM
Biezums — visa projekta parvaldibas Tstenosanas laika.
7 Izstradato risindjumu | Ja izstradatie risindjumi nebds lietotajam &rti, netiks Vidgjs Veikt e-pakalpojumu lietotaju autentifikacijas procesa

sniegtas iespgjas netiek
plasi izmantotas

pietickami popularizgti un saturs neatbildis lietotaja
velmem, pastav iesp&ja nesasniegt e-pakalpojumu planoto
lietotaju skaitu.

vienkarSosanu, nodrosinot iesp&ju autentificeties centralizeti
latvija.lv (SSO).

Veikt potencialo lietotaju informéSanas pasakumus par e-
pakalpojumu pieejamibu un to izmantoSanas iesp&jam.

Veikt e-pakalpojumu lietotaju skaita monitoringu, parliecinoties
par e-pakalpojumu izmantosanas intensitati.

Izstradat informativos materialus par pieejamajiem e-
pakalpojumiem.

Pakalpojumiem piemérot specialus noteikumus gadijumos, kad ka
sanemsSanas kanals tiek izvelets e-pakalpojums (piemeram,
samazinata pakalpojuma maksa, samazinats pakalpojuma
sanems$anas laiks u.tml.). Piem&ram, vairaki VTUA e-pakalpojumi
tiks piedavati ar dazadam priekSrocibam:

traktortehnikas vaditaju teorétiska kvalifikacijas eksamena procesa
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Projekta risku izvertejums

Nr. #

Riska nosaukums

Apraksts, ietekme

Vertejums

MazinaSanas pieeja/ pasakumi

Izmainu veikSana IS
var prasit vairak laika
neka sakotngji planots

IT risinajumu ievieSanas laikam parsniedzot sakotng&ji
planoto laiku, tiek kaveti risindjumu ievieSanas termini, ka
rezultata var tikt kaveti Projekta apraksta istenoSanas
termini, var tikt kavéta risinajumu izstrade un ievieSana.

Vidajs

elektronizacija - klientam, izmantojot So elektronisko pakalpojumu,
bis iesp&jams ieverojami atrak tikt pie jaunas traktortehnikas
vaditaja apliecibas, neka to piesakot uz vietas un kartojot visas
nepiecieSamas prasibas papira veida;

atgadinajumi par dokumentu derigumu terminu - o pakalpojumu
klients var€s izmatot tikai elektroniska veida, citas iesp&jas un
veidi ka sanemt informaciju vispar netiks piedavatas;
traktortehnikas nonemsana no uzskaites norakstisanai - VTUA
elektroniska veida pakalpojumu var piedavat bez maksas, vai par
ievérojami zemaku maksu neka klatieng; traktortehnikas agregatu
numuru salidzinasanas pieteiksana - ja tiks izmantota elektroniska
sisteéma, tad pakalpojuma sanemsanas procediira norisinasies
ievérojami atrak, jo VTUA laikus var€s saplanot izbraukumus, ka
ar1 nepiecieSamibas gadljuma numura agregatu salidzinasanu vares
veikt arT tuvako Regionu strukttirvienibu inspektori;

informacijas apmaina starp VTUA un izglitibas iestadém, kas veic
traktortehnikas vaditaju apmacibu - sanemot pakalpojumu fiziska
persona vargs atrak uzsakt apmacibas procesu.

Veikt Projekta apraksta aprakstito IKT risinajumu testéSanu (t.sk.,
lietojamibas test€Sanu) dazadas to izstrades stadijas.

Veikt iestazu darbinieku (pamatdarbibas IS lietotaju) apmacibas
par jaunas funkcionalitates izmanto$anu inspicé$anas procesa.

Atbildigais - ZM

Biezums — Reizi ménesT vai péc nepieciesamibas biezak.
Izstradajot Attistibas planu, paredzet laika rezerves aktivitasu
1stenosSanai. Noteikt aktivitasu Istenosanas tolerances Iimenus (t.i.
cik ilgi aktivitate var aizkaveties, neapdraudot citu aktivitasu
istenosanu).

Atbildigais - ZM
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Projekta risku izvertejums

Nr. #

Riska nosaukums

Strategiskie riski

9

10

Netiek pienacigi
novertets biznesa
procesu izmainu
nozimigums un apjoms

Istenosanas risks

Apraksts, ietekme

Netiek izdaliti nepiecieSamie resursi biznesa procesu
izmainu identific€Sanai un TstenoSanai.

Neistenojot citos stratégiskajos planosanas un ar tiem
saistitos dokumentos paredzgtos risinajumus, tiek buitiski
ietekmétas iesp€jas realizét Projekta apraksta noteiktas
aktivitates.

Projektu tiesa méra skar $adu centralo valsts IKT risinajumu
istenoSana:

e-adrese un e-adrese;

Vienota datu telpa;

VESPC;

VRAA e-formu generators;

E-iesniegums iestadei.

Vertejums

Augsts

Vidajs

MazinaSanas pieeja/ pasakumi

Biezums — Attistibas plana izstrades laika.

Izstradat Projekta apraksta aktivitasu risinajumu ievieSanas
stratégiju un parejas planu. Paredzet atbilstoSus cilveékresursus
biznesa procesu izmainu IstenoSanai.

Atbildigie — ZM, VAAD, VTUA, PVD, VMD, LDC, LAD.
Biezums —Biznesa procesu izmainu identificg$anas un TstenoSanas
laika.

Izmantot nozaru risinajumus (paredzg&ts Projekta apraksta,
pieméram, ZM e-pakalpojumu sistéma).

Sekot 11dzi valstiska ltmena IKT risindjumu ievieSanai.
Atbildigais - ZM

Biezums — Projekta aktivitasu izpildes laika.
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Pielikumi

1. Pielikums. Projekta lietderibas aprekina pienemumi

2. Indikativi socialekonomisko ieguvumu aprekini

3. leguvumu aprékins balstas uz izejas datiem un pien€mumiem, kuri péc fakta var mainities laika gaita, un kuri var nebit pilniba precizi. Tadel Sis
aprekins ir uzskatams par indikativo ieguvumu aplési.

Nr. Socialekonomiskais ieguvums Ekvn./ale.n t n_a udas Aprekins
izteiksme

VTUA datu ievades procesu Sagatavoto tehniskas apskates protokolu skaits vidéji 57 200 gada.

modernizacija - samazinatas Elektronizgjot traktortehnikas tehnisko apskasu protokolus, tick ieekonométs
1. izmaksas iestadém, elektronizgjot 420420,00 euro darbinieku paterétais laiks protokola ievadei VTUA IS un protokola papira formata

traktortehniskas tehnisko apskasu sagatavo$anas papira izmaksas.

procesu Kopgjais ieguvums gada 28028,00 euro, projekta dzivescikla laika 420420,00 euro

VTUA datu ievades procesu Praktiskas vadiSanas eksamenu skaits vidgji 5076 gada.

modernizacija - samazinatas Elektronizgjot eksamenu protokolus, tiek ieekonométs darbinieku patérétais laiks
2. izmaksas iestadém, elektronizgjot 44161,20 euro protokola ievadei VTUA IS un protokola papira formata sagatavos$anas papira

traktortehnikas vaditaju praktiskas izmaksas.

vadiSanas eksamenu protokolus Kopgjais ieguvums gada 2944,08 euro, projekta dzivescikla laika 44 161,20 euro

VTUA datu ievades procesu Teorétiskas kvalifikacijas eksamenu skaits vidgji 10000 gada.

modernizacija - samazinatas Elektronizgjot eksamenu protokolus, tick ieekonométs darbinieku patérétais laiks
3. izmaksas iestadém, elektronizgjot 198750,00 euro protokola ievadei VTUA IS un protokola papira formata sagatavosanas papira

traktortehnikas vaditaju teorétisko izmaksas.

kvalifikacijas eksamenu Kopgjais ieguvums gada 13250,00 euro, projekta dzivescikla laika 198 750,00 euro

VTUA iev r o

v (.ja_tu“e ades p .0 c_esu Macibu grupu skaits vidgji 500 gada.

modernizacija - samazinatas S . 2 . N N

. . .. Elektronizgjot registracijas pieteikumu apmainu starp VTUA un izglitibas iestadém,
4, izmaksas iestadem, elektronizgjot 47936,75 euro L _ L e - . .

informaciias apmainu starp VIUA tiek ieekonométs darbinieku paterétais laiks, pasta, papira un transporta izdevumi.

_ { p _ P Kopgjais ieguvums gada 3195,00 euro, projekta dzivescikla laika 47936,25 euro

un apmacibas iestadem

VTUA da_tUI evades er) c_esu Traktortehnikas tehnisko apskasu skaits vidgji 57200 gada, macibu grupu skaits vid&ji
5. modernizacija - samazinatas 259650,00 euro _

. L .. 500 gada.

izmaksas iestadém, elektronizgjot
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Ekvivalents naudas

Aprekins

Nr. Socialekonomiskais ieguvums . L . _
izteiksme
datu sanemsanu no IeM IC Sodu Elektronizgjot datu sanem$anu VTUA IS no IeM IC Sodu registra VTUA IS, tiek
registra ieckonométs darbinieku patérétais laiks informacijas parbaudei saistiba ar macibu
grupam un tehniskajam apskatém.
Kopgjais ieguvums gada 17 310,00 euro, projekta dzivescikla laika 259650,00 euro
PVD dgtu_lgyades progesiu Kopgjais sanemto iesniegumu skaits vid&ji 2684 gada.
modernizacija - samazinatas KAC R L oy L _
. g Elektronizgjot dictiskas partikas un uztura bagatinataju registrésanu tiek ieekonométs
6. izmaksas, elektronizgjot dictiskas 471444,60 euro .. .. .
artikas un uztura bacatindtaiu darbinieku pat@rétais laiks un papira izmaksas.
p . 8 J Kopgjais ieguvums gada 31 429,64 euro, Projekta dzivescikla laika 471444,60 euro.
registréSanu
VAAD datu ievades procesu Vidgji gada laika tiek sagatavoti 10000 fitosanitaro parbauzu protokoli.
modernizacija - samazinatas Elektronizgjot dictiskas partikas un uztura bagatinataju registrésanu tiek ieekonométs
7. izmaksas iestadém, elektronizgjot 376500,00 euro VAAD darbinieku paterétais laiks ievadot informaciju VAAD IS un parbaudes aktu
dictiskas partikas un uztura sagatavoSanas papira izmaksas.
bagatinataju registrésanu Kopgjais ieguvums gada 25100,00 euro, Projekta dzivescikla laika 376500,00 euro.
PVD dgtu_lgyades proges:u Kopgjais sanemto iesniegumu skaits vid&ji 2684 gada.
modernizacija - samazinatas S T Lo _
. g .. Elektronizgjot diétiskas partikas un uztura bagatinataju registrésanu tiek ieekonométs
8. izmaksas sabiedribai, elektronizgjot 319316,34 euro . . .
distiskas partikas un uztura iesniedz&ju darba laiks un transporta izmaksas.
. ? . Kopgjais ieguvums gada 21287,76 euro, Projekta dzivescikla laika 319316,34 euro.
bagatinataju registrésanu
VAAD datu ievades procesu Ig’:(rizonu skaits, kuram ir jaiesniedz deklaracija fotosanitarajai kontrole vidéji 2680
modernizacija - samazinatas L o e o _
9 izmaksas sabiedribai, elektronizgjot 31884468 euro !Elek.tron_l.zej ot f:ln_os?mt'c.lras kontrolF:s deklar.acuas iesniegSanu, tiks ieekonométs
finosanitaras kontroles deklardcijas iesniedzgju pateretais laiks un cela izdevumi.
‘esniestany Kopgjais ieguvums sabiedribai gada 21256,31euro, Projekta dzivescikla laika
& 318844,68 euro.
VAAD datu ievades procesu Sagemtovpleprasljﬁma skaits s_eklu parauga nonemsanai, analizu veikSanai un etikesu
S . izgatavoSanai vidéji 6601 gada.
modernizacija - samazinatas o . WO -~
izmaksas sabiedribai, elektronizgjot Elektronizgjot vid&ja seklu parauga nonemsanas, analizu veikSanas un etikesu
10. ’ 785323,03 euro izgatavoSanas pieprasijumus, tiks ieekonométs iesniedz&ju patérétais laiks un cela

vidgja seklu parauga nonemsanas,
analizu veikSanas un etikésu
izgatavoSanas pieprasijumus

izdevumi.
Kopgjais ieguvums sabiedribai gada 52354,87 euro, Projekta dzivescikla laika
785323,03 euro.
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Ekvivalents naudas

Aprekins

Nr. Socialekonomiskais ieguvums . _
izteiksme
Kopgjais VMD darbinieku patérétais darba laiks, apstradajot argjo IS geotelpiskos
Samazinatas izmaksas iestadém, datus pasreiz ir vidgji 150747 stundas gada.
11. integrjot argjos IS geotelpiskos 5425 596,00 euro Integréjot argjos IS geotelpiskos datus VMD MVR, tiek ieekonométs darbinieku laiks
datus VMD MVR vidgji 76042 stundas gada.
Kopgjais ieguvums gada 361706,40 euro, Projekta dzivescikla laika 5425596,00 euro.
Kopgjais VMD darbinieku patérétais darba laiks argjo IS geotelpiskos datu ieguvei
Samazinatas izmaksas iestadém, pasreiz ir vidgji 14940 stundas gada.
12. integréjot argjos IS geotelpiskos 472 477,50 euro Integréjot argjos IS geotelpiskos datus VMD MVR, tiek ieekonométs darbinieku laiks
datus VMD MVR vidgji 7262 stundas gada.
Kopgjais ieguvums gada 31498,50euro, Projekta dzivescikla laika 472477,50 euro.
Samazinatas izmaksas iestadém, Novietnu parbauzu skaits videji 13000 gada.
ievieSot mobilas ierices lietotni IevieSot mobilas ierices lietotni, tiek ieekonométs PVD inspektoru darba laiks
13. lauksaimniecibas dzivnieku 799 175,00 euro novietnu parbaudes akta sagatavo$anai un novietnu parbaudes protokolu
Ipadniekiem, veterinararstiem un digitaliz€sanai, ka arT papira dokumentu sagatavoSanas izmaksas un pasta izdevumi.
PVD inspektoriem Kopgjais ieguvums gada 53278,33 euro, projekta dzivescikla laika 799175,00 euro
S S Izsniegto mednieku atlauju skaits vid&ji 21065 gada.
Samazinatas izmaksas sabiedribai, . . R C _ . .
.. . Elektronizgjot mednieku sezonas karSu izsniegSanu tiek ieekonométs atlauju sanéméeju
14. elektroniz&jot mednieku sezonas 4984505,63 euro . . ’ ’
Karsu izsnieogany darba laiks un transporta izmaksas.
& Kopgjais ieguvums gada 332300,38 euro, projekta dzivescikla laika 4984505,63 euro
Elektronizgjot mezzinu datu ievadi, tiks samazinats mezzinu patérétais laiks
Samazinatas izmaksas iestadém, informacijas manualai fikséSanai/noformésanai un datu ievadisanai VMD MVR par
15. .. . . . 2 488 956,86 euro o - -
elektronizgjot mezzinu datu ievadi vidgji 41796 stundam gada.
Kopgjais ieguvums gada 165930,46 euro, Projekta dzivescikla laika 2488956,86 euro.
S o Sanemto informacijas pieprasijumu skaits Zemkopibas nozaré vidéji 10000 gada.
Samazinats laika patérins, kuru valsts . . _ . 1
_ . _ Izveidojot integracijas risinajumus, t.sk. atvérto datu kopas, tick ekonométs laiks
parvaldes iestades (arf citu nozaru informacijas pieprasijumu izveidei, pieprasito datu sagatavosanai un sanemto datu
16. iestades) un plasika sabiedriba 12810000,00 euro Jas pieprasy - PIep £ :

izmanto nozares datu un statistikas

iegliSanai

apstradei.
Kopgjais ieguvums gada 854000,00 euro, Projekta dzivescikla laika 12810000,00
euro.
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2. Pielikums. Detalizéts esoSas situdacijas analizes parskats

Nr.p.k.

Iss esosas situacijas un problémas izklasts

Ieguvums problémas risina§ana

1. VTUA

1.1.

Traktortehnikas vaditaju biometrijas datu nodo$ana IeM IC

Esosa
situacija

VTUA nolikums paredz, ka VTUA noforme un izsniedz traktortehnikas vaditaju
apliecibas.

MK noteikumi Nr. 1123. , Traktortehnikas vaditaja tiesibu iegfiSanas un
atjaunos$anas, ka arT traktortehnikas vaditaja apliecibas izsniegS$anas, apmainas,
atjaunosanas un iznicina$anas kartiba” nosaka, ka traktortehnikas vaditaju
aplieciba tiek ieklauta vaditaja apliecibas IpaSnieka fotografija.

Pasreiz VTUA vaditaja aplieciba esoSo ipasnieka fotografiju iesniedz vaditajs.
Papildus iepriek§ mingtajam, Biometrijas datu apstrades sisteémas likums paredz,

ka biometrijas datu apstrades sist€ma ieklauj biometrijas datus, kurus iegist,
izsniedzot transportlidzeklu vaditaju apliecibas.

Nemot véra, ka VTUA izsniedz transportlidzeklu vaditaju apliecibas, tad VTUA
potenciali varétu biit iestade, kas iegiist biometrijas datus, ka arT varétu veikt o
datu nodo$anu IeM IC, ieklauSanai Biometrijas datu apstrades sist€ma.

Probléma

VTUA nav pieejams atbilstoss tehniskais nodrosinajums biometrijas datu
ieguvei, uzglabasanai un nodosanai.

Risinot min&to problému, tiks:
nodroSinata iespgja iegt aplieciba noradamo informaciju digitala forma,
tada veida samazinot traktortehnikas vaditaju administrativo slogu;

ievesta sadarbiba starp valsts iestadém, veicot automatisku biometrijas
datu nodosanu.

Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas pickabju
TpaSumtiesibu registracija un uzraudziba

1.2.

VTUA datu ievades procesu modernizacija

1.2.1.

Traktortehnikas tehnisko apskaSu procesa elektronizacija
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Esosa
situacija

MK noteikumi Nr. 30 nosaka, ka VTUA ir javeic traktortehnikas un tas pickabju
tehnisko apskati, tadel VTUA inspektori veido kampanveidigas traktortehnikas
ikgadgjas valsts tehniskas apskates, izbraucot uz vietas pie klientiem. Gada laika
tehnisko apskagu ietvaros vidéji tiek parbauditas 57 200 tehnikas vienibas ST
procesa ietvaros:

pirms dosanas uz tehniskas apskates vietu inspektors papira forma izdruka no
sisteémas informaciju par tehniskajai apskatei pieteiktajam traktortehnikas
vienibam un to vaditajiem;

veicot parbaudi, VTUA inspektors tehniskas apskates protokolu sagatavo papira
forma, un pec apskates veikSanas, VTUA biroja informaciju manuali parvada
traktortehnikas un tas vaditaju informativaja sistéma (turpmak — VTUA IS);

ja inspektors parbaudes laika konstaté neatbilstibu noteiktajam prasibam,
pieméram, traktortehnikai vai tas piekabei nav iegadata transportlidzekla
ipasnieka civiltiesiskas atbildibas obligata apdrosinasana (OCTA), tehniska
apskate netiek uzsakta.

Problema

Pasreiz VTUA inspektoram, atrodoties tehniskas apskates punkta (arpus VTUA
biroja), nav iesp&ja sanemt aktualako informaciju par vaditaju vai traktortehniku
un tas piekabi, ka arT tehniskas apskates procesa tiek gatavoti protokoli papira
forma un to dati, pec ierasanas no tehniskas apskates, manuali tiek parvaditi
VTUA IS, kas ir dubults darbs, un ta vieta varétu veikt papildus inspekcijas
darbibas.

Risinot min&to problému, tiks:
elektronizéti procesa iesaistitiec dokumenti;
samazinats datu ievadei nepiecieSamais laiks;

uzlabota sadarbiba starp valsts iestadém, veicot automatisku datu
nodosanu péc iespgjas ertaka veida.

Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas pickabju ikgadgjas
valsts tehnisko apskasu veikSana

1.2.2.

Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasana uz vietas pie klienta

Esosa
situacija

MK noteikumu Nr. 435 nosaka, ka VTUA veic traktortehnikas agregatu numuru
salidzinasanu, ka rezultata personai, kas uzradijusi traktortehniku vai tas
piekabi, izsniedz izzinu. Gada laika VTUA veic aptuveni 2500 traktortehnikas
agregatu numuru salidzinasanas uz vietas pie klientiem.

Pasreiz izzina par traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanu tiek sagatavota
papira forma. 1zzina noraditos datus VTUA darbinieks vienas darba dienas laika
ievada manuali VTUA IS.

Problema

Ta ka izzina par traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanu tiek sagatavota
papira forma, tad VTUA darbiniekam javeic atkartota izzina noradito datu
ievade VTUA IS.

Risinot min&to problému, tiks samazinats inspektoru patérétais laiks,
veicot manualu datu ievadi sisteéma.

Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas agregatu numuru
salidzinasana

1.2.3.

Izglitibas iestaZu, kas veic traktortehnikas vaditaju apmacibu, parbaudes
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MK noteikumi Nr. 206 nosaka, ka VTUA ir javeic izglitibas iestazu, kas veic
traktortehnikas vaditaju apmacibas, kontrole (kopuma 160 izglitibas iestades).

Pasreiz VTUA amatpersonas vismaz vienu reizi apmekle katru no jauna

Risinot min&to problému, tiks:
elektroniz@ti procesa iesaistitie dokumenti;

samazinata papira dokumentu sagatavosanas nepiecieSamiba;

Esosa registréto macibu grupu, bet vidgji gada tiek veiktas aptuveni 1000 macibu . _ _ o . .
situacija grupu parbaudes veikta parbaud@s konstatéto parkapumu elektroniska uzskaite, kas laus
] . . o _ o Sos datus &rti analizét un izmantot nakamo parbauzu planoSana.
VTUA inspektors informaciju par izglitibas iestadi pirms parbaudes veiksanas
izdruka papira forma. Pasreiz, veicot macibu grupas kontroli un parbaudot tas
atbilstibu registracijas pieteikuma noraditajam un normativajos aktos Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas pieckabju vaditaju
paredz&tajam, darbinieks konstatéto piefiks€ papira forma. eksaminacija
VTUA inspektoram parbaudes veikSanas bridi nav pieejama aktualaka
~ informacija par parbaudamo izglitibas iestadi, turklat VTUA inspektors

Probléma - - N L. P
parbaudes aktu sagatavo papira forma, tad&jadi nav iesp&jams operativi ieglit
informaciju par ieprieks veiktajam parbaudém attiecigaja macibu iestade.

124 Traktortehnikas vaditaju praktiskas vadiSanas eksamena protokolu

T elektronizacija

VTUA inspektors veic izbraukumus uz izglitibas iestadem, kas veic Risinot min&to problemu, tiks:
traktortehnikas vaditaju apmacibas parbaudes, lai pienemtu vaditaju praktiskas elektroniz&ti procesa iesaistitie dokumenti;

Esosa 13 a iska vadis 3 ati ti Tti . . . L Lo

-S05a vadiSanas e.ksamenl_ls_.. Praktlskg \_/afi.lsanas eksar_nena rezultat.l tiek rakstiti N samazindts datu ievadei nepieciesamais laiks;

situacija traktortehnikas vaditaju eksaminacijas protokola, un VTUA inspektors manuali ) ) o o
péc atgrieSanas VTUA biroja, praktiskas vadisanas eksamenu protokolu datus atslogoti VTUA inspektori, jo protokoli nebs japarvada VTUAIS.
manuali parvada VTUA IS. Gada laika sagatavoti 5076 praktiskas vadiSanas
eksamenu protokoli. Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas piekabju vaditaju

Probléma Eksamenu protokolu manuala parvade VTUA IS rada informacijas dubultu eksaminacija
ievadi, ka arf tiek lieki patéréts inspektoru laiks.

1.3. Datu nodo3ana Sengenas informacijas sistémai
Sengenas informacijas sistémas darbibas likums nosaka, ka VTUA Sengenas Risinot min&to problému, tiks:

Esosa informacijas sistéma jaieklauj zinojumus par traktortehnikas vaditaja izpildits Sengenas informacijas sistémas darbibas likuma noteiktais

situacija apliecibam, traktortehnikas registracijas apliecibam un numura zimém, lai tas pienakums;

iznemtu, ja min€tie dokumenti un numura zimes atziti par nederigam, bet ir
iespgjama to nelikumiga izmantoSana. Gada laika aptuveni ir 730 §adu
gadijumu.
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Sobrid nav izveidota VTUA IS sasaiste ar Sengenas informacijas sistému, tade]
Sengenas informacijas sistémas darbibas likuma mingtie zinojumi par

uzlabota sadarbiba starp Sengenas zonas valstim, veicot automatisku datu
nodosanu péc iesp&jas ertaka veida.

Problema transportlidzeklu vaditaja apliecibam, transportlidzeklu registracijas apliecibam Lo . . .

un transportlidzeklu valsts registracijas numura zimém netiek nodoti. Uz}abo‘Fals blznezs'a process: Traktortehnikas un tas pickabju
TpaSumtiesibu registracija un uzraudziba

1.4. E-pakalpojums — Traktortehnikas vaditaju apmacibu macibu grupu registracija
MK noteikumi Nr. 206 nosaka, ka izglitibas iestadei, kura nodro§ina Risinot min&to problému, tiks:
traktortehnikas vaditaju apmactbu, pirms traktortehnikas vaditaju macibu uzlabota sadarbiba starp VTUA un izglitibas iestadem, veicot
uzsaksanas, macibu grupu jaregistre VTUA, iesniedzot macibu grupas automatisku datu nodosanu péc iespgjas értaka veida;
registracijas iesniegumu. Vidgji gada laika VTUA tiek registrétas 500 macibu . . . o o i )

. samazinats attiecigo izglitibas iestazu administrativais slogs, sniedzot
Esosa grupas. £0 128 &
R . 5 . _ o _ iesp&ju informaciju iesniegt elektroniski;

situacija P&c iesnieguma sanemsanas VTUA darbinieks parbauda, vai macibu grupa T L L
ieklautas personas var tikt registrétas macibu grupa (pieméram, vai personai ir radita lespeja 1_zgl}t1bas 1esFade1‘e1ast1g‘1' mainit mac_lb_u grupa Pletelktas
noteikts transportlidzeklu vadiSanas tiesbu izmantoSanas aizliegums). personas (ja kadai personai atteikta registracijas macibu grupa).
Ja VTUA konstat€, ka apmacibu grupa pieteikta persona, kuru nedrikst registrét,
tad VTUA sagatavo lémumu papira forma par personas neieklausanu apmacibu Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas pickabju vaditaju
grupa un nosiita to attiecigajai izglitibas iestadei. cksaminacija
Saistiba ar traktortehnikas vaditaju apmacibu grupu registré$anu tika
identificétas Sadas problémas:
nepiecieSamiba traktortehnikas vaditaju macibu grupu registrét klatieng, rada
papildus administrativo slogu izglitibas iestadem;

Problema VTUA darbiniekiem, manuali japarbauda pieteikto personu atbilstiba MK
prasibam un atteikuma gadijuma jasagatavo dokumentacija papira forma;
macibu grupas registracijas process ir laikietilpigs un izglitibas iestadeém
atteikuma gadijuma nav iesp&jams elastigi mainit apmacibu grupa pieteiktas
personas.

1.5. Automatiska datu sanemsana no IeM IC Sodu registra
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Saskana ar MK noteikumiem Nr. 1123, VTUA darbinickam japarliecinas, vai

Risinot min&to problému, tiks:

Esosa kst iegf i Ttaja tiesT iemé i i . . .
o persona drikst ieglit traktortehnikas vaditaja tiesibas (piemeram, vai personai uzlabota sadarbiba starp valsts iestadem, veicot automatisku datu
situacija n_av_plemerots trapspoﬂlld%eklu Vadlsin}as tiestbu 1zmant‘qsa11a.s aizliegums), nodosanu péc iespjas ertaka veida;
tadel VTUA darbinieks pasreiz manuali [eM IC Sodu registra icvada . o ) L )
informacija par attiecigo personu. samazinats laiks, kas nepiecieSams informacijas parbaudei par personu,
kura velas iegiit traktortehnikas vaditaja tiesibas.
Sobrid VTUA nevar sanemt datus no IeM IC Sodu registra automatiski, tadél
Probléma darbiniekam mam—lah IeM !C. S(.)dl;l registra jamekl€ informacija par attiecigo Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas pickabju
personu, kas ir ne€rts un laikietilpigs process. e I _
ipaSumtiesibu registracija un uzraudziba
1.6. Informacijas sanem$ana no VAAD par registrétajam augu aizsardzibas lidzeklu lietoSanas iekartam
Esoi VTUA 1S Sobrid tiek registrétas tas augu aizsardzibas lidzeklu lietosanas Risinot minét_o problému, tiksvuzlab(_)ta.sad'il.rbi‘tia starp vglgts iestadem,
situacija iekartas, kas iesaistitas celu satiksmé (piemé&ram, pasgajeji smidzinataji). veicot automatisku datu nodosanu péc iespjas ertaka veida.
Savukart saskana ar MK noteikumiem Nr. 491, no 2016. Gada VAAD tiks
registrétas visas augu aizsardzibas lidzeklu lietoSanas ickartas. Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas piekabju registracija
Sobrid nav iespgja savlaicigi identificét potencialos parkapgjus, ja tie nav
registréjusi attiecigas augu aizsardzibas lidzeklu lietoSanas iekartas VTUA, ka
Probléma ari no 2016. Gada var rasties situacija, ka vienlaikus VAAD un VTUA tiek
registrétas augu aizsardzibas lidzeklu lictoSanas iekartas, kuras iesaistitas celu
satiksmé, radot datu dublésanas risku.
1.7. E-pakalpojums: Traktortehnikas nonemsana no uzskaites norakstiSanai
MK noteikumu Nr. 435 9. Nodala nosaka kartibu kada traktortehnika un tas Risinot min&to problému, tiks samazinats klientu administrativais slogs,
Esoda piekabes tiek nonemtas no uzskaites. STs nodalas 76. Punkta noteikts, ka ja jo vairs nebiis nepiecieSams klatiene VTUA nogadat iesniegumu
situdcija registracijas aplieciba vai numura zime ir nozaud@ta, nozagta vai bojata, traktortehnikas nonemsanai no uzskaites.
1pasnieks, nonemot traktortehniku vai tas piekabi no uzskaites norakstiSanai, So
faktu norada iesnieguma traktortehnikas nonemsanai no uzskaites, kuru iesniedz o ) 5 )
VTUA. $adu gadijumu skaits gada laika vidgji ir 330. Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas nonemsana no uzskaites
Sobrid VTUA IS glabajas informacija par traktortehniku un tas piekabém, kas,
piem@ram, sen jau ir nodotas metalliznos, bet §Ts tehnikas dokumenti ir
_ nozaud@ti un tadel tehniku nav iesp&jams norakstit. Tadgjadi, VTUA IS tiek
Probléma S _ .. . T _ ;
atspogulota nepilniga informacija par traktortehniku un tas piekabém. Papildus
iesniegums traktortehnikas nonemsanai no uzskaites klientiem VTUA jaiesniedz
klatieng papira forma.
1.8. E-pakalpojums: Atgadinajumi par dokumentu derigumu terminu
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MK noteikumu Nr. 30 3. Punkts nosaka, ka traktortehnikas un tas piekabju
valsts tehniska apskate veicama ne vélak ka piecas dienas p&c traktortehnikas
vai tas piekabes pirmreizgjas registracijas un turpmak atbilstosi terminam, Iidz
kuram traktortehnikai vai tas piekabei ir atlauts piedalities celu satiksmé, bet ne
retak ka reizi gada. Meénesi, l1dz kuram traktortehnikai un tas piekabei atlauts

Risinot min&to problému, tiks:

nodrosinata iesp&ju VTUA klientiem (kuri biis pieteikusies attiecigajam
e-pakalpojumam) elektroniski nosiitit atgadinajumus par vaditaju
apliecibu un tehniskas apskates uzlimes un taloni derigumu terminu
tuvoSanos, tiks:

E.soéén piedalities celu satiksme, norada tehniskas apskates uzlimé (talona) o o L o )
situacija _ . ) ieviests risinajums, kurs ir tiesi versts uz vertibas pievienosanu klientam;
Savukart, MK noteikumu Nr. 1123 35.1. punkts nosaka, ka traktortehnikas o
vaditdja apliecibu jamaina, ja tai beidzies deriguma termins. uzlabota sadarbiba ar VTUA klientiem.
Abos iepriekSming&tajos gadijumos pastav situacijas, ka personas neuzmanibas
(vai citu iemeslu dél) laikus neapmaina vaditaja apliecibas ar tuvojosos Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas piekabju ikgadgjas
deriguma termina beigam, ka ar1 piedalas celu satiksmé ar traktortehniku, kuras | valsts tehnisko apskasu veikSana
tehniskas apskates uzlime ir ar beigu$os terminu.
Problema Sobrid VTUA nav iesp&ja informét tas klientus par traktortehnikas tehnisko
apskasu un vaditaju apliecibu deriguma termina beigu tuvosanos.
1.9. Traktortehnikas vai tas piekabes ipasnieka maina (sasaiste ar bankam/lizinga kompanijam)
Sobrid liela dala VTUA registrétas traktortehnikas ir iegadata lizinga vai Risinot min&to problému, tiks nodrosinata iesp&ja bankam/Iizinga
Esosa izmantojot kreditu. Bridi, kad lizinga/kredita iegadata tehnika tick nodota kompanija atbilstosi tam pieskirtajam lietotaju piekluves tiesibam, veikt
situdcija personas Ipasuma, attiecigajai personai jaierodas VTUA ar bankas/lizinga atzimés VTUA IS par to ipasuma eso$o traktortehniku (noradit jauno
kompanijas izsniegtu pienemsanas — nodosanas aktu (akts par traktortehnikas ipasnieku), tadejadi tiks atvieglots klientu administrativais slogs, jo
nodosanu Tpasuma), kas apliecina, ka attiecigas traktortehnikas Tpasuma tiesibas | pienemsanas — nodoSanas akts vairs nebiis papira forma janogada VTUA.
pariet ieguvéjam. Gada laika registréti 1340 $adi gadijumi.
Problema Personai tiek radits administrativais slogs, lai VTUA papira forma nogadatu Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas piekabju
bankas/lizinga kompanijas izsniegto pienemsanas — nodoSanas aktu. pasumtiesibu registracija un uzraudziba
1.10. E-pakalpojums — Traktortehnikas vaditaju teorétiska kvalifikacijas eksamena procesa elektronizacija
VTUA inspektors veic izbraukumus uz izglitibas iestadém, kas veic Risinot min&to problému, tiks:
traktprte_hrﬁkas Vaditéjy aPmécTPvas pﬁrbau_des, lai pier,lein'tu \_/adIte’}ju teorétiska_is' samazindts papira dokumentu apjoms;
Esoda kvalifikacijas un praktiskas vadiSanas eksamenus. Teorétiska eksamena rezultati L L
situacija tiek rakstiti traktortehnikas vaditaju eksaminacijas protokola, un VTUA paatrinats eksaminacijas process;

inspektors manuali parbauda eksamena rezultatus un par tiem informe personu.
Inspektors péc atgrieSanas VTUA biroja teorijas eksamenu protokolu datus
manuali parvada VTUA IS. Gada laika sagatavoti aptuveni 10 000 teorijas
eksamenu protokoli.

atslogoti VTUA inspektori, jo protokoli nebiis japarvada VTUA IS.
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VTUA inspektoriem manuali veicot teorétiska kvalifikacijas eksamenu rezultatu

Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas pieckabju vaditaju

Probléma parbaudi, tiek neefektivi patéréts inspektoru laiks, ka arT eksamenu protokolu eksaminacija
manuala parvade VTUA IS rada informacijas atkartotu ievadi.
1.11. Informacijas apmaina ar parrobeZu sadarbibas iestadém
MK noteikumu Nr. 435 29. Punkts nosaka kartibu kada tiek registréta ieprieks Risinot min&to problému, tiks:
ﬁryalsﬁs registrfé.ta vai ekspluatéta traktqrtehnika vai tas pi(?kabe. Vidé]:i gada samazinats potencialo krapniecibas gadfjumu skaits;
Esoda laika VTUA registré 3000 no arvalstim ievestu traktortehniku un tas piekabes. L L » i B )
situacija Veicot attiecigas tehnikas registraciju, VTUA aizdomu gadijumos (vai, ja ir izslégta nepiecieSamiba manuali gatavot datu pieprasjumus;
sanemta informacija no citam iestadeém) parliecinas vai attieciga traktortehnika | paatrinats informacijas iegi§anas process.
joprojam nav registréta arvalstis, lai, pieméram, noverstu krap$anas gadijumus,
kad traktortehnika ir registréta vairakas valstis un katra valsti §1 traktortehnika ir o ) ) L .
pieteikta ES fondu atbalsta sanemsanai. Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas piekabju registracija
Sobrid informacijas apmaina ar parrobezu sadarbibas iestadém notiek tikai
aizdomu gadijumos vai, ja ir sanemta informacija no citam iestadem (gada laika
vidgji 11 gadijumi), lai gan VTUA noradija, ka informacija par no arvalstim
ievesto traktortehniku biitu, japarbauda visos gadijumos, kad to vélas registrét
Problema Latvija. Informa‘t.cij as apmaiga ar pﬁqobeiu sadarbit?ag ieste'ldén} notiek manua'tli,
ar e-pastu starpniecibu. Tas ir laikietilpigs process, jo informacijas apmaina
notiek, kas butiski kavé lémuma pienemsanu inspektoriem, registréjot
traktortehniku no arvalstim, jo MK noteikumu 435. 27. Punkts nosaka, ka
lémuma pienemsanu par traktortehnikas vai tas piekabes registraciju var atlikt
ne ilgak ka uz 15 dienam.
1.12. E-pakalpojums — Traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanas pieteik§ana
Traktortehnikas vai tas piekabes agregatu numuru salidzinasanu tiek veikta, lai Risinot min&to problému, tiks:
Esosa pﬁrli.ecine'ltols par registrﬁlcij as pamgtojgma dokumc?ntos noradito pzskaites datu samazinats VTUA darbinieku patérétais laiks pieteikumu apstradasanai
situacija un citu tehplsko _datu ,ath.ISﬁbu pat.lesajam sta’lvokhm? ka art not_elktu. trikstosos | pakalpojuma sniegSanas planosSanai (aizvietotas manuali veicamas
datus un visbiezak klienti pakalpojuma sanemsanu piesaka pa talruni zvanot darbibas);
tuvakas VTUA nodalas inspektoram. Gada laika tiek veiktas 2500 ) . ) )
traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanas uz vietas pie klientiem. racionalak izmantoti VTUA resursi.
Sobrid nav izstradats vienots pakalpojuma pieteiksanas modelis, tadél
informacija par sanemtajiem pieteikumiem tiek apkopota manuali. Taja pasa Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas agregatu numuru
Problema laika pastav situacijas, kad netalu no pakalpojuma pieteicg€ja vietas VTUA jau salidzinasana

veic kadu no inspekcijam, bet nav informéti, par to, ka cita VTUA regionala
nodala ir sanémusi pieteikumu traktortehnikas agregatu numuru salidzinasanas,
tadgjadi radot neracionalu resursu izmantosanu.
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1.13.

Autentifikacijas un autorizacijas pilnveidosana

Esosa
situacija

Sobrid dazadas iestades (pieméram, Valsts policija, Uzturlidzeklu garantiju
fonda administracija, Uznémumu registrs u.c.) profesionalajam vajadzibam, ka
arT komersanti (traktortehnikas tirdznieciba) izmanto VTUA IS. Lai min&to
iestazu darbinieki un komersanti vargtu piekliit VTUA IS, attiecigajai iestadei
/komersantam nepiecieSams papira forma uz VTUA nositit pieprasijumu, lai
VTUA izveidotu lietotaju un pieskirtu paroli piekluvei VTUA IS. P&c lietotaja
izveidosanas VTUA atpakal uz attiecigo iestadi/komersantam nosita lietotaja
vardu un paroli péc ka profesionalie lietotaji/komersanti pieklast VTUA IS,
autentificgjoties ka lokali lietotaji.

Problema

Salidzinosi biezi ir gadfjumi, kad profesionalie lietotaji aizmirst piekluves
paroles un to atjaunosanai ir nepiecieSams laiks, ka arT japateré VTUA resursi,
lai informaciju par atjaunoto paroli/piekluvi nosiitttu uz lietotaja parstaveto
iestadi.

Risinot min&to problému, tiks:
samazinats papira dokumentu apjoms;
paatrinata lietotaju tiesibu pieskirSana;

atvieglota lietotaju parvaldiba.

Uzlabotais biznesa process: Lietotaju piekluves tiesibu pieskirSana
VTUAIS

1.14.

Nozares IKT resursu izmanto$ana

Esosa
situacija

Sobrid dala VTUA IS ir izvietotas ZM centralizétaja virtualizacijas platforma,
bet dala sistemu v&l joprojam darbojas, izmantojot esoSo iestades IKT
infrastruktiiru.

Probléma

Saistiba ar nozares IKT resursu izmantoSanu tika identificétas $adas problémas:

dala esoso IS darbojas izmantojot novecojusu aparatiiru, kas darbojas viena
servera rezima (standalone), tadgjadi apgrutinot augstas pieejamibas slegumu
izveidoSanu un sist€mas darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu

Esosajam sistémam, ka ari tam, kuras nepiecie$ams migrét uz Centralizéto
virtualizacijas platformu, netiek nodro§inata pilnvértiga rezerves kopiju
veidoSana, ka arT selektiva zurnal€Sanas ierakstu uzglabasana uz argja fiziska
resursa faktiska, pec iesp&jas aktualaka IS stavokla restauré$anai bojajuma
gadijuma.

Risinot ming&tas problémas tiks optimizeta nozares fizisko resursu
izmantoSana un nodroS$inata IS darbibas noturiba pret iesp&jamam
dikstavem IKT resursu bojajuma gadijuma.

1.15.

VTUA IS rékinu apstrades procesa attistiba

Esosa
situacija

Sobrid ZM padotibas esosajas iestades rékini par sniegtajiem pakalpojumiem
tiek gatavoti vai manuali (piem&ram, Excel dokumentos), vai arT netiek gatavoti
vispar (nodevam). Tapat iestadém nav sasaistes ar VK, netiek veikta datu
import€Sana IS, ka arT netiek veikta sanemto maksajumu attiecinaSana uz
rekiniem.

Risinot mingtas problémas, tiks nodro$inata VTUA pakalpojumu
sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2. sadalas
tabulu Nr. 5).
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Probléma

VTUA IS Sobrid nenodrosina automatizetu rékinu sagatavosanu, ka arT nesanem
rékinu apmaksas datus no VK.

1.16.

VTUA sniegto pakalpojumu informacijas nodoSana attéloSanai e-adrese

Esosa
situacija

Ka vienu no valstiska ITmena centralizétiem IKT risinajumiem, ir paredzets
ieviest vienotu pakalpojumu snieg8anas un parvaldibas platformu, kuras
galvenais uzdevums ir nodrosinat centralizgtas tehniskas iesp&jas administrativo
pakalpojumu sniegSanai un parvaldibai visiem pakalpojumu sniedzg&jiem
atbilsto$i vienas pieturas agentiiras principam.

Viens no vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas blokiem ir
vienota e-adreses izveide, kas paredzgts klientu informacijas uzturésanai
vienviet.

Klienta e-adrese ir oficialas e-adreses paplaSinajums, kas satur klienta
pamatdatus (vards, uzvards/juridiskas personas nosaukums, adrese, telefons,
bankas konts u.c.), visu klienta korespondenci ar iestadém/pasvaldibam,
pazinojumus par pieteikto un/vai sanemto pakalpojumu statusiem, generétos
rékinus un to statusus, vesturi par pieteiktajiem un/vai sanemtajiem
pakalpojumiem.

Problema

VTUA IS pasreiz nespé&j nodrosinat projektu programmas “Publisko
pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodrosinasana”
apaksSprogrammas ‘“Pakalpojumu snieg$anas un parvaldibas platforma”
koncepcija paredz&to e-adres€ nepiecieSamo informaciju, tai skaita:

nespgj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu izpildes statusu;
nespé&j nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu rezultatu (dokumenta
veida);

neuzkraj pakalpojumu apmaksas informaciju un nesagatavo pakalpojumu
rékinus vai/un nesp€j nodot informaciju par rékina apmaksas statusu).

Risinot ming&tas problémas, tiks nodrosinata VTUA pakalpojumu

sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2. sadalas

tabulu Nr. 5).
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Nr.p.k.

Iss esosas situacijas un problemas izklasts

Ieguvums problémas risinaSana

2.1.

Veterinaro zalu registra attistiba

Esosa
situacija

Veterinaro zalu registracijas procesa PVD médz but gadijumi, kad dublgjas
darba uzdevumi saistiba ar veterinaro zalu registracijas sanemto pieteikumu
apstradi, ka arT Sobrid radusies situacija, ka ne tikai PVD darbinieks, kur§ veic
attiecigo zalu registracijas procesu, bet ari citi PVD darbinieki, failu sistéma var
pieklit attiecigajiem veterinaro zalu registracijas pieteikumiem, kuri var saturét
konfidencialu informaciju.

Probléma

Saistiba ar veterinaro zalu registracijas procesu tika identificétas sadas
problémas:

nepilnigs registracijas dokumentu arhivé$anas mehanisms, jo dati glabajas failu
sistéma, nevis noslégta sist€éma, attiecigi radot iesp&ju PVD darbiniekiem, kuri
nav tie$a veida iesaistiti konkr&to veterinaro zalu registracijas procesa, pieklit
registracijas pieteikumiem, tad€jadi radot riskus nesankcion&tu darbibu
veiksanai un konfidencialas informacijas nopludei;

dublgjot darba uzdevumus, darbiniekiem nakas veikt liekas darbibas.

Risinot minéto problému, tiks:
samazinats risks attieciba uz sensitivas informacijas nopliides iespgju;
nodro§inata iesp&ja delegét darbiniekus darba uzdevuma veikSanai;

giita iesp&ja elektroniski sanemt parskatu par procesu virzibu.

Uzlabotais biznesa process: Veterinaro zalu registracijas pieteikumu
apstrade

2.2.

Digtiskas partikas un uztura bagatinataju registracijas procesa elektronizacija
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2.2.1. Dietiskas partikas un uztura bagatinataju registracijai iesniegto dokumentu izvértéSana un lémuma pienemsana
Risinot minéto problému, tiks:
Dictiskas partikas un uztura bagatinataju registracijas dokumentu komplekti tiek nogi.ri)s_lnja.ta iespgja veikt pl;l.n{[gll (.1.1etlsl.<ats }1)(art1k21ls_(;1nll_12tura bagatinataju
uzglabati papira forma pat gadijumos, ja komersants registracijas iesniegumu ir registracuyas prg(;(_esa., 111(0 riglsl rta('tlj as pieterkuma fidz femuma
iesniedzis elektroniski. Kopgjais iesniegumu skaits (iesniegumi jaunu produktu | Pretemsanal, sistemisiu atbaistu,
registracijai, gan arl pazinojumi par izmainu izdariSanu jau registrétiem nodro§inata iesp&ja darbiniekiem atbilstosi pieskirtajam piekluves
Esol produktiem un komersantu papildus iesniegta dokumentacija) 2014. Gada bija 2 | tiesibam apstradat dokumentus sistema;
sosa . o - -
situacija 515. nodro$inata iesp&ja gut parskatu par procesu virzibu, t.sk., apskatit
2014. gada kopuma PVD tika registréti 624 jauni produkti (569 jauni uztura registracijas statusu;
bagatipﬁtéj i, 49 jauni digtiskas partikas produkti, 6 jauni maksligie maisfjumi samazinats papira dokumentu aprites apjoms.
zidainiem).
Sobrid nav izveidota elektroniska sistéma, kuras ietvaros veikt iesniegto L. ) L N
dokumentu izvért&anu Un [émuma pienemsanu par uztura bagatinataju un UZI.abOte.I.IS biznesa process: Uztura bagatinataju un diétiskas partikas
digtiskas partikas registraciju vai atteikumu to registrét. registractja
Nav iesp&jams sisteéma veikt ditiskas partikas vai uztura bagatinataja
Probléma registracijas pieteikumu apstradi, ka arT nav iesp&jams iegit parskatu par
procesa virzibu.
2.2.2. E-pakalpojums — Specifisko partikas produktu registréSana
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Esosa
situacija

MK noteikumi Nr. 725 nosaka, ka, lai Latvija ievestu un izplatitu EEZ
dalibvalstis razotus, registrétus vai tirgti laistus uztura bagatinatajus, uztura
bagatinataju razotajam (izplatitajam) nepiecieSams PVD iesniegt registracijas
dokumentu komplektu (iesp&jams iesniegt elektroniski), kura ietilpst:
pazinojums;

mark&juma vai iepakojuma originals (der arT fotografija);

markgjuma teksta paraugs.

Lidzigas prasibas attiecas arT uz digtiskas partikas razotajiem, importétajiem (ja
dictiska partika razota tresaja valsti) izplatitajiem vai iepakotajiem, kuriem
saskana ar MK noteikumiem Nr. 1053 par diétisko partiku pirms tas pirmas
laiSanas Latvijas tirgli, PVD jaiesniedz lidziga veida informacija.

2014. gada tika registréti 624 jauni produkti.

Pasreiz PVD iepriek$ minéta informacija tiek sanemta gan papira forma, gan
elektroniski, savukart ta tick uzglabata tikai papira forma.

Probléma

Saistiba ar diétiskas partikas un uztura bagatinataju registrésanu tika
identificétas Sadas problémas:

ar uztura bagatinataju un ditiskas partikas registraciju saistita informacija tiek
sanemta gan papira forma, gan elektroniski, 11dz ar to tas apstrade ir apgriitinata
un prasa papildu manualu darbu;

Sanemto iesniegumu uzturé$ana papira forma liedz iesp&ju nepiecieSamibas
gadljuma operativi izgiit informaciju par konkrétu iesniegumu, ka ari pastav
dokumentu nozaudé$anas risks;

elektroniski sanemto iesniegumu drukasana papira forma aiznem PVD
darbinieku laiku un iestades resursus.

Risinot min&to problému, tiks:

samazinats uzne€meju administrativais slogs;

uzlabota sanemto iesniegumu uzglabasana;

sistematizeti iesniegumi, dokumenti un tajos esosie dati;

samazinats papira dokumentu apjoms un nepiecieSamibu tos manuali
parvadit elektroniska forma.

Uzlabotais biznesa process : Uztura bagatinataju un digtiskas partikas
registracija

2.3.

Dzivnieku baribas aprite iesaistito uznémumu, veterinarfarmaceitiskas darbibas un veterinarmediciniskas prakses iestazu parbauzu

elektronizacija
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Esosa
situacija

Dzivnieku baribas aprit€ iesaistTto uznémumu, veterinarfarmaceitiskas darbibas
un veterinarmediciniskas prakses iestazu uzraudzibai un parbaudei pasreiz nav
pieejams IS atbalsts, tade] parbauzu protokoli tiek sagatavoti papira forma, un
atskaites par veiktajam inspekcijam tiek sagatavotas manuali. Attieciba uz
dzivnieku baribas aprit€ iesaistito uznémumiem gada laika tiek veiktas 1500-
2000 parbaudes, bet veterinarfarmaceitiskas darbibas un veterinarmediciniskas
prakses iestazu parbaudes tiek veiktas aptuveni 600 reizes.

Sobrid parbaudamo subjektu atlase un parbauzu planosanas process tiek veikts
manuali. Ar atskaites par veiktajam parbaudém tiek sagatavotas manuali.

Probléma

Saistiba ar dzivnieku baribas aprit€ iesaistito uzn€mumu,
veterinarfarmaceitiskas darbibas un veterinarmediciniskas prakses iestazu
uzraudzibu, tika identific€tas $adas problémas:

dzivnieku baribas aprité iesaistito uznemumu un veterinarfarmaceitiskas
darbibas un veterinaro pakalpojumu sniedzg&ju parbauzu protokoli tiek
sagatavotu un uzglabati papira formata, kav&jot operativu informacijas par
veiktajam parbaudém atraSanu un izmanto$anu;

manuala parbaudamo objektu identificéSana ir laikietilpigs process, ka arT pastav
cilveciskais faktors, kas var nelaut precizi noteikt ar konkréto objektu saistitos
riskus;

manuala inspekciju planosana un atskaiSu sagatavosana ir laikietilpigs process,
ka ar1 nav iespgjams sekot 11dzi veikto parbauzu statusiem, kas nelauj identificét
paveikto darba apjomu. Planojot veicamas parbaudes pastav art cilvéciskais
faktors, kas var radit Skerslus efektivai inspekciju planosanai radot inspekciju
parklasanos un/vai inspektoru parslogoSana

Risinot min&to problému, tiks:

noverstas liekas darbibas, papira formas dokumentu sken&Sanai un
samazinats papira dokumentu apjoms;

iespgja attalinati ieglit informaciju par inspic€jamo subjektu;
samazinats parbauzu un kontroles procesos iesaistito PVD darbinieku
patérétais laiks parbaudamo subjektu identificesanai;

paaugstinata parbauzu planoSanas procesa efektivitate;

nodrosinata iespgja sekot l1dzi veikto parbauzu un statusiem, tada veida
atvieglojot procesa parskatamibu (t.sk. sekot Iidzi veikto parbauzu
apjomam pret noteikto planu;

samazinats patérétais laiks parbauzu parskatu veidosanai;

sistematizeta informacija par objektos veiktajam parbaudém, kas lautu
analttiski izvertet parbaudama objekta risku.

Uzlabotais biznesa process: Dzivnieku baribas aprité iesaistito
uzraudziba
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2.4.

Elektroniska atskaiSu sagatavosana par veterinarajiem (veselibas) sertifikatiem

Esosa
situacija

Dazadi normativie akti nosaka, kados gadijumos komersantiem, kuri veic
dzivnieku, dzivnieku izcelsmes produktu un nepartikas produktu izve$anu uz
treSajam valstim nepieciesams sanemt PVD apstiprinatos veterinaros (veselibas)
sertifikatus. PVD Sobrid elektroniski sagatavo veterinaros (veselibas)
sertifikatus, bet parskati par tiem tiek sagatavoti manuali, ka arT nav iesp&jams
veikt sertifikatu atlasi, izmantojot dazadus atlases filtrus. Gada laika PVD
izsniedz aptuveni 16 200 veterinaros (veselibas) sertifikatus un sagatavo
aptuveni 140 atskaites, kuru sagatavoSanas laiks var aiznemt 1-5 darbadienas.

Problema

Manuala parskatu sagatavoSana papira forma par PVD apstiprinatajiem
veterinarajiem (veselibas) sertifikatiem (izveSanai uz tre$ajam valstim), ka ar1
manuala sertifikatu atlase datubazg ir laikietilpigs process, tade] nav iesp&jams
operativi ieglit informaciju par izsniegtajiem sertifikatiem dazados datu
griezumos.

Risinot minéto problému, tiks:
samazinats laiks parskatu sagatavoSanai;
samazinats laiks konkrétu sertifikatu atlasei;

sistematizeta informacija par izsniegtajiem sertifikatiem, kas laus to
analizet dazados datu griezumos.

Uzlabotais biznesa process: Veterinaro sertifikatu atskaisu sagatavosana

2.5.

Nozares IKT resursu izmanto$ana

Esosa
situacija

Sobrid iestades IS darbibas nodrogindsanai tiesa veida netiek izmantot resursi,
kas atrodas centraliz&tajos ZM DC vai virtualizacijas platforma.

Problema

Saistiba ar nozares IKT resursu izmantoSanu tika identificétas $adas problémas:

iestadei ir nepiecieSams virtualizet un parmigrét vairakas IS, kuru darbibas
nodroSinasanai tiek izmantota iestades IKT infrastruktiira;

lai nodrosinatu IS darbibas nepartrauktibu un datu Tslaicigu, ka arf ilglaicigu
arhivésanu, nepiecieSams nodrosinat diska vietu uz argjas datu glabatuves un
lensu iekartam. Lai risinatu $o problému ir nepiecieSama attiecigo IS
pievienoSana ZM DC eso$ajiem datu uzglabasanas resursiem.

Risinot min&tas problémas, tiks:
optimizéta nozares IKT resursu izmanto$ana;

nodrosinata IS darbibas nepartrauktiba un datu arhivésana.

2.6.

PVD pamatdarbibas IS rekinu apstrades procesa attistiba

Esosa
situacija

Sobrid ZM padotibas esoajas iestadés rékini par sniegtajiem pakalpojumiem
tiek gatavoti vai manuali (piem&ram, Excel dokumentos), vai arT netiek gatavoti
vispar (nodevam). Tapat iestadém nav sasaistes ar VK, netiek veikta datu
importgSana IS, ka arT netiek veikta sanemto maksajumu attiecinasana uz
rékiniem.

Risinot minétas problémas, tiks nodrosinata PVD pakalpojumu
snieg8anas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2. sadalas
tabulu Nr. 5).
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Probléma

PVD pamatdarbibas IS $obrid nenodrosina automatiz&tu rékinu sagatavosanu,
ka arf nesanem rekinu apmaksas datus no VK.

2.7.

PVD sniegto pakalpojumu informacijas nodo$ana attéloSanai e-adresé

Esosa
situacija

Ka vienu no valstiska ITmena centralizétiem IKT risinajumiem, ir paredzets
ieviest vienotu pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu, kuras
galvenais uzdevums ir nodrosinat centralizetas tehniskas iesp&jas administrativo
pakalpojumu sniegSanai un parvaldibai visiem pakalpojumu sniedzg&jiem
atbilsto$i vienas pieturas agentiiras principam.

Viens no vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas blokiem ir
vienota e-adreses izveide, kas paredzgts klientu informacijas uzturésanai
vienviet.

Klienta e-adrese ir oficialas e-adreses paplaSinajums, kas satur klienta
pamatdatus (vards, uzvards/juridiskas personas nosaukums, adrese, telefons,
bankas konts u.c.), visu klienta korespondenci ar iestadém/pasvaldibam,
pazinojumus par pieteikto un/vai sanemto pakalpojumu statusiem, generétos
rékinus un to statusus, vesturi par pieteiktajiem un/vai sanemtajiem
pakalpojumiem.

Probléma

PVD pamatdarbibas sist€émas (Partikas aprit€ iesaistito uznémumu uzraudzibas
IS PVDdb; Partikas aprit€ iesaistito uznémumu registrs PVD UR,;
Robezkontroles centrala datu uzskaites sisttma SRDOK; Svaigu auglu un
darzenu kvalitates kontroles IS SADKIS; Laboratorisko izmeklgjumi IS
JUNDA,;  Tirdzniecibas kontroles un eksporta sisttma TRACES; Dzivnieku
infekcijas slimibu uzraudzibas datu apkoposanas sisttma VESLA; Novietnu
parbaudes rezultatu registréSanas sist€ma; Uztura bagatinataju un di€tiskas
partikas registrs; Veterinaro zalu registrs) pasreiz nesp&j nodrosinat projektu
programmas “Publisko pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta
nodrosinasana“ apakSprogrammas “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas
platforma” koncepcija paredzeto e-adres€ nepieciesamo informaciju, tai skaita:

nespéj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu izpildes statusu;
nespégj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu rezultatu (dokumenta
veida);

neuzkraj pakalpojumu apmaksas informaciju un nesagatavo pakalpojumu
rékinus vai/un nesp&j nodot informaciju par rékina apmaksas statusu).

Risinot ming&tas problémas, tiks nodrosinata PVD pakalpojumu

sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2. sadalas

tabulu Nr. 5).

126



Nr.p.k.

Iss esosas situacijas un problemas izklasts

Ieguvums problémas risinasana

3. VAAD

3.1

E-pakalpojums — Elektroniska lauku véstures Zurnala izveide

Esosa situacija

Vairaki normativie akti nosaka, ka saimniecibam, kas, pieméram, atrodas tpasi
jutiga teritorija, lieto m&sloSanas lidzeklus, vai tadam, kas pretend€ uz kadu no
atbalstiem Lauku attistibas programmas ietvaros, par to laukiem ir javeic
informacijas uzskaite, kas var biit janorada VAAD vai LAD, piem&ram,
pieteikuma vai atskaites iesnieg$anas bridi.

Sis informacijas uzkraganai lielaka dala lauksaimnieku veido lauka v@stures
zurnalu (p&c VAAD sniegtas informacijas aptuveni 17 000 — 20 000
lauksaimnieku).

Lauka véstures Zurnala norada informaciju par lauku un lauka veiktajiem
pasakumiem (pieméram, laukos audzgétas kultiiras, izmantotos augu
aizsardzibas un méslosanas lidzeklus).

Sobrid lauksaimnieki lauku vésturi galvenokart apkopo papira forma un %o
informaciju uzglaba uz vietas saimnieciba.

Esosas situacijas ietvaros §1 informacija:

Risinot min&to probleému, tiks:

izveidots &rts risinajums, kur lauksaimniekiem regulari fikset
informaciju par lauka veiktajam saimnieciskajam darbibam, pilniba
atsakoties no papira formata;

elektroniski apkopota informacija par lauksaimnieku veiktajam
darbibam, kas biis &rti pieejama un izmantojama gan
lauksaimniekam, gan VAAD;

nodroSinata automatiska zurnala noradito datu ievade, izmantojot
citus VAAD sniegtos e-pakalpojumus;

izstradats analitisks riks, kas lauksaimniekam palidzes veikt
lauksaimniecibas zemes apsaimniekoSanu efektivak un atbilstosi
normativo aktu prasibam.

Uzlabotais process: Elektroniska lauku vEstures Zurnala aizpildisana

Probléma iesniedzot dokumentus VAAD atkartoti janorada (arT pie elektroniskas
dokumentu iesniegSanas);
nav pieejama VAAD talakai analizei,
lauksaimniekam nav &rti ievadama un izmantojama.

3.2. Séklu sertificéSanas procesa elektronizacija

3.2.1. E-pakalpojums — Pieteikums séklaudze$anas lauka un kartupelu

séklaudzesanas lauka apskatei

Esosa situacija

Lai sanemtu seklas sertifikatu, lauksaimnieks papira forma sagatavo
pieteikumu s€klaudzgsanas lauku un/vai kartupelu seklaudz&sanas lauku
apskatém un iesniedz to VAAD. Vidgji gada laika VAAD tiek iesniegti 1000
$adi iesniegumi.

Risinot mingtas problémas, tiks:

savstarpgji sasaistiti seklu sertific€Sanas procesa posmi, nodrosinot
informacijas efektivaku izmantoSanu;

127



P&c seklaudzetaja iesnieguma sanemsanas, lai noveértétu seklaudzesanas lauka
vispargjo stavokli un ta atbilstibu normativajos aktos min&tajam prasibam, ka
ar noteiktu sugas un Skirnes tiribu, VAAD inspektors veic seklaudzesanas
lauka apskati un pienem 18mumu par skirnes sg¢jumu atbilstibu seklu
iegliSanai.

Probléma Iesniegumi tiek sanemti papira forma, kas apgriitina to operativu apstradi un
uzglabasanu, ka ar1 VAAD darbiniekiem nepiecieSams papildu laiks
informacijas parvadiSanai sistema.

3.2.2. Séklaudzésanas lauka apskates protokolu elektronizacija

Esosa situacija

Veicot seéklaudzgsanas lauka apskati, VAAD inspektors papira forma sagatavo
informaciju par veikto s€klaudzgsanas lauka apskati, kuru p&c tam parvada
protokola. Gada laika tiek sagatavoti aptuveni 1 000 seklaudzesanas lauka
apskates protokoli.

Probléma Informaciju par veikto lauka apskati péc atgriesanas VAAD biroja manuali
tiek parvadita, veicot datu dubultu ievadi.
3.2.3. E-pakalpojums — Pieprasijums vidéja seklu parauga nonemsanai, analiZu

veik$anai un etikeSu izgatavoSanai

Esosa situacija

Pé&c seklaudzesanas lauka apskates, lauksaimnieks sagatavo séklas materialu
un papira forma sagatavo, un VAAD iesniedz pieprasijumu vidéja seéklu
parauga nonemsanai, analizu veikSanai un etikeSu izgatavoSanai. Gada laika
VAAD tiek iesniegti aptuveni 1 400 pieprasijumi.

Problema

Pieprasijums vidgja seklu parauga nonemsanai, analizu veikSanai un etikesu
izgatavoSanai pasreiz ir papira forma un VAAD darbinieki veic So
pieprastjumu manualu apstradi.

PieprasTjuma noraditie dati netiek elektroniski ievaditi, [idz ar to So datu
operativa un &rta talaka izmantoSana $obrid nav iesp&jama.

3.2.4.

Laboratorijas darba kartiSu un analiZu rezultatu elektronizéSana

Esosa situacija

P&c seklas parauga nonemsanas, paraugs tiek nogadats VAAD laboratorija,
kura par attiecigo paraugu tiek sagatavota darba kartite.

Laboratorijas analizu rezultata tiek sagatavots analizu rezultats (papira forma).

Probléma

Sobrid laboratorijas darba kartites tiek aizpilditas papira forma, kas apgriitina
talako datu apstradi, jo pamatojoties uz darba kartites datiem, tiek sagatavots
analizu rezultats un s€klas sertifikats.

samazinats klientu administrativais slogs, iesniedzot dokumentus
elektroniski, izmantojot e-pakalpojumus;

uzlabota sanemtas informacijas izmantojamiba un analize;

uzlabota sadarbiba starp valsts iestadém, veicot automatisku datu
nodo$anu péc iesp&jas ertaka veida;

samazinats informacijas sagatavosanai, elektronizé$anai un apstradei
patretais laiks no VAAD darbinieku puses.

Uzlabotais process: Sé¢klu sertificésana
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3.2.5.

Séklu sertifikatu elektroniska sagatavo$ana

Esosa situacija

Ja laboratorijas analizu rezultats ir pozitivs, tad tiek sagatavots seklu
sertifikats un s€klas sertifikata noradama informacija liela méra sakrit ar
informaciju, kas tiek noradita pieprasijuma vidgja séklu parauga nonemsanai,
analizu veikSanai un etikeSu izgatavoSanai. Gada laika VAAD sagatavo
aptuveni 1350 seklu sertifikatus.

Probléma Ta ka pieprasTjums vidgja seklu parauga nonemsanai, analizu veikSanai un
etikeSu izgatavosanai tiek sagatavots papira forma, tad Sobrid nav iespg&jams
automatiski, izmantojot taja noradito informaciju, veidot sertifikatu.

3.3. E-pakalpojums — Deklaracijas iesnieg§ana fitosanitarajai kontrolei

Esosa situacija

MK noteikumi Nr. 218 nosaka, ka fitosanitarajai kontrolei paklauto augu un
augu produktu aprité iesaistitajam personam katru gadu lidz 1. Aprilim
VAAD jaiesniedz deklaracija fitosanitarajai kontrolei.

Pasreiz deklaracija fitosanitarajai kontrolei tiek sagatavota un iesniegta
VAAD papira forma un Sobrid tas jadara 2 645 fitosanitarajai kontrolei
paklauto augu un augu produktu aprit€ iesaistitajam personam.

Risinot min&to problému:
tiks samazinats klientu administrativais slogs;

biis iesp&ja izmantot deklaracija ieklauto informaciju, lai efektivak
planotu fitosanitarajai kontrolei paklauto personu parbaudes.

Uzlabotais process: Fitosanitaro parbauzu veik$ana

Probléma Ta ka deklaracija tiek sagatavota un iesniegta papira forma, VAAD
darbiniekiem nepiecieSams papildu laiks, lai deklaracija noradito informaciju
parvaditu sistéma.

3.4. Inspekciju planosanas risinajumu attistiba

3.4.1. Fitosanitaro parbauZu plano$anas modulis

Esosa situacija

Lai izvestu augus un augu produkts no Latvijas uz treSajam valstim, ir
nepieciesams fitosanitarais sertifikats eksportam (izveSanai) vai fitosanitarais
sertifikats reeksportam (atpakalizveSanai), kas apliecina $o augu vai augu
produktu atbilstibu ievedgjvalsts fitosanitarajam prasibam.

VAAD attiecigie sertifikati jaizsniedz 48h laika no iesnieguma sanemsanas
briza, $aja laika veicot konkrétas kravas parbaudi uz vietas.

Risinot min&to problému, tiks:

elektroniski sagatavoti planosanas ietvaros veicamie uzdevumi, tada
veida nodrosinot iesp&ju regulari sekot lidzi uzdevumu izpildei;

samazinats VAAD darbinieku parbauzu planoSanai paterétais laiks;

efektivak planotas veicamas fitosanitaras parbaudes.

Probléma Vienlaikus sanemot vairakus iesniegumus fitosanitara sertifikata sanemsanai,
VAAD rodas probléma, ka efektivak planot inspektoru parbauzu grafiku, lai Uzlabotais process: Fitosanitaro parbauzu veiksana
tos neparslogotu. Taja pasa laika nepiecieSams nemt vera, ka, lai noverstu
korupcijas risku, nepieciesama inspektoru rotacija.

3.4.2. Standarta parbauzu plano$anas modulis Risinot minéto problému, tiks:
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Esosa situacija

Standarta inspekciju planosanu VAAD veic katru gadu. Inspekeiju plani tiek
daliti pa regionalajam nodalam, kuras $os planus talak sadala pa ceturk$niem
un pieskir attiecigajiem inspektoriem. PlanoSanas process tiek veikts manuali,
papira forma.

elektroniski sagatavoti planosanas ietvaros veicamie uzdevumi, tada
veida nodros$inot iesp&ju regulari sekot Iidzi uzdevumu izpildei;

samazinats VAAD darbinieku pat€retais laiks parbauzu planosanai
(aizvietotas manuali veicamas darbibas);

Probléma Pllénoéanas procesu \./eico.t ma}nuﬁli, tiek patéréts pgpildus VAAD (}arbinielfu efektivak planotas veicamas standarta parbaudes.
laiks, ka arT pastav cilv&ciskais faktors, ka kads objekts ar augstu risku netiks
ieklauts parbauzu plana.
Uzlabotais process: Fitosanitaro parbauzu veik$ana
3.4.3. Parbauzu plino$anas modulu parvaldiba Risinot minéto problému, tiks:

Esosa situacija

Sobrid VAAD no tris galvenajiem plano$anas virzieniem — savstarpgjas
atbilstibas parbaudes, fitosanitaras parbaudes un standarta parbaudes —
elektroniski tiek planotas tikai savstarp&jo atbilstibu parbaudes, parcjas
parbaudes tiek planotas manuali.

samazinats patérétais laiks parbauzu planosanai (aizvietotas manualas
darbibas);

efektivak planotas veicamas parbaudes

samazinats inspektoru parslodzes risks;

Probléma Veicot gan elektronisku, gan manualu parbauzu planosanu, pastav risks, ka - Lo
. LT T S samazinats korupcijas risks.
inspektoram veicamas parbaudes parklasies, tadgjadi parslogojot inspektorus.
Uzlabotais process: Fitosanitaro parbauzu veik$ana
3.4.4. Fitosanitaro parbauZu protokolu elektronizacija

Esosa situacija

Atskiriba no augu aizsardzibas Iidzeklu un meéslosanas lidzeklu izplati$anas un
lietoSanas parbaudém, kuras parbauzu dokumenti jau tiek sagatavoti
elektroniski, Sobrid fitosanitaro parbauzu dokumenti tiek sagatavoti papira
forma.

Risinot minéto problému, tiks:

noversta nepiecieSsamiba VAAD darbiniekiem veikt liekas darbibas,
papira formas dokumentus parvadot sist€éma, tada veida samazinot to
patereto laiku;

nodroSinata iesp&ja inspektoram parbaudes laika elektroniski izgtit
parbaudei nepiecieSamo informaciju (pieméram, par ieprieks veikto
parbauzu rezultatiem).

Probléma Fitosanitaro parbauzu protokoli tick sagatavoti papira formata, un VAAD

inspektoriem protokolos noradita informacija manuali japarvada VAAD

sistéma. Uzlabotais process: Fitosanitaro parbauzu veik$ana
3.5. E-pakalpojums — Pazinojums par iepriekséja gada tirdzniecibai raZotajiem vai ievestajiem meslosanas lidzekliem

Esosa situacija

Mgslosanas I1dzeklu aprites likuma noteikts, ka méslosanas Iidzeklu un
substratu razotajs, iepakotajs un ievedgjs, ka arT meslosanas Iidzeklu
maisijumu gatavotajs katru gadu Iidz 31. Janvarim VAAD iesniedz zinas par

Risinot min&to problému, tiks:
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ieprieksgja gada tirdzniecibai razotajiem vai ievestajiem mésloSanas
lidzekliem (ar EK mark&jumu vai bez ta) un substratiem vai sagatavotajiem
meslosanas Iidzeklu maistjumiem.

Sobrid zinas par ieprickigja gada tirdzniecibai raZotajiem vai ievestajiem
méslo$anas lidzekliem komersanti VAAD iesniedz papira forma un to dara 95
komersanti.

Probléma

Ta ka Sobrid komersanti zinas papira forma, tad péc zinu sanemsanas, VAAD
darbiniekam manuali iesnieguma noradito informaciju japarvada KUVIS,
tadgjadi tiek veikta datu dubulta datu ievade. Attiecigas informacijas
ievadiSanai KUVIS vidgji nepiecieSama 1 stunda.

Ka v&l vienu problému jamin, ka mesloSanas lidzeklu un substratu razotaji,
iepakotaji un ievedgji nav LAD klienti, tap&c nevar piemérot LAD izveidoto
elektronisko pieteikSanas sisttmu LAD EPS.

samazinats attiecigo komersantu administrativais slogs, kas rodas
dokumentus sagatavojot papira forma;

samazinats VAAD darbinieku pat€rétais laiks, manuali veicot datu
ievadi sistema.

Uzlabotais process: Informacijas snieg8ana par méslo$anas
lidzekliem

3.6.

Augsnu tipa karsu digitalizacija

Esosa situacija

Augsnu agrokimiskas izp&tes ietvaros, VAAD specialisti veic augsnes
paraugu nemsanu, izmantojot specialas zondes, ko veic, nemot véra augsnu
kart€s noradito informaciju.

VAAD nepiecieSamas augsnu tipa kartes ir dalgji digitaliz&tas, bet dala karSu
joprojam pieejama tikai papira forma, kas apgriitina to izmantoSanu aug$nu
agrokimiskas izpé&tes veikSanai.

Probléma

Augsnu agrokimiskas izp&tes procesa ietvaros tika identificetas Sadas
problémas:

dala VAAD nepieciesamo aug$nu tipa karSu ir papira forma, 1idz ar to tas nav
€rti izmantojamas izpétei;

dala karsu tiek glabatas VZD, lidz ar to VAAD darbiniekiem nepiecieSams
papildu laiks, lai tas nepiecieSamibas gadijuma sanemtu no VZD.

Risinot min&to problému, tiks nodro§inata iesp&ja VAAD izmantot
digitalizetas kartes, aizstajot manualu informacijas apskati papira
forma.

Uzlabotais process: Augsnu agrokimiska izpétes veikSana

3.7.

E-pakalpojums — Personas ieklau§ana Lauksaimniecibas produktu integrétas audzeSanas registra

Esosa situacija

Lai persona tiktu ielauta VAAD Lauksaimniecibas produktu integrétas
audzéSanas registra, tai VAAD papira forma jaiesniedz iesniegums personas
ieklausanai Lauksaimniecibas produktu integrétas audze$anas registra.

Probléma

Ta ka Sobrid iesniegumi personas ieklauSanai Lauksaimniecibas produktu
integrétas audzesanas registra tiek sanemtie papira forma, tad VAAD

Risinot min&to problému, tiks:
samazinats klientu administrativais slogs;

uzlabota sadarbiba starp valsts iestadém, veicot automatisku datu
nodoSanu p&c iespg&jas ertaka veida.
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darbiniekiem iesnieguma noradito informacija manuali japarvada KUVIS,
tadgjadi tiek veikta datu dubulta datu ievade.

Uzlabotais process: Personu ieklau$ana Lauksaimniecibas produktu
integrétas audze$anas registra

3.8.

E-pakalpojums — Atlauja séklas (séklu maisijumu) vai pavairojama materiala izmantoSanai, kas nav iegiiti ar biologiskas lauksaimniecibas

razoSanas metodi

Esosa situacija

MK noteikumi Nr. 485 nosaka, ka, lai iegiitu atlauju konvencionalas s€klas
(seklu maisTjuma) un vegetativa pavairo$anas materiala izmanto$anai
biologiskaja lauksaimnieciba, operatoram jaiesniedz iesniegums VAAD.

Pasreiz iesniegums tiek sagatavots un iesniegts VAAD papira forma un gada
laika VAAD sanem aptuveni 1 260 iesniegumus.

Risinot min&to problému, tiks:

samazinats VAAD klientu administrativais slogs, kas rodas
dokumentus sagatavojot un iesniedzot papira forma;

samazinats VAAD darbinieku patérétais laiks, manuali veicot datu
ievadi sistéma.

Probléma Ta ka iesniegums tiek sagatavota un iesniegts papira forma, VAAD
darbiniekiem nepieciesams papildu laiks, lai iesnieguma noradito informaciju . . . _ _ L
parvaditu sistéma. Uzlabotais process: Atlaujas sanemsana s€klas (séklu maisijumu)
vai pavairojama materiala izmanto$anai, kas nav iegiti ar biologiskas
lauksaimniecibas razo$anas metodi
3.9. Informacijas nodo$ana VTUA par registrétajam augu aizsardzibas lidzeklu lieto$anas iekartam
Risinot min&to problému, tiks uzlabota sadarbiba starp valsts
Saskana ar MK noteikumiem Nr. 491, no 2016. Gada VAAD tiks registrétas i}e;t;gem’ veicot automatisku datu nodoSanu péc iespgjas ertaka
Esosa visas augu aizsardzibas lidzeklu lietoSanas iekartas. Paraléli tam VTUA R
situdcija joprojam tiks registrétas augu aizsardzibas lidzek]u lietoSanas iekartas, kas Uzlabotais biznesa process: Traktortehnikas un tas piekabju
iesaistitas celu satiksme (piemé&ram, pasgaj€ji smidzinataji). registracija
No 2016. Gada var rasties situacija, ka vienlaikus VAAD un VTUA tiek
registrétas augu aizsardzibas lidzeklu lietosanas iekartas, kuras iesaistitas celu
Probléma satiksmg, Iidz ar to radisies situacija, ka VAAD jau biis pieejama informacija
par tadam aizsardzibas Iidzeklu lietoSanas iekartam, kura biitu nepiecieSams
registrét art VTUA.
3.10. Nozares IKT resursu izmanto§ana
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Esosa situacija

Iestade aktivi veic virtualizaciju savu IKT resursu ietvaros un paredz visu
jauno sistému izvietosanu virtualizacijas platforma. Sobrid virtualizacijas
platformas resursi ir pietieckami, lai nodroSinatu visu iestades sist€ému darbibu,
ka ar1 paredzot attistibu.

Saistiba ar nozares IKT resursu izmantoSanu tika identificétas $adas
problémas:

Risinot minétas problémas, tiks nodrosinata iestades IS darbiba un
attistiba, paredzot nakotnes izmainas.

Probléma . y . . w
lai arT esoSo resursu apjoms ir pietiekams, paredzams, ka tas nenodro$inas
visu sistému darbibu pie sistému aktivas attistibas.

3.11. VAAD KUVIS rekinu apstrades procesa attistiba

Esosa situacija

VAAD KUVIS $obrid tiek izrakstiti rékini par sniegtajiem maksas
pakalpojumiem, notiek informacijas apmaina ar gramatvedibas programmu
HORIZON un Valsts Kasi, tomér pasreiz tas tiek nodrosinats tikai maksas
pakalpojumiem, bet netiek nodrosinats nodevam.

VAAD nenodro$ina automatizgtu rékinu sagatavosanu par darbibam, par

Risinot ming&tas problémas, tiks nodrosinata VAAD pakalpojumu
sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2.
sadalas tabulu Nr. 5).

Probléma kuram personai jamaksa valsts nodeva, ka arT nesanem rékinu apmaksas datus
no VK.
3.12. VAAD sniegto pakalpojumu informacijas nodoSana attéloSanai e-adrese
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Esosa situacija

Ka vienu no valstiska ITmena centralizétiem IKT risinajumiem, ir paredzets
ieviest vienotu pakalpojumu snieg8anas un parvaldibas platformu, kuras
galvenais uzdevums ir nodrosinat centraliz&tas tehniskas iespgjas
administrativo pakalpojumu sniegSanai un parvaldibai visiem pakalpojumu
sniedz&jiem atbilstosi vienas pieturas agentiiras principam.

Viens no vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas blokiem
ir vienota e-adreses izveide, kas paredz&ts klientu informacijas uzturé$anai
vienviet.

Klienta e-adrese ir oficialas e-adreses paplaSinajums, kas satur klienta
pamatdatus (vards, uzvards/juridiskas personas nosaukums, adrese, telefons,
bankas konts u.c.), visu klienta korespondenci ar iestadém/pasvaldibam,
pazinojumus par pieteikto un/vai sanemto pakalpojumu statusiem, generétos
reékinus un to statusus, vesturi par pieteiktajiem un/vai sanemtajiem
pakalpojumiem.

Probléma

KUVIS pasreiz nesp€j nodrosinat projektu programmas “Publisko
pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodrosinasana“
apaksSprogrammas ‘“Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
koncepcija paredz&to e-adres€ nepiecieSamo informaciju, tai skaita:

nespégj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu izpildes statusu;
nespé&j nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu rezultatu
(dokumenta veida);

neuzkraj pakalpojumu apmaksas informaciju un nesagatavo pakalpojumu
rékinus vai/un nesp€j nodot informaciju par rékina apmaksas statusu).

Risinot ming&tas problémas, tiks nodrosinata VAAD pakalpojumu
sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2.
sadalas tabulu Nr. 5).
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Nr.p.k.

Iss esosas situacijas un problémas izklasts

Ieguvums problémas risinasana

4.VMD
4.1. Risku identificéSanas, ka arT meZzinu darba un Kontroles planoSanas risinajums
41.1. Risku identificé§anas modulis Risinot min&to problému, tiks:

Esosa situacija

Kontroles planoSanas procesa ietvaros, VMD veic parbaudamo objektu atlasi,
izmantojot uz risku balstitu pieeju.

Sobrid uz risku balstita objektu atlase norit manuali, salidzinot objektu
aktualos datus ar vesturiskajiem datiem, tada veida identificgjot riskantos
objektus, kuros veicamas parbaudes.

Risku identificéSanas procesa ietvaros tiek veikta manuala datu atlase, kas sevi
ietver:

neefektivu laika resursu patérinu, veicot datu apstradi un objektu

ProblEma identificéSanu;
cilveéka faktoru, kas var nelaut precizi identificét nepiecieSamos objektus
prieks kontroles vai parbaudes.

4.1.2. MezZzinu darba plano$anas riks

Esosa situacija

Veicot savu ikdienas funkciju pienacigu un laicigu izpildi, VMD mezzini
Sobrid pasi plano savu darba grafiku. Mezziniem netiek izvirzitas noteiktas
darba planosanas prasibas, ka arT nav nodro$inati speciali r1ki darba
planosanas veikSanai.

Probléma

Planosanas procesu veicot manuali, tiek patéréts papildus laiks, ka arT pastav
probléma, ka visi veicamie darbi var netikt ieplanoti, ka rezultata mezzini var
tikt parslogoti.

paaugstinata kontroles procesa planosanas efektivitate;

sistematizeta informacija par objektos veiktajam parbaudem, kas
laus analitiski izvértét parbaudama objekta risku;

samazinats patérétais laiks parbaudamo objektu identificésanai, kas
ieprieks tika veikts manuali, atbildigajam darbinickam izvert&jot
objekta riskus;

samazinats patérétais laiks parbauzu planosanai (aizvietotas
manualas darbibas);

samazinats mezzinu parslodzes risks.

Uzlabotie procesi:

Riska objektu atlase VMD centralas administracijas un
virsmezniecibu veikto parbauzu planosanai (Risku identificéSanas
modulis)

Mezzinu veikto parbauzu planosana (Mezzinu darba planosanas
r1ks)

VMD centralas administracijas un virsmezniecibu veikto parbauzu
planosana (Kontroles procesa parbauzu planosanas riks).
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4.1.3.

Kontroles procesa parbauzu planosanas riks

Esosa situacija

Lai novertétu VMD darbinieku veikto funkciju atbilstibu likumdosana
noteiktajam prasibam, VMD ir izstradata kontroles procediiru, kura ir noteikti
principi:

virsmeZniecibu ieksieng veikto parbauzu organizésanai;

VMD centralas administracijas Kontroles un uzraudzibas dalas veiktajam
kontrolem.

Pasreiz kontroles procesa ietvaros:

tiek veikta sakotngjo datu atlase, kas tiek izmantota parbauzu planosana;
atlasttie dati tick manuali apliikoti un tick veikta vésturisko datu salidzinasana
(parbaudes un kontroles tiek atlasitas manuali, izmantojot uz risku balstitu
pieeju);

atlasTtas parbaudes un kontroles tiek pieskirtas izpildei konkrétam
darbiniekam (uz attieciga darbinieka e-pastu tiek nosiitits Excel dokuments);

péc parbauzu un kontrolu izpildes, tick sagatavotas atskaites par veiktajam
parbaudém un kontrolém, un tajas konstatétajam nepilnibam (e-pasta forma
tiek nosiitits manuali papildinats Excel dokuments).

Probléma

Kontroles planoSanas procesa ietvaros tika konstatétas $adas nepilnibas:
norit neparskatama darba uzdevumu informacijas apmaina ar kontrolieriem
vai parbauzu veicgjiem (informacijas apmaina par darba uzdevumiem tiek
veikta ar e-pasta starpniecibu);

Sobrid nav iesp&jams sekot I1dzi veikto kontrolu un parbauzu statusiem, kas
nelauj identificét paveikto darba apjomu.
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4.2.

Argjo IS geotelpisko datu integracija VMD MVR

Esosa situacija

Veicot mezu pasnieku iesniegto dokumentu atbilstibas parbaudes, ka ari
izvertgjot nepiecieSamibu mezziniem doties parbaudit objektus daba vai pildot
kadu no citam likuma noteiktajam VMD funkcijam, VMD darbiniekiem ir
nepiecieSams iegit geotelpisku informaciju no tre$o pusu IS — pieméram, no
VSIA ,,Zemkopibas ministrijas nekustamie IpaSumi” uzturéta melioracijas
digitala kadastra, VSIA Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs
(turpmak teksta — LVGMC), Teritorijas attistibas plano$anas

informacijas sist€mas (turpmak teksta — TAPIS), Apgritinato teritoriju
informacijas sist€mas (turpmak teksta — ATIS) un PVD GIS.

Sobrid informacija no iepriek§ mingtajiem avotiem (no kuriem iesp&jams
Sobrid iegiit informaciju) tiek iegiita, manuali apliikojot attiecigos datus
interneta parlikprogramma.

Saistiba ar informacijas iegiiSanu no treso pusu IS, tika identificétas $adas
problémas:

nepiecieSamiba datiem piekliit, izmantojot citu darba vidi (arpus iestades
pamatdarbibas sist€mas), samazina informacijas avotu izmantos$anas ertumu;

atseviskos gadijumos informacija netiek sagatavota péc vienotiem

Risinot min&to problému, tiks:

samazinats VMD darbinieku laika resursu patérins, iegiistot
nepiecieSamo informaciju;

nodros§inata VMD darbibas nepartrauktiba, kas rastos, ja kads no
treSo pusu informacijas avotiem nebiitu pieejams.

Uzlabotais process: Meza apsaimnieko$ana un uzraudzibas
parbauzu veikSana

Probléma standartiem, tad€jadi $adas informacijas analizei VMD darbinieki pateré
daudz laika (pieméram, pasvaldibu teritoriju planojumi);
argjo informacijas avotu nepieejamiba var biitiski ietekmet VMD ikdienas
darbibu.

4.3. Arégjo IS tekstualo datu integracija VMD MVR
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Esosa situacija

Pienemot dokumentus no klientiem (pieméram, meZza inventarizacijas datus
vai iesniegumus cirSanas atlauju pieskirSanai), VMD japarliecinas, ka
dokumentus ir iesniedzis meZza Ipasnieks vai tiesiskais valditajs, vai pilnvarota
persona, ka arT japarliecinas par Ipasnieku (t.sk. par esoSajiem
apgriitindgjumiem), atbilsto$i kadastra numuram.

Sobrid informacija par mezu Tpasniekiem vai tiesiskajiem valditajiem, vai
pilnvarotajam personam tiek iegiita, pamatojoties uz Lursoft datubazg
pieejamo informaciju, ka arT klientu iesniegtajam notariali apstiprinatajam
pilnvaram par parakstu tiesibu pieskir§anu. Informacija par ipasniekiem (t.sk.
par esosajiem apgriitinajumiem), atbilstosi kadastra numuram, tiek apskatita
Valsts vienotas datorizetas zemesgramatas majaslapa.

Saistiba ar informacijas iegiiSanu no citiem informacijas avotiem, tika
identificétas $adas problémas:

nav iespgjams identificet speka neesosu pilnvaru iesnieg§anu VMD, Iidz ar to
pastav iespgja, ka dokumentus VMD iesniedz persona, kas nav meza

Risinot min&to problému, tiks:
paaugstinata VMD darba efektivitate;

samazinats VMD darbinieku laika resursu patérins, iegiistot
nepiecieSsamo informaciju.

Uzlabotais process: Meza apsaimnieko$ana un uzraudzibas
parbauzu veikSana

Problema Ipasnieka pilnvarota persona,;
nepiecieSamiba datiem piekliit, izmantojot citu darba vidi (arpus iestades
pamatdarbibas sistémas), samazina informacijas avotu izmanto$anas &rtumu.
4.4. Modernizétu datu ievades tehnologiju ievieSana VMD
44.1. Datu ievades tehnologiju nodrosinasana VMD meZziniem
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Esosa situacija

Veicot inspic€Sanas procesus (pieme&ram, mezu inventarizacijai vai cirSanas
atlauju izsniegSanai), VMD meZzziniem nepiecieSama informacija par
parbaudamo objektu (pieméram, vesturiski iesniegta meza inventarizacijas
informacija vai iesniegums cir§anas apliecinjuma sanemsanai). Sobrid
nepieciesama informacija tiek izdrukata no sist€mas un izmantota papira
forma. Papildus, veicot parbaudes daba, nepieciesamo informaciju mezzini
fiks€ manuali, papira forma.

Lai pienemtu lémumu par inspic€to objektu, mezzinim jaaizpilda papira
veidlapa, ka ari VMD Meza valsts registra (turpmak teksta — MVR) janorada
informacija par pienemto lémumu. VMD MVR elektroniski netiek fikseti
inspicéSanas procesu starpparbauzu rezultati.

Risinot min&to problému, tiks:

nodroSinats efektivaks datu ievades process, proti, elektroniski
fikseta informacija tiktu ievadita VMD MVR, kas paatrinatu
inspicgSanas lémumu pienemsanu;

samazinats datu ievadei patérétais laiks;

samazinats papira dokumentu aprites apjoms.

Uzlabotais process: Meza apsaimnieko$ana un uzraudzibas
parbauzu veikSana

Saistiba ar mezzina veiktajam parbaudém meza tika konstat&tas $adas
problémas:

veicot parbaudi daba, mezzinis papira veida fiks€ nepiecieSamo informaciju,
dalu no tas vélak ievadot VMD MVR (dubulta veikts darbs);

Probléma _ _ . oL e L .
parbaudamo objektu nepiecieSsamas informacijas aplikosana nav iesp&jama
elektroniski (informaciju nepiecieSams ieprieks izdrukat, un meza jaizmanto
papira dokumenti).
neefektivs mezzinu darba laika pat@rins, veicot administrativas funkcijas.

442 Datu ievades tehnologiju nodro$inasana VMD Kkontrolu un parbauZu

veicéjiem
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Esosa situacija

Lai novertetu VMD darbinieku veikto funkciju atbilstibu likumdosana
noteiktajam prasibam, VMD ir izstradajis kontroles procediiru, atbilstosi kurai
tiek veiktas:

virsmeZniecibu iekSiené organizétas parbaudes;

VMD centralas administracijas Kontroles un uzraudzibas dalas organizetas
kontroles.

Parbauzu un kontrolu gaita identificéta informacija vajadzibas gadijuma tiek
manuali fikséta papira forma un pec tam apkopota Excel dokumenta.

Saistiba ar VMD veikto kontrolu un parbauzu ietvaros veikto datu ievadi, tika
konstattas $adas problémas:

veicot parbaudi daba, parbaudes vai kontroles veicgjs fikse nepiecieSsamo

Probléma informaciju papira forma, vélak informaciju apkopojot kopsavilkuma
dokumenta un nosfitot e-pasta forma (dubults darbs);
neefektivs kontrolétaju vai parbauditaju darba laika patérins, veicot
administrativas funkcijas.
45. E-pakalpojums — Mednieku sezonas karSu izsnieg§ana un registréSana Mednieku un medibu vaditaju registra

Esosa situacija

Mednieka sezonas karte tiek izsniegta vienai medibu sezonai. Vidgji katru
gadu VMD izsniedz ap 20000 mednieku sezonas kartes. Mednieki sezonas
kartes 99% gadijumos sanem klatieneé VMD mezniecibas. Par mednieka
sezonas kartes sanemsanu ir maksajama valsts nodeva. Valsts nodeva ir
diferencéta, piemérojot atlaidi par studenta vai pensionara statusu. Lai
sanemtu mednieka sezonas karti VMD:

1) Parbauda personas identitati;

2) parbauda, vai persona ir registréta VMD uztur&taja mednieku un medibu
vaditaju registra,

3) parbauda dokumentus, kas apliecina pensionara vai studenta statusu;

4) parbauda Valsts kas€ veikto valsts nodevas apmaksu.

Risinot mingto problému, tiks:
samazinats mednieku administrativais slogs;

samazinats papira dokumentu aprites apjoms starp VMD un
medniekiem;

Samazinats patérétais laiks valsts nodevas administrésana,
nodro$inata tas izsekojamiba un uzskaite.

Uzlabotais process: Mednieku sezonas kar$u izsniegSana

140



Papildus VMD ir janodro$ina gan personai izsniegto sezonas karSu uzskaite,
gan kopéja sezonas karSu uzskaite medibu sezona un Valsts kas€ ieskaititas
valsts nodevas izsekojamiba un uzskaite.

Medniekiem pasreiz klatien€ jadodas uz kadu no VMD strukttirvienibam, lai
uzraditu mednieku apliecibu un sanemtu mednieku sezonas karti. Mednieku

Probléma un medibu vaditaju registrs tiek darbinats atrauti no kop&jas VMD
pamatdarbibas informacijas sist€émas.
4.6. E-pakalpojums — Pieteik§anas mednieka vai medibu vaditaja eksamenam

Esosa situacija

Atbilstosi Medibu likuma 14. Panta pirma dala mingtajam, VMD izsniedz
mednieku vai medibu vaditaju apliecibu personam, kas nokartojusas attiecigu
eksamenu mednieku eksaminacijas komisija.

Lai pieteiktos uz mednieku vai mednieku vaditaju eksamenu kartosanu,
kandidatiem jaiesniedz iesniegums par pieteikSanos attieciga eksamena
kartosanai.

2014. gada saistiba ar mednieku vai medibu vaditaja eksamenu kartosanu,
VMD tika sanemti 3647 iesniegumi.

Problema

Lai pieteiktos uz mednieka vai medibu vaditaja eksamenu, kandidatiem
pasreiz fiziski jadodas uz kadu no VMD struktiirvienibam, lai iesniegtu
iesniegumu par pieteikSanos attieciga eksamena kartosanai.

Risinot mingto problému, tiks:

samazinats mednieku vai medibu vaditaju kandidatu
administrativais slogs;

samazinata papira dokumentu aprite starp VMD un mednieku vai
medibu vaditaju kandidatiem.

Uzlabotais process: Mednieka vai medibu vaditdja eksaminacija

4.7.

Nozares IKT resursu izmanto$ana
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Esosa situacija

Sobrid iestades IS darbiba tick nodrosinata, izmantojot esoo iestades IKT
infrastruktiiru. Iestade ne izmanto ZM DC pieejamos centralizetas
virtualizacijas, datu glabatuves vai koplietoSanas resursus.

Saistiba ar nozares IKT resursu izmantoSanu tika identificétas $adas
problémas:

iestadei nepiecieSama vairaku IS virtualizacija un migrésana uz centralizéto
virtualizacijas platformu;

Risinot minétas problémas, tiks:
optimizeta nozares IKT resursu izmantoSana;
atvieglots iestades administrativais slogs IS uzturésana;

nodroSinata IS darbibas nepartrauktiba.

Probléma iestadei nepieciesama diska vieta centralizétaja datu glabatuve IS datu
rezerves kopiju glabasanai;
iestadei nepieciesams nodrosinat IKT resursu migréSanu un izvietoSanu
centralizétaja DC

4.8. VMD MVR rékinu apstrades procesa attistiba

Esosa situacija

Sobrid ZM padotiba esosajas iestades rekini par sniegtajiem pakalpojumiem
tiek gatavoti vai nu manuali (pieméram, Excel dokumentos), vai arT netiek
gatavoti vispar (nodevam). Tapat iestadém nav sasaistes ar VK, netiek veikta
datu importesana IS, ka arT netiek veikta sanemto maksajumu attiecinaSana uz
rékiniem.

Risinot min&tas problé€mas, tiks nodrosinata VMD pakalpojumu

snieg8anas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2.

sadalas tabulu Nr. 5).

Probléma

VMD MVR $obrid nenodro§ina automatizetu rékinu sagatavosanu, ka ari
nesanem rekinu apmaksas datus no VK.

4.9.

VMD sniegto pakalpojumu informacijas nodo$ana attéloSanai e-adresé
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Esosa situacija

Ka vienu no valstiska ITmena centralizétiem IKT risinajumiem, ir paredzets
ieviest vienotu pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu, kuras
galvenais uzdevums ir nodro$inat centraliz&tas tehniskas iesp&jas
administrativo pakalpojumu sniegSanai un parvaldibai visiem pakalpojumu
sniedz&jiem atbilstosi vienas pieturas agentiiras principam.

Viens no vienotas pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformas blokiem
ir vienota e-adreses izveide, kas paredz&ts klientu informacijas uzturé$anai
vienviet.

Klienta e-adrese ir oficialas e-adreses paplasinajums, kas satur klienta
pamatdatus (vards, uzvards/juridiskas personas nosaukums, adrese, telefons,
bankas konts u.c.), visu klienta korespondenci ar iestadém/pasvaldibam,
pazinojumus par pieteikto un/vai sanemto pakalpojumu statusiem, generétos
rékinus un to statusus, vEsturi par pieteiktajiem un/vai sanemtajiem
pakalpojumiem.

Risinot mingtas problémas, tiks nodrosinata VMD pakalpojumu
sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2.
sadalas tabulu Nr. 5).

Problema

VMD MVR pasreiz nespéj nodrosinat projektu programmas “Publisko
pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodros§inasana“
apaks$programmas ‘Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
koncepcija paredzeto e-adres€ nepiecieSsamo informaciju, tai skaita:

nespéj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu izpildes statusu;
nespéj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu rezultatu
(dokumenta veida);

neuzkrdj pakalpojumu apmaksas informaciju un nesagatavo pakalpojumu
rékinus vai/un nespgj nodot informaciju par rékina apmaksas statusu).
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5. ZMZD

5.1

Nozares IKT resursu izmantoSana

Esosa situacija

Sobrid Latvijas zivsaimniecibas integrétas kontroles un informacijas sistémas
(turpmak teksta — LZIKIS) darbiba tiek nodrosinata, izmantojot iestades IKT
resursus. [zstradajot LZIKIS, sisteémas tehniskas prasibas tika izstradatas uz
noteiktu skaitu lietotaju (provizoriski 50 lietotajiem). Sobrid LZIKIS lietotaju
skaits parsniedz 200 lietotaju (t.sk. ZM, LAD, Partikas drosibas, dzivnieku
veselibas un vides zinatniskais institits BIOR u.c.) un, nemot véra ES
prasibas (izsekojamibas sist€mas nodrosinasana), kuras tuvakaja laika planots
ieviest sistéma, lietotaju skaits tuvakaja laika varetu vel vairak palielinaties,
kas savukart varétu samazinat sisteémas atrdarbibu.

Saistiba ar nozares IKT resursu izmantoSanu tika identificétas $adas
problémas:

nepietickams tehniskais nodrosinajums LZIKIS darbibas nodro§inasanai

Risinot min&to problému, tiks paaugstinata LZIKIS veiktspgja,
atrdarbiba un nodrosinata sistémas darbibas nepartrauktiba.

Probléma paredzot nakotne attistibu;
esosa IKT resursa garantijas laiks tuvojas beigam un nepiecieSams veikt $o
resursu atjauninasanu.

5.2. LZIKIS rekinu apstrades procesa attistiba

Esosa situacija

Sobrid ZM padotiba esosajas iestadés rékini par sniegtajiem pakalpojumiem
tiek gatavoti vai nu manuali (pieméram, Excel dokumentos), vai arT netick
gatavoti vispar (nodevam). Tapat iestadém nav sasaistes ar VK, netiek veikta
datu importesana IS, ka arT netiek veikta sanemto maksajumu attiecinaSana uz
rékiniem.

Risinot min&tas problémas, tiks nodrosinata ZMZD pakalpojumu
sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2.
sadalas tabulu Nr. 5).

Probléma

LZIKIS $obrid nenodro$ina automatiz&tu rékinu sagatavosanu, ka ari
nesanem rékinu apmaksas datus no VK.

5.3.

ZMZD sniegto pakalpojumu informacijas nodosana attéloSanai e-adresé
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Esosa situacija

Ka vienu no valstiska Itmena centralizétiem IKT risinajumiem, ir paredzgets
ieviest vienotu pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu, kuras
galvenais uzdevums ir nodro$inat centralizetas tehniskas iespgjas
administrativo pakalpojumu snieg$anai un parvaldibai visiem pakalpojumu
sniedz&jiem atbilstosi vienas pieturas agentiiras principam.

Viens no vienotas pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas platformas
blokiem ir vienota e-adreses izveide, kas paredzéts klientu informacijas
uzturésanai vienviet.

Klienta e-adrese ir oficialas e-adreses paplasinajums, kas satur klienta
pamatdatus (vards, uzvards/juridiskas personas nosaukums, adrese, telefons,
bankas konts u.c.), visu klienta korespondenci ar iestadém/pasvaldibam,
pazinojumus par pieteikto un/vai sanemto pakalpojumu statusiem, generétos
rekinus un to statusus, vesturi par pieteiktajiem un/vai sanemtajiem
pakalpojumiem.

Risinot ming&tas problémas, tiks nodrosinata ZMZD pakalpojumu
sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2.
sadalas tabulu Nr. 5).

Problema

LZIKIS pasreiz nesp€j nodrosinat projektu programmas “Publisko
pakalpojumu daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodros§inasana“
apaks$programmas ‘‘Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
koncepcija paredzeto e-adres€ nepiecieSsamo informaciju, tai skaita:
nespéj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu izpildes statusu;

nespéj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu rezultatu
(dokumenta veida);

neuzkraj pakalpojumu apmaksas informaciju un nesagatavo pakalpojumu
rékinus vai/un nespgj nodot informaciju par rékina apmaksas statusu.
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Nr.p.k.

Iss esosas situacijas un problémas izklasts

Ieguvums problémas risinasana

6. LDC

6.1.

GIS risinajuma attistiba LDC un PVD vajadzibam

Esosa situacija

PVD, lai istenotu veterinaro uzraudzibu un kontroli, veic lauksaimniecibas
dzivnieku novietnu parbaudes. Ta ietvaros, veicot dzivnieku infekcijas
slimibu uzraudzibu, PVD nepiecieSams novertét slimibu (pieméram, Afrikas
ctiku meris) izplatibu, t.i., konstatet, cik dzivnieku novietnes ietilpst slimibas
skartaja zona, ka arf, lai par izplatibas apmeru informétu sabiedribu,
publiskot o teritoriju att€lojumu karté administrativi teritorialaja griezuma.

Pasreiz gan slimibu apméra novertésana, gan teritoriju ieziméSana karte tiek
veikta manuali, tam pater&jot daudz laika un resursu.

Papildus iepriek§ minétajam MK noteikumu Nr. 126 128. Punkts nosaka, ka
LDC ir pienakums veikt parbaudes uz vietas saimniecibas par dzivnieku
identifikacijas un registracijas noteikumu ievérosanu. So parbauzu ietvaros
var€tu biit nepiecieSams izgit informaciju par konkrétu novietni/
ganampulku vai dzivnieku, veicot ta mekl&Sanu karté péc numura.

Pasreiz LDC izmanto ,,Karsu izdevniecibas Jana s&ta” riciba esosos GIS
datu slanus, bet tie nenodroS$ina iesp&ju &rta veida veikt ieprieks minétas
darbibas PVD un LDC funkciju isteno$anai.

Sobrid esosaja GIS risinajuma nav iesp&jams nodrosinat PVD vajadzibas
saistiba ar veterinaras uzraudzibas funkciju nodro$inasanu, ka art LDC

Risinot min&to problému, tiks:

atvieglota slimibu skarto teritorija att€loSana kartg;

nodroSinata iesp&ja automatiski iegtit informaciju par slimibas
skartaja teritorija eso$ajam novietném un dzivnieku skaitu tajas;
uzlabota sabiedribas informétiba par slimibu skartajam teritorijam un
tam noteiktajiem aizliegumiem.

Uzlabotais process: Lauksaimniecibas dzivnieku registracijas un
identifikacijas prasibu izpildes uzraudziba

Probléma . o - N o . . e e
vajadzibas saistiba ar parbauzu veikSanu par dzivnieku identifikacijas un
registracijas noteikumu ievérosanu.
6.2. Mobilas ierices lietotnes izstrade lauksaimniecibas dzivnieku ipas$niekiem, veterinararstiem un PVD inspektoriem

Pasreiz vairakam iesaistitajam pusém, t.sk., lopu Ipasniekam, veterinararstam
un PVD inspektoram saskana ar normativajiem aktiem ir definéti pienakumi
saistiba ar lauksaimniecibas dzivniekiem.

Papildus tam Eiropas Parlamenta un Padomes Regula Nr. 653/2014 (2014.
Gada 15. Maijs), ar ko attieciba uz liellopu elektronisko identifikaciju un
liellopu galas mark&Sanu groza Regulu (EK) Nr. 1760/2000 nosaka, ka
dalibvalstis no 2019. Gada 18. Jalija nodroSina, ka ir ieviesta nepiecieSama

Risinot min&to problému, tiks:

nodrosinata iespgja veikt elektronisku datu ievadi (,,uz lauka”);
samazinats papira dokumentu aprites apjoms;

paatrinata informacijas aprite un ieguve;

samazinats datu ievadei paterétais laiks.
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infrastruktiira, lai nodrosinatu liellopu identifikaciju, izmantojot elektronisko
identifikatoru ka oficialu identifikacijas lidzekli.

Lopu 1pasnieki

Esosa situacija

MK noteikumi Nr. 393. Paredz, ka lopu ipasnickam ir pienakums registrét
ganampulku un novietni, ka arT atjaunot informaciju par izmainam taja.
Papildus tam, ka informgja LDC parstavji, pasreiz ir vairaki citi normativie
akti, kas nosaka, ka lopu IpaSniekam ir pienakums sniegt zinas par
notikumiem ar dzivniekiem (zinas par dzivnieku parvieto§anu, dabigo
lecinasanu, atnesanos u.c.).

Sobrid autorizétiem lietotajiem ir pieejama ,,Elektronisko zinu ievades
sisttma”, kura jau pasreiz ir iesp&jams sniegt iepriek$ mingtas zinas
elektroniski.

Turklat iepriek§ mingto zinu iesniegSanas termini ir salidzinosi 1si (piemeram,
visi notikumi ir jaregistré novietnes dzivnieku registra (Zurnala) 3 dienu laika,
bet LDC datu baze 7 dienu laika no notikuma neatkarigi no izveleta
pazino$anas veida (pasts, klatiene, elektroniska zinosana).

Problema

Lopu 1pasniekiem pasreiz, veicot dazada veida darbibas ar dzivnieku, nav
iesp€jas uzreiz elektroniski erta veida par §tm darbibam izdarit atzimi, ka
rezultata automatiski tiktu informéts arT LDC.

Veterinararsti

Esosa situacija

MK noteikumi Nr. 831 nosaka, ka praktiz&josajiem veterinararstiem jaregistre
lauksaimniecibas dzivniekiem ievaditas zales, noradot vismaz:

zalu lietoSanas veidu;
zalu nosaukumu un aktivo vielu;
arstéSanas datumu;

konkr&ta dzivnieka sugu un identifikacijas numuru (iznemot akvakulttras
dzivniekus, kam norada skaitu vai nosacitu mérvienibu).

Si informacija praktizéjosam veterinararstam jaglaba ne mazak ka piecus
gadus un p&c pieprasijuma jauzrada PVD inspektoram.

Uzlabotais process: Ar lauksaimniecibas dzivniekiem saistitas
informacijas (inspekcijas veikto parbauzu rezultati, zinas par
lauksaimniecibas dzivniekiem un dzivnieku arsté$ana izmantotie
medikamenti) registrésana (PVD)
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Probléma

PVD nav iespgjas érta veida iegit informaciju par lauksaimniecibas
dzivniekiem ievaditajam zalém, jo $T informacija netiek uzkrata vienkopus, ka
ar Sobrid veterinararstam nav pienakuma So uzskaiti veikt elektroniski.

Tadgjadi pastav risks, ka veterinararsts nozaudg vai vilto informaciju par
lauksaimniecibas dzivniekiem ievaditajam zaleém, kas savukart rada risku, ka
PVD nav pilnigas un patiesas informacijas par lauksaimniecibas dzivnieka
veselibas stavokli.

PVD inspektori

Esosa situacija

Saskana ar MK noteikumiem Nr. 142 veterinaro uzraudzibu un kontroli veic
PVD. Veterinaras uzraudzibas nodrosinasana PVD veic lauksaimniecibas
dzivnieku novietnu parbaudes. Savukart, atbilstosi MK noteikumiem Nr. 393,
LDC ir atbildigs par lauksaimniecibas dzivnieku, ganampulku un novietnu
registra uzturé$anu un aktualiz€$anu, kas ir valsts informacijas sistemas
“Lauksaimniecibas datu centra informacijas sistéma” sastavdala.

Sobrid PVD inspektori novietnu parbauzu ietvaros sagatavo protokolus papira
forma. P&c to sagatavoSanas protokoli, izmantojot arpakalpojumu, tiek skengti
un apstradati ar specialu programmattiru, ka rezultata tie pec digitaliz€Sanas
nonak LDC informacijas sisttma. Gada laika PVD veic 7 000 — 13 000
novietnu parbaudes.

Sobrid PVD inspektoriem nav iespgjams uz vietas pie inspic&jama subjekta
elektroniski iegiit informaciju par ta ipasuma esosajiem lauksaimniecibas
dzivniekiem, ka arT uz vietas veikt elektronisku datu ievadi par konstatétajam

Probléma neatbilsttbam. Parbauzu protokoli tiek gatavoti papira forma, kas liedz to
operativu izmantosanu, ka ar1 pasreizgja pieeja, veicot protokolu skengsanu,
nav elastiga, jo ir griti pielagojama izmainam — jebkuras izmainas ietver
papildu darba un finansu resursus.

6.3. Novietnu risku identificé§anas modula attistiba

Esosa situacija

Novietnu parbauzu planoSanas procesa ietvaros, PVD veic parbaudamo
objektu atlasi, izmantojot uz risku balstitu pieeju. Sobrid uz risku balstita
objektu atlase tiek veikta manuali.

Risinot min&to problému, tiks:

paaugstinata risku identificéSanas procesa efektivitate;
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Problema

Esosais risinajums ir novecojis un neatbilstoss pasreiz&jam kvalitates
prasibam, kas var nelaut precizi noteikt ar konkréto objektu saistitos riskus.

samazinats patrétais laiks uz parbaudamo objektu identificgsanu,
kas ieprieks tika veikts manuali, atbildigajam darbiniekam
izvertgjot objekta riskus.

Uzlabotais process: Dzivnieku novietnu riska objektu
identificéSana (PVD)

6.4.

Novietnu parbauZu plano$anas modulis

Esosa situacija

Sobrid manuali tiek planotas dzivnieku novietnu parbaudes, ka arf atskaites
par veiktajam parbaudém tiek sagatavotas manuali.

Manuala inspekciju planosana ir laikietilpigs process, ka arT nav iesp&jams
sekot Iidzi veikto parbauzu statusiem, kas nelauj identificét paveikto darba

Risinot min&to problému, tiks:

paaugstinata parbauzu planoSanas procesa efektivitate;

izveidota sasaiste starp parbaudamo objektu un taja veikto
inspekciju;

nodros$inata iespgja sekot lidzi veikto parbauzu un statusiem, tada

veida atvieglojot procesa parskatamibu (t.sk. sekot Iidzi veikto
parbauzu apjomam pret noteikto planu;

samazinats patérétais laiks parbauzu parskatu veidosanai;

Probléma apjomu. Planojot veicamas parbaudes pastav ari cilvéciskais faktors, kas var ] L o ) oo -~
radit skerslus efektivai inspekciju plano$anai radot inspekciju parklasanos sistematizeta 1pforma01ja par objektos YelktaJ am parbaudem, kas
un/vai inspektoru parslogosana. lautu analitiski izvert€t parbaudama objekta risku.
Uzlabotais process: Dzivnieku novietnu parbauzu planosana (PVD)
6.5. Nozares IKT resursu izmantoSana

Esosa situacija

Sobrid LDC izmanto iestades Tpa§uma esoso virtualizacijas platformu, kas
nodro§ina visu IS prasibas, bet nakotné paredzama resursu nepietickamiba.
Savukart attieciba uz datu glabatuvém un datu lentam LDC jau Sobrid dalgji
izmanto centraliz€tos ZM resursus. Visi LDC IKT resursi ir izvietoti
centralizétaja DC Republikas laukuma 2.

Problema

Saistiba ar nozares IKT resursu izmantoSanu tika identificétas $adas
problémas:

paredzams, ka nakotn€ bis nepietieckams fizisko resursu nodro§inajums visu
IS darbibas nodros$inasanai,

nepiecieSama papildus vieta datu glabatuves;

Risinot ming&tas problémas, tiks nodrosinata LDC IS darbiba
centralizétajos ZM IKT resursos un nozares nekritisko 1S
izvietoSana iestades virtualizacijas platforma, tadejadi optimizgjot
resursu izmanto$anu.
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iesp&jama nozares nekritisko IS izvietoSana iestades virtualizacijas platforma,
bet $im noliikkam nav pieejamas nepieciesamas licences, ka arT platformas
fiziska komplektacija nav identiska primaraja un rezerves DC.

6.6.

LDC sniegto pakalpojumu informacijas nodoSana attéloSanai e-adresée

Esosa situacija

Ka vienu no valstiska Itmena centralizétiem IKT risinajumiem, ir paredzets
ieviest vienotu pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu, kuras
galvenais uzdevums ir nodro$inat centralizetas tehniskas iespgjas
administrativo pakalpojumu snieg8anai un parvaldibai visiem pakalpojumu
sniedz&jiem atbilstosi vienas pieturas agentiiras principam.

Viens no vienotas pakalpojumu snieg$anas un parvaldibas platformas blokiem
ir vienota e-adreses izveide, kas paredz&ts klientu informacijas uzturé$anai
vienviet.

Klienta e-adrese ir oficialas e-adreses paplasinajums, kas satur klienta
pamatdatus (vards, uzvards/juridiskas personas nosaukums, adrese, telefons,
bankas konts u.c.), visu klienta korespondenci ar iestadém/pasvaldibam,
pazinojumus par pieteikto un/vai sanemto pakalpojumu statusiem, generétos
rékinus un to statusus, vEsturi par pieteiktajiem un/vai sanemtajiem
pakalpojumiem.

Risinot ming&tas problémas, tiks nodrosinata LDC pakalpojumu
sniegSanas procesa atbilstiba ISAP (skat. Projekta apraksta 2.2.2.
sadalas tabulu Nr. 5).
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Problema

LDC pasreiz nesp€j nodrosinat projektu programmas “Publisko pakalpojumu
daudzkanalu sniegSanas IKT atbalsta nodroSinasana‘“ apakSprogrammas
“Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” koncepcija paredzeto e-
adresg nepiecieSamo informaciju, tai skaita:

nespéj nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu izpildes statusu;
nesp&j nodot informaciju par iestazu sniegto pakalpojumu rezultatu
(dokumenta veida);

neuzkraj pakalpojumu apmaksas informaciju un nesagatavo pakalpojumu
rekinus vai/un nespgj nodot informaciju par rékina apmaksas statusu).
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Nr.p.k.

Iss esosas situacijas un problémas izklasts

Ieguvums problémas risinasana

7. LAD

7.1.

E-pakalpojums — Elektroniska lauku méslo§anas plana uzturé§ana

Esosa situacija

Vairaki normativie akti nosaka, ka saimniecibam, kas, pieméram, atrodas Tpasi
jutiga teritorija, lieto meslosanas lidzeklus, vai tadam, kas pretend@ uz kadu no
atbalstiem Lauku attistibas programmas ietvaros, par to laukiem ir javeic
informacijas uzskaite, kas var biit janorada VAAD vai LAD, piem&ram,
pieteikuma vai atskaites iesniegsanas bridi.

Lauka vestures zurnala janorada informaciju par lauku un lauka veikto
méslosanas Iidzeklu izmantosanu.

Sis informacijas uzkrasanai lielaka dala lauksaimnieku veido lauka v@stures
zurnalu (p&c VAAD sniegtas informacijas aptuveni 17 000 — 20 000
lauksaimnieku).

Sobrid lauksaimnieki lauku mesloSanas planu apkopo papira forma un So
informaciju uzglaba uz vietas saimnieciba, vai izmanto savas informacijas
sist€mas.

Lauksaimniekiem, iesniedzot dokumentus atkartoti jasagatavo §1 informacija,
ta nav &rti ievadama un izmantojama;

Risinot min&to problemu, tiks:

izveidots &rts risinajums, kura lauksaimniekiem regulari fikset
informaciju par lauka veiktajam saimnieciskajam darbibam, pilniba
atsakoties no papira formata;

elektroniski apkopota informacija par lauksaimnieku veiktajam
darbibam, kas biis €rti pieejama un izmantojama gan
lauksaimniekam, gan LAD;

nodroSinata automatiska Zurnala noradito datu ievade, izmantojot
citus LAD sniegtos e-pakalpojumus;

Iespgja datu apmainai ar lauksaimnieku pasu izmantotajam
popularakajam lauku planoSanas programmam.

Uzlabotais process: Elektroniska lauku véstures Zurnala
aizpildiSana

Probléma e . s _
VAAD un LAD nav operativi pieejama visa aktuala lauku véstures
informacija un ir ierobeZotas analizes iespgjas;
Lauksaimniekiem nav iesp&jas LAD uzturéto informaciju izmantot savas
informacijas sistémas.

7.2. Mobila piekluve un lauku informacijas aktualizeSana

Esosa situacija

Pasreiz vairakam iesaistitajam pusém, t.sk., lauku pasnieckam, VAAD, LAD
saskana ar normativajiem aktiem veic lauksaimnieciba izmantojamas zemes
apsekosanu (Saskana ar MK 2010. gada 13.jalija noteikumiem Nr. 635) LAD
bez zemes vienibas TpaSnieka, tiesiska valditaja vai to parstavju klatbitnes
veic ikgad@ju zemes vienibu (kadastru) apsekosSanu, lai vizuali parbauditu, vai
70% LIZ ir apsaimniekota. Zemes vienibu apsekosanu veic platibam, kas

Risinot min&to problému, tiks izveidota Mobila lietotne, kura
nodrosinas $adas iespgjas:

VAAD, LDC vai LAD darbiniekiem iesp&ja operativi izgiit no
nozares IS aktualos veikto parbauzu rezultatus par parbaudamo
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saskana ar Valsts zemes dienesta informaciju péc zemes izmantosanas veida
LIZ ir vismaz 1 ha. LAD, lai istenotu kontroli par atbilstibu noteikumiem,
veic inspekcijas, kuru ietvaros vargtu but nepieciesams izgit informaciju par
konkrétu lauku, veicot ta mekléSanu karté, ka arT ievadit rezultatus, vai lauks
ir apstradats pieteiktaja platiba, vai tiek audzgtas atbistosas kultiiras.

Pasreiz inspekcijas rezultati tiek atzZimeti manuali, p&c tam tie tiek ievaditi
sisteéma, kas nav ne efektivi, ne operativi, ka arT vienlaicigi nav iespgjams
parliecinaties par to, vai un kadas neatbilstibas konstattas citas inspekcijas.

Sobrid esosie risinajumi nenodrogina:
efekttvu datu apmainu starp ZM nozares iestadém par veiktajam inspekcijam
un konstatetajiem parkapumiem;

lauku (p&c koordinatém), ta nodrosinot iesp&jas operativai
starpiestazu informacijas apmainai par veiktajam inspekcijam;
iesniegt datus par veiktajam parbaudém;

klientiem iesp€ja sanemt aktualo informaciju un pazinojumus
atbilstosi konkr&tiem pieteikuma veidiem, piekliit lauku vestures
informacijai;

iespgja jebkuram iedzivotajam parbaudit publiski pieejamo
informaciju par lauku (p&c koordinatém) un zinot par konstatetam
problémam vai neatbilstibam.

Uzlabotais process: LAD standarta parbauzu veikSana

Probléma veicot kontroles uz vietas operativi ieglit visu ar to saistito informaciju, ka ari
nepastarpinatai inspekciju rezultatu ievadei sist€mas;
ierobezotas sabiedribas iesaistiSanas iesp&jas konstatétu problému gadijumos.
7.3. Klientu parvaldibas procesa pilnveidoSana

Esosa situacija

LAD IS uzglaba datus par dazada veida klientiem, kopuma ir apm&ram 60 000
klienti. Par lielu dalu no tiem tiek uzturéta informacija citas nozares iestades,
kuram §1 informacija nepiecieSama klientu parvaldibas procesa, t.sk. klientu
apkalposana un parbauzu veiksanai. LAD IS sniedz informaciju arT citu
resoru iestadém, pieméram VID, un §is process biitu efektivaks, nodrosinot
kontrol&tu piekluvi nepiecieSamajiem klientu datiem.

Probléma

Sobrid nozares iestadam nav pieejama vienkopus visa informacija no LAD IS,
kas nepieciesama klientu parvaldibas procesa, t.sk. klientu apkalposana un
parbauzu veiksanai;

Sobrid nav efektiva risindjuma, ka nodrosinat kontrolétu piekluvi LAD IS
klientu datiem citam iestadém, kuram tas ir nepiecieSams, pieméram, VID.

Risinot min&to problému un izveidojot Klientu lietotaju profilu
parvaldibu LAD IS, tiks:

Uzlabots nozares iestazu klientu parvaldibas process, nodrosinot
visam zemkopibas nozares iestadém un citam Latvijas valsts
parvaldes iestadém, kuras izmanto LAD IS, iesp&ju pasam
administrét savus lietotajus un pieskirt tiem piekluves tiesibas;

Uzlabota starpiestazu (t.sk. parresoru) informacijas apmaina,
nodrosinot nodrosinata piekluvi LAD uzturétajiem klientu datiem;

nodroSinata efektivaka kontrole;

uzlabota klientu apkalposana.

Uzlabotais process: Klientu parvaldibas process
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8. Iestazu visparéjas probléemas

8.1. Zemkopibas nozares IS attistiba

Zemkopibas nozarg ir attistitas vairakas IS, kas ir paredzgtas lai nodrosinatu
noteiktu funkciju izpildi visam ZM paklautiba eso$ajam iestadeém. Sobrid
Vvisas nozares ietvaros ir ieviestas §adas sist€émas:

dokumentu vadibas sistéma;

gramatvedibas sist€ma;

e-pakalpojumu sistéma;

Zemkopibas ministrijas Klientu parvaldibas un darba plismu vadibas sist€éma
(turpmak teksta - ZM CRM);

ZM integrators.

Dalu sistému, kuras Sobrid izmanto tikai noteikts skaits iestazu, ir
nepiecieSams attistit radot iesp&ju tas izmantot ari atlikuSajam iestadém:
e-pastu sist€ma;

Microsoft Lync komunikaciju serviss;

incidentu un pakalpojumu pieteikSanas pasapkalpoSanas portals Microsoft
System Center Service Manager (SCSM).

8.1.1.

Inspekciju rezultatu un operativo uzraudzibas datu apmainas risinajuma biznesa

procesu un tehnisko prasibu specifikacijas izstrade

Esosa situacija

Valsti pasreiz ir vairakas zemkopibas nozares iestades, pieméram, VAAD,
VMD, VTUA, LDC, LAD, ZMZD, ka ari citu nozaru iestades, pieméram,
Valsts ienémumu dienests (VID), Veselibas inspekcija (VI), Slimibu
profilakses un kontroles centra (SPKC), kur tiek veikta vai tuvakaja laika tiek
planota inspicgSana.

leprieks min&to inspic€joso iestazu darbiba parasti tiek veiktas $adas
aktivitates:

inspekcijas rezultata iestades inspektors/parbaudes veic€js parasti konstatg, vai
attiecigais subjekts saskana ar valsts normativajiem aktiem ir/nav izdarTjis
parkapumu;

ja subjekta darbiba ir konstatéti parkapumi, tad inspektora/parbaudes veicgja
pienakums ir parliecinaties, vai Sie parkapumi ir noversti noteiktaja termina;

Pilnigi ievieSot Inspekciju rezultatu un operativo uzraudzibas datu
apmainas risinajumu, tiktu:

uzlabota inspicgjoso iestazu informétiba par citas iestades veiktajam
parbaudém un konstatétajiem parkapumiem;

nodrosinata elektroniska informacijas apmaina starp nozares un citu
nozaru inspicgjosajam iestadeém;

iestadeém sniegta iesp&ja, planojot parbaudes, efektivak izmantot to
riciba esosos resursus (biezak varétu tikt parbauditi tie subjekti, kuriem
konstatéti vairak/butiskaki parkapumi — augsta riska subjekti);

valsts ITmenT uzlabotu parkapé&ju identific€sana.

Uzlabotais process: Publiskas parvaldes inspekciju process
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inspicgjosa iestade uzskata par riskantaku to subjektu, kuram iepriek$gjas
parbaudgs ir konstatéti parkapumi un/vai Sie parkapumi nav noversti
paredzgtaja termina.

Pasreiz zemkopibas nozares un citu nozaru inspicgjosajam iestadém nav

Problema iespgjas erta veida savstarpgji apmainities ar informaciju par iestades
veiktajam parbaud@m, tajas konstat€tajiem un noverstajiem parkapumiem.
8.1.2 Klientu parvaldibas un darba pliismu vadibas sistémas (ZM CRM) attistiba

Esosa situacija

ZM padotiba esoSo iestazu vajadzibam ir izstradata klientu parvaldibas un
darba plismu vadibas sisteéma (ZM CRM). ZM CRM galvenais mérkis ir
nodrosinat vienotu ZM nozares klientu datu bazi, vienuviet ievadit un uzglabat
informaciju par ZM padotiba esoso iestazu identific€to klientu kontaktiem,
veiktajam aktivitateém (t.i., pieprasitajiem/sanemtajiem pakalpojumiem u.c.),
tada veida sniedzot iestadém informaciju par visiem pakalpojumu sniegSanas
soliem un to statusiem.

Sobrid ZM CRM, galvenokart, tiek izmantots, apkopojot informaciju par
klientiem, kas apkalpoti klientu apkalpoSanas centros, kurus uztur LAD.

ZM CRM pasreiz netiek apkopota informacija par ZM paklautiba esoSo
iestazu sniegto pakalpojumu statusiem;
ZM padotiba esosas iestades neveic ierakstus vai cita veida informacijas

Risinot min&to problému, tiks:

nodroS§inata pilnigaka informacija par ZM padotiba esoso iestazu
klientiem;

uzlabots datu apmainas process starp valsts iestadém.

Uzlabotais process: Nozares IS attistiba

Probléma nodosanu ZM CRM;
ZM CRM ieviestie datu apmainas risinajumi ar centraliz&tajiem valsts
registriem (Uznémumu registra, Adresu registra un Iedzivotaju registra) netiek
izmatoti sinhronizacijai ar padotibas iestazu klientu registriem.

8.1.3 Zemkopibas nozares centralizétas e-pastu sist€mas attistiba

Esosa situacija

Paslaik tiek ieviesta vienota nozares e-pastu sistéma, kuru Sobrid izmanto ZM,
LDC un PVD. Tiek paredzeta sist€mas attistiba, pievienojot atlikusas nozares
iestades.

Probléema

Attieciba uz e-pastu sist€mas attistibu tika identific€tas $adas problémas:
nepiecieSams nodro$inat papildus fiziskos resursu sisteémas darbibas
nodrosSinasanai,

Risinot mingto problemu, tiks:

nodro$inata vienota e-pastu apmainas sisteéma, tadéjadi atvieglojot
administrativo un uztur&anas slogu no katras iestades atseviski;
optimizeta nozarg pieejamo fizisko resursu izmantoSana un e-pastu
informacijas pliisma.

Uzlabotais process: Nozares IS attistiba
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nepiecieSams papildinat gala lietotaju licencu skaitu, lai nodrosinatu visu
iestazu pievienoSanu sisteémai.

8.1.4.

IS darbibas nepartrauktibas nodrosinasana

Esosa situacija

Vairakums ZM vienoto sistému darbiba tiek nodrosinata izmantojot
virtualizacijas platformu, kura darbojas augstas pieejamibas rezima, ka arT tiek
veidotas regularas rezerves kopijas gan uz atseviskiem datu masiviem, gan
datu lentam.

Rezerves kopiju un arhivésanas risinagjuma tiek veidotas rezerves kopijas uz
datu lentam $adam sistémam:

EPS (ZM e-pakalpojumu IS);

DVS (Dokumentu vadibas sistéma);

ZM CRM (Klientu vadibas sistéma);

Gramatvedibas un resursu vadibas sisteéma.

Probléma

Attieciba uz IS darbibas nepartrauktibas nodrosinasanu tika identificétas sadas
problémas:

ne visu vienot sistemu dati tiek uzglabati ilgstosai glabasanai uz datu lentam;
ne visas nozares IS sisteémas ir izvietotas centralizétaja virtualizacijas
platforma.

Risinot min&to problému, tiks:
nodroSinata visu IS darbibas atjauno$anas iesp&ja no rezerves kopijam
bojajuma gadijuma.

Uzlabotais process: Nozares IS attistiba

8.2.

Zemkopibas nozares IKT infrastruktiiras attistiba

ZM ir izveidoti divi DC $adas adreses:

primarais DC — Republikas lakuma 2, Riga;

rezerves DC — Zakusalas krastmala 1, Riga.

Primaraja DC ir izvietoti nozares centraliz&tas virtualizacijas platformas
resursi un datu glabatuvju resursi, ka arT ir iesp&jams nodro$inat ZM
paklautiba esoso iestazu fizisko resursu izvietoSanu kopvietosanas aparatiiras
statnes.

Sekundaraja DC tiek nodroSinata virtualizacijas platformas rezerves fiziska
infrastruktiira.

8.2.1.

Virtualizacijas platformas attistiba

Esosa situacija

Izvertgjot esoSo situaciju, attieciba uz virtualizacijas platformu, pasreiz tika
identificeti $adi butiskakie aspekti:

Virtualizacijas platforma ir izvietota abos DC un izveidota savstarp&ja
rezerveéSanas sisttma. DC Republikas laukuma 2 darbojas aktiva
virtualizacijas platformas dala, savukart DC Zakusalas krastmala 1, TV torn,
atrodas pasiva virtualizacijas platformas dala, kas uzsak darbibu bridi, kad

Risinot mingtas problémas tiks:

optimizeta izveidoto vienoto datu parraides tiklu un centraliz&to datu
centru resursu izmantosana;

radita iesp&ja daudz ertak un efektivak izveidot un uzturét vienoto
atbalsta dienestu, tadgjadi samazinot administrativo slogu;
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aktiva dala parstaj darboties. Virtualizacijas platforma Sobrid tiek darbinatas
vairakas sist€mas, kas paredz€tas gan ministrijas, gan tas paklautiba esoso
iestazu vajadzibam, t.sk.,:

Dokumentu vadibas sistéma (DVS);

Gramatvedibas sistéma Horizon;

Klientu parvaldibas un darba plismu vadibas sistéma (ZM CRM);
Integrators;

E-pakalpojumu sisteéma;

Microsoft Lync komunikaciju serviss;

Incidentu un pakalpojumu pieteikSanas paSapkalposanas portals Microsoft
System Center Service Manager (SCSM).

Virtualizacijas platforma ir pieejami brivi resursi paklautiba esoSo iestazu
sistému un serveru virtualizacijai vienotaja platforma.

Sobrid no paklautiba esosajam iestadém vienoto virtualizacijas platformu
izmanto VTUA, ZM nekustamie TpaSumi, LDC un ZM.

Attieciba uz virtualizacijas platformu tika identificétas $adas problémas:
virtualizacijas platformas rezerves infrastruktiira eso$ais tehniskais risindjums
nav tehniski identisks primarajai dalai, kas nenodrosina pilnvertigu

atvieglota nakotn€ paredzama savienojuma izveide un sisteému
parvietoSana uz vienotas datu telpas infrastruktiiru.

Uzlabotais process: Nozares IKT stratégijas attistiba

Probléma aizvieto$anu primaras infrastruktiiras bojajuma gadijuma.
virtualizacijas platformas programmatiiras licences nenodrosina virtualo
serveru automatisku parcelSanu uz rezerves risinajumu primaras
infrastruktiiras bojajuma gadijuma;

8.2.2. Datu centra sagatavoSana fizisko resursu migracijai

Esosa situacija

ZM ir pieejama kopvietoSanas vieta centraliz&taja DC Riga, Republikas
laukuma 2. Kopvietosanas statn€s tiek nodrosinata elektrobarosana,
dzesesana un piekluves limena komutators, ka art pieslegums vienotajam datu
parraides tiklam.

Sobrid no paklautiba esosajam iestadem kopvietoanas vietu datu centra
izmanto ZM, LDC un VTUA.

Probléema

Attieciba uz koplietoSanas aparatiiras statnu izmantosanu tika identificetas
sadas problémas:

eso$a DC infrastruktiira nenodrosina iesp&ju veikt elektroenergijas patérina
uzskaiti katrai aparatiiras statnei atseviski, kas liedz noteikt koplietoSana
izvietoto resursu faktisko ietekmi uz DC izmantoSanu;

DC esosajam aparatiiras statném ir novecojusi piekluves sist€ma, kas balstas
uz fiziskajam atslégam, nenodrosinot kontroli par faktisko statnes atvérSanas
bridi un informaciju par personu, kas $o statni atver;

Risinot minétas problémas tiks:

centraliz&ti izvietojot nozares iestazu fiziskas infrastruktiiras iekartas,
piem@ram, serverus un datu glabatuves, tiks optimiz&ta nozares fizisko
un finansialo resursu izmantoSana, kas Sobrid tiek téréti lokalo,
decentraliz&to datu centru izveidei;

nodrosinata katras aparatiiras statng izvietoto fizisko resursu automatiska
elektroenergijas patérina uzskaite, piekluves kontrole un slégumu
pievienoSana vienota attalinati parvaldama komutatora, neizmantojot
vairakus atseviskus optiskos konvertorus, tadejadi samazinot
administrativo slogu kopvietoSanas pakalpojuma uzturéSanai.

Uzlabotais process: Nozares IKT stratégijas attistiba
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sleguma starp ZM eka esosajam iestadém un DC infrastruktiiru izmantotie
optiskas Skiedras savienojumi tiek terminéti atseviSkos optiskajos konvertoros,
kas palielina bojajumu risku, ka arT apgriitina fiziska tikla infrastruktaras
apkalposSanu un parvaldibu.

8.2.3.

Datu glabatuvju attistiba

Esosa situacija

ZM DC infrastruktiira ir izvietotas divas fiziski nodalitas datu glabatuves, kas
nodroSina rezervetu augstas pieejamibas slegumu. Sobrid datu glabatuves
izmanto liela dala iestazu un tajas ir izvietoti vairums centraliz&to IS resursi.

Attieciba uz datu glabatuvju attistibu tika identificetas §adas problémas:
esosa kapacitates tiek izmantotas vairak ka par 50% un iestazu attistibai

Risinot min&tas problémas tiks:

nodro§inata optimala virtualizacijas platformas darbiba un apmierinatas
iestazu prasibas sist€mu attistibai;

nodrosinata pilnvertiga datu glabatuvju savstarp&ja aizvietoSanas.

Probléma paredz@to resursu izvietoSanai nepiecieSam papildus lidzvertiga izmera datu Uzlabotais process: Nozares IKT stratégijas attistiba
glabatuve kads ir esosais risinajums;
eso$a infrastruktiira nav identiska abos DC.

8.3. Pilnveidojamo IT risinajumu audits pirms projekta uzsaksanas

8.4. Datu atkalizmantoSanas nodrosinasana

Esosa situacija

Sobrid ZM padotibas iestades tam pieejamo informaciju galvenokart glaba to
pamatdarbibas IS.

Probléma

Netiek pilniba nodro$inata visu ZM padotibas iestazu pamatdarbibas IS
pieejamo publisko datu atkalizmantoSana.

Risinot mingto problému, tiks nodrosinata publisko datu
atkalizmantoSanas sekmesana, atbilstosi ISAP (skat. Projekta apraksta
2.2.2. sadalas tabulu Nr. 5).
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