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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Labklajibas ministrijas 1stenojama projekta virsmeérkis ir veicinat darbibas programmas ,Izaugsme un
nodarbinatiba” prioritara virziena ,Informacijas un komunikacijas tehnologiju pieejamiba, e-parvalde
un pakalpojumi” 2.2.1.specifiskd atbalsta mérka ,NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” sasniegSanu.

Projekta mérki:

Projekta meérkis ir izstradat vienotu deinstitucionalizacijas procesa atbalsta sistému, pielagojot
Labklajibas ministrijas informacijas sistému Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistémas
(SPOLIS), Labklajibas informacijas sistémas (LablS) un Adopcijas registra iespéjas, papildinot ar socialo
pakalpojumu operativo datu apstrades funkcionalitati un piegadajot nozares pakalpojumu atvértos

Projektam ir izvirziti Sadi apakSmeérki (M1-M4):

M1 Radit publiskas parvaldes institlcijam, pasSvaldibam un komersantiem vienotu
deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistému, paplasinot informacijas sistému SPOLIS, LablS un
Adopcijas registra funkcionalitati, tas papildinot ar operativo datu apstrades funkcionalitati
personificéta limen1 un salagojot ar aréjo resursu datu avotiem - Socialas palidzibas administrésanas
lietojumprogrammu (SOPA), Socialas apdrosinasanas informacijas sistemu (SAIS), Nepilngadigo
personu atbalsta informacijas sistému (NPAIS);

M2 Attisttt informacijas sistémas SPOLIS funkcionalitati, pilnveidojot sistemas droSibu aréjo
lietotaju autentifikacijai un datu drosibai;

M3 Attistit informacijas sistémas LablS funkcionalitati, pievienojot jaunus datu avotus no aréjiem
informacijas sistéemu resursiem un papildinot statistikas parskatu katalogu par labklajibas nozari;

M4 Nodrosinat labklajibas nozares statistikas datu pieejamibu iedzivotajiem, pasvaldibam,

Darbibas projekta mérku sasniegSanai:

Lai sasniegtu projekta merki - izstradat un ieviest deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistemu —
projekta tiks istenotas darbibas, kas blis savstarp€ji saskanotas gan iesaistito informacijas sistému
izmainu izstrades laika posmos, gan biznesa procesu un tehnisko risinajumu kopsakaribas. Projekts
paredz Sadas darbibas:

1. Deinstitucionalizacijas atbalsta sistemas un nozares iesaistito informacijas sistemu attistibas
konsultativais atbalsts, t.sk., informacijas sistému SPOLIS un LablS attistibas koncepcijas
izstrade, biznesa procesu aprakstu un informacijas sistému tehnisko specifikaciju izstrade,
projekta komunikacijas plana izstrade, informacijas sistému auditu veikSana un konsultacijas
(M1-M4);

2. Deinstitucionalizacijas procesa atbalsta funkcionalitates izstrade un ievieSana informacijas
sistemas SPOLIS un SOPA, ieskaitot klépjdatoru iegadi un interviju aplikacijas izstradi, (M1);

3. Informacijas sistémas SPOLIS funkcionalitates papildinajumu izstrade, lai pilnveidotu



drosibai, ka arT papildinot valsts finanséto socialo pakalpojumu datu apstrades funkcionalitati
(M2);

Informacijas sistémas LablS funkcionalitates papildinajumu izstrade, lai nodrosinatu
operativu sadarbibu ar publiskas parvaldes institicijam, pasvaldibam, komersantiem un
iedzivotajiem, atbildot informacijas pieprasijumiem par nozari, ka art lai nodrosinatu
nepiecieS$amo atbalstu Labklajibas ministrijas parvaldes procesos (M3);

Arpusgimenes apripé eso$u nepilngadigo personu deinstitucionalizacijas procesa atbalsts,
nodrosinot datu apmainu starp informacijas sistemam SPOLIS, SOPA un NPAIS (M1);

6. Adopcijas procesa atbalsts informacijas sistéma Adopcijas registrs (M1);

7. Projekta komunikacijas plana 1stenosana (M1), atbilstosi Visparéjas regulas nosacijumiem,
Ministru kabineta 2015.gada 17.februara noteikumos Nr.87 , Kartiba, kada Eiropas Savienibas
struktlrfondu un Kohézijas fonda ieviesana 2014.-2020.gada planoSanas perioda nodrosinama
komunikacijas un vizualas identitates prasibu ievérosana” noteiktajam, t.sk., izvietot vizualo
informaciju informativo plaksnu veida vietas, kur notiek projekta 1stenoSana; publicét preses
relizes par katra posma rezultatu sasniegSanu; organizét videokonferenci pasvaldibu socialo
dienestu darbiniekiem; izmantot sabiedribas informésanai socialo tiklu iespéjas, veidojot
projekta informativo materialu publicésanu.

Projekta rezultata raditaji:

S3kot- Sasniedzama Sasniedzama
T Mér- L vértiba 2 gadus vértiba 3 gadus
Rezultata raditajs . neja _ . _ .
vieniba Vértiba péc projekta péc projekta
beigam beigam
Komersantu, tai skaita nevalstisko 0 70 95
organizaciju un pasvaldibu
struktdrvienibu Tpatsvars, kas
izmanto deinstitucionalizacijas
atbalsta sistéemu sadarbibai ar
valsts un pasvaldibu institlcijam
Projekta iznakuma raditaji:
Starpveértiba (2 | Sasniedzama
Iznakuma raditajs Meérvieniba | gadi péc projekta | vértiba projekta
sakuma) beigas
Pilnveidoti darbibas procesi, t.sk., lidz | Procesu 4 11
2018.gada 31.decembrim noslégti | skaits
ligumi ar piegadataju par informacijas
sistemu izstradi vai piegadi darbibas
procesu pilnveidoSanai par 30% no
pasakuma ietvaros  pilnveidojamo
procesu skaita
Izstradatas un publicétas nozares | Datu  kopu | 6 9
informacijas atkalizmantosanas datu | skaits
kopas, t.sk., pasvaldibu vajadzibam to
funkciju izpildei




3 | Pilnveidota informacijas sistéma | Sistemu 0 1
SPOLIS ar drosu arejo lietotaju | skaits
piekluves risinajumu,
deinstitucionalizacijas meérka grupu
intervéSanas moduli NAURIS un valsts
finanséto socialo pakalpojumu datu
apstrades funkcionalitati

4 | Paplasinata  informacijas  sistémas | Sistému 0 1
Adopcijas registrs funkcionalitate skaits
5 | Papildinata deinstitucionalizacijas | Sistemu 1 3

procesiem nepiecieSamo aréjo resursu | skaits
informacijas sistému funkcionalitate
(Pasvaldibu socialas palidzibas
administrésanas lietojumprogrammai
SOPA, Socialas apdrosinasanas
informacijas  sistemai  SAIS  un
Nepilngadigo personu atbalsta sistémai
NPAIS)

6 | Funkcionali pilnveidota informacijas | Sistému 1 1

sistéma LablS, papildinot ar jaunu datu | skaits
avotu raditajiem no aréjiem datu

avotiem
Projekta finanséjuma kopéjais apjoms: EUR 1 464 581
Projekta TstenosSanas laiks (ménesos): 47 ménesi
Uzturésanas izmaksas sistémas darbinasanai (5 gadiem):_ EUR 197 120

Saistiba ar iepriekséja planosanas perioda projektiem, projekta lietderiba
un ieguldijums 2.2.1.specifiska atbalsta mérka ,NodrosSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu” rezultata raditajos

Projekta ietvaros projektéjamie un attistamie informacijas sistému SPOLIS un LablS risinajumi
funkcionali papildinas un pilnveidos iepriekséjos planoSanas periodos Eiropas regionalas attistibas
fonda lidzfinanséto projektu ,Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS), nozares centralizéto
funkciju informacijas sistému un centralizétas IKT infrastruktdras attistiba”
(Nr.3DP/3.2.2.1.1/12/IPIA/IUMEPLS/001) un ,Socialas politikas monitoringa sistéemas pilnveide — SPP
vienotas informacijas sistémas izstrade, ieviesana un e-pakalpojumu attistisana” (Nr.
3DP/3.2.2.1.1/09/IPIA/IUMEPLS/023) izstradatas un izveidotas informacijas sistémas. Projekts paredz
ari paplasinat aréjo datu avotu loku un sadarbspéju datu apmainas risinajumu ieviesana.

Projekta ieguvumi atspoguloti tabula:

Ekvivalents
naudas
izteiksme
(euro)

Socialekonomiskais ieguvums Aprékins




1. Darba laika izmaksu 315 745,92 | letaupitais darba laiks intervéetajiem
ietaupijums intervétajiem/ /ekspertiem/ specialistiem (T) — (168 h x 4 mén.
ekspertiem/ specialistiem x 82 intervétaji/ eksperti) —55 104 h
deinstitucionalizacijas (DI) Vidéja alga stunda (A) — 5,73 euro/h
klientu novért&jumu un Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 1
individualo atbalsta planu gads
(AP) izstradatajiem, veicot Dl TxAxP=55104x5,73x 1= 315 745,92 euro
klientu novertésanu,
izstradajot un regulari
aktualizeéjot IAP uzlabotaja
sistema SPOLIS
2. Darba laika izmaksu 256 474,80 | letaupitais darba laiks regioniem (T1) — (168 h x
ietaupijums pasvaldibu 3 mén. x 5 regioni)—2 520 h
socialo dienestu un letauprtais darba laiks pasvaldibam (T2) — (4 h x
planosanas regionu 10 560 pakalpojumi) - 42 240 h
S:Srf;irlfsk:ar:\bfpkopojo’t Vidéj3 alga stunda (A) — 5,73 euro/h
novért&jumiem un IAP Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 1
uzlabotajas sistémas SPOLIS, gads
LablS, pagvaldibu (T1+T2)x Ax P =(2520+42 240) x5,73x1=
lietojumprogramma SOPA 256 474,80 euro
3. Darba laika izmaksu 343 662,48 | letaupitais darba laiks regioniem (T1) — (119 h x
ietaupijums pasvaldibu socialo 12 reizes) - 1428 h
dienestu un planosanas un letaupitais darba laiks pasvaldibam (T2) — (238 h
regionu darbiniekiem darba ar x 12 reizes) - 2856 h
DI atbalsta procesu atskaitém Vidéja alga stunda (A) — 5,73 euro/h
UZIabOtaJ?S 5|s_temas SPOLIS, Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 14
LablS, pasvaldibu
o - gads
lietojumprogramma SOPA (T1+T2) x A X P = (1428 + 2856) x 5,73 x 14 = 343
662,48 euro
4. Citu izmaksu ietaupijums 73 689,20 | Pakalpojuma sanéméju skaits (S) — 7040
pasvaldibam un planosanas Viens apstradajamo anketu un IAP komplekta
regioniem (samazinas papira Ipp. skaits 50 Ipp x 9 eks (N) - 450
un pasta izdevumi) Vienas Ipp. izmaksas (C) — 0,02 euro
Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 1
gads
(V) ierakstitu véstulu izmaksas (skaits 119
pasvaldibas x 4 reizes gada x 1,55 euro
ierakstitas véstules x projekta dzivescikls 14)=10
329,2 euro
SxNxCxP+V=7040x450x0,02x 1+ 10329,2
=73 689,2 euro
5. Darba laika izmaksu 847 123,20 | letaupitais darba laiks pakalpojuma sanéméja

ietaupijums uznémejiem, kas
nodrosina sabiedriba balstitu
pakalpojumu sniegSanu DI
klientiem, gatavojot atskaites
un apstradajot DI klientu
informaciju elektroniska
formata uzlabotaja
informacijas sistéma SPOLIS

lietas izskatiSanai (T) — 10 560 pakalpojumi * 1 h
=10560h

Vidéjas stundas izmaksas privata sektora
stradajosiem (I) — 5,73 euro/h

Projekta dzivescikls (P) — 14 gadu

Tx1xP=10560% 5,73 * 14 = 847 123,2 euro




6. Darba laika izmaksu 1513 612,80 | letaupitais darba laiks atskaiSu parbaudei (T1) —

ietaupijums valsts finanséto 5760 h/gada
socialo pakalpojumu Videjas stundas izmaksas valsts parvaldée
informacijas apstrades stradajosiem (11) — 7,31 euro/h

procesa iesaistitajiem
darbiniekiem, apstradajot
datus uzlabotaja informacijas
sistéma SPOLIS

letauprtais darba laiks atskaiSu sagatavosSanai
(T2) - 11 520 h/gad3

Vidéjas stundas izmaksas privata sektora
stradajosiem (12) — 5,73 euro/h

Projekta dzivescikls (P) — 14 gadu

((T1x11) +(T2 Xi2)) x P = (42 105,6 + 66 009,6) x
14=1513612,8 euro

Izvértéjot projekta lietderibu, tiek uzsvérts ieguvums pasvaldibam — elektronizéjot DI procesus,
pasvaldibam tiek ietaupits laika un finansu resurss. Savietojot datu avotu informaciju, pasvaldibas un
publiska parvalde ieglst kvalitativu informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem, bet datu pirmavotu
turétaji var operativak reagét uz datu klidam, tas novérsot. levieSot automatizétu labklajibas nozares
statistikas datu generésanu, pasvaldibas iegls precizu ainu par iedzivotaju vajadzibam un tiem sniegto
socialo atbalstu, ietaupit laika resursus datu pieprasijumiem no pirmavotiem un to manualai apstradei.
Péc provizoriskam aplésém ieguvumu un izmaksu attieciba (B/C) bis , aprékinos iek|aujot
ietaupritos iestazu, pasvaldibu un komersantu finansu lidzeklus par dokumentu apriti papira formata,
pasta izdevumus, ka arT pasvaldibu socialo dienestu darbinieku ietaupito darba laiku
deinstitucionalizacijas procesu istenoSanai nepiecieSamo dokumentu apstradei, lai pienemtu [Emumus
par pakalpojumiem (M1). Pilnveidojot informacijas sistémas SPOLIS drosibu aréjo lietotaju
autentifikacijai, tiks ne tikai nodroSinata fizisko personu datu aizsardziba, bet ari samazinati iespéjamie
zaudéjumi naudas izteiksmé, kas varétu rasties sistémas zema drosibas [lmena dé| (M2). Papildinot
informacijas sistéemu LablS ar jauniem datu avotiem no aréjiem informacijas sistemu resursiem, tas
potencialie lietotaji (pasvaldibas, valsts parvaldes iestades un iedzivotaji) ietaupis laika un finansu
resursus, sanemot nepiecieSamo papildu statistiku par labklajibas nozari un péc tam pienemot datos
balstitus Iémumus (M3). Nodrosinot komersantiem labklajibas nozares statistikas datu pieejamibu
rezultata valsts budZets tiktu papildinats ar ienemtajiem nodokliem par komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem (M4).

Uzsakot pakapenisku vienotas deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistémas izstradi, uzlabojot
informacijas sistemu SPOLIS, LablS, SOPA un NPAIS funkcionalitati, ka ari pievienojot citu datu avotu
resursus, socialekonomiskais ieguvums darba laika ietaupijuma un citu ieguvumu naudas izteiksmé
ekvivalents bitu vidéji 223 353,89 euro gada jeb 3 350- 308,40 euro projekta dzivescikla laika (15 gadi),
kas parsniedz projekta TstenoSanas un uzturésanas izmaksas, kas ir euro.
Diskontétais neto ekonomiskais ieguvums piemeérojot diskonta likmi 5% ir euro.

Péc projekta Tstenosanas finanséjuma sanéméjs nepretendé uz papildu finanséjumu sistému
SPOLIS un LablS uzturé$anai, bet nodrosinas to no ietaupitajiem finansu resursiem, kas ir pieejami
Sobrid uz projekta apraksta iesniegSanu, tadéjadi nodrosinot projekta ieguldito izmaksu ekonomisko
izdevigumu, ietaupot valsts finansu Iidzek|us par sistému uzturésanu nakotné.

Projekta apraksts izstradats nemot véra kaskadéto mérku pieeju, sakot no Nacionala attistibas
plana meérkiem, caur Programmas kopé&jiem mérkiem lidz konkrétam deinstitucionalizacijas procesa



atbalsta sistémas projekta mérkim un ta konvergencei ar citiem Programmas projektiem. Nacionala

attistibas plana ricibas virziens ,lzcila uznéméjdarbibas vide”!

un ta ietvaros izvirzitie mérki ir skatami
konteksta ar ,Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014. - 2020. gadam” (turpmak —
Pamatnostadnes). 2 Deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistémas projekta mérkis atbilst
Pamatnostadnu ricibas virziecnam — moderna un efektiva publiska parvalde, t.sk., publiskas parvaldes
pamatdarbibas procesu modernizacija un vienota publiskas parvaldes datu telpa, ka ari ricibas
virzienam — digitalais saturs sabiedribai, t.sk., publiskas parvaldes datu atvérsana citiem lietotajiem
(pasvaldibam, akadémiskajai videi pétniecibai, publicitatei un iedzivotajiem).

Attieciba uz darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” prioritara virziena ,Informacijas un
komunikacijas tehnologiju pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1.specifiska atbalsta mérka
,Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektigu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu” sasniegSanu projekts nodrosinas 11 parvaldes procesu elektronizaciju un-9 datu
kopu nodosanu pasvaldibam un sabiedribai datu atkalizmantosanai.

! Latvijas Nacionalais attistibas plans 2014. — 2020. gadam (20.12.2012.)
2 Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014. — 2020. gadam (14.10.2013.)



Termini un saisinajumi

ANO  Apvienoto Naciju Organizacija

BURVIS Bezdarbnieku uzskaites un registréto vakancu informacijas sistema
DI Deinstitucionalizacija

EK Eiropas Komisija

ERAF Eiropas Regionalas Attistibas Fonds

ES Eiropas Savieniba

ESF Eiropas Socialais Fonds

leM IC lekslietu ministrijas Informacijas centrs

1S Invaliditates informativa sistéma

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas
IR ledzivotaju registrs

IS Informacijas sistéema

LablS Vienota labklajibas informacijas sistéma

LM Labklajibas ministrija

LPS Latvijas Pasvaldibu savieniba

NAP  Nacionalais attistibas plans

NPAIS Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistéma
NVA  Nodarbinatibas valsts agentira

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PPS Programmatiras prasibu specifikacija

SAIS  Socialas apdrosinasanas informacijas sistéma

SAM  Specifiskais atbalsta mérkis. Seit: 2.2.1. specifiska atbalsta mérka , Nodro$inat publisko datu

atkalizmantosanas pieaugumu un efektigu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”
SOPA Socialas palidzibas administréSanas lietojumprogramma

SPOLIS Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistéma

TPL Tehniskie paliglidzekli personai ar funkcionaliem traucéjumiem

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VDEAVK Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija

VMIS Vienota migracijas informacijas sistémas

VRAA Valsts regionalas attistibas agentira

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira
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VSAC Valsts socialas apripes centrs
VZD  Valsts Zemes dienests

XML  PaplaSinama iezimésanas valoda (anglu val.: eXtensible Markup Language)

1. Problémas apraksts

.....

LidzSinéja pieeja datu uzkrasanai par valsts un pasvaldibas nodroSinatajiem socialajiem
pakalpojumiem, to klientiem un izlietoto finanséjumu nedod iespéju veikt tadu datu analizi, kas
nepiecieSama uz pieradijumiem balstitas politikas veidoSanai. Lai novértétu sniegto pakalpojumu
ietekmi uz personas dzives kvalitati, ir nepiecieSami par unikaliem klientiem uzkrati dati, kas raksturo
klienta situaciju pirms pakalpojuma sanemsanas un noteikta perioda péc ta sanemsanas, ka ari
kopskatu par dazadu institliciju sniegtajiem socialajiem pakalpojumiem konkrétam personam, lai
varétu izdartt pamatotus secinajumus par sniegta atbalsta efektivitati, publiska finanséjuma izlietojuma
lietdertbu un nepiecieSamibu turpinat vai mainit esos$o atbalsta politiku.

Lidz ar to ir nepiecieSams izveidot personificéto datu apstrades IKT riku, kas sniegtu atbalstu socialo
pakalpojumu sniedz€jam, izlietota finanséjuma parraudzibas veicéjam un efektivu politiku veidotajam
vienlaicigi. Sistémai jaspéj nodrosinat gan datu ievadi, gan validaciju, ka arT parskatu generésanu,
statistikas funkcionalitates izpildi DI procesos iesaistitajiem daltbniekiem.

Savukart pasvaldibam savu funkciju veikSanai un resursu planosanai ir nepiecieSama aktuala, ticama,
parbaudita un dazadas dimensijas agregéta informacija par labklajibas nozari, ko var nodrosinat LM
informacijas sistemas SPOLIS un LablS. Projekta uzdevums ir sadarbiba ar pasvaldibam identificét
nepiecieSamo statistikas parskatu raditajus un izstradat datu kopu atkalizmantoSanas iespéjas.

2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Projekta apraksts izstradats nemot véra kaskadéto mérku pieeju, sakot no NAP mérkiem, caur
Programmas kopéjiem mérkiem lidz konkrétiem DI projekta mérkiem un to konvergenci ar citiem
Programmas projektiem. LM Tistenojama projekta virsmérkis ir veicinat darbibas programmas
ylzaugsme un nodarbinatiba” prioritara virziena ,IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi”
2.2.1.specifiska atbalsta mérka ,,Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektigu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma ,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana un attistiba” 1stenosanu,
ka art nodrosinat 2014.-2020.gada plano$anas perioda ERAF IKT projektu savstarpéjo saskanotibu no
IKT arhitektras un SAM kopé€jo raditaju izpildes viedokla, ka ari sekmét Publiskas parvaldes
informacijas sistemu konceptualas arhitektdras principu istenosanu.

Labklajibas ministrijas 1stenojama projekta virsmeérkis ir veicinat darbibas programmas ,Izaugsme un
nodarbinatiba” prioritara virziena , Informacijas un komunikacijas tehnologiju pieejamiba, e-parvalde
un pakalpojumi” 2.2.1.specifiska atbalsta mérka ,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” sasniegSanu.

Projekta merki:

Projekta meérkis ir izstradat vienotu deinstitucionalizacijas procesa atbalsta sistému, pielagojot
Labklajibas ministrijas informacijas sistemu Valsts socialas politikas monitoringa informacijas sistémas
(SPOLIS), Labklajibas informacijas sistemas (LablS) un Adopcijas registra iespéjas, papildinot ar socialo
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pakalpojumu operativo datu apstrades funkcionalitati un piegadajot nozares pakalpojumu atvértos

Projektam ir izvirziti Sadi apakSmeérki (M1-M4):

M1 Radit publiskas parvaldes institlcijam, pasSvaldibam un komersantiem vienotu
deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistému, paplasinot informacijas sistéemu SPOLIS, LablS un
Adopcijas registra funkcionalitati, tas papildinot ar operativo datu apstrades funkcionalitati
personificéta limen1 un salagojot ar aréjo resursu datu avotiem - Socialas palidzibas administrésanas
lietojumprogrammu (SOPA), Socialas apdrosinasanas informacijas sistemu (SAIS), Nepilngadigo
personu atbalsta informacijas sistému (NPAIS);

M2 Attistit informacijas sistémas SPOLIS funkcionalitati, pilnveidojot sistemas drosibu aréjo
lietotaju autentifikacijai un datu drosibai;

M3 Attistit informacijas sistémas LablS funkcionalitati, pievienojot jaunus datu avotus no aréjiem
informacijas sistému resursiem un papildinot statistikas parskatu katalogu par labklajibas nozari;

M4 Nodrosinat labklajibas nozares statistikas datu pieejamibu iedzivotajiem, pasvaldibam,

Darbibas projekta mérku sasniegsanai:

Lai sasniegtu projekta mérki - izstradat un ieviest deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistému —
projekta tiks 1stenotas darbibas, kas bls savstarpéji saskanotas gan iesaistito informacijas sistemu
izmainu izstrades laika posmos, gan biznesa procesu un tehnisko risindjumu kopsakaribas. Projekts
paredz Sadas darbibas:

1. Deinstitucionalizacijas atbalsta sistéemas un nozares iesaistito informacijas sistemu
attistibas konsultativais atbalsts, t.sk., informacijas sistému SPOLIS un LablS attistibas
koncepcijas izstrade, biznesa procesu aprakstu un informacijas sistému tehnisko
specifikaciju izstrade, projekta komunikacijas plana izstrade, informacijas sistému auditu
veiksana un konsultacijas (M1-M4);

2. Deinstitucionalizacijas procesa atbalsta funkcionalitates izstrade un ievieSana
informacijas sistemas SPOLIS un SOPA, ieskaitot klépjdatoru iegadi un interviju aplikacijas
izstradi (M1);

3. Informacijas sistéemas SPOLIS funkcionalitates papildinajumu izstrade, lai pilnveidotu
datu drosibai, ka art papildinot valsts finanséto socialo pakalpojumu datu apstrades
funkcionalitati (M2);

4. Informacijas sistémas LablS funkcionalitates papildinajumu izstrade, lai nodrosSinatu
operativu sadarbibu ar publiskas parvaldes institcijam, pasvaldibam, komersantiem un
iedzivotajiem, atbildot informacijas pieprasijumiem par nozari, ka art lai nodrosinatu
nepiecieSsamo atbalstu Labklajibas ministrijas parvaldes procesos (M3);

5. Arpusgimenes apriipé esoSu nepilngadigo personu deinstitucionalizicijas procesa
atbalsts, nodrosinot datu apmainu starp informacijas sistemam SPOLIS, SOPA un NPAIS
(M1);

6. Adopcijas procesa atbalsts informacijas sistéma Adopcijas registrs (M1);
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Projekta komunikacijas plana TstenoSana (M1), atbilstosi Visparéjas regulas
nosacijumiem, Ministru kabineta 2015.gada 17.februara noteikumos Nr.87 , Kartiba, kada
ievieSana 2014.-2020.gada

identitates prasibu

Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda
planosanas perioda nodroSinama komunikacijas un vizualas
ievéroSana” noteiktajam, t.sk., izvietot vizualo informaciju informativo plaksnu veida
vietas, kur notiek projekta 1stenosana; publicét preses relizes par katra posma rezultatu
sasniegSanu; organizét videokonferenci pasvaldibu socialo dienestu darbiniekiem,

izmantot sabiedribas informésanai socialo tiklu iespéjas, veidojot projekta informativo

materialu publicésanu.

Projekta rezultata raditaji:

Rezultata raditajs

Mer-
vieniba

Sakot-
néja
vértiba

Sasniedzama
vértiba 2 gadus
péc projekta
beigam

Sasniedzama
vértiba 3 gadus
péc projekta
beigam

Komersantu, tai skaita nevalstisko
pasvaldibu
kas

organizaciju un
struktdrvientbu Tpatsvars,
izmanto deinstitucionalizacijas

atbalsta sistéemu sadarbibai ar

valsts un pasvaldibu instittcijam

70

95

Projekta iznakuma raditaji:

Iznakuma raditajs

Meérvieniba

Starpvértiba (2
gadi péc projekta
sakuma)

Sasniedzama
vértiba projekta
beigas

Pilnveidoti darbibas procesi, t.sk., lidz
2018.gada
llgumi ar piegadataju par informacijas

31.decembrim  noslégti
sistemu izstradi vai piegadi darbibas
procesu pilnveidosanai par 30% no
ietvaros

pasakuma pilnveidojamo

procesu skaita

Procesu
skaits

4

11

Izstradatas un publicétas nozares
informacijas atkalizmantoSanas datu
kopas, t.sk., pasvaldibu vajadzibam to

funkciju izpildei

Datu
skaits

kopu

Pilnveidota sistema
SPOLIS ar

piekluves

informacijas
drosu aréjo lietotaju
risinajumu,
grupu
intervésanas moduli NAURIS un valsts

deinstitucionalizacijas mérka

finanséto socialo pakalpojumu datu
apstrades funkcionalitati

Sistému
skaits

Paplasinata sistémas

Adopcijas registrs funkcionalitate

informacijas

Sistému
skaits
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5 | Papildinata deinstitucionalizacijas | Sistemu
procesiem nepiecieSamo aréjo resursu | skaits
informacijas sistemu funkcionalitate
(Pasvaldibu socialas palidzibas
administrésanas lietojumprogrammai
SOPA, Socialas apdrosinasanas
informacijas  sistéemai  SAIS  un
Nepilngadigo personu atbalsta sistémai
NPAIS)

6 | Funkcionali pilnveidota informacijas | Sistému
sistéma LablS, papildinot ar jaunu datu | skaits
avotu raditajiem no aréjiem datu
avotiem

2.1. Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi

Rezultata raditajs SasniegSanas pasakumi

RR1: Komersantu, tai skaitd NVO un pasvaldibu
strukttrvientbu Tpatsvars, kas izmantos DI
atbalsta informacijas sistému sadarbibai ar
valsts un pasvaldibu institlcijam

Veikt procesu un LM IS SPOLIS un LablS
funkcionalitates iespéju izpéti un analizi
DI procesu elektronizacijas pasakumu
Istenosanai;

lzstradat un ieviest izmainas un
papildinajumus SPOLIS un LablS sistémas
DI procesu atbalstam;

Nodrosinat aréjo informacijas sistému
datu sanemsanu sistémas SPOLIS un
LablS DI procesu atbalstam;

Nodrosinat planoSanas regioniem aréjo
piekluvi sistémai SPOLIS DI procesu
uzraudzibai;

Organizét IS lietotaju apmacibu un
tehnisko atbalstu IKT lietosan3;

Regulari parskatit rezultatu DI IKT
izmantojamibas raditajus;

Izstradat grozijumus 2014.gada
30.septembra MK noteikumos Nr.587
»,Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas  sistémas noteikumi”,
2016.gada 26.julija MK noteikumos
Nr.490 “Labklajibas informacijas
sisttmas  (LablS)  noteikumi” un
2008.gada 29.septembra MK
noteikumos Nr. 794 “Kartiba, kada
nodroSina adoptéjamo bérnu un to
personu uzskaiti, kuras vélas adoptét
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bérnu”, ieklaujot izmainas sistémas
lietotaju pienakumos un jaunizveidotos
datu laukus.

2.2. Projekta otras kartas planotie pasakumi
Balstoties uz projekta 1.kartas rezultatiem un glito pieredzi, projekta Tstenotajs turpinas informacijas
sistému SPOLIS un LablS uzlabojumu izstradi, lai nodrosinatu izstradatas DI procesu atbalsta sistémas
izmantoSanu ar1 péc projekta beigam. Projekta 1stenotajs apnemas uzturét izveidotas sistémas

funkcionalitati par valsts pieskirtajiem finansu Iidzekliem, nodrosSinot ari metodisko atbalstu DI
procesos, t.sk., interviju, individualo atbalsta planu izstrades metodologija, sniegto pakalpojumu
rezultatu noveértésana u.c. izstradato IKT riku funkcionéSanas nodrosinasanai pécprojekta posma.

Projekta “DI procesu atbalsta informacijas sistéma (2.karta)” paredzéts turpinat socialo pakalpojumu
elektronizaciju. Projekta ietvaros informacijas sistema SPOLIS tiks izstradats tehnisko paliglidzek|u
administrésanas modulis. pakalpojuma sniedzgji.

2.3. Pasakumi projekta rezultatu izmantoSanas
nodrosinasanai
Lai nodrosinatu projekta rezultatu izmantoSanu, tiks istenoti Sadi pasakumi:

1) Projekta finanséjuma sanéméjs turpinas projekta rezultdtu uzturéSanu un nodrosSinas
pasvaldibam metodikas pieejamibu projekta istenosanas laika un turpmakaja pécprojekta laika
posma;

2) Projekta finanséjuma sanéméjs nodrosinas apmacibas lietotajiem par darbu ar IKT sistemam
un regulari parskatis rezultatu DI IKT izmantojamibas raditajus;

3) Sadarbiba ar aréjo sistému turétajiem notiks regulara nepiecieSamo sistému izmainu
aktualizéSana un datu kvalitates pasakumu nodrosinasana;

4) Tiks nodrosSinata regulara elektronizéto procesu kvalitates uzraudziba;

5) Elektronizéto procesu izstrades laika notiks lietojamibas projektésanas un lietojamibas testu
fazes, tadejadi panakot uz lietotaju orientétu cilvéka un sistémas mijiedarbibas ergonomiku.
Testétaji izméginas procesu darba vidi un datu parskatu generésanu;

3. Risinajuma apraksts

3.1. Publiskas parvaldes procesi un to normativais
reguléjums

DI ir pakalpojumu sistémas izveide, kas sniedz personai, kurai ir ierobezotas spéjas sevi apripét,
nepiecieSsamo atbalstu, lai ta spétu dzivot majas vai gimeniska vidé. DI ir vérsta uz neatkarigas dzives
veicinaSanu un sabiedribas radito skérslu mazinasanu cilvéku ar invaliditati pasSnoteikSanas, lidzdaltbas
un ieklausanas iespéjam.

Ex-ante nosacijumam par valsts stratégiju nabadzibas mazinasanai viens no izpildes kritérijiem ir:
,atkarib@ no noteiktajam vajadzibam ietver pasakumus pdrejai no iestdZzu apripes uz sabiedriba
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balstitu apripi”. ST nosacljuma izpildei ,Pamatnostadnés socidlo pakalpojumu attistibai 2014. —
2020.gadam”3, DI ir noteikta ka viena no ricibas virzieniem.

ANO 1989.gada 20.novembra Bérnu tiesibu konvencijas® 20.pants paredz, ka bérnam, kuram uz laiku
vai pastavigi nav savas gimenes vides vai kuru, lai vislabak ievérotu vina pasa intereses, nedrikst atstat
Saja vide, ir tiestbas uz Tpasu valsts aizsardzibu un palidzibu.

Saskana ar ANO 2006.gada 13.decembra Konvencijas par personu ar invaliditati tiesibam® 19.pantu®
konvencijas dalibvalstis atzist, ka visam personam ar invaliditati ir vienlidzigas tiesibas dzivot sabiedriba
ar tadu pasu izvéles brivibu ka citiem cilvekiem, un veic efektivus un atbilstoSus pasakumus, lai
atvieglotu personam ar invaliditati So tiestbu izmantoSanu un pilnigu ieklausanos un lidzdalibu
sabiedribas dzivé. Ta ka So konvenciju ir ratificjusas ne tikai atseviskas dalibvalstis, t.sk. Latvija, bet arl
ES, EK ir meérktiecigi noradijusi, ka parejai uz sabiedriba balstttu aprapi ir jak|Gst par katras dalibvalsts
prioritati.
DI procesa 1stenosanu reglamenté Ministru kabineta 2015.gada 16.junija noteikumi Nr.313 ,Darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu
institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu
pakalpojumu  pieejamibu  personam ar invaliditati un  bérniem"  9.2.2.1.pasakuma
"Deinstitucionalizacija" Tsteno$anas noteikumi”’ un tas tiek istenots cie$a sinergija ar Ministru kabineta
2016.gada 9.februara noteikumu nr.91 , Darbibas programmas “lzaugsme un nodarbinatiba” 9.2.2.
specifiska atbalsta mérka “Palielinat kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu
dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un
bérniem" 9.2.2.2. pasakuma "Socialo pakalpojumu atbalsta sistémas pilnveide" Tistenosanas
noteikumi” projekta noteiktajam attiecinamajam darbibam.

Latvija DI mérka grupas ir Sadas:

e arpusgimenes apripé esosie bérni;

e bérni ar funkcionaliem traucéjumiem un vinu likumiskie parstavji vai audzugimenes;

e pilngadigas personas ar gariga rakstura traucéjumiem;

e potencialie aizbildni, audZugimenes un adoptétaji;

e pasvaldibu socialo dienestu darbinieki un komersanti.

3.2. DI procesa apraksts un IKT loma DI procesu atbalstam
DI process ietver:
1) kvalitativu, individudlajam vajadzibam pielagotu sabiedriba balstitu pakalpojumu?® attistidanu, kas
novérs vajadzibu dzivot institlicija, un resursu parvirzisanu no institlcijam uz jauniem pakalpojumiem,
lai nodrosinatu ilgtspéju;

3 http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=4558

4 http://likumi.lv/ta/id/270592-bernu-tiesibu-konvencija

> http://likumi.lv/doc.php?id=205328

6 §1 pamatprincipa ievéro$anu uzsver ari Pamattiesibu hartas 26.pants un Eiropas stratégija invaliditates joma
(2010-2020): atjauninata apnemsanas veidot Eiropu bez Skérsliem 6.nodala

7 http://likumi.lv/doc.php?id=274957

8 pakalpojumi, kas personai sniedz atbalstu funkcionalo traucéjumu radito ierobeZojumu parvarésanai, dodot
iespéju dzivot majas, un bérnu gadijuma - augt gimeniska vai tai pietuvinata videg, ietverot preventivos
pasakumus, lai novérstu instittciju pakalpojumu nepiecieSamibu
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2) planotu institlciju slégsanu, kur bérni, cilvéki ar invaliditati (tai skaita personas ar gariga rakstura

traucéjumiem) un gados vecaki cilvéki dzivo izoléti no sabiedribas, sanem prasibam neatbilstosu apriipi

un atbalstu, un nereti ir ierobezota cilvektiesibu izmantosana;

3) visparéjo pakalpojumu, tadu ka izglitiba un apmaciba, nodarbinatiba, majoklis, veselibas apriipe un

transports pieejamibas nodrosSinasanu visiem bérniem un pilngadigam personam ar atbalsta

vajadzibam

Detalizéts DI pasakuma aktivitasu un to ievieSanas laika grafiks noradits 1.attéla “ESF projekta DI

Tstenosanas plans”.

DEINSTITUCIONALIZACIJAS ISTENOSAN

Nr. Procesi

AS PLANS

Istenotajs

Mérka grupa

2016

2017

2018

2019

2020

2021

| ||| |III|IV

1 |Il |III|IV

| |II|III|IV

| |II |III|IV

| |II ||||||v

%

PlanoSanas posms

Individualo vajadzibu izvertésana un individualo atbalsta

Planosanas regionu

Visa projekta mérka

1 planu izstrade piesaistiti specialisti grupa*
. . Planos g Vi jekta merk
2 |Regionalo DI planu izstrade . a.ni)sanas rfglonu 54 projexta merka
piesaistiti specialisti, LM grupa*

IevieSanas posms

Slédzamo VSAC un bérnu centru reorganizacijas planu

Planosanas regionu

Pers. ar GRT, bérnu

8 izstrade plesaistiti specialisti, LM, centros eso$i berni
) VSAC
. - VSAC, soc.mentors,
Personu sagatavosana parejai uz dzivi sabiedriba . .
4 (pakapeniski, 1 pers - gadu) Planosanas regionu Pers. ar GRT
pakdpeniskl, ~-pers - & Diesaistiti specialisti
5 Sabiedr?oﬁ bals}Ttu pak‘alpojumu stenoSana (katrai Paévaldl‘.oas,_” Pers. ar GRT
personai 2 gadi no projekta) soc.pak.sniedzgji
. s . Pasvaldibas, .
6 |[Socialas rehabilitacijas pakalpojumu TstenoSana ava l. 2 . Bérniar FT
soc.pak.sniedzgji
7 :‘Atelyzas briza” un socialas aprapes pakalpojuma PaivaldT.bas,_“ Bémi ar FT
Isteno$ana soc.pak.sniedzgji
8 Specialistu apmaciba sabiedriba balstitu pakalpojumu Plano3anas regionu VSAC, bérnu centru
snicgSanai piesaistiti specialisti, LM specialisti, soc.mentori
Informativi un izglitojosi pasakumi sabiedribas attiecksmes o .. Sabiedriba,
Lo . o Lo . Planosanas regionu ..
9 |mainai, audzugimenu, adoptétaju un aizbildpu skaita Lo . audZugimenes,
o piesaistiti specialisti, LM e
palielinaSanai adoptétaji, aizbildni
Lo Plano§ g Vi jekta mérk
10 |DI planu izpildes progresa novertesana . .anfnsanas T_cgw.nu 1sa projexta merka
piesaistiti specialisti, LM grupa*
11 FRA.F ivcgu_lde‘umi .socviilo_pakalpojumu infrastruktiiras Pasvaldibas, LM Visa projekta mérka
izveidoana/pilnveidosana grupa*

Nosléguma posms

Personu dzives kvalitates novértésana pé&c sabiedriba

Visa projekta mérka

12 _ R . Pasvaldibas, LM
balstita pakalp ojuma sanemsanas grupa*
isu DI arstrukture§ il gj i jek erk
13 Visu D! [jfoc0§u parstrukturéSana ilgtsp&jas Pasvaldibas, LM Visa projekta mérka
nodro§inasanai grupa*

1.attéls. ESF projekta DI istenoSanas plans

DI procesa atbalsta sistémas ievieSana nodrosSinas biznesa procesa elektronizaciju, nodrosinot
vienreizéju datu ievadi un turpmaku informacijas atkalizmanto$anu — no informacijas pirmsapstrades
par planoto procesu un klientu Iidz sniegta pakalpojuma uzskaitei, ta kvalitates uzraudzibai, sasniegto
rezultatu novértésanai un planosanai. DI procesu atbalsta sistémas projekta uzdevums ir sniegt IKT
atbalstu un elektronizétu procesu izveidi (IR1) un datu kopu piegadi to atkalizmantosanai (IR2):

PROCESI (IR1)

ID Projekta ietvaros pilnveidojamie procesi

P1 Pilngadigo personu ar gariga rakstura traucéjumiem individualo vajadzibu novértésana

P2 Bérnu apripes iestadés esoSo bérnu un bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem, kuri dzivo
gimeneés, individualo vajadzibu novértésana

P3 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSana pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucéjumiem

P4 Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegSana bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem

P5 Grupu maju pakalpojuma sniegSana personam ar gariga rakstura traucéjumiem

P6 Personu ar gariga rakstura traucéjumiem sagatavosana parejai uz dzivi sabiedriba
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P7

Principa “Nauda seko klientam” nodrosinasana sabiedriba balstito socialo pakalpojumu
lidzfinansésanai pasvaldiba

P8 Pensiju un pabalstu datu sanemsana personas lidzfinanséjuma apréekinasanai ilgstosas
apripes pakalpojumiem

P9 Bérna uzturésanas arpusgimenes apripes iestadé ilguma kontrole

P10 Apripes iestazu datu par bérnu saskarsmi un sadarbibu ar radiniekiem nodosana
barintiesam un socialajam dienestam

P11

Adopcijas procesa parvaldiba

(P1) Pilngadigo personu ar gariga rakstura traucéjumiem individualo vajadzibu novértésana
Jauns process:

MK 2015.gada 16.junija Noteikumi Nr.313 nosaka kartibu, kada 1steno darbibas programmas
"lzaugsme un nodarbinatiba" specifiska atbalsta meérka 9.2.2. "Palielinat kvalitativu
institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem" 9.2.2.1. pasakumu
"Deinstitucionalizacija" . Process sakas ar personas, kas dzivo ilgstoSas socialas apripes
iestade, iesniegumu un novértésanu péc AlS metodikas. Rezultata top individualais atbalsta
plans, kas tiks papildinats, precizéts, aktualizéts pasvaldiba, kas sniegs personai sabiedriba
balstitus pakalpojumus. Projekta ietvaros ir paredzéts izstradat informacijas sistémai SPOLIS
intervéSanas moduli NAURIS, kur visu interviju dati tie savakti, strukturéti un nodoti
pasvaldibam uz lietojumprogrammu SOPA. Individualo atbalsta planu aktualas versijas tiks
nodotas uz sistému SPOLIS procesa monitoringam un parskatu generésanai.

Saistitais rezultativais raditajs —atvérto datu kopa “Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu
pieprasijumu skaits”.

(P2) Bérnu apripes iestadés esoSo bérnu un bérnu ar funkcionaliem traucéjumiem, kuri
dzivo gimenés, individualo vajadzibu novértésana

Jauns process:

MK Noteikumi Nr.313 detalizéti apraksta kartibu, ka tiek novértétas bérnu mérka grupas
vajadzibas un sastadits individualais atbalsta plans. Bérnu novértésana balstas uz kvalitativas
pétniecibas metodém - intervijas ir ar atvértiem jautdjumiem, kas nav statistiski
apstradajamas tik plasi, ka strukturétas pieauguso personu ar GRT interviju anketas. Tomér
personu pamatdati un tam nepiecieSamie pakalpojumi tiek uzkrati interviju moduli NAURIS ar
.pdf formata pielikumiem un nodoti talak pasvaldibam uz sistému SOPA. SPOLIS apkopo visu
strukturéto informaciju par abam bérnu mérka grupam statistikas generésanai.

(P3) Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegsana pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucéjumiem

Jauns process:

So darbibu isteno pasvaldibas, kas papildus jau sniegtajiem sabiedriba balstitajiem socialajiem
pakalpojumiem nodrosina Sadus sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus:

. apripe majas;

. dienas apripes centrs;

. specializétas darbnicas;

. grupu dzivokli;

. Islaicigas socialas apripes pakalpojumi;

. specialistu konsultacijas un individualais atbalsts;

. atbalsta grupas un grupu nodarbibas.

N O bk W N R
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Socialo dienestu uzdevums ir ievadit lietojumprogramma SOPA informaciju par sniegtajiem
pakalpojumiem un iesniegt LM uz sistému SPOLIS, kur tiks iestradata funkcionalitate datu
validacijai, lai novérstu datu kvalitates klGdas. legita informacija tiks pielietota DI procesa
analizei un pasakumu planosanai.

(P4) Sabiedriba balstitu socialo pakalpojumu sniegsana bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem

Jauns process:

DI programmas atbalstamo darbibu 1steno pasvaldibas, kas nodrosina sadu pakalpojumu
sniegSanu:
1. apripes pakalpojums (ne vairak ka 50 stundas nedéla) bérniem ar funkcionaliem
traucéjumiem, kuriem izsniegts Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisijas
atzinums par 1pasas kopSanas nepiecieSamibu sakara ar smagiem funkcionaliem
traucéjumiem (turpmak — bérns) lidz ¢etru gadu vecumam (ieskaitot);
2. "atelpas briza" pakalpojums bérnu likumiskajiem parstavjiem;
3. socialas rehabilitacijas pakalpojumus minétas mérka grupas personam:
1.) bérniem — psihologa pakalpojums, logopéda pakalpojums, rehabilitologa pakalpojums,
fizioterapija, reitterapija, hidroterapija, ka ar izglitojosas atbalsta grupas;
2) bérnu likumiskajiem parstavjiem — ne vairak ka divus no sadiem socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem — psihologa pakalpojums, rehabilitologa pakalpojums, fizioterapija, ka art
izglitojosas atbalsta grupas.
Projekts nodrosinas datu apriti starp pasvaldibu lietojumprogrammu SOPA un LM IS SPOLIS
par sniegtajiem pakalpojumiem. leglta informacija tiks pielietota DI procesa analizei un
pasakumu planosanai.
(P5) Grupu maju pakalpojuma sniegSana personam ar gariga rakstura traucéjumiem
EsoSais process:
Grupu majas pakalpojuma sniegSanas kartibu nosaka MK 2007.gada 4.decembra Noteikumi
Nr.829 “Noteikumi par dienas centru, grupu maju (dzivoklu) un puscela maju izveidoSanas un
uzturésanas izdevumu lidzfinanséSanu” — gan izveidoSanas lidzfinanséjumu no valsts
lidzekliem, gan ari klientu uzturé$anas izdevumu finansésanu. Sobrid pakalpojums nav
elektronizéts. Atskaites par sniegto pakalpojumu tiek aizpilditas manuali un iesniegtas
ministrijai valsts [tdzfinanséjuma atmaksai.
Uzlabotais process:

Projekta gaita tiks izstradats Grupu maju pakalpojuma modulis sistema SPOLIS. Dati tiks
validéti atbilstoSi esoSajam saskarném, kas jau ir iestradatas sistéma. Papildu tiks realizéta
datu apmaina ar pasvaldibu lietojumprogrammu SOPA, lai pasvaldibas varétu sekot dzi
klienta parcelSsanai un ievietoSanai citas pasvaldibas grupu maja, ka ari atskaites tiks
sagatavotas elektroniski no pakalpojuma pamatdatiem, atbrivojot darbinieku laiku darbam ar
klientu.

(P6) Personu ar gariga rakstura traucéjumiem sagatavosana parejai uz dzivi sabiedriba
Jauns process:

MK Noteikumi Nr.313 nosaka valsts finanséto ilgsto$as apripes un socialas rehabilitacijas
institGcijam kartibu, ka var sniegt klientam pakalpojumu “SagatavoSana parejai uz dzivi
sabiedriba”. Tas paredz Tpasu atbalstu, lai DI klients bltu spéjigs sevi apripét, uzsakot
patstavigu dzivi arpus institdcijas. Sistémas SPOLIS VSAC modulis tiks papildinats ar sadalu,
kur bis pieejams ari pasapripes spéju novértéjums un ikdienas nodarbibu uzskaitijums, ko
veic mentors (institlicijas darbinieks).
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(P7) Principa “Nauda seko klientam” nodrosinasana sabiedriba balstito socialo
pakalpojumu lidzfinansésanai pasvaldiba

Jauns process:

Principa “nauda seko klientam” (turpmak — NSK) meérkis ir daléji kompensét izmaksas
pasvaldibam par sabiedriba balstitu socidlo pakalpojumu snieg$anu® personam ar smagiem
funkcionaliem traucéjumiem, kuram ir partraukta valsts finansétu ilgstosas socialas aprapes
un socialas rehabilitacijas institlciju (turpmak — VSAC) pakalpojumu sniegSana. NSK pieméro,
ja pasvaldiba personai nodrosina kadu no sabiedriba balstitiem socialajiem pakalpojumiem,
pieméram, apripi majas, dienas centra, dienas aprlpes centra, grupu majas (dzivokla),
specializétas darbnicas, atelpas briza, socialas un psihosocialas rehabilitacijas pakalpojumus,
specialistu konsultacijas, grupu nodarbibas, gimenes asistenta vai citus socialos
pakalpojumus, kuru nepiecieSamiba ir noteikta personai izstradataja individualaja socialas
rehabilitacijas vai socialas aprupes plana. NSK finansésanas principu turpina piemérot, ja
bérnam, kuram tika piemérots NSK, péc pilngadibas sasniegSanas ir smagi un |oti smagiem
garigas un fiziskas attistibas traucéjumi un ir noteikta | vai Il invaliditates grupa.

IKT projekts izstradas sistema SPOLIS NSK finanséSanas moduli datu apstradei un finansu
parskatu generésanai no lietojumprogramma SOPA ievaditajiem datiem.

(P8) Pensiju un pabalstu datu sapemsana personas lidzfinanséjuma apréekinasanai ilgstosas
aprupes pakalpojumiem

EsoSais process:

Pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 29.panta otro dalu
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas instittcijas klientam ir tiesibas uz noteiktu
naudas summu personiskiem izdevumiem, kas nedrikst bt mazaka par 15 procentiem (lidz
01.01.2020. - 10 procentiem) no tai pieskirtas valsts pensijas (ieskaitot piemaksu pie pensijas)
vai izdienas pensijas, vai specialas valsts pensijas, vai atlidzibas par darbspéju zaudéjumu,
kaitéjuma atlidzibas, atlidzibas par apgadnieka zaudéjumu sakara ar nelaimes gadijumu darba
vai arodslimibu vai no uzkratas fondétas pensijas kapitala, vai pieskirtas pensijas atbilstosi
arvalsts normativajiem aktiem (turpmak kopa — pensija vai pabalsti). Lidz ar to institdcijai ir
japarliecinas par visu personai izmaksato pensiju vai pabalstiem ieglstot datus manuali no
Valsts kases izdrukam, iepriek$ saskanojot ar personu par piekluvi tas datiem. Ja dati ir
nepilnigi, tiek veikti parrékini, kas aiznem laika resursus institlicijas gramatvedibai.

Uzlabotais process:

Nakotné ir paredzéts projekta ietvaros izstradat datu apmainu starp sistemam SAIS un SPOLIS,
ieglstot precizu izmaksato summu strukturéta datu apmainas risinajuma, tadéjadi paatrinot
klientu apkalposanu un novérsot datu kvalitates k|ldas.

(P9) Bérna uzturésanas arpusgimenes apriipes iestade ilguma kontrole

EsoSais process:

AtbilstoSi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 28.pantam, ligstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institlicija, ne retak ka reizi trijos ménesos par bareni vai
bez vecaku gadibas palikusu bérnu, kas ir jaunaks par trim gadiem, un ne retak ka reizi seSos
ménesos par bareni vai bez vecaku gadibas palikusu bérnu no dienas, kad vins sasniedz tris
gadu vecumu, lidz bridim, kad pakalpojuma sniegSana vinam tiek partraukta, informé
barintiesu un pasvaldibas socialo dienestu par: vecaku, bralu, masu, vecvecaku, ka art citu
personu, ar kuram bérns ilgu laiku ir dzivojis nedalita saimnieciba, saskarsmi ar bérnu un
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sadarbibu ar ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlciju un par bérna
fizisko un psihosocialo attistibu.
Uzlabotais process:

Projekta 1stenosanas laika tiks izstradata datu apmaina starp tris sistemam — NPAIS, SOPA un

SPOLIS, kas Jaus monitorét bérna atrasanas terminu iestadé un nekavéjoties reagét gan
barintiesai, gan socialajam dienestam, gan ari LM, kas uzrauga un kontrolé procesu.

(P10) Apripes iestazu datu par bérnu saskarsmi un sadarbibu ar radiniekiem nodosana
barintiesam un socialajam dienestam

Eso3ais process:

Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 26.pants “Atbalsts gimenei” un 27.pants “Bérna skirsana no
gimenes” skaidri nosaka pasvaldibas un valsts institdciju atbildibu un pienakumus pret bérnu.
Ja policija ir konstatéjusi bérna tiesibu parkapumu un barintiesa ir pienémusi lemumu, bérnu
skirt no gimenes bérna interesSu laba, tad iesaistitajam pusém, tai skaita ari socialajam
dienestam, ir virkne pienakumu, kas javeic nekavéjoties, informéjot iesaistitas puses
apmainoties ar informaciju. Sobrid informacija tiek nodota aktu un rikojumu veida, bet nav
pieejama vienkopus tiesSsaisté, lai par bérnu batu pilniga informacija.

Uzlabotais process:

Projekts paredz datu apmainu starp NPAIS un SOPA, lai barintiesas, bérnu apripes iestades,
policija, VBTAI un pasvaldibu socialie dienesti varétu nekavéjoties sanemt informaciju par

krizes situaciju gimené, apripes iestadé ievietoto bérnu, sociala darbinieka apsekojumu
biologiskaja gimené. Sanemot vispusigu informaciju, bérns atrak nonaks drosa vide, bet
novérsot riskus tiks nodrosinata iespéja atgriezties gimené. Datu apmaina attélota 4.attéla.
(P11) Adopcijas procesa parvaldiba

Eso3ais process:

Ministru kabineta 2008. gada 29. septembra noteikumi Nr. 794 “Kartiba, kada nodrosina
adoptéjamo bérnu un to personu uzskaiti, kuras vélas adoptét bérnu” apraksta, ka jaorganizé
adopcijas process. Sobrid $is process ir daléji elektronizéts: LM Bé&rnu un gimenes politikas
departamenta specialisti manuali ievada sanemtos dokumentus par bérnu un par adoptétaju,
bet sistema veic pieprasijuma uz adopciju atlasi, atbilstosi iestradatajam algoritmam.
Jaatzime, ka automatizacija ir minimala — apzino$ana, parskatu un statistikas sagatavosana,
atkartota dokumentu ievade, sazina ar adoptétajiem un bérnu apripes iestadi notiek manuali.
Sisttmai nav datu apmainas ar citam datu bazém, nav validaciju datu kvalitates
nodrosinasanai. Lidz ar to kltidas ir jameklé izlases veida, salidzinot ar papira dokumentaciju.
Uzlabotais process:

Uzlabota informacijas sistéema “Adopcijas registrs” nodrosinas personas datu validaciju ar
aréjiem datu avotiem (pirmaja posma projekta paredzéts izstradat datu apmainu ar VDEAVK
Invaliditates informacijas sistému). Sistéma nodrosinas atraku bérna kartinas aizpildiSanu un
atlasi péc pieprasijuma, dokumentu sagatavju izmantoSanu, kontaktinformacijas atlasi
adoptétaju apzino$anai, datu arhivésanu. Batisku uzlabojumu projekts nodrosinas, parcelot
IS uz jaunu masdienigu platformu, kas lauj iestradat plasaku funkcionalitati un dod iespéju
attistit sistému, atbilstoSi citu valsts informacijas sistéemu piedavatajam iespé&jam datu
apmaina.
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3.3. Procesu tiesiskais pamats, taja nepiecieSamie
grozijumi

DI procesa TstenoSanu reglamenté Ministru kabineta 2015.gada 16.junija noteikumi Nr.313 , Darbibas
programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat kvalitativu
institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu
pakalpojumu  pieejamibu  personam ar invaliditati un  bérniem"  9.2.2.1.pasakuma
"Deinstitucionalizacija" istenoSanas noteikumi”. Grozijumi nav nepiecieSami, jo datu apjomu un
kartibu datu apstradei noteiks sistémas SPOLIS MK noteikumi Nr.587.

DI procesa iesaistito personu datu apstradi un aréjo IS datu izmantosanu reglamentés Ministru
kabineta 2014.gada 30.septembra noteikumi Nr.587 "Valsts socialas politikas monitoringa informacijas
sistémas noteikumi", kur bds javeic grozijumi projekta istenoSanas laika. Atbildiga iestade par
grozijumiem — Labklajibas ministrija. Grozijumu izstrade tiks ieklauta atbildigajam departamentam
ministrijas gada darba plana ar uzliktu izpildes kontroli.

Papildu bis nepiecieSams veikt grozijumus 2016.gada 26.julija MK noteikumos Nr.490 “Labklajibas
informacijas sistémas (LablS) noteikumi”.

Arpusgimenes apriipé eso3o bérnu adopcijas procesu reglamenté Bérnu aizsardzibas likuma 31.panta
4.dala un Ministru kabineta 2008. gada 29. septembra noteikumi Nr. 794 “Kartiba, kada nodrosina
adoptéjamo bérnu un to personu uzskaiti, kuras vélas adoptét bérnu”, kur bis javeic grozijumi projekta
Istenos$anas laika. Atbildiga iestade par grozijumiem — Labklajibas ministrija. Grozijumu izstrade tiks
iekJauta atbildigajam departamentam ministrijas gada darba plana ar uzliktu izpildes kontroli.

3.4. Dati
Datu kopas, kas tiks piedavatas pasvaldibam apkopotu statistikas parskatu formas, tiks generétas LM
informacijas sistéma LablS un izvietotas LPS BLIS (Bench Learning Information System) vietné
(https://blis.lps.lv/lv/struktureti-dati?view=data&file_id=146&sheet_id=162&start=0) un
Latvijas Atvérto datu portala
(https://data.gov.lv/dati/Iv/dataset?g=labkl%C4%81i%CA4%ABbas+ministrija). Datu atspogulosanas
dizains un vide ir saskanota ar LPS. Labklajibas nozares datu kopu izcelsme ir sisteéma LablS, kura nonak

un tiek savstarpéji salagoti dati no LM un tas padotibas iestazu informacijas sistemam. Dati tiek sanemti
personificéta limeni, bet pirms to ievietoSanas sistéma LablS, personu dati tiek aizstati ar generétu
unikalu identifikatoru.

No LablS tiek izglti standartizéti parskati ar datu kopam, atbilstosi definétajam prasibam. Dati tiks
nodoti publiskai lietoSanai bez maksas, atvérta formata un masinlasama veida kopa ar to metadatiem.

DATU KOPAS (IR2)

ID IS LablS generétas datu kopu grupas, sadalijjuma pec ATVK

D1 Personu, kuras sanémusas TPL, skaita sadalijums péc administrativas teritorijas

D2 Socialo pakalpojumu sniedzéju skaita sadalijums péc administrativas teritorijas

D3 VDEAVK uzskaité eso$as nepilngadigas personas ar invaliditati péc vecuma sadalijuma
péc administrativas teritorijas

D4 VDEAVK uzskaité eso$as pilngadigas personas ar invaliditati péc invaliditates smaguma
pakapes un vecuma sadalijuma péc administrativas teritorijas

D5 Bezdarbnieku skaits vecuma sadalijuma péc administrativas teritorijas
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D6 Sociali apdrosinato personu skaits un vidéja apdrosinasanas iemaksu alga sadalijuma

pa dzimumiem un péc personas deklarétas dzivesvietas

D7 Valsts socialo pakalpojumu sanémeéju skaits
D8 VSAA administréto pakalpojumu sanéméju skaits
D9

Sabiedriba balstito socialo pakalpojumu pieprasijumu skaits

Projekta paredzéta ierobeZota datu publiskosana, ja skaits ir mazaks par 3 un ir risks par personas
atpazistamibu. Datu kopu skaits un to griezums var tikt mainits projekta ievieSanas laika, atbilstosi
izpétes rezultatiem par pasvaldibu vajadzibam, ka arT saskanots mijiedarbibas tehnologiskais
risinajums, sadarbojoties ar LPS.

3.5. Programmatura

3.5.1. DI procesu atbalsta sistémas funkcionalitate (IR3)
Ta ka DI ir jauns process, tad Iidz ar to netiek piemérots procesa uzlabosanas raditajs. Savukart

pielietojot jaunizveidoto IKT funkcionalitati, procesos iesaistitie dalibnieki paries uz elektronizétiem
procesiem, samazinot papira dokumentu apriti valsts parvaldé. levérojot iepriekséja planoSanas
perioda ERAF projektu rezultatu izmantoSanas un uzturésanas nosacijumus, ST projekta ietvaros tiks
turpinata jau izstradatas informacijas sistémas LablS un SPOLIS attistiba un papildinasana, ka ari
izmantotas un paplasinatas ieprieks€jo projektu rezultata izstradatas datu apmainas saskarnes.

2.attela ir attélota procesa iesaistito IS, registru un citu aréjo datu avotu loma risinajuma, lai sasniegtu
projekta rezultativos raditajus, t.i., elektronizétu procesus (P1-P11)un sagatavotu publicésanai 9
atvertas datu kopas.

Projekta attistamas IS un LPS portals E
rezultativie raditaji

Latvija; Atvérto

2.attéls. lzmainas informacijas sistémas un sasniedzamie rezultativie raditaji

Ta ka LM riciba ir informacijas sistéma SPOLIS, kura jau Sobrid tiek uzkrati un apstradati fizisko personu
dati Personu registra, tad registrs tiks attistits ari ST projekta ietvaros, papildinot ar jaunu funkcionalitati
un paplasinot lietotaju un datu avotu klastu. Savukart datu noliktava LablS ir IS statistiskas informacijas
nodrosSinasanai ar iespéju veikt datu validaciju dazados datu avotos, ja tas ir nepiecieSams. Informacijas

sistéma LablS tiks uzkrati dati ari par DI procesu. So abu sistému sinergijas rezultata tiks nodroginata
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ne tikai ikdienas funkcionalitate pakalpojuma uzturéSanai un uzraudzibai, bet arT veikts detalizéts
monitorings, analizétas tendences jaunu politiku izstradei socialaja sféra Latvijas iedzivotajiem.

3.5.2. Informacijas sistémas SPOLIS atbalsts DI
procesam

SPOLIS sastav no vairakiem funkcionaliem moduliem, kas ir sagrupéti atbilstosi biznesa procesu logikai.
Datu sanemsana no aréjam sistemam un datu nodoSana uz aréjam sistemam ir izveidota, izmantojot
vienotu datu apmainas servisa metodi katrai aréjai sistemai. SPOLIS datu bazé katras aréjas sistémas
tabulas ir organizétas atseviska shema. No aréjam sistemam sanemtie saraksti tiek uzglabati SPOLIS
registros un regulari atjaunoti. SPOLIS Datu noliktava ir organizéta ka atsevisks modulis un fiziski
atrodas uz cita servera. SPOLIS lietotaji par pieslégties sistémai ar savu lietotaja vardu un paroli, vai ar
autorizéties ar www.latvija.lv un darboties KoplietoSanas vietné.
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3.attéls. Sistémas SPOLIS logiska shema

=

Shéma paraditi SPOLIS pamata moduli un saskarnes ar aréjam sistémam (3.attéls). Moduli apvienoti
funkcionalas grupas. Saskarném paradits planotais tehniskas realizacijas veids, bultinas norada datu
plismas virzienu. Partrauktas linijas — projekta un pécprojekta posma realiz€jamas funkcionalitates.

Izmantojot jau izstradato funkcionalitati informacijas sistema SPOLIS (Personu registrs, Socialo
pakalpojumu sniedzéju registrs, LM valdijuma esosa lietojumprogrammas SOPA dala, VSAC klientu
rindu koordinéSanas modulis, VSAC modulis, Asistenta pakalpojuma modulis, Vardarbiba cietuso
personu socialas rehabilitacijas pakalpojuma modulis, Vardarbibu veikuso personu socialas
rehabilitacijas pakalpojuma modulis), DI procesa nodrosinasanai ir planots izmantot jau iepriekséja
planosanas perioda ERAF projekta izstradatas IKT lietas, kas tiks papildinatas ar jauniem moduliem,
atbilstosi procesa mérka grupai un lietotaju vajadzibam. Batiski tiks paplasinata sistému SPOLIS un
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SOPA datu apmaina DI procesiem un valsts lidzfinanséto socialo pakalpojumu administréSanai.
Pamatprincips datu apmainai shematiski attélots 4.attéla:

Datu apmaina starp sistémam SOPA un SPOLIS DI procesa atbalstam
(pieaugusie ar GRT)

M

[

Shibma Rmantoto simbalu
skaidropums

4.attéls. Datu apmainas shéma starp sistémam SPOLIS un SOPA DI procesa nodrosinasanai
personu ar GRT datu gadijuma

1) DI modulis.
Sistema SPOLIS un lietojumprogramma SOPA bdis izstradata jauna funkcionalitate LM un
pasvaldibu vajadzibam, lai koordinétu DI procesu, sniegtu atbalstu DI klientu novértésanai,
individualo atbalsta planu sastadiSanai un to aktualizé$anai un pieskirto sabiedriba balstito
socialo pakalpojumu uzskaitei. Socialie dienesti veic potencialo DI klientu atlasi, planosanas
regioni organizé novértésanu un individuala plana sastadisanu, lietojot SPOLIS interviju moduli
NAURIS. Pamatojoties uz izstradatajiem individualajiem atbalsta planiem, pasvaldibu socialie
dienesti iespéju robezas nodrosina pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem un
bérniem ar funkcionaliem traucéjumiem sabiedriba balstitus socialos pakalpojumus. Datus par
izmainam individualajos atbalsta planos un sniegtajiem pakalpojumiem darbinieki ievada
pasvaldibu lietojumprogramma SOPA un nodod uz sistému SPOLIS. DI klientu novértésanas
informacijas ievade notiek interviju laika institlcijas, socialo pakalpojumu sniedz€&ju telpas vai
uz vietas personas dzivesvieta, datus ievadot tieSsaisté modull NAURIS. Datu apmainas
rezultata dati tiks nosutiti no informacijas sistémas SPOLIS uz informacijas sistemu LablS
anonimizétu parskatu generésanai. PlanoSanas regioniem bls iespéja sistémas SPOLIS
pasapkalposanas vidé veikt datu atlasi par sava planoSanas regiona novértétajam personam
un tam pasvaldiba sniegtajiem sabiedriba balstitiem socialajiem pakalpojumiem.
2) VSAC DI procesa modulis
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NepiecieSams papildinajums jau esoSaja VSAC moduli, lai varétu regulari apstradat
informacijas sistema SPOLIS informaciju par pasakumiem, ko VSAC sniedz personai, kura tiek
gatavota patstavigai dzivei sabiedriba. Lai nodrosinatu VSAC klientam nepiecieSamo “kabatas
naudu” personiskiem tériniem, tiks nodroSinata precizu datu sanems$ana par personai
izmaksato pabalstu, pensiju vai atlidzibu no VSAA informacijas sistémas SAIS uz sistémas
SPOLIS VSAC moduli un ieviests datu apmainas risinajums automatiskai datu nodosanai uz
VSAA sistemu SAIS par personam, kuras iestajas VSAC pakalpojuma sanemsSanai un par
personam, kuras izstajas no VSAC Valsts finanséto pakalpojumu modulis

Ir paredzéts turpinat informacijas sistéma SPOLIS valsts finanséto pakalpojumu modulu izstradi
DI pakalpojuma sasniegta rezultata ilgtspéjas nodrosSinasanai. Sanemta informacija nodrosinas
pakalpojumu sniegSanas péctecibu. Papildu tiks nodrosinata datu apmaina starp sistémam
SPOLIS un SOPA par finanséjuma principu “Nauda seko klientam” valsts finanséjuma
nodros$inajumam bijusajam VSAC klientam un par grupu maju pakalpojuma administrésanas
izmaksam.

3) Sistémas SPOLIS pasapkalposanas vide (portals)

Portals nodrosinas aréjo lietotaju piekluvi sistemas SPOLIS moduliem pakalpojumu datu
iesniegSanai, parskatiem un datu iegtsanai, pieméram, planosanas regionu darba procesiem
nepiecieSsamas informacijas atlasei ar filtriem par sava regiona sniegtajiem sabiedriba
balstitiem socialajiem pakalpojumiem, eso3o socialo pakalpojumu sniedz&ju atskaiSu
iesniegSanai un nakotné attistamo pakalpojumu datu ievadei.

Informacijas sistémas SPOLIS lietotaji bds labklajibas nozares iekséja datortikla tikla lietotaji
(LM Socialo pakalpojumu, Socialo pakalpojumu kvalitates kontroles, Socialas ieklausanas un
sociala darba politikas, Finansu vadibas departamenta, Socialas integracijas valsts agentdras,
Valsts socialo apriipes centru darbinieki) un aréjie lietotaji (socialo pakalpojumu sniedzéji, DI
procesa istenosana iesaistito institlciju parstavji). Pasvaldibu socialo dienestu darbavietas
optimizacijas noldkos pasvaldibu lietojumprogramma SOPA tiks izstradatas individualo
atbalsta planu formas un saskarne ar LM sistému SPOLIS datu apmainai. Datu apmaina ar
Nepilngadigo personu atbalsta informacijas sistemu (NPAIS) nodrosinas informacijas apmainu
ar informacijas sistému SPOLIS par arpusgimenes apripé esosajiem bérniem — DI klientiem.
Savukart dati par barintiesas [emumu tiks nodoti no sistémas NPAIS uz lietojumprogrammu
SOPA.

Lai nodrosinatu procesu “Apripes iestazu datu par bérnu nodosana barintiesam un socialajam
dienestam” un “Bérna uzturéSanas arpusgimenes apripes iestadé ilguma kontrole”
elektronizaciju, tiks izstradata datu apmaina starp sistémam SPOLIS, NPAIS un SOPA. Sistému
datu aprite attélota shematiski 5.attéla:
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Datu apmaina starp NPAIS, SOPA un SPOLIS sistémam
(Bérnu aprapes iestazu un barintiesu darbibas nodrosinasana)

5.attéls. Datu apmainas shéma starp sistemam SPOLIS, NPAIS un SOPA DI arpusgimenes
apripé esoso bérnu DI procesa uzraudzibai

3.6. Informacijas sistémas LablS atbalsts DI procesam
Informacijas sistema LablS apstradas sanemto personificéto informaciju par sniegto DI pakalpojumu
no sistémas SPOLIS, salagos ar citiem pieejamiem informacijas avotiem un generés parskatus.

Sistema LablS tiks sagatavotas atskaites ar statistikas datiem un izvietotas LPS portala BLIS un Latvijas
Atvérto datu portala publiskai lietosanai ar iespéju datus lejupladét un atkalizmantot péc lietotaja
ieskatiem.

3.7. Adopcijas registra atbalsts DI procesam
Ir planots veikt uzlabojumus LM informacijas sistéma Adopcijas registrs, lai nodrosinatu
arpusgimenes aprupé esosam bérnam ka vienu no iespéjam atrak nok|it gimeniska vidé. Adopcijas
registra tiek apstradati dati par juridiski brivajiem bérniem, kuri pieejami adopcijai, dati par
adoptétajiem un adopcijas procesu. Papildu sistémas papildinajumi nodrosinas tehniskus uzlabojumus
personas sensitivo datu aizsardzibai.

Datu bazei tiks izmantots PostgreSQL, 2 vides - produkcijas un testa. Rabbit MQ tiks izmantots
automatiskiem rindu procesiem, ja vajadzés; caur to tiks realizéta e-pastu sitiSana, pieméram,
lietotajiem par parolém. Tiks izstradati webservisi VDEAVK un PMLP IR datu iegi$anai (PMLP datu
sanemsana tiks izstradata jau péc projekta posma), 2 servisu komplekti: produkcijas un testa videm.
Lietotaja portalam vajadzés Microsoft IIS, 2 vides: produkcijas un testa. Programmatiras koda un
izmainam tiks izmantots GITEA (skriptu repozitorijam) un Jenkins (skriptu uzstadisanai). PostgreSQL
bls izvietoti uz Linux serveriem, IIS ir vajadzigs Windows serveris, GITEA un Jenkins var likt gan uz
Windows, gan uz Linux. Sistémas arhitektdra attélota 6.attéla.
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6.attéls. Informacijas sistemas Adopcijas registrs arhitektdra

3.8. Aré&jo informacijas sistému un registru atbalsts DI

procesam
DI procesam nepiecieSami Sadi datu resursi:

VDEAVK IIS - informacija par personu ar invaliditati, kas nepiecie3ama pakalpojuma pieskirsanai
(sistemam SPOLIS un Adopcijas registrs);

VSAA ISS —dati par klientam izmaksato pensiju/ pabalstu/ atlidzibu apméru;
PMLP VMIS — dati par personu, tas deklaréto dzives vietu, gimeni, statusu;

leM IC 1IIS apakssistémas NPAIS— barintiesu IEmumu informacija, bérnu apripes iestazu klientu
dati, informacija par bérna saskarsmi un sadarbibu un par bérna fizisko un psihosocialo attistibu;
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Pasvaldibu Socialas palidzibas administrésSanas lietojumprogramma SOPA — pasvaldibu socialo
dienestu dati par DI klientu atbalsta planu izmainam un pieskirtajiem socialajiem pakalpojumiem.

Datu formats un sistemu sadarbspéja tiks vertéti projekta izpétes stadija sadarbiba ar konsultantiem.
Projekta aktivitates ietvaros tiks ieplanoti finansu lidzekli abpuséjai datu apmainas risinajumu izstradei,
ja tas bls nepiecieSams tehnologiskam risinajumam. Ja DI procesa nodrosinasanai bis nepiecieSami
dati no cita resora valsts informacijas sistémas, projekts paredz iegtt informaciju, sadarbojoties ar So
resursu turétajiem, slédzot starpresoru vienoSanas par datu apmainu, nodrosinot Sis informacijas
automatisku aktualizéSanu

Kopuma ir paredzéts, ka DI atbalsta sistéma izmantos LM padotibas iestazu informacijas sistému datu
resursus un iesaistis vairakus partnerus starpnozaru datu apmainas procesu nodrosinasana, tai skaita
pasvaldibas, slédzot Sadarbibas ligumus par dalibu projekta, kura tiks precizi atrunata sadarbibas
forma, datu apmainas kartiba un risinajuma TstenosSanas process.

3.9. Informacijas sistemu SPOLIS un LablS attistiba lidz
2020. gadam

Pamatojoties uz to, ka projekta apraksta mérkis ir apkopot LM informacijas sistemu SPOLIS un LablS
attistibas vajadzibas to ieklausanai IKT arhitektiiras pamata elementu attistibas vienotaja koncepcija un
valsts IKT attistibas programmu un projektu koordinésanai, ka ari ERAF projekta pieteikuma
sagatavosSanai, LM ir izstradajusi abu sistému attistibas planus periodam no 2014.-2020.gadam un ir
defingjusi galvenos virzienus sistéemu attistibai.

3.9.1. Planotie informacijas sistémas SPOLIS uzlabojumi
un papildinajumi (IR5)

SPOLIS pamata funkcionalitate lietotajiem ir pieejama, izmantojot Web lietojuma saskarni. Saskarne
veidota, izmantojot Microsoft ASP.NET 4.0 tehnologijas un Microsoft ASP.NET MVC 3 ietvara
programmatiru. Web formu izstradé izmantoti Razor view engine, ka ari pielietotas DHTML un AJAX
tehnologijas.
Aréjo lietotaju piek|uvei un darbam sistéma tiks izveidota sistémas SPOLIS pa$apkalposanas e-vide
(portals). Diferencéta pieeja sistemas SPOLIS resursiem tiks nodrosinata atbilstosi definétam lietotaju
lomam. lek$gjo/ aréjo sistémas SPOLIS lietotaju autentifikaciju un autorizaciju ir paredzéts nodrosinat
ar standarta rikiem. Autentifikacijas serviss atbild par lietotaja autentifikacijas informacijas parbaudi
un lietotaja identitates noteikSanu. Autorizacijas serviss atbild art par lietotaju tiesibu kontroli.
Veicot izpéti un saskanojot ar VRAA attistama portala e-latvija.lv iespéjam, tiks izmantota vienota
autentifikacijas modula funkcionalitate ne tikai fiziskas personas, bet ari juridiskas personas
autentifikacijai. Sistemas SPOLIS arhitektlira attélota 7.attéla.
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7.attéls. Sistémas SPOLIS arhitektdra

Atbilstosi informacijas sistémas SPOLIS attistibas plana noteiktajiem uzdevumiem, SPOLIS attistibai ir
paredzéti $adi pasakumi:

Pilnveidot sistémas drosibu;
Izstradat sistémas interfeisa funkcionalitati aréjo lietotaju autentifikacijai un datu drosibai;

Veikt pasakumus sistémas lietojamibas testésanai un pielagoSanai lietotajam ergonomiskakai
(parocigakai) darbibai;

Jaunu saskarnu izstrade datu apmainai ar aréjo resursu IS ieprieks izstradatas funkcionalitates
papildinasanai;

papildinat valsts finanséto socialo pakalpojumu datu apstrades funkcionalitati;

sistéma iestradat jaunus pakalpojumu finanséSanas principus — NSK, DI projekts, valsts
[Tdzfinanséjums.
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3.9.2. Planotie informacijas sistémas LablS uzlabojumi
un papildinajumi (IR6)
AtbilstoSiinformacijas sistemas LablS attistibas plana noteiktajiem uzdevumiem, LablS attistiba: paredz
sadus pasakumus:
1) Tiks ieklauta informacija par miZa apdrosinasanas polisém;

2) LablS papildinajumi atbilstosi izmainam datu avota sistémas (SPOLIS VSAC modula dati, NVA
BURVIS u.c. avoti);

3) Lietotaju loka paplasinasana, nodrosinot papildu atskaisu izstradi;
4) Statistikas parskatu izstrade par socialo sféru pasvaldibu vajadzibam un to publisko$ana.

Sistémas arhitektlra attélota attéla “IS LablS arhitektlra” (skat.8.attélu!)
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Work area
database ‘

Data extracting and analysing
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8.attéls. Sistémas LablS arhitektdra

3.10. Infrastruktdra
Si projekta ietvaros netiks istenota infrastruktiras attistiba. Gala iericu (klépjdatoru) iegade
nepiecieSsama projekta mérka sasniegsanai, t.i., DI klientu interviju datu un atbalsta planu apstradei,
un $1iegade atbilst 17.11.2015. MK noteikumu Nr.653 20.9.punkta noteiktajai kartibai.

3.11. DI atbalsta sistéma saskana ar publiskas parvaldes

procesu arhitektiras pamatprincipiem
Lai nodroSinatu valsts un pasvaldibu informacijas sistémas uzkratas informacijas atkalizmantoSanas
iespéjas, projekts paredz LM un tas padotibas iestazu informacijas sistému datu apmainas risinajumu
izstradi, ka ar1 aréjo resoru IS, registru un datu bazu informacijas izmantosanu. Savietojot datu avotus
un panakot to apstrades procesa nodosanu nakamajam lietotajam, tiks panakta pilnigi elektronizéta
informacijas aprite DI procesa nodrosina$anai, atbilstosi publiskas parvaldes procesu arhitektdras®
pamatprincipam P1: ,,Publiskds parvaldes modernizdcija, to elektronizéjot”. Pateicoties S principa

9 Informativais zinojums par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektdru
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ievérosanai, projekta rezultats nodrosinas starpsistému dokumentu aprites kartibu, ka notiek klienta
apkalposana, nododot procesa nakamajam solim visu ieprieks uzkrato informaciju, tadejadi izvairoties
no lieka papira izzinu pieprasijuma vai atkartotas informacijas ievades. Turklat iekSéjo procesu
elektronizacija un optimizacija samazinas administrativo slogu un radikali ietaupis valsts un pasvaldibas
finansu resursus, ko rada uz papira apstradi balstiti procesi.

Pamatprincipa P2: ,Efektiva sadarbiba elektronizéta publiskaja pdarvaldé ka vienota organizacija”
ievéroSanu projekta ietvaros atbalstis datu apmainas risinajumi vai modulari savienojusi vienas
sistémas ietvaros, pieméram, informacijas sistémas SPOLIS intervésanas modult NAURIS uzkratos DI
projekta iesaistito personu novértésanas datus un DI klienta individualos atbalsta planus talak var
izmantot pasvaldibas socialais dienests, stradajot ar lietojumprogrammu SOPA. Savukart, izstradajot
saskarnes ar citu iestazu un organizaciju informacijas sistemam (DI projekta gadijuma — ar VSAA, leM
IC), tiks nodrosinata piekluve publiskas parvaldes riciba par personu esosajiem datiem, ja tie saskana
ar normativajos aktos noteikto kartibu ir pamatoti nepiecieSami DI procesa Istenosanai, pieméram,
barintiesu Iémumu informacija no leM IC IIIS apakssistemas NPAIS nepiecieSama sistému SOPA un
SPOLIS lietotajiem.

AtbilstoSi pamatprincipa P6: , Autorizacija, pilnvarojumi publiskajos pakalpojumos un proaktivi
pakalpojumi” prasibam, veikt nepiecieSamos pasakumus fizisko personu datu aizsardzibai, nodroSinot
stingrakas autorizacijas pakapes limeni, stradajot ar sistému, kas satur sensitivu personas datus
saturosu informaciju, projekta 1stenotajs paredz izstradat sistémai SPOLIS drosSu aréjo interfeisu, caur
kuru aréjais lietotajs var autorizéties un veikt datu apstradi, vai ari ieviesis Vienotas pieteikSanas
(autentifikacijas) pakalpojumu. Savukart, ja valsti tiks ieviests federativs autentifikacijas risinajums
atbilstosi pamatprincipam P31: ,Vienotais publiskas parvaldes darbinieku autentifikdcijas
risin@jums”, kas piedavas vienotas autentifikacijas risinajumu (single sign-on) visam valsts parvaldes
iestazu informacijas sistemam, tad LM ieksgjo sistéemu lietotaju uzraudzibai tiks ieviestas stingrakas
prasibas informacijas sistémas SPOLIS drosibai, pieméram, tiks stingri definétas lietotaju tiesibas un
uzkrata logfailu vésture nesankcionétas piekluves novérSanai un lietotaju darba kontrolei, ka ari
izskatTta iespéja ieviest autentifikaciju tikai ar nacionalo augstaka limena elektroniskas identifikacijas
risinajumu — elD karti, tam paredzot projekta atbilstoSu finanséjumu.

Papildu pasakumu kopums, ko paredz DI projekta ievieSana, attiecas uz pamatprincipa P22: , Drosa
izstrade” ievéroSanu kiberdrosibai un arvien lielaku mérkéto uzbrukumu (persistent adversary attack)
skaita preventivajiem pasakumiem. Projekts paredz $adus IS droSibas pasakumus sistemam Adopcijas
registrs, SPOLIS un LablS, organizéjot IS droSibas, veiktspéjas un kvalitates auditus (arpakalpojums).

Savukart pamatprincipa P21: ,Lietotaju iesaiste un lietojamibas testéSana” ievéroSanai projekts
paredz ieklaut lietojumprogrammu lietotajus projekta aktivitasu planj, t.i., personas, kuras piedalas IS
lietoSanas scenariju izstradg, lietotajstastu sagatavo$ana, programmatiras dizaina novértésana no
lietojamibas viedokla, vismaz divu iteraciju testéSana — sakotnéja un péc veiktajiem uzlabojumiem, ka
ari aktivu lidzdalibu pilotprojekta darbinasana, novértésana un uzlabojumu iespéju identificéSana.

Projekta ietvaros tiks ievérots pamatprincips P15: ,Piekluve informdcijai un tdas atkalizmantosana”,
ko nosaka ari Eiropas Parlamenta un padomes Direktiva 2003/98/EK ,,Par valsts sektora informacijas
atkalizmantoSanu”. DI pakalpojuma nodroSinasanai tiks izmantota ne vien LM informacijas sistéma
SPOLIS jau ieprieks uzkrata informacija par klientu, bet art pasvaldibu sistéma SOPA un citos avotos
pieejama informacija. SPOLIS - lietotajiem bus pieejami dati no VSAA informacijas sistéemas SAIS,
VDEAVK invaliditates informacijas sistémas, leM PMLP VMIS uzkratas informacijas, ka ari leM IC NPAIS
dati par nepilngadigajam personam bérnu aprupes iestadés. Adopcijas registra datus ir planots
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norobezot paaugstinatas drosibas nosacijumu dél, tos padodot tikai datu noliktavai LablS, kur tie tiks
pseidonimizeti aréjos un iekSéjos normativos aktos noteiktaja kartiba, lai batu konsolidéjami ar citiem
nozares datiem

Pamatojoties uz pamatprincipu P19: ,Lietojumprogrammatiiras neierobeZota atkdrtota izmantosana
un koplietosana” projekta TstenoSanas laika tiks pieprasits no sistémas izstradataja pirmkods,
izpildkods un dokumentacija par jebkuru sistémas uzlabojumu vai papildinajumu turpmako izstrades
pasakumu neatkarigai ilgtspéjas nodrosinasanai, ja informacijas sistémas uzturétajs pienems nakotné
[émumu veikt jaunas izstrades.

AtbilstoSi pamatprincipam P16: ,,Semantiskd un tehniskd savietojamiba”, projekta ietvaros visas
planotas informacijas sistemu SPOLIS, LablS un Adopcijas registra izmainas un papildinajumi atbildis
vienotas datu telpas izveides priekSnosacijumiem gan datu semantiskas, gan tehniskas savietojamibas
nodrosSinasanai. Jau 3Sobrid eso$as informacijas sistému izstrades atbilst Sim pamatprincipam
klasifikatoru izveidei statistikas parskatiem par socialajiem pakalpojumiem, valsts adreSu registram,
teritorialas sadales klasifikatoram, personas statusam un citiem valsts informacijas sistému
definétajiem klasifikatoriem. Planojot jaunu saskarnu izveidi, tiks nemts véra So informacijas resursu
klasifikacijas shémas, elektronisko dokumentu veidnes, ka arl obligato lietojamo klasifikatoru
izmantoSanas nosacijumi dazadas nozarés un valsti kopuma.

Pamatprincipa P18:,, Tris datu piekluves risindjumi vienotaja datu telpa” apraksts balstas uz piekluves
nodrosinasanu publiskas parvaldes vienotajai datu telpai. DI procesa bdtiba ir darbs ar vairaku LM
ieks€jo un arejo informacijas sistemu un datu baZu resursiem, vienlaikus radot iespéju radito datu
piekluvei vai publicésanai XML zinojumu pakalpju formata no informacijas sistémas SPOLIS, ja to
pamatos sanéméjpuse. Turklat informacijas sistéma LablS piedavas standartizétus parskatus,
nodrosinot datu apriti.

IKT infrastruktdras joma projekts neplano jaunu investiciju ieguldijumu, bet turpinas ieprieks istenoto
ERAF IT projektu rezultatu izmantoSanu. Logiski vienota datu centra princips un rezerves kopésanas
prasibas neattiecas uz So projektu, bet tiek ieklautas cita projekta - LM IKT centralizacijas projekts.
Attieciba uz pamatprincipu P40: ,,Gala iekartas (ari mobilds) un personalas produktivitates riki”
projekts paredz mobilo iekartu (piem., klépjdatoru) lietosanu darbam ar klienta individualo
novértéjumu uz vietas vina dzivesvieta, lai datu ievadei bdtu taupits administrativais resurss.
Risinajums tiks precizéts projekta prieksizpété konsultantu vadiba.

3.12. Mijiedarbiba ar pasvaldibam

DI ir pasakumu kopums, kura tieSi pasvaldibam ir viena no vadoSakajam lomam. Lidz ar to sistéma
SPOLIS pasvaldibam bis ieblvéta speciala funkcionalitate, kura tiks uzkrati dati par personu
izvértésanu, ka ari informacija par nepiecieSamajiem pakalpojumiem. Pasvaldibam bis dota iespéja
turpinat attistit savas informacijas sistémas - projekta ietvaros paredzéts veikt izmainas pasvaldibu
lietojumprogramma SOPA, izstradajot ievades formas DI klientu atbalsta planu aktualizacijai, ka art
citas veiktas darbibas socialo pakalpojumu informacijas aprité, papildinot ar abpuséju datu apmainu ar
sistému SPOLIS.

Savukart pakalpojuma statistikas datu kopas pasvaldibu vajadzibam generés informacijas sistéma LablS
un nogadas definétas datu kopas un generétos parskatus publiski atkalizmantojama anonimizéta
formata. LablS piedavas standarta atskaites/parskatu analizi un sadarbibad ar LPS nodrosinas 3o
parskatu pieejamibu — LPS BLIS (Bench learning Information System) vietng, ka ari Latvijas Atvérto datu
portala.

33



Rezultata ministrija piedavas pasvaldibam 9 statistikas datu kopas par labklajibas nozares
pakalpojumiem. Datu saturs un griezumi, kada tiem jabit generétiem un eksponétiem, ir saskanots ar
LPS.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta
socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana
Regionalais DI plans ir izstradats, pamatojoties uz Ministru kabineta 2015.gada 16.junija noteikumu
Nr.313 ,Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" 9.2.2.specifiska atbalsta mérka "Palielinat
kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un bérniem" 9.2.2.1.pasakuma
"Deinstitucionalizacija" 1steno$anas noteikumi” 35.punktu.

Savukart ta istenoSanas atbalstam veidojamas DI atbalsta sistéma nodroSinas ieguldijumu SAM
rezultata raditajos atbilstoSi MK 2015.gada 17.novembra noteikumu Nr.653 "Darbibas programmas
"lzaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta meérka "NodrosSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu"
2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimizéSana un attistiba" TstenoSanas noteikumi" (turpmak — MK noteikumi Nr.653) 7.1. un
7.2.apakSpunkta minétajiem iznakuma un rezultata raditajiem:

Iznakuma raditaji — ldz 2023.gada 31.decembrim:

1) Pilnveidoti darbibas procesi — 11, t.sk. lidz 2018.gada 31.decembrim noslégti ligumi ar
piegadataju par informacijas sistému izstradi vai piegadi darbibas procesu pilnveidosanai par
30% no pasakuma ietvaros pilnveidojamo procesu skaita;

2) lzstradatas un publicétas nozares informacijas atkalizmantosanas datu kopas — 9, t.sk.
pasvaldibu vajadzibam to funkciju izpildei;

3) Pilnveidota informacijas sistéma SPOLIS ar droSu aréjo lietotaju piekluves risinajumu, DI
personu intervésanas un individualo atbalsta planu izstrades moduli NAURIS, valsts finanséto
socialo pakalpojumu un jaunu finansé$anas modelu datu apstrades funkcionalitati;

4) Pilnveidota informacijas sistéma Adopcijas registrs;

5) Papildinatas darbibas procesiem nepiecieSsamo aréjo resursu informacijas sistémas (Pasvaldibu
socialas palidzibas administréSanas lietojumprogramma SOPA, Socialas apdroSinasanas
informacijas sistéma SAIS un Nepilngadigo personu atbalsta sistéma NPAIS);

6) Funkcionali pilnveidota LM IS LablS, papildinot ar jaunu datu avotu raditajiem no aréjiem datu
avotiem.

Rezultativie raditaji — [1dz 2023.gada 31.decembrim:

1) Komersantu, tai skaita NVO un pasvaldibu struktdrvienibu Tpatsvars, kas izmantos DI atbalsta
sistému sadarbibai ar valsts un pasvaldibu institlcijam — 95%.
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4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums

Izvertéjot projekta lietderibu, tiek uzsverts ieguvums pasvaldibam — elektronizéjot DI procesus,
pasvaldibam tiek ietaupits laika un finansu resurss. Savietojot datu avotu informaciju, pasvaldibas un
publiska parvalde ieglst kvalitativu informaciju par sniegtajiem pakalpojumiem, bet datu pirmavotu
turéetaji var operativak reagét uz datu klidam, tas noversot. levieSot automatizeétu labklajibas nozares
statistikas datu generésanu, pasvaldibas glst precizu ainu par iedzivotaju vajadzibam un tiem sniegto
socialo atbalstu, ietaupot laika resursus datu pieprasijumiem no pirmavotiem un to manualai apstradei.
Péc provizoriskam aplésem ieguvumu un izmaksu attieciba (B/C) bis 1. aprékinos ieklaujot
ietaupos iestazu, pasvaldibu un komersantu finansu lidzeklus par dokumentu apriti papira formats,
pasta izdevumus, ka ari pasvaldibu socialo dienestu un planosanas regionu darbinieku ietauptto darba
laiku DI procesu istenosanai nepiecieSamo dokumentu apstradei, lai pienemtu lémumus par
pakalpojumiem. lestradajot pasvaldibu IS datu ievades formas, kuras izmantos sava darba pasvaldibu
socialo dienestu darbinieki, projekta iegulditie finansu resursi radis So darbinieku darba laika
ietaupijumu, ka ari ietaupis izdrukam nepiecieSamos papira izmaksas un pasta izdevumus. Projekta
ietvaros izstradata elektroniska datu ievakSana uz vietas klépjdatoros un to apstrade sistéma SPOLIS
laus ietaupit So izmaksu poziciju arT turpmak. Turklat pastavigas socialo dienestu specialistu sagatavoto
atskaiSu nosatiSana uz LM varétu radit ievérojamas izmaksas, ko projekta rezultats var ietaupit, lietojot
datu apmainu starp sistemam SOPA, SPOLIS, LablS u.c. (M1).

Pilnveidojot informacijas sistémas SPOLIS droSibu aréjo lietotaju autentifikacijai un datu
drosibai, tiks ne tikai nodroSinata fizisko personu datu aizsardziba, bet samazinati iesp&jamie
zaudéjumi arT naudas izteiksmé, kas varétu rasties sistemas zema drosibas [imena dé|. Papildinot datu
apmainas saskarnu avotus, SPOLIS lietotaji var ietaupit laika resursus personas datu validacijai ar citu
informacijas sistému datu bazém, lai atrak pienemtu IEmumus par pakalpojumu pieskirsanu, tadejadi
ietaupot art klientu laiku. Sanemot tiessaisté, SPOLIS sistéma uzrada datu klGdas par pakalpojuma
pieskirsanu un tadéjadi novers parkapumus, pienemot nepareizus IEmumus gan valsts parvaldg, gan
pasvaldibu socialajos dienestos, par ko regulari aizrada valsts kontroles auditori (M2).

Papildinot informacijas sistému LablS ar jauniem datu avotiem no aréjiem informacijas sistému
resursiem, tas potencialie lietotaji (pasvaldibas, valsts parvaldes iestades un iedzivotaji) ietaupis laika
un finansu resursus, sanemot nepiecieSamo papildu statistiku par labklajibas nozari un péc tam
pienemot datos balstitus [emumus (M3). NodrosSinot komersantiem labklajibas nozares statistikas datu
pieejamibu nepersonificéta limeni, komersanti varés efektivak planot savu saimniecisko darbibu un
piedavat jaunus pakalpojumus uz $ts informacijas bazes, ka rezultata valsts budzets tiktu papildinats ar
ienemtajiem nodokliem par komersantu sniegtajiem pakalpojumiem, kas nepiecieSami planosanas
regionu sastaditajos novadu attistibas planos DI konteksta. Pasvaldiba un komersanti kopigi attistis
sabiedriba balstitu pakalpojumu grozu sava novada iedzivotajiem, sniedzot atbalstu DI klientiem un
radot novada iedzivotajiem, iesp&jams, jaunas darbavietas (M4).

Péc projekta istenosanas finanséjuma sanémeéjs nepretendé uz papildu finanséjumu izstradato
sistému uzturésanai, bet nodrosinas to no ietaupitajiem finansu resursiem, kas ir pieejami Sobrid uz
projekta apraksta iesniegSanu, tadéjadi nodroSinot projekta ieguldito izmaksu ekonomisko
izdevigumu, ietaupot valsts finansu lidzek|us par sistému uzturésanu nakotné.

Projekta ieguvumi atspoguloti tabula:
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Socialekonomiskais

Ekvivalents

Aprékins

ieguvums naudas
izteiksme
(euro)

1. Darba laika izmaksu 315 745,92 | letaupitais darba laiks intervétajiem /ekspertiem/
ietaupijums intervetajiem/ specialistiem (T) — (168 h x 4 mén x 82 intervétaji/
ekspertiem/ specialistiem eksperti) — 55 104 h
deinstitucionalizacijas (DI)
Klientu novartajumu un Vidéja alga stunda (A) — 5,73 euro/h
individualo atbalsta planu Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 1
(IAP) izstradatajiem, veicot gads
DI klientu novértésanu,
izstradajot un regulari TxAxP=55104x5,73x1=315 745,92 euro
aktualizéjot IAP uzlabotaja
sistéema SPOLIS
2. Darba laika izmaksu 256 474,80 | letaupitais darba laiks regioniem (T1) — (168 h x 3
ietaupijums pasvaldibu meén x 5 regioni) —2 520 h
socialo dienestu un
planoganas regionu letaupitais darba laiks pasvaldibam (T2) — (4 h x
darbiniekiem, apkopojot 10 560 pakalpojumi) - 42 240 h
atskaites par DI Vidéja alga stunda (A) - 5,73 euro/h
novertéjumiem un IAP
uzlabotajas sistémas SPOLIS, Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 1
LablS, pasvaldibu gads
lietojumprogramma SOPA (T1+T2) x AX P = (2 520 + 42 240) x 5,73 x 1 = 256

474,80 euro
3. Darba laika izmaksu 343 662,48 | letaupitais darba laiks regioniem (T1) — (119 h x
ietaupijums pasSvaldibu 12 reizes) - 1428 h
socialo dienestu un
planoganas un regionu letaupitais darba laiks pasvaldibam (T2) — (238 h
darbiniekiem darba ar DI x12 reizes) - 2856 h
atbalsta procesu atskaitém Vidéja alga stunda (A) — 5,73 euro/h
uzlabotajas sistemas SPOLIS,
LablS, padvaldibu Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 14
lietojumprogramma SOPA gads

(T1+T2) x Ax P = (1428 + 2856) x 5,73 x 14 = 343

662,48 euro
4. Citu izmaksu ietaupijums 73 689,20 | Pakalpojuma sanéméju skaits (S) — 7040

pasvaldibam un planosanas
regioniem (samazinas papira
un pasta izdevumi)

Viens apstradajamo anketu un IAP komplekta Ipp.
skaits 50 Ipp x 9 eks (N) - 450

Vienas Ipp. izmaksas (C) — 0,02 euro

Projekta dzivescikls, kad rodas izdevumi (P) — 1
gads
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(V) ierakstitu véstulu izmaksas (skaits 119
pasvaldibas x 4 reizes gada x 1,55 euro ierakstitas
vést. x projekta dzivescikls 14)=10 329,2 euro

SxNxCxP+V=7040x450x0,02x1+10329,2 =
73 689,2 euro

5. Darba laika izmaksu 847 123,20 | letaupitais darba laiks pakalpojuma sanéméja
ietaupijums uznéméjiem, lietas izskatisanai (T) — 10 560 pakalpojumi * 1 h =
kas nodrosina sabiedriba 10560 h

balstitu pakalpojumu
sniegSanu DI klientiem,
gatavojot atskaites un

Vidéjas stundas izmaksas privata sektora
stradajosiem (1) — 5,73 euro/h

apstradajot DI klientu Projekta dzivescikls (P) — 14 gadu
informaciju elektroniska
formata uzlabotaja Tx|xP=10560%* 5,73 * 14 = 847 123,2 euro.

informacijas sistéma SPOLIS

6. Darba laika izmaksu 1513 612,80 | letaupitais darba laiks atskaiSu parbaudei (T1) —
ietaupijums valsts finanséto 5760 h/gada
socialo pakalpojumu

Vidéjas stundas izmaksas valsts parvaldé

informacijas apstrades AR
stradajosiem (1 1) — 7,31 euro/h

procesa iesaistitajiem

darbiniekiem, apstradajot letaupitais darba laiks atskaisu sagatavo$anai (T2)
datus uzlabotaja informacijas — 11520 h/gada

sistéma SPOLIS

Vidéjas stundas izmaksas privata sektora
stradajosiem (12) — 5,73 euro/h

Projekta dzivescikls (P) — 14 gadu

((T1x12) + (T2 Xi2)) x P = (42 105,6 + 66 009,6) x
14=1513612,8 euro.

Uzsakot pakapenisku vienotas deinstitucionalizacijas procesu atbalsta sistémas izstradi, uzlabojot
informacijas sistemu SPOLIS, LablS, SOPA, Adopcijas registra un NPAIS funkcionalitati, ka ari pievienojot
citu datu avotu resursus un parejot uz elektronizétu dokumentu apriti starp valsts sektoru,
pasvaldibam un komersantiem, kas iesaistiti deinstitucionalizacijas procesos, socialekonomiskais
ieguvums darba laika ietaupijuma un citu ieguvumu naudas izteiksmé ekvivalents batu videji 223
353,89 euro gada jeb 3 350- 308,40 euro projekta dzivescikla laika (15 gadi), kas parsniedz projekta
Istenosanas un uzturésanas izmaksas, kas ir euro. Diskontétais neto ekonomiskais
ieguvums piemerojot diskonta likmi 5% ir euro.
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas
5.1. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Projekta istenosanas laika grafiks (ceturksnos)*

Nr.p.k. |Darbibas nosaukums 2016 2017 2018 2019 2020

3. | 4 1. 2. 3. 4. | 1. 2. | 3. 4. 1. 2. [ 3.] 4 1. 2. | 3.

1. |Projekta iesnieguma un to pamatojosas
dokumentacijas izstrade

2. |Projekta vadiba

3. |DI procesa atbalsta sisttmas un nozares
iesaistito informacijas sistému attistibas X X X X X | X X X
konsultativais atbalsts

4. DI klientu vajadzibu novértéSanas procesa
atbalsta sistémas izstrade un uzturésana

5. DI pakalpojumu atbalsta sistémas izstrade
informacijas sistéma SPOLIS

6. DI pakalpojumu statistikas atbalsts un
nozares atvérto datu kopu izstrade X X X X X X X X
informacijas sistéma LablS

7. Aréjo informacijas sistému datu piegade
atbalsta sistémai DI procesa istenotaju X X X | X X X X X X X X X X
vajadzibam

Projekta komunikacijas plana 1stenosana X X X X X X | X X X X X X X X X X




Projekta istenosanas laika grafiks (ceturksnos)*
Nr.p.k. |Darbibas nosaukums 2016 2017 2018 2019 2020
9. |Atbalsts IS programmatiras izstrades
uzraudzibai un ievieSanas  projektu
kvalitates  kontrolei, atbilstosSi  Agile
oo . I _ X | X | X]| X X
metodikai, izmantojot savstarpéji integrétus
dazadus ALM  (Application lifecycle
managment) rikus
10. |Informacijas sistému Adopcijas registrs,
SPOLIS un LablS droSibas un veiktspéjas X X X X
audits
11. |Adopcijas registra pilnveide X X X X
5.2. Projekta izmaksu sadalijums
Finanséjuma avots 2016, euro 2017, euro 2018, euro 2019, euro 2020, euro KOPA, euro %
) - 20 151.75 71873.64 199 167.31 729 195.49 224 505.66 1244 893.85 85%
1. [ERAF finanséjums
2. Valsts budzeta dotacija 3556.19 12 683.59 35 147.17 128681.56 |39 618.64 219 687.15 15%
3. |Pasvaldibas budzets 0 0 0 0 0 0 0
Kopéjas izmaksas 23707.94 84 557.23 234 314.48 857 877.05  |264 124.30 1464 581 100%
5.3. Projekta uzturésanas izmaksu sadalijums
6. Nrok NepiecieSamas IKT risindjuma
. r.p.k. -
P uzturésanas izmaksas 2021, euro 2022, euro 2023, euro 2024, euro 2025, euro KOPA, euro
Informacijas sistémas LablS
. 0 0 0 0 0
1. uzturésana
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KOPA

6. Nrok NepiecieSamas IKT risindjuma
) "P-*uzturaganas izmaksas 2021, euro 2022, euro 2023, euro 2024, euro 2025, euro KOPA, euro
Informacijas sistémas SPOLIS DI . o0 o0 12 000.00 12 000.00 12 000.00 12 000.00 60 000.00
2. modula uzturésana
Adopcijas informacijas  sistémas| ) o 17 424.00 17 424.00 17 424.00 17 424.00 87 120.00
3. uzturéSanas izmaksas
Aréjo datu avotu informacijas
sisttmu izmainu izmaksas, t.sk., 10 000.00 10 000.00 10 000.00 10 000.00 10 000.00 50 000.00
4, SOPA
39 424.00 39424.00 39424.00 39424.00 39424.00 197 120.00

Projekta ietvaros izstradato un attistito IKT risinajumu uzturéSanas izmaksas péc projekta beigam tiek apréekinatas konteksta ar iepriek$éja planosanas perioda
realizétajiem ERAF projektiem un to ietvaros izstradato informacijas sistémas vai risinajumu uzturésanas finanséjuma pieprasijumiem.

Adopcijas registra uzturésanai paredzéts pieprasit pécprojekta rezultata uzturésanai ik gadu EUR 17 424.00. Kopéjas izmaksas uzturésanai (5 gadiem), ko LM
plano pieprasit pécprojekta izmaksu segSanai, ir EUR 87 120.

Sistémas SPOLIS DI modula uzturésanai nepiecieSams paredzét ik gadu EUR 12 000.00. Kopéjas izmaksas uzturésanai (5 gadiem) — EUR 60 000.

Savukart sistémas LablS uzturéSanai LM nepieprasa papildu finanséjumu sistémas uzturésanai, t.i., EUR 0.

Pasvaldibu IS uzturéSanas planotas papildu izmaksas EUR 10 000 gada paredz péc projekta pabeigSanas veikto funkcionalitates izmainu nodrosinasanu
pasvaldibu datu kvalitates uzraudzibai un nodosanai sistemam SPOLIS un LablS. Kopéjas izmaksas uzturésanai (5 gadiem), ko LM plano pieprasit pécprojekta
izmaksu segsanai, ir EUR 50 000. Kopéjas uzturésanas izmaksas 5 gadiem visu projekta rezultatu uzturésanai — EUR 197 120.
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7. Projekta parvaldiba

7.1.

Projekta partneru lomas

Partnera iestade

Loma projekta

Loma péc projekta

Valsts socidlie
aprapes centri

DI VSAC modula testésana un
ievieSana sistéma SPOLIS;

DI mérkgrupu informacijas apstrade
DI procesu atbalsta IKT sistéma,

(VSAC) VSAC klientu pensiju datu atbilstosi ieviestajai

»Riga”, ,Zemgale”, sanemsanas no VSAA SAIS funkcionalitatei,

,Kurzeme”, funkcionalitates testésana. VSAC klientu pensiju datu
,Vidzeme”, izmantoSana pamatdarbibas
,Latgale” nodrosinasanai.
Nodarbinatibas Sistémas LablS papildinasana ar NVA | Datu apmainas risinajuma
valsts agentiira statistikas datiem uzturéSana un nosttamo datu
(NVA) kvalitates nodrosinasana
Valsts socialas DI klientu pensiju datu pieejamibas Datu apmainas risinajuma
apdrosinasanas nodosana DI procesu atbalsta uzturésana un nosttamo datu
agentira (VSAA) sistémai, pielagojumu izstrade kvalitates nodrosinasana

sistéma VSAA SAIS.

Latvijas Pasvaldibu
savieniba (LPS)

Pasvaldibam nepiecieSamo datu
kopu un parskatu formatu
saskanosana ar LM, LPS BLIS (Bench
Learning Information System)
pielagojumu izstrade un parskatu
publicé$ana portala

BLIS lietotaju atbalsts un labklajibas
nozares datu kopu/ parskatu
pieejamibas nodrosSinasana
publiskai un slégtai lietotaju
mérkauditorijai

Veselibas un
darbspéju
ekspertizes darstu
valsts komisija
(VDEAVK)

DI klientu invaliditates datu
nodosana DI procesu atbalsta
sistémai un Atbalsta registram.

Datu apmainas risinajuma
uzturésana un nosttamo datu
kvalitates nodrosinasana

lekslietu ministrijas
Informadcijas centrs
(leM IC)

Barintiesu lemumu informacijas un
bérnu apripes iestazu klientu datu
apstrades funkcionalitates izstrade
informacijas sistéma NPAIS un datu
apmainas starpsistemu saskarnes
izstrade ar SPOLIS

Datu apmainas risinajuma
uzturésana un nosttamo datu
kvalitates nodrosinasana

Pasvaldibas

DI procesu atbalsta sistémas
ievieSana

DI procesu atbalsta sistemas
lietoSana

Valsts regionalas
attistibas agentira
(VRAA)

Datu apmainas risinajumu ieviesana
VISS

Datu apmainu risinajumu
uzturésana VISS
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7.2. Projekta komanda un uzraudziba
Projekta parvaldibas ietvaros tiks definétas projekta organizacijas struktdras un to lomas, ietverot
skaidru projekta TstenoSana iesaistito atbildibu, savstarpéjo sadarbibu un IEmumu pienemsanas
principus (skatit 9.attélu).

Projekta uzraudzibas
padome

Projekta vadibas grupa Projekta birojs

I A
"

Projekta darba grupal Projekta darba grupa2 Projekta darba grupaN

9.attéls. Projekta parvaldibas struktdra

Projekta uzraudzibas padome (Socialo pakalpojumu attistibas padome) - vadibas limena struktira,
kuras sastava var bat iesaistiti projekta sadarbibas partneri. Nemot véra starpnozaru sadarbibas
nozimibu pasakuma veiksmigaiistenosanai, padomes darbiba var pieaicinat ari citu publiskas parvaldes
institlciju un nevalstisko organizaciju parstavjus. Padome uzrauga projekta istenoSanas progresu un
atbilstibu projekta mérkiem, planiem un budZetam, atbild par projekta stratégisko risku vadibu,
uzrauga Projekta vadibas grupas darbu.

Projekta vadibas grupa — vadibas limena struktira, kura parstavéti projekta vaditajs, projekta darba
grupu vaditaji un izstradataju projekta vaditajs, péc nepiecieSamiba iesaistot sadarbibas partneru
projektu vaditajus. Pienem ar projekta TstenoSanu saistitus |Emumus, uzrauga projekta darba grupu
darbu, ka ari virza jautajumus izskatiSanai Projekta uzraudzibas padomei. Projekta vadibas grupa var
piesaistit projekta istenoSanai nepiecieSamos resursus — biznesa procesu analitiki, sistémanalitiki,
informacijas sistému testétaju.

Projekta birojs — uz projekta realizacijas laiku izveidota vieniba, kas strada projekta vaditaja paklautiba
(projekta koordinators, finansists, gramatvedis, iepirkumu specialists) un nodrosSina administrativo
atbalstu projekta ievieSanai, tai skaita, iepirkumu organizésanai, karto projekta dokumentaciju, veic
projekta finansu un gramatvedibas funkciju, organizé informacijas apmainu starp projekta
dalibniekiem.

Projekta darba grupas — izpildes [imena struktiras, kuru sastava ir to LM, VSAA, VSAC un Planosanas
regionu struktdrvienibu parstavji, kuru kompetenceé ir projekta darba grupas aktivitates, izstradataju
parstavji un péc nepiecieSamibas art sadarbibas partneru eksperti. Aktivitatés par datu apmainu un
datu kopu publicéSanu darba grupas iesaistas tie sadarbibas partneri - IS turétaji, kuru parzina ir
informacijas sistémas un pirmdati. Projekta darba grupu uzdevums ir Tstenot projekta aktivitates
izpildes terminu un pieskirta budzZeta ietvaros. Projektu grupu skaits ir atkarigs no tematiski noskiramu
Projekta aktivitasu skaita.
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7.3. Riski un to novérSanas plans

Riska nosaukums Apraksts, ietekme Vértéjums Mazinasanas pieeja/ pasakumi
1. PPS un PPA tehnisko un Neparedzétas tehniskas vai Augsts Nodrosinat izmainu parvaldibu
funkcionalo prasibu maina funkcionalas izmainas var savlaicigai izmainu
ietekmét sistemas piegades identificéSanai un riskus
apjomus un terminus mazinosas ricibas noteiksanai
2. Nesaskanotas izmainas Izstradato SPOLIS un LablS Augsts Koordinét iesaistito institdciju
sadarbibas partneru risinajumus vai ta dalas nevar projektu planus un prasibas
sistémas ieviest raZzosana, jo nav Projekta vadibas grupa

izstradati vai veiktas
atbilstosas izmainas citu
iestazu IKT risinajumos

3. Nepareizi novértéts Nepietiekamas biznesa Augsts Savlaicigi identificét biznesa
biznesa procesu izmainu  procesu analizes rezultata IS procesos nepiecieSamas
nozimigums un apjoms funkcionalitate netiek optimali izmainas un izstradat biznesa

izstradata procesu parbives planu.

Paredzet atbilstoSus
cilvékresursus izmainu

planosanai
4. Netiek savlaicigi pienemti Projekta terminu kavéjumi. Vidéjs levérot noteiktas projekta
projekta istenosanai L parvaldibas proceddras.
nepiecietamie lmumi. Neatb'llst05| I_S EIS_I'naJumI, kas
neatbilst pasititaja
vajadzibam
5. Nepietiekama LM Tiek kavéti darbi, darbi netiek  Vidéjs Darba prioritasu noteikSana LM
personala iesaiste izpildtti vajadzigaja kvalitaté personalam.
projekta darba grupas o
Uzdevumu dosana aréjiem
izpilditajiem
6. Nepietiekosa sistemas Ir apgrutinata sistémas Augsts Precizu, izméramu un
veiktspéja izmantosana neparprotamu sistémas
veiktspéjas prasibu definésana
tehniskaja specifikacija;
Sistémas veiktspéjas testu
ieklausana sistémas akcepta
testésanas plana
7. lepirkumu hgumu lepirkumu apstridésanas dél Vidéjs Jaieklauj rezerves laiks projekta
noslégsanas terminu nav iespéjams planotaja planos
kavéjumi termina uzsakt darbus
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Riska nosaukums Apraksts, ietekme Vértéjums Mazinasanas pieeja/ pasakumi

8. lepirkumu konkursos Nav iespéjams realizét Vidéjs Japienem [émums par projekta
pretendenti piedava projektu pilna apjoma sféras sasaurinasanu atbilstosi
augstaku cenu neka finanséjuma apjomam
pieejami l[idzekli

9. Ligumpartneru saistibu Netiek iegita visa projekta Augsts Uzraudzit planu izpildi un
neizpilde paredzéta funkcionalitate vai nodevumu kvalitati

dala funkcionalitates ir
nepilniga

10. Nav savlaicigi piegadati levieSanas un razosanas Zems Saskanot nepiecieSamas
vai pietiekami sistémas uzsaksanas procesa infrastruktlras nodrosSinajuma
darbinasanai iespéjamas problémas ar iegadi saistitajos projektos
nepiecieSamie veiktspéju un neértibas o . _

. _ . . . Koordinét projektu planus un
infrastruktlras elementi  lietotajiem

to faktisko izpildi

8. Publicitates un informacijas izplatiSanas pasakumi

Projekta planosanas, TstenoSanas un pécprojekta posmos projekta aktivitate ,Publicitates
informacijas izplatisanas pasakumi” paredz 1stenot komunikacijas planu atbilstosi Visparejas regulas
nosacijumiem, Ministru kabineta 2015.gada 17.februara noteikumos Nr.87 ,Kartiba, kada Eiropas
Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda ievieSana 2014.-2020.gada planoSanas perioda
nodrosSinama komunikacijas un vizualas identitates prasibu ievéro$ana” noteiktajam. Pamata ta ir
vizuala informacija informativo plaksnu veida vietas, kur notiek projekta istenoSana, preses relizes par
katra posma rezultatu sasniegsSanu, videokonference pasvaldibu socialajiem dienestiem un socialo tiklu
iespéjas, organizéjot projekta informativo materialu publicésanu.

LM valsts sekretars Ingus Alliks

Riga, Datums

DOKUMENTS PARAKSTITS AR ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU.

27.09.2020 10:13

11 689

Barbare, 67021659,
Inese.Barbare@Im.gov.lv
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