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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu darba
atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei” (turpmak — Projekts) virsmérkis ir
uzlabot sabiedribai sniedzamo operativo dienestu pakalpojumu pieejamibu,
pakalpojuma sniegSanas savlaicigumu un to kvalitati, ka arT nodroS§inat vienota
zvanu kontaktu centra funkcionalitati valsts publiskas parvaldes vajadzibam.

Projekta mérki:

M1. Paaugstinat 112 pakalpojuma efektivitati un savlaicigumu;

M?2. Dienestiem nodroSinat pilnas informacijas pieejamibu par notikumu
tieSsaistes reZima;

M3. Uzlabot 112 pakalpojuma pieejamibu;

M4. Izveidot arkartas zinojumu (zvans, eZvans, SMS u.c.) sanems$anas vienotu
tehnologisko vidi;

M5. leviest 112 pakalpojuma kvalitates kontroli,

M6. Moderniz€t operativo dienestu resursu vadibas sistemu.

Darbibas projekta meérku sasniegSanai:

Nr. Darbibas (apakSdarbibas) nosaukums

p.k.

1.1. | Projekta vadiba

1. veikt darbibas procesu analizi un Zvanu centra sist€mas un operativo dienestu
resursu vadibas sisteémas projektéjuma tehnisko specifikaciju izstradi

2. veikt Zvanu centra tehniskas infrastruktiiras un licencu iegadi, uzstadiSanu,

programmesanu, konfigurésanu, integréSanu, uzraudzibu (ievieSanas kvalitates
kontroli)un ievieSanu ekspluatacija

3. nodro§inat Zvanu centra sist€mas administratoru un lietotaju apmacibas;

4. veikt Operativo dienestu resursu vadibas tehnologiskas platformas
programnodroS§inajuma izstradi, uzraudzibu (ievieSanas kvalitates kontroli) un
testeéSanu

5. veikt datu apmainas saskarnu un integraciju izstradi

6. veikt Vienota kontaktu centra platformas operativo dienestu darba atbalstam
test€Sanu un ievieSanu ekspluatacija

7. organizg&t projekta publicitates pasakumus

8.

projekta nosléguma veikt sasniegto rezultatu raditaju kvantitativa salidzinasanu un
lietotaju apmierinatibas m&rjjumu

Projekta rezultata raditaji:
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Rezultata raditajs Mervieniba | Sakotngja | Sasniedzama | Sasniedzama
vertiba vertiba 2 vertiba 3
gadus péc gadus péc
projekta projekta
beigam beigam
RR1 Zinojuma apstrade un Min. 2,5 <1 <1
lémuma pienemsana
operativaja dienesta,
neiesaistot citus operativos
dienestus
RR? NepiecieSamo dienestu Min. 6 <2 <2
resursu piesaistiSana arkartas
notikuma parvaldibai
RR3 NepiecieSamo dienestu Min. 5 <2 <2
resursu piesaistiSana, ja
zvans ir sanemts ar cita
operativa dienesta
starpniecibu
RR4 Dienestiem nodro§inata % 50 100 100
pilnas informacijas
pieejamiba par notikumu
tieSsaistes reZima
RR5 | Uzlabota pakalpojuma % 1 100 100
pieejamiba
(jauni un eso$ie numura 112
zinojumu sanemsanas veidi
(eCall, 112 mobila lietotne,
SMS zinojumi)
RR6 | Zinojumu sanemsSanas % 10 100 100
vienota tehnologiska vide
RR7 | leviesta pakalpojuma % 20 100 100
kvalitates kontrole
RR8 | Resursu izsiitiSana uz Min. <4 <1 <1
arkartas notikumu
RR9 | Pieejamo resursu parvaldiba % 0 85 100
un uzskaite
Projekta iznakuma raditaji:
Star'pvertlba £2 Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba gad} PEC yertiba
projekta . -
sakuma) projekta beigas
IR1 | Publicéto datu kopas gab. 0 10
IR2 | Pilnveidoto procesu skaits, t.sk. gab. 0 15
izveidoto procesu skaits gab. 0 5
2021 (7.versija)




IR3 | leviesta vienota kontaktu centra gab. 0 1
platforma operativo dienestu darba
atbalstam un publisko pakalpojumu
piegadei

Saistiba ar ieprieks€ja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un ieguldijums
SAM rezultata raditajos:

Pirms vienota NMPD izveides un projekta “Vienotas neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€émas un
dispeceru centru izveide” (turpmak — NMPD projekts) ieviesanas NMP sniedzgju
riciba bija tikai dazi, geografiski izkliedetu un atdalitu IKT sistému risinajumi,
piem&ram, zvanu sanemsanas risinajums, gramatvedibas un resursu vadibas
sisttma un izsaukumu apstrades risindjums, kuru funkcionalitate bija
nepietiekama NMPD funkciju izpildei nepiecieSamaja kvalitaté un apjoma, ka art
to izmantoSana bija iespgjama tikai atseviskas NMPD strukturvienibas, turklat ar
atSkirigiem sisteémas atjauninajumiem. 2009.gada NMPD pastavosie IKT atbalsta
risinagjumi  nesp§ja nodroSinat atbalstu vienotai vadibai visas NMPD
struktlirvienibas visa Latvijas teritorija.

Lai nodroSinatu atbilstoSu atbalstu vienota NMPD funkciju veik$anai,
2009.gada 1l.aprilt tika uzsakts ERAF projekts “Vienotas neatlickamas
mediciniskas palidzibas un katastrofu medicinas vadibas informacijas sist€mas un
dispeceru centru izveide” saskana ar 2019.gada 6.aprili noslégto VienoSanos
Nr.3DP/3.1.5.2.0/09/IPIA/VSMTVA/001 par ES fonda projekta IstenoSanu un
turpmak — ERAF lidzfinans€juma un valsts budZeta lidzfinans€juma pieskirSanu
perioda no 01.04.2009.- 30.06.2015. Projekta ietvaros NMPD tika ieviesta
vienota vadibas IS, kura ietver:

® komunikaciju jeb zvanu sanems$anas un apstrades risinagjumu;
® brigazu operativas vadibas un dispecerizacijas risinajumu,

® resursu vadibas sistému;

= datu analizes risinajumu;

= defibrilatoru Lifepak datu apstrades risinajuma paplasinajumu;

= dispecerizacijas risindgjuma uzlabojumus — papildus funkcionalitates
nodrosinajumu;

® vienoto datu parraides tiklu;
= tehniskas infrastruktiiras platformu;
® raciju iegadi;

® brigaZzu personala portativo un mobilo datu apstrades iekartu iegadi;
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® brigazu darbu nodrosinosa kompleksa piegadi un uzstadiSanu operativaja
mediciniskaja transporta.

Atbilstosi 2015.gada 17.novembra MK noteikumu Nr.653 "Darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta merka
"Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu
optimiz€Sana un attistiba" istenoSanas noteikumi" 7.1. un 7.2.apakSpunkta
minétajiem iznakuma un rezultata raditajiem, realiz€jot Projektu tiks sasniegti
sekojosi SAM rezultativie raditaji:

= pilnveidoti darbibas procesi — 15 (taja skaita — 5 izveidoti procesi);

® noslégti l[igumi par IS tehniskas specifikacijas izstradi un autoruzraudzibu,
IS izstradi un ievieSanu ekspluatacija — 2;

= izveidota jauna centralizéta atveértas platformas IS — 1;

® jzveidota vienota zvanu kontaktu centra platforma — 1.

Projekta ir paredzets izstradat IeksSlietu nozares operativo dienestu
informacijas sisttmu (VP un VUGD) pamatdarbibas procesu atbalstam,
izmantojot NMPD arkartas palidzibas talruna 113 zvanu apstrades sistému un,
paplaSinot tas funkcionalitati, piemeérot VP un VUGD operativo dienestu
prasibam, ka arT nodroSinat datu apmainu starp visiem iesaistitajiem dienestiem
ar sakotngjo vienoto elektronisko kartinu.

Projekta ietvaros tiek paredzéts izveidot BAE - Zinojuma sanemsSanas
vienota elektroniska kartina. Projekts piedava citiem platformas lietotajiem
izmantot Projekta radito IS “Zinojuma sanemsanas vienota elektroniska kartina”
un taja pieejamos koplietoSanas datus:

= notikuma vietas dati;

= Zinotaja talruna numurs;

= notikuma vietas adrese;

® notikumam piesaistito sarunu ieraksti;
® jesaistitie dienesti un resursi;

® U.C.

Projekta izveidotajai IS “Zinojuma sanemsSanas vienota elektroniska
kartina” tiks radita arl atgriezeniska saite ar datiem par notikuma statusu, kas
nodro$inas arkartas notikuma novérSana un palidzibas sniegSana iesaistito
operativo dienestu (VUGD, NMPD un VP) informé&tibu par katra zinojuma
izpildes statusu.

Projekta realizacija planots izmantot citos “Darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. SAM “Nodrosinat publisko datu

2021 (7.versija)



atkalizmantoSanas piecaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” projektos raditos BAE:

® T1paSi augstas pieejamibas datoSanas jaudas ar IT slodzes automatizétam
darbibas atjaunoSanas iesp&jam standartizeta rezerves datu centra;

= datoSanas jaudas standartiz&ta datu centra;

= dokumentu integracijas vide (D_DIV);

= Valsts IS, resursu un sadarbspgjas registrs (S_VIRS);

= seoportals (G_GPRT);

= atkalizmantojamo un atvérto datu publicéSana (A_ATVI).

Projekta 1stenosanas ilgums 54 ménesi (2022.gada 27.novembris).

Projekta socialekonomiskais ieguvums:

Projekta ievieSanas rezultata tiks saisinata operativo dienestu reagéSanas
laiks — zinojumu apstradei vidgji par 1 miniti, resursu piesaiste vidéjo par 4
miniitém, dienesta izbraukSana uz notikuma vietu vid€ji par 3 miniiteém. Videji
gada laika dazadas situacijas boja iet 1725 cilveki. Nemot véra minétos raditajus
iesp&jams biitu glabt apmeéram 0,5% cilvéku no kop€ja gada boja gajuso cilveku
skaita, kas ir aptuveni 8 personas. Pamatojoties uz Valsts akciju sabiedribas “Celu
satiksmes droSibas direkcija” sadarbiba ar Rigas Tehniskas universitati izstradato
"Celu satiksmes negadijumu rezultata valstij radito tautsaimniecibas zaud&umu
aprékina metodiku", kura tiek izmantota izmaksu efektivitates koeficienta
noteikSanai, nemot vera tieSos zaudejumus (medicinas izmaksas, zaudetas un
bojatas mantas vertibu, administrativas izmaksas) un netieSos zaud&jumus (ta
kopprodukta dala, kura netiek saraZota sakara ar to, ka cilvéks ir gajis boja,
ieguvis invaliditati vai smagu ievainojumu, ka rezultata noteiktu laika spridi nav
piedalijies razoSana) tiek veikts vienas cietusas (boja gajusas) personas vidgjo
izmaksu novertgjums. Vecot aprékinus, izmantojot iepriek§ minéto metodi, vienas
boja gajusas personas izmaksu novertéjums 2015.gada ir 514 875 euro.

Nemot véra iepriek$ minéto, pec projekta ievieSanas, sasniedzot planotos
rezultativos raditajus, tiktu saisinats operativo dienestu reagéSanas laiks un lidz ar
to izglabti vairak cilveéku, kuri nonakusi arkartas situacija vai novérsta cilvéka
klusana par invalidu. Tadg€jadi socialekonomiskie un finanSu ieguvumi péc
projekta ievieSanas, sakot ar 2023.gadu, pamatojoties uz datiem par izglabtajiem
cilvékiem un pienemot, ka tiek izglabti vismaz 8§ cilveki, veido 4 119 000 euro
gada, 15 gados — 61 785 000 euro. Projekta uzturéSanas izmaksas gada planotas
ne vairak ka 580 750, tai skaita 88 336 euro tiks segti no Iekslietu ministrijas
budzeta apakSprogrammas 02.03.00 euro “Vienotas sakaru un informacijas
sisttmas uzturéSana un vadiba” pieejamiem resursiem un 492 141 euro tiks
pieprasiti papildus normativajos aktos noteikta kartiba. 15 gados projekta
uzturéSanas izmaksas neparsniegs 8 711 250 euro. Ieguvumu kopsumma butiski
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parsniedz projekta investicijas, kas liecina par projekta augstu pievienoto vertibu
un stenoSanas lietderigumu.

Termini un saisinajumi

l.tabula. Termini un saisinajumi.

Termins, o
o Skaidrojums

saisinajums

API Lietojumprogrammas interfeiss

Arkartas notikums Notikums, uz kuru operativajam dienestam saskana ar
normativiem aktiem ir pienakums reagt, iesaistot savus
resursus un (vai) piesaistot citus operativos dienestus un (vai)
to resursus, piemeram, ugunsgreks, celu satiksmes negadijums,
zadziba, avarija u.tml.

BAE Biitiskais arhitektiiras elements

CTI Integréta datortelefonija

Datu centrs Tehnisko resursu, tehnologiju un procediiru komplekss, kas
izveidots informacijas apstrades pakalpojumu sniegSanai

eCall Automatic Emergency Call, sist€éma, kas no transportlidzekla
automatiski noraida informaciju vienotajam arkartas palidzibas
izsaukuma numuram 112

EK Eiropas Komisija

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

GPS Globalas pozicionéSanas sistéma

GIS Geografiska informacijas sistéma

leM Iekslietu ministrija

leM IC Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

1S Integreta iekslietu informacijas sistéma

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IP Interneta tikla protokols
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IS

Izsaukums

Iso kodu numuri

IRRV IS

LG
LVDC
MK
MRCC

NMP
NMPD
Numurs 112

Operativais dienests

Operators

PP

Resursi

REST

Resursu parvaldnieks

Resursu vadiba
RVIS

Saskarne

2021 (7.versija)

Informacijas sisteéma

Telefonsakaru seansa starp divam personam/gala iekartam
nodibinasanas méginajums
VP 110, VUGD 112, NMPD 113, LG 114

Izbraukumu registracijas un resursu vadibas informacijas
sistéma

Akciju sabiedriba ,,Latvijas Gaze”
Logiski vienotais datu centrs
Ministru kabinets

Latvijas Republikas Nacionalo brunoto speku Jiras speku
flotiles Krasta apsardzes dienesta Juras mekl&Sanas un
glabSanas koordinacijas centrs

Neatlieckama mediciniska palidziba

Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienests

ES vienotais arkartas palidzibas izsaukuma numurs 112
VUGD, VP, NMPD, LG, MRCC

Persona, kura pienem un apstrada numura 112 un citu 1so kodu
numuru zinojumus

Pasvaldibas policija

Operativo dienestu cilvékresursi un tehnika, kas tiek iesaistiti
arkartas notikumu seku likvidéSana

Representational state transfer

Operativa dienesta amatpersona, kura pienem lémumu par
turpmako ricibu saistiba ar sanemto zinojumu, izsiita uz
notikuma vietu operativa dienesta riciba esoSos resursus,
nepiecieSamibas gadijuma, organizé citu operativo dienestu
resursu piesaisti.

Resursu piesaistiSana notikumu parvaldiSanai
Resursu vadibas informacijas sisteéma

Divu funkcionalu bloku kopiga robeza, kuru nosaka dazadi
raksturojoSie lielumi, kas attiecas uz darbibu, fiziskiem
starpsavienojumiem, signalu apmainu un citiem piemé&rotiem
bloku raksturojoSiem lielumiem




SAM
SMS
TAPI

Universala
pakalpojuma
Direktiva

VARAM

VNR
VP
VPN
VRS
VUGD
VZD

Zinojums

Zinotajs
Zvanu centrs
Zvanu centra

tehnologiska
platforma

Vienota kontaktu
centra platforma

Specifiskais atbalsta mérkis
Iszinu pakalpojums
Telefonijas lietotajprogrammu saskarne

Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2002/22/EK par
universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam attieciba uz
elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Paplasinams tehnologisko risindjumu un biznesa procesu
kopums, ko izmanto gan operativie dienesti, lai sanemtu un
apstradatu numura 112 zinojumus, ka arT reagétu uz arkartas
notikumiem.

Vienotais notikumu registrs

Valsts policija

Virtualais privatais tikls

Valsts robezsardze

Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests
Valsts zemes dienests

Jebkura veida sanemta informacija, kas attiecas uz numura 112
darbibas jomu

Fiziska persona, kas sniedz informaciju par arkartas notikumu

Operativo dienestu struktiirvieniba, kas nodroSina zinojumu
apstradi pec vienota algoritma

Tehnologiskais risinajums, kas nodrosina izsaukumu apstradi
péc vienota algoritma, izmantojot rindu principu un
automatisku izsaukumu sadaliSanu starp zvanu sanémeéjiem

1. Problémas apraksts

Saskana ar Universala pakalpojuma Direktivu numurs 112 ir universals
pakalpojums, kura meérkis ir nodroSinat visu Eiropas valstu iedzivotajiem un
viesiem vienadas iesp€jas pazinot par arkartas notikumu, izmantojot numuru 112,
garant§jot, ka pieteiktais arkartas notikums tiks nodots kompetentajiem
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dienestiem problémas risinaSanai, un cietuSajiem savlaicigi tiks sniegta
nepiecieSama palidziba.
MK 2010.gada 27.aprila noteikumi Nr.398 “Valsts ugunsdz€sibas un

glabasanas dienesta nolikums” nosaka, ka viena no VUGD funkcijam ir istenot
valsts politiku vienota arkartas palidzibas izsaukumu numura 112 darbibas joma.

Elektronisko sakaru likuma 19.panta 1.dalas 9.punkta ir noteikts, ka
elektronisko sakaru komersantiem, sniedzot balss telefonijas pakalpojumus, ir
pienakums nodrosinat lietotajiem VUGD, VP, NMPD, LG avarijas dienesta, Jiras
mekléSanas un glabsanas dienesta, ka art vienota arkartas palidzibas izsaukuma
numura “112” bezmaksas izsaukumu.

Saskana ar MK 2015.gada 30.jinija noteikumiem Nr.367 “Nacionalais
numeracijas plans” Latvijas teritorija arkartas situaciju parvaldiSana:
® numurs 01 lietojams VUGD darbibas nodroSinasanai;

= numurs 112 lietojams vienotas arkartas palidzibas izsaukumiem, kuru
apstradi saskana ar likumu nodroSina VUGD;

® numuri 02 un 110 lietojami VP darbibas nodroSinasanai;
® numuri 03 un 113 lietojami NMPD darbibas nodrosinasanai;
= numuri 04 un 114 lietojami LG avarijas dienesta darbibas nodro$inasanai;

= numurs 115 lietojams MRCC darbibas nodrosinasanai.

Numura 112 pakalpojumam ir jaatbilst Sadiem trim galvenajiem
pamatprincipiem, ko var attiecinat ar1 uz citiem operativo dienestu darbibas
nodroSinaSanai pieskirtajiem numuriem:

® Pieejamiba. Numurs 112 ir pieejams bez maksas ikvienai Latvijas teritorija
esoSai personai jebkura diennakts laika neatkarigi no vina geografiskas
atraSanas vietas, ka arT numuru 112 apkalpojoSais dienests garant€, ka
arkartas notikuma risinaSana var tikt iesaistits jebkurs§ dienests.

® Savlaicigums. Numura 112 zvani tiek apstradati nekavgjoties, un
nepiecieSama palidziba tiek sniegta savlaicigi.

= Kvalitate. Numura 112 pakalpojums tiek sniegts kvalitativi, garantgjot, ka
arkartas notikuma risinaSana tiks nodota ta atraSanas vietai tuvakajiem
kompetentajiem dienestiem, ka ari, parliecinoties par to, ka palidziba tiek
sniegta.

Jebkurai fiziskai personai ir tiesibas arkartas notikumu pieteikt uz numuru
112 vai attieciga dienesta lietoSana pieSkirto 1so numuru. Visos operativos
dienestos sanemto zvanu apstrade pasSlaik notiek analogi ka numura 112 zvanu
apstrade VUGD.
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Izmantojot VUGD tehniskas iesp€jas, pieejamo kapacitati, Sobrid numura
112 zvanu apstrade notiek Sadi:

®= VUGD Zvanu centra, sanemot numura 112 zinojumu par notikumu, kas ir
dienesta kompetencé, VUGD amatpersona, kuras dienesta pienakumi
saistas ar numura 112 darbibu, sanem pilnu informaciju un izstita resursus
uz arkartas notikuma vietu;

® jauznumuru 112 sanemtais zinojums ir piekritigs citam dienestam, VUGD
amatpersona, kuras dienesta pienakumi saistas ar numura 112 darbibu,
zvanu paradrese atbilstoSajam dienestam un ta talako virzibu neparvalda.

Pakalpojuma nodroSinasana $ada kvalitaté sabiedribai nav pienemama, jo,
veicot zvana paradresaciju, zinotajam atkartoti jainforme cita dienesta operators
par notikuma vietu un apstakliem. Lidz ar to tiek zaudets laiks, kas arkartas
notikumos ir biitiskakais no faktoriem. V&l pastav varbiitiba, ka tehnisku vai citu
iemeslu d€] zvana savienojums ar citu operativo dienestu var nenotikt vai tas var
partrukt sarunas laika. Tadejadi paradresacijas gadijuma cita operativa dienesta
operators var nesanemt biitisku informaciju, kas nepiecieSama, lai operativi un
pienacigi varétu reaget uz notikumu.

Efektiva arkartas notikuma vadiba jau no pirmajam sekundém var bitiski
samazinat iespéjamo negativo seku apjomus un smaguma pakapi. Savlaicigai
dienestu reaggSanai, nosiitot uz notikuma vietu nepiecieSamos resursus, var biit
1zSkiroSa nozime arkartas notikuma veiksmigai atrisinaSanai. Resursu izsiitiSana
uz notikuma vietu, ka ar1 to vadiba katra dienesta tiek realizéta atseviski,
izmantojot savam vajadzibam pielagotas IS.
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112,110, 113, 114 . . e
Savienojuma gaidisana

Sakotnéjas informacijas noskaidrosana
Kas? Kur?

Palidzibas veida noteikSana

Ja
Atkartota savienojuma gaidiSana Vai vajag paradresét?

Ne

Detalizétu notikuma apstak|u
noskaidroSana

Saistito dienestu informésana par Ja ai vajag piesaistit citus
notikumu dienestus?

Ne

Resursu piesaistiSana

Resursu dosanas uz notikuma vietu

Arkartas
notikums

Palidzibas sniegSana

1.attels. Arkartas notikuma palidzibas snieg8anas procesa soli.

Ka redzams, VUGD, tapat ka jebkura cita operativa dienesta, Zvanu centrs
spéle butisku lomu kopgja arkartas notikumu parvaldibas procesa. Tadgjadi §1
dienesta darba efektivitates un kvalitates paaugstinasana var€tu sniegt biitisku
leguldijumu visa arkartas notikumu parvaldibas procesa uzlaboSana.

Vispariga gadijuma operativo dienestu Zvanu centrs veic starpnieka
funkciju starp arkartas notikuma zinotaju un vienu vai vairakiem kompetentajiem
dienestiem, kas jaiesaista notikuma parvaldibai.

Operativo dienestu Zvanu centra pamatuzdevumi:

= Probléemas apzinaSana. Numurs 112 tapat ka citi specialie operativo
dienestu numuri ir visiem jebkura diennakts laika pieejami talruna numuri,
uz kuriem zvanot ikviens iedzivotajs palaujas, ka pieteikums tiks pienemts,
situacija tiks izprasta, ka ar1 tiks noteikts un sanemts nepiecieSamas
palidzibas veids.
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" Problemas risinasana. Sanemot zinojumu, Zvanu centra operators ir
atbildigs par pamatinformacijas, kas nepiecieSsama, lai reagltu uz
pieteikumu, pienemSanu, kompetentad operativa dienesta noteikSanu,
pieteikuma risinasanas operativu nodoSanu atbildigajiem dienestiem, jo
1pasi gadijuma, ja ir identificets arkartas notikums, bet saruna ar zinotaju
partriikst pirms zvana paradreséSanas atbildigajam dienestam.

" Problémas risinasanas savlaicigums. No Zvanu centra operatora ricibas
atruma un tehniska nodro$inajuma ir atkarigs, cik atri un cik pilniga
informacija par arkartas notikumu, ta btitibu un notikuma vietu tiks nodota
kompetentajam operativajam dienestam vai iesaistitiem dienestiem, lai
reagétu uz to.

" Problemas risinasanas kvalitate. No Zvanu centra operatora ir atkarigs,
val problémas risinasana tiks iesaistiti visi kompetentie dienesti, kas
situaciju spgj pietickami kvalitativi un operativi atrisinat.

Valsti eksistéjoso 1so kodu numuru zvanu apstrades procesa Sobrid ir
identificétas Sadas problémas:

Ilgs zvana apstrades laiks.

Operators, sanemot zvanu, noskaidro arkartas notikuma apstaklus, nosaka
atbildigo dienestu un veic zvana paradresaciju. Operators, kur§ sanem pardreséto
zvanu, uzsak pilnas informacijas par notikumu noskaidrosanu. Ja §is operators
secina, ka §1 informacija ir nepiecieSama vél citam dienestam, zvans papildus tiek
paradreséts, savukart zinotajs ir spiests gaidit savienojumus, ka ari atkartoti
skaidrot notikuma apstaklus.

IS ,,Atrasanas vietas datu baze” ir nepietieckama funkcionalitate.

Zinotaja atrasanas vietas noteikSanai tiek izmantota IeM IC uzturéta
»AtraSanas vietas datu baze”, kura nenodroSina informacijas pieejamibu par
zinotdja atraSanas vietu sarunas laika. Turklat informacija par zinotaja atraSanas
vietu ir pieejama ka atseviska timekla aplikacija tikai péc atseviska pieprasijuma,
kad konkréta saruna ir pabeigta (1-5 minites). Sai datu bazei nav sasaistes ar
operativo dienestu IS, ka rezultata zinotaja atraSanas vietas datu nodoSana citiem
dienestiem nav iesp€jama. Jaatzim€, ka mobilo sakaru gala iekartas zinotaja
atraSanas vietas koordinaSu informacija, ko nodroSina mobilo sakaru operatori,
netiek noteikta pietieckami precizi, tadél biezi So informaciju ir praktiski
neiesp&jami izmantot operativo dienestu darba.

Netiek nodroSinata vienota kartografiska sistema.

Operativie dienesti izmanto dazadu veidu kartografisko materialu, kuram
nav sasaistes ar izmantojamam IS. Nav vienotas geografiskas IS notikumu vietu,
resursu dislokaciju, zinotaju atraSanas vietu att€loSanai koordinatu sist€éma, nav
iespejams veikt marSrutizaciju, ka ar1 att€lot citu dienestiem nepiecieSamo
informaciju karte.
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Nav iespéjams veikt uz numuru 112 un citiem 1so kodu numuriem ienakoso
zinojumu analizi (grupésana, statistika) un pakalpojuma kvalitates
kontroli.

Nav pilnas informacijas par visiem uz numuru 112 un operativo dienestu
sanemtajiem zvaniem, to talako virzibu un zinojumu izskatiSanas rezultatiem.
Nav iesp€jama turpmaka zvanu analize (zvanu skaits, sarunu ilgums, pienemtie

Iémumi, reagéSanas laiks u.tml.) un kontrole, taja skaita statistika, kuru pieprasa
ES.

Nav iespéjas nodot sakotnéjo un papildu informaciju par notikumu citiem
dienestiem.

Esos$a tehnologiska risinajuma ierobezojumi lauj tikai un vienigi paradresét
zvanu citam operativajam dienestam, tadejadi zaudgjot butisku dalu no sakotngjas
informacijas par arkartas notikumu (zinotaja telefona numurs, geografiska
atraSanas vieta, ka ar1 informacija par notikuma apstakliem). Operativajiem
dienestiem, kuriem zvans tiek paradres€ts, nav pieejams pilns sarunas
audioieraksts, bet tikai ta dala no zvana paradresacijas briza, kas ierakstita
attieciga dienesta sarunu ierakstu sist€ma. Papildu informacija par notikumiem,
kas tiek uzkrata katra dienesta ietvaros un kas var ietekmét art citu dienestu
darbibu arkartas notikuma, nav pieejama. Operators no citiem iesaistitiem
operativiem dienestiem nesanem un neregistré informaciju par notikuma
risinasanas statusu un nevar nodro§inat citu ar So pasu notikumu saistito zinojumu
filtréSanu un attiecigu apstradi.

Nav nodroSinata sakaru rezervéSana augstakaja [imeni.

Paslaik dienestiem nav vienota homogéna sakaru tehnologiska risinajuma.
Netiek nodroSinata sazinas kanalu un zvanu apstrades un resursu vadibas sistemu
pilna rezervéSana.

Nav vienotas operativo dienestu resursu uzskaites un vadibas sistemas.
EsoSie risindjumi nav savstarp€ji integréti un nenodroS§ina atru savstarpgjo
informacijas apmainu par arkartas notikumu un resursu vadibu. Nav pieejama

kopaina par operativajam dienestam pieejamiem un atseviska notikuma
parvaldibai piesaistitajiem resursiem un to atrasanas vietu.

Operativajiem dienestiem nav vienotas sarunu ierakstu parvaldibas
sistemas.

VUGD, VP un NMPD nav vienota sarunu ierakstu vide, katrs operativais
dienests izmanto citu tehnologisko risinajumu.

Lai noklausitos ierakstus, VUGD un VP tiek izmantota atseviska timekla
lietotne, kura nenodrosina iesp&ju operativi atkartoti noklausities sarunas ierakstu,
ja tas ir nepiecieSams, pieméram, sarunas partruksanas ar pieteicgju gadijuma,
notikuma vietas vai biitibas preciz€Sanai, €rtu un atru nepiecieSama ar notikumu
saistita sarunu ieraksta meklesanu utt.. Gadijumos, kad kads notikums jaizmekle
val par to ir jasniedz paplaSinata informacija, piemeram, citam iesaistitam
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operativajam dienestam, sarunu ierakstu mekléSana pieejamibas nodroSinasana ir
loti apgritinata.

Netiek nodroSinata sarunas ieraksta pieejamiba operatoram sarunas ar
pieteic€ju laika. Operatoram tas ir pieejams IS tikai pec vairakam mintit€ém, bet
zvana paradresacijas gadijuma citam operativa dienesta operatoram, viss sarunas
ieraksts ir pieejams tikai tad, ja pirmais operators to parsita otram elektroniski.

Sarunu ierakstu IS nenodroSina iesp&ju atlasit zvanus péc to satura, jo
sarunu ieraksti nepiesaistas notikumiem (nav sasaistes ar citam IS).

Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Projekts ir IekSlietu ministrijas prioritate Nr.1 un atbilst Latvijas Nacionala
attistibas plana 2014-2020 prioritatei "lzaugsmi atbalstoSas teritorijas", ka ari
ricibas virziena ,,Pakalpojumu pieejamiba lidzvertigaku darba iesp€ju un dzives
apstaklu radiSanai” darbibai ,,112 izsaukuma platformas moderniz€Sana un
integrésana e-pakalpojumu vide”.

Projekta virsmérkis — uzlabot sabiedribai sniedzamo operativo dienestu
pakalpojumu pieejamibu, pakalpojuma sniegSanas savlaicigumu un to kvalitati,
ka ar1 nodroSinat vienota zvanu centra funkcionalitati valsts publiskas parvaldes
vajadzibam, izveidojot atbilstoSu un musdienigu tehnologisko risinajumu, kas:

® nodroSinas zvanu apstradi operativajiem dienestiem;

® paaugstinas pakalpojuma efektivitati un pakalpojuma sniegSanas
savlaicigumu;

® nodro$inas daudz cieSaku un efektivaku automatizétu sadarbibu starp
dienestiem;

® uzlabos pakalpojuma pieejamibu, ievieSot jaunus zinojumu par
notikumiem sanemsanas veidus;

® nodro$inas zinojumu sanemsanas un apstrades procediiru standartizaciju;

® nodroSinas valsts sniedzamo pakalpojumu arkartas situacija pieejamibas un
kvalitates kontroli;

® nodroSinas iespgju veikt operativo dienestu darbibas operativitates analizi,
nodroSinot statistisko un analitisko parskatu sagatavoSanu;

= jzveidos vienotu lekslietu nozares operativo dienestu (VP un VUGD)
resursu vadibas sisttmu un sasaisti ar VRS resursiem..
M1. Paaugstinata 112 pakalpojuma efektivitate un savlaicigums

Projekta realizacijas rezultata tiks paaugstinata pakalpojuma efektivitate
iedzivotajiem:
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= tiks noteikts, ka numura 112 operatoram 1 minttes laika japienem I€mums
par sanemta zinojuma klasificeSanu ka arkartas notikumu un par taja
iesaistamajiem dienestiem;

uzsakot darbu Vienota kontaktu centra platforma, samazinasies dienestu resursu
piesaistiSanas laiks; informacijas nodoSana tiem notiks automatizeti, tadejadi ir
sagaidams, ka $is raditajs tiks samazinats, apméram, tris reizes.

2.tabula. Pakalpojuma efektivitates radijumi.

Kopgjais arkartas notikuma apstrades laiks sastav no vairakam

# Raditajs 2021 2022 2023 2024 2025

1.1.  Zinojuma apstrade un [Emuma pienemsana =25 =25 <1 <1 <1 min.
operativaja dienesta, neiesaistot citus operativos min.  min. min. min.
dienestus

1.2. NepiecieSamo dienestu resursu piesaistisana =6 =6 <2 <2 <2 min.
arkartas notikuma parvaldibai min.  min. min. min.

1.3.  NepiecieSamo dienestu resursu piesaistisana, ja =5 =5 <2 <2 <2 min.
zvans ir sanemts ar cita operativa dienesta min.  min. min. min.

starpniecibu

komponentém: gan tadi laika momenti, kurus var ietekmét operativa dienesta
darba organizacija un procesu automatizacija, gan tadi, kuri nav atkarigi no
dienestu darbibas. Laiks no arkartas notikuma iestaSanas briza lidz zinojumam
operativajam dienestam ir laika spridis, kas nav ietekmé&jams no dienesta puses,
bet vairak atkarigs no argjiem faktoriem. Seit gan jamin, ka ir arkartas notikumi
(pieméram, plidi, ugunsgréks), kuriem var samazinat ta iestasanas identificéSanas
laiku, izmantojot sensoru sist€mas, kuras automatiski zino par to. Parvaldama
laika posms, kuru var optimizet, ir laika posms no zinojuma sanemsanas briza lidz
informacijas nodo$anas atbildigajam dienestam bridim. So laiku projekta ietvaros
planots samazinat, pilnveidojot un automatiz€jot zinojuma apstrades procesu
operatora darba plismas vid€. Reaggsanas laiks ir laiks no zinojuma par arkartas
notikumu registréSanas briza operativaja dienesta Iidz resursu izsiitiSanas bridim,
ko planots samazinat, ievieSot operativa dienesta resursu vadibas un kontroles
funkcionalitati.

Laiku no dienesta resursu izbraukSanas briza no dislokacijas vietas lidz
teraSanas bridim arkartas notikuma vieta planots samazinat, izstradajot un ievieSot
marSrut€Sanas un navigacijas sisttmu operativo dienestu transportlidzeklos
automatiskas optimala ierasanas marSruta notikuma vieta planoSanai.
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2.attels. Kopgjais arkartas notikuma risina$anas laika grafiks.

Dienestiem nodroSinata pilnas informacijas pieejamiba par notikumu
tieSsaistes reZima

Projekta realizacijas rezultata tiks nodrosinata daudz cie$aka un efektivaka

sadarbiba starp operativajiem dienestiem:

fikséta visa zvana gaita un nodroSinats pilns sarunas ieraksts, kas bis
pieejams uzreiz visiem notikuma iesaistitajiem operativajiem dienestiem;

nodro$inata konferences zvana veidoSana gadijuma, ja zinotajs zino par
citam operativajam dienestam piekritigu arkartas notikumu;

nodroS$inats vienots operatoru skats — tiks sanemta vienota informacija par
notikumu atkariba no pieskirtajam tiesibam; nododot zvanu no viena
operativa dienesta otram, iepriekS ievadita informacija automatiski tiks
nodota notikuma parvaldniekam;

nodro$inata parredzama resursu vadiba un uzraudziba, kas operativajam
dienestam laus ne tikai parvaldit savus resursus, bet ari redz&t, kadus
resursus notikumam ir piesaistijusi citi operativie dienesti un to statusu;

nodroSinata visa notikuma gaitas efektiva uzraudziba reala laika rezima
neatkarigi no taja iesaistito operativo dienestu skaita;

nodro$inats vienots kartografiskais materials visiem operativajiem
dienestiem ar iesp&ju uz vienas kartes att€lot notikuma vietu, resursu
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dislokaciju, zinotaja atrasanas vietu, veikt marSrutizaciju, ka arT att€lot citu
dienestiem nepiecieSamo informaciju.

Radrtajs: merkis tiks sasniegts 100% apmeéra, uzsakot sisteémas darbibu
produkecijas vide.

M3. Uzlabot 112 pakalpojuma pieejamibu

Projekta realizacijas rezultata tiks uzlabota pakalpojuma pieejamiba
iedzivotajiem, ievieSot jaunus un uzlabojot esoSos numura 112 zinojumu
sanemsanas veidus (eCall, 112 mobila lietotne, e-pasta un SMS zinojumi).

Radrtajs: merkis tiks sasniegts 100% apméra, uzsakot sistemas darbibu
produkcijas vide.

M4. Izveidot arkartas Zinojumu (zvans, eZvans, SMS u.c.) sanemSanas vienotu
tehnologisku vidi

Istenojot projektu, tiks nodrosinata 1so kodu numuru zvanu un zinojumu
sanemsSanas un apstrades procediiru standartizacija starp projekta iesaistitajiem
dienestiem:

® noteikta vienota kartiba zinojumu apstradg;

® nodro$inata 1so kodu numuru zvanu un zinojumu uzskaite un kontroles
sistéma.

3.tabula. Zinojumu apstrades radijjumi.

Radrtajs: meérkis tiks sasniegts 100% apméra, uzsakot sisteémas darbibu
produkcijas vide.

M5. leviest 112 pakalpojuma kvalitates kontroli

Istenojot projektu, biis iesp&jama sniegta pakalpojuma kvalitates mérisana

# Raditajs 2021 2022 2023 2024 2025

1.1, Zinojumu sanemsanas un 0% 0% 100% 100% 100%
apstrades procedaru
standartizacija

1.2.  Zvanu un zinojumu uzskaite un 0% 0% 100% 100% 100%
kontrole

un kontrole visos pakalpojuma sniegS§anas posmos.
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M6. Modernizet operativo dienestu resursu vadibas sistemu

Istenojot projektu, tiks izveidota un ieviesta vienota operativo dienestu
resursu uzskaites un vadibas sisteéma:

= uzskaifiti visi operativajiem dienestiem pieejamie resursi, to pieejamibas

2.1.

statuss un atrasSanas vietas;

automatiz€ti piesaistiti notikuma parvaldibai nepiecieSamie resursi, to
izstitiSanas uz notikumu laiks samazinasies vidéji 1idz 30 sekundém péc
projekta ievieSanas, t.i., $aja laika resursu parvaldnieks pienems lémumu
par nepiecieSamo resursu izsiitiSanu, bet visas talakas darbibas jau notiks

nekavéjoties, t.i., automatiski.

Projekta rezultata raditaji

4.tabula. Resursu vadibas radijumi.

P&c projekta pabeigSanas tiek planots sasniegt:

5.tabula. Projekta rezultata raditaji.

# Raditajs 2021 2022 2023 2024 2025
1.1. Resursu izsttiSanas laiks uz arkartas notikumu péc  0.5-4 0.5-4 0.5 0.5 0.5
zinojuma apstrades min. min. min.  min.  min.
1.2. Pieejamo resursu parvaldiba un uzskaite 0% 0% 60% 100% 100%
Rezultata raditajs Meérvieniba | Sakotngja | Sasniedzama | Sasniedzama
vertiba vertiba 2 vertiba 3
gadus péc gadus péc
projekta projekta
beigam beigam
RR1 Zinojuma apstrade un Min. 2,5 <1 <1
lémuma pienemSana
operativaja dienesta,
neiesaistot citus operativos
dienestus
RR? NepiecieSamo dienestu Min. 6 <2 <2
resursu piesaistiSana arkartas
notikuma parvaldibai
RR3 NepiecieSamo dienestu Min. 5 <2 <2
resursu piesaistiSana, ja
zvans ir sanemts ar cita
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operativa dienesta
starpniecibu

RR4

Dienestiem nodroSinata
pilnas informacijas
pieejamiba par notikumu
tieSsaistes reZzima

%

50

100

100

RR5

Uzlabota pakalpojuma
pieejamiba

(Jauni un esosie numura 112
zinojumu sanemsanas veidi
(eCall, 112 mobila lietotne,
e-pasts un SMS zinojumi)

%

100

100

RR6

Zinojumu sanemsanas
vienota tehnologiska vide

%

10

100

100

RR7

leviesta pakalpojuma
kvalitates kontrole

%

20

100

100

RR8

Resursu izsutiSana uz
arkartas notikumu

Min.

RR9

Pieejamo resursu parvaldiba
un uzskaite

%

85

100
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3. Risinajuma apraksts

Projekta risinajums paredz gan jaunu komponensSu ievieSanu, gan e€soSo
pilnveidos$anu vai izmantoSanu Projekta mérka sasniegSana. Projekta ir paredzets
izstradat lekSlietu nozares operativo dienestu informacijas sistemu (VP un
VUGD) pamatdarbibas procesu atbalstam, izmantojot NMPD arkartas palidzibas
talruna 113 zvanu apstrades sistému, kura izveidota Eiropas Regionala attistibas
fonda (ERAF) finanséts projekta ,,Vienotas neatlickamas mediciniskas palidzibas
un katastrofu medicinas vadibas informacijas sisttmas un dispeceru centru
izveide” ietvaros, un, paplasinot tas funkcionalitati, piemérot to VP, NMPD un
VUGD operativo dienestu prasibam, ka ar1 nodroSinat datu apmainu starp visiem
lesaistitajiem dienestiem ar sakotngjo vienoto elektronisko kartinu.

Projekta ietvaros tiek paredzets izveidot BAE — Zinojuma sanemsanas
vienota elektroniska kartina. Projekts nodrosinas VUGD, VP un NMPD un citiem
platformas lietotajiem, pieméram, pasvaldibu policijai izmantot Projekta radito IS
“Zinojuma sanemsSanas vienota elektroniska kartina” un taja pieejamos
koplietoSanas datus:

" notikuma vietas dati;

® zipotaja talruna numurs;

= notikuma vietas adrese;

® potikumam piesaistito sarunu ieraksti;
= u.C.

KoplietoSanas dala (BAE):
- Zvanitaja talruna numurs, atraSanas vieta, sarunu ieraksts u.c.

VUGD
NMPD

R
>

Specifiska dala:
- Informacija dienesta lietoSanai, notikuma pilns apraksts u.c.

3.attels. Programmatiiras koplietoSanas un specifiskas dalas diagramma.
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Projekta izveidotaja IS “Zinojuma sanemsSanas vienota elektroniska
kartina” tiks radita arT atgriezeniska saite ar datiem par notikuma statusu, kas
nodro$inas arkartas notikuma noveérSana un palidzibas sniegSana iesaistito
operativo dienestu (VUGD, NMPD un VP) informétibu par katra zinojuma
apstrades statusu.

Veicot prieks$izpéti tiks noskaidrota ari, piem. Rigas pasvaldibas policijas
struktiirvienibu gataviba un ieinteres€tiba izmantot (sanemt) IS “Zinojuma
sanems$anas vienota elektroniska kartina” un izmantot vienoto 112 kontaktu
centra platformu arkartas palidzibas sniegSanas nodroSinasanai.

Projekta realizacija planots izmantot citos Darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. SAM “NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” projektos raditos BAE:

= Tpa$i augstas pieejamibas datoSanas jaudas ar IT slodzes automatizétam
darbibas atjaunoSanas iesp&jam standartizeta rezerves datu centra;

= datoSanas jaudas standartiz&ta datu centra;

= dokumentu integracijas vide (D_DIV);

= Valsts IS, resursu un sadarbspgjas registrs (S_VIRS);
= seoportals (G_GPRT);

= atkalizmantojamo un atverto datu publicéSana (A_ATVI).
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3.1.  Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais
regulejums

Projekta ietvaros tiks pilnveidots pakalpojums “Vienotais arkartas
palidzibas izsaukums 112”. Pakalpojuma mérkis ir nodrosinat palidzibu dzivibas,
veselibas vai droSibas briesmas. Ka art pilnveidoti pakalpojumi “Pieejas
nodroSinaSana aktualizétam Vienotas kontaktu centra platformas datu kopam™ un
“Arkartas palidzibas resursu parvaldiba”.

Planots uzlabot (tai skaita automatizet) ar pakalpojumu stenoSanu saistitos
procesus, nodrosinot efektivu sakotn€jo datu par arkartas notikumu apmainu un
operativo dienestu savstarp&ju ieks€jo koordinaciju, ka ar1 operativu atgriezenisko
saiti par 112 zinojuma apstrades statusu, tada veida paatrinot kopgjo pakalpojuma
sniegSanu un uzlabojot ta kvalitati.

1. Zinojuma (zvana, SMS utt.)
pirmsapstrade

4. Atbildigo dienestu
informésana par notikumu
(zinojuma nodosana citam

dienestam)

7. Arkartas notikuma parvaldibai

nepiecieSamo aréjo resursu
piesaistiSana

10. Statistikas sniegSana par
Vienota kontaktu centra
platformas datiem

13. Automatiska informacijas
nosutisana norikotajam resursam
(darba uzdevums)

2. Notikuma prioritizésana

5. Sazinas kanala kopigo$ana ar
atbildigajiem dienestiem
(konferences zvans vai kartina +
zvans )

8. Operativa dienesta
informé&sana par arkartas
notikuma parvaldiba iesaistitiem
citiem resursiem (atgriezeniska
saite ar notikuma iesaistitajiem
dienestiem)

11. Sarunu ierakstu parvaldiba

14. Operativo dienestu resursu
monitoringa process

3. Zinojuma par arkartas
notikumu apstrade

6. Operativo dienestu reagésanai
nepiecieSamo resursu
piesaistisana notikumam

9. Klasifikatoru uzturésana

12. Geotelpisko datu
nodrosinasana

15. Sabiedribas informésana par
arkartas situaciju, apdraudosu
iedzivotaju veselibu vai tml.

4.attels. Pakalpojumu ietvaros izveidotie un attistitie procesi.
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Zinojuma pirmsapstrade.

Zinojumus sanems, izmantojot dazadus informacijas kanalus. Papildus
tradicionalajiem sazinas kanaliem (talrupa balss zvans un SMS) jaunais
risinagjums sniegs iesp&ju sanemt informaciju ari no misdienigiem, sabiedriba
plasi izmantotiem sazinas kanaliem. Sazinas kanalu skaits nav ierobeZots un var
tikt papildinats pec nepiecieSamibas. Sakotngji ir paredzets ieviest tadus sazinas
kanalus ka mobila lietotne viedtalruniem (foto, video, audio, teksta informacija,
kas papildinata ar GPS datiem). IS nodroSinas zinojumu sanemsanu automatiska
veida, piem&ram, izmantojot eCall.

Notikuma prioritizéSana.

IS veiks automatisku ienakoSo zinojumu filtréSanu pec ieprieks definetiem
nosacijumiem. Talruna zvanus biis iesp&jams Skirot p&c talrunu numuriem,
nosakot augstas prioritates zvanus (pieméram, no strat€giskas nozimes
objektiem), zemas prioritates zvanus (no melnaja saraksta ieklautiem zinotajiem)
un sniedzot automatisku informaciju par iepriek§ sanemtu masveida zinojumu (ja
zvans ienak no regiona, kura fikséts sabiedriba Tpasi nozimigs arkartas notikums).
Lidziga veida IS veiks arT no citiem informacijas kanaliem ienakoSo zinojumu
filtrésanu, tai skaita teksta informacijas filtréSanu péc atslégvardiem, zinotaju
melno sarakstu definéSanu u.tml., pilniba aptverot visus informacijas kanalus.

Zinojuma par arkartas notikumu apstrade.

EsoSais process tiks uzlabots, samazinot arkartas notikuma zinojuma
apstrades laiku, ja notikuma parvaldiba iesaistiti divi vai vairaki operativie
dienesti. Pilnveide tiks panakta, automatiz€jot procesa solus.

® Numura 112 operators IS registrés iesp&jami plaSu un visaptveroSu
informaciju par arkartas notikumu, turklat visa IS registréta informacija par
attiecigo notikumu nekave€joties biis pieejama atbildigajiem dienestiem.

® NepiecieSamibas gadijjuma atbildigais dienests, sanemot elektroniski
registréto informaciju, vienlaikus sanems arT tieSu piekluvi sazinas kanalam
ar zinotaju. Atkariba no konteksta un izmantota sazinas kanala, numura 112
operators vai nu paradres€s talruna zvanu, vai pieslégs papildu adresatus
konferences zvanam, vai pielietos cita veida komunikacijas metodi, ko
nodroSinas platforma.

® P&c nepiecieSamibas IS bis iesp&jams pieslegt papildu dienestus, tadejadi
nodroS$inot visaptveroSu palidzibas sniegSanu dazados arkartas notikumos.
= Atkariba no sazinas kanala, Vienota kontaktu centra platforma tiks
paredzeta iesp&ja noskirt dazadas zinojumu pliismas, kas var tikt adresetas

atSkirigiem Zvanu centriem. Ar S§is funkcionalitates palidzibu bis
iespgjams nodrosinat centraliz€tu risinadjumu gan iso kodu numuru
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operatoriem, gan nakotné ari sabiedrisko pakalpojumu dienesta
operatoriem. Lai arT tehnologiski Sie risinajumi tiks balstiti uz kopigas
platformas, operativa dienesta funkcionalitate biis pilniba nodalita, un tas
darbiba netiks ietekmeta. Papildus — operativajam dienestam biis iespgja
veikt kliidaino zinojumu paradreséSanu publiskas parvaldes pakalpojumu
sniedz€ja zvanu operatoriem.

® IS nodroSinas registrétas informacijas analizes funkcionalitati. Ar Sis
funkcionalitates palidzibu bus iesp&jams ne tikai gatavot statistiskus
parskatus par numura 112 darbibu, bet arT veikt paplasinatu informacijas
mekl&Sanu un analizi, pieméram, identificét 11dzigus notikumus noteikta
laika intervala, regiona u.tml. Analizes scenariju skaits nav ierobezots —
platforma tiks paredz€ta iesp&ja peéc nepiecieSamibas papildinat ieprieks
defin€tos analizes krit€rijus un to scenarijus.

Atbildigo dienestu informéSana par notikumu (zinojuma nodosana citam
dienestam).

Esosais process tiks pilnveidots, paatrinot informacijas pieejamibu visiem
atbildigajiem dienestiem, nekavgjoties p&c ta registracijas.

Sazinas kanala kopigosana ar atbildigajiem dienestiem (konferences zvans
vai kartina + zvans).

EsoSais sazinas kanala paradresacijas process tiks uzlabots, nodroSinot
sazinas kanala vienlaicigu lietoSanu (kopigoSanu) vairakiem atbildigajiem
dienestiem.

Operativo dienestu reageSanai nepiecieSamo resursu piesaistiSana
notikumam.

EsoSais process tiks uzlabots, automatizeti atlasot dienesta pieejamos
resursus notikuma risinasanai.

Arkartas notikuma parvaldibai nepiecieSamo aréjo resursu piesaistiSana.

Tiks 1zveidots process papildus argjo resursu, kas nepiecieSami un pieejami
operativajam dienestam arkartas notikuma un ta seku novérsanai, piesaistiSanai
(lietotaju saskarne, pie kuras biis iesp&ja pieslégties no valsts vai pasvaldibu
institdiciju 1S).

Operativa dienesta informeSana par arkartas notikuma parvaldiba
iesaistitiem citiem resursiem (atgriezeniska saite ar notikuma iesaistitajiem
dienestiem).

Tiks izveidots jauns process, lai visi operativie dienesti biitu informéti par
notikuma parvaldiba iesaistitiem resursiem un to statusu.

Klasifikatoru uzturésana.
Esosais process tiks uzlabots ar automatisku datu public&sanu.
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Statistikas sniegSana par Vienota kontaktu centra platformas datiem.

EsoSais process tiks uzlabots ar automatisku un atkalizmantojamu
statistikas datu publicéSanu Atveérto datu portala apkopota veida. Statistikas datu
sagatavoSana ES institlicijam.

Sarunu ierakstu parvaldiba.

Sarunas ieraksts biis pieejams uzreiz un tiks sasaistits ar notikumu, visiem
dienestiem kopigots.

Geotelpisko datu nodroSinasana.

Tiks nodroSinata vienota geotelpisko datu izmantoSana resursu vadiba,
resursu monitoringa un notikuma parvaldiba, process tiks izveidots no jauna.

Automatiska informacijas nositiSana norikotajam resursam (darba
uzdevums).

Tiks nodroSinata resursu piesaiste notikumam ar automatisku darba
uzdevumu nodo$anu resursam.

Operativo dienestu resursu monitoringa process.

Tiks kopigots un atspogulots GIS visu dienestu resursu izvietojums un
statuss. Tiks nodroSinata automatizéta marSrutu defin€Sana efektivakai resursu
nokltiSanai notikuma vieta.

Sabiedribas informeSana par arkartas situaciju, apdraudosSu iedzivotaju
veselibu vai tml.

Tiks izveidots automatizéts process (mobila lietotne, timekla vietne)
pazinoSanai par noteikta rakstura arkartas notikumiem, pieméram, piesaistot pie
geografiskas atrasanas vietas.

112 ttimekla vietn€ (majas lapa) tiks sniegta informacija par ricibu arkartas
situacijas, ka art aktuala informacija par notikumiem, piemé&ram, kiilas
dedzinasanas sezonas sakumu vai paugstinatas ugunsbistamibas sezonas sakumu
utt.

Veidojot 112 timekla vietni notiks sadarbiba ar Valsts kanceleju
konsultaciju Itmeni, saistiba ar projektu "Valsts un paSvaldibu iestazu
timeklvietnu vienota platforma".
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Zinojuma par arkartas notikumu apstrade
Ziotajs sniedz informaciju .| Sistéma automatiski filtré
Sakums o R [,
par arkartas situaciju ienako$ o informaciju
Tradicionalie kanali: Tiek noskirti:
e Telefona zvans e  Kludainie zinojumi
- o Iszina (tehniskas klumes
g Modemie kanali: rezultata veidojusies
=l e eCall zinojumi)
I} e Mobilaaplikacija e Viltus zinojumi (no
. En e Citi kanali (iespgjams melnaja saraksta
n papildinat p&c ieklautiem zinotajiem)
’8 nepiecieSamibas) e Masveida zinojumi
4 (kad par vienu arkartas
'g situdciju masveida
2 \/\ ienak viena un ta pati
informacija)
e VIP zinojumi (augstas
prioritates zinojumi no
1pasa saraksta
ieklautiem zinotajiem)
4
112 operators izverte Zinitlgjuoszz;g;;gﬂ;;ﬁ:iju
sako;:;’,[::?;:;;}ﬁl par Ne " (atbildig? dienestu) un beidz
sazinu ar zinotaju
Atkarigino kanala,
sakotn&jais zinojums var C. C o
. ai ir nepiecieSams _
saturet: turét sazinu? &
e Audio (balss) & o
e Teksts
e  Foto, video v
&L e  GPSkoordinatas Sazinas kanala tieSa piekluve
% e  Citu informaciju (t.sk. (piemérarp, télvrur,la zvana
5 automatiski nosiititu) savienosana)
o 112 operators sistema
O registi informaciju par nformacija par arkartas
notikumu un atbildigo situaciju
dienestu
3
ai ir nepiecieSama Ne
papildu informacijg
112 operators sazinas ar q -
Ja > zinotﬁjllal un iegiist papildu val kontekit§ saisfits
M > arkartas situaciju?
informaciju 3
fa Ne
A 4
Atbildigais dienests sanem Informacija par situaciju un
informaciju par arkartas nepiecieSamibas gadijuma ari
” situdciju un nepiecieSamibas tiesa piekluve sazinas
> gadijuma arf tieSu piekluvi kanalam tiek nodota pec
g sazinas kanalam piekritibas
% Dienesti: Atkarigi no konteksta:
» e VUGD e Atbildigajam dienestam
= e NMPD e  Psihologam
20 e VP o Citai institicijai
g e Citi (sistemai ir
£ iesp&jams pieslégt ar
< citus dienestus péc
nepieciesamibas)

S.attéls. Zinojuma par arkartas notikumu apstrade.
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Planotaja zinojumu sanemsanas un apstrades procesa galvenas izmainas
tiek verstas uz numura 112 pakalpojuma kvalitates paaugstinaSanu, mainot
kartibu no zinotajiem sanemtas informacijas nodosana atbildigajiem dienestiem.
Ar jauniem tehnologiskiem risinajumiem tiks saisinats zinojuma apstrades laiks,
atbrivojot zinotaju no vairakkartigas informacijas atkartoSanas katram dienestam
atseviski. IS tiks registréti, saglabati un grup@ti visi uz numuru 112 ienakosie
zvani, ar1 gadijumos, ja uz sanemto zinojumu nebiis nepiecieSama operativo
dienestu reagésana.

Operativajos dienestos strukturalas izmainas netiek planotas, tomeér, nemot
vera planotas izmainas zvanu apstrades procesa, ka art kartiba, kada no zinotajiem
sanemta informacija tiks nodota atbildigajiem dienestiem, numura 112
operatoriem palielinasies darba slodze.

Sanemot zinojumu par jebkuru notikumu, numura 112 operatoram bis
jafikse visa sakotngja informacija (notikuma adrese, informacija par zinotaju,
notikuma klasificéSana) un janosaka arkartas notikuma iesaistamie dienesti, lai
automatizeti tiem nodotu informaciju atrakai resursu izsiitiSanai.

Tadgjadi numura 112 pieejamibas nodroSinasanai operatoru skaita
izmainas tiks planotas proporcionali slodzes palielinaSanai, savukart pargjo
operativo dienestu operatoru noslodze zinojumu apstradé samazinasies.

Numura 112 pakalpojuma kvalitates nodroSinaSanai operativo dienestu
operatoriem tiks nodrosinata apmaciba kvalifikacijas paaugstinasanai, papildinot
1zglitibas programmas.

Esos$ais normativais regul&jums ir atrunats ieprieks (Eiropas Parlamenta un
Padomes Direktiva 2002/22/EK par universalo pakalpojumu un lietotaju tiesibam
attieciba uz elektronisko sakaru tikliem un pakalpojumiem. 2002.gada 07.marts;
MK 2010.gada 27.aprila noteikumi Nr.398 “Valsts ugunsdzesibas un glabasanas
dienesta nolikums™, 2005.gada 18.janvara Ministru kabineta noteikumi Nr.46”
Valsts policijas nolikums”, Likums “Par policiju” un 2012.gada 20.marta
Ministru kabineta noteikumi “Noteikumi par notikumu registréSanas kartibu un
policijas reagéSanas laiku”). Tomé&r nepieciesams papildu izvertgjums.

Ja, veicot papildu izvert€jumu, tiks konstatéts, ka projekta izveidojamo
pakalpojumu tiesiskaja pamata biis nepiecieSami grozijumi, tos inici€s [eM IC, ka
ar1 atbildiga iestade bus IeM IC. Visi grozijumi tiks izstradati termina, kas
neparsniedz projekta TstenoSanas laiku. Konkréti normativie akti un grozijumu
saturs tiks identific€ts petijuma laika un projekta ietvaros par to biis atbildiga
projekta vadibas grupas Juridisko jautajumu apaksgrupa (I11).
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3.2. Dati

Lemuma
Notikums o . pienemsanu
o . lesaistitie resursi : .
(zinojuma kartina) atbalsta algoritms

(zinasanu baze)

Sarunu ieraksti

Uzzinu informacija IS VNR NMPD IS

VZD IS (Adresu
registrs)

Statistika

6.attels. Vienota kontaktu centra platformas informacijas arhitektara.

Projekta ietvaros tiks izmantotas vairakas datu kopas.
Notikums (zinojuma kartina):

® sanemta zinojuma informacija (sakotngja kartina);

® zinas par notikumu;

= zinot3ja atraSanas vietas dati;

® cita informacija.
Iesaistitie resursi:

® zinas par pieejamajiem resursiem (personals, transports, aprikojums);

® zinas par iesaistitajiem resursiem (personals, transports, aprikojums);

® zinas par resursu kustibu un statusu (personals, transports, aprikojums);
Lémuma pienemsSanu atbalsta algoritms (zinaSanu baze):

= zvanu operatora ricibas algoritms atkariba no notikuma datiem
(parametriem).

Sarunu ieraksti:

® ar notikumu saistitie audiodati (saruna ar zinotaju, resursu vadibas
informacija).
Uzzinu informacija:
= pasvaldibu sniegta informacija;
® uzzinu informacija (pieméram: durvju, liftu piekluves kodu saraksti, video
vai foto materiali utt.)

= kontaktinformacija;
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= pasvaldibu ugunsdzes€ju formejumi;

vides dati;
klasifikatorti;

Saistitas informacijas sistémas:

1S VNR;

NMPD IS;

VZD IS (Adresu registrs);
RVIS Horizon.

GIS kartografiska informacija un tematiskie slani.

Statistika:

statistiska informacija par registrétajiem notikumiem.

Publicet paredzets sekojosas datu kopas:

klasifikatori;

statistikas dati par arkartas notikumiem (kopskaits);

ugunsdzesibas hidrantu atrasanas vietas;

atklatas idens nemsanas vietas;

VP iecirknu adreses;

NMPD brigazu adreses;

arstniecibas iestazu adreses;

VUGD depo adreses;

PP vienibu adreses;

informacija par satiksmes ierobezojumiem saistiba ar arkartas notikumu.

Statlslftlkias dati par Uglinsdzesibas
arkartas

Klasifikatori e hidrantu atraganas Atklatas ddens
notikumiem nemsanas vietas

(kopskaits) vietas

NMPD brigazu Arstniecibas iestazu

VP iecirknu adreses VUGD depo adreses

adreses adreses

Informacija par
satiksmes
ierobezojumiem
saistiba ar arkartas
notikumu

Pasvaldibas policijas
vienibu adreses

7.attels. Publicéjamas datu kopas.
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Datu publiceSana paredzéta izmantojot REST standartu, tacu attiecigais
tehniskais risinajums tiks precizets tehniska projekta izstrades un saskanoSanas
laika, provizoriski izmantotajam tehniskajam risindjumam vajadzétu nodroSinat
visu popularaku tehnologiju atbalstu.

Datu publicésana paredz&ta, izmantojot gan projekta ietvaros izstradajamos
rikus, gan atverto datu portalu (atvérto datu kopu public€Sanai).

3.3. Programmatiira

112 majaslapa,
iedzivotaju
apzinoSanaun
viedtalruna lietotne

Zinojumu (zvans, Resursu vadiba
SMS, eCall) apstrade (t.sk. palidzibas
un lémumu atbalsts sniegSanas atbalsts)

Geografiskas
informacijas
integrésana

Sasaiste ar aréjam IS
(1S VNR, NMPD IS,
VZD IS)

Statistikas
sagatavosana

8.attels. Programmatura.

Programmatiiras izstrade veicama, nemot véra aktualo informaciju un
programmatiiras droSas izstrades labo praksi, t.sk., analiz€jot un izvert&jot visu
radito pirmkodu un izmantoto gatavo programmatiiru, izvairoties no nedroSu
funkciju izmantoSanas, planojot potencialos pasakumus programmatiiras drosai
funkcion&sanai, ka ar1 veicot gatavas programmatiiras drosibas parbaudi. 6.tabula
ir atspogulotas IS izmainas, istenojot So Projektu.
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6.tabula. IS izmainas.

Nr.p.k. Sistema Lietotajs Uzturetajs | Sistéma tiks | Sist€ma tiks | Sistémai tiks Sisteéma tiks Piezimes

likvid&ta integréta veiktas uzturéta
funkcionalas paraléli
izmainas

1. IRRV IS VUGD leMIC Funkcionalitati parpems IS “Vienota kontaktu centra
platforma operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei”.

2. IS ,,Vienota arkartgjo VUGD leM IC Funkcionalitati parnems IS “Vienota kontaktu centra
notikumu talruna numura 112 platforma operativo dienestu darba atbalstam un
szinu apstrade” publisko pakalpojumu piegadei”.

3. Raciju sazinas tikls VUGD, VP, | leMIC Tiks integréts ar IS “Vienota kontaktu centra platforma

NMPD, IeM operativo dienestu darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei”.

4, Zvanu ierakstu sist€ma VUGD, VP leMIC VUGD VP Funkcionalitate tiks paplasinata un iestradata IS
“Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu
darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei”.

5. IS ,,Atrasanas vietas datu VUGD, VP, | leMIC Funkcionalitate tiks paplasinata un iestradata IS
baze” NMPD, LG, “Vienota kontaktu centra platforma operativo dienestu

MRCC darba atbalstam un publisko pakalpojumu piegadei”.

6. RZCUS VUGD leM IC, Funkcionalitati parpems IS “Vienota kontaktu centra

VUGD platforma operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei”.

7. Telekomunikaciju risinajums VUGD, VP | leMIC VUGD VP Funkcionalitati parpems IS “Vienota kontaktu centra
platforma operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei”.

8. RVIS VP leMIC Funkcionalitati parpems IS “Vienota kontaktu centra
platforma operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei”.

9. IS VNR VUGD, VP leM IC Tiks veiktas funkcionalas izmainas, lai nodro$inatu
notikumu, uz kuriem ir jareagé operativajiem
dienestiem, automatiz&tu registréSanu

10. Vienota NMP un katastrofu NMPD NMPD S1 projekta ietvaros tiks nodro§inata integracijas

medicinas vadibas IS

funkcionalitates izstrade starp IS “Vienota kontaktu
centra platforma operativo dienestu darba atbalstam un
publisko pakalpojumu piegadei” un Vienoto NMP un
katastrofu medicinas vadibas IS
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Zinojumu (zvans, SMS, eCall) apstrade un lemumu atbalsts

Integracijas risinajums, kas nodroSina darba plasmas vidi zinojumu
apstradei, veidojot vienotu lietu par arkartas notikumu un nodroSinot
informacijas un datu pievienoSanu no dazada veida informacijas un datu
avotiem.

Automatiska visu sarunu ierakstiSana no to sakuma lidz beigam, ieskaitot
sarunas, zvanu paradresgjot.

Sarunu mekléSanas, filtréSanas un noklausiSanas iesp&ja IS autoriz€tiem
lietotajiem.

Izmainu veikSana (sistéma autoriz€tas personas) jautajumu uzdoSanas
algoritma (Iémumu koka), nemainot jau aizpilditu informaciju (ieskaitot
atbildes uz jautajumiem) par registrétiem notikumiem.

Algoritma un iesp&jamo atbilzu scenariju grafiska atspogulosana.

Iespéja piesaistit noteiktu IS reakciju vai operatoram piedavatas aktivitates
jebkuram iesp€jamam atbilzu scenarijam.

Integracija ar Zvanu centru tehnologisko platformu, izmantojot, piem&ram,
standarta CTI vai API saskarnes.

Zvanu centra atseviSsko parametru konfiguracijas izmainas nodroSinaSana
no IS, izmantojot standarta saskarnes.

Prioritaro, aizliegto un filtréto numuru funkcionalitates vadiba tiesi no IS
vai netieSi caur notikuma kritiskuma kategorijam.

Resursu vadiba (t.sk. palidzibas sniegSanas atbalsts)

Integracijas risinajums, kas nodroSina darba plismas vidi zinojumu
apstradei, veidojot vienotu lietu par arkartas notikumu un nodrosSinot
informacijas un datu pievienosanu no dazada veida informacijas un datu
avotiem.

Zinojumu nodoSana citam dienestam (dienestiem) sistéma, noradot
attiecigo dienestu.

Sarunas skanu ieraksta parsiitiSana atbildigajam dienestam. Vairaku
iesaistitu dienestu gadijuma dienestu savstarpéjo komunikaciju nodroSina
par notikumu atbildigais dienests.

Informacija par nodoto notikumu kliist pieejama attiecigajiem dienestiem.

Citu dienestu un to parstavju piesaistiSana (piekluves autorizacija)
jebkuram notikumam jebkura notikumu apstrades posma, péc izvéles
izmantojot dazadus informacijas kanalus un izvéloties nododamo datu
apjomu.
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Geografiskas informacijas integréSana

= Katram ienakoSajam zvanam tiek automatiski pieprasita informacija par
zinotaja atraSanas vietu.

= Zinotaja atraSanas vietas koordinasSu informacija tiek saglabata kopa ar
citiem zinojuma parametriem (atseviSki notikumu veidi, paredzot iesp&ju
saglabat informaciju par zinotaja geografiskas atraSanas vietas izmainam
I1dz bridim, kad uz notikuma vietu ierodas operativa dienesta resursi, kas
tiks atspogulots notikuma statusa).

® Zinotaja atraSanas vietas koordinaSu informacija tiek atainota karte.

112 majaslapa, iedzivotaju apzinoSana un viedtalruna lietotne

®  Virtuala vide zinojumu apstradei un publiskai apzinoSanai par sabiedriski
nozimigiem arkartas notikumiem un ricibas modeliem.

Statistikas sagatavoSana
= Parskatu pieprasiSana un veidoSana.
= Zinojumu un notikumu analize p&c definétiem raditajiem.

= Statusa informacijas generésana par notikumiem.

Laus iestadem veikt statistisko datu analizi, izvert€jot veikto pasakumu
rezultativitati, ka arT prognozgjot turpmako attistibu.

ledzivotajiem laus elektronisko pakalpojumu veida iegiit statistiska
rakstura informaciju par situaciju dazados regionos, veicinot vinu informétibu par
drosibas stavokli valsti.

Sasaiste ar aréjam IS (I11S VNR, NMPD IS, VZD IS)

® Programmatiira datu apmainai ar saistitajam sist€mam.

Laus valsts tiesibsargajosam iestadém un glabsanas dienestiem par katru
registréto notikumu operativi iegiit visu informaciju, veicinot $o iestazu sadarbibu
konkr€ta notikuma ietvaros un palielinot §1s sadarbibas efektivitati.
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3.4. Infrastruktiira

Zvanu centru un
resursu vadibu
nodrosSinosais

aprikojums

Telekomunikaciju

Datu centrs (LVDC) risinajumi, tikli un
savienojumi

9.attels. Infrastruktira.

LVvDC

Operativo  dienestu resursu  vadibas tehnologiskas platformas
infrastruktiiras risinajumu planots izveidot un izvietot projekta “Logiski vienotais
datu centrs” ietvaros realiz€amaja logiski vienota publiskas parvaldes datu
centra. Risinajuma apraksts atspogulots LVDC projekta apraksta.

Geotelpisko datu nodoSana

Projekta ietvaros tiks nodotas visas projekta ietvaros raditas datu kopas, taja
skaita arf tas, kas atbilst Eiropas Padomes INSPIRE direktivai, izmantojot VRAA
nodrosinato Geotelpisko datu savietotaju (BAE ID: G_GDS).

Telekomunikaciju risinajumi, tikli un savienojumi

Komunikaciju risinajums - Vienota kontaktu centra platforma nodrosinas
arkartas izsaukumu no publiskajiem fiks€tajiem un mobilajiem, ka arT privatajiem
telekomunikaciju tikliem pienemSanu, marSrutéSanu, filtréSanu, apstradi un
sanemsSanu Zvanu centros, nodos$anu atbildigajiem dienestiem resursu vadibai, ka
ar1 informacijas par zinojumiem registréSanu, analizi un uzglabasanu. Vienota
kontaktu centra platformas komunikaciju risinagjums ir dala no kopgja arkartas
palidzibas izsaukumu IP tikla, platforma nodroSina dienestu Zvanu centriem
rezervéSanas un sadarbibas iesp&as. Izmantojot Vienota kontaktu centra
platformu, tiks nodroSinata iesp€ja kontaktu centra pakalpojumam valsts un
pasSvaldibas iestadém, izmantojot Sifrétu VPN pieslégumu, tiks nodroSinats dross
savienojums ar Vienota kontaktu centra platformas komunikaciju risinajumu. Pa
So savienojumu tiks piegadats gan balss zvans, gan kontaktu centra operatora
darbam nepiecieSsama informacija. Publiskas parvaldes operatorus logiski bitu
nodalit, lai nodroSinatu datu aizsardzibu. Katram Zvanu centra pakalpojuma
sanémeéjam bis iesp€jams nodrosinat piekluvi atskaitém par savu operatoru darba
statistiku. Balss zvani tiks nodro$inati, izmantojot lietotni Pasutitaja operatora
datora.

Izveidotais risinajums IeM paklautiba esoSajiem operativajiem dienestiem
nodroSinas nakotné iespeju lietot Vienotu kontaktu centra platformu, tada veida
samazinot uzturéSanas izmaksas esoSajiem, pirms pieciem un vairak gadiem
izveidotajiem komunikaciju risinajumiem, kuru modernizacijas izmaksas biitu
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tuvas jauna risindjuma izveides izmaksam. Vienlaicigi tehniska projekta izstrades
procesa nepiecieSams atrast pareizo pieeju izveidota risinajuma cieSai integracijai
ar NMPD izmantoto komunikaciju risindjumu, tad€jadi vienlaicigi nodroSinot
vienotu datu telpu un iesp&ju izveidot risinajumu, kur divi komunikaciju
risinajumi (izveidotais vienotais komunikaciju risindjums un NMPD risinajums)
dublé viens otru arkartas situacijas, nodroSinot pakalpojumam iev€rojami
augstaku pieejamibu.

KOMUNIKACUU RISINAJUMS

P NG112(eLL2 = - e g Publiskie fiksétie un mobilie -
i, multimedija informacija, lct>_<_» operatori 2=
ATSKAISU SISTEMA SESIJU UN ROBEZU ATSKAISU SISTEMA SESIJU UN ROBEZU
(REALA LAIKA UN KONTROLIERIS (REALA LAIKA UN KONTROLIERIS
VESTURISKO} (Session border convoller} VESTURISKO) {Session border conroller)
IVR KONTROLIERIS 1ZSAUKUMU IVR KONTROLIERIS 1ZSAUKUMU
" 2 |ERAKSTU W A IERAKSTU
{Interactive voice — KONTROLIERIS UN AC!) — SISTEMA {Interactive voice _ KONTROLIERIS UN AC?  — SISTEMA
call call
L = [ —
CTI SERVERIS o CT1 SERVERIS
= RADIOSAKAR -
/' {Computer telephony oy y (Computer telephony
u(u(srm integration) OPCRATIVO integration)

- B B

AREIAS
oo
DATU VIRTUALAIS TIKLS

Ao e s e Ne| Ao —
o) i) R ) e e ST

10.attels. Komunikaciju risinajums.

Zvanu centru un resursu vadibu nodrosSinosais aprikojums
Projekta ietvaros janodrosina:

= dispeceru funkcionalitates nodrosinasana;

= autotransporta monitoringa sist€éma;

= katras VUGD dalas un postena aprikoSanu ar automatiskas izsiitiSana
iekartam.
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3.5. Mijiedarbiba ar paSvaldibam

Noslédzoties projektam, Vienota kontaktu centra platformai varés
pieslégties pasvaldibu iestazu IS, izmantojot projekta laika izveidoto ar€jo
saskarni API (lictotaju un starpsistému saskarne).

Pec projekta realizacijas tiks radita iesp&ja datoriz€tas kartinas ar numura
112 operatora registréto sakotnéjo informaciju nodosanai, pieméram, Rigas PP
par arkartas situacijam vai notikumiem, uz kuriem nepiecieSama tikai pasvaldibas
policijas reag€Sanai vai uz kuriem nepiecie$ams piesaistit arT pasvaldibas policijas
spekus. Tadejadi pasvaldibas policija 1sa laika sanems pilnvertigu informaciju par
notikumu, par kuru sanemts zvans uz 112 talruni.

Pasvaldibu iestadém tiks radita iesp€ja pieklut informacijai, kuru tas biis
snieguSas sist€émai (platformai).

Projekts, ka arT ta ietvaros planota sadarbiba ar pasvaldibam, tika prezentéta
Latvijas Lielo pilsétu asociacijai 2016.gada septembrT un sanemts saskanojums.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta
socialekonomiska indikativa lietderiba
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4.1. leguldijums SAM rezultata raditdaju sasnieg§ana

Atbilstosi 2015.gada 17.novembra MK noteikumu Nr.653 "Darbibas
programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. SAM "Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz€Sana un attistiba" istenoSanas
noteikumi" 7.1. un 7.2.apakSpunkta min€tajiem iznakuma un rezultata raditajiem,
realiz€jot Projektu tiks sasniegti sekojosi SAM rezultativie raditaji:

= pilnveidoti darbibas procesi — 15 (taja skaita — 5 izveidoti procesi);

= noslégti ligumi par IS tehniskas specifikacijas izstradi un autoruzraudzibu,
IS izstradi un ievieSanu ekspluatacija — 2;

® izveidota jauna centralizéta atveértas platformas IS — 1;

= jzveidota vienota kontaktu centra platforma — 1.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums

Saskana ar EK pétijjumu, kas veikts 2010.gada projekta HEATCO
(“Harmonised European APProaches for Transport Costing and Project
Assessment” — “Harmoniz€ta Eiropas pieeja transporta izmaksam un projektu
1zvertéSanai”), Latvija cilveéka “dzivibas cena” tiek noverteta ar ~ 325 000 EUR.
Citos neformali veiktajos nacionalajos pétijjumos ir secinats, ka viens
nodarbinatais gada rada iek§zemes kopproduktu ~ 25 900 EUR apméra, bet visa
sava produktiva darba muza garuma kopuma ~ 1 000 000 EUR.

Veselibas ministrijas padotibas iestade - Slimibu profilakses un kontroles
centrs ik gadu apkopo un publicEé veselibas apriipes statistiku (skatit:
http://www.spkc.gov.lv/veselibas-aprupes-statistika/), t.sk. statistikas datus par
iedzivotaju mirstibu un mirstibas c€loniem. Ka liecina statistikas dati, tad
2015.gada ar€jo naves c€lonu rezultata miruSas 1725 personas, t.sk. 218 péc
transporta negadijumiem, 124 noslikSanas un slikSanas rezultata, 108 dumu,
uguns un liesmu iedarbibas rezultata.

Projekta ietvaros tiek planots butiski uzlabot procesus, kas saistiti ar
operativo dienestu reag€Sanas operativitati: saisinot zinojuma apstrades laiku par
~lmin, saisinot arkartas notikuma parvaldibai nepiecieSamo resursu
piesaistiSanas laiku vid€ji par ~ 4 min un to nosiitiSanu uz arkartas notikuma vietu
~ par 3 min. Ta rezultata tiks nodroSinata atraka un precizaka operativo dienestu
ieraSanas notikuma vieta, glabSanas darbu uzsakSana un palidzibas sniegSana
personam, kas ne tikai uzlabos iedzivotaju uzticibu valsts sp&jam operativi reaget
un palidzet personam kritiskas dzives situacijas, bet ari, atrak uzsakot glabsanas
darbus un palidzibas sniegSanu, laus izglabt daudzu kritiska situacija nokluvusu
cilveku dzivibas. Tiek prognozéts, ka péc projekta ievieSanas tiks izglabti ne
mazak ka 0,5% cilveku, kuri nokluvusi arkartas un kritiskas situacijas un paslaik
iet boja argjo naves ce€lonu rezultata vai savlaicigi nesanemot NMP veselibas
straujas pasliktinaSanas gadijuma, dzivibas.
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Skaitliski tas ik gadu ir ne mazak ka 8 lidz 9 personas (aprekins: videji 1725
boja gajusie gada laika argjo naves c€lonu rezultata x 0,5 % = 8,6).

Pamatojoties uz Valsts akciju sabiedribas “Celu satiksmes droSibas
direkcija” sadarbiba ar Rigas Tehniskas universitati izstradato "Celu satiksmes
negadijumu rezultatd valstij radito tautsaimniecibas zaud&umu aprekina
metodiku", kura tiek izmantota izmaksu efektivitates koeficienta noteikSanai,
nemot vera tieSos zaudejumus (medicinas izmaksas, zaud€tas un bojatas mantas
vertibu, administrativas izmaksas) un netieSos zaud&jumus (ta kopprodukta dala,
kura netiek sarazota sakara ar to, ka cilveéks ir gajis boja, ieguvis invaliditati vai
smagu ievainojumu, ka rezultata noteiktu laika spridi nav piedalijies razoSana)
tiek veikts vienas cietuSas (boja gajusas) personas vid€jo izmaksu novert€jums.
Vecot aprékinus, izmantojot iepriekS min€to metodi, vienas boja gajusas personas
izmaksu novertejums 2015.gada ir 514 875 euro.

Nemot véra iepriek§ min€to, péc projekta ievieSanas, sasniedzot planotos
rezultativos raditajus, tiktu saisinats operativo dienestu reagéSanas laiks un lidz ar
to izglabti vairak cilvéku, kuri nonakusi arkartas situacija vai noversta cilveéka
kluSana par invalidu. Tadgjadi socialekonomiskie un finan$u ieguvumi péc
projekta ievieSanas, sakot ar 2023.gadu, pamatojoties uz datiem par izglabtajiem
cilvékiem un pienemot, ka tiek izglabti vismaz 8§ cilveki, veido 4 119 000 euro
gada, 15 gados — 61 785 000 euro. Projekta uzturéSanas izmaksas gada planotas
ne vairak ka 580 750, tai skaita 88 336 euro tiks segti no Iekslietu ministrijas
budzeta apakSprogrammas 02.03.00 euro “Vienotas sakaru un informacijas
sistémas uzturéSana un vadiba” pieejamiem resursiem un 492 141 euro tiks
pieprasiti papildus normativajos aktos noteikta kartiba. 15 gados projekta
uzturéSanas izmaksas neparsniegs 8 711 250 euro. Ieguvumu kopsumma biitiski
parsniedz projekta investicijas, kas liecina par projekta augstu pievienoto vertibu
un stenosanas lietderigumu.
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1. Alternativu naudas plusmas

7.tabula. Socialekonomisko ieguvumu aprekins.

4611414 4611414

5000 000
8420 875

=)

1590 048

0
57 666 000
6830 827
5000 000
69 496 827

0
33638535
492 141
4273172

1855848 41853719

Dati tiek aprékinati automatiski
Dati nav jaievada

Dati jaievada projekta iesniedz&jam

1.1.1. Investiciju izmaksas EUR 0 154 000 6000 4840 000
1.1.2. Darbibas izmaksas EUR 0 0 290376
1.2.1. Investiciju izmaksas EUR 0 0 0 0
1.2.2. Darbibas izmaksas EUR 68336 88 336 88 336 86 336
EUR
1.3.1. AtlikusT véritha EUR 0 0 0 0
1.3.2. Socidlekonomiskie ieguvumi EUR 0 0 0 0 4119000 4119000
1.3.3. letaupitas izmaksas (+) vai papildu izmaksas (-) EUR (88 336) (38 336) (88 336) 202039
1.3.4. Investiciju izmaksas EUR 0 154 000 6000 4 840000
1.3.5. Neto salidzinoa naudas plasma EUR (88 336) 65664 (82 336) 5042039
2. Di: &sana
2.1. Reala sociala diskonta likme % 550%
2.2 Projekta dzives cikls gadi 0 1
2.3 Disk faktors faktors 1,000 0,948 0,898 0.8
2.4 AtlikusT vertTba EUR 0 0 0
2.5, Socidlekonomiskie ieguvumi EUR 0 0 0 0
2.6. letaupitas izmaksas (+) vai papildu izmaksas (-) EUR (88 336) (83 731) (79 366) 172 059
27 Investiciju izmaksas EUR 0 145872 5391 4121810
2.8. Disktontéta neto salidzinosa naudas plisma (88 336) 62241  (73975) 4293869 3722411 3528
3. Di etas vértibas
Nediskonteti Diskonteti
31, AtlikusT vérttba EUR [] []
3.2, Socialekonomiskie ieguvumi EUR 57 666 000 33 638 535
3.3 letaupitas izmaksas (+) vai papildu izmaksas (-) EUR 6 830 827 492 141
34, Investiciju izmaksas EUR 5 000 000 4273172
3.5
4. BIC aprékinagana
leguvumu un izmaksu attieciba (B/C) 7,99]
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

8.tabula. Projekta darbibu Tstenosanas laika grafiks pa ceturkSniem.

NI.p Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturksnos)*

K. Darbibas nosaukums 2018 2019 2020 2021 2022

v iV mm v wv

Vienota kontaktu centra platforma operativo
dienestu darba atbalstam un publisko
pakalpojumu piegadei

1.1 | Projekta vadiba un administréSana XX | X | XX | X [ X[ XX X | X [ X X|X| X[ XIX|X]| X

1. Darbibas procesu analize, un Zvanu
centra sistemas un operativo dienestu

- - c 1 e X X | X [X
resursu vadibas sistémas projektéjuma
tehnisko specifikaciju izstrade

1.1 | Biznesa procesu un tehnologisko procesu
analize

1.2 | Tehnisko specifikaciju izstrade X | X | X

2. Zvanu centra tehniskas infrastruktuaras
un licencu iegade, uzstadiSana,
programmeésana, konfiguresana,

integreSana, uzraudziba (ievieSanas O IR A R e S RN RS R
kvalitates kontrole), un ievieSana
ekspluatacija

3. Z.vanll.centra_m_stemas administratoru un X | X | x X X | X
lietotaju apmacibas

4. Operativo dienestu resursu vadibas
tehnologiskas platformas X X | X | X [ X X|X]| X
programnodroSinajuma izstrade,
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NI Projekta 1stenoSanas laika grafiks (ceturksSnos)*
K. Darbibas nosaukums 2018 2019 2020 2021 2022

PP v e v N v

uzraudziba (ievieSanas kvalitates
kontrole)un testéSana

5. Datu apmainas saskarnu un integraciju x | x [x| x| x
izstrade

6. Vienota kontaktu centra platformas
operativo dienestu darba atbalstam X| X
testéSana un ievieSana ekspluatacija

7. Pr()]el.(tz_lvpubhatﬁtes pasakumu x| x| x | x| x| x X X X X X X
organizesana

8. Projekta nosleguma sasniegto rezultatu
raditaju kvantitativa salidzinasana un
lietotaju apmierinatibas merijjuma
veikSana.

5.2. Projekta izmaksu sadaltjums

9.tabula. Projekta izmaksu sadalijums péc finansgjuma avota.

Finansaiuma avots 2018.gads, 2019.gads, | 2020.gads, | 2021.gads, | 2022.gads, ) %
Ju v euro euro euro euro euro KOPA, euro

1. |ERAF finanséjums 206 592 677 86 414 720581 | 2850 123 4 250 000 85%
2. [Valsts budzZeta

finans&jums 36 104 590 15 249 127 161 502 963 750 000 15%
3.

Pasvaldibas budzets 0 0 0 0 0 0 0%
4,

Kopégjas izmaksas 242,00 697 267 101 663 847 742 | 3 353 086 5000 000 100%
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10.tabula. Finans€juma sadaltjums pa projekta darbibam.

Projekta darbibas

2018

2019

2020

2021

2022

Kopa

Projekta vadiba

Darbibas procesu analize un Zvanu centra
sistémas un operativo dienestu resursu
vadibas sist€mas projekt&juma tehnisko
specifikaciju izstrade

55945

11 167

13 986

69 931

1.1

Biznesa procesu un tehnologisko procesu
analize

43 307

11 167

10 826

54 134

1.2

Tehnisko specifikaciju izstrade

12 638

3160

15798

Zvanu centra tehniskas infrastruktiiras un
licencu iegade, uzstadiSana, programmeéSana,
konfigurésana, integrésana, uzraudziba
(ievieSanas kvalitates kontrole) un ievieSana
ekspluatacija

621 357

2 662

689 485

542 370

1903 212

Zvanu centra sistémas administratoru un
lietotaju apmacibas

19 965

1513

0

10 515

45 000

Operativo dienestu resursu vadibas
tehnologiskas platformas
programnodro$inajuma izstrade, uzraudziba
(ievieSanas kvalitates kontrole) un integracija

86 32

158 257

2 598 395

2793737

Datu apmainas saskarnu un integraciju
izstrade

87120

87120

Vienota kontaktu centra platformas operativo
dienestu darba atbalstam testéSana un
ievieSana ekspluatacija

100 000

100 000
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7. | Projekta publicitates pasakumu organizésana 300 0 0 0 700 1000
8. | Projekta nosléguma sasniegto rezultatu
raditaju kvantitativa salidzinasana un lietotaju
apmierinatibas mérjjuma veikSana.
KOPA: 300 | 697267 | 101663 | 847742 3353 | 5000000

Projekta darbiba “Projekta vadiba” tiks realizéta projekta iesniedz€ja un sadarbibas partneru budzZeta ietvaros.

Projekta ietvaros izstradajamiem un ievieSamiem IKT risinajumiem biis nepiecieSamas uzturéSanas izmaksas. Nemot véra
to, ka projekta ietvaros tiks izstradatas IS ar programmsaskarni, to uzturésanai un izmainu vadibai tiek planots finansgjums, kas
neparsniegs 15% apméru no programmatiiras izstrades izmaksam, savukart IKT tehniskas infrastruktiiras uzturéSanas izmaksas
neparsniegs 10% no infrastruktiiras iegades un ievieSanas ekspluatacija izmaksam.

11.tabula. Projekta ieviesto IKT risinajumu uzturé$anas izmaksas.

NIF.p.K NepiecieSamas IKT risinajuma uzturéSanas

izmaksas 2023.gads, euro 2024.gads, euro 2025.gads, euro KOPA, euro
Vienota kontaktu centra platforma operativo
dienestu darba atbalstam un publisko

1. |pakalpojumu piegadei 580 750 580 750 580 750 580 750
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6. Projekta parvaldiba

Projekta istenoSanai tiks izveidota strukturéta Projekta parvaldibas sist€ma,
kas ietver skaidru Projekta istenoSana iesaistito puSu lomu un atbildibu,
savstarp&jas sadarbibas un I[émumu pienemsanas principu defingjumu. Projekta
parvaldibas ietvaros tiek defin€ta $ada organizatoriska struktiira (skat 11.att€lu):

Projekta parvaldibu istenos projekta uzraudzibas padome un projekta
vadibas grupa, kurai ir tris apaksgrupas: | Zvanu centra komunikaciju risinajumu
izstrades darba apakSgrupa; Il Zvanu centra un resursu vadibas informacijas
sist€mas izstrades darba apakSgrupa un III Juridisko jautajumu apaksgrupa, ka ari
ERAF sadarbibas iestade un atbildiga iestade.

Projekta uzraudzibas ERAF atbildiga
padome iestade (VARAM)

ERAF sadarbibas
iestade (CFLA)

Projekta vadibas
grupa

Projekta vaditajs
Projekta vadibas personals:

- Projekta vaditaja asistents
- Projekta vaditaja tehniskais
asistents

Apaksgrupa | Apaksgrupa I
Zvanu centra komunikaciju Zvanu centra un resursu
risinajumu izstrades darba vadibas informacijas
apaksgrupa sistémas izstrades darba
apaksgrupa

Apaksgrupa lll

Juridisko jautajumu
apaksgrupa
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Projekta parvaldibu nodrosinas sekojosi dalibnieki:

1)

2)

3)

4)

Projekta uzraudzibas padome - vadibas Iimena struktiira, kuras sastava
ir IeM, VM, IeM IC, VUGD, VP, NMPD augstaka vadibas Iimena
parstavji. Projekta uzraudzibas padome nodroSinas projekta realizacijas
kopgjo uzraudzibu, atbilsto$i sanemtajai informacija par atsevisko projekta
dalu realizaciju. Ta pienems vadibas Iimena un konceptualos léemumus par
projekta istenoSanas nosacijumiem, ka ar1 risinas konflikta situacijas,
nodroS$inas projekta realizacijas kop€jo uzraudzibu, atbilstoSi sanemtajai
informacijai par atseviSsko projekta dalu realizaciju, uzraudzis projekta
meérku sasniegSanu. Apstiprinas ar€ju faktoru ietekmeé raduSos izmainu
nepiecieSamibu projekta.

Projekta vadibas grupa - vadibas [imena struktiira, kuras sastava ir [eM,
[eM IC, VUGD, VP, NMPD parstavji, kuri tiks iesaistiti projekta realizacija
un tiesi saistiti ar projekta darbibu. Grupa bis atbildiga par projekta kop€jo
realizaciju, veicot nepiecieSamos organizatoriskos un tehniskos
pasakumus, parvaldis projekta riskus un veidos sadarbibu ar projekta
iesaistitajam institlicijam un pusém, nepiecieSamibas gadijuma Sis
sadarbibas koordinacijas izpildé piesaistot projekta uzraudzibas padomes
parstavjus, ka ar1 gatavos nepiecieSamas atskaites un parskatus par projekta
virzibu, informé&s projekta uzraudzibas padomi par iesp&jamiem riskiem vai
novirzém laikd un darbibu izpilde. Projekta vadibas grupai ir tris
apaksgrupas, kas nodros$ina aktivitasu realiz€Sanu, iesaistot nepiecieSamos
ekspertus. Apaksgrupas zinos par darbu izpildi projekta vadibas grupai.
Projekta vadibas grupas un apakSgrupu sastavos darbosies visu sadarbibas
partneru parstavji, kuriem ir saistoSa konkréta darbiba vai apakSgrupas
darbiba joma;

Projekta vaditajs — IeM IC noteikts vaditajs, kura atbildiba ir Projekta
darbibas norise saskana ar Projekta laika grafiku un finans€juma planu,
atbilstosi apstiprinatajam Projekta iesniegumam. Projekta vaditajs bis
atbildigs par projekta darbibu norisi saskana ar projekta ievieSanas laika
grafiku un finans§juma planu atbilsto$i apstiprinatajam projekta
iesniegumam, veiks projekta koordinéSanu un vadoSo administréSanu.
Attieciba uz projekta vadibas grupu un apakSgrupam veiks darbu
planoSanu, nosakot atbildibu, pienakumus, pieSkirot nepiecieSamas
pilnvaras, nosakot darbibas virzienu un kontrol&jot darbu savlaicigu un
kvalitativu izpildi. Projekta vaditajam atbalstu nodroSinas projekta vaditaja
asistents un projekta vaditaja tehniskais asistents, jurists, gramatvedis,
iepirkumu nodalas darbinieks, kas ar1 veidos projekta komandu.

Apaksgrupa I - Zvanu centra risinajuma izstrades darba apaksSgrupas
uzdevums ir definét prasibas, izstradat risinajumu un ieviest tieSi zvanu
pienemsSanas un apstrades procesa, noteikt sakotngjas informacijas apjomu,
kas tiks ievadits kartina, informacijas nodoSanas plismas un veidus,
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sadarbibas pliismas starp dienestiem un saikni ar resursu vadibas sisteému.
ApakSgrupa darbosies sadarbibas partneru parstavji,

5) Apaksgrupa II- Operativo dienestu resursu vadibas izstrades darba
apaksgrupas uzdevums ir definét prasibas, izstradat risinajumu un ieviest
resursu vadibas informacijas sisttmu VP, VUGD un dal€ju datu apmainu
ar VRS;

6) ApakSgrupa III - Juridisko jautajumu apaksSgrupas uzdevums ir
identificét normativos aktus, kuros nepiecieSams veikt grozijumus, tos
iniciét vai ar1 ierosinat, ja nepiecieSams, jauna normativa akta izstradi, lai
nodroSinatu visu sadarbiba partneru iesaisti un projekta mérku sasniegSanu
no tiesiska aspekta. ApakSgrupa risinas ari citus jautajumus, kas skar
juridisko jomu;

7) ERAF sadarbibas iestade - darbibas programmas “Izaugsme un
nodarbinatiba” prioritara virziena ,IKT pieejamiba, e-parvalde un
pakalpojumi” 2.2.1. SAM ,,NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma ,,Centralizétu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé$ana un attistiba”
sadarbibas iestade Centrala finansu un ligumu agentiira (CFLA);

8) ERAF atbildiga iestade - darbibas programmas ‘“Izaugsme un
nodarbinatiba” prioritara virziena ,IKT pieejamiba, e-parvalde un
pakalpojumi” 2.2.1. SAM ,,Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas
pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma ,,Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT
platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un attistiba”
atbildiga iestade VARAM;

9) projekta aktivitates tiks iesaistiti sadarbibas partneri, nodrosinot projekta
meérku sasniegSanu.

12.tabula. Projekta darbibas un iesaistitie partneri.
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Nr. Projekta darbibas nosaukums Iesaistitie partneri
p.k.
1.1. Projekta vadiba (Projekta planos$ana un vadiba,
iepirkuma dokumentacijas sagatavoSana)
1. Darbibas procesu analize un Zvanu centra
sist€émas un operativo dienestu resursu vadibas
sistémas projektejuma tehnisko specifikaciju
izstrade
1.1 Biznesa procesu un biznesa prasibu specifikaciju leM, VUGD, VP, NMPD
izstrade VRS
1.2 Informacijas sisteémas izstrades iepirkuma
tehnisko specifikaciju izstrade
2. Zvanu centra tehniskas infrastrukttiras un licencu | --
iegade, uzstadiSana, programmeésana,
konfiguréSana, integréSana, uzraudziba
(ievieSanas kvalitates kontrole) un ievieSana
ekspluatacija
3. Zvanu centra sistémas administratoru un lietotaju VUGD, VP, NMPD
apmacibas
4, Operativo dienestu resursu vadibas tehnologiskas VUGD, VP, VRS
platformas programmnodroS§inajuma izstrade,
uzraudziba (ievieSanas kvalitates kontrole) un
testeSana
5. Datu apmainas saskarnu un integraciju izstrade NMPD
6. Vienota kontaktu centra platformas operativo VUGD, VP, NMPD, VRS
dienestu darba atbalstam testéSana un ievieSana
ekspluatacija
7. Projekta publicitates pasakumu organizésana --
13.tabula. Projekta partneru lomas.
Partnera Loma projekta Loma péc projekta
iestade
leM Daliba projekta uzraudzibas padomeg, | --
projekta uzraudziba, koordinacija starp
partneriem, parstavja daliba Juridisko
jautajumu apaksgrupa.
VP Ekspertu  nodroSinasana:  biznesa | Sisteémas lietotajs
procesu analize un sist€émas funkcionalo
prasibu defin€Sana, sisteémas testéSana
VUGD Ekspertu  nodroSinasana:  biznesa | Sist€mas lietotajs
procesu analize un sist€émas funkcionalo
prasibu defin€Sana, sisteémas testéSana
NMPD Ekspertu  nodroSinasana:  biznesa | Sist€mas lietotajs
procesu analize un sist€émas funkcionalo
prasibu defin€Sana, sistemas testéSana
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Partnera Loma projekta Loma péc projekta
iestade

VRS Ekspertu  nodroSinasana:  biznesa | Sist€émas lietotajs
procesu analize un sist€émas funkcionalo
prasibu definéSana

Iekslietu ministrijas valsts sekretars D.Trofimovs

Riga,
2020.gada ___.augusta

Detalizetais apraksts ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un apstiprinats ar
laika zZimogu.
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