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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekts “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” turpina VARAM projekta
“Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiras parvaldibas
sistéma” uzsaktas aktivitates un ir ciesi saistits ar VRAA ERAF IKT projektu “Vienota datu

telpa”.

Projekta virsmérkis ir uzlabot pakalpojumu daudzkanalu pieejamibu, sniegSanas efektivitati,
lictojamibu un samazinat administrativo slogu, attistot Drosas elektroniskas piegades platformu
(DEPP 2. karta) un ievieSot Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu (PSPP).

Projekta merki

Projekts ir versts uz $adu meérku sasniegSanu:

e MI1: Daudzkanalu pakalpojumu sniegS§anas nodroSinasana

1.

2.

Dazados kanalos sniegto pakalpojumu un pakalpojumu rezultatu informacijas
pieejamiba atbilsto$i Valsts parvaldes iekartas likuma, MK 2017. gada 4. jilija
noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegSanas un kvalitates
kontroles kartiba”, MK 2017. gada 4. jalija noteikumu Nr. 402 “Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi” (iznemot noveértéjuma komponenti) un MK 2017. gada 4.
julija noteikumu Nr. 401 “Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru
veidi, sniegto pakalpojumu apjoms un pakalpojumu sniegSanas kartiba” prasibam;

Ar pakalpojumu sniegSanu saistito centraliz€to koplietoSanas risinajumu
sadarbspgjas nodrosinasana ar VPVKAC IS.

e M2: Portala un e-pakalpojumu lietojamibas un izmantoSanas uzlabosana

1.

Lietotaju pieredzes unificéSana, uzlaboSana — izstradajot portala jauna dizaina
prototipu, kas sniegtu ieguldijumu vienveidigas, €rtas, prognoz€jamas lictotaja
pieredzes saskar€ ar valsts parvaldes e-pakalpojumiem nodrosinaSana, ka ari vienotai
autentifikacijai (SSO);

E-pakalpojumu izpildes vides modernizéSana, nodroSinot no platformam neatkarigu
e-pakalpojumu izstradi.

e Ma3: Vienotas pakalpojumu parvaldibas un uzskaites nodroSinasana

Merka sasniegS$anai nepiecieSams:

1.

Centraliz&tu risinajumu attistiba pakalpojumu aprakstiSanai atbilstosi MK 2017.
gada 4. julija noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
sniegSanas un kvalitates kontroles kartiba” un MK 2017. gada 4. jilija noteikumu Nr.
400 “Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi” prasibam;

Pakalpojumu uzskaites IKT atbalsta nodrosinasana (MK 2017. gada 4. julija
noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegSanas un
kvalitates kontroles kartiba” prasibu apjoma).

e M4: E-adreses pilnveidoSana atbilstoSi sabiedribas un valsts parvaldes vajadzibam

1.
2.

E-adreses mérogojamibas nodrosinasana;

E-adreses konta lietojamibas, pieejamibas (availability) un piekliistamibas
(accessibility) uzlabosana;

Funkcionalitates papildinasana atbilstosi sabiedribas un valsts parvaldes prasibam un
vajadzibam,;

Programmsaskarnu izveide datu apmainai ar citam IS, ka ar1 treSo pusu lietojumu
attistibai,
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5. DEPP administréSanas un parvaldibas funkcionalitates pilnveide (auditacijas
pieraksti, parskati, autentifikacijas pilnveide u. C.);

6. VienkarSots valsts parvaldes pakalpojumu elektronizg$anas tehniskais risinajums (e-
formas).

MS: Attistit sabiedribas spéjas un ieinteresétibu efektivi izmantot raditos
risinajumus

1. Veikt sabiedribas inform&$anas un izglitoSanas pasakumus;

2. Veikt publiskas parvaldes apmacibu pasakumus;

3. Izstradat apmacibu programmas, ka ar1 informativos apmacibu materialus.

Darbibas projekta merku sasniegSanai

Projekta ietvaros ta mérku sasniegSanai planota $adu darbibu istenoSana:

1.

Projekta vadiba — nodroSinot projekta administrativo vadibu, vadot projekta mérku
istenoSanu ar pieejamiem resursiem un nodrosinot projekta darbibu izpildi un planoto
rezultatu sasniegSanu.

PSPP izstrade un ievieSana — nodroSinot Valsts parvaldes iekartas likuma prasibu
ievieSanu un nodroSinot IKT risindjumu valsts parvaldes pakalpojumu daudzkanalu
sniegSanai un parvaldibai visas valsts parvaldes iestadés, ka arT ievérojot PIKTAPS
projekta izstradato Centraliz€to koplietoSanas risindjumu projektejumu.

Saistito IS pielagoSana un integracija ar PSPP — lai nodrosinatu, ka PSPP ir
sadarbspgjiga ar biitiskakajam valsts informacijas sist€mam un ir pieejama pasvaldibam
un valsts parvaldes iestadem.

DEPP 2. kartas izstrade un ievieSana — nodroSinot e-adreses risinajuma atbilstibu
sabiedribas un valsts parvaldes vajadzibam, uzlabojot e-adreses risinajuma lietojamibu
un mérogojamibu, ka arT ievérojot PIKTAPS projekta izstradato Centralizéto
koplietoSanas risinajumu projektgjumu.

Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasana — nodro$inot sabiedribas
informétibu par ES fondu lidzeklu ieguldijumu IKT jomas attistiba un ieguvumiem,
tadgjadi veicinot ES fondu ieguldijumu atdevi un sasniegto rezultatu ilgtermina ietekmi,
ka arT - nodro$inot nepieciesamas IKT prasmju apmacibas “digitalajiem agentiem”,
piemé&ram, bibliotekariem, valsts un paSvaldibu darbiniekiem, VPVKAC darbiniekiem,
skolotajiem u.c., kuriem tiek sniegtas padzilinatas zinasanas par e-riku, e-pakalpojumu
un informacijas sisteému platformu izmantoSanu, lai §s zinasanas ilgtermina varétu tikt
nodotas talak.

Publicitates nodroSinasana — izvietojot informativos plakatus un regulari publicgjot
informaciju par projektu Www.vraa.gov.|v.

Projekta pamatojoso dokumentu izstrade — veicot projekta apraksta sagatavosanu
ieklausanai IKT mérkarhitekttira un izmaksu un ieguvumu analizes izstradi.

Projekta rezultata raditaji

Istenojot projektu, paredzéts sasniegt $adus rezultata raditajus:
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Rezultata raditajs

Meérvieniba

Sakotnéja
vertiba

Sasniedzama
vertiba 2 gadus
péc projekta
beigam

Sasniedzama vértiba 3
gadus péec projekta
beigam

1 | Iestazu skaits, kas
licto PSPP un tas
koplietosanas
komponentes

gab.

26

30

35

2 | Iestazu skaits, kuras
savu pakalpojumu
aprakstus ir
publicgjusas PK

gab.

233

270*

300*

3 | Portalu skaits, kas
autentifikacijas
ietvaros ir integreti ar
PSPP

gab.

34

38

40

4 | E-adreses lietotaju
skaits

gab.

30000

40 000

5 | Vienota valsts un
pasvaldibu portala
www.latvija.lv
registréjusos personu
(profilu) skaits

Skaits

569 000

650 000

700 000

* Sasniedzamas vértibas var samazinaties indikativi no 270 uz 194 divus gadus péc projekta beigam, un no 300
uz 196 — trTs gadus pec projekta beigam atbilstosi iesp&jamajam pasvaldibu skaita samazinajumam administrativi

teritorialas reformas rezultata

Projekta iznakuma raditaji

Starpvertiba | Sasniedzama
= S e (2 gadi pec vertiba

Iznakuma raditajs Mervieniba projekta projekta

sakuma) beigas
Pilnveidoti darbibas procesi skaits 7
Centralizgtas atvértas informacijas sisttmu . 2

skaits

platformas
Teviests risinajums e-formas skaits 1 1
Istenoti apmacibu, informativo un publicitates skaits 10
pasakumi
Apmaciti centraliz€to informacijas sistemu skaits 50 200
platformu lietotaji

Projekta finansejuma apjoms

Kopgjas projekta TstenoSanas izmaksas ir 3 287 650 EUR.

Projekta Tstenosanas laiks ir 36 ménesi no vienosanas par projekta istenosanu noslégsanas briza,
bet ne ilgak ka lidz 2022.gada 31.decembrim.

Projekta iznakumu planotas uzturéSanas izmaksas ir 326 443eiro gada.
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Saistiba ar iepriek$eja planoSanas perioda projektiem, projekta lietderiba un
ieguldijums SAM rezultata raditajos

PSPP izveide un DEPP attistiba balstas uz PIKTAPS un ES struktirfondu un Kohézijas fonda
2007.-2013. gada planoSanas perioda darbibas programmas “Infrastrukttira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.2.2.1.1.apakSaktivitates “Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu
attistiba” projektos raditajiem koplietoSanas risinajumiem. Tadgjadi projekts ir saistits ar
sadiem ieprieksgja ES fondu planosanas perioda VR AA Tstenotajiem projektiem:

1. E-pakalpojumi un to infrastruktiiras attistiba (EPAK);

2. Pasvaldibu funkciju atbalsta sisteémas izveides 1. karta (PFAS1);
3. PaSvaldibu funkciju atbalsta sisteémas 2. karta (PFAS2);
4

Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vides izveide (EDOK).

Projekta ieguldijums SAM rezultata raditajos:

Starpvertiba (2 Sasniedzama
Iznakuma raditajs Meérvieniba | gadi péc projekta | vertiba

sakuma) projekta beigas
Pilnveidoti darbibas procesi skaits 7 9
(?eritrahzétas atvertas informacijas skaiits 2 2
sistému platformas

Paredzets, ka péc Projekta pilnigas ievieSanas Projekta parskata perioda socialekonomiskie
ieguvumi sasniegs aptuveni 15,19 milj. eiro (diskontéta vertiba), ar ekonomisko neto pasreizgjo
vertibu 10.26 milj. eiro apmeéra. Indikativais projekta ieguvumu un izmaksu attiecibas
koeficients ir 3.08, ekonomiska ienesiguma norma — 36.74%, kas liecina par augstu Projekta
pievienoto veértibu.
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Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

API Programmsaskarne (angliski — application programming interface)

BAE Bitiskie arhitektiiras elementi

Centralizgto Projekta Nr.2.2.1.1/16/1/001 “Publiskas parvaldes informacijas un

koplietosanas komunikaciju tehnologiju arhitekttiras parvaldibas sistema” darbibas nr.

risinajumu 3.3. ietvaros izstradato dokumentu kopums, kas ietver Centralizéto

projektgjums koplietosanas risinajumu konceptualo projekt&jumu un no ta izrietoSos
prasibas defingjoSos dokumentus.

CFLA Centrala finansu un ligumu agentiira

CRM Klientu attiecibu parvaldiba (angliski — customer relationship
management)

DEPP Drosas elektroniskas piegades platforma

DIT Datu izplatiSanas tikls

IS e-adrese Oficialas elektroniskas adreses informacijas sistéma (ieprieks: Dokumentu
integracijas vide)

DPP Datu public€Sanas platforma

E-adreses konts

www.latvija.lv uzturéta datu kratuve, kura e-adreses konta lietotajs var
pieklit vinam uz elektroniski adresi nosiititajai elektroniskajai sazinai un
nosititajiem elektroniskajiem dokumentiem vai var sazinaties un nositit
elektroniskos dokumentus

EDOK Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides
izveide

eIDAS Eiropas Parlamenta un Padomes regula Nr. 910/2014 par elektronisko
identifikaciju un uzticamibas pakalpojumiem elektronisko darfjumu
veikSanai ieksgja tirg

E-indekss E-vides noveértéjums valsts parvaldes institicijas un pasvaldibas, kura tiek
analiz€ta to Tstenota prakse e-parvaldes un e-vides joma

EPAK E-pakalpojumi un to infrastruktiiras attistiba

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

IDDV lestades darbinieka darba vieta

1A Izmaksu un ieguvumu analize (angliski — cost benefit analysis)

1A metodika Projektu izmaksu un ieguvumu analizes metodikal

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas

IS Informacijas sistéma

ISAP Informacijas sabiedribas atfistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam

IT Informacijas tehnologijas

KAC Klientu apkalpoSanas centrs

KDV Klienta darba vieta portala latvija.lv. Péc MK noteikumu projekta “Valsts
parvaldes pakalpojumu portala noteikumi” pienemsanas nosaukums var
mainities uz “Lietotaja darba vieta” (LDV).

MK Latvijas Republikas Ministru kabinets

L http://lwww.varam. gov.Iv/lat/fondi/kohez/2014 2020/?doc=22298
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Termins, saisinajums

Skaidrojums

PFAS2 Pasvaldibu funkciju atbalsta sist€émas 2. karta

PFAS AUTH Pasvaldibu funkciju atbalsta sist€émas 2. kartas autentifikacijas
komponente

PIKTAPS VARAM projekts “Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma”

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

PK Pakalpojumu katalogs.

PSPP Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma

SAM Specifiskais atbalsta mérkis

SAM 2.2.1 kritériji

Projektu iesniegumu vérté$anas kritériji2

SAM 2.2.1 metodika

Metodika IKT projektu ieklausanai IKT mérkarhitektiira® apstiprinata ar
VARAM 14.01.2016 rikojumu Nr. 6, grozijumi 02.02.2016. un
16.05.2016

SAM 2.2.1 MK Ministru kabineta 2015. gada 17. novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas

noteikumi programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
“Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma
“Centralizetu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimizéSana un attistiba” istenoSanas noteikumi’

SAM 2.2.1. 2.2.1. specifiskais atbalsta mérkis “Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata
sektora mijiedarbibu”

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Ventspils DC Ventspils Digitalais centrs

VIRSIS Valsts informacijas resursu, sistému un sadarbspé&jas registrs

VISS Valsts informacijas sist€ému savietotajs

VDT Vienota datu telpa

VPIL Valsts parvaldes iekartas likums, pienemts 06.06.2002.

VPS Vienota pasvaldibu informacijas sist€ma (izstradatajs SIA “ZZ Dats”)

VPVKAC Valsts un pasvaldibu vienotie klientu apkalpoSanas centri

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

2http://lwww.varam. gov.lv/lat/likumdosana/normativo_aktu_projekti/2014__2020_gada_eiropas_savienibas_fon
di/?doc=21707

3 http://www.varam. gov.Iv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634

4 http://likumi.lv/doc.php?id=278255
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1. Problémas apraksts

1.1. Projekta konteksts

Eiropas Komisija 2014. gada 11. novembrT apstiprindja Latvijas izstradato Kohézijas politikas
fondu 2014.-2020. gada planosanas perioda darbibas programmu “Izaugsme un nodarbinatiba”
(turpmak — darbibas programma).

Darbibas programma noteic, ka, istenojot specifisko atbalsta mérki Nr. 2.2.1. “NodroSinat
publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora
mijiedarbibu” (turpmak — SAM 2.2.1.), tiks uzlabota un pilnveidota publiskas parvaldes datu
apmainas, public€Sanas un uztur€Sanas infrastruktiira, datu pieejamiba un to izmantoSanas
iesp€jas, ka ar1 pilnveidoti publiskas parvaldes procesi, ietverot art pasakumus administrativa
sloga samazinasanai un efektivakam valsts parvaldes organizatoriskajam procesam. SAM 2.2.1.
ietver pasakumu “Centraliz€tu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimizesana un attistiba”, kura ietvaros ir paredzets realizet virkni valsts IKT attistibas
projektu.

Projektu “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma” planots istenot SAM 2.2.1.
ietvaros.

Projekta nepiecieSamibu nosaka §adi politikas planoSanas dokumenti un normativie akti:

1. Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.—2020. gadam (apstiprinatas
ar MK 2013. gada 14. oktobra rikojumu Nr. 486)°;

2. Oficialas elektroniskas adreses likums un ta pamata esosa Oficialas elektroniskas
adreses koncepcija;

3. Valsts parvaldes iekartas likums un Pakalpojumu sistémas pilnveides koncepcija;

4. VARAM informativais zinojums “Informativais zinojums par publiskas parvaldes
informacijas sistému konceptualo arhitektiiru”, apstiprinats MK 10.03.2015;

5. MK 04.07.2017. noteikumi Nr.400 “Valsts parvaldes pakalpojumu portala
noteikumi’’;

6. MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,

sniegSanas un kvalitates kontroles kartiba”;

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 402 “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi”;

MK 04.07.2017. noteikumi Nr. 401 “Valsts un paSvaldibu vienoto klientu

apkalpoSanas centru veidi, sniegto pakalpojumu apjoms un pakalpojumu sniegSanas

kartiba”;

9. MK 12.09.2017. noteikumi Nr. 546 “Oficialo elektronisko adreSu informacijas
sistémas noteikumi”.

o~

Sis dokuments ir SAM 2.2.1. ietvaros planota projekta apraksts, kas sagatavots, nemot véra
SAM 2.2.1. pasakuma TstenoSanas kartibu reguléjoSo normativo aktu un vadliniju prasibas:

1. Ministru kabineta 2015.gada 17.novembra noteikumi Nr. 653 “Darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
“NodroSinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1. pasakuma “Centraliz&tu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizé€Sana un
attistiba” Tsteno$anas noteikumi’® (turpmak — SAM 2.2.1 MK noteikumi);

Shttp://www.varam. gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/dokumenti/pol_doc/elietas//IS_pamatnosta
dnes_2013.pdf
6 http://likumi.lv/doc.php?id=278255
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2. Projektu iesniegumu verteSanas kriteriji (ar pieméroSanas skaidrojumiem) (turpmak —
SAM 2.2.1 kriteriji)’;

3. Metodika IKT projektu ieklauSanai IKT mérkarhitektaira® apstiprinata ar VARAM
14.01.2016 rikojumu Nr. 6, grozijumi 02.02.2016. un 16.05.2016 (turpmak — SAM
2.2.1 metodika);

4. Detalizéta projekta apraksta veidlapa un veidne projekta pasvertéjuma veikSanai

5. Projektu ieguvumu un izmaksu analizes metodika'® (turpmak — I1A metodika).

Projekts turpina VARAM ERAF IKT projekta “Publiskas parvaldes informacijas un
komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma” (turpmak — PIKTAPS) uzsaktas
aktivitates, ka arT ir ciesi saistits ar VRAA ERAF IKT projektu “Vienota datu telpa”. Projekta
planots koordinét sadarbibu ar citam valsts iestadém un pa$valdibam, caur Valsts Kancelejas
projektu “Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotas platformas izveide” un pasvaldibu
realiz€tiem projektiem ‘“PasSvaldibu klientu informacijas parvaldibas risinajums” (PKIP) un
“Koplietosanas IKT resursu attistiba pasvaldibu vajadzibam™.

PSPP, VDT un PIKTAPS savstarpgja saistiba ilustréta nakamaja attela:

9.

Projekts: PIKTAPS Projekts: Pakalpojumu sniegsanas un
Projekt&juma izstrade un autoruzraudziba f = plag
Drosas elektroniskas piegades platforma |
1. karta 2bara | 2 karta | -
5 = Aurtoruzraudziba
Pakalpojumu sniegianas un |
panaldibas platforma
S — Autoruzraudziba = 0o—————————————— B
Projekts: Vienotd datu telpa
Infrastruktira
- Infrastruktiras planoiana DEPF, PSPF, DPP, VIRSIS, DIP
5 DEFPF, DPF, VIRSIS, PSPF, DIP infrastruktira
Datu publicézanas platforma [
1. kérta 2kaa | 2 b@ta 0 ___
5 5 Autoruzraudziba
walsts informidijas sistému sadarbspéjas [
registrs VIRSIS Likta | 1. kira |
5 Autoruzrawdziba
Datu izplafiZanas platforma I
Ts |1 l ﬁ‘a ________________ —
Autoruzraudziba

ApZimEjunmi:

Projekt&sana

1. attels. Projekta sasaiste ar citiem SAM 2.2.1 projektiem

"http://www.varam. gov.lv/lat/likumdosana/normativo_aktu_projekti/2014 2020 _gada_eiropas_savienibas_fon

di/?doc=21707

8 http://www.varam. gov.Iv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634
9 http://www.varam. gov.Iv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634
10 http://www.varam. gov.Iv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=22298
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Projekts attista 2007.—2013. gada ERAF planosanas perioda projektos raditos IKT risinajumus.
Pilnu saistito projektu parskatu sk. 1.3. sadala.

1.2. Projekta ietvaros risinamdas problemas

P1: Nepietickams atbalsts daudzkandlu pakalpojumu sniegSanai un parvaldibai, kas
paredzeta Publisko pakalpojumu sistemas (PPS) pilnveides koncepcija un
normativajos aktos

Atbilstosi Koncepcijai par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi'! un grozijumiem Valsts
parvaldes iekartas likuma, valsts parvaldes pakalpojumu parvaldiba un sniegSana ir veicama
atbilstos$i vienotai kartibai, kas cita starpa ietver daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas pieejas
istenoSanu (attistot platformas un nodrosinot pakalpojumu pieejamibu VPVKAC atbilstosi
vienas pieturas agentiiras principam).

Paslaik iestades sniedz un plano savus pakalpojumus atbilstosi konkr&tas iestades iesp&jam un
vajadzibam, t.1., katra iestade dara to savadak, un nav iesp&jams apkopot vienveidigu
informaciju par valsti sniedzamajiem pakalpojumiem. MK noteikumi “Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi” un “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegSanas un kvalitates
kontroles kartiba” nosaka minimalas prasibas pakalpojumu turétajiem saistiba ar pakalpojumu
uzskaiti. Lielakajai dalai iestazu nav specializétu IKT risinajumu pakalpojumu parvaldibas un
sniegSanas atbalstam.

Lai atrisinatu min€to problému, jaizveido centralizets koplietoSanas IKT risinajums, kas laus
gan sniegt pakalpojumus, gan uzskaitit sniegto pakalpojumu gadijumus, gan ari nodro$inas
pakalpojumu parvaldibas atbalstu, ievérojot MK noteikumu “Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, sniegSanas un kvalitates kontroles kartiba” noteiktas prasibas.

P2: Nepietiekams e-pakalpojumu izmantoSanas ipatsvars

VARAM veiktais pétijums “Sabiedriskas domas izvert€jumi par e-pakalpojumu pielietojumu”
(2015.gada decembris) liecina, ka turpina picaugt to iedzivotaju skaits, kuri izmanto e-
pakalpojumus. Tacu joprojam ir salidzino$i augsts iedzivotaju ipatsvars (47,3%), kas dazadu
apsverumu dél pakalpojumus izvelas sanemt klatieng (iestade). P&tijuma tika konstatets, ka e-
pakalpojumu lietojamibas analizei iepriekS netika pievérsta pietiekama uzmaniba, del ka
pakalpojumu aktivaku izmantoSanu plasaka méroga kavé ar1 e-pakalpojumu paSsaprotamibas
trikums. Papildus tam tika secinats, ka liela dala e-pakalpojumu lietotaju uzsak, bet nepabeidz
e-pakalpojumu sanemsanu (nepietickams lietotaju atbalsts, griiti uztverama, nevienveidiga e-
pakalpojumu logika u. €.). Analiz&jot eso$o e-pakalpojumu skaitu un to elektronizacijas pieeju,
var secinat, ka joprojam pastav liels elektronizacijas potencials, it Tpasi vienkarSiem
pakalpojumiem, pieméram, nodroSinot e-veidlapu aizpildiSanu elektroniska vidé. ArT miisdienu
mobilo iericu izmantoSanas tendences izvirza papildu prasibas e-pakalpojumiem, jo i lietotaju
saskarni, ka arT nemot ve€ra nepiecieSamibu optimiz€t risinajumu (t. sk. mobilo lietotnu)
uzturéSanu, jaattista e-pakalpojumu izstrades un izpildes vide, nodroSinot PSPP platformu un
tas koplietoSanas komponentes pakalpojumu sniedz&jiem, ka &rtu vidi e-pakalpojumu izveidei
un darbinasanai, tai skaita, lai tie biitu pieejami mobilajas ierices.

Projekta ietvaros §1 probléma tiks risinata ar PSPP un DEPP 2. kartas palidzibu, attistot
www.latvija.lv, nodrosinot PSPP platformu un tas koplietoSanas komponentes pakalpojumu
sniedz€jiem ka ertu vidi e-pakalpojumu izveidei un darbinasanai, tai skaita, lai tie biitu pieejami
mobilajas ierices.

11 https://likumi.lv/doc.php?id=254910
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P3: Ierobezots VPVKAC darba atbalsts

VPVKAC tikls sacis savu darbu 2015 gada. Sniegto pakalpojumu skaits pakapeniski pieaug un
[idz 2017.gada 1.jalijam registréti virs 80" 000 pakalpojumu, laujot secinat par VPVKAC idejas
piemérotibu Latvijas iedzivotaju vajadzibam. Analiz€jot VPVKAC tikla darbu un problémas,
ar kuram saskaras to darbinieki, jamin Sadas:

1. Sobrid valsts iestazu pakalpojumu snieg§anas process VPVKAC nav optimals no procesa
efektivitates viedokla (vairakkartiga informacijas drukaSana, manuala parsiitiSana un
atkartota ievadiSana), kas liela méra izriet no VPVKAC IS un iestaZzu informacijas
sistému nepietiekamas sadarbspgjas;

2. VPVKAC darbiniekiem tehniski nav iespgjas palidzet klientam izpildit klienta uzsakto e-
pakalpojumu www.latvija.lv, kaut gan tas skar vienu no VPVKAC funkcijam (sniegt
konsultacijas par e-pakalpojumiem);

3. VPVKAC zinasanu baze balstas un katras iestades (pakalpojumu turétaja) iniciativu un
pieeju zinasanu nodoSanai VPVKAC darbiniekiem. BieZi vien ta nesatur informaciju par
pakalpojumiem un jautajumiem, ko prasa klienti, kas trauce sniegt maksimalo pievienoto
vertibu klientam, apkalpojot to VPVKAC.

So problému atrisinaSana prasis vairakas organizatoriskas darbibas. Projekta ietvaros ir planots

sniegt IKT atbalstu So problému samazinasanai, PSPP ietvaros pilnveidot eso$o IKT risinajumu
VPVKAC IS un centralizéto koplietoSanas risinajumu efektivai integracijai.

P4: Oficialas e-adreses pilnveides nepiecieSamiba
PIKTAPS ietvaros iecercts ieviest e-adreses risinajumu atbilstosi Oficialas elektroniskas
adreses likumam. Planojot DEPP 1. kartas ievieSanu, tika identificétas $adas nepilnibas:
1. NepiecieSamiba paplasinat e-adreses funkcionalitati un lietojamibu;
2. NepiecieSamiba nodrosinat e-adreses mérogojamibu.
Lai atrisinatu minétas problémas, projekta ietvaros ir paredz&ts attistit DEPP 2. kartu,

1. TevieSot klientiem (iedzivotajiem, komersantiem, valsts parvaldei) nepiecieSamos
lietojuma scenarijus;

2. Paredzot e-adreses konta apjoma palielinasanas iesp&jas atbilstosi klientu
vajadzibam;

3. Attistot klienta darba vietas latvija.lv funkcionalitati, kas ietvers gan Oficialas

elektroniskas adreses likuma paredzeto e-adreses risinajumu, gan klienta
pakalpojumu véstures parvaldibu vienuviet;

4. Uzlabojot klienta darba vietas latvija.lv lietojamibu (atbilstosi DEPP 1. kartas
ievieSanas secinajumiem);

5. Attistot programmsaskarni (API) efektivai DEPP integracijai ar citiem risinajumiem,;

6. IevieSot koplietosanas risinajumu e-formas, kas nodrosinas veidlapu digitalizaciju.

P5: Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinaSanas nepiecieSamiba

Eiropas Komisijas e-parvaldes “eGovernment benchmark” pétijuma Latvija e-parvaldes
pakalpojumu joma atrodas “progresivo valstu” grupa (kopa ar Slovéniju, Kipru un Lietuvu),
kuru raksturo vidgjs pakalpojumu lietojamibas Itmenis. P&tijuma ar1 secinats, ka Latvija ir
verojama plaisa starp digitalizacijas limeni un e-pakalpojumu lietojamibu sabiedriba. Lidz ar to
svarigi ir paredzét PIKTAPS un PSPP projektu ietvaros ari sabiedribas IKT iesp&ju
veicinasanas pasakumus, kas veicinatu sabiedribas IKT prasmju limena paaugstinaSanu un
izpratni par e-pakalpojumu priekSrocibam. Lai IKT iesp&jas sniegtu maksimalu atdevi no
investicijam, nepietiek tikai ar IKT risinajumu ievieSanu, bet nepiecieSami ar1 par e-iesp&jam
informeti un izglitoti lietotaji. Ieprieks tika veikti pasakumi, kas veérsti uz iedzivotaju un
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publiskas parvaldes darbinieku izglitoSanu un apmacibam, tomeér §is ir pastavigi veicamas
sabiedribas uzvedibas mainas darbibas, kuram janodroSina p&cteciba, un publiskas parvaldes
iestadém. Saskana ar 2015. gada decembra pétijuma rezultatiem galvenie iemesli, kadel
iedzivotaji lieto valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatien€, pa telefonu vai, izmantojot pasta
pakalpojumus situacijas, kuras ir jaizdara izvéle starp e-pakalpojumiem vai klatienes
pakalpojumiem, ir parlieciba, ka p&c jautdjumu izrunasanas klatiené varétu izvairities no
parpratumiem vai klidam - 74% gadijumos (jautajums formul&jums “Labak personigi parruna
interes¢josos jautajumus ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem
vai klidam”), 41% gadijumos pieradums (jautdjuma formul&jums “Ta ir pieradis darit”), ka ar1
digitalo prasmju trikums 20% gadijumos (jautajuma formul&jums “Pietiekami labi neprot
stradat ar datoru, internetu”). Tadel ir butiski turpinat iesaktas aktivitates, veicinot sabiedribas
informétibu un izglitoSanu, ka ari, iedroSinot iedzivotajus izmantot piedavatas e-iesp&jas. Lai
to sasniegtu, ir nepiecieSams:

1. palielinat iedzivotaju Tpatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus un e-adresi sadarbibai ar
valsts un pasvaldibu institicijam un iesniedz veidlapas elektroniski;

2. palielinat komersantu ipatsvaru, kuri izmanto e-pakalpojumus un e-adresi sadarbibai ar
valsts un pasvaldibu institticijam un iesniedz veidlapas elektroniski;

3. veicinat e-pakalpojumu un e-adreses lietotaju motivaciju un izpratni par to izmantoSanu
saistitos praktiskos un droSibas aspektus.

Lai sasniegtu IKT iesp€ju izmantoSanu, nepiecieSamas $adas aktivitates un pasakumi:

1. popularizét digitalas vides raditos risindjumus un to prieksrocibas, ka ar informét
sabiedribu par valsts e-iesp&jam;

2. apmacit publiskas parvaldes darbiniekus, lai vini sniegtu sabiedribai konsultacijas par
digitalas vides izmantoSanas aspektiem;

3. izstradat apmacibu materialus un programmas par e-parvaldibas rikiem, ka arT izstradat
informativos materialus.

1.3. Projekta sasaiste ar iepriekseja ERAF planoSanas perioda
projektiem

PSPP izveide un DEPP attistiba balstas uz PIKTAPS un ES struktiirfondu un Koh&zijas fonda
2007.—2013. gada planosanas perioda darbibas programmas “Infrastruktira un pakalpojumi”
papildinajuma 3.2.2.1.1.apaksaktivitates “Informacijas sisttmu un elektronisko pakalpojumu
attistiba” projektos raditajiem koplietoSanas risinajumiem. Tad€jadi projekts ir saistits ar

Vo= —

sadiem ieprieks€ja ES fondu planosanas perioda VR AA Tistenotajiem projektiem:

1. E-pakalpojumi un to infrastruktiras attistiba (EPAK). PSPP projekta ietvaros tiks
turpinata EPAK projekta ietvaros izstradato www.latvija.lv prezentacijas vides
papildinajumu, Valsts informacijas sist€mu savietotaja papildinajumu — VISS vides
e-pakalpojumu emulatora — pilnveidoSana.

2. Pasvaldibu funkciju atbalsta sistémas 2. karta (PFAS2). PSPP projekta ietvaros tiks
turpinata Vienota valsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv, klienta darba
vietas, Valsts informaciju sisttmu savietotdja e-pakalpojumu sniegSanai
nepiecieSamas koplietoSanas infrastruktiiras (e-pakalpojuma ietvara, maksajuma
modula, vienotas pieteik§anas modula), pakalpojumu kataloga pilnveidoSana.

3. Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vides izveide
(EDOK). PSPP projekta ietvaros tiks turpinata www.latvija.lv papildinajumu, taja
skaita Valsts informacijas sistému savietotaja papildinagjumu, IS e-adrese un tas
saskarnu, e-dokumentu kratuves pilnveidoSana un integrésana DEPP un VIRSIS.
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2. Projekta merki un sasniedzamie rezultati

Projekta virsmeérkis ir uzlabot pakalpojumu daudzkanalu pieejamibu, sniegSanas efektivitati,
lietojamibu un samazinat administrativo slogu attistot DroSas elektroniskas piegades platformu
(DEPP 2. karta) un ieviesot Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu (PSPP).

Projekta merki

Projekts ir versts uz $adu mérku sasniegSanu:

e MIl: Daudzkanalu pakalpojumu snieg§anas nodroSinasana

1.

2.

Dazados kanalos sniegto pakalpojumu un pakalpojumu rezultatu informacijas
pieejamiba atbilstoSi Valsts parvaldes iekartas likuma, MK 2017. gada 4. jilija
noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegSanas un kvalitates
kontroles kartiba”, MK 2017. gada 4. jilija noteikumu Nr. 402 “Valsts parvaldes e-
pakalpojumu noteikumi” (iznemot noveért§juma komponenti) un MK 2017. gada 4.
julija noteikumu Nr. 401 “Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru
veidi, sniegto pakalpojumu apjoms un pakalpojumu snieg8anas kartiba” prasibam;

Ar pakalpojumu sniegSanu saistito centraliz€to koplietoSanas risindjumu
sadarbspéjas nodro§inasana ar VPVKAC IS.

e M2: Portala un e-pakalpojumu lietojamibas un izmantoSanas uzlaboSana

1.

Lietotaju pieredzes unificéSana, uzlaboSana — izstradajot portala jauna dizaina
prototipu, kas sniegtu ieguldijumu vienveidigas, €rtas, prognoz€jamas lietotaja
pieredzes saskarg ar valsts parvaldes e-pakalpojumiem nodro$inasana, ka ar1 vienotai
autentifikacijai (SSO);

E-pakalpojumu izpildes vides modernizg$ana, nodrosinot no platformam neatkarigu
e-pakalpojumu izstradi;

e M3: Vienotas pakalpojumu parvaldibas un uzskaites nodroSinasana

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

1.

Centralizétu risinajumu attistiba pakalpojumu aprakstiSanai atbilstosSi MK 2017.
gada 4. julija noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites,
sniegSanas un kvalitates kontroles kartiba” un MK 2017. gada 4. jilija noteikumu
Nr. 400 “Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi” prasibam;

Pakalpojumu uzskaites IKT atbalsta nodroSinaSana (MK 2017. gada 4. julija
noteikumu Nr. 399 “Valsts parvaldes pakalpojumu uzskaites, sniegSanas un
kvalitates kontroles kartiba” prasibu apjoma);

e MA4: E-adreses pilnveidoSana atbilstoSi sabiedribas un valsts parvaldes vajadzibam

1.
2.

E-adreses mérogojamibas nodroSinasana;

E-adreses konta lietojamibas, pieejamibas (availability) un pieklastamibas
(accessibility) uzlabosana;

Funkcionalitates papildinasana atbilstosi sabiedribas un valsts parvaldes prasibam un
vajadzibam;

Programmsaskarnu izveide datu apmainai ar citam IS, ka ar1 treSo pusu lietojumu
attistibai;

DEPP administréSanas un parvaldibas funkcionalitates pilnveide (auditacijas
pieraksti, parskati, autentifikacijas pilnveide u. C.);

Vienkarsots valsts parvaldes pakalpojumu elektronizésanas tehniskais risinajums (e-
formas).
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MS: Attistit sabiedribas spéjas un ieinteresétibu efektivi izmantot raditos
risinajumus

1. Veikt sabiedribas informé&Sanas un izglitoSanas pasakumus;
2. Veikt publiskas parvaldes apmacibu pasakumus;

3. Izstradat apmacibu programmas, ka ar1 informativos apmacibu materialus.

Darbibas projekta merku sasniegSanai

Projekta ietvaros ta meérku sasniegSanai planota §adu darbibu istenoSana:

1.

Projekta vadiba, nodroSinot projekta administrativo vadibu, vadot projekta mérku
istenoSanu ar pieejamiem resursiem un nodro$inot projekta darbibu izpildi un planoto
rezultatu sasniegSanu.

PSPP izstrade un ievieSana, nodroSinot Valsts parvaldes iekartas likuma prasibu
ievieSanu un nodroSinot IKT risinajumu valsts parvaldes pakalpojumu daudzkanalu
sniegSanai un parvaldibai visas valsts parvaldes iestades, ka ar1 ievérojot PIKTAPS
projekta izstradato Centralizéto koplietoSanas risinajumu projekt&jumu

Saistito IS pielagoSana un integracija ar PSPP, lai nodroSinatu, ka PSPP ir
sadarbspgjiga ar butiskakajam valsts informacijas sistémam un ir pieejama pasvaldibam
un valsts parvaldes iestadém;

DEPP 2. kartas izstrade un ievieSana, nodroSinot e-adreses risinajuma atbilstibu
sabiedribas un valsts parvaldes vajadzibam, uzlabojot e-adreses risinajuma lietojamibu
un mérogojamibu, ka arT ievérojot PIKTAPS projekta izstradato Centralizéto
koplietosanas risinajumu projektejumu;

Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinaSana, nodroSinot sabiedribas
informétibu par ES fondu lidzeklu ieguldijumu IKT jomas attistiba un ieguvumiem,
tadejadi veicinot ES fondu ieguldijumu atdevi un sasniegto rezultatu ilgtermina ietekmi,
ka arT - nodroSinot nepiecieSamas IKT prasmju apmacibas “digitalajiem agentiem”,
pieméram, bibliotekariem, valsts un paSvaldibu darbiniekiem, VPVKAC darbiniekiem,
skolotajiem u.c., kuriem tiek sniegtas padzilinatas zinaSanas par e-riku, e-pakalpojumu
un informacijas sistemu platformu izmantoSanu, lai §1s zinaSanas ilgtermina varétu tikt
nodotas talak;

Publicitates nodrosinasana, izvietojot informativos stendus un regulari public&jot
informaciju par projektu www.vraa.gov.lv;

Projekta pamatojoso dokumentu izstrade — veicot projekta apraksta sagatavoSanu
ieklausanai IKT mérkarhitekttira un izmaksu un ieguvumu analizes izstradi.

Projekta rezultata raditaji

Istenojot projektu, paredzets sasniegt §adus rezultata raditajus:

Sasniedzama . o
Sakotngja |vértiba 2 gadus |>2onicdzama vertiba 3
Rezultata raditajs Meérvieniba — L — -8 gadus pec projekta
vertiba pec projekta beioa
R eigam
beigam
1 | Testazu skaits, kas gab. 26 30 35
lieto PSPP un tas
koplietoSanas
komponentes
2 | Testazu skaits, kuras gab. 233 270* 300*
savu pakalpojumu
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Sasniedzama
Sakotnéja |vertiba 2 gadus
vértiba péc projekta
beigam

Sasniedzama vértiba 3
gadus péec projekta
beigam

Rezultata raditajs Meérvieniba

aprakstus ir
publicgjusas PK

3 | Portalu skaits, kas gab. 34 38 40
autentifikacijas
ietvaros ir integréti ar
PSPP

4 | E-adreses lietotaju gab. 0 30 000 40 000
skaits

5 | Vienota valsts un Skaits 569 000 650 000 700 000
pasvaldibu portala

latvija.lv registréjusos
personu
(profilu) skaits

* Sasniedzamas vértibas var samazinaties indikativi no 270 uz 194 divus gadus péc projekta beigam, un no 300
uz 196 — tris gadus péc projekta beigam atbilstosi iesp&jamajam pasvaldibu skaita samazinajumam administrativi
teritorialas reformas rezultata

Projekta iznakuma raditaji

Starpvertiba | Sasniedzama
= = 1=ens o o (2 gadi péc vertiba
Iznakuma raditajs Mervieniba projekta projekta
sakuma) beigas
Pilnveidoti darbibas procesi skaits 7
Centralizétas atvertas informacijas sistému . 2
skaits
platformas
3 | Ieviests risinajums e-formas skaits 1 1
Istenoti apmacibu, informativo un publicitates skaits 4 10
pasakumi
5 | Apmaciti centraliz€to informacijas sistému skaits 50 200
platformu lietotaji

Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi:

Papildus projekta ietvaros paredzeétajam aktivitatem (sk. 5. sadalu) tiks veikti §adi rezultata
raditaju sasniegSanu veicinoSie pasakumi:

Rezultata raditajs Rezultatu raditaju sasniegSanas pasakumi

1 | lIestazu skaits, kas lieto PSPP un tas Jaunas e-pakalpojumu platformas izstrade,
koplietosanas komponentes komunikacijas kampana, iestazu, kas izmanto un
izmantos PSPP, atbalsts.

2 | lestazu skaits, kuras savu pakalpojumu [MK noteikumu “Valsts parvaldes pakalpojumu
aprakstus ir publicgjusas PK uzskaites, sniegSanas un kvalitates kontroles kartiba”
un “Valsts parvaldes pakalpojumu portala noteikumi”
izstrade, kas nosaka pienakumu iestadem publicet
pakalpojumus PK un nosaka publicgsanas kartibu.

DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
16



http://www.latvija.lv/

Rezultata raditajs

Rezultatu raditaju sasniegSanas pasakumi

3 | Portalu skaits, kas autentifikacijas
ietvaros ir integréti ar PSPP

lestazu, kas izmanto un izmantos PSPP, atbalsts.

4 | E-adreses lietotaju skaits

Uz iedzivotajiem versta e-adreses komunikacijas
kampana, lietojumprogrammu saskarnu pilnveidoSana,
e-adreses lietojamibas un izmantos$anas uzlabosana.

5 | Vienota valsts un paSvaldibu portala
latvija.lv registréjusos personu
(profilu) skaits

Jaunas e-pakalpojumu platformas izstrade,
komunikacijas kampana, iestazu, kas izmanto un

izmantos PSPP, atbalsts.
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3. Risinajumu apraksts

Saja dokumenta sadala ir sniegts Tss projekta ietvaros veidojamo risinajumu apraksts. Projekta
ietvaros tiks izstradati risinajumi divas risinajumu jomas:
e KoplietoSanas programmatiiras risinajumi: PSPP, DEPP 2. karta;

e Sabiedribas IKT iesp&u izmantoSanas veicinasana.

3.1. KoplietoSanas programmatiiras risin@jumi

3.1.1. Risinajumu parskats
Lai atrisinatu 1. sadala mingtas problémas un sasniegtu 2. sadala ming&tos projekta merkus,
projekta ietvaros tiks izveidoti/attistiti Sadi koplietoSanas IKT risinajumi (platformas):
1. Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma (PSPP);
2. Drosas elektroniskas piegades platforma (DEPP).

PSPP nepieciesamibu un pamatojumu nosaka VPIL un saistosie MK noteikumi, kuri regulés
kartibu, ka tiks sniegti un parvalditi valsts parvaldes e-pakalpojumi.

PSPP ievieSsanas mérkis ir nodro$inat centralizétu koplietoSanas risinajumu, kas nodro$inatu
efektivu IKT atbalstu valsts parvaldes pakalpojumu vienotajai parvaldibas un sniegSanas
kartibai (t. sk. valsts parvaldes pakalpojumu portala un VPVKAC IS attistibu).

DEPP 2. kartas attistiba izriet no Ministru kabineta noteikumiem, kuri nosaka Oficialas
elektroniskas adreses likuma ievieSanas kartibu, un e-adreses lietotaju vajadzibam, kuras tiks
apzinatas, ievieSot DEPP 1. kartu un izstradajot Centralizéto koplietoSanas risinajumu
projektejumu PIKTAPS ietvaros.

PSPP un DEPP ir ieceréti ka centralizétie koplietoSanas risinajumi, kas izmantos, sanems un
nodos datus no/uz daudzam valsts parvaldes informacijas sistemam.

PSPP un DEPP izmantos esoSos VRAA koplietoSanas risinajumus un VPVKAC IS
komponentes.

3.1.1.1. Pakalpojumu sniegS§anas un parvaldibas platforma

PSPP ka risinajums tiks izmantota valsts parvaldes e-pakalpojumu sniegSanai un parvaldibai.
PSPP tiek veidota $adu lietotaju grupu vajadzibam:
1. Pakalpojumu sanéméji,
2. Pakalpojumu turétaji jeb iestades, kuru funkcijas ietver pakalpojumu nodroSinasanu;
3. Pakalpojumu sniedzgji jeb iestades vai agenti, kas sniedz pakalpojumus;
4. Ministrijas, veicot resora politiku istenoSanas uzraudzibu un pilnveidi (t. sk.
konteksta ar resora nodros§inamo pakalpojumu pieejamibu).
PSPP izveidi noteiks ar1 $adu iesaistito pusu vajadzibas:
1. PSPP lietotaju atbalsta dienests (VPVKAC);
2. IKT risinagjumu izstradataji, kam biis nepiecieSams nodroSinat izstradajamo
risinajumu integraciju ar PSPP.
Portala Latvija.lv attistiba

Izstradajot PSPP, ka arT ievieSot DEPP 2. kartas risinajumus, tiks ieviesta virkne jaunas iesp€jas
publisko pakalpojumu sanems$anai iedzivotajiem un uznémeéjiem. Lai nodroSinatu So jauno
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iesp&ju ieklauSanu vienota lietotaju pieredzg, tiks izstradats portala jauna dizaina prototips,
veikta ar1 portala publiskas dalas funkcionalitates un lietotaju pieredzes pilnveide.
Pilnveidojot publisko pakalpojumu katalogu (PK), tiks izvérteta CPSV-AP standarta

(https://ec.europa.eu/isa2/solutions/common-public-service-vocabulary-application-profile-
Cpsv-ap_en) izmantoSana.

E-pakalpojumu attistiba

Izstradajot PSPP, tiks attistitas vairakas eso$as www.latvija.lv komponentes. Tas ietekm&s art
portala esoSos e-pakalpojumus, t. i., biis nepiecieSams pakapeniski, nemot véra iestazu iespgjas,
veikt So e-pakalpojumu pielagosanu, kas ietvers arT e-pakalpojumu pielagoSanu mobilam
iericém, pilnveidotas e-pakalpojumu uzskaites u. c.

Projekta ietvaros tiek paredzgts attistit un pilnveidot PSPP (www.latvija.lv ka e-pakalpojumu
platforma), radot iesp&ju iestadém jaunizveidojamos vai pilnveidojamos e-pakalpojumus
piedavat lietotajiem PSPP risinajuma. Lai nodro$inatu ieprieks izstradato pakalpojumu
pieejamibu un sekmigu to péctecibu tiks paplasinata esosa e-pakalpojumu platforma, kas
garant€s ieprieks izstradato e-pakalpojumu darbibu un radis plasakas iesp€jas izstradat jaunus
e-pakalpojumus.

Zemak sniegts indikativs citos publiskas parvaldes iestazu projektos attistamo un

pilnveidojamo e-pakalpojumu saraksts, kuru sniegS§ana paredzéts izmantot PSPP ka
koplietoSanas risinajumu:

Nr. | Pakalpojuma nosaukums .Pak_alpo]uma turetajs,
iestade
1. Virtualas identitates pieskirSana PMLP
2. Mani dati Fizisko personu registra PMLP
3. Personas statusi Fizisko personu registra PMLP
4, Valsts fondéto pensiju shémas (pensiju 2. limena) VSAA
dalibnieka konta izraksts
5. Informacija par prognozgjamo vecuma pensijas VSAA
apmeru
6. E-rekina iesniegSana Rigas dome
7. Koku cirSanas atlauja Rigas dome
8. Pasvaldibas nodevas par suna turé$anu nomaksa Rigas dome
9. B@érna registracija pirmsskolu iestazu rinda Rigas dome
10. | “Tirdzniecibas atlaujas pasvaldibas noteiktajas Rigas dome
patstavigas ielu tirdzniecibas vietas” vai
“Tirdzniecibas atlauja ielu tirdzniecibas
organizéSanai pasakuma laika”

3.1.1.2. DEPP 2. karta

DEPP ka risinajums nodrosinas publisko tiesibu personam ar privatpersonam iesp&ju elektroniski
sazinaties vienota un dro$a vide. DEPP 2. kartas ietvaros tiks pilnveidota un uzlabota sazinas
funkcionalitate, ka arT nodrosinata DEPP risinajuma m&rogojamiba.
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Atbilstosi Oficialas elektroniskas adreses likumam, DEPP risindjums, t. sk. DEPP 2. kartas
risinajums, tiek veidots $adu lietotaju grupu vajadzibam, kuram ir obligati jaizmanto un kuras
var izmantot oficialo elektronisko adresi:

1. Oficialas elektroniskas adreses izmantoSana ir obligata:
1.1. Valsts iestadei;
1.2. Registros registrétam tiesibu subjektam;
1.3. Rezerves karaviram,;

2. Oficialo elektronisko adresi var izmantot:
2.1. Iedzivotaju registra registréta fiziska persona no 14 gadu vecuma;
2.2. Registros neregistréta persona.

DEPP veido arT $§adu iesaistito pusu vajadzibas:
1. DEPP lietotaju atbalsta dienests (VPVKAC);

2. IKT risinajumu izstradataji, kam bis nepiecieSams nodrosinat izstradajamo
risinajumu integraciju ar DEPP.

DEPP 2. kartas ietvaros paredzets:
1. Nodrosinat e-adreses risinajuma mérogojamibu,

2. Uzlabot e-adreses konta pieejamibu un lietojamibu;

3. Papildinat funkcionalitati atbilstosi sabiedribas/valsts parvaldes
prasibam/vajadzibam;
4. lzveidot programmsaskarnes datu apmainai ar citam IS, ka arf treSo pusu lietojumu

attistibai;
5. Pilnveidot DEPP administréSanas un parvaldibas funkcionalitati (auditacijas
pieraksti, parskati, autentifikacijas pilnveide u. c.).

3.1.2. Izveidojamie un pilnveidojamie procesi un pakalpojumi

Projekta ietvaros tiks izveidoti vai pilnveidoti $adi darbibas procesi un attistiti $adi valsts
parvaldes pakalpojumi un koplietoSanas funkcionalitate:

Pakalpojuma / Pakalpojums /
PGS Izveidojama vai pilnveidojama | KoplietoSanas Koplietosanas
darbibas procesa apraksts funkcionalitates | funkcionalitate
nosaukums
Pakalpojumu sniegS§anas un parvaldibas platforma
Pieprastto un sniegto Process nosaka kartibu, ka tiek Publisko Koplietosanas
pakalpojumu uzskaite | uzskaititi iestazu klientu pakalpojumu funkcionalitate
un ievade PPKMK pieprasitie un sniegtie uzskaite
noteikumi “Valsts pakalpojumi. Procesa ietvaros tiek
parvaldes pakalpojumu | paredzeti apak$procesi, kas paredz
uzskaites, sniegSanas pakalpojumu parvaldibu katra
un kvalitates kontroles | pieejama kanala (klatiene iestadg,
kartiba” un “Valsts VPVKAC, e-pakalpojums u. c.),
parvaldes e- paredzot vairakus parvaldibas
pakalpojumu parametrus un datu
noteikumi” (process nodoSanas/ievades veidus.
tiek izveidots)
E-pakalpojuma izpilde | Procesa pilnveides ietvaros tiek Pakalpojumu Koplieto$anas
(ievérojot MK uzlabota www.latvija.lv e- izpildes vide funkcionalitate
noteikumu “Valsts
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Pakalpojuma /

Pakalpojums /

PGS Izveidojama vai pilnveidojama | KoplietoSanas Koplietosanas
darbibas procesa apraksts funkcionalitates | funkcionalitate
nosaukums
parvaldes e- pakalpojumu izpildes ietvara
pakalpojumu lietojamiba
noteikumi” prasibas)
(process tiek
pilnveidots)
Pakalpojumu IevieSot PSPP, tiks pilnveidots Publisko KoplietoSanas
aprakstiSana un pakalpojumu aprakstiSanas pakalpojumu funkcionalitate
registrésana PK process, paredzot klientam katalogs
(process tiek draudzigu struktru un
pilnveidots) informacijas atspogulosanu, kas
prasis no iestades organizatoriski
savadaku pieeju, ka veidot
pakalpojumu aprakstus.
Pakalpojumu Pilnveidota PSPP funkcionalitate | Publisko Koplieto$anas
parvaldibas (t. sk. integracija ar VPVKAC IS) | pakalpojumu funkcionalitate
informacijas nodrosinas iesp&ju pakalpojumu katalogs
uzturéSana (process turétajiem efektivi uzturét un
tiek izveidots) izmantot ar dazadu ar
pakalpojumu sniegSanu un
parvaldibu saistitu informaciju
(t. sk. pakalpojumu pieejamibas
informacija, pakalpojumu raditaji
u.c.)
Pakalpojumu Procesa ietvaros tick nodroSinata | Publisko Koplietosanas
sniegSanas datu dazadu ar pakalpojumu sniegsanu | pakalpojumu funkcionalitate
publicésana (process saistito datu (pakalpojumu katalogs
tiek izveidots) sniegSanas statistika, efektivitates
raditaji u. ¢.) public€sanu atverto
datu veida.
Vienota Procesa attistiSanas ietvaros tiks Vienotas Koplietosanas
autentific€sanas nodro§inata &rta un droSa iesp&ja | pieteikSanas funkcionalitate
publiskajos portalos autentific€ties publiskajos modulis
(process tiek portalos
pilnveidots)
DEPP 2. karta
Klienta darba vietas Procesa ietvaros tiks nodrosinats, | Klienta darba Koplieto$anas
latvija.lv ka klienta darba vietas lietotajs vieta (KDV) funkcionalitate
lietotaja profila var deleggt fiziskas vai juridiskas | latvija.lv
funkcionalitates personas tiesibas izmantot e-
pilnveidosana (process | adreses kontu
tiek pilnveidots)
E-adreses raditaji Process nodrosinas DEPP Drosas KoplietoSanas
(process tiek izveidots) | papildinajumus E-adreses elektroniskas funkcionalitate
darbibas raditaju (key piegades
performance indicators) platforma
iegliSanai, att€losanai un
publiskosanai
E-formu veidosana Procesa ietvaros tiks nodrosinata | DroSas KoplietoSanas
(process tiek elektronisku formu veido$ana un | elektroniskas funkcionalitate

pilnveidots)

datu iegiiSana no lietotaja un
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Pakalpojuma /

Pakalpojums /

PIKTAPS ietvaros pilnveidots
darbibas process “Standarta
(vienkar$a) e-pakalpojuma
izveidosana (e-formu process)”.
Projekta PIKTAPS ietvaros veikta
Centralizeto koplietoSanas
risinagjumu projektéjuma izstrade,
savukart projekta PSPP ietvaros
tiks veikta E-formu
funkcionalitates izstrade. Lidz ar
to abos projektos procesa
pilnveidosanas rezultats ir
atskirigs: PIKTAPS — E-formu
projekt€juma dokumentacija,
PSPP — E-formu programmatiira.

4 PGS Izveidojama vai pilnveidojama | KoplietoSanas Koplietosanas
darbibas procesa apraksts funkcionalitates | funkcionalitate
nosaukums
strukturétu datu nodosana piegades
iestadei. Tiek pilnveidots platforma

3.1.3. Programmatiira

3.1.3.1.

Pakalpojumu snieg$anas un parvaldibas platforma

Nemot véra to, ka PSPP ir ieceréta ka centralizéta koplietoSanas platforma, visi PSPP
programmatiiras elementi tiks attistiti ka butiskie arhitektiiras elementi, kurus turpmak varés

koplietot arT citu valsts parvaldes iestazu informacijas sistémas.

Projektgjot iepriekSmin&tos IKT risinajumus, tiek paredzets attistit vai izmantot $adus BAE:
1. Publisko pakalpojumu katalogs — tiek attistits un izmantots;

© ok~ whN

Pakalpojumu izpildes vide — tiek attistits un izmantots;
Koplietosanas pakalpes VISS — tiek izmantots;
Maksajumu modulis latvija.lv — tiek izmantots;
Publisko pakalpojumu uzskaite — tiek izveidots un izmantots;
Vienotais pieteikSanas modulis — tiek attistits un izmantots.

Risinajuma ietvaros tiks izveidota un pilnveidota §ada programmatiira:

NS S ST Funkcionalitates apkopojums

nosaukums attistiba? popo)

Publisko pakalpojumu Esosa e Lietotajiem draudziga un uz konkrétam

katalogs risinajuma vajadzibam orientéta informacija;
attistiba

e Pakalpojumu apraksta izveide p€c vienotas
struktiiras;

e Informacijas public€Sana latvija.lv,
informacijas public€sana iestazu
risinajumos, izmantojot API.

e PK ierakstu aizpilde un aktualiz€Sana no
iestazu risinajumiem, izmantojot API.

DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

22




Komponentes Jauna /esosas . o :

emal MU attistiba? Funkcionalitates apkopojums

Pf'slkalpojumu izpildes E'spée_{ e Lietojamibas uzlabojumi;

vide (F_EXE) rsinajuma e Adaptiva, mobilam iericem draudziga
attistiba - TR

saskarne (mobile-first pieeja);
e Dazadu programmatiras platformu atbalsts
(open web stack tehnologija)
e Asinhronu principu realizacija
Pakalpojumu uzskaite Jauna e Pakalpojumu gadijumu uzskaite MK
(P_UZSK) komponente noteikumu “Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, sniegSanas un kvalitates kontroles
kartiba” un “Valsts parvaldes e-pakalpojumu
noteikumi” apjoma (t. sk. unikalu
pakalpojumu identifikatoru nodrosinasana);
e Pakalpojumu statusa un detalizgtas
sniegSanas informacijas apstrade
pakalpojumiem, kuru sniegsana tiek veikta
ar PSPP vai ar PSPP integrétu IS (e-
pakalpojumi, VPVKAC pakalpojumi u. c.)
e Informacijas public€Sana un izgtisana,
izmantojot API.

VPVKAC IS Esosa Ventspils DC VPVKAC risinajuma un
risindgjuma www.latvija.lv integracijas nodro§inasana, t. SK.:
atfistiba e Pakalpojumu aprakstu u. c. pakalpojumu

informacijas apmaina, nodrosinot
pakalpojumu zinasanu bazes uzturéSanu
VPVKAC IS;

Vienotais pieteik$anas Esosa Vienotas autentificéSanas publiskajos portalos

modulis risinajuma pilnveidosana, kas nodro$inas &rtu un drosu
attistiba iesp€ju autentificéties publiskajos portalos (SSO)

3.1.3.2. DEPP 2. karta
Projektgjot DEPP 2. kartu, tiek paredzets attistit vai izmantot $adus BAE:
1. Vienotas pieteikSanas modulis — tiek izmantots;
2. Koplictosanas pakalpes VISS — tiek izmantots;
3. IS e-adrese — tiek izmantots;

Risinajuma ietvaros tiks izveidota un pilnveidota DEPP 1. kartas ietvaros izveidota
programmatiira nodroSinot §adu funkcionalitati:

e E-adreses risinajuma mérogojama datu glabatuve;

o E-adreses attistiba atbilstosi Oficialas elektroniskas adreses likuma prasibam, kas
jarealiz€ papildus DEPP 1. kartas tvérumam;

E-adreses konta lietojamibas un pieejamibas uzlabojumi (t. Sk. mobilajas iericés u. C.);

E-adreses konta funkcionalitates paplasSinajumi atbilsto§i DEPP 1. kartas lietosanas
pieredzei un lietotaju vajadzibam;

e Programmsaskarnes datu apmainai ar citam IS, ka arT treSo pusu lietojumu attistibai,
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e DEPP administréS$anas un parvaldibas funkcionalitates uzlabojumi (auditacijas pieraksti,
parskati, autentifikacijas pilnveide u. C.).

Risinajuma ietvaros tiks pilnveidota $adas koplietoSanas komponentes:

Komponentes nosaukums Jauna Funkcionalitates apkopojums
/esoSas
attistiba?
Klienta darba vieta latvija.lv Esosa e Lietojamibas pilnveidojumi;
risinajuma - o
nay e Adaptiva, mobilam iericém
attistiba _ ]
draudziga saskarne;
e tipveida zinojuma (e-formas) izveide
un nosiitiSana izmantojot e-adresi
Juridisko personu pilnvaro$anas Esosa e Autentificé3anas ka juridiskas
risinéjums risinﬁjuma personas pﬁrstévim;
attistiba

e Autentificé$anas ka pilnvarotai
personai;

¢ Pilnvarotas personas un tas pilnvaras
nodosana;

e Tiesibu delegésana pickluvei e-
adreses kontam (lasiSana, sazina,

dzesana)
3.1.4. Dati
Risinajuma ietvaros paredzg&ta sadu galveno informacijas resursu/datu kopu apstrade:
# Informacijas resurss/ datu kopa :ti(i:lsiz(lirf:iéti {;;l;):l:let%ﬁ;;‘s’
PSPP
1 Pakalpojumu sniegsanas statistika Atverta
2 E-pakalpojumu sniegSanas statistika Atverta
3 VPVKAC sniegto pakalpojumu statistika Atverta
4 Pakalpojumu kataloga dati Atverta
5 Pakalpojumu sniedzgji (iestades, kas sniedz Koplieto$anas
pakalpojumus)
DEPP 2. karta
E-adreses izmantoSanas statistika Atverta
E-adresu katalogs Koplieto$anas

Projekta izstradajama PSPP un attistama DEPP ir ieceréti ka centralizéti koplietoSanas
risinajumi, kas izmantos, sanems un nodos datus no/uz daudzam valsts parvaldes informacijas
sisttmam. Tai skaita tiks nodroSinati automatizeti risinajumi informacijas iegiiSanai/nodosanai
no/uz visam saistitajam sisttmam. Projekta pamatojo$as dokumentacijas izstrades laika ir
apzinati valsts iestazu sistemu parzini, lai identificétu tas sisteémas, kuram atbilstosi tiesibu
aktos noteiktajam ir nepiecieSams sanemt datus no projekta ietvaros izveidojamas vai attistamas
sisteémas, ka rezultata projekta ietvaros tiks nodroSinata datu apmaina $ada apjoma un veida:
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1. PSPP izstrades un ievieSanas procesa:
a. Ventspils pilsétas domes informacijas sistémas pielagosana pakalpojumu
aprakstu sinhronizacijai ar portalu latvija.lv;
b. pakalpojumu kataloga ierakstu aizpilde un aktualiz€Sana no iestazu
risindjumiem, izmantojot programmsaskarni (API);
c. pakalpojumu statusa un detaliz€tas sniegSanas informacijas apstrade
pakalpojumiem, kuru snieg8ana tiek veikta ar PSPP integrétu IS (e-pakalpojumi,
VPVKAC pakalpojumi u. c.);
d. pakalpojumu uzskaites informacijas iesniegSana un izgtS$ana, izmantojot
programmsaskarni (API).
2. DEPP pilnveidoSanas procesa ta tiks papildinata ar funkcionalitati, kas satur@s arl
programmsaskarnes datu apmainai ar citam IS, ka arT treSo pusu lietojumu attistibai.
Papildus janem vera, ka PSPP izstrade un DEPP pilnveidoSana iesp&jami daudz tiks izmantotas
jau esosas www.latvija.lv un VISS komponentes, ka arT citas saistitas komponentes, kuras satur
ar1l automatizetus risinagjumus informacijas iegiSanai un nodoSanai, tai skaita nodroSinot $is
informacijas automatisku aktualiz&$anu, ja attiecigos datus uztur cita valsts iestade. Sie datu
apmainas risinajumi tiks saglabati un péc nepiecieSamibas izmantoti PSPP un DEPP.

3.1.5. Infrastruktiira

PSPP un DEPP 2. kartas darbinasanai nepiecieSama infrastruktiira tiks nodrosinata projekta
“Vienota datu telpa” ietvaros, izstradajot un ievieSot IKT infrastruktiiras platformu, kas
nodro$inas virtualizétu skaitlosanas un datu glabasanas vidi, datu glabasanas sist€mas
informacijas droSai uzglabasanai, vides testéSanai un akcepttestéSanai, ka art IS, datu un
virtualo resursu rezerves kop€Sanu un avarijas darbibas atjaunosSanu.

3.2. Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasana

Projekta ‘“Pakalpojumus sniegSanas un parvaldibas platforma” ir paredz€tas vairakas
sabiedribas IKT iesp&ju izmantoSanas veicinasanas aktivitates, kuras papildina, bet saturiski
neparklasies ar PIKTAPS projekta planotam aktivitatétm un sniegs integraciju vienotai IKT
prasmju komunikacijai. Projekta ietvaros ieklaujamas $adas papildinoSas aktivitates:

1. Oficialas elektroniskas adreses komunikacija un apmaciba, t.sk. droSibas
jautajumi, lai sasniegtu Oficialas elektroniskas adreses lietotaju skaita picaugumu.

2. E-riku popularize$ana t. sk. drosibas jautajumi, kas ietver publicitates nodroSinasanu
par e-rikiem (droSu elektronisko parakstu, eID u. tml.), lai veiksmigi ieviestu elD ka
obligatu personas apliecinoSu dokumentu, palielinatu droSa elektroniska paraksta
lietotaju skaitu un popularizétu drosu autentifikacijas riku.

3. Dzives situaciju scenariji, kas ietver e-pakalpojumu analizi, popularizésanu,
publicéSanu latvija.lv, lai piedavatu uzpeémeéjiem un iedzivotajiem vienotu dzives
situacijas risinajumu, kas ietver nepiecieSamo e-pakalpojumu skaidrojumus un
secigumu.

4. Komunikacija par latvija.lv saturu (t. sk. nosléguma kampana), lai centraliz&ti
komunic@tu par IKT projektu rezultatiem portala latvija.lv.

5. Apmacibas par centralizétajam informacijas sistémas platformam., Kkas
nepiecieSamas liela lietotaju skaita picauguma dg] (iesaistitas visas valsts parvaldes
iestades, paSvaldibas) un jauniem platformu tehniskiem risinajumiem. Apmacibas
nepiecieSsamas par $adam platformam: e-adreses integracija (DEPP), pakalpojumu
platforma (PSPP), datu izplatiSanas platforma (DIP), VIRSIS, datu publicéSanas
platforma (DPP).
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Aktivitate veicinas radito digitalo pakalpojumu un e-iesp&ju izmantoSanu, sekmégjot ieguldito
investiciju atdevi. Aktivitates ievieSana janem vera, ka digitalas prasmes ir kluvuSas par butisku
dzives nepiecieSamibu un nesp&ja piekliit vai izmantot IKT ir butisks skerslis socialajai
integracijai un personigajai attistibai. Digitalas prasmes ir arT viena no astonam galvenajam
individa prasmém, kas ir biitiskas uz zinaSanam balstita sabiedriba. Nepietickams sabiedribas
digitalo prasmju limenis darbojas ka Skérslis ekonomikas izaugsmei, konkurtsp&jai un
nodarbinatibai Latvija un ES kopuma. Digitalas prasmes ir butiskas, lai nodrosinatu, ka gan
uznémumi, gan fiziskas personas var pilniba izmantot miisdienigas tehnologijas un to iespgjas.
Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai Tpasa uzmaniba tiek pievérsta digitalo prasmju un
zinaSanu attistibai, IKT sniegto iesp€ju izmantoSanas pilnveidei. Digitalajai videi piemérotas
programmas, labak apmaciti pasniedz€ji un publisko pakalpojumu sniedzgji, sabiedriba, kas
motiveéta izmantot digitalas vides pakalpojumus — tas viss ir vajadzigs, lai péc iesp&jas labak
izmantotu digitalos resursus, vienlaikus noveérsot ievérojamakos Skérslus digitala vienota tirgus
izveidei.

Vairakuma gadijumu sabiedriba neizmanto elektroniskas iesp€jas, jo nav informéti par digitalo
prasmju izmantoSanas iesp&jam un prieksrocibam. Digitalas vides apguvi kaveé ar1 bailes un
ieradumi. 74% joprojam labak personiski parruna interesgjosos jautajumus klatieng, lai
izvairitos no parpratumiem. 47% iedzivotaju ir pieradusi izmantot klatienes vidi (avots:
VARAM sabiedriskas domas izvert&jums par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija, 2015.gada
decembris).

Sabiedriba ir jainformé un jaizglito par digitalas vides iesp&jam, lietoSanas ieguvumiem, tai
skaita par drosibas aspektiem, kas ir biitisks elektroniskas vides priekSnosacijums.

Ka vienu no sabiedribas izglitoSanas kanaliem var miné&t publiskas bibliot€kas. Pateicoties tajas
pieejamai datortehnikai un bezmaksas piekluvei internetam, bibliotekas ir viens no centralajiem
IKT prasmju apguves un e-pakalpojumu izmantoSanas punktiem, kuros cilvéki var apgat gan
pamata IKT prasmes, gan izmantot valsts, pasvaldibu un privata sektora e-pakalpojumus.
NepiecieSamibas gadijjuma par pakalpojumu izmantoSanu var sanemt ari konsultacijas no
biblioteku specialistiem. Ar ERAF darbibas programmas “Infrastruktiira un pakalpojumi”
3.2.2.2. aktivitates “Publisko interneta pieejas punktu attistiba” atbalstu 2007.-2013. gada
planoSanas perioda tika izveidoti 517 publiskas interneta pieejas punkti, tadejadi paaugstinot
piekluves iespgjas internetam péc iesp€jas plasakam sabiedribas grupam un veicinot piekluvi
publiskas parvaldes un komercsektora piedavatajiem pakalpojumiem un informacijai bez
maksas. Tapat konsultacijas par e-pakalpojumiem var sanemt vienotajos klientu apkalpoSanas
centros. leverojot digitalas vides attistibu, ir jaturpina publiskas parvaldes darbinieku apmaciba.
Vienlaikus ir biitiski sabiedriba attistit arT tas digitalas prasmes, ko neapgiist visparizglitojosas
vai profesionalas izglitibas macibu programmu ietvaros vai miizizglitibas programmas ietvaros.
So prasmju pilnveide ietver individa domasanas veida mainu, uzlikojot IKT risinajumu
izmantoSanu ka atslégu orientacija uz procesu efektivitati ka uznémejdarbiba, ta publiskaja
parvaldg, ka arT ietver sp&ju apzinaties IKT sniegto iesp&ju izmantosanu ikdiena.

Bitiska aktivitasu dala, kas veicina IKT iesp&ju izmantoSanu, ir saistita ar komunikacijas,
inform&Sanas un publicitates pasakumiem. Vertgjot komunikacijas un inform&sanas pasakumu
lidzSingjo atdevi, redzams, ka IidzSin€jas iesp€jas ir bijusas ierobezotas un nepietickamas.
Attistot digitalo vidi, ir nepiecieSams arT mérktiecigi komunicét ar sabiedribu par publiskas
parvaldes sniegtajiem pakalpojumiem un raditajam IKT iesp&jam.

Kopuma planotas aktivitates veicinas gan mazo un vidéjo uznéméju, gan arl iedzivotaju
motivaciju IKT radito iesp&ju apguvei, lai nodroSinatu valsts ekonomisko izaugsmi, iedzivotaju
konkur€tsp€ju un priekSrocibas darba tirgii, uzlabojot kop€jo dzives kvalitati. Aktivitates ari
sniegs maksimalo atdevi no investicijam publiskas parvaldes informatizacija un pakalpojumu
elektronizacija, ka ari sniegs ieguldijjumu Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnu
2014.-2020. gadam ricibas virziena “IKT izglitiba un e-prasmes” istenoSana. Aktivitasu
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istenoSana tiks piesaistitas gan publiskas parvaldes iestades, tai skaita pasvaldibas, gan privata
sektora partneri.

3.3. Mijiedarbiba ar pasvaldibam

Projekta iznakumi un rezultatu ietekme uz pasvaldibu projektiem:

1.

Projekta ietvaros nodroSinata PSPP un VPVKAC IS sadarbsp€ja, kas nodroSinas
iespju to izmantot pasSvaldibas gan valsts pakalpojumu sniegS8anai VPVKAC
ietvaros, gan ari pasvaldibas pakalpojumu sniegSanai. Ventspils pilsétas dome ka
partneris ir atbildigs par $1 risinajuma attisttbu un nodro$inas citu pasvaldibu iesaisti
VPVKAC IS attistibas prasibu definéSana un izmantoSana. Projekta ietvaros tiks
izstradata PSPP un nodroSinata tas sadarbsp&ja ar VPVKAC IS, savukart Ventspils
pilsétas domes projekta “Koplietosanas IKT resursu attistiba pasvaldibu vajadzibam”
tiks veikti nepieciesamie VPVKAC IS izstrade un pilnveidosana darbi.

Attistot VPVKAC IS sadarbspgjas nodrosinasanai ar PSPP, ne tikai Ventspils pilsétas
domes un VPVKAC tikls sp&s nodroSinat pa$valdibu pakalpojumu'? sniegSanu un
parvaldibu atbilstosi VPIL, bet ar1 visas tas valsts parvaldes iestades, kuras izv€l€sies
lietot VPVKAC IS savu pakalpojumu atbalstam.

Pasvaldibam bis nakotné jaizmanto publisko pakalpojumu kataloga risinajums, lai
taja public€tu informaciju par saviem pakalpojumiem (atbilstosi grozijumiem VPIL
un tam pakartotajiem MK noteikumiem). Ventspils pilsétas dome piedalas ka
partneris PK risinajuma papildinasana, ari citam pasvaldibam ir iesp&ja piedalities
attistibas prasibu definéSana.

Pasvaldibam bis janodod informacija par pakalpojumu sniegSanu PSPP (atbilstosi
grozijumiem VPIL un tam pakartotajiem MK noteikumiem) un janodroSina e-adreses
izmantoSana (atbilstosi Oficialas elektroniskas adreses likumam). Projekta ietvaros
tiks precizéts un izveidots datu nodosSanas risinajums. Ventspils pilsétas dome
piedalas ka partneris, arT citam pasvaldibam ir iesp&ja defin€t savas vajadzibas
prasibas saistiba ar pakalpojumu informacijas sniegSanu PSPP un E-adreSu
informacijas sisttma. Vienotds paSvaldibu sisttmas (VPS) pilnveidoSana
informacijas sniegSanai uz PSPP ir paredzéta SAM 2.2.1 paSvaldibu realizetajos
projektos. Projekta tiks koordin€tas savstarp&jas aktivitates un Iidzatkaribas ar
Ventspils pilsétas domes projektu “Koplietosanas IKT resursu attistiba pasvaldibu
vajadzibam” un Rigas domes projektu “Pasvaldibu klientu informacijas parvaldibas
risinajums”.

Pilnveidojot saskanotaja sadarbibas apjoma VPS sistemu (Rigas domes projekta
letvaros) un programmsaskarnes, ne tikai Rigas dome, bet ar1 visas pasvaldibas sanem
lietosana ar PSPP sadarbspgjigu risinajumu, t. i., papildu investicijas katra pasvaldiba
nebls nepiecieSamas, savukart paSvaldibu specifiskie jautajumi tiks risinati arpus
PSPP projekta atbilstoSos pasvaldibu projektos.

12 Iznemot tos pakalpojumus, kuri tiek sniegti, izmantojot VPS sistému, Biivniecibas informacijas sistému u. C.
normativajos aktos minétas sistémas.

DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

27



4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditdaju sasniegsana

Projekta iznakumi un rezultati ir versti uz $adu SAM 2.2.1 mérku sasniegSanu:
1. Nodrosinat lietotajiem draudzigus publiskos pakalpojumus,
2. Nodrosinat publiska sektora darbibas efektivitati,

3. Nodrosinat valsts informacijas sisttmas eso$o datu izmantoSanu citas valsts un
pasvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti,

4. Nodrosinat pasakuma ietvaros izveidojamo vai attistamo sistému automatizétu
mijiedarbibas procesu izveidi ar pasvaldibu informacijas sisttmam;

5. Nodrosinat radit priekSnosacijumus publiskas parvaldes riciba esosas informacijas
izmantoSanai arpus publiska sektora, t.sk. lai nodroSinatu tas izmantoSanu
uznémeéjdarbibas, analizes u. c. mérkiem.

Projekta ietvaros attistamie IKT risinajumi ir versti uz plasu sabiedribu un lidz ar to sniedz
bitisku ieguldijumu SAM rezultata raditajos. Uzlabojot DEPP lietojamibu 2. karta, tiek
paredzets palielinat brivpratigo e-adreses lietotaju skaitu iedzivotaju vidid. PSPP izstrade
veicinas sabiedribai svarigo e-pakalpojumu izveidi un pieejamibu www.latvija.lv atbilstosi
miisdienu lietojamibas un tehnologiskajam prasibam. Papildus, VSAA, PMLP un Rigas dome
savos attistibas projektos plano nodro$inat savu jaunizveidoto vai pilnveidoto e-pakalpojumu
izveidi moderniz&taja www.latvija.lv — PSPP. Ka pirmie modernizétas www.latvija.lv VSAA,
PMLP un pasvaldibu e-pakalpojumi indikativi minami: Virtualas identitates pieskirSana;; Mani
dati Fizisko personu registra; Personas statusi Fizisko personu registra; Valsts fond&to pensiju
shémas (pensiju 2. I[imena) dalibnieka konta izraksts; Informacija par prognoz€jamo vecuma
pensijas apméru; E-rékina iesniegSana; Koku cirSanas atlauja; PaSvaldibas nodevas par suna
tur€Sanu nomaksa; Berna registracija pirmsskolu iestazu rinda; Tirdzniecibas atlaujas
paSvaldibas noteiktajas patstavigas ielu tirdzniecibas vietas (vai Tirdzniecibas atlauja ielu
tirdzniecibas organiz€Sanai pasakuma laika).

Istenojot projekta darbibas, projekts sniegs ieguldijumu ari SAM 2.2.1. raditajos, ievieSot un
pilnveidojot 12 darbibas procesus, ka ari ievieSot centralizéto koplietoSanas atverto
Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platformu un attistot Drosas elektroniskas piegades
platformu.

Starpvertiba | Sasniedzama
Iznakuma raditajs Mervieniba Geadine vertiba
J projekta projekta
sakuma) beigas
1 | Pilnveidoti darbibas procesi skaits 7 9
Izveidotas koplieto§anas platformas skaits 2 2

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums

PSPP projekts ir vérsts uz e-pakalpojumu izpildes vides moderniz&Sanu, nodroSinot no
platformam neatkarigu e-pakalpojumu izstradi un e-adreses pilnveidoSanu. Istenojot to, radisies
butiski socialekonomiskie ieguvumi gan valsts iestadém, gan plasakai sabiedribai.

Projektam ir sekojoSie ieguvumi:
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1. Projekta ietvaros, pilnveidojot e-pakalpojumu sniegSanas vidi, tiek palielinata iespéja,
ka lielaka sabiedribas dala izvélesies savu pakalpojumus sanemt elektroniski. Pienemot,
ka Projekta TstenoSanas rezultata e-pakalpojumu izmantoSanas gadijumu skaits
palielinasies par 1% gada, pakalpojumus sniedzo$ajam iestadém samazinot resursus uz
papira dokumentu aprites nodro§inajumu un uzlabojot klientu apkalpoSanas specialistu
darba kvalitati, Projekta parskata perioda ietvaros sniedzot aptuveni 5,2 milj. eiro
ieguvumu (diskont&ta veértiba).

2. E-pakalpojumu sniegSanas vides pilnveidosana un rezult€josa e-pakalpojumu
izmantosanas Tpatsvara palielinajums sniegs pozitivu ietekmi arT uz plasaku sabiedribu,
jo tiks sniegta iesp&ja noderigak izmantot to laiku, kas paslaik tiek patéréts, sanemot
pakalpojumu klatiené iestadé, ka ari cela uz un no pakalpojuma sniedzo$o iestadi.
Paredzets, ka Projekta parskata perioda sabiedribai radisies ieguvums aptuveni 4,5 milj.
eiro apmera (diskont&ta vertiba).

3. E-adreses pilnveidosana laus iestadém ietaupit finanSu resursus, samazinot papira
formata dokumentu plismu un ietaupot pusstundu pakalpojumu sniedzoSo iestazu
darbinieku laiku uz vienu pakalpojumu. Pienemot, ka gada katrs no e-adreses lietotajiem
(Iidz 20 000 lietotaji, kurus piesaistis PSPP projekta ietvaros veiktie e-adreses
uzlabojumi) sanems vismaz 2 elektronisko pakalpojumu rezultatus, iestazu ietaupijumi
Projekta parskata perioda sasniegs 2,89 milj. eiro (diskont&ta vertiba).

4. E-adres€ nositito pakalpojumu rezultatu sanemsana elektroniski sabiedribai sniegs
ieguvumu ietaupot laika un finanSu resursus, kuri rodas cela uz un no iestades
pakalpojumu sanemsSanai uz vietas, ka ar1 pakalpojumu rezultatu sanemsSanas laika.
Paredzéts, ka Projekta parskata perioda ietvaros sabiedribas ieguvumu sasniegs 2,51
milj. eiro (diskontéta veértiba).

Projekta istenoSanas rezultata raduSos publiskas parvaldes iestazu darbinieku darba laika
ietaupTljumu paredz€ts izmantot, lai uzlabotu pakalpojumu sniedzoSo iestazu darbinieku ar
darba pienakumiem saistitos procesus un lai nodroSinatu projekta rezultatu (PSPP un DEPP)
uzturéSanai nepiecieSamo darbaspéku. Lidz ar to Projekta rezultata nav paredz€ts samazinat
darba vietas valsts parvaldé — planots péc iesp€jas saglabat esosas darba vietas pakalpojumus
sniedzosas iestad@s un vienlaikus izveidot nepiecieSamas darba vietas projekta rezultatu
uzturéSanai, pardalot Stata vietas no resoriem, kas giist tieSus ieguvumus no projekta
rezultatiem.

Paredzets, ka péc Projekta pilnigas ievieSanas Projekta parskata perioda socialekonomiskie
ieguvumi sasniegs aptuveni 15,19 milj. eiro (diskont&ta vértiba), ar ekonomisko neto pasreizgjo
vertibu 10.26 milj. eiro apméra. Indikativais projekta ieguvumu un izmaksu attiecibas
koeficients ir 3.08, ekonomiska ienesiguma norma — 36.74%, kas liecina par augstu Projekta
pievienoto vertibu.
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5. Projekta darbibas,

5.1. Projekta darbibas un to rezultati

laika plans un izmaksas

prieksnoteikums ir strukturétas projekta
parvaldibas nodrosinasana, kas ietver
skaidru projekta Tstenosana iesaistito
pusu lomu un atbildibu sadalijumu,
savstarpgjas sadarbibas un lemumu
pienemsanas procediiru defingjumu.

Projekta vadiba ietver sevi $adus
uzdevumus:

e Projekta mérku un rezultatu
sasniegSana, vadot projekta
darbibu istenoSanu;

e Projekta darbibu 1stenosana
atbilsto$i apstiprinatajam
projekta iesniegumam, budzetam
un laikam planam,;

e Projekta sadarbibas partneru
iesaistes koordingsana atbilstosi
noslégtajiem sadarbibas
ligumiem;

e Projekta risku vadiba un
eskalésana;

Rezultats skaitliska A c
Nr. . . . o _ Iesaistitie partneri
Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts Rezultits (iznakums) | izteiksme
p.k. . .
Skaits | M@rvieniba
1. Projekta vadiba Projekta sekmigas TstenoSanas Istenots projekts 1 projekts Nav
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Nr.

p.k.

Projekta darbiba

Projekta darbibas apraksts

Rezultats (iznakums)

Rezultats
izteiksmeé

skaitliska

Iesaistitie partneri

Skaits

MeEérvieniba

Projekta vadibas grupas un
projekta uzraudzibas padomes
darba organizesana;

Projekta finansu plusmas
planosana un kontrole;

Projekta finansu un resursu
uzskaite, t. sk. gramatvedibas
kartosana un projekta personala
darba laika uzskaite;

Publisko iepirkumu
organizesana projekta darbibu
istenoSanai,

Ar projektu saistitds dokumentu
aprites organize$ana.

PSPP izstrade un
ievieSana

PSPP ieviesanas mérkis ir nodro§inat centralizétu koplietoSanas risinajumu, kas nodrosinatu efektivu IKT atbalstu valsts
parvaldes pakalpojumu vienotajai parvaldibas un sniegSanas kartibai (t. sk. valsts parvaldes pakalpojumu portala un VPVKAC IS
attistibu). PSPP izstrades un ievieSanas procesa tiks veikta e-pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas funkcionalitates attistiSana.

PSPP ka risinajums tiks izmantota valsts parvaldes e-pakalpojumu sniegSanai un parvaldibai, tapec to sava darbiba izmantot
valsts un pasvaldibu iestades, kas sniedz e-pakalpojumus valsts parvaldes pakalpojumu portala latvija.lv.

Darbibas ietvaros tiks izveidoti vai pilnveidoti $adi procesi:

Pieprasito un sniegto pakalpojumu uzskaite (PSPP ietvaros un ievérojot MK noteikumu “Valsts parvaldes pakalpojumu
uzskaites, sniegSanas un kvalitates kontroles kartiba” un “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” (iznemot noveért&juma
komponenti) prasibas);
E-pakalpojuma izpilde (ievérojot MK noteikumu “Valsts parvaldes e-pakalpojumu noteikumi” prasibas);
Pakalpojumu aprakstiS$ana un registréSana pakalpojumu kataloga;

Pakalpojumu parvaldibas informacijas uzturésana;
Pakalpojumu sniegSanas datu publicésana;
Vienota autentificéSanas publiskajos portalos;
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Nr.

p.k.

Projekta darbiba

Projekta darbibas apraksts

Rezultats (iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksmeé

Iesaistitie partneri

Skaits Mervieniba

PSPP ir iecerets ka centralizets koplietosanas risinajums, kas izmantos, sanems un nodos datus no/uz daudzam valsts parvaldes
informacijas sisttmam. Nemot vera to, ka PSPP ir ieceréta ka centralizéta koplietoSanas platforma, visi PSPP programmatiiras
elementi tiks attistiti ka butiskie arhitektiiras elementi, kurus turpmak vargs koplietot arT citu valsts parvaldes iestazu informacijas

sistémas.

Plasaka informacija par PSPP izstradi un ieviesanu pieejama detaliz&ta projekta apraksta 3.1.sadala “KoplietoSanas

programmatiiras risinajumi”

2.1.

PSPP izstrade

VARAM projekta PIKTAPS ietvaros
tiks izstradats centraliz€to koplietoSanas
risinajumu projekt&jums. Tas tiks
izmantots par pamatu PSPP
programmatiiras izstradei, vienlaikus
pé&c nepieciesamibas tiks precizetas
prasibas izstradajamam risinajumam
sadarbiba ar apaksdarbiba iesaistitajiem
partneriem.

Pamatojoties uz projekta PIKTAPS
ietvaros izstradato centralizéto
koplietosanas risinajumu projektgjumu,
apaksdarbibas ietvaros tiks veikti $adi
uzdevumi:

e Programmatiiras izmainu
pieprasfjuma izstrade, tai skaita
lietojamibas projektésana;

e [terativa PSPP komponensu
programmatiiras izstrade;

e Testa un attistiba vides
sagatavoSana;

Izstradata PSPP

1 platforma

VARAM, Ventspils pils€tas
dome
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Rezultats skaitliska A c
Nr. e — Iesaistitie partneri
Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts Rezultits (iznakums) | izteiksme
p.k. . _ .
Skaits | M&rvieniba
e Portala jauna dizaina prototipa
izstrade, taja skaita lietojamibas
testéSana.
2.2. PSPP ieviesana Apaksdarbibas ietvaros tiks veikti $adi | lzveidoti vai pilnveidoti | 6 darbibas process | Ventspils pilsétas dome
uzdevumi: darbibas procesi:
e PSPP uzstadiSana produkcijas * Pieprasito un sniegto
vida: pakalpojumu
o S N uzskaite;
e Saistito I_S_ plelagOJumu test€Sana |4 E-pakalpojuma
sadarbsp€jai ar PSPP; izpilde:;
e Integracijas dokumentacijas e Pakalpojumu
(vadliniju) izstrade un aprakstiSana un
konsultacijas. registréSana
pakalpojumu
kataloga;
o Pakalpojumu
parvaldibas
informacijas
uzturésana;
e Pakalpojumu
sniegSanas datu
publicésana;
e Vienota
autentific€sanas
publiskajos portalos;
2.3. PSPP ievieSanas Apaksdarbibas ietvaros tiks veikta PSPP | PSPP kvalitates 1 dokumentu VARAM
kvalitates kontrole nodevumu kvalitates parbaude un nodro§inasanas un komplekts
programmattiras funkcionala, test€Sanas parskats
veiktsp&jas un funkcionala testésana, ko
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Nr.

p.k.

Projekta darbiba

Rezultats skaitliska

. . e — Iesaistitie partneri
Projekta darbibas apraksts Rezultits (iznakums) | izteiksme

Skaits Mervieniba

veiks no izstradataja neatkarigi testetaji.
Tapat sadarbiba ar VARAM tiks
nodrosinata PSPP ieklausanas kopéja
IKT arhitekttira un PSPP darbinasanai
nepiecieSama normativo aktu baze.

Saistito IS pielagoSana
un integracija ar PSPP

Darbibas ietvaros tiks veikta: Produkcijas vidé 1 programmatiiras | Ventspils pilsétas dome

e saistito IS identificeé$ana; ieviesti saistito IS izmainu kopums

e saistito IS pielagosanas un pilnveidojumi
integracijas apjoma un satura
noteikSana;

e saistito IS programmatiras
pielagoSana integracijai un datu
apmainai ar PSPP koplietoSanas
risinajumiem

Tai skaita darbibas ietvaros tiks veikta

Ventspils pilsétas domes IS pielagoSana

pakalpojumu aprakstu sinhronizacijai ar

portalu www.latvija.lv, veicot finansu
ieguldijumus 15 000 EUR (ieskaitot

PVN) apjoma Ventspils pilsétas domes

IS, kas ir tas ipaSuma.

DEPP 2. kartas izstrade
un ievieSana

DEPP ka risinajums nodrosinas publisko tiesibu personam ar privatpersonam iesp€ju elektroniski sazinaties vienota un drosa
vide. DEPP 2. kartas ietvaros tiks pilnveidota un uzlabota sazinas funkcionalitate, ka arT nodrosinata DEPP risinajuma
merogojamiba
Atbilstosi Oficialas elektroniskas adreses likumam, DEPP risingjums, t. Sk. DEPP 2. kartas risinajums, tiek veidots §adu lietotaju
grupu vajadzibam, kuram ir obligati jaizmanto un kuras var izmantot oficialo elektronisko adresi:
e Oficialas elektroniskas adreses izmantosSana ir obligata:
- Valsts iestadei;
.1. Registros registrétam tiesibu subjektam;
..2. Rezerves karaviram;
e Oficialo elektronisko adresi var izmantot:

DOKUMENTS IR PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU

34



http://www.latvija.lv/

Rezultats skaitliska

pilna apjoma

Nr. £ — Iesaistitie partneri
Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts Rezultits (iznakums) | izteiksme
B8 Skaits | M&rvieniba
- ledzivotaju registra registréta fiziska persona no 14 gadu vecuma;
- Registros neregistréta persona.
Darbibas ietvaros tiks izveidoti vai pilnveidoti $adi procesi:
e Klienta darba vietas latvija.lv lietotaja profila funkcionalitates pilnveidoSana;
e E-adreses raditaji;
e E-formu veidoSana.
DEPP ir ieceréts ka centralizéts koplietoSanas risinajums, kas izmantos, sanems un nodos datus no/uz daudzam valsts parvaldes
informacijas sisttmam. DEPP izmantos esoSos VRAA koplietosanas risinajumus un VPVKAC IS komponentes.
Plasaka informacija par DEPP 2 .kartas izstradi un ievieSanu pieejama detalizeta projekta apraksta 3.1.sadala “Koplietosanas
programmatiiras risinajumi”
4.1. DEPP 2. kartas izstrade VARAM projekta PIKTAPS ietvaros Izstradata DEPP 1 platforma VARAM

tiks izstradats centralizéto koplietosanas | 2. karta pilna apjoma
risinajumu projektgjums. Ta tiks
izmantota par pamatu DEPP 2 kartas
programmatiiras izstradei, vienlaikus
p&c nepieciesamibas tiks precizetas
prasibas izstradajamam risinajumam
sadarbiba ar apaksdarbiba iesaistitajiem
partneriem.

Pamatojoties uz projekta PIKTAPS
ietvaros izstradato centraliz€to
koplietoSanas risinajumu projektéjumu
un DEPP 1. kartas risinajumu,
apaksdarbibas ietvaros tiks veikti $adi
uzdevumi:

e Programmattras izmainu
pieprasijuma izstrade, tai skaita
lietojamibas projektésana;
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Rezultats skaitliska S c
Nr. e — Iesaistitie partneri
Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts Rezultits (iznakums) | izteiksme
p.k. . _ .
Skaits | M@rvieniba
e [terativa DEPP 2 kartas
komponens$u programmatiiras
izstrade;
e Testa un attistibas vides
sagatavoSana;
e Programmatiiras test€Sana
(funkcionalitate, lietojamiba,
drosiba u. c.).
4.2, DEPP 2. kartas ievieSana | ApakSdarbibas ietvaros tiks veikti §adi Izveidoti vai pilnveidoti | 3 darbibas process | Nav
uzdevumi: darbibas procesi:
e DEPP 2. kartas uzstadiSana * Klienta darba vietas
produkcijas vidg; 112’;};1" lietotaja
i
e Saistito IS pielagojumu testéSana tpunkcionalitﬁtes
sadarbspgjai ar DEPP; pilnveidosana;
e Integracijas dokumentacijas e E-adreses raditaji;
(vadlinijas) izstrade un e E-formu veidoSana.
konsultacijas.
4.3. DEPP 2. kartas Apaksdarbibas ietvaros tiks veikta DEPP 2. kartas 1 dokumentu VARAM
ievieSanas kvalitates DEPP 2. kartas nodevumu kvalitates kvalitates komplekts
kontrole parbaude un programmatiiras nodro$inasanas un
veiktspgjas un funkcionala test€sana, ko | test€Sanas parskats
veiks no izstradataja neatkarigi testetaji.
Tapat sadarbiba ar VARAM tiks
nodrosinata DEPP 2 .kartas ieklausanas
kopgja IKT arhitektiira un DEPP
2 .kartas darbinasanai nepiecieSama
normativo aktu baze.
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Rezultats skaitliska S c
Nr. e — Iesaistitie partneri
Projekta darbiba Projekta darbibas apraksts Rezultits (iznakums) | izteiksme
p.k. . _ .
Skaits | M@rvieniba
5. Sabiedribas IKT iesp&ju | Darbibas ietvaros tiks veiktas vairakas sabiedribas IKT iesp€ju izmantoSanas veicinasanas aktivitates (5.apakSdarbibas), kuras
izmantoSanas papildina, bet saturiski neparklasies ar PIKTAPS projekta planotam aktivitatém un sniegs integraciju vienotai IKT prasmju
veicinasana komunikacijai.
Pasreiz&jos informacijas un komunikaciju tehnologiju (IKT) projektos tiek attistitas dazadas centralizétas informacijas sistému
platformas un e-pakalpojumi. Ir svarigi informét sabiedribu par ES fondu lidzeklu ieguldijumu IKT jomas attistiba ieguvumiem,
tadejadi veicinot ES fondu ieguldijumu atdevi un sasniegto rezultatu ilgtermina ietekmi.
Apmacibai ir biitiska loma sabiedribas izglitoSana un e-pakalpojumu izmantoSanas veicinasana, jo biezi vien prasmju trikums
attur no e-pakalpojumu izmantoSanas. Ir biitiski nodrosinat nepieciesamo IKT prasmju apmacibas, iesaistot pec iesp&jas liclaku
mérkauditoriju — digitalos agentus, kuriem tiek sniegtas padzilinatas zinasanas par e-riku, e-pakalpojumu un informacijas sistému
platformu izmanto$anu, lai §is zinaSanas ilgtermina tiktu nodotas talak.
Plasaka informacija par sabiedribas IKT iesp&ju izmantoSanas veicinasanu pieejama detalizeta projekta apraksta 3.2.sadala
“Sabiedribas IKT iesp&ju izmantoSanas veicinasana”
5.1. Oficialas elektroniskas Komunikacija un apmaciba par oficialo | Istenoti komunikacijas | 4 pasakumi VARAM
adreses komunikacijaun | elektronisko adresi, t. sk. droSibas | pasakumi
apmaciba jautajumi, lai sasniegtu oficialas
elektroniskas adreses lietotaju skaita
pieaugumu.
5.2. E-riku popularizésana E-riku popularizéana, t.sk. drosibas | Istenoti e-rku 3 pasakumi VARAM
jautajumi, kas ietver publicitates | popularizéSanas
nodroSinasanu par e-rikiem (droSu | pasakumi
elektronisko parakstu, elD u.tml.), lai
veiksmigi ieviestu elD ka obligatu
personas  apliecinoSu  dokumentu,
palielinatu drosa elektroniska paraksta
lietotaju skaitu un popularizétu drosu
autentifikacijas riku.
5.3. Dzives scenariji, to Dzives situaciju scenariji, kas ietver e- | Latvija.lv publicéti 5 dzives scenariji VARAM
popularizésana, pakalpojumu analizi, popularizéSanu, | dzives scenariji
publicéSana latvija.lv publicéSanu latvija.lv, lai piedavatu
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Nr.

p.k.

Projekta darbiba

Projekta darbibas apraksts

Rezultats (iznakums)

Rezultats skaitliska
izteiksmeé

Iesaistitie partneri

Skaits Mervieniba

uzn@méjiem un iedzivotajiem vienotu
dzives situacijas risindjumu, kas ietver
nepieciesamo e-pakalpojumu
skaidrojumus un secigumu.

54,

Komunikacija par
latvija.lv saturu (t. sk.
noslégumu kampana)

Komunikacija par latvija.lv saturu (t. sk.
nosléguma kampana), lai centralizéti
komuniceétu  par IKT  projektu
rezultatiem portala latvija.lv.

Istenoti komunikacijas
pasakumi

3 pasakumi

VARAM

55.

Apmacibas par
centraliz€tajam
informacijas sisteémas
platformam

IKT prasmju apmacibas “digitalajiem
agentiem”, piemé&ram, bibliotekariem,
valsts un pasvaldibu darbiniekiem,
VPVKAC darbiniekiem, skolotajiem
u.c., kuriem tiek sniegtas padzilinatas
zinasanas par e-riku, e-pakalpojumu un
informacijas sistemu platformu
izmantoSanu, lai §Ts zinasanas ilgtermina
varétu tikt nodotas talak

Apmaciti centralizéto
informacijas sistému
platformu lietotaji

200 personas

VARAM

Publicitates
nodroSinasana

Projekta ietvaros tiks veikti obligatie
publicitates pasakumi:
e Informativa plakata izvietoSana
projekta TstenosSanas laika;
e Regulara informacijas par
projektu public€sana
www.vraa.gov.lv

Istenoti obligatie
publicitates pasakumi

1 pasakumu
komplekts

Nav

Projekta pamatojoSo
dokumentu izstrade

Darbibas ictvaros tika veikta projekta
apraksta sagatavosana ieklausanai IKT
mérkarhitektiira un izmaksu un
ieguvumu analizes izstrade atbilstosi:

Sagatavots detalizets
projekta apraksts un
izmaksu un ieguvumu
analize

1 projekta
pamatojoso
dokumentu
komplekts

Nav
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Nr.

p.k.

Projekta darbiba

Projekta darbibas apraksts

Rezultats (iznakums)

Rezultats
izteiksmeé

skaitliska

Iesaistitie partneri

Skaits

MeEérvieniba

- metodikai par projektu ieklausanu
informacijas un komunikacijas
tehnologiju mérkarhitektara;
- publiskas parvaldes informacijas
sisttmu konceptualaja arhitektiira
defin€tajiem principiem, kas ieklauti
“Informativaja zinojuma par publiskas
parvaldes informacijas sistemu
konceptualo arhitektiiru”.
Darbibas ietvaros ir apzinati valsts
iestazu sist€mu parzini, lai identificétu
tas informacijas sist€émas, kuram
atbilstosi tiesibu aktos noteiktajam ir
nepiecieSams sanemt datus no projekta
ietvaros izveidojamam vai attistamam
informacijas sisttmam un platformam.

ST darbiba ir izpildita, ko veica SIA
,,Corporate Consulting” 04.08.2016.
noslegta liguma Nr.13-7/16/96 ietvaros
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5.2. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Nr. Projekta 1stenosanas laika grafiks (ceturkSnos)**
Darbibas nosaukums*®
pk. 2016 2017 2018 2019 2020
2.13.14.11.]2.13.|4.|1.]2.13.|4.|1.]|2.]13.]4.|1.|2.|3.]4.
1. |Projekta vadiba XXX XXX XXX XX [X]|X
2. [PSPP izstrade un ievieSana XX XXX XXX |X[X]|X]|X
2.1. |PSPP izstrade XX XXX X [X[X[X]|X
2.2. |PSPP ieviesana XXX XXX |X
2.3. VPVKAC IS pilnveide X XXX X
2.4. [PSPP ievieSanas kvalitates kontrole XX XX XXX X[ XXX X
3. |Saistito IS pielagoSana un integracija ar PSPP X | X | X[ X|X[X]|X[X|X]|X]|X|X
4. |DEPP 2. kartas izstrade un ievieSana XX | X|X[X[X[X]|X[|X]|X]|X]|X
4.1. |DEPP 2. kartas izstrade XX [ XXX [X|X[X[X]|X
4.2. DEPP 2. kartas ievieSana X | X | X[ X|X]|X[X[X]|X|X
4.3. |DEPP 2. kartas ievieSanas kvalitates kontrole X[ X|X|X|X[X|X|X|X]|X]|X
5. |Sabiedribas IKT iespéju izmantoSanas veicinasana X | X | X | X[X|X|X|X[X]|X]|X]|X[X
5.1. |Oficialas elektroniskas adreses komunikacija un apmaciba XUX X XXX [ XXX XX [X]|X
5.2. [E-riku populariz&§ana XX X[ XXX [X[X]|[X]|X]|X
5.3. [D7ives scenariji, to populariz€Sana, publicéSana latvija.lv XX | X | XXX [X|X]|X]|X]|X]|X]|X
5.4. |[Komunikacija par latvija.lv saturu (t. sk. nosleguma kampana) XX X[ XXX [X|X[X[X]|X][X]|X
55, Apma‘lch_as par centraliz€tajam informacijas sistémas I s e D D P D s D x
platformam
6. |Publicitates nodroSinasana XXX XXX [ XXX XX [X]|X
7. |Projekta pamatojoSo dokumentu izstrade P|P|P|P|P

* Ja darbibas realizacija ietver informacijas sistémas lietotaja saskarnes izveidi vai attistibu, tas ietvaros tiek veikta lietojamibas projektéSana un
test€Sana.
** Projekts tiek Tstenots no 2017. gada 21. novembrim Iidz 2020. gada 20. novembrim
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5.3. Projekta izmaksu sadaltjums

. . 2017 2018 2019 2020
Finanséjuma avots
Summa Summa Summa Summa Kopa %
ERAF finansgjums 36 812,47 322 430,95 864 637,73 1570 621,35 2794 502,50 85,00
Attiecinamais valsts budzeta finans€jums 6 496,32 56 899,58 152 583,13 277 168,47 493 147,50 15,00
\Valsts budzeta dotacijas pasvaldibam 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pasvaldibas finans€jums 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Publiskas attiecinamas izmaksas 43 308,79 379 330,53 1017 220,86 1847 789,82 3287 650,00 100,00
sjasi 328765000 | 1000
Kopégjas izmaksas 43 308,79 379 330,53 1017 220,86 1 847 789,82 '
Projekta kopgjas papildus uzturéSanas izmaksas planotas 326 443EUR gada:
NepiecieSamas IKT risinajuma -
Nr.p.k. Y . 2021 2022 2023 2024 2025 KOPA, euro
uzturesanas izmaksas
Izveidoto risinajumu infrastruktiiras
1 |uztursdana 31662 31662 31662 31662 31662 158 310
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NepiecieSamas IKT risinajuma

Nr.p.k. — . 2021 2022 2023 2024 2025 KOPA, euro

uzturésanas izmaksas
Izveidoto risinajumu

2 |administréSanas personala izmaksas 112 307 112 307 112 307 112 307 112 307 561 535
(4 darbinieki)
Izveidoto risinajumu personala

3 |darbavietas uzturésanas izdevumi (4 9 604 9604 9 604 9 604 9604 48 020
darbiniekiem)

4 [zveidotorisinajumu uzturéSanas 172 870 172 870 172 870 172 870 172 870 864 350
izmaksas

S |Kopgjas uzturésanas izmaksas

326 443 326 443 326 443 326 443 326 443 1632 215
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6. Projekta parvaldiba

6.1. Projekta organizacija

Projekta parvaldibas un administréSanas struktiira tiks veidota saskana ar $adu modeli::

Projektu uzraudzibas
padome ERAF sadarbibas iestade

.

Projekta vadibas grupa M

SAM atbildiga iestade

LY
\
LY
\
‘\
¢ o Sadarbibas partneri

.i'
Projekta _..-—"'"— _#
vaditdjs ,.f#

¢ .'"
&
.‘-‘

Projekta komanda

Projekta uzraudzibas padome — tiek izveidota, lai nodroSinatu projekta mérka sasniegSanu.
Projekta uzraudzibas padome ir atbildiga par projekta rezultatiem, ta uzrauga projekta
aktivitaSu TstenoSanu un projekta rezultatu atbilstibu galalietotaju un sadarbibas partneru
vajadzibam, ka arT apstiprina aréju faktoru ietekme radusos izmainu nepiecieSamibu projekta.
Projekta uzraudzibas padomes sastava ir finanséjuma sanémgéja atbildiga amatpersona, projekta
istenoSana iesaistito iestazu vadibas parstavji, projekta sadarbibas partneru parstavji un valsts
informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas organizacijas.

Projekta uzraudzibas padome tiks izveidota p&c projekta apstiprinasanas atbilstosi MK
noteikumu Nr.653 46.punktam.

Projekta vadibas grupa — projekta operativas vadibas struktiira, kuras sastava ietilpst projekta
vaditajs un projekta piesaistitie sist€ému analitiki. P&c nepiecieSamibas var tikt pieaicinati
sadarbibas partneru parstavji. Projekta vadibas grupa ir paklauta Projekta uzraudzibas padomei.
Projekta vadibas grupas uzdevums ir nodroSinat ar projekta ievieSanu saistitu l€émumu
pienemsanu un izpildi:
- koordinét projekta aktivitates;
- atbildét par projektam izvirzito rezultatu sasniegSanu;
- identificet un sniegt priekSlikumus padomei par nepiecieSamajam projekta izmainam;
- akceptet piegadataju iesniegtos nodevumus;
- izskatit projekta atskaites pirms to iesniegSanas padomei vai uzraugos$ajam institticijam;
- parvaldit projekta 1istenoSanas riskus un sniegt priekslikumus padomei par
nepiecieSamajam projekta izmainam;
- izskatit iepirkumu procediru dokumentaciju un sniegt priekslikumus iepirkuma
komisijali;
- dot darba uzdevumus piegadatajiem un citiem projekta aktivitaSu IistenoSana
iesaistitajiem atbildigajiem darbiniekiem.
Projekta vadibas grupas sanaksmes tiks izvertéta un analizéta projekta ievieSanas gaita, tiks
lemts par nepiecieSamajam izmainam projekta aktivitaSu ievieSana, risinati ar projekta
IstenoSanu saistitie darba jautajumi. Projekta vadibas grupas darbu organize projekta vaditajs.
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Projekta vaditajs — atbildigs par projekta istenoSanu saskana ar projekta iesniegumu un
projekta TstenoSanu reglamentgjosajiem iek$€jiem un argjiem normativiem aktiem. Projekta
vaditaja pienakumi:

nodroSinat projekta istenoSanu atbilstosi noslégtajam ligumam par projekta istenoSanu
organizet uzdevumus un ikdienas operativos darbus, uzraudzit to izpildi.

vadit projekta komandu, organizet un vadit projekta iesaistita personala darbu, darba
grupu sanaksmes, kontrolét pienemto 1émumu izpildi un laika grafikus,

planot informacijas sist€mas ievieSanai un attistibai nepiecieSamos finansu lidzeklus,
kontrolgt to izlietojumu

planot iepirkumus un nodroSinat nepiecieSamo tehnisko specifikaciju izstrades
organiz€Sanu, ka arT iepirkumu Iigumu izpildes koordinéSanu;

parraudzit sadarbibu ar sadarbibas partneriem un visam citam projekta iesaistitajam
pusem;

nodro$inat informacijas sist€mas nodevumu kvalitates kontroli un nepiecieSamibas
gadijuma organizet arpakalpojuma piesaisti projektu IstenoSanas atbalsta un nodevumu
kvalitates kontrolei,

planot informacijas un publicitates pasakumus un sagatavot komunikacijas
pasakumiem nepiecieSamo informaciju;

veikt citas ar projekta vadibu saistitas informacijas sagatavoSanu ES fondus
administrgjosam un kontrol&josam institiicijam, citdm juridiskam un fiziskam personam
pec to pieprasijuma;

u.c. pienakumi, kas noteikti darbinieka amata apraksta.

Projekta komanda,;

Argjie izstradataji — sistémas izstrades un ievieSanas pakalpojumu sniedzgji, kas
darbosies uz ligumu un attiecigo vienosanas protokolu pamata.

Projekta darba grupa — projekta darba grupa ir atbildiga par konkrétu darbu izpildi
atbilstosi planiem un projekta vadibas grupas noteiktajiem uzdevumiem. Projekta darba
grupa regulari sniedz parskatus par veicamo darbu statusu un progresu projekta vadibas
grupai. Sastavs — 4 sist€mu analitiki. Projekta darba grupa isteno projekta aktivitates
pieskirta budzeta un noteikto aktivitasu izpildes terminu ietvaros. Tapat projekta darba
grupa nodroSina nepiecieSamas dokumentacijas apkopoSanu un sagatavoSanu,
atbilsto$i noteiktajiem standartiem un izvirzitajiem nosacijumiem. NepiecieSamibas
gadijuma Projekta darba grupa sadarbojas ar citiem projekta izveidojamo un attistamo
IKT risinajumu darbibas procesos iesaistitajiem darbiniekiem un ekspertu Itmeni
nodroSina komunikaciju ar citiem projekta iesaistitajiem datu turétajiem.

Pieaicinatie eksperti — nepiecieSamibas gadijuma piesaistiti eksperti projekta veicamo
darbibu TstenoSanai nepiecieSamo dokumentu izstradei, sisttmu izstrades darbu
novertéSanai un citu konsultativu pakalpojumu sniegsanai, kas darbosies uz ligumu vai
vienoSanas pamata.

Projekta rezultatu ievieSanu nodroSinas $adas VRAA struktiirvienibas:

Informacijas sisteému attistibas departamenta Parvaldibas nodala;

Informacijas sisteému attistibas departamenta Informacijas sist€mu uzturéSanas nodala;
Informacijas sistému attistibas departamenta Integracijas nodala;

Informacijas sisteému attistibas departamenta Portalu attistibas nodala;

Informacijas sistemu drosibas parvaldibas nodala;

Informacijas sistému atbalsta departamenta Lietotaju atbalsta nodala;

Informacijas sistému atbalsta departamenta Infrastruktiras nodala (infrastruktiiras
konfiguraciju, pilnveidoSanu, lai nodro$inatu pilnvértigu sistémas darbibu);
Administrativais departaments.
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Aprakstita projekta organizacija tiks izveidota, VRAA parakstot vienoSanos par projekta
istenoSanu ar CFLA.

Citas projekta isteno$ana un uzraudziba iesaistitas puses:

ERAF sadarbibas iestade - darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba”
prioritara virziena ,JKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1.specifiska
atbalsta mérka ,,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu
publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma ,,Centraliz&tu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizésana
un attistiba” sadarbibas iestade — Centrala finansu un ligumu agentira (CFLA);

SAM atbildiga iestade - darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” prioritara
virziena ,,IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi” 2.2.1.specifiska atbalsta merka
,Nodrosinat publisko datu atkalizmantosanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu” 2.2.1.1.pasakuma ,,Centralizétu publiskas
parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un
attistiba” atbildiga iestade — VARAM,;

Sadarbibas partneri — projekta ietvaros ka sadarbibas partneri tiek iesaistiti VARAM
Ventspils pilsétas dome. Projekta sadarbibas partneri tiek iesaistiti projekta darbibu
ievieSana atbilstos$i sadarbibas apliecinajuma noraditajam. Ar katru no partneriem tiks
slegta vienoSanas par sadarbibu projekta, kura tiks ieklauti sadarbibas nosacijumi un
apjoms. Sadarbibu ar partneriem organize projektu vaditajs;

lesaistitas institiicijas — projekta realizacija ir iesaistitas Sadas iestades: Dabas
aizsardzibas parvalde, Rigas domes Informacijas tehnologiju centrs, Ekonomikas
ministrija, Labklajibas ministrija, Valsts vides dienests un Valsts socialas
apdroSinaSanas agentlira. Iesaistitas institlicijas piedalas izstradajamo risinagjumu
prasibu definéSana, programmatiiras izmainu pieprasijjumu sagatavosana un testéSana.
Ar katru no iesaistitajam institficijam tiks slégta vienoSanas par sadarbibu projekta, kura
tiks ieklauti sadarbibas nosacfjumi un apjoms. Sadarbibu ar iesaistitajam institiicijam
organizg€ projektu vaditajs.
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6.2. Sadarbibas partneru loma projekta

PSPP projektu VRAA 1steno sadarbiba ar VARAM un Ventspils pilsétas domi zemak noraditaja apjoma.

Sadarbibas partneris VARAM:

Nr.

Sk Projekta merkis Projekta darbiba Sadarbibas saturs Sadarbibas rezultats

1. | M1: Daudzkanilu pakalpojumu | PSPP izstrade 1. Centraliz§t9 koplietc_>§anas .risin_z‘ljumu 1. I.zstréd'a‘lts PSPP izma'ir,lu pi.c.eprasijums un

snieg8anas nodrosinasana; koncepFuala'prOJe.kte]ur_l?a 1zst.rade_*;_ o lietotaju prasibu specifikacija;
_ . 2. Daliba 1zmainu pieprasijuma 1zstrade, tai skaita 2. Istenota programmatiiras testéSana.
M2 : _Portala un e-pakalpojumu lictojamibas projektésana un nodevumu
lietojamibas izmantoSanas saskanoSana;
uzlabosana; 3. Daliba programmatiiras testé$ana, tai skaita,
M3: Vienotas pakalpojumu kladu un izmainu pieprasijumu pieteiksana.
parvaldibas un uzskaites
nodros§inasana

2. | M1: Daudzkanalu pakalpojumu | PSPP ieviesanas 1. 1KT k(v)péj;és arh_i?e_:ktﬁras aqtom%réiudziba, PSPP | 1. Nodroéipéta PSPP ieklausanas kopgja
snieganas nodro$inasana; kvalitates kontrole icklauSanas kopgja IKT arhitekttira IKT arhitektura; _
M2: Portala un e-pakalooium nodrosmas?n_av*; o ) 2. Nodrosinata PSPP darbinasanai
liet(')ja?nibas izmagtoﬁaflai 2. PSPP c_larbmasan?_l nepieciesamas _normatlvvo nepiecie§ama normativo aktu baze.

. aktu bazes nodrosinasana - eso$o likumdosSanas
uzlabosana; normu un regulgjumu novértésana,
M3: Vienotas pakalpojumu nepiecieS§amo normativo aktu izmainu
parvaldibas un uzskaites identific€Sana un sagatavoSana, jaunu normativo
nodro§inasana aktu nepieciesamibas identific€Sana un
sagatavoSana, saskanosSana un virziSana uz
apstiprinasanu*.

3. | M4: E-adreses pilnveidosana DEPP 2. kartas 1. ]?alTbE DEPP_Z.kﬁrtas: iZI{’la.i.I,lu piepfas_Ijuma un | 1. Izstra:lda:lta PSPP tehnisk_é speciﬁ}(ﬁci_jg;
atbilstosi sabiedribas un valsts izstrade pilna hetcztaju prasibu spe_mﬁkacgas izstrade™; o 2. lIzstradats programmatiiras projekt€juma
parvaldes vajadzibam apjoma 2. Dallba programmelturas nodevumu. saslfalgosana; apraks:tg; ) o .

3. Daliba darba grupas par e-adreses izstradi; 3. Nodrosinats nepieciesamais darba process

e-adreses izstradei;
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parvaldes vajadzibam

kvalitates kontrole

2. DEPP 2 .kartas darbinasanai nepieciesamas

normativo aktu bazes nodrosinasana - eso$o
likumdosanas normu un reguléjumu
novertésana, nepiecieSsamo normativo aktu
izmainu identific€Sana un sagatavo$ana, jaunu
normativo aktu nepiecieSamibas identificéSana
un sagatavoSana, saskanosana un virziSana uz
apstiprinasanu*

4. Daliba programmatiras test€Sana, tai skaita, 4. Tstenota programmatiiras testé$ana.
klidu un izmainu pieprasijumu pieteikSana.
4. | M4: E-adreses pilnveidogana DEPP 2. kartas 1. IKT kopgjas arhitektiiras autoruzraudziba, 1. Nodrosinata DEPP 2.kartas ieklausanas
atbilstosi sabiedribas un valsts ievieSanas DEPP 2 kartas ieklausanas kopgja IKT kopgja IKT arhitektiira;
arhitekttira nodroinasana*; 2. Nodrosinata DEPP 2 kartas darbinasanai

nepiecieSama normativo aktu baze

5. | M5: Attistit sabiedribas sp&jas un
ieinteresétibu efektivi izmantot
raditos risinajumus

Sabiedribas IKT
iespeju
izmantoSanas
veicinasana, tai
skaita visas S1s
aktivitates
apaksaktivitates

Nodrosinat pilna apjoma projekta darbibas

“Sabiedribas IKT iesp€ju izmantosanas

veicinaSana”, tai skaita visu §is projekta darbibas

apaksdarbibu, ievieSanu:

1. Oficialas elektroniskas adreses komunikacija un
apmaciba;

2. E-riku popularizesana;

3. Dzives scenariji, to popularizésana, publicé$ana
latvija.lv;

4. Komunikacija par latvija.lv saturu (t. sk.
noslégumu kampana);

5. Apmacibas par centraliz€tajam informacijas
sistémas platformam.

Ieviesti visi projekta darbibas “Sabiedribas
IKT iesp€ju izmantoSanas veicinaSana”, tai

skaita

visu §1s  projekta  darbibas

apaksdarbibu, rezultati:

1.
2.

3.
4.
5

Istenoti 4 komunikacijas pasakumi;
Istenoti 4 e-riku  popularizéianas
pasakumi;

Latvija.lv publicéti 5 dzives scenariji;
Istenoti 3 komunikacijas pasakumi;
Apmactti  centralizéto  informacijas
sistému platformu lietotaji— 200 personas.

* Tiks veikts VARAM projekta ,,Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma” ietvaros

Sadarbibas partneris Ventspils pilsétas dome:
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L\IL Projekta mérkis Ti;?lfii:)t: Sadarbibas saturs Sadarbibas rezultats

1. | M1: Daudzkanalu PSPP izstrade Daliba prasibu izstrade un saskanosana PSPP Izstradats no VPVKAC IS prasibam un
pakalpojumu sniegSanas risinajumam, sniedzot informaciju, defingjot prasibas ngadsz.ﬁm izrietoss  PSPP  izmainu
nodrosinasana; no Valsts un pasvaldibu vienoto klientu pieprasijums;

M?2: Portala un e- apkalpo$anas centru informacijas sistému (turpmak — IZStrﬁd?ltaS . prasibas“ risindgjumam, kas
pakalpojumu izmanto$anas VPVKAC IS) skatu punkta, komentgjot izstradatos nodros$inas informacijas par arpus portala
uzlabosana; nodevumus; latvija.lv esoSu pakalpojumiem sttiSanu
M3: Vienotas pakalpojumu Daliba prasjbu izstrade un saskaggéanﬁ risinﬁjumam, uz PSPP.
parvaldibas un uzskaites kas nodrosinas Arpus portala latvija.lv pakalpojumu
nodrosinisana. rezultatu, vEstures un statusa publicésanu PSPP, tai

skaita sniedzot informaciju no savas iestades skatu

punkta, koment€jot izstradatos nodevumus

2. | M1: Daudzkanalu PSPP Daliba PSPP risinajuma testesana, kladu un izmainu | 1 Izst.radats VPVKAC IS prasibam
pakalpojumu snieg$anas ievie$ana pieprasijumu pieteikSana; atbllsto.§s PSPP; '
nodrosinasana; PSPP risinajuma izmantosana VPVKAC IS, 2. NodroSinata ~ PSPP —izmantoSana
M2: Portala un e- nodrosinot risinajuma pieejamibu un ievie$anas VPVKVACE IS; L o
pakalpojumu lietojamibas atbalstu VPVKAC pakalpojumu sniegSanas vietas; 3. I}Iodrosmata_nsma]u‘r.na, kas nodrosinas
izmantoSanas uzlabosana; Risinajuma, kas nodroginas Arpus portala latvija.lv Arpllls_ portala_ latvija.lv pakalpojumu
M3: Vienotas pakalpojumu pakalpojumu rezultatu, véstures un statusa fezu .ta_t?, vestures un stavtusa
parvaldibas un uzskaites publicé$anu PSPP, izmantoSana Iidz ta pilnigai p ubhce.sanq _ PSPP’_ 1zmantosana
nodrosinasana. ievieSanai un péc projekta realizacijas. Ventspils pilsctas dome.

4. | M1: Daudzkanalu Saistito IS Daliba publisko pakalpojumu kat_alc_)ga o Izstradatas  Ventspils pilsétas  domes
pakalpojumu sniegsanas pielagosana un programmsaskarnes prasibu izstrade un saskanosana, vajadzibam un vélmém atbilstosas prasibas
nodrosinasana; integracija ar §nle_dzot informaciju, defingj ot pra§Tba§ 1o savas publisko pakalpojumu kataloga

o . PSPP iestades skatu punkta, komentgjot izstradatos programmsaskarne;
l\/_I3. Vlgnotas pakalppjumu nodevumus: _ e . o
parvalv(ﬁb_els un uzskaites Ventspils pilsétas domes informacijas sistému \(eritsplls .pl_lsetas domes‘ informacijas
nodrosinasana pielagosana pakalpojumu aprakstu sinhronizacijai ar sistemas pielagotas pakalpojumu aprakstu
portalu latvija.lv; sinhronizacijai ar portalu latvija.lv;
Daliba risinajuma test€Sana, kliidu un izmainu
pieprasijumu pieteikSana;
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4. Risinajuma izmantoSana lidz ta pilnigai ievieSanai un |3. Izstradata iestazu prasibam atbilstosa

péc projekta realizacijas. publisko pakalpojumu kataloga
programmsaskarne;
4. Ventspils pilsetas domes darbiba tiek
izmantota izstradata risinajuma
funkcionalitate.

* Tiek 1stenots Ventspils pilsétas domes projekta “KoplietoSanas IKT resursu attistiba pasvaldibu vajadzibam” ietvaros

Valsts regionalas attistibas agentiira
Aigars Undzens
Riga,

Dokumenta datums ir ta elektroniskas parakstiSanas datums
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