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Projekta apraksts (kopsavilkums)

Projekta merki:

1. Izveidot jaunu un misdienigu publiskas parvaldes sazinas kanalu ar sabiedribu,
izstradajot publiskas parvaldes virtualo asistentu koplietoSanas pakalpojumu.

2. Nodrosinat iedzivotajiem &rtu un musdienigu iesp&ju iegiit ar publiskas parvaldes
pakalpojumiem saistito informaciju un sanemt atbildes uz jautajumiem par publiskajiem
pakalpojumiem un to sanemsSanas iesp€jam, integréjot virtualo asistentu Latvija.lv
lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa, Valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
vienotaja platforma un biblioteéku informacijas sisteémas.

3. Veicinat latgalieSu rakstu valodas saglabaSanu un attistibu digitalaja vidg, tas lietojuma
sféras paplasinasanu un popularizéSanu plaSakai auditorijai, izveidojot riku latgalieSu
rakstu valodas pareizrakstibas parbaudei.

Darbibas projekta mérku sasnieg$anai :

Projekta ietvaros ir paredz&ts izveidot publiskas parvaldes virtualo asistentu koplietoSanas
pakalpojumu, kas nodrosinas iesp&ju publiskas parvaldes iestadém ieviest un attistit virtualos
asistentus ka jaunu sazinas kanalu ar sabiedribu.

Projekta ietvaros planots izveidot vairakus virtualo asistentu lietojumus. Viens no tiem —
virtuala asistenta integracija latvija.lv. Virtualais asistents dialoga forma palidzEs atrast
informaciju par iedzivotaju interes€joso pakalpojumu, atbildés uz jautajumiem par to un
vienkarSas sarunas vai sarakstes veida vadis iedzivotaju cauri pakalpojuma sanemsSanas
procesam.

Bitisku ieguvumu publiskas parvaldes efektivitates uzlabosanai var sniegt ar1 virtuala asistenta
integracija citas publiskas parvaldes platformas, pieméram, Valsts parvaldes iestazu
timeklvietnu vienotaja platforma (turpmak — TVP) un citas publiskas parvaldes iestazu majas
lapas. levieSot TVP, uzlabosies informacijas pieejamiba, kuru virtualais asistents piedavas
atrast dabiga latvieSu valodas sarakstes veida. Virtualais asistents palidzes iedzivotajiem atrast
nepiecieSamo informaciju un atbildét uz tipiskakajiem jautajumiem, automatiski izglstot
atbilzu sniegSanai nepiecieSamo informaciju no TVP.

Papildu virtuala asistenta lietojumu ir paredzets Tstenot bibliotéeku informacijas sistémas
(turpmak — 1S). Izmantojot virtualo asistentu, lietotaji varés iegtit informaciju par bibliotekam,
gramatam un autoriem, vienkarSa dialoga forma meklet un rezervét gramatas, sanemt
informaciju par to, kura bibliotéka interes€josa gramata ir pieejama, atgadinajumus atgriezt
panemtas gramatas u.tml.

Virtuala asistenta darbibas nodroSinasanai Projekta ietvaros tiks izveidota maksliga intelekta
tehnologija latvieSu valodai, lai virtualais asistents saprastu un sp&tu sniegt atbildi latviesu
valoda. Sadu valodas saprasanas tehnologiju varés piedavat ieklausanai globalajas virtualo
asistentu platformas, tad€jadi radot iesp&jas vel plasak izmantot virtualos asistentus latviesu
valoda ne tikai publiskas parvaldes joma, bet ar citas jomas.

Projekta realizacija tiks izmantotas KISC jau eso$as iestradnes un resursi, t.sk. projekta
,Daudzvalodu korpusa un maSintulkoSanas infrastruktiiras izveide e-pakalpojumu pieejamibas
nodro$inaSanai”® ietvaros izstradatie un projekta “Masintulkosana™? ietvaros papildinatie

1 Tstenots Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohezijas fonda 2007.-2013.gada planosanas perioda darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” papildingjuma 3.2.2.1.1. apaksaktivitates “Informacijas sist€mu un
elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros

2 Tstenots Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda 2014.-2020.gada planos$anas perioda darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka “Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbiba” 2.2.1.1.
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latviesu valodas korpusi, kuri pielagoti publiskaja parvaldé lietotas valodas specifikai un
terminologijai, tadejadi nodrosinot virtualo asistentu darbibu latvie$u valoda.

Projekta ietvaros Masintulkosanas (turpmak — MT) platforma tiks izveidots latgalieSu rakstu
valodas pareizrakstibas riks, kurs palidzes latgalieSu valodas lietotajiem parbaudit latgaliesu
valoda rakstitu vardu pareizibu atbilstoSi latgalieSu valodas rakstu standartam un gramatikas
sist€émai. Lietotajiem biis iesp&ja izmantot latgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas riku uz
savas elektroniskas ierices, lai parbauditu kliidas latgalieSu valoda rakstitos vardos.

Projekta rezultata raditaji:

Nr. Rezultata raditajs Mervientba | Sakotnéja | Sasniedzama | Sasniedzama
p.k. veértiba vertiba 2 vertiba 3
gadus péc gadus péc
Projekta Projekta
beigam beigam
Publiskas parvaldes virtuala asistenta koplietoSanas pakalpojums
1. | Iestades, kas izmanto Skaits 0 48° 684

publiskas parvaldes virtuala
asistenta koplietoSanas
pakalpojumu

Virtuala asistenta lietojums Latvija.lv lietotaju atbalsta nodrosinasanas procesa
0% 12%°

2. | Samazinats Latvija.lv atbalsta | Procenti 169%0°
dienesta pieteikumu skaits,
kas saistits ar standarta
problémsituaciju jautajumiem
(samazinajums procentos no
kopgja pieteikumu skaita,
kurus apstrada VRAA
atbalsta dienesta darbinieki)

LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas risinajums
Skaits 0 3’ 68

3. | Iestades, kas izmanto
latgalieSu rakstu valodas
pareizrakstibas parbaudes
rika koplietoSanas
pakalpojumu

Projekta iznakuma raditaji:
Nr.

Sasniedzama
vértiba Projekta
beigas

Iznakuma raditajs Mervieniba

pasakuma “Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiska parvaldes procesu optimizéSana un
attistiba” ietvaros

3 Valsts regionalas attistibas agentiira, 5 regiona galvenas vai valsts nozimes bibliotékas un 42 iestades, kas
izmanto TVP

4 2 jaunas bibliotékas un 18 jaunas iestades, kas izmanto TVP

5 Pienemot, ka 2 gadus péc projekta IstenoSanas sanemto rutinas jautdjumu skaits samazinasies par 60 % no $adu
jautajumu apjoma, kopgjais pieteikumu apjoms samazinasies par 12 % no to sakotngja skaita.

6 Lidz ar virtuala asistenta pilnveidi, paredzams, ka 3 gadus pec projekta TstenoSanas sanemto rutinas jautajumu
skaits samazinasies par 80 % no $adu jautajumu apjoma, tadejadi samazinot kop€jo pieteikumu apjomu par

16 %.

7 Projekta konsultativaja padomé ieklautas izglitibas iestades (Rézeknes Tehnologiju akademijas, Daugavpils
universitates, Latvijas Universitates)

8 3 jaunas iestades papildu jau iepriek§ minétajam (citas izglitibas iestades un/ vai valsts/ pasvaldibu iestades)
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1. | Pilnveidoti / izveidoti publiskas parvaldes Skaits 1 — pilnveidots/
pamatdarbibas procesi 2 — izveidoti
2. Pilnveidota centralizéta atvérta informacijas Skaits 1

sistému platforma (pilnveidota MT platforma,
izveidojot divus jaunus IKT koplietoSanas
pakalpojumus)

3. | Publicgjamas datu kopas Skaits 10

Projekta finans€juma kopgjais apjoms: 990 000 EUR
Projekta 1stenosanas laiks (meénesos): 24 ménesi

Papildu platformas uzturé$anas izmaksas: 65 000 EUR gada

Saistiba ar ieprieks§éja planoSanas perioda projektiem, Projekta lietderiba un ieguldijums
specifiska atbalsta merka rezultata raditajos:

Projekta ietvaros attistamie realizacija tiks izmantotas jau esosas Kulttiras informacijas sistemu
centra iestradnes un resursi, t.sk. 2007.-2013.gada planoSanas perioda istenota projekta
,Daudzvalodu korpusa un maSintulkoSanas infrastruktiiras izveide e-pakalpojumu pieejamibas
nodro§inaSanai” ietvaros izstradatie un §1 planoSanas perioda projekta “MasintulkoSana”
(1.karta) ietvaros papildinatie latvieSu valodas korpusi, kuri pielagoti publiskaja parvalde
lietotas valodas specifikai un terminologijai, tadejadi nodro$inot virtualo asistentu darbibu
latvieSu valoda.

Projekts ir saistits Valsts kancelejas istenoto projektu "Valsts un pasvaldibu iestazu
timeklvietnu vienotas platformas izveide”, projekta ietvaros nodroSinot virtuala asistenta
pielagoSanu un integraciju Valsts un paSvaldibu iestazu timeklvietnu vienotaja platforma.

Projekta investiciju izmaksas ir 990 000 EUR, savukart no jauna izstradato risinajumu
uzturéSanas izmaksas ir 65 000 EUR apméra katru gadu péc Projekta ievieSanas. Nemot vera
esosas MT platformas planotas (projekts “Masintulkosana (1.karta)”’) uzturéSanas izmaksas
100 000 EUR gada, kop€jas uzturéSanas izmaksas gada péc Projekta ievieSanas veidos
165 000 EUR. Projekta dzives cikla laika uzturéSanas izmaksas veido 1 650 000 EUR, savukart
kopgjas Projekta izmaksas (t.sk. investiciju izmaksas) veido 2 640 000 EUR (investiciju
izmaksas 990 000 euro apméra un uzturéSanas izmaksas projekta dzives cikla laika 1 650 000
euro apmera).

Projekta TstenoSanas rezultata tiks raditi socialekonomiskie ieguvumi 5 278 291,21 EUR
apmera 10 gadu perioda. Socialekonomiskie ieguvumi parsniedz Projekta investicijas un
uzturéSanas izmaksas, tad€jadi pamatojot Projekta nepiecieSamibu sabiedribai.
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Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

CFLA

Centrala finansu un Iigumu agenttira

CSDD

Celu Satiksmes Drosibas Direkcija

e-pakalpojums

Elektronisks pakalpojums

ERAF

Eiropas Regionalas attistibas fonds

IKT Informacijas un komunikaciju tehnologijas

IS Informacijas sistema

KISC Kultiiras informacijas sistému centrs

KM Kultiiras ministrija

Latvija.lv Publiskas parvaldes pakalpojumu platforma Latvija.lv

MT platforma

MasintulkoSanas platforma

SAM

Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba”

2.2.1. specifiskais atbalsta mérkis ,,Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu”

Pasakums Darbibas programmas "[zaugsme un nodarbinatiba" prioritara
virziena "IKT pieejamiba, e-parvalde un pakalpojumi" 2.2.1.
specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu
atkalizmantoSanas piecaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakums "Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes
procesu optimiz€Sana un attistiba"

Projekts ,MasintulkoSana (2.karta)”

TVP Valsts un pasvaldibas iestazu timekl]vietnu vienota platforma

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VK Valsts kanceleja

VRAA Valsts regionalas attistibas agentiira
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1. Problémas apraksts

Nepietiekami izmantotas jauno tehnologiju iespéjas publiskas parvaldes sazina un
komunikacija ar sabiedribu

Saskana ar iedzivotaju aptaujam, informacija par iestadi un pakalpojumiem visbiezak tiek
mekléta interneta (69% respondentu 2017. gada pakalpojumu sniegSanas monitoringa
petijuma)®. Musdienas, pateicoties informaciju tehnologiju lietoSanai un pieejamibai,
samazinas laiks, kadu lietotaji ir gatavi pavadit meklg&jot nepiecieSamo informaciju. Attistoties
maksliga intelekta tehnologijam, aizvien lielaku popularitati ieglist virtualie asistenti, kas
iedzivotajiem nodro$ina €rtu komunikaciju ar informacijas sisttmam (turpmak — IS) dabigas
valodas dialoga veida, atbildot uz jautajumiem, izpildot rikojumus un uzturot sarunu. Tapat
mainas ar1 lietotaju paradumi sazinas kanalu izvél€. Lietotaji aizvien biezak dod priekSroku
zinapmainas programmam, pieméram, Skype vai Facebook Messenger, kas nodroSina iespéju
informaciju iegiit vienkarSas un atras sarakstes forma, neuzstadot savos datoros un talrunos
specifiskas programmas, kas paredzetas kadas noteiktas darbibas veikSanai. Virtualo asistentu
tehnologijas var sniegt butisku ieguvumu publiskas parvaldes pakalpojumu pieejamibas
uzlabosana, attistot jaunus un misdienigus publisko pakalpojumu piegades kanalus, t.sk.
samazinot laiku, kas nepiecieSams vajadzigas informacijas mekl€Sanai un tada veida nodrosinot
atraku, értaku un biezaku pakalpojumu sniegSanu. Attistot virtualos asistentus ka jaunus sazinas
kanalus ar iedzivotajiem, tiks risinatas §1 briza ar informacijas mekl€Sanas efektivitati saistitas
problémas.

Lietotaju atbalsta nodroSinasana un informacijas mekléSana Publiskas parvaldes
pakalpojumu platforma Latvija.lv (turpmak — Latvija.lv) aiznem salidzinosi ilgu laiku

Portala Latvija.lv iedzivotaji var centralizeti iegiit informaciju par Latvijas valsts institiiciju un
paSvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem, ka ar1 sanemt iestazu nodroSinatos elektroniskos
pakalpojumus (turpmak - e-pakalpojums). Nemot veéra nozimigo platforma uzkratas
informacijas apjomu, lietotajiem nepiecieSamas informacijas mekléSana un atraSana var
aiznemt salidzinosi ilgu laiku. Valsts regionalas attistibas agenttira (turpmak — VRAA) ka
portala Latvija.lv parzinis nodro$ina atbalsta sniegSanu portala lietotajiem, t.sk. nodroSina
lietotaju atbalstu dienesta darbibu, atbildot uz portala lietotaju talruna zvaniem, e-pasta
vestulém, ka art risinot e-pakalpojumu klidu pieteikumu formas pieteikumus. Vidgji vienas
dienas laika tiek sanemti aptuveni 100° pieteikumi. Tomér liela dala (provizoriski 20 %) no
pieteiktajam problémam ir saistitas ar informacijas mekléSanu portala vai citiem jautajumiem,
uz kuriem portala Latvija.lv ir atrodama informacija. Identific€to problému paredzets risinat,
ievieSot virtualo asistentu, kurs erta, dabiska latviesu valodas sarakstes veida lietotajam palidzes
risinat ar portala darbibu radusas problémas.

Ierobezotas latgalieSu rakstu valodas saglabasanas, aizsardzibas un attistibas iespéjas
digitalaja vide

Vesturisko notikumu attistibas rezultata, kad Latgales latviesi attistijusSies salidzinos$i noskirti
no Baltijas latvieSiem, izveidojusies pietickami butiska atSkirtba starp Latgales latvieSu un
Baltijas latvieSu tautu valodam. Latvijas Republikas Satversme!! nosaka, ka vieniga Latvijas
valsts valoda ir latvieSu valoda, tomér saskana ar Valsts valodas likuma 3. (4) pantu®? valstij ir
janodro$ina latgaliesu rakstu valodas ka vésturiska latviesu valodas paveida saglabasanu,
aizsardzibu un attistibu. Sobrid latgalie$u valoda dzirdama radio, televizija, latgaliesu valoda

9 Integréts Publisko pakalpojumu sniegSanas un gala lietotaju vajadzibu monitorings. Latvijas iedzivotaju
reprezentativas aptaujas nodevums, 2017.

10 Saskana ar VRAA uzkrato informaciju par vidgjo pieteikumu skaitu.

1 Latvijas Republikas Satversme. Pienemts 15.02.1922. Stajies speka: 07.11.1922. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=57980

12 Valsts valodas likums. Pienemts: 09.12.1999. Stajies speka: 01.09.2000. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=14740

Projekts “MasmtulkoSana (2.karta)”



8

tiek izdoti literarie un zinatniskie darbi, ka ari tiek sp€letas teatra izrades un uzturétas timekla
vietnes latgalieSu valoda. Tomér latgalieSu valodas saglabaSanas un attistibas iniciativas
galvenokart tiek organiz&tas nevalstisko organizaciju un augstskolu ITmeni.?® Lai veicinatu
latgalieSu valodas konsekventas saglabaSanas, attistibas, popularizé$anas un lietojuma sféras
paplasinasanas iesp&ju digitalaja vid€, planots vienoties par latgalieSu rakstu valodas standartu
un rakstu valodas gramatikas sistému, péc kuras tiktu veidots riks latgalieSu valodas
pareizrakstibas parbaudei.

Latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas rika izveidi atbalstijusi Latvijas Republikas Kulttiras
Ministrija (turpmak — KM), kura apstiprinajumu sniegusi 2017.gada 13.oktobra v&stulé (Nr.
3.1.1-2/2231) LatgalieSu kultiras biedribai. Vestuleé noteikts, ka priekSizp&te, lai sagatavotu
latgalieSu rakstu valodas standartu un rakstu valodas gramatikas sist€ému tiks veikta valodas
ekspertu sadarbibas rezultata, bet tehnologisko risinajumu izstrades nodro$inasanai tiks
piesaistita KM padotibas iestade Kulttiras informacijas sist€ému centrs (turpmak — KISC).

2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Darbibas programmas ,Ilzaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
,Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas picaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu” (turpmak — SAM) 2.2.1.1. pasakuma ,,Centralizétu publiskas
parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju (turpmak — IKT) platformu izveide,
publiskas parvaldes procesu optimizé$ana un attistiba” projekta “Masintulkosana (2. karta)”
uzdevums ir batiski pilnveidot publisko pakalpojumu sistému, attistot publisko pakalpojumu
daudzkanalu piegades tehnologisko nodro$inajumu.

Projekta ietvaros ir paredzets izveidot publiskas parvaldes virtualo asistentu koplietoSanas
pakalpojumu, kas nodrosinas iesp&ju publiskas parvaldes iestadém ieviest un attistit virtualos
asistentus ka jaunu sazinas kanalu ar sabiedribu. Koplietosanas pakalpojuma darbibas
nodro$inasanai tiks izmantota jau esosa Latvijas e-parvaldes masintulkosanas platforma
(turpmak — MT platforma), tadéjadi veicinot IKT risinajuma atkalizmantoSanu.

Projekta rezultati tieSa veida veicinas memoranda “Par kopigiem merkiem Latvijas digitalas
transformacijas procesa un datos balstitas sabiedribas un valsts attistiba” ievieSanu, atbalstot
visus tris memoranda pilarus, ka ari veicinas SAM kopgjo mérku sasniegSanu (skatit tabulu).

Nr.
p.k.

SAM meérki, apakSmerki Apraksts (rezultati, raditaji)

Projekta ietvaros izstradatie virtualo asistentu lietojumi radis
jaunu un misdienigu publiskas parvaldes sazinas kanalu ar
iedzivotajiem, vienlaikus veicinot elektronisku publisko
pakalpojumu lietoSanu.

Nodrosinat lietotajiem
1. | draudzigus publiskos
pakalpojumus

Publiskas parvaldes virtualais asistents tiks izstradats ka IKT

Nodroginat publiska sektora koplietosanas pakalpojums, nodro$inot ta darbibu Projekta

2. darbibas efektivitati ietvaros attistamajiem risinajumiem, ka arT visam pargjam
publiskas parvaldes iestadém, kas nakotne vEl€sies attistit
virtualo asistentu lietojumu komunikacija ar sabiedribu.

Nodrosinat publiskas Projekta TstenoSana pastarpinati veicinas ar1 publiskas

3. | parvaldes un privata sektora | parvaldes un privata sektora mijiedarbibu, nodrosinot

mijiedarbibu platformas komponensu atkalizmantoSanas iespgjas.

13 Latvijas Vestnesa portals. Kads Tsti ir latgalie$u valodas statuss? 28.11.2014. Pieejams:
http://m.lvportals.Iv/visi/likumi-prakse/267001-kads-isti-ir-latgaliesu-valodas-statuss/
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pNL SAM merki, apakS§merki Apraksts (rezultati, raditaji)
Nodroginat publiskas Proj ekta if:tvar'os gtﬁstﬁmais'sazig@ kanﬁ}s \{eiCi.ntc_lS

4. arvaldes caurskatamibu informacijas pieejamibu sabiedribai, tadejadi veicinot ar1
p publiskas parvaldes darbibas caurskatamibu kopuma.
Publiskas parvaldes procesu Proj ek@a ietvar.os_t@ks pilnveiqloEi Rubliskés'pér_valdes iestazu
pilnveide, dokumentu procesi, kas_salstltl ar komumkacuu ar Sfl.bl_evdrlbu un

5. | plusmas élektronizécija pub.hskas. parvaldqs pake_llp_ommu nodro.sme_lsan_u. Tapat
starpiestaZu/resoru proc’esu Proj e?ktavletvaros tiks atfistits jauns pubhskas_par_valdes
pilnveidogana kophfetgsa.nas pakalpOJums,. veicinot publiskas parvaldes

efektivitati un resursu atkalizmantosanu.

Projektam kopuma izvirziti $adi mérki:

1. Izveidot jaunu un miisdienigu publiskas parvaldes sazinas kanalu ar sabiedribu,

izstradajot publiskas parvaldes virtualo asistentu koplietoSanas pakalpojumu.
MasintulkoSanas risinajumu, t.sk. MT platformas attistiba noteikta “Informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnés 2014.-2020.gadam™4, paredzot “atfistit e-
parvaldes vajadzibam pielagotas masintulkoSanas tehnologijas, integrét tas kopgja e-
parvaldes tehnologiskaja infrastruktira un nodro$inat to &rtu izmanto$anu e-parvaldes
pakalpojumos (..)”. Projekta ietvaros attistamie risinajumi tiks izstradati, izmantojot
ieprieks§€jo projektu ietvaros izstradatas masintulkoSanas komponentes (piemé&ram,
valodu korpusus), tadejadi veidojot logisku MT platformas un tas pakalpojumu attistibu
un integraciju publiskas parvaldes pakalpojumos.

Nodrosinat iedzivotajiem értu un miisdienigu iesp€ju iegiit ar publiskas parvaldes
pakalpojumiem saistito informaciju un sanemt atbildes uz jautajumiem par
publiskajiem pakalpojumiem un to sanemSanas iespéjam, integréjot virtualo
asistentu Latvija.lv lietotaju atbalsta nodrosinasanas procesa, TVP un biblioteku
IS.

Ka noradits informativaja zinojuma “Par valsts parvaldes pakalpojumu portala
www.latvija.lv attisttbu™®, viens no Latvija.lv attistibas virzieniem ir tehnologiju
attistiba, kas paredz padarit to miisdienu e-vides lietotdja prasibam atbilstoSaku, t.sk.
ievieSot virtualo asistentu. Bitisku ieguvumu publiskas parvaldes efektivitates
uzlabosanai sniegs ar1 virtuala asistenta integracija TVP, kur virtualais asistents palidz&s
iedzivotajiem atrast nepiecieSamo informaciju un atbildét uz tipiskakajiem jautajumiem,
automatiski izgiistot atbilzu sniegSanai nepiecieSamo informaciju no TVP. Papildu
virtuala asistenta lietojumu ir paredzets istenot biblioteku IS. Izmantojot virtualo
asistentu, lietotaji var€s iegiit informaciju par bibliotekam, gramatam un autoriem,
vienkarSa dialoga forma mekl€t un rezervet gramatas, sanemt informaciju par to, kura
biblioteka interes€josa gramata ir pieejama, atgadinajumus atgriezt panemtas gramatas
u.tml.

Veicinat latgalieSu rakstu valodas saglabaSanu un attistibu digitalaja vide, tas
lietojuma sféras paplasinasanu un popularizésanu plasakai auditorijai, izveidojot
riku latgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas parbaudei.

Saskana ar “Valsts valodas politikas pamatnostadnés 2015.-2020.gadam™® noteikto
valsts valodas politikas mérkis ir sasniedzams, cita starpa, “paplasinot un aizsargajot
latvieSu valodas kulturvidi, t.sk. latgalieSu rakstu valodu, ka arT kopjot un nostiprinot
latvieSu valodas kvalitati Latvijas informacijas telpa, jo 1pasi plaSsazinas Iidzeklos un
digitalaja vide”. Tadejadi projekta merkis un planotas aktivitates sniedz atbalstu Valsts
valodas politikas pamatnostadnu ievieSanu.

14 Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=260931
15 Pieejams: tap.mk.gov.lv/doc/2018 03/VARAMInf 290318 LatvijaLV.318.docx
16 Piegjams: https://likumi.lv/doc.php?id=270016
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2.1. Projekta rezultata raditaji
Sasniedzama | Sasniedzama
- . vértiba 2 vertiba 3
Nr. R o Yo . Sakotnéja ~ ~
K ezultata raditajs Meérvieniba vortiba gadqs péc gadl!s péc
P-K. Projekta Projekta
beigam beigam
Publiskas parvaldes virtuala asistenta koplietoSanas pakalpojums
1. | Iestades, kas izmanto
publiskas parvaldes virtuala . 17 18
asistenta koplietosanas Skaits 0 48 68
pakalpojumu

Virtuala asistenta lietojums Latvija.lv lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa

2. | Samazinats Latvija.lv
atbalsta dienesta pieteikumu
skaits, kas saistits ar
standarta problémsituaciju
jautajumiem (samazinajums
procentos no kopgja
pieteikumu skaita, kurus
apstrada VRAA atbalsta
dienesta darbinieki)

Procenti 0% 12% * 16% *

LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas parbaudes rika koplietoSanas pakalpojums

3. | Iestades, kas izmanto
latgalieSu rakstu valodas
pareizrakstibas parbaudes
rika koplietoSanas
pakalpojumu

Skaits 0 319 620

* Saskana ar pétfjumiem?! virtualie asistenti spgj sniegt atbildes uz Iidz pat 80 % no rutinas
jautajumiem, tadejadi samazinot §adu rutinas jautajumu apjomu lietotaju atbalsta dienesta.
Saskana ar Projekta sadarbibas partnera VRAA pieejamo informaciju kopgjais $adu jautajumu
apjoms lietotaju atbalsta dienesta ir aptuveni 20 %22 no kopgja problemu pieteikumu/ jautajumu
skaita. Pienemot, ka 2 gadus pé€c projekta istenoSanas sanemto rutinas jautajumu skaits
samazinasies par 60 % no $adu jautajumu apjoma, kopgjais pieteikumu apjoms samazinasies
par 12 % no to sakotng&ja skaita. Lidz ar virtuala asistenta pilnveidi, paredzams, ka 3 gadus p&c
projekta istenoSanas sanemto rutinas jautajumu skaits samazinasies par 80 % no $adu jautajumu
apjoma, tadejadi samazinot kop€jo pieteikumu apjomu par 16 %.

2.2. Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi
pNL Rezultata raditajs SasniegS§anas pasakumi

17 Valsts regionalas attistibas agentiira, 5 regiona galvenas vai valsts nozimes bibliotekas un 42 iestades, kas
izmanto TVP

18 2 jaunas bibliotekas un 17 jaunas iestades, kas izmanto TVP

19 Projekta konsultativaja padome ieklautas izglitibas iestades (Rézeknes Tehnologiju akadémijas, Daugavpils
universitates, Latvijas Universitates)

20 3 jaunas iestades papildu jau iepriek§ mingtajam (citas izglitibas iestades un/ vai valsts/ pa§valdibu iestades)
21 Pieejams: https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/10/how-chatbots-reduce-customer-service-costs-by-30-
percent/

22 VRAA sniegta informacija.
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Publiskas parvaldes virtuala asistenta koplietoSanas pakalpojums

Iestades, kas izmanto publiskas
parvaldes virtuala asistenta
koplietosanas pakalpojumu

Projekta partneru (Valsts kancelejas (turpmak —
VK), VRAA) un citu saistito iestazu (bibliotéku)
iesaiste koplietoSanas pakalpojuma lietojuma
izstrade, tadejadi nodroSinot koplietoSanas
pakalpojuma atbilstibu lietotaju vajadzibam un
izmantoSanu péc izstrades pabeigSanas.

Tiks nodros$inata platformas sadarbspéja ar TVP
risinajumu, Latvija.lv un bibliotéku informacijas
sisttmam t.sk. veikta sadarbsp€jas testeéSana.

Tiks nodros$inatas administratoru (t.sk. TVP,
Latvija.lv administratoru) apmacibas.

Informacija par virtuala asistenta lieto§anu tiks
izvietota KISC timekla vietng, TVP, portala
Latvija.lv, bibliotéku majas lapas.

P&c virtuala asistenta lietojuma izstrades un
ievieSanas tiks veikta asistenta izmantoS$anas
uzskaite un analize, ka arT tiks nodroSinata lietotaju
vert€juma par pakalpojuma kvalitati apzinaSana un
izvertesana. Lietotaju vert€jumu rezultati tiks
1zmantoti virtuala asistenta kvalitates uzlaboSana,
tadejadi veicinot lietotaju apmierinatibu un virtuala
asistenta izmanto$anu.

Tiks izstradatas vadlinijas publiskas parvaldes
iestadem, defingjot informacijas resursu prasibas,
prasibas platformas koplietoSanas elementu
izmantoSanai u.c. prasibas, kas saistitas sar
koplietosanas pakalpojuma izmantoSanu.

Par projekta pilnveidoto centralizéto IS platformu
tiks veikti sabiedribas informéSanas un izglitoSanas
pasakumi (projektu “Publiskas parvaldes
informacijas un komunikaciju tehnologiju
arhitektiiras parvaldibas sisttma (PIKTAPS)” un
“Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju
tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sisteéma (2.
karta)”, ka arT “Pakalpojumu sniegSanas un
parvaldibas platforma” ietvaros.

Virtuala asistenta lietojums Latvija.lv lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa

Samazinats Latvija.lv atbalsta
dienesta pieteikumu skaits, kas
saistits ar standarta
problémsituaciju jautadjumiem
(samazinajums procentos no
kopgja pieteikumu skaita, kurus
apstrada VRAA atbalsta dienesta
darbinieki)

Projekta partnera (VRAA) iesaiste koplietoSanas
pakalpojuma lietojuma izstradg, tadejadi
nodrosinot koplietoSanas pakalpojuma atbilstibu
lietotaju vajadzibam un izmantoSanu péc izstrades
pabeigsanas.

Tiks nodros$inata platformas sadarbspgja ar
Latvija.lv risinajumu, t.sk. veikta sadarbspgjas
testeéSana.

Tiks nodrosinatas administratoru un Latvija.lv
atbalsta dienesta darbinieku, kuri, izmantojot IS,
nodrosina lietotaju atbalsta snieg§anu, apmacibas.

Informacija par virtuala asistenta lietoSanu tiks
izvietota KISC timek]a vietn€ un portala Latvija.lv.
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e P&c virtuala asistenta lietojuma izstrades un
ievieSanas tiks veikta asistenta izmantoSanas
uzskaite un analize, ka arT tiks nodroSinata lietotaju
veért€juma par pakalpojuma kvalitati apzinasana un
izvertesana. Lietotaju vertgjumu rezultati tiks
izmantoti virtuala asistenta kvalitates uzlaboSana,
tadejadi veicinot lietotaju apmierinatibu un virtuala
asistenta izmantoSanu.

LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas risinajums

3. | Iestades, kas izmanto latgalieSu e Koplietosanas pakalpojuma potencialo lietotaju
rakstu valodas pareizrakstibas (Rézeknes Tehnologiju akadémija, Daugavpils
parbaudes rika koplietoSanas universitate, Latvijas Universitate) iesaiste
pakalpojums koplietoSanas pakalpojuma izstradg, tadejadi

nodrosinot koplietoSanas pakalpojuma atbilstibu
lietotaju vajadzibam un izmanto$anu péc izstrades
pabeigsanas.

e Informacija par pakalpojumu tiks izvietota KISC
timekla vietné un citos medijos, kurus izmanto
latgalu valoda runajosie iedzivotaji.

e P&c pareizrakstibas rika izstrades un ievieSanas tiks
veikta rika izmantoSanas uzskaite un analize, ka ar1
tiks nodrosinata atgriezeniskas saites sniegSanas
iespgja, lai apkopotu neprecizitates pareizrakstibas
rika darbiba, uzlabotu ta kvalitati un veicinatu rika
izmantoSanu.

2.3. Projekta rezultata vizija
Galvenie risinajuma lietoSanas scenariji aprakstiti turpinajuma.
Publiskas parvaldes virtuala asistenta koplietoSanas pakalpojums

IevieSot virtualo asistentu, tiks izveidots publiskas parvaldes koplietoSanas pakalpojums, kur§
nodro$inas virtualo asistentu uztur@Sanu. Pamata lietotaju grupas — publiskas parvaldes
iestades, kuras vélas ieviest virtualo asistentu un KISC (publiskas parvaldes virtualo asistentu
pakalpojuma uzturétajs). Izveidojot virtuala asistenta koplietoSanas pakalpojumu, citam
publiskas parvaldes iestadém biis iespjams to izmantot, integréjot sava timekla vietné un
pielagojot konkrétas iestades vajadzibam.

Projekta ietvaros tiks Tstenoti vairaki virtuala asistenta lictoSanas scenariji. Viens no tiem —
virtuala asistenta lietojums Latvija.lv lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa. LietoSanas
scenarijs paredz virtuala asistenta izmantoSanu atbilzu sniegSanai uz lietotaju uzdotajiem
jautajumiem, realiz&jot dalu no 1.limena atbalsta darba uzdevumiem portala Latvija.lv. Pamata
lietotaju grupas — portala Latvija.lv lietotaji un VRAA atbalsta dienesta darbinieki. Portala
Latvija.lv lietotajiem tiks nodroSinata iesp€ja uzdot jautajumus, izmantojot jaunu un
miisdienigu sazinas kanalu — virtualo asistentu, kas dialoga veida palidz€s risinat problémas,
kas lietotajiem radusas saistiba ar portala lietoSanu. Tapat min&tais lietoSanas scenarijs sniegs
ieguvumu VRAA atbalsta dienesta darbiniekiem, samazinot standarta problému pieteikumu
skaitu, kas Sobrid tiek sanemti, izmantojot esoSos sazinas kanalus (atbalsta dienesta e-pasta
adresi, talruni, e-pakalpojumu kliidu pieteikumu forma).

Otrs no Projekta ietvaros attistamajiem scenarijiem ir virtuala asistenta lietojums TVP. Ta
pamata lietotaju grupa — TVP lietotaji. ST risinajuma lietotajiem, tiks piedavata iesp&ja meklet
informaciju ari ar virtualo asistentu, kur atbildes tiks sniegta sarakstes veida — veidojot dialogu.
Virtualais asistents sp&s sniegt informaciju ne tikai par to iestadi, kura timekla vietn€ lietotajs
mekle informaciju, bet ari par paréjam iestazu timekla vietném, kuras izmantos TVP.
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Tapat Projekta ietvaros tiks izstradats scenarijs virtuala asistenta lictojumam bibliotéku IS.
Pamatlietotaju grupa — bibliote€ku apmekl&taji un biblioteku IS lietotaji. Virtualais asistents
autentificétiem biblioteku IS lietotajiem piedavas iesp&ju pasitit un rezervet Sev interesgjusos
izdevumus biblioteku IS, ka arT atgadinas par izdevuma atgriesanu biblioteka gadijumos, kad
tuvojas izdevuma nodo$anas termins, piedavajot terminu pagarinat. Sada veida tiks nodro$inata
aktivaka, €rtaka un pieejamaka komunikacija ar biblioteku lietotajiem.

LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas risinajums

IevieSot latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas parbaudes riku tiks izveidots jauns
koplietosanas pakalpojums latgaliesu valodas vardu pareizrakstibas parbaudes nodrosinasanai.
Pamata lietotaju grupa — zinatniskas institticijas, kas nodarbojas ar latgalieSu valodas pétniecibu
(Rézeknes Tehnologiju akadémija, Daugavpils universitate, Latvijas Universitate), ka ari
latgalieSu valoda runajoSie iedzivotaji, kuri sagatavo rakstiskus tekstus latgalieSu valoda.
Lietotajiem biis iesp&ja izmantot latgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas riku uz savas
elektroniskas ierices, lai parbauditu klidas latgalieSu valoda rakstitos vardos.

3. Risinajuma apraksts

Projekta ietvaros ir paredzets izveidot publiskas parvaldes virtualo asistentu koplietoSanas
pakalpojumu, kas nodrosinas iesp&ju publiskas parvaldes iestadém ieviest un attistit virtualos
asistentus ka jaunu sazinas kanalu ar sabiedribu.

Projekta ietvaros planots izveidot vairakus virtualo asistentu lietojumus. Viens no tiem —
virtuala asistenta integracija latvija.lv. Virtualais asistents dialoga forma palidzEs atrast
informaciju par iedzivotaju interes€joso pakalpojumu, atbildés uz jautajumiem par to un
vienkarSas sarunas vai sarakstes veida vadis iedzivotaju cauri pakalpojuma sanemsSanas
procesam.

Bitisku ieguvumu publiskas parvaldes efektivitates uzlabosanai var sniegt ar1 virtuala asistenta
integracija citas publiskas parvaldes platformas, pieméram, Valsts parvaldes iestazu
timeklvietnu vienotaja platforma un citas publiskas parvaldes iestazu majas lapds. levieSot
TVP, uzlabosies informacijas pieejamiba, kuru virtualais asistents piedavas atrast dabiga
latviesu valodas sarakstes veida. Virtualais asistents palidzes iedzivotajiem atrast nepiecieSamo
informaciju un atbildét uz tipiskakajiem jautajumiem, automatiski izgtstot atbilzu sniegSanai
nepiecieSamo informaciju no TVP. Tadgjadi ne tikai tiks uzlabota iedzivotaju sazina ar publisko
parvaldi, bet ar1 tiks atslogoti publiskas parvaldes iestazu darbinieki, kas ikdiena nodroSina
iedzivotaju apkalposanu un informacijas sniegSanu, jo virtuala asistenta izmantoSanas gadijuma
darbiniekiem tiks novirziti tikai tie jautajumi, kurus virtualais asistents atrisinat nevares.

Papildu virtuala asistenta lietojumu ir paredzéts istenot bibliotéku IS. Izmantojot virtualo
asistentu, lietotaji vargs iegut informaciju par bibliotekam, gramatam un autoriem, vienkarsa
dialoga forma meklét un rezervét gramatas, sanemt informaciju par to, kura biblioteka
interes€josa gramata ir pieejama, atgadinajumus atgriezt panemtas gramatas u.tml.

Virtuala asistenta darbibas nodrosinasanai Projekta ietvaros tiks izveidota maksliga intelekta
tehnologija latvieSu valodai, lai virtualais asistents saprastu un sp&tu sniegt atbildi latviesu
valoda. Sadu valodas sapraganas tehnologiju varés piedavat ieklauSanai globalajas virtualo
asistentu platformas, tadgjadi radot iesp&jas v&l plasak izmantot virtualos asistentus latviesu
valoda ne tikai publiskas parvaldes joma, bet ar1 citas jomas.

Projekta realizacija tiks izmantotas KISC jau eso$as iestradnes un resursi, t.sk. projekta
»Daudzvalodu korpusa un masintulkosanas infrastruktiras izveide e-pakalpojumu pieejamibas
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nodro$inasanai®?® ietvaros izstradatie un projekta “MasintulkoSana”?* ietvaros papildinatie
latviesu valodas korpusi, kuri pielagoti publiskaja parvaldé lietotas valodas specifikai un
terminologijai, tadejadi nodroSinot virtualo asistentu darbibu latviesu valoda.

Projekta ietvaros MT platforma tiks izveidots latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas riks,
kurs palidzes latgalieSu valodas lietotajiem parbaudit latgalieSu valoda rakstitu vardu pareizibu
atbilstosi latgalieSu valodas rakstu standartam un gramatikas sist€émai. Lietotajiem bis iesp&ja
izmantot latgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas riku uz savas elektroniskas ierices, lai
parbauditu kludas latgalieSu valoda rakstitos vardos.

Projekta ietvaros sasniedzamie iznakuma raditaji aprakstiti tabula.

Sasniedzama
Nr. Iznakuma raditajs Meérvieniba | vertiba Projekta
beigas
1 Pilnveidoti / izveidoti publiskas parvaldes Skai 1 — pilnveidots/
. = . aits . . .
pamatdarbibas procesi 2 — izveidoti
2. | lzveidoti IKT koplieto$anas pakalpojumi Skaits 2
3. Pilnveidota centraliz&ta atvérta informacijas sistemu Skaits 1
platforma (pilnveidota MT platforma, izveidojot divus
jaunus IKT koplieto§anas pakalpojumus)
4. | Publicgjamas datu kopas Skaits 10

Papildus tiks sniegts ieguldijums Latvijas reitinga Eiropas Komisijas Komunikacijas tiklu,
satura un tehnologiju generaldirektorata atbalstitas iniciativas ePSIplatform ietvaros veidotaja
atkalizmantoSanas indeksa PSI Scoreboard: tiks publicétas 10 atveérto datu kopas Latvijas
Atverto datu portala (kas nodrosina timekla adresi atbilsto$i vienotajam resursu identifikatoram
(URI); tiks istenoti apmacibu un informativie pasakumi, veicinot projekta datu kopu atkal
izmantoSanu, pie publiskotajiem datiem biis pieejama kontaktinformacija, KISC ir izveidots
process $adu zinojumu apstradei (tiek izmantot Vienota atbalsta sistéma). KISC sekos 11dzi datu
regularai atjaunoSanai un atbilstoSai kvalitatei. Piekluve tiks nodroSinata bez ierobeZojuma
jebkuram interesentam.

3.1.  Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais
regulejums
Procesi

Projekta ietvaros tiks pilnveidots 1 un izveidoti 2 publiskas parvaldes procesi un izveidoti 2
jauni IKT koplietosanas pakalpojumi.

Publiskas parvaldes virtualo asistentu uzturésana

Lai nodroSinatu publiskas parvaldes virtuala asistenta pakalpojuma darbibu (projekta ietvaros
attistamais IKT koplietoSanas pakalpojums), KISC tiks izveidots jauns process — publiskas
parvaldes virtualo asistentu uzturéSana. Izveidota procesa ietvaros KISC ka pakalpojuma
turétajs nodrosinas Projekta ietvaros izveidoto (un nakotné€ ar1 jauno uz platformas izvietoto)
publiskas parvaldes virtualo asistentu un platformas uzturéSanu, t.sk. vienotu pakalpojumu
limena vienoSanas (Service Level Agreement) prasibu uzturéSanu, centralizétu problému un
izmainu pieprasjjumu parvaldibu. Process tiks izstradats, nemot veéra nozares labas prakses
vadlinijas, piem&ram, Information Technology Infrastructure Library (ITIL).

2 Tstenots Eiropas Savienibas struktiirfondu un Kohézijas fonda (turpmak — ES fondi) 2007.-2013.gada
planosanas perioda darbibas programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” papildinajuma 3.2.2.1.1.apakSaktivitates
“Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros

24 Tstenots ES fondu 2014. — 2020. gada planoSanas perioda darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba"
2.2.1. specifiska atbalsta mérka "Nodrosinat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu" 2.2.1.1. pasakuma "Centraliz&tu publiskas parvaldes IKT platformu
izveide, publiskas parvaldes procesu optimiz&Sana un attistiba" ietvaros
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Projekta ietvaros tiks realizéta vairaku virtuala asistenta lietojumu ievieSana, vienlaikus ieviesot
ar1 virtualo asistentu uzturéSanas procesu.

Virtuala asistenta lietojums informdcijas meklésanai portala Latvija.lv

Portals Latvija.lv iedzivotajiem un uznémejiem nodrosina centralizetu piekluvi informacijai par
Latvijas valsts institticiju un pasvaldibu sniegtajiem pakalpojumiem. Portala lietotaji var meklet
sev intereséjoSos pakalpojumus, izmantojot portala mekléSanas funkcionalitati (ievadot
pakalpojuma nosaukumu, iestadi vai attiecigo atslégasvardu), vai pakalpojumu kataloga (pec
témam un dzives notikumiem grupéti pakalpojumi).

Ieviesot Latvija.lv virtualo asistentu, informacijas mekl&Sanai lietotaji varés izmantot ari $0
resursu, kas €rta, dabiska latvieSu valodas sarakstes veida sniegs atbildes par to, kur mekl&jams
konkréts pakalpojums, noradot konkrétu timekla saiti.

Planota virtuala asistenta funkcionalitate tiks nodroSinata, integréjot virtualo asistentu ar eso$o
Latvija.lv pakalpojumu kataloga funkcionalitati. Optimizacijas noliikos asistenta var tikt
ieklauts papildu informacijas keSa Iimenis/mekléSanas indekss, bet ta uzturéSana tiek
nodroSinata automatiska rezZima. Preciza integracijas pieeja, kas nodroSina virtuala asistenta
piekluvi pakalpojumu kataloga informacijai, tiks izstradata projektéSanas laika sadarbiba ar
VRAA.

Virtuala asistenta lietojums informdcijas meklésanai TVP

Projekts “Valsts un pasvaldibas iestazu timeklvietnu vienota platforma” paredz izstradat TVP
ar vienotu satura parvaldibas sisteému, izveidojot vienotu timeklvietnu strukttru, funkcionalitati
ar vienotiem vizualiem elementiem, tadgjadi laujot iedzivotajiem vieglak orientéties iestazu
timek]vietn&s.

Ieviesot virtualo asistentu TVP, papildu jau ierastajai informacijas mekléSanas funkcionalitatei,
iedzivotajiem bis iesp€ja meklgjamo informaciju jautat virtualajam asistentam, kas dialoga
veida sniegs atbildes ar mekl&Sanas rezultatiem. Nemot véra, ka TVP projekta ietvaros tiek
izstradata vienota timeklvietnu satura parvaldibas sist€éma, gadijuma, ja mekléta informacija
nebiis pieejama konkrétaja iedzivotaja apmekletaja majas lapa, virtualais asistents, sniedzot
atbildi, novirzis iedzivotaju uz konkrétas iestades majas lapu, kura mekléta informacija ir
atrodama.

Papildu tam, lai piedavatu lietotajiem iesp&ju sekot Iidzi aktualajai informacijai, kas tiek
publicéta valsts un paSvaldibas iestazu timeklvietns, ar virtuala asistenta palidzibu tiks
nodroS$inata iesp€ja pieteikties jaunumu sanemsanai. Jau Sobrid dala no valsts un paSvaldibas
iestazu timek]vietn€m tiek nodroSinata iesp&ja pieteikties jaunumu sanemsanai, iedzivotajam
noradot savu elektroniska pasta adresi, uz kuru automatiski nositit konkrétas vietnes jaunumus.
PieteikSanas jaunumiem TVP tiks nodro§inata arT izmantojot virtualo asistentu, kur§ dialoga
laika piedavas iespgju pieteikties jaunumu sanemsanai un registrés lietotaja ievadito
elektroniska pasta adresi.

Planota virtuala asistenta funkcionalitate tiks nodroSinata, integréjot virtualo asistentu ar esoSo
TVP funkcionalitati. Optimizacijas noliikos asistenta var tikt ieklauts papildu informacijas kesa
Itmenis/meklesanas indekss, bet ta uzturéSana tiek nodrosSinata automatiska rezima. Preciza
integracijas pieeja, kas nodroSina virtuala asistenta piekluvi TVP informacijai, tiks izstradata
projektésanas laika sadarbiba ar VK.

Virtuala asistenta lietojums biblioteku IS

Sobrid gramatu un citu izdevumu pasiitiSanu un rezervésanu Latvijas bibliotekas var veikt
klatieng vai izmantojot kadu no biblioteku IS. Lai pasiititu / rezervetu interes€joso izdevumu,
lietotajs ievada izdevuma nosaukumu vai izvélas izdevumu kada no pieejamajiem sarakstiem,
autentificjas biblioteku IS un pasiita / rezervé izdevumu (ja izveletais izdevums ir pieejams
pasitiSanai / rezervésanai).
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Lidz ar virtuala asistenta ievieSanu tiks nodroSinata iesp&ja lietotajam gramatu pasttiSanu /
rezervéSanu veikt, izmantojot sazinu ar virtualo asistentu. P&c tam, kad lietotajs ievadis
gramatas mekl&Sanas kriteriju (izdevuma nosaukums, autors, izdevnieciba, izdoSanas gads utt.),
virtualais asistents dialoga veida, uzdos jautajumus un piedavas izdevumus, kurus iesp&jams
pasitit. P&c autentifikacijas virtualais asistents dialoga veida piedavas iesp&ju veikt gramatu
pasiitiSanu / rezervéSanu, nemot véra bibliotékas izdevumu pieejamibu, pienems un registrés
lietotaja pieprasijums biblioteku IS, ka arT informe&s par gramatas sanemsanas laiku un vietu.

Tapat, ievieSot virtualo asistentu, pec lietotaja autentifikacijas virtualais asistents informés par
tuvojosos izdevuma nodosanas terminu un, uzdodot vienkarSu jautajumu, lietotajam intuitiva

veida, piedavas pagarinat izdevuma nodoSanas terminu. Tapat virtualais asistents piedavas
iesp&ju pieteikties atgadinajumiem par nodoSanas terminu tuvoSanos.

Latvija.lv lietotaju atbalsta nodroSinaSana

Projekta ietvaros virtualo asistentu paredzeéts realiz€t ar1 Latvija.lv lietotaju atbalsta
nodroSinaSanai, tadejadi pilnveidojot VRAA procesu Latvijalv lietotaju atbalsta
nodro$inasana.

VRAA ka portala Latvija.lv parzinis nodro$ina atbalsta sniegSanu portala lietotajiem. Lietotaju
atbalstam portala ir izveidots lietotaja paligs®®, kas satur strukturétu informaciju (gruptu pa
téemam un apaks§t€émam) par portala funkcionalitati un tas lietoSanu, ka ar1 biezak konstatéto
problému risinajumus. Tapat portala Latvija.lv parzinis nodroSina lietotaju atbalstu dienesta
darbibu, atbildot uz portala lietotaju talruna zvaniem, e-pasta véstulém un e-pakalpojumu klidu
pieteikumu forma pieteiktajiem pieteikumiem.

Ieviesot virtualo asistentu, lietotaju atbalsta nodroSinasanas process tiks papildinats ar jaunu
informacijas sanemSanas kanalu — Latvija.lv virtualo asistentu, kas nodro$inas atbilzu
sniegSanu uz lietotaju uzdotajiem jautajumiem, realiz&jot dalu no 1.Iimena atbalsta darba
uzdevumiem. Gadijumos, kad Latvija.lv virtualais asistents nevar€s atrisinat pieteikto
jautajumu vai problému, asistents nodrosinas lietotaja jautajuma novirzisanu Latvija.lv atbalsta
dienesta darbiniekiem. Latvija.lv virtuala asistenta ievieSana paredz&ta portala jaunaja versija —
Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma (PSPP).

Planota virtuala asistenta funkcionalitate tiks nodroSinata, integréjot virtualo asistentu ar eso$o
Latvija.lv lietotaja paliga informaciju. Optimizacijas noliikos asistenta var tikt ieklauts papildu
informacijas kesa limenis/mekléSanas indekss, bet ta uzturéSana tiek nodroSinata automatiska
rezima. Eskalaciju atbalsta dienestam asistents var veikt, izsaucot atbalsta sist€émas pakalpi,
nosiitot e-pastu uz atbalsta dienesta adresi un/vai registréjot manualas atbildes nepiecieSamibu
MT platforma (paredzeta platformas funkcionalitate). Preciza integracijas pieeja katra no Siem
scenarijiem tiks izstradata projektesanas laika sadarbiba ar VRAA.

Virtuala asistenta apmaciba tiek veikta divos pamatveidos: (1) valodas atpaziSanas kliudas tiek
analiz€tas un labotas/attistitas, izmantojot pieejamo audita informaciju par veiktajam sarunam
—tas ir dala no platformas funkcionalitates, (2) gadijumus, kad jautajums ir saprasts, bet lietotajs
nav atradis mekl€to informaciju, var uzlabot, manuali atbildot uz lietot3ja jautadjumu un tada
veida papildinot platforma esoSo zinaSanu bazi vai papildinot Latvija.lv lietotaja paligu tada
veida, lai apraksta vai citos laukos, kuri tiek izmantoti informacijas meklesanai, tiek ieklauti
lietotaju vairak izmantotie atslégas vardi, mekl€jot dazadus pakalpojumus. Gadijuma, kad
jautajuma apstrade tiek nodota darbinieckam un darbinieks atbild iedzivotajam, kas izmanto
asistentu, atbilde ne tikai tiek pievienota zinasanu bazei, bet ari nositita pa tieSo lictotajam (ja
tiek izmantots asistenta kanals, kas ir atjaunojams, pieméram, Skype vidg).

LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas rika uzturé$ana

25 Saite: https://epakalpojumi.latvija.lv/Help/index.htmI?lvp_about.htm
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Izstradajot latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas parbaudes riku tiks izveidots jauns process
Latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas rika uzturésana (Sobrid process neeksiste).
Pareizrakstibas parbaudes riks tiks izstradats, pamatojoties uz valodniecibas ekspertu veikto
priekSizpéti, kuras ietvaros tiks izstradats latgalieSu rakstu valodas standarts un gramatikas
sisttma. Balstoties uz priekSizpétes rezultatiem, tiks veikta latgalieSu valodas korpusa
sagatavoSana, ka arT veikta rika izstrade. KISC nodro$inas risinadjuma un procesa uzturéSanu
péc ta izstrades.

Pakalpojumi

Projekta ietvaros tiks attistits jauns IKT koplietoSanas pakalpojums — publiskas parvaldes
virtualais asistents. Ta lietotaji — publiskas parvaldes iestades, kas vé€las ieviest virtualos
asistentus ka jaunu pakalpojumu sniegSanas kanalu.
Projekta ietvaros tiks attistiti atSkirigi virtuala asistenta lietojumi, nakotn€ nodroSinot atSkirigu
lietojamibas scenariju pieejamibu ar1 citam iestadém, kuras vélesies izmantot virtualo asistentu
izstradi un ievieSanu, izmantojot pieejamo koplietoSanas pakalpojumu:
- Informacijas iegtiSana, t.sk. informacijas mekl€Sana, lietotaju atbalsts, jaunumu
sanemsana.
- Pakalpojumu pieprasisana, t.sk. pakalpojumu pieprasiSana un sanemsana, atgadinajumu
un ieteikumu nodro$inasana.

KISC ka MT platformas parvaldnieks nodrosinas IKT koplietoSanas pakalpojuma pieejamibu
ar1 citam publiskas parvaldes iestadém.

Tapat Projekta ietvaros tiks izstradats jauns IKT koplietoSanas pakalpojums — latgalieSu rakstu
valodas pareizrakstibas parbaudes riks. Ta lietotaji — Rézeknes Tehnologiju akadémija,
Daugavpils universitate, Latvijas Universitate un citas organizacijas iestades. Pakalpojums biis
pieejams MT platforma. Pakalpojums nodros$inas iesp&ju izmantot latgalieSu valodas
pareizrakstibas riku uz savas elektroniskas ierices, lai parbauditu kludas latgalieSu valoda
rakstita teksta.

Normativais reguléjums

Projekta rezultatu ievieSanai un izmantoSanai aréjo normativo aktu izmainas nav
nepiecieSamas.

Neskatoties uz iepriekS minéto, Projekta istenoSanas laika tiks izstradatas vadlinijas publiskas
parvaldes iestadém (iekS€jais normativais akts), defingjot:

e informacijas resursu un to sagatavosanas prasibas virtuala asistenta izveidei;

e prasibas virtuala asistenta izstrades izpildes nodroSinasanai, lai nodroSinatu asistentu
atbilstibu platformas pakalpojumiem un saskarném;

e prasibas platformas koplietoSanas elementu izmanto$anai;

e sadarbspgjas nodrosinasanas prasibas ar citam informacijas sisttmam.

3.2. Dati

Automatizéta informacijas iegiSana

Projekta ietvaros pilnveidojama MT platforma izmanto citas IS / platformas uzkratos datus IKT
koplieto$anas pakalpojuma (virtualo asistentu darbibas) nodrosinasanai. Tadel Projekta ietvaros
ir paredzets automatiz€ts risindjums informacijas / datu iegtiSanai no tam IS / platformam, kuras
tiek uzturéti virtualo asistentu darbibas nodroSinaSanai nepiecieSamie dati (t.sk. nodrosinot
informacijas aktualiz€Sanu).

Atverto un atkalizmantojamo datu kopas
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AtbilstoSi atvérto datu iniciativai tiks publicétas ar1 datu kopas koplietoSanai un
atkalizmantoSanai, kas nesatur konfidencialu vai citadi aizsargatu informaciju. Kopuma
Projekta tiek izskirtas §adas datu kopas:

Latvija.lv virtuala asistenta dialoga pliismas model&Sanas dati;

Latvija.lv virtuala asistenta dabigas valodas saprasanas modela apmacibas dati;
anonimiz€ti Latvija.lv virtuala asistenta izmantoSanas véstures dati,

TVP virtuala asistenta dialoga plismas modeléSanas dati;

TVP virtuala asistenta dabigas valodas saprasSanas modela apmacibas dati;

anonimizéti TVP virtuala asistenta izmantoSanas véstures dati;

Biblioteku IS virtuala asistenta dialoga pliismas model&Sanas dati;

Biblioteku IS virtuala asistenta dabigas valodas sapraSanas modela apmacibas dati;
anonimizéti biblioteku IS virtuala asistenta izmantoSanas véstures dati;

latgaliesu valodas korpuss.

Plasaka informacija par datu pieejamibas Itmeni un planoto datu publicéSanas tehnisko
risinajumu ieklauta detaliz&ta projekta apraksta pielikuma.

3.3. Programmatiira

Nodala izklastita izstradajama projekta ietvaros izstradajamo MT platformu papildinoSo
komponensu konceptuala arhitektiira un augsta limena funkcionalas prasibas. Detalizéta esosa
MT platformas arhitekttira aprakstita projekta “Masintulkosana” detalizétaja projekta apraksta.

Izstradajot MT platformas papildinajumus, t.sk. lietotaju saskarnes, tiks nodroSinata
piekliistamibas prasibu un lietotajorientétas pieejas izmantoSana, MT platformas izstrades
iepirkuma tehniskaja specifikacija ieklaujot vismaz $adu standartu prasibu piemérosanu:

e LVS EN ISO 9241-210:2011 “Cilvéka un sistémas mijiedarbibas ergonomika. 210.
dala: Uz lietotaju orient€tie projektéSanas procesi interaktivajam sisttmam (ISO 9241-
210:2010)”

e ETSIEN 301549 V1.1.2 (2015-04) “IKT produktu un pakalpojumu publiska iepirkuma
pieejamibas prasibas Eiropa” 9.sadalas prasibas.

Tapat izstrades procesa tiks ieklautas lietojamibas un sadarbspé&jas projektéSanas un test€Sanas
fazes, nodroSinot MT platformas saskarnu atbilstibu lietojamibas prasibam, ka ar1 platformas
sadarbspgju ar citam informacijas sist€mam.

Risinajums ieklauj visas komponentes, kas nepiecieSamas, lai izstradatu, parvalditu un uzturétu
dazadus, publiskas parvaldes institiiciju vajadzibam pielagotus virtualos asistentus.

Virtualie asistenti primari nodrosinas lietotaju atbalstu latviesu valoda, atbildes uz lietotaju
jautajumiem sniedzot briva dialoga forma. Tomer risinajums tiks izstradats ta, lai atbalsts varétu
tikt nodroSinats ari citas valodas (anglu un krievu valodas). Tapat MT platformas jaunas
komponentes tiks attistitas, platformu veidojot ka multimodalu platforma, t.i. biis iesp&€jama,
gan tekstuala, gan runas saskarsmes forma, gan ar1 $o formu kombinéta saskarnes forma.

Projekta ietvaros funkcionalitates apstiprinasanas noliikos tiks izstradati 3 pilniba funkciongjosi
virtualie asistenti — Latvija.lv virtualais asistents, TVP virtualais asistents un Bibliote€ku IS
virtualais asistents.

Bet, lai nodro$inatu virtualo asistentu izstradi arT citas valsts parvaldes institiicijas, izmantojot
So platformas piedavatos risinajumus, jasagatavo visi nepiecieSamie dokumenti, instrukcijas,
apmacibu materiali un lietotaju rokasgramatas.
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Platformas pakalpojumi nodro$inas pamatpakalpojumus, funkcijas un datu bazes, kas
nepiecieSamas visu uz platformas bazes izveidoto virtualo asistentu darbibas nodroSinasanai.
Sie pakalpojumi virtualajiem asistentiem laus uzkrat un glabat audité3anas datus, nodrosinas
zinaSanu moduli, dialogu parvaldibas komponenti, parvaldibas funkcionalitati, ka ar1 rikus
dabigas valodas apstrades, dabigas valodas saprasanas un masintulkoSanas nodrosinasanai.

Platformas lietotaju saskarnes nodroSinas lietotaju, administratoru, lictotaju atbalsta
specialistu un doména ekspertu (jeb virtualo asistentu treneru) darbibas saskarnes. Lietotaji
sazinai var€s izmantot platformas piedavatos virtualos asistentus, izmantojot timekla saskarnes
vai citus sazinas kanalus, pieméram, sazinas lietojumprogrammas (Skype, Messenger),
mobilas lietojumprogrammas U.C.

Sisttmas administratori izmantos platformas piedavatas saskarnes, lai parvalditu platformas
infrastruktiiru, ieviestu un uzraudzitu virtualos asistentus, parvalditu lietotajus un izpilditu citus
administrativos uzdevumus.

Funkcionalitati un lietotaju saskarnes paredz&ts izmantot ari, lai redigétu virtualo asistentu
zinasanu modulus un dialogu konstrug$anas kompetences. Sis saskarnes izmantos doménu
eksperti, virtualo asistentu zinaSanu parvaldibas nodro$inaSanai — apmacibu datu pievieno$anai,
dialogu scenariju definéSanai, virtualo asistentu atbilzu laboSanai u.c.

A1l lietotaju atbalsta specialistiem tiks nodroSinatas saskarnes, lai uzraudzitu sarunu norisi,
nodrosinot pakalpojumu kvalitati, un, lai nepiecieSamibas gadijuma parnemtu virtuala asistenta
sarunas.

Platformas arhitekttra jaieklauj komponentes, funkcionalitate un saskarnes, platformas
operatoru darba nodro$inasanai, ieklaujot sarunu uzraudzibas un analizes saskarnes, kuras
dos iesp&ju operatoriem parraudzit sist€mu, ka ar saskarni, kas nodro$inas iesp&ju iejaukties
lietotaju un virtualo asistentu sarunu norise.

Visiem virtualajiem asistentiem jabit izstradatiem un ieviestiem, izmantojot vienotu pieeju un
principus. Tadel Projekta ietvaros tiks sagatavotas vadlinijas un pieméri virtuala asistenta
izstrades izpildes nodroSinaSanai, lai tie biitu saderigi ar platformas piedavatajiem
pakalpojumiem un saskarn€m un lai tos var€tu ieviest un uzturét uz §is platformas. Katrs
virtualais asistents bus lietojumprogramma, kas veiks dialogu parvaldibu, izmantojot ieprieks
defin€tus sarunu scenarijus, zinasanu modulus un dabigas valodas sapraSanas komponentes.

Platformas pakalpojumi

Dialogu parvaldibas komponente ir atbildiga par dialogu scenariju un sarunas pliismas
formul@Sanu un izpildisanu.

Dabigas valodas saprasanas pakalpojumiem janosaka dialogu biitiba un noluki.

Dialogu scenariji, butibas un noliiku definicijas, ka art visi citi virtuala asistenta apmacibai
nepiecieSamie dati jauztur zinaSanu modull.

Lai apmacitu dialogu parvaldibas un dabigas valodas sapraSanas modelus, jaizmanto
masinmacisanas metodes un apmacibu datus (dialogu mijiedarbibas zurnalus un sintetiski
raditos datus).

Dabigas valodas apstrades komponente izmantojama, lai apstradatu runas ievaddatus un
izvaddatus. S1s komponentes darbiba tiks nodroSinata balstoties uz masintulkoSanas pieeju, kur
tiks veikta specifisku valodas modelu apmaciba.

Virtualo asistentu atbilzu tulkoSanas noliikos, ja atbilde atrasta valoda, kas atSkiras no lietotaja
valodas, jaizmanto MT platformas piedavatie masintulkoSanas pakalpojumi.

Sazinas kanali
Platformai janodroSina sazinas saskarnes, izmantojot $adus rikus:

e socialie tikli un sazinas lietojumprogrammas (pieméram, Skype, Messenger);
e timekla vietnes;
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e runas sazinu.

Sazinas  saskarn€m  jasasaista  virtudlos asistentus ar lietotdja  izmantotajam
lietojumprogrammam. Virtualajiem asistentiem un sazinas kanaliem jabiit izstradatiem péc
iesp&jas neatkarigiem, neictekmé&jot sazinas kanalu darbibu. Tapat virtualajiem asistentiem
sazinas noltikos jasp&j izmantot jebkuru pieejamo sazinas kanalu, un kanala saskarnei japielago
virtuala asistenta sniegtas atbildes attieciga kanala Tpasibam.

Valodas

Ka galveno valodu virtualo asistentu sazina izmantos latvieSu valodu, papildu tam paredzéts
izmantot anglu un krievu valodu. So valodu atbalsta nodroina$anai paredzéts izmantot dabigas
valodas sapraSanas pakalpojumus, runas rikus un citas nepiecieSamas valodas apstrades
komponentes.

Platformai un tas komponent€m jabiit daudzvalodigam, t.sk. zinasanu modulim. Tapat ari
platforma uzkratajiem datiem (apmacibu datiem, virtuala asistenta atbildém, dialogu
scenarijiem u.c.) janodroSina atbalsts gan latvieSu, gan citas valodas.

Ta ka lietotaji, izmantojot socialo tiklu sazinas rikus un zinoSanas lietojumprogrammas, biezi
nepieveér§ uzmanibu gramatiski pareizas valodas lietojumam, platformai jasp€j saprast
gramatiski nepareizas valodas lietojumu (pielautas pareizrakstibas kltidas, trikst diakritiskas
Zimes u.c.).

Dialogu parvaldiba
Virtualajiem asistentiem janodroS§ina gan vaditas (guided) sarunas, gan sarunas briva forma, ka

ar1 jasp¢€j So divu sarunu veidu izmantoSanu mainit, atkariba no ta, kur§ no tiem ir piemérotaks
sarunas gaitas nodro$inasanai.

Virtualajiem asistentiem jabiit apmacamiem, t.i. apmacibu nodroSinaSanai jaizmanto
masinmacisanas tehnikas, lai virtualie asistenti varétu macities no iesp&jamo atbilzu piemé&riem
un izpildit atbilstoSus dialogu scenarijus.

Virtualo asistentu uzturétajiem /operatoriem jabut iesp&jai redigét atbildes, apmacit virtualos
asistentus un mainit dialogu scenarijus, neiesaistot programmeétajus. Lai nodroSinatu virtuala
asistenta atbilzu redigéSanu, apmacibu datu iesniegSanai un redigésanai, jaunu dialogu scenariju
sagatavoSanai jabut izstradatai atbilstoSai lietotaja saskarnei.

Virtuala asistenta zinasanas (atbildes un apmacibu dati) jaglaba satura parvaldibas sistema, lai
sniegtu satura parvaldibas, versiju izsekoSanas, konsekventu izmainu veikSanu daudzvalodu
satura un lokalizacijas iespgjas.

Integracija

Projekta ietvaros tiks izmantots Latvija.lv ietvaros nodroSinatais vienotas pieteikSanas
(autentifikacijas) pakalpojums. Tapat tiks izmantots publiskas parvaldes darbinieku
autentifikacijas un direktoriju federacijas risinajums.

Projekta ietvaros tiks nodro§inata ari platformas integracija ar IS, kuras tiks izmantoti Projekta
ietvaros izstradatie virtualo asistentu lietojumi — Latvija.lv, TVP, Biblioteku IS.

Parvaldiba
Virtualo asistentu parvaldibas videi janodroSina §adu funkcionalitaSu uzraudziba:

platformas un virtuala asistenta darbibas nodrosSinasana;
platformas un virtuala asistenta lietojamibas analize;
platformas un virtuala asistenta pakalpojumu kvalitates nodroSinaSana;

platformas un virtuala asistenta sarunu izsekoSanas un parejas uz specialista (cilveka)
atbalstu darbibas uzraudziba.

Projekts “MasmtulkoSana (2.karta)”



22

Virtualo asistentu uzturétajiem un attistitajiem jaizstrada saskarne, lai redigétu virtuala asistenta
zinaSanas (lietotaju ievaddatus, atbildes, dialogu scenarijus u.c.) un veiktu atkartotas
apmacibas. Tapat jasagatavo noteikumi pakalpojumu lietotaju integracijai, ka ar1 jarada iesp€ja
lietotaju atbalsta specialistiem uzraudzit sarunas, noteikt problémjautajumus un iesaistities
sarunas peéc nepiecieSamibas.

Virtuala asistenta lietojumu izstrade

Projekta ietvaros ir jaizstrada 3 pilniba funkciongjosi virtualie asistenti — Latvija.lv virtualais
asistents, TVP virtualais asistents un Biblioteku IS virtualais asistents. Sie virtualie asistenti
tiks izstradati platforma un ieviesti ka produkcijas limena lietojumprogrammas, kuras ieviestas
attiecigo institiiciju sazinas kanalos. Sie izméginajuma (pilotprojekta) virtualie asistenti kalpos
ka platformas funkcionalitates apstiprinajums.

LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas rika arhitektiira

LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas riks tiks izstradats un integréts MT platforma ka
atsevisks modulis sist€mas logikas Iimeni. Pareizrakstibas riks biis pieejams MT platformas
lietotaju saskarn@.

3.4. Infrastruktiira

Nemot véra valsts IKT attistibas tendences, kur IKT resursi tiek pakapeniski virziti no fiziskas
izmitinasanas uz lietojumu servisiem, Projekta ietvaros ieguldijumi IKT infrastruktiira Projekta
ietvaros nav planoti, ta vieta izvéloties augstakas pievienotas vertibas IKT arpakalpojumus.

Platformas darbinasanai un uzturéSanai var tikt izmantoti dazadi infrastruktiiras pakalpojumu
limeni, t.i. var tik izvéleéts gan makondatoSanas pakalpojumu modelis “Infrastruktiira ka
Pakalpojums”, gan makondatoSanas pakalpojumu modelis “Platforma ka Pakalpojums”.
Platformas meérogojamibas nodroSinasanai, platformas darbinasanai un uzturéSanai Sobrid
planots izmantot makondatoSanas pakalpojumu modeli “Platforma ka Pakalpojums”,
pakalpojumus iepérkot ka arpakalpojumus un darbinot KISC parvaldiba.

S1 parvaldibas modela ietvaros KISC nodrosina eso$o un nakotnes virtualo asistentu darbibu,
kuri izmanto platformu, un arT pakalpojuma pieejamibu, atbalstu platformas izmantotajiem,
sadarbojoties ar arpakalpojuma sniedz€ju, kas nodroSina infrastruktiiras pakalpojumus.

Sada pakalpojumu modela izmantoana laus arT nodrosinat platformas mérogojamibu, nemot
vera ka Projekta ietvaros paredzeto secigo virtudlo asistentu lietojumu izstradi, ta arl citu
publiskas parvaldes iestazu interesi par virtualo asistentu izstradi un izvietoSanu platforma.
Tapat Sada infrastruktiiras pakalpojumu Iimena izvéle laus nodroSinat efektivu resursu
izmantoSanu platformas uzturéSanai.

Projekta realizacijai izmantotais “platforma ka pakalpojums” arpakalpojuma nodrosSinatajs tiks
izvElets, veicot atbilstoSos iepirkumus.

Biitisko (koplietojamo) arhitektiiras elementu izmantoSana

Biitisko arhitektiiras elementu izmantoSana definéta detalizéta Projekta apraksta pielikuma.
Bitisko arhitektiiras elementu darbiba

Projekta ietvaros izstradajamajam biitiskajam arhitektiiras elementam — publiskas parvaldes
virtualais asistents — Projekta izstrades laika tiks definéti pakalpojumu sniegSanas Iimeni
(Service Level Agreement), ka ari izstradatas vadlinijas publiskas parvaldes iestadém, kuras
vElesies attistit savus virtualo asistentu lietojumus, vadlinijas defingjot informacijas un citu
resursu prasibas virtuala asistenta izveidei un izvietoSanai platforma.

BAE “Publiskas parvaldes virtualais asistents” ka atkartoti izmantojamus elementus satur:

e virtuala asistenta sagatavi,
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e ieprieks defin€tus standarta dialogus (uzruna, sarunas pabeigSana, autentifikacija,
jautajumi zinaSanu bazg),
e gatavus rikus asistenta parvaldniekiem (valsts iestadeém):
o satura izveidei — zinasanu baze ar standarta satura tipiem,
o papildu dialogu defingsanai;
o manualai jautajuma apstradei gadijumos, kad asistents nevar lietotajam atbildét;
o audita atskaites, kuras redzama sarunu vésture, uzdotie jautajumi, sniegtas
atbildes, neapstradatie jautajumi,
e platformas nodroSinatu izpildes vidi, kura var darbinat izveidoto iestades virtualo
asistentu.

Bitiska arhitektiiras elementa izstrades robezskirtnes defin@tas detalizéta projekta apraksta
pielikuma. Papildu robezskirtnu ieveroSanai visa BAE saistita dokumentacija tiks publiceta
Izstradataju portala (VISS), tiks organizétas BAE attistibas darba grupas, iesaistot tajas
potencialos BAE izmantotajus, ka arT nodroSinats nepiecieSamais tehniskais atbalsts
sadarbspgjas attistibas procesam Projekta IstenoSanas un izstradata risinajuma uzturéSanas
laika.
3.5. Mijiedarbiba ar paSvaldibam un sadarbspeja ar Eiropas Savienibas
dalibvalstim un Eiropas Komisijas institicijam

Sadarbspégja ar paSvaldibam

Projekta ietvaros attistama procesa “Informacijas mekléSana portala Latvija.lv” ietvaros tiek
nodroSinata mijiedarbiba ar pasvaldibam, nodroSinot, ka virtuala asistenta funkcionalitate
portala Latvija.lv ir izmantojama ar1 to pasvaldibu pakalpojumu mekl€Sanai, kuri ir pieejami
portala. Tom@r procesa pilnveidei nav nepiecieSsamibas veidot tehnologisko risinajumu starp
platformu un paSvaldibas IS (informacija tiek iegiita no portala Latvija.lv).

Gadijuma, ja kada no pasvaldibam vélesies nakotné attistit specifiskus procesus, izmantojot
virtualo asistentu funkcionalitati, virtualo asistentu koplietoSanas pakalpojums pasvaldibam
bis pieejams uz tadiem pasSiem nosacijumiem ka citam publiskas parvaldes iestadém.

Lai veicinatu pasvaldibu lidzdalibu platformas pakalpojumu izstradé, pasvaldibu delegéts
parstavis tiks ieklauts Projekta Konsultativas padomes sastava.

Sadarbspéja ar Eiropas Savienibas dalibvalstim un Eiropas Komisijas
institicijam

Sadarbspgja ar Eiropas Savienibas dalibvalsttim un Eiropas Komisijas institicijam Projekta
aktivitaSu konteksta nav attiecinama.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
Projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasnieg§ana

Projekta ietvaros tiks stenoti pasakumi, kas dos turpmak apskatamo ieguldijumu 2.2.1.SAM
rezultata raditajos:

e Tiks pilnveidots 1 un izveidoti 2 publiskas parvaldes procesi, ka ari lidz 2018.gada
31.decembrim tiks noslégts ligums ar piegadataju par platformas piegadi / izstradi;
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e tiks sniegts ieguldijums Latvijas reitinga Eiropas Komisijas Komunikacijas tiklu, satura un
tehnologiju generaldirektorata atbalstitas iniciativas ePSlplatform ietvaros veidotaja
atkalizmantoSanas indeksa PSI Scoreboard, publicgjot 10 atvértas datu kopas.

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums®

Projekta investiciju izmaksas ir 990 000 EUR, savukart no jauna izstradato risinajumu
uzturéSanas izmaksas ir 65 000 EUR apmera katru gadu péc Projekta ievieSanas. Nemot véra
esosas MT platformas planotas (projekts “Masintulkosana (1.karta)”) uzturéSanas izmaksas
100 000 EUR gada, kopgjas uzturéSanas izmaksas gada p&c Projekta ievieSanas veidos
165 000 EUR. Projekta dzives cikla laika uzturéSanas izmaksas veido 1 650 000 EUR, savukart
kopgjas Projekta izmaksas (t.sk. investiciju izmaksas) veido 2 640 000 EUR. Turpmak veikti
indikativi socialekonomisko ieguvumu aprékini.

Virtuala asistenta lietojums regionalo un galveno bibliotéeku lietotaju atbalsta
nodroSinasanas procesa (ietaupijums publiskaja parvalde)

Attistot vienotu platformu publiskas parvaldes virtualo asistentu izvietoSanai un koplietojamos
elementus, iestadém, kuras attistis virtualos asistentus, sniegs iesp&ju ietaupit resursus, kas
citadi biitu nepiecieSami 1idzsSin€jo procesu nodroSinasanai.

Apréekinos tiek pienemts, ka regionalajas un galvenajas bibliotékas vismaz viens stradajosais
25 % no sava darba laika pavada klientu pieprasijumus apstradei, kas saistiti ar pakalpojumu
lietoSanu. Tapat tiek pienemts, ka virtualais asistents sp&s risinat rutinas jautajumus, tadejadi
samazinot stradajosa patéréto laiku, kas tiek pavadits klientu pieprasijumu apstradei, par 25 %.

Tiek planots, ka virtualais asistents pirmajos divos gados péc projekta istenoSanas darbosies 5
bibliotekas, savukart, sakot ar treSo gadu — 7 bibliotekas. Izsakot ieguvumu ka potencialo
izmaksu ietaupfjumu uz klientu rufinas jautajumu apstradi, Projekta socialekonomiskais
ieguvums gada uz vienu biblioteku ir 711 EUR (11 376 EUR?’ bruto darba alga gada X 25 %
(laiks, ko stradajosais pavada klientu pieprasijumu apstradei) X 25 % (laika ietaupijums, ko
veido virtualais asistents)). Kopgjais socialekonomiskais ieguvums Projekta darbibas perioda ir
46 926 EUR.

Virtuala asistenta lietojums publisko parvalzu lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa
(ietaupijums publiskaja parvalde)

Lidzigi ka augstak minétaja apraksta, tiek pienemts, ka, lai nodroSinatu atbilZu sniegSanu uz
iedzivotaju jautdjumiem (sanemtiem telefoniski vai e-pasta forma) vidgji katra publiskas
parvaldes iestade ir vismaz viens stradajoSais, kura pienakumi ir saistiti ar klientu pieprasijumu
apstradi. P&c virtuala asistenta ievieSanas, tiek pienemts, ka tas spes risinat rutinas jautajumus,
tadgjadi samazinot stradajosa patéréto laiku atbilzu sagatavoSanai par 25 %.

Tiek planots, ka virtualais asistents pirmajos divos gados p&c projekta stenosanas darbosies 42
valsts parvaldes iestadés (kuras savas majas lapas izvietos TVP), savukart, sakot ar treSo gadu
tas darbosies 60 valsts parvaldes iestades (saskana ar VK TVP detalizétaja projekta apraksta
paredzeto?®). Izsakot ieguvumu ka potencialo izmaksu ietaupljumu uz rutinas jautajumu
apstradi, Projekta socialekonomiskais ieguvums gada uz vienu publiskas parvaldes iestadi ir
2 844 EUR (11 376 EUR bruto darba alga gada X 25 % (ietaupijums, ko veido virtualais
asistents)). Kopgjais socialekonomiskais ieguvums Projekta parskata perioda ir
1604 016 EUR.

Virtuala asistenta lietojums Latvija.lv lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa
(ietaupijums publiskaja parvalde)

% Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finan§u analizi un ekonomisko analizi) japievieno Projekta
iesniegumam iesnieg8anai Centrala finanSu un ligumu agentlirai saskana ar Ministru kabineta 2015.gada
17.novembra noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot vé&ra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas

27 Saskana ar CSP datiem, vid€ja bruto darba alga ménesi 948 EUR sabiedriskaja sektora

28 Pieejams: http://varam.gov.lv/lat/fondi/kohez/2014_2020/?doc=18634
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Saskana ar pétijumiem?® virtualie asistenti sp&j sniegt atbildes uz Iidz pat 80 % no rutinas
jautajumiem, tadéjadi samazinot $adu rutinas jautajumu apjomu lietotaju atbalsta dienesta.
Aprekinu vajadzibam lidzigi ka pie rezultata raditaju noteikSanas tiek pienemts, ka Latvija.lv
virtualais asistents sakotngji varés atrisinat [idz 60 % no rutinas jautajuma apjoma.

Saskana ar Projekta sadarbibas partnera VRAA pieejamo informaciju kopgjais $adu jautajumu
apjoms lietotaju atbalsta dienesta ir aptuveni 20 %% no kopgja problemu pieteikumu/ jautajumu
skaita. Vidgjais problému pieteikumu skaits darba diena — 100 pieteikumi. Vid&ji gada tas veido
24 000 pieteikumu, no tiem rutinas jautajumi — 4 800 pieteikumu.

Tiek planots, ka virtualais asistents pirmajos 2 gados spé€s atrisinat 60 % no So rutinas jautajumu
apjoma (t.i., 4 800 X 60 % = 2 880 pieteikumu gada), savukart, sakot ar treSo darbibas gadu
80 % no rutinas jautajumu (t.i., 4 800 X 80 % = 3 840 pieteikumu gada).

Pamatojoties uz Projekta sadarbibas partnera VRAA sniegto informaciju, Latvija.lv atbalsta
dienesta ir divi stradajosie, kuru pienakumi ir saistiti ar atbilzu sagatavoSanu uz problému
pieteikumiem. Viena stradajosa bruto ménesa alga ir 1 030 EUR. Izsakot ieguvumu ka
potencialo izmaksu ietaupijumu uz rutinas jautdjumu apstradi, Projekta socialekonomiskais
ieguvums pirmos divus gadus ir 2 966,40 EUR gada (t.i., 24 720 EUR (kopa darba algas gada)
X 12% (rutinas jautajumu ipatsvars no kop€jo pieprasijumu skaita, ko virtualais asistents
atrisinas pirmajos divos gados), savukart, sakot ar treSo gadu ietauptjums ir 3 955,20 EUR gada
(ti., 24720 X 16%). Kopgjais socialekonomiskais ieguvums Projekta parskata perioda ir
37 574,40 EUR.

Virtualo asistentu ievieSanas rezultata radusos VRAA darbinieku, ka ari citu publiskas
parvaldes iestazu darbinieku darba laika ietaupijumu paredz€ts izmantot, lai uzlabotu
pakalpojumu esoSo pakalpojumu sniegSanas procesu un lai nodroSinatu projekta rezultatu
(virtuala asistenta) uzturéSanai nepiecieSamo darbaspeku. Lidz ar to Projekta rezultata nav
paredzets samazinat darba vietas valsts parvaldé — planots péc iesp&jas saglabat esosas darba
vietas.

Virtuala asistenta lietojums biblioteku lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa
(ietaupijums lietotaju puse)

Saskana ar pétijumiem® virtualie asistenti sp&j sniegt atbildes uz Iidz pat 80 % no rutinas
jautajumiem, tad€jadi samazinot $adu rutinas jautdjumu apjomu lietotaju atbalsta dienesta.
Apréekinu vajadzibam Iidzigi ka pie rezultata raditaju noteikSanas tiek pienemts, ka biblioteku
timeklvietnés virtualais asistents pirmajos divos gados var€s atrisinat 1idz 60 % no rutinas
jautajuma apjoma, savukart, sakot ar treSo gadu vares atrisinat Iidz 80 % no rutinas jautajumu
apjoma.

Saskana ar KISC pieejamo informaciju kopg&jas pieprasijumu skaits vidgji viena regionalaja un/
vai galvenaja biblioteka ir 6 200 pieprasijumu gada, no kuriem 20 % ir timeklvietn&s iesniegti
pieprasfjumu (t.i.,, 1 240 pieprasyjumu gada). Pamatojoties uz to, ka virtualais asistents lauj
vidgji ietaupit 4 miniites uz problému atrisinasu, tiek pienemts, ka lietotdjs, izmantojot
bibliotekas virtualo asistentu spés ietaupit 4 miniites®? uz vienu pieprasijumu. Tadgjadi laika
ietaupijums gada, pirmos divus gadus ir 49,60 stundas gada (t.i., 1 240 pieprasijumu skaits X
60% X 0,07 stundas (ietaupijums)), savukart, sakot ar treSo gadu ietaupijums ir 66,13 stundas
gada (t.i., 1 2400 pieprasijumu skaits X 80% X 0,07 stundas (ietaupijums)).

Tiek planots, ka virtualais asistents pirmajos divos gados darbosies 5 bibliotékas, savukart,
sakot ar treSo gadu tas darbosies 7 bibliotekas. Izsakot ieguvumu ka potencialos ienémumus,

2% Pieejams: https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/10/how-chatbots-reduce-customer-service-costs-by-30-
percent/

30 VRAA sniegta informacija

31 Pieejams: https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/10/how-chatbots-reduce-customer-service-costs-by-30-
percent/

32 Pieejams: https://www.juniperresearch.com/resources/infographics/chatbots-infographic-key-statistics-2017
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Projekta socialekonomiskais ieguvums gada uz vienu pieprasijumu pirmos divus gadus ir
287,06 EUR (ti.,, 49,60 stundas X vidéjo meneSa darba algas stundas liki (~5,79
EUR/stunda®?)), savukart sakot ar treSo gadu 382,75 EUR gada (ti., 66,13 stundas X
~5,79 EUR/stunda). Projekta socialekonomiskais ieguvums 10 gadu perioda ir 24 304,41 EUR.

Virtuala asistenta lietojums publisko parvalzu lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa
(ietaupijums lietotaju puse)

Saskana ar TVP detaliz&taja projekta apraksta noradito, vidgjais apmekléjumu skaits vienai
publiskas parvaldes iestades timeklvietnei méneSa laika ir apméram 27 2003 lietotaju.
Apréekinos tiek pienemts, ka virtualo asistentu informacijas mekleSanai izmantos 5 % no
iestades timeklvietnes lietotdjiem, katram lietotdjam laujot samazinat pateréto laiku
informacijas meklesanai par 4 minatem®. Tadgjadi, virtualais asistents ta lietotajiem gada laika
kopa spés ietaupit Iidz 1 088 stundam informacijas meklésanai vienas iestades timeklvietné.
Tiek pienemts, ka virtualais asistents pirmajos divos gados darbosies 42 publiskas parvaldes
iestades, savukart, sakot ar treSo gadu, tas darbosies 60 publiskas parvaldes iestades. lzsakot
ieguvumu ka lietotaju potencialos ien@mumus, Projekta socialekonomiskais ieguvums vienai
iestadei ir 6 296,80 EUR (t.i., 1 088 (ietaupitas stundas) X vid&jo ménesa darba algas stundas
liki (~5,79 EUR/stunda®)). Projekta socialekonomiskais ieguvums 10 gadu perioda ir
3551 395,20 EUR.

Virtuala asistenta lietojums Latvija.lv lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa
(ietaupijums lietotaju puse)

Saskana ar pétijumiem®’ virtualie asistenti sp&j sniegt atbildes uz Iidz pat 80 % no rutinas
jautajumiem, tad€jadi samazinot $adu rutinas jautdjumu apjomu lietotaju atbalsta dienesta.

Saskana ar Projekta sadarbibas partnera VRAA pieejamo informaciju kopgjais §adu jautajumu
apjoms lietotaju atbalsta dienesta ir aptuveni 20 %% no kopgja problému pieteikumu/jautajumu
skaita. Vidgjais problému pieteikumu skaits darba diena — 100 pieteikumi. Vid&ji gada tas
veidot 24 000 pieteikumu. No tiem rutinas jautajumi — 4 800 pieteikumu.

Tiek planots, ka virtualais asistents pirmajos 2 gados sp@s atrisinat 60 % no So rutinas jautajumu
apjoma (t.i., 4 800 X 60% = 2 880 piecteikumu gada), savukart, sakot ar treSo darbibas gadu
80 % no rutinas jautajumu (t.i., 4 800 X 80% = 3 840 pieteikumu gada).

Saskana ar pétijjumiem vidg&jais laika ietaupijums problémas atrisinaSanai ar virtualo asistentu
salidzinajuma ar zvanu centru ir 4 miniites*® uz vienu pieteikumu. Laika ietaupTjumu izsakot ka
potencialos ienémumus (ietaupito stundu skaitu (pieteikumu skaits gada X 0,074 ietaupitas
stundas uz vienu pieteikumu) reizinot ar sabiedriska sektora stradajoso vidéjo menesa darba
algas stundas likmi (~5,79 EUR/stunda*!). Projekta socialekonomiskais ieguvums 10 gadu
perioda ir 14 075,20 EUR.

Projekta TstenoSanas rezultata tiks raditi socialekonomiskie ieguvumi 5 278 291,21 EUR
apméra 10 gadu perioda. Socialekonomiskie ieguvumi parsniedz Projekta investicijas un
uzturéSanas izmaksas, tadejadi pamatojot Projekta nepiecieSamibu sabiedribai.

33 Vidgja bruto darba alga 926 EUR (saskana ar CSP datiem par vid&jo darba samaksu valsti), kas dalita ar 160
darba stundam ménest

34 Projekta “Valsts un paSvaldibu iestazu timeklvietnu vienotas platformas izveide” detalizetais projekta apraksts
35 Pieejams: https://www.juniperresearch.com/resources/infographics/chatbots-infographic-key-statistics-2017
36 Vidgja bruto darba alga 926 EUR (saskana ar CSP datiem par vid&jo darba samaksu valsti), kas dalita ar 160
darba stundam ménest

37 Pieejams: https://www.ibm.com/blogs/watson/2017/10/how-chatbots-reduce-customer-service-costs-by-30-
percent/

3 VRAA sniegta informacija

3% Pieejams: https://www.juniperresearch.com/resources/infographics/chatbots-infographic-key-statistics-2017
40 Laika ietaupijums uz vienu pieteikumu (t.i., 4 mindites) dalits ar mintsu skaitu stunda (t.i., 60 miniites)

41 Vidgja bruto darba alga 926 EUR (saskana ar CSP datiem par vid&jo darba samaksu valsti), kas dalita ar 160
darba stundam ménest
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Pateicoties projekta ietvaros paredzetajiem procesu efektivitates uzlabojumiem un ieviestajiem
pakalpojumiem publiskaja parvaldg tiek paredzets, ka 2021. gada var uzlabot darba efektivitati
un potenciali samazinat Stata vietu skaitu par 1 Stata vietu, tad€jadi samazinot ar1 publiskas
parvaldes administrativos izdevumus, kas saistiti ar Stata vietu uzturéSanu par 1706 EUR gada
(to aprekinot pie pien€muma, ka viena stradajosa pieskaitamas izmaksas ir 15% no bruto darba
algas (t.i. 948 EUR)). Vienlaikus projekta ievieSanas rezultata tiks pilnveidoti 3 procesi, kas
rada nepiecieSamibu personai iestadé iesniegt publiskas parvaldes riciba esoSu datus vai
dokumentus, ka arT procesu pilnveides rezultata sabiedribai tiks papildus nodoti 10 informacijas
vienumi.

Projekts “MasmtulkoSana (2.karta)”
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5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

5.1. Projekta darbibu istenoSanas laika grafiks

Nr. Projekta isteno$anas laika grafiks (ceturksnos)

Darbib K
p.k. arbibas nosawkums 2017 2018 2019 2020 2021

1. ]2 | 3 4, | 1. 2. | 3. | 4 | L 2. |3 |4 |1 |2 |3 |4 |1 2|3

1 Projekta pamatojosas dokumentacijas

" lizstrade P

Programmatiiras izstrades un
2. [integracijas iepirkuma dokumentacijas P P
izstrade un iepirkuma realizacija

3 Masintulkosanas platformas
" |papildinajumu izstrade

Masimtulko$anas platformas darbibas

3.1 procesu pilnveidosana / izveide

MasintulkoSanas platformas IKT
3.2. . . o
koplietosanas pakalpojumu izveide

Projekta administréSana un vadiba,

4. lievieSanas uzraudziba, kvalitates P Pl P | X X | X | X | X[ X|X]|X|X
kontrole
5 [zstrades kvalitates kontrole x | x| x

Projekts “MasitulkoSana (2.karta)”
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5.2. Projekta izmaksu sadalijums

Planotas publiskas parvaldes virtualo asistentu platformas attistibas Projekta izmaksas sadalijuma pa Projekta realizacijas gadiem un finans€juma
avotiem atspogulotas tabula.

FIJ\IL Finans&juma avots 2017, euro 2018, euro 2019, euro 2020, euro 2021, euro KOPA, euro %
1, ch;‘éga(sE%fiF‘;ngiﬁgﬁglbsaS 0,00 255 000,00 416 500,00 170 000,00 0,00 841500,00 | 85
2. |Valsts budzeta finansgjums 0,00 45 000,00 73 500,00 30 000,00 0,00 148500,00 | 15
3. [Pasvaldibas budZeta finansgjums 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
4. [Kopgjas izmaksas 0,00 300 000,00 490 000,00 200 000,00 0,00 990 000,00 | 100

Nepieciesamas papildu MT platformas uzturé$anas izmaksas péc Projekta beigam atspogulotas turpmakaja tabula (neskaitot eso$as un projekta
“Masintulkosanas” (1.karta) ietvaros radusas uzturé$anas izmaksas).

Nr. p.k. gf\f;f(csg’:amﬁs IKT risinajuma uztureSanas 2021.gads, euro 2022.gads, euro 2023.gads, euro KOPA, euro®
1. |Papildu MT platformas uzturésanas izmaksas 65 000,00 65 000,00 65 000,00 195 000,00

42 Indikativa socialekonomiska lietderiguma aprékinu vajadzibam uzturé$anas periods noteikts 10 gadi no platformas izstrades pabeigSanas.

Projekts “MasitulkoSana (2.karta)”
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6. Projekta organizacija un parvaldiba

Projekta ietvaros tiks veidota vairaku limenu Projekta parvaldibas struktira, t.i. Projekta
uzraudzibas padome, Projekta vadibas grupa un Projekta komanda (skatit att€lu). Lai veicinatu
informacijas apmainu ar citam iestadém, kas var@tu izmantot Projekta ietvaros izstradato
koplietosanas pakalpojumu “Publiskas parvaldes virtualais asistents”, ir paredz&ta Projekta
konsultativas padomes izveide.

( N
Projekta uzraudzibas
padome
\ g
& N
Projekta vadibas grupa | Projekta konsultativa
padome
S v
4
Projekta komanda
S

Projekta ievieSanu un stratégiski svarigu jautajumu risinaSanu veiks Projekta uzraudzibas
padome, kuras sastava bus $adas institiicijas:

- KISG;

- VARAM;
- CFLA;

- VK;

- VRAA.

Projekta vadibas grupa ar Projekta komandu veiks Projekta aktivitaSu izpildei
nepiecieSamos darbus un nodro$inas Projekta meérku izpildi. Vadibas grupas sastava tiks
ieklauti KISC un Projekta sadarbibas partneru (VRAA un VK) parstavji. Projekta komandu
veidos KISC un izstradataju parstavji, péc nepiecieSamibas (nemot véra konkrétu Projekta
aktivitaSu laika planojumu) taja pieaicinot ar1 Projekta sadarbibas partneru parstavjus.

Projekta konsultativaja padomé tiks ieklautas $adu institiciju parstavji (tv€rums var biit
plasaks):

- VARAM,;

- Uzpémumu registrs;

- Celu Satiksmes Drosibas Direkcija (turpmak — CSDD);

- Pasvaldibu delegéts parstavis;

- Petniecibas organizacijas.
Latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas parbaudes procesa ievieSanas ietvaros konsultativas
padomes sastava tiks veidota atseviSska darba grupa, kura tiks ieklauti parstavji no petniecibas
organizacijam (pieméram, R&zeknes Tehnologiju akadémijas, Daugavpils universitates,
Latvijas Universitates vai citu organizaciju parstavji).
Saskana ar vienosSanos, kas panakta ar KM, latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas rika
izstradei ir nepiecieSama prieksizpéte, kuras merkis ir vienoties par latgalieSu rakstu valodas
standartu un rakstu valodas gramatikas sistemu, p&c kuras tiktu veidots pareizrakstibas
risinajums. Ir paredzams, ka latgalieSu rakstu valodas standarts un gramatikas sist€éma tiks
izpétita un saskanota lidz 2019.gada 30.jinijam*. Tapat ir nepiecieSams veikt regularo
transformaciju apzinaSanu, kas lautu dalu no latvieSu celmu bazes automatiski parvérst
latgalieSu vardu celmos. Saskana ar vienoSanos ST darba dala tiks veikta, iesaistot p&tniecibas

43 Saskana ar KM sniegto informaciju.
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organizaciju parstavjus. Pec rika izstrades tiek planots veikt ta test€Sanu, kur atkartoti biitu
nepiecieSams iesaistit iepriek§ minétas organizacijas. Tadejadi sadarbiba ar §Tm organizacijam
ir butiska Projekta mérku sasniegSanai. Tadél pienemts lémums Projekta ietvaros tiks veidot
atseviSku darba grupu Projekta konsultativas padomes sastava, taja iesaistot p&tniecibas un
potenciali citu organizaciju parstavjus, regulari analiz€ot darbu izpildes progresu un
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vienojoties par Projekta rezultatu sasniegSanai kritiskajiem pasakumiem.

Projekta 1stenoSanas sadarbibas partneru un citu iesaistito institiiciju lomas Projekta laika un

peEc ta.
Iestade Loma Projekta (partneris vai iesaistits) | Loma péc Projekta
VARAM IESAISTITA IESTADE, komunikaciju ar
sabiedribu Tstenotdjs e-prasmju
veicinasanas ietvaros
VRAA PARTNERIS, attistama IKT risinajuma Attistama IKT risinajuma saskarnu
saskarnu attistiba uzturéSana, IKT koplietosanas
pakalpojuma lietotajs
VK PARTNERIS, attistama IKT risinajuma Attistama IKT risinajuma saskarnu
saskarnu attistiba uzturésana, IKT koplietoSanas
pakalpojuma lietotajs
Uznémumu Projekta konsultativas padomes sastava Potencialais IKT koplietosanas
registrs pakalpojuma lietotajs
CSDD Projekta konsultativas padomes sastava Potencialais IKT koplietosanas
pakalpojuma lietotajs
Pasvaldibas Projekta konsultativas padomes sastava Potencialais IKT koplietosanas
pakalpojuma lietotajs
Rézeknes Projekta provizoriskais konsultativas LatgalieSu rakstu valodas
Tehnologiju | padomes sastava saistiba ar latgaliesu pareizrakstibas rika lietotajs
akadémija rakstu valodas pareizrakstibas rika izstradi
un testéSanu
Daugavpils Projekta provizoriskais konsultativas Latgaliesu rakstu valodas
universitate padomes sastava saistiba ar latgalieSu pareizrakstibas rika lietotajs
rakstu valodas pareizrakstibas rika izstradi
un testéSanu
Latvijas Projekta provizoriskais konsultativas Latgaliesu rakstu valodas
Universitate padomes sastava saistiba ar latgalieSu pareizrakstibas rika lietotajs
rakstu valodas pareizrakstibas rika izstradi
un test€Sanu
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7. Projekta ierosinasana un kontaktpersonas

Projekta pamatojums

Darbibas programmas "lzaugsme un nodarbinatiba" prioritara virziena "IKT pieejamiba, e-
parvalde un pakalpojumi" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka "NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu"
2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas
parvaldes procesu optimiz&€Sana un attistiba" uzdevums ir butiski pilnveidot publisko
pakalpojumu sistému, attistot publisko pakalpojumu daudzkanalu piegades tehnologisko
nodro$inajumu.

Tas paredz izveidot publiskas parvaldes virtualo asistentu platformu, kura virtualie asistenti
iedzivotajiem sniegs informacijas pakalpojumus inovativa dabigas valodas sarakstes veida,
nodroSinot lietotdjam draudzigu izmantoSanu tieSsaistes sazinas vides. Tas darbibas
nodro$inasanai tiks izmantota jau esosa Latvijas e-parvaldes MT platforma, tadgjadi veicinot
IKT risindjuma atkalizmantoSanu.

Projekta merki un iznakumi
Projekta merki

1. Izveidot jaunu un misdienigu publiskas parvaldes sazinas kanalu ar sabiedribu,
izstradajot publiskas parvaldes virtualo asistentu koplietoSanas pakalpojumu.

2. Nodrosinat iedzivotajiem &rtu un misdienigu iesp&ju iegiit ar publiskas parvaldes
pakalpojumiem saistito informaciju un sanemt atbildes uz jautajumiem par publiskajiem
pakalpojumiem un to sanemsanas iesp&jam, integréjot virtualo asistentu Latvija.lv
lietotaju atbalsta nodroSinasanas procesa, Valsts parvaldes iestazu timeklvietnu
vienotaja platforma un bibliote€ku informacijas sistémas.

3. Veicinat latgalieSu rakstu valodas saglabaSanu un attistibu digitalaja vidg, tas lietojuma
sferas paplasinaSanu un popularizéSanu plasakai auditorijai, izveidojot r1iku latgalieSu
rakstu valodas pareizrakstibas parbaudei.

Projekta iznakuma raditaji

Nr. Iznakuma raditajs Meérvie Sasniedzama
niba vértiba
Projekta beigas
1. | Pilnveidoti / izveidoti publiskas parvaldes pamatdarbibas Skaits | 1 - pilnveidots/
procesi 2 —izveidoti
2. | Pilnveidota centralizéta atvérta informacijas sistému platforma | Skaits 1
(pilnveidota MT platforma, izveidojot divus jaunus IKT
koplietosanas pakalpojumus)
3. | Publicgéjamas datu kopas Skaits 10

Projekts “Masmtulkosana (2.karta)”
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Projekta sniegtie ieguvumi, rezultata raditaji

Nr. Rezultata raditajs Mervieniba | Sakotneja | Sasniedzama | Sasniedzama
p.k. vertiba vertiba 2 veértiba 3
gadus péec gadus péc
Projekta Projekta
beigam beigam
Publiskas parvaldes virtuala asistenta koplietoSanas pakalpojums
1. | Iestades, kas izmanto Skaits 0 48% 684
publiskas parvaldes virtuala
asistenta koplietoSanas
pakalpojumu
Virtuala asistenta lietojums Latvija.lv lietotaju atbalsta nodrosinasanas procesa
2. | Samazinats Latvija.lv atbalsta | Procenti 0% 12%% 16%%
dienesta pieteikumu skaits,
kas saistits ar standarta
problémsituaciju jautajumiem
(samazinajums procentos no
kopgja pieteikumu skaita,
kurus apstrada VRAA
atbalsta dienesta darbinieki)
LatgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas risinajums
3. | Iestades, kas izmanto Skaits 0 348 64

latgaliesSu rakstu valodas
pareizrakstibas parbaudes
rika koplietoSanas
pakalpojumu

Projekta galvenie ierobeZojumi un aréjas atkaribas
Butiskakas argjas atkaribas un faktori, kas var ietekm&t Projekta norisi:

[epirkumu realizacijas process — iepirkuma procediru aizkavéSanas var attiecigi
aizkavet sakotngji definétos Projekta (t.sk. BAE izstrades) terminus. Riska un ietekmes
mazinaSanai Projekta aktivitaSu norises nepiecieSama iepirkuma dokumentacija tiks
izstradata savlaicigi.

Projekta “Valsts un pasvaldibu iestazu timeklvietnu vienotas platformas izveide”
istenoSanas termini — ta ka viens no Projekta ietvaros izstradajamajiem virtualo asistentu
lietojumiem ir paredzets TVP ietvaros, kura saskana ar TVP detalizéto projekta aprakstu
tiek izstradata laika perioda lidz 2020.gada beigam, TVP Projekta realizacijas norise var
ietekmét arT virtuala asistenta lietojuma izstradi. Riska un ietekmes mazinasanai TVP
projekta istenotajs VK tiks iesaistita Projekta uzraudzibas un vadibas grupas, nodrosinot
regularu sadarbibu Projekta Tstenosanas laika.

4 Valsts regionalas attistibas agentiira, 5 regiona galvenas vai valsts nozimes bibliotekas un 42 iestadgs, kas
izmanto TVP

45 2 jaunas bibliotekas un 18 jaunas iestades, kas izmanto TVP

46 Pienemot, ka 2 gadus péc projekta isteno$anas sanemto rutinas jautajumu skaits samazinasies par 60 % no
$adu jautajumu apjoma, kopgjais pieteikumu apjoms samazinasies par 12 % no to sakotngja skaita.

47 Lidz ar virtuala asistenta pilnveidi, paredzams, ka 3 gadus péc projekta Tsteno$anas sanemto rutinas jautajumu
skaits samazinasies par 80 % no $adu jautajumu apjoma, tadejadi samazinot kopgjo pieteikumu apjomu par

16 %.

“8 Projekta konsultativaja padomé ieklautas izglitibas iestades (Reézeknes Tehnologiju akadémijas, Daugavpils
universitates, Latvijas Universitates)
49 3 jaunas iestades papildu jau iepriek§ mingtajam (citas izglitibas iestades un/ vai valsts/ paSvaldibu iestades)
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- PriekSizpéte latgalieSu rakstu valodas pareizrakstibas rika izstradei — Saskana ar
vienosSanos, kas panakta ar KM, latgaliesu rakstu valodas pareizrakstibas rika izstradei
ir nepiecieSama priekSizpéte, kuras merkis ir vienoties par latgalieSu rakstu valodas
standartu un rakstu valodas gramatikas sistemu, péc kuras tiktu veidots pareizrakstibas
risinajums. Ir paredzams, ka latgalieSu rakstu valodas standarts un gramatikas sist€ma
tiks izpétita un saskanota Iidz 2019.gada 30.junijam®. Tapat ir nepiecieSams veikt
regularo transformaciju apzinasanu, kas lautu dalu no latviesu celmu bazes automatiski
parveérst latgalieSu vardu celmos. Saskana ar vienoSanos §1 darba dala tiks veikta,
iesaistot pétniecibas organizaciju parstavjus. Péc rika izstrades tiek planots veikt ta
testeSanu, kur atkartoti biitu nepiecieSams iesaistit iepriek§ min€tas organizacijas.
Tadejadi sadarbiba ar §m organizacijam ir biitiska Projekta meérku sasniegSanai. Tadel
pienemts l€émums Projekta ietvaros tiks veidot atsevisku darba grupu Projekta
konsultativas padomes sastava, taja iesaistot p&tniecibas un potenciali citu organizaciju
parstavjus, regulari analiz&jot darbu izpildes progresu un vienojoties par Projekta
rezultatu sasniegSanai kritiskajiem pasakumiem.

Loma Amats, Vards Uzvards Kontaktinformacija

Projekta parvaldnieks* Direktors Armands Magone armands.magone@kis.gov.lv,
67843084

Risinajuma Tpasnieks™  pyoickta vaditajs Janis Zieding janis.ziedins@kis.gov.lv,
67844889

Projekta vaditajs Janis Ziedins janis.ziedins@Kkis.gov.lv,
67844889

* persona, kas buis atbildiga par Projekta organizaciju
un istenoSanu iestades — istenotdjas augstakas
vadibas limeni, Projekta uzraudzibas padomes vaditajs

* * persona, kas biis atbildiga par jaunraditd risinajuma izmantosanu

Projekta iesniedzejs paraksts Armands Magone

Riga,
Datums

50 Saskana ar KM sniegto informaciju.
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