Atvieglojumu vienotas informacijas sistemas
un latvija.lv atvérsana komersantiem un
valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalpoSanas centru attistiba

Detalizetais projekta apraksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija



Satura raditajs

SATUTA TAATEAJS ..o b bbb b 2
Projekta apraksts (KOPSAVIIKUMS) ........c.ociuiiieiicicriee et 3
TErmini Un SATSINAJUITIL ...co.veeiurieieeiiieestie st e et e et et e et e e e te e sse e e bt e ssb e e be e s sn e e nbeeanbeesbeeanneenneeannis 10
1. Probl@mas apraksts ........ccoiiuiiiiiiiiiiiiiii e 12
2. Projekta mérki un sasniedzamie reZultati ............cccovriiiiiiiiincc 14
2.1.  Projekta rezultata TAdTEAJT ...oeeieiiiiiiieiee e 15
2.2. Rezultata raditaju sasniegSanas Pasakumi.........ccocvvveriiiiiininieie e 16
2.3, Projekta reZultata VIZIJa .......cooiieiieiiieie e 16
3. RiISINAJUMA APTAKSES ...ee.vieuiiiieiiietieie ettt b e sb e e ne e 16
3.1. Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais regulgjums.............. 19
Bi2. DAL o 25
3.3, Programmatiifa.........cccciieiiieiiieiiiiesie e 26
34, INFraStrUKIIIA ..c.veiieiiic e 27

3.5. Mijiedarbiba ar pasvaldibam un sadarbsp€ja ar Eiropas Savienibas dalibvalstim un

Eiropas Komisijas INStTCTAM......cviiieiiiiiiieiieii s 28
4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un projekta socialekonomiska indikativa
TIEEARITDA ... 28
4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasni€gSana .........ccoevvveriieiriieniienisen e, 28
4.2.  Socialekonomiskais indikativais lietderigums ...........c.cceovriiiiiiiiiiiciec 29
5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas ............cceviiiiiiiiiiiii 34
5.1. Projekta darbibu 1stenoSanas laika grafiks .........ccccoovriiiiiiiiiiii 34
5.2.  Projekta izmaksu sadalfjums ..........cccooiiiiiiiiiiiiie i 34
6. Projekta organizacija un parvaldiba ..........cccooiiiiiiii 36
7. Projekta ierosinaSana un KONtaktpersonas .........c.cccovveriieireeiiniiiienieecseese e 37



Projekta apraksts (kopsavilkums)

Darbibas programmas "Izaugsme un nodarbinatiba" 2.2.1. specifiska atbalsta mérka
"Nodro$inat publisko datu atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas parvaldes un
privata sektora mijiedarbibu" (turpmak - SAM 2.2.1.) 2.2.1.1. pasakuma "Centralizétu
publiskas parvaldes IKT platformu izveide, publiskas parvaldes procesu optimizéSana un
attistiba" (turpmak - 2.2.1.1. pasakums) Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
(turpmak — VARAM) projekta “Atvieglojumu vienotas informacijas sistémas un latvija.lv
atverSana komersantiem un valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru attistiba”
(turpmak — projekts) virsmérkis ir nodro$inat komersantiem iesp&ju izmantot valsts
pakalpojumu digitalo infrastruktiiru atvieglojumu parvaldibai un informacijas att€loSanai
Klientiem wvalsts parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv (turpmak - portals
www.latvija.lv), pilnveidot valsts un pasvaldibu atvieglojumu parvaldibas procesus, ka ari
attistit valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru (turpmak — VPVKAC) tikla
tehniskas spéjas, digitaliz€jot publisko pakalpojumu, konsultaciju un lietotaju atbalsta
sniegSanu attalinati. PEc projekta istenosanas paredzets veicinat komersantu, valsts parvaldes
pamatdarbibas straujaku digitalizaciju un attistibu, sniegt ieguldijumu koronavirusa Covid-19
(turpmak — Covid-19) pandémijas izraisitas ekonomiskas krizes seku mazinasanai, mazinot
regionu nomales efektu valsts teritorija, administrativo slogu, ka ari uzlabojot pakalpojumu
klastu un pieejamibu gan publiskajam, gan privatajam sektoram, gan iedzivotajiem.

Projekta meérki:

M1: Pilnveidot Atvieglojumu vienotas informacijas sistémas (turpmak — AVIS)
funkcionalitati.

M2: Nodrosinat iedzivotdjiem atru un é&rtu piekluvi komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem portala www.latvija.lv.

M3: Attistit VPVKAC, nodrosinot pakalpojumu parvaldibas risinajumu un palielinot valsts
parvaldes attalinatas konsultacijas pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem.

Darbibas projekta mérku sasniegSanai :

Lai sasniegtu projekta mérkus, planotas sadas darbibas:

1. nodrosinat projekta administrativo vadibu, vadit projekta mérku sasniegSu ar
pieejamiem resursiem un nodroSinat projekta darbibu izpildi un planoto rezultatu
sasniegSanu, ka ar1 regulari public@t informaciju par projektu VARAM timeklvietné;

2. pilnveidot AVIS, funkcionali attistot =~ VARAM projekta Nr. 2.2.1.1/19/1/002
“Publiskas parvaldes informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitektiiras
parvaldibas sistema — 2. karta” (turpmak — PIKTAPS 2) izstradato un ieviesto AVIS
centraliz€to platformu un nodroSinot iesp&ju komersantiem 1stenot komersantu
lojalitates programmas, iedzivotajiem vienuviet uzskaitit un parvaldit savus
atvieglojumu sanemsanai pieteiktos identifikacijas Iidzeklus, atvieglojumu devgjiem
AVIS darba vide veikt elektronisku atvieglojumu un to prioritaSu uzskaiti, administrésu
un parvaldibu un atvieglojumu pakalpojumu sniedzgjiem iesp&ju AVIS darba vidé
parvaldit savas identifikacijas un darfjumu sisteémas, ka arT sniegto atvieglojumu
darfjumu datus;

3. attistit portalu www.latvija.lv un atvért to komersantiem, nodro$inot iesp&ju
komersantiem ievietot, sniegt un uzturét klientiem savus e-pakalpojumus valsts
parvaldes pakalpojumu portala www.latvija.lv jauna, uz lietotaju pieredzi balstita
klienta darba vid€, izmantojot Valsts regionala attistibas agentiiras (turpmak — VRAA)
projekta Nr.2.2.1.1/17/1/015 “Pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas platforma”
(turpmak — PSPP) izstradato portala www.latvija.lv dizainu.
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4. nodrosinat VPVKAC pakalpojumu parvaldibas risinajumu un veicinat valsts
parvaldes attalinatas konsultacijas pakalpojuma pieejamibu, turpinot PIKTAPS 2
projekta uzsakto klientu apkalpoSanas procesu un VPVKAC pamatdarbibas procesu
pilnveidoSanu, nodroSinot VPVKAC pakalpojumu parvaldibas risinajumu, attalinatas
pakalpojuma pieejamibu
iedzivotajiem VPVKAC paplasinata tikla, kas ietver gan pakalpojumu centrus, gan
pasvaldibu bibliotekas pagastu [imeni, gan mobilas VPVKAC brigades, kuras klientus

un personificétas iestades

apkalpo izbraukuma.

Projekta rezultata raditaji:

Tabula 1. Projekta rezultata raditaji.

specialista konsultacijas

Mér- Sakot-
Rezultata raditajs . néja Sasniedzama vertiba
vientba | _ .
vertiba
# 2 gadus péc | 3 gadus péc
projekta projekta
beigam beigam
Portala www.latvija.lv komersantu
RR1| izvietoto  e-pakalpojumu  unikalo % 0 20 70
lietotaju skaita picaugums™
Komersanti, kas izvietojusi .
RR2 e-pakalpojumus portala www.latviiJa.Iv skaits 0 2 S
RR3| AVIS atvieglojumu darfjumi skaits 0 100 000 1000 000
Komersanti, kuri izmanto AVIS .
RR4 atvieglojumu parvaldibai skaits 0 2 S
RR5 | AVIS izmantoto atvieglojumu apjoms euro 0 10 000 100 000
Attalinatas un personificétas iestades
RR6 | specialista konsultacijas pakalpojuma | Skaits 0 100 500
izmantojuma gadijumi

* Ceturksni pec projekta beigam tiks mérits attiecigais raditajs un aprékinats sasniedzamais unikalo lietotdju skaits divus un

tris gadus péc projekta beigam atbilstosi noteiktajam procentudlajam skaita pieaugumam.

Projekta iznakuma raditaji:

Tabula 2. Projekta iznakuma raditaji.

Sasniedzama
# Iznakuma raditajs Meérvieniba vertiba projekta
beigas
IR1 | Pilnveidoti darbibas procesi procesi 16
IR2 Pilnveiflo.t.as _un cenFralinétas atvertas platformas 3
informacijas sistému koplictosanas platformas
Funkcionali uzlabots AVIS e-pakalpojums,
IR3 | nodrosinot iesp&ju atvieglojuma sanémé&jam e-pakalpojumi 1
parvaldit savus identifikacijas lidzeklus
IR4 Pilnveidots VPVKAC koplietoSanas koplietoSanas 1
pakalpojums “attalinatais ieré€dnis” pakalpojumi

Kopgjas projekta istenoSanas izmaksas ir 3 694 350 euro.

Projekta istenoSanas laiks ir 33 ménesi, bet ne ilgak ka lidz 2023. gada 31. decembrim.

Projekta iznakumu planotas uzturéSanas izmaksas ir 497 000 euro gada.
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Saistiba ar iepriek$éja planoSanas perioda projektiem., projekta lietderiba un ieguldijums

SAM 2.2.1. rezultata raditajos:

Projekts turpina 2.2.1.1. pasakuma projektos PIKTAPS 2 un PSPP uzsaktas aktivitates un ir
cieSi saistits ar 2.2.1.1. pasakuma projektu “Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma
(DAGR)” (turpmak — DAGR), jo projekta ietvaros tiks uzsakta AVIS platformas un portala
www.latvija.lv integracija ar DAGR.

Projekta iznakumi un rezultati ir vérsti uz $adu SAM 2.2.1. mérku sasniegSanu:

1. nodrosinat lietotajiem draudzigus valsts parvaldes pakalpojumus;

2. nodros$inat publiska sektora darbibas efektivitati;

3. nodrosinat publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu, caurskatamibu un
sadarbspé&ju nacionala méroga;

4. nodrosinat valsts informacijas sisttmas esoso datu izmantoSanu citas valsts un
pasvaldibu iestades, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti;

5. radit priekSnosacijumus publiskas parvaldes riciba esoSas informacijas izmantoSanai
arpus publiska sektora, piemeram, tas izmantoSanu atvieglojumu parvaldibas un
analizes mérkiem,;

6. nodro$inat valsts informacijas sist€mas uzkrajamo datu nodosanu pasvaldibam,;

7. nodro$inat pasakuma ietvaros izveidojamo vai attistamo sist€mu automatizétu
mijiedarbibas procesu izveidi ar pasvaldibu informacijas sisttmam.

Projekta ietvaros attistamie informacijas un komunikacijas tehnologiju (turpmak — IKT)

risinajumi un pilnveidojamie darbibas procesi ir versti uz plasu sabiedribas dalu un Iidz ar to
sniedz bitisku ieguldijumu SAM 2.2.1. iznakuma raditajos.

Tabula 3. Ieguldijums SAM 2.2.1. iznakuma raditaju sasniegsSana.

Nr.

SAM 2.2.1. raditajs

Meérvieniba Skaits

1. | Pilnveidoti darbibas procesi

procesi 16

2. | Pilnveidotas un centraliz&tas atvertas informacijas
sisteému koplietosanas platformas

platformas 3

Projekta stenosanas socialekonomiskie ieguvumi:

Tabula 4. Projekta istenosanas socialekonomiskie ieguvumi.

Nr.
p.k.

Socialekonomiskais
leguvums

Ekvivalents
naudas
izteiksmeé
(euro)

Aprekins

AVIS

platforma

1.

Nodrosinot  atvieglojuma

1 000 000

Pamatojoties uz VARAM resora ekspertu

devgjam darba vidi viedokli un lidz§in€jo paSvaldibu pieredzi
centralizéta AVIS platforma decentralizétas, lokalas atvieglojumu
un iesp&ju administrét un administréSanas sist€mas ievieSana, tiek

parvaldit atvieglojumus, pienemts, ka vienas lokalas atvieglojumu
samazinasies administréSanas sist€émas ievieSanas
decentralizétu sistemu izmaksas vienai paSvaldibai ka atvieglojumu

ievieSanas izmaksas

devgjam vidgji ir 50 000 euro, bet 10 gadu
laika, piesaistot Iidz 20 valsts iestades un
pasvaldibas, valsts un pasvaldibu ietaupijumi
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Nr.

Socialekonomiskais

Ekvivalents
naudas

www.latvija.lv komersantu
e-pakalpojumiem un
nodrosinot iesp&ju
komersantiem izmantot
koplietoSanas

funkcionalitati — vienotas
pieteikSanas moduli
(turpmak — VPM) un portalu

p.k. ieguvums izteiksmeé SEEE
(euro)

projekta parskata perioda sasniegs 1 milj.

euro:

50 000 euro x 20 = 1 000 000 euro

2. Atverot AVIS platformu 252000 | Pienemot, ka vienas individualas lojalitasu
komersantu  atvieglojumu programmu parvaldibai ar kopgjo klientu
administréSanai un skaitu 20 000 paredzetas informacijas
parvaldibai, tiks veicinata sist€tmas uzturéSanas izmaksas ir 300 euro
komersantu ménesi, 10 gadu laika, atverot AVIS
pamatdarbibas straujaka platformu vismaz septiniem komersantiem,
digitalizacija un komersantu ietaupijumi projekta parskata
samazinasies individualu perioda sasniegs 252 000 euro:
sistému  uzturéSanas vai 1) 300 euro x12 menesi = 3 600 euro gada;
nomas izmaksas 2) 3600 euro x 10 gadi = 36 000 euro;

3) 36 000 euro x 7 =252 000 euro.

3. Nodroginot iespgju | 9 144 400 Pienemot, ka  vienas  elektroniskas
iedzivotajiem vienuviet identifikacijas lidzekla kartes izgatavoSanas
pieteikt un parvaldit savus un uzturé$anas izmaksas ir 10 euro, zinot, ka
identifikacijas lidzeklus Latvija  iedzivotaju  ar dszegwieta_s
atvieglojumu saneméarfai, deklaraciju skaits ir 2 032 893, kuriem ir
samazinisies izdevumi deklaréta dzivesvieta, un aptuveni 80 % ir
atvieglojumu devéjiem pieskirts vismaz viens atvieglojums, 10 gadu
individualu un specifisku laika, piesaistot 1idz 20 valsts iestades un
identifikacijas Iidzeklu pasSvaldibas, ka arT septinus komersantus ar
izgatavosanai un vidgjo klientu skaitu 20 000, ietaupijumi
administreanai projekta parskata perioda sasniegs 9,1 milj.

euro:

1) 2032893 x0,8=1626 314 atvieglojumu
sanéméju Latvija;

2) 1626314 : 42 pasvaldibas' = 38722
atvieglojumu sanémegji  vidgji viena
pasvaldiba;

3) 20 x 38 722 x 10 euro =7 744 400 euro;

4) 7 x 20000 x 10 euro = 1 400 000 euro;

5) 7744 400 + 1 400 000 =9 144 400 euro.

Portals www.latvija.lv
4. Atverot portalu 1062500 | Projekta aktivitaSu rezultata tiks izveidotas

iespéjas komersantiem izmantot VPM un
portalu www.latvija.lv ka platformu, kura
sniegt savus digitalos pakalpojumus.

Sobrid, lai komersanta e-pakalpojuma
lietotajs  varétu  veikt  autentifikaciju,
komersantam tas bija janodroSina no saviem
resursiem, kas tie$a veida biznesam nedeva
nekadus ieguvumus un $ada funkcionalitate

L https://likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums




Nr.

Socialekonomiskais
ieguvums

Ekvivalents
naudas
izteiksmeé
(euro)

Aprekins

www.latvija.lv, tiks
veicinata komersantu

pamatdarbibas straujaka
digitalizacija un
samazinasies attiecigo IKT
risinajumu izstrades un
uztureSanas izmaksas

pat radija barjeras, lai komersants varétu sakt
pakalpojumu sniegsanu.
Projekta socialekonomiskajos aprekinos tiek
indikativi noveértéti tiesie ieguvumi IKT
risinajumu izstrades un uzturéSanas izmaksu
samazinajuma, bet netiek verteti ieguvumi
ienakumu palielinagjumam dazadas nodoklu
kategorijas, ka piem€ram, pievienotas
vertibas nodoklim un uznémumu ienakuma
nodoklim, jo Sobrid nav datu, lai veiktu
ticamu aprékinu un noteiktu prognozi.

Pienemot, ka VPM izstrades izmaksas ir

50 000 euro, ikgadgjas uzturéSanas un

pilnveidojumu izmaksas ir lidz 25 % no

faktiskajam modula izstrades izmaksam jeb

12 500 euro, uzturé$anas maksa tiek veikta,

sakot ar nakamo gadu péc modulu izstrades,

un 10 gadu laika VPM  modula

funkcionalitati  izmantos  vismaz 10

komersanti, ietaupijumi projekta parskata

perioda sasniegs 1,06 milj. euro:

1) 50000 x 10 = 500000 euro modula
izstrades izmaksas 10 lietotajiem 10
gados;

2) 12500 x 9 gadi = 112 500 euro modula
uzturéSanas izmaksas devinos gados
vienam lietotajam;

3) pienemot, ka katru gadu tiks piesaistits
jauns lietotdjs, devinos gados kopgjas
uzturéSanas izmaksas 10 lietotajiem bis
562 500 euro.

VPVKAC pakalpojumu parvaldibas risinajums

5.

Attistot VPVKAC
paplasinato tiklu un vienas
pieturas agentiiras principu
valsts parvaldes iestazu
pakalpojumu sniegSana,
nodroS$inot, ka visus valsts
iestazu pakalpojumus
turpmak iedzivotaji varés
sanemt VPVKAC, tiks
samazinati valsts budzeta
izdevumi iestazu klientu
apkalposanas centru telpu
izmantosSanai

14 904 000

Pamatojoties uz Ministru kabineta 2015.
gada 10. janvara rikojuma Nr.14 “Grozijumi
Koncepcija par publisko pakalpojumu
sisttmas pilnveidi” 5.3.3.1. apakSpunkta?®
minétajiem analizes rezultatiem, ka 35 %
visu administrativo pakalpojumu sniedz
devinas valsts parvaldes iestades: Valsts
ienémumu dienests (turpmak — VID), Valsts
socialas apdroSinasanas agentiira (turpmak —
VSAA), Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde (turpmak — PMLP), Nodarbinatibas
valsts agentiira (turpmak — NVA),
Uznémumu registrs (turpmak — UR), Valsts
zemes dienests (turpmak — VZD), Lauku

2 https://likumi.lv/ta/id/271511-grozijumi-koncepcija-par-publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveidi
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Nr.

Socialekonomiskais
ieguvums

Ekvivalents
naudas
izteiksmeé
(euro)

Aprekins

atbalsta dienests (turpmak — LAD), Valsts
augu aizsardzibas dienests (turpmak -—
VAAD) un Valsts meza dienests (turpmak —
VMD) — aprékiniem tika izmantota So iestazu
timeklvietnés pieejama informacija uz 2020.
gada 19. oktobri par iestazu kopgjo klientu
apkalpo$anas centru (turpmak — KAC) skaitu
un KAC darbinieku skaitu:

_ Iestades KAC
Iestade Iestaies_tKAC darbinieku

skaits skaits
VZD 28 20
UR 5 23
VID 10 125
VSAA 32 848
PMLP 33 231
NVA 36 44
LAD 0 0
PVD 0 0
VAAD 24 89
VMD 0 0
Kopa : 168 1380

Nemot veéra, ka biroju @&kas lietderiga
aprékina platiba uz vienu darbinieku ir
noteikta® 18 m?, ka ar1 pienemot, ka biroju
¢kas telpu izmantoSanas (tai skaita nomas,
elektribas, apsaimniekoSanas u.c.) izmaksas
ir 10 euro méenest par m?, ka arT nemot véra,
ka, ievieSot VPVKAC paplasinato tiklu,
pakalpojumu sniedzgji (iestades) jau Sobrid
pakapeniski izvieto savus klientu
apkalpoSanas specialistus VPVKAC telpas,
turklat reorganizg€jot pakalpojumu izpildi
(pieméram, koncentréjot to viena vai
atseviSkas vietas), esosas iestazu telpas var
tikt dal€ji atslogotas, attiecigi samazinot
iestazu izmaksas, lidz ar to pamatojot
izvert€§jumu uz izlases iestazu timeklvientes
sniegtajiem datiem par regionalo nodalu
telpam un darbiniekiem un piemérojot
regionalo nodalu telpu izmantoSanas izmaksu
aprékinam koeficients 0,5, projekta parskata
erioda var tikt ietaupiti 14,9 milj. euro:

Bl.l‘Oju (ikz_ls Telpu . Telpuv
lietderiga . « izmantoSa
= 1 izmantoSa
Iestade aprékina nas nas
platiba . izmaksas
KAC izmaksas gada, euro

3 https://likumi.lv/ta/id/283484-vienotas-prasibas-valsts-parvaldes-iestazu-biroju-ekam-un-biroja-telpu-grupam
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Ekvivalents
Nr. Sociﬁ_lekonomiskais . na.udas_ AT
p.k. leguvums izteiksme ’
(euro)
darbinieku meénesi,
skaitu (m?) euro
VZD 360 1800 21 600
UR 414 2070 24 840
VID 2 250 11 250 135 000
VSAA 15 264 76 320 915 840
PMLP 4158 20790 249 480
NVA 792 3960 47 520
VAAD 1602 8 010 96 120
Kopa : 24 840 124 200 1490 400

Projekta istenoSanas socialekonomiskais ieguvums 10 gadu laika ir 26,3 milj. euro.

Indikativie ieguvumi 10 gadu laika (socialekonomiskais indikativais lietderigums — investiciju
izmaksas — uzturéSanas izmaksas) ir (26 362 900 — 3 694 350 — 4 970 000) 17 698 550 euro.

Paredzéts, ka péc projekta pilnigas ievieSanas projekta parskata perioda socialekonomiskie
ieguvumi sasniegs aptuveni 17,55 milj. euro (diskontéta vértiba). Indikativais projekta
ieguvumu un izmaksu attiecibas koeficients ir 2,66, ekonomiska ienesiguma norma ir 40,47 %,
un tas liecina par projekta augstu pievienoto veértibu.



Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

API

Lietojumprogrammas interfeiss (anglu val. Application
Programming Interface, API) ir iepriek§ definétu klasu,
procediiru, funkciju, struktiiru un konstansu kopums, kas tiek
pasniegts ka pielikums (bibliotekas, servisi), kuru iesp&jams
izmantot aréjiem programmaturas produktiem

Atvieglojums

Dotacija, kompensacija, atlaide, pabalsts vai cits maksajums,
kas tiek pieskirts saskana ar normativajiem aktiem vai ligumu

Atvieglojuma devgjs

Publiskas personas institlicija, privatpersona, kurai delegéts
valsts parvaldes uzdevums, vai komersants

Atvieglojuma pakalpojumu
sniedzgjs (Tirgotajs)

Publiskas personas institlicija vai privatpersona, Kkas,
pamatojoties uz noslégto ligumu ar atvieglojumu devéju,
sniedz atvieglojumu

Atvieglojuma sanémg;js

Fiziska persona, kam ir pieskirts vismaz viens atvieglojums

AVIS

Atvieglojumu vienota informacijas sist€éma

CI/ICD Programmatiiras izstrades princips (anglu val. continuous
integration and continuous delivery), ka mérkis ir nodrosinat
programmatiiras laidienu nepartrauktu piegadi un vienumu
integréSanu

CMS Satura vadibas sistéma (anglu val. Content management
system)

Covid-19 Koronaviruss Covid-19

DAGR Datu agregatora risinajums, kas tiek izstradats VARAM

projekta “Datu izplatiSanas un parvaldibas platforma
(DAGR)” ietvaros

Darfjumu apliecinoss
dokuments

Dokuments, kas apliecina par darjjumu sanemto samaksu.
DarTjumu apliecino$s dokuments ir kases ¢eks, VID registréta
numuréta kvits vai VID registréta numuréta bilete, kuru
noforme&Sanas un izsniegSanas kartiba ir noteikta Ministru
kabineta 2014.gada 11.februara noteikumos Nr.96 “Nodoklu
un citu maksajumu registréSanas elektronisko iericu un
iekartu lietoSanas kartiba”

DESI

Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss

e-pakalpojums

Pakalpojums, kurs tiek sniegts tieSsaisteé un kura sniegSanas
procesa atbalstam tiek izmantotas IT nodroSinatas
automatizacijas iespéjas

ERAF Eiropas Regionalas attistibas fonds

ES Eiropas Savieniba

IKT Informacijas un komunikacijas tehnologijas
IS Informacijas sist€éma

KDV Klienta darba vieta portala www.latvija.lv
LAD Lauku atbalsta dienests

LDC Lauksaimniecibas datu centrs

LNB Latvijas nacionala biblioteka
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Lojalitates programma

Programma, kuru isteno komersants nodroSinot saviem
klientiem atvieglojumus, defingjot atvieglojumu noradijumus
AVIS

LVRTC Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

MakonskaitloSana P&c pieprasijuma skaitloSanas resursu izmantoSanas veids,
1pasi datu kratuves un skaitloSanas jaudas pieejamiba, bez
lietotaja tieSas un aktivas iejaukSanas infrastruktiiras
parvaldiba

MK Ministru kabinets

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

PIKTAPS 2 VARAM projekts Nr.2.2.1.1/19/1/002 “Publiskas parvaldes
informacijas un komunikaciju tehnologiju arhitekttras
parvaldibas sistema — 2. karta”

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Projekts Atvieglojumu vienotas informacijas sistémas un latvija.lv

atveérSana komersantiem un valsts un pasvaldibas vienoto
klientu apkalpoSanas centru attistiba

Proaktivs pakalpojums

Pakalpojums, kurs tiek sniegts bez iedzivotaja pieprasijuma

PSPP

VRAA  projekts  Nr.2.2.1.1/17/1/015  “Pakalpojumu
sniegSanas un parvaldibas platforma”

PUP Projekta uzraudzibas padome

PVD Partikas un veterinarais dienests

PVG Projekta vadibas grupa

PVN Pievienotas vertibas nodoklis

RRF AtveseloSanas un noturibas mehanisms (anglu val. Recovery
and Resilience) - EK centralizéti parvaldita budzeta
programma

SAM Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” 2.2.1.
specifiska atbalsta meérka “NodroSinat publisko datu
atkalizmantoSanas pieaugumu un efektivu publiskas
parvaldes un privata sektora mijiedarbibu”

SiteCore Satura vadibas sistémas razotajs

SPA Vienas lapas aplikacija (anglu val. Single page application) -
timekla lietojumprogramma jeb vietne, kas mijiedarbojas ar
lietotaju, dinamiski parraksta pasreiz€jo Web lapu ar jauniem
datiem no timekla servera.

UIN Uznémumu ienakuma nodoklis

UR Uzn€mumu registrs

VAAD Valsts augu aizsardzibas dienests

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VHCN Loti augstas veiktsp&jas tiklu (anglu val. very high capacity
networks)

VID Valsts ien€émumu dienests

VISS Valsts informacijas sistému savietotajs
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VMD Valsts meza dienests

VPM Vienotas pieteik§anas modulis

VPVKAC Vienotais pasvaldibu un valsts pakalpojumu klientu
apkalpoSanas centrs

VPVKAC paplaSinatais Tikls, kas ietver gan esoSus VPVKAC pakalpojumu centrus,

tikls gan pasvaldibu bibliot€kas pagastu limeni, gan mobilas
brigades, kuras klientus apkalpo izbraukuma

VRAA Valsts regionala attistibas agentiira

VSAA Valsts socialas apdroSinasanas agentiira

VZD Valsts zemes dienests

WSQO2 Atverta koda hibrida API parvaldibas platforma

1. Problemas apraksts

Problema 1. Valsts pakalpojumu digitalas infrastruktiiras pieejamiba komersantiem

Eiropas Komisija kops 2014. gada wuzrauga dalibvalstu progresu digitalaja joma,
sagatavojot zinojumus, kas balstas uz Digitalas ekonomikas un sabiedribas indeksu (DEST)%.
2020. gada DESI indeksa digitalo tehnologiju integrésanas zina 28 ES dalibvalstu vida Latvija
ierindojas tikai 23. vieta. Latvija ir uzlabojusi elektroniskas informacijas apmainas izmantoSanu
(kas tagad notiek 32 % Latvijas uznémumu) un socialo plassazinas lidzeklu izmantosanu (19 %
Latvijas uznémumu), tacu abi Sie raditaji Latvijai ir zem ES vidgjiem raditajiem (attiecigi 34 %
un 25 %).

Pasreiz€ja Covid-19 krize butiski ietekmé galvenos socialos raditajus, kas saistiti ar to, ka
iedzivotaji izmanto interneta pakalpojumus. Tas nozimé€, ka ipaSa uzmaniba japievers
raditajiem, kas ir bitiski specigakai un noturigakai digitalajai parveidei un ekonomikas
atveseloSanai, jo ipasi progresivam digitalajam tehnologijam uznémumiem un digitalajiem
publiskajiem pakalpojumiem.

Latvija digitalaja joma ir veikusi vairakus pasakumus, lai parvarétu Covid-19 krizi un veicinatu
uznémumu digitalizaciju, tostarp ir pieskirtas dotacijas uznémumu digitalizacijai un jaunu IKT
produktu un pakalpojumu izstradei, pasakumi kultiiras nozares digitalizacijai un mérkorientéts
ieteikums mudinat uznémejus izmantot e-komercijas iesp&jas. Raugoties nakotné, attieciba uz
DESI raditajiem, kas ir 1pasi svarigi ekonomikas atveselo$anai péc Covid-19 krizes, Latvijai
labi sokas digitalo publisko pakalpojumu, 5G un loti augstas veiktspgjas tiklu (VHCN) joma.

Lai gan valdiba atbalsta uznémumu digitalo parveidi, izmantojot vairakas papildu programmas
un iniciativas (ka arT izmantojot ES finansgjumu), lidz $im Latvijas komersantiem nav
nodro§inata valsts pakalpojumu digitalas infrastruktiras izmantoSana. Komersantiem nav
pieejamas portala www.latvija.lv un AVIS funkcionalas iesp&jas. Sobrid portala www.latvija.lv
ir tehnologiski augsti attistita platforma un ir vienota saskarne daudziem e-pakalpojumiem, ko
sniedz valsts parvaldes iestades. Portala www.latvija.lv platformas ietvaros ir vienota
autentifikacija, vienots maksajuma veikSanas apstrades mehanisms un droSa dokumentu
piegade adresatam, kur katra no $Im komponentém ir nepiecieSsama komersantiem, lai
nodroSinatu iedzivotajiem dazadus e-pakalpojumus. Vienlaikus valsts parvaldé Sobrid tiek
izstradata un ieviesta vienota un centraliz€ta AVIS platforma valsts un pasvaldibu, kas
potenciali var tikt izmantota arf komersantu, atvieglojumu parvaldibai. Sis komponentes,

4 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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komersantam izstradajot patstavigi, ir investiciju un laika ietilpigas un dazkart klast par
neparvaramu $kérsli, lai izstradatu programmatiiru. Sobrid komersantiem nav pieejamas $Is
sp&jas gan no tehnologiska viedokla, gan no tiesiska reguléjuma skatu punkta, kas arT biitiski
samazina iesp€&ju komersantiem attistit proaktivus e-pakalpojumus mijiedarbiba ar valsti vai
pasvaldibu. Tehnologiskas sp&jas nenodrosina komersantiem atseviski parvaldamos vienumos
izmitinat savas izstradnes uz portala www.latvija.lv platformas, jo saskarnes nav pielagotas
jaunas paaudzes proaktiviem e-pakalpojumiem un misdienu tehnologiskajiem risinajumiem.

Problema 2. Atvieglojumu wuzskaites, administreSanas un parvaldibas pilnveides
nepiecieSamiba

Nemot vera, ka sisttma AVIS tiek izstradata pakapeniski, sakotn&ji PIKTAPS 2 projekta
ietvaros ir nodroSinata atvieglojumu noradjjumu sanem$ana no jau funkciongoSam
atvieglojuma devé&ju informacijas sisttmam, to konsolidéSana sisttma AVIS un nodosana
atvieglojuma pakalpojumu sniedzg&jiem, ka arT notikuSo darfjumu transakciju sanems$ana no
atvieglojuma pakalpojumu sniedz&ju identifikacijas un darfjumu sistémam ar mérki identificét
personu, kas san€musi atvieglojumu. Vienlaikus sniedzot informaciju iedzivotajiem par
personai pieejamiem atvieglojumiem un to sanems$anas nosacijumiem, ka arT izmantotajiem
atvieglojumiem.

PIKTAPS 2 projekta ietvaros netick nodro$inata iesp&ja funkcionali izmantot AVIS tiem
atvieglojuma devgjiem, kuriem nav savas informacijas sist€mas atvieglojumu administrésanai,
lidz ar to S§1 projekta ietvaros nepiecieSams attistit izstradato AVIS koplietosanas platformu,
ievieSot darba vidi atvieglojuma dev€jam, kur biitu iesp€ja elektroniski pieskirt, prioritizét un
parvaldit atvieglojumu noradijumus, administrét atvieglojuma sanémeju personas grupas un
izsniegtos identifikacijas Iidzeklus. Savukart atvieglojuma pakalpojumu sniedzgjiem
nepiecieSama darba vide, lai administrétu savas identifikacijas un darfjumu sist€mas,
tirdzniecibas vietas, ka arT parvalditu sniegto atvieglojumu darfjumu datus.

Vienlaikus projekta nodrosinot atvieglojumu sanemsanai nepiecieSamo identifikacijas lidzeklu
parvaldibas pieejamibu iedzivotajiem un iesp&ju vienuviet uzskaitit un parvaldit savus
identifikacijas lidzeklus.

Problema 3. Nepietickama attalinatas konsultacijas pakalpojuma un lietotdaju atbalsta
pieejamiba iedzivotajiem

IevieSot arkartgjo situaciju valsti, statistikas dati norada, ka butiski pieauga valsts nodrosSinato
e-pakalpojumu un digitalo riku izmantoSana, ka arT iedzivotaju un komersantu pieprasijums péc
attalinatam konsultacijam, jo portala www.latvija.lv telefona konsultaciju skaits arkartgjas
situacijas laika divkarsojas. ST situacija bija iesp&jama, pateicoties valsts parvaldes intensivam
darbam, veicot pakalpojumu digitalizaciju ieprick$€jos periodos un apliecina, ka uzsaktais
digitalizacijas virziens ir pareizs.

VPVKAC nav viendabigi attistitas tehniskas spg&jas, kas veiksmigi un izm@&rami lautu
nodro$inat e-pakalpojumu starpniecibas atbalsta un attalinatas un personific€tas ieré€dna
konsultaciju pakalpojumus. Sobrid VARAM ir izvertgjis esoo situdciju un identificgjis
nepieciesamo tehnikas un programmnodroS§indjuma apjomu, kas biitu izmantojams par pamatu,
lai saktu nodrosinat VPVKAC starpniecibas atbalsta pakalpojumus.

VARAM isteno izméginajuma projektu “Attalinatas konsultacijas valsts un pasvaldibas vienoto
klientu apkalpoSanas centra (VPVKAC) paplasinata tikla”, pilnveidojot VPVKAC
pakalpojumu infrastruktiiru, aprikojot “attalinata ierédna” klienta darba vietas, ka rezultata
iedzivotajiem vairs nebis jaapmekl€ iestades, lai klatiené sanemtu publisko pakalpojumu,
konsultaciju un lietotaju atbalstu. Valsts parvaldes pakalpojumi, taja skaita konsultacijas klis
pieejamas pilniba attalinati, butiski samazinot administrativo slogu iedzivotdjiem un
uznéméjiem, ka art biitiski paatrinot kompetentu konsultaciju sanemsanas iesp&ju no iestadém
ari regionos, tadgjadi sekmgjot uznémejdarbibas attistibu.
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kas ietver gan pakalpojumu centrus, gan pasSvaldibu bibliotekas pagastu Iimeni, gan mobilas
VPVKAC brigades, kuras klientus apkalpo izbraukuma, atbilstosi VARAM izstradatajam
attalinatas konsultacijas pakalpojuma ievieSanas planam, nepiecieSams ieviest centraliz€tu
koplietosanas platformu efektivai pakalpojumu parvaldibai atbilstosi valsts parvaldes,
VPVKAC un sabiedribas vajadzibam.

2. Projekta mérki un sasniedzamie rezultati

Projekta virsmeérkis ir nodroSinat komersantiem iesp&ju izmantot valsts pakalpojumu digitalo
infrastruktiru atvieglojumu parvaldibai un informacijas att€loSanai klientiem portala
www.latvija.lv, pilnveidot valsts un pasvaldibu atvieglojumu parvaldibas procesus, ka ari
attistit VPVKAC tikla tehniskas spé&jas, palielinot publisko pakalpojumu, konsultaciju un
lictotaju atbalsta sniegSanu attalinati.

Projekta merki

Projekts ir versts uz $adu mérku sasniegSanu:
M1: Pilnveidot AVIS funkcionalitati
Merka sasniegSanai nepiecieSams:

1. izstradat integraciju ar DAGR, lai nodro$inatu elektroniska atvieglojumu parvaldibas
procesa intensivi izmantoto datu pieprasijumu atrdarbigu apstradi, neveidojot
individualas datu apmainu saskarnes ar valsts iestazu registriem un IS, lai varétu veikt
precizu atvieglojumu noradijumu Uzskaiti, parvaldibu un izpildi;

2. nodrosinat darba vidi atvieglojumu dev&jiem, kura varétu elektroniski pieskirt, prioritiz&t
un parvaldit atvieglojumu noradijumus, administrét atvieglojumu sanémé&ju personas
grupas un izsniegtos identifikacijas lidzeklus, ka arT parskatit izmantoto atvieglojumu
darfjumu datus.

3. nodrosinat darba vidi atvieglojumu pakalpojumu sniedzgjam, lai administrétu savas
identifikacijas un darfjumu sistémas, kuras integrétas ar AVIS, pakalpojumu
nodroS§inaSanas vietas, ka ar1 parvalditu sniegto atvieglojumu darTjumu datus;

4. pilnveidot AVIS administratora darba vidi atbilstosi projekta veiktajiem funkcionalajiem
uzlabojumiem, lai varétu nodro§inat sistémas A VIS fizisko, logisko aizsardzibu, sist€mas
darbibas monitoringu, veiktsp&u, pieejamibu un integritati defin€tajos raditajos un
nepartrauktu valsts méroga atvieglojumu parvaldibas procesu;

5. ieviest komersantu lojalitates programmu stenoSanas iesp&ju (ieskaitot darfjjuma satura

analizi);

pilnveidot atvieglojumu prioritasu definé$anas un administréSanas funkcionalitati;

7. radit iesp&ju iedzivotajiem, atvieglojumu sanémgjiem portala www.latvija.lv sanemt
personalizétu informaciju proaktiva veida par pieejamiem atvieglojumiem un vienuviet
uzskaitit un parvaldit savus individualos identifikacijas lidzeklus;

8. pilnveidot sisteémas atskaites, parskatus vesturisko datu analizes nodro§inasanai atbilstos$i
sistémas lietotaju vajadzibam.

IS

M2: Nodrosinat iedzivotajiem atru wun @rtu piekluvi komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem portala www.latvija.lv

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

1. lzveidot www.latvija.lv arhitektiru, taja skaita, arhitektoru portala www.latvija.lv
masinatbalstitam, strukturétam valsts parvaldes pakalpojumu grup&Sanas modelim ap
dzives notikumiem (tai skaita — pakalpojumu ierosinasanas mehanismus, datu vaksanas
iespgjas, izpildot pakalpojumus, pakalpojumu un dzives situaciju strukturéjums,
pakalpojumu uzskaites analitika, u.c.);

14


http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/
http://www.latvija.lv/

2. izstradat portala www.latvija.lv klienta informacijas paneli (e-paneli), lai raditu
prieksnoteikumus istenot personaliz€tus dzives situaciju scenarijus, pieméram, sev
pieejamo atvieglojumu parvaldibai,

izstradat komersantu e-pakalpojumu publicéSanas un parvaldibas moduli;

nodrosinat VPM pieejamibu komersantiem, izveidojot divu pakalpojumu “grozu”

tveéruma parvaldibu, lai biitu iesp&jams ierobezot VPM izmantoSanu, ja komersants nav

tiesigs izmantot noteiktu identitates lidzekli, ka ar1 paredzet citu identifikacijas lidzeklu
pievienoSanu un piesaisti konkrétiem pakalpojumiem, projekt€jot dazadus scenarijus,
taja skaita, ietverot maksajumu modula izmantoSanu;

izmantot portalam www.latvija.lv jau izstradatu jauno dizainu;

parveidot e-pakalpojumu servisu, lai tas stradatu uz PSPP projekta ietvaros izveidota

jauna e-pakalpojumu ietvara, izmantojot mikroservisu pieeju, ka ari — atbilstosa e-

pakalpojumu prasibu parveide;

7. nodrosinat tehnologisku iesp&ju izmantot atvérta koda risinagjumus kopsakariba ar
portala www.latvija.lv iesp&jam;

8. parveidot portala www.latvija.lv satura vadibas sisteémas, publisko pakalpojumu
katalogu, portala www.latvija.lv ietvaru, Dzives situacijas, Klienta darba vietu (tai
skaita e-adresi) u.tml., ka arT pamata koplietoSanas komponentus atbilstosi atvértas
arhitekttras principiem;

9. veikt izmainas datu bazu vadibas sisttma un datu bazes arhitekttra, lai biitu iesp&jama

mikroservisu un konteineru arhitektiiras principu ievie$ana;

pilnveidojot portalu, janodroSina, ka risindjums ir izmantojams mobilajas iekartas ar

atbilstosu veiktsp&ju, izmantojot, pieméram - Single page application- SPA

tehnologijas.

How

IS

10.

M3: Attistit VPVKAC, nodroSinot pakalpojumu parvaldibas risinajumu un palielinot
valsts parvaldes attalinatas konsultacijas pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem

Merka sasniegSanai nepiecieSams:

1. nodrosinat VPVKAC paplasinata tikla pakalpojumu parvaldibas risinajumu,
2. digitalizét VPVKAC attalinata ierédna pakalpojumu;
3. VPVKAC personala macibas par pakalpojumu parvaldibas risinajumu.

2.1.

Tabula 5. Projekta rezultata raditaji.

Projekta rezultata raditaji

= Sasniedzama vértiba
Rezultata raditajs Mer- Srz:al:('(;_ 2 gadus pec | 3 gadus pec
# L vieniba | €U projekta projekta
vertiba e o -
beigam beigam
Portala www.latvija.lv  komersantu
RR1| izvietoto  e-pakalpojumu  unikalo % 0 20 70
lietotaju skaita picaugums*
Komersanti, kas izvietojusi .
RR2 e-pakalpojumus portala www.latvija.lv skaits 0 2 5
RR3| AVIS atvieglojumu darijumi skaits 0 100 000 1 000 000
RR4 Komersgntl, l_<ur| _|zmanto AVIS skaits 0 2 5
atvieglojumu parvaldibai
RR5| AVIS izmantoto atvieglojumu apjoms euro 0 10 000 100 000
Attalinatas un personificétas iestades
RR6| specialista konsultacijas pakalpojuma | skaits 0 100 500
izmantojuma gadijumi

* Ceturksni pec projekta beigam tiks mérits attiecigais raditajs un aprékinats sasniedzamais unikalo lietotdju skaits divus un
tris gadus péc projekta beigam atbilstosi noteiktajam procentualajam skaita pieaugumam.
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2.2. Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi

Lai sasniegtu defin€tos rezultativos raditajus, planots veikt Sadas aktivitates:

Tabula 6. Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi.

# Rezultata raditajs Veicamie pasakumi

RR1 | Portala www.latvija.lv komersantu |- izstradata portala www.latvija.lv jauna dizaina

izvietoto e-pakalpojumu unikalo | prototipa ievieSana
informacijas paneli

pielago$ana DAGR izmantoSanai

RR2 Komersaqti, kas iZViCtOjl_l§_i - portala www.latvija.lv platformas pilnveidosana
e'PakallpoJ_}lﬂ?us portala | komersantu vajadzibam
www.latvija.lv - atvérto  tehnologiju ka primaro tehnologiju

e-pakalpojumu izstrades gadijumos

RR3 | AVIS atvieglojumu darfjumi - divu jaunu darba vizu nodroginasana

- AVIS funkcionalo papildinajumu izstrade
ievieSana

RR4 | Komersanti, kuri izmanto AVIS
atvieglojumu parvaldibai

RR5 | AVIS izmantoto atvieglojumu
apjoms

lietotaju skaita pieaugums - klienta darba vietas attistiba, ievieSot klienta

- portala www.latvija.lv informacijas panela datu avota

izmantosana portala www.latvija.lv pielagosanas un

AVIS funkcionalo papildinajumu izstrade un ievieSana

AVIS funkcionalo papildinajumu izstrade un ievieSana

RR6 | Attalinatas un  personificétas |- VPVKAC paplasinata tikla pakalpojumu parvaldibas

iestades specialista konsultacijas | risinagjuma nodro$inasana

gadijumi digitaliz€Sana

Projekta ietvara pilnveidojamo IKT risindjumu macibu, informativie un publicitates pasakumi
tiks veikti SAM 2.2.1.1. projekta, kura ieklauta sabiedribas IKT iesp&u izmantoSanas
veicinasanas darbiba.

2.3. Projekta rezultata vizija

Radit labvéligu tehnologisko vidi eso$o valsts parvaldes platformu atvérSanai komersantu
izmantoSanai un izveidot pieeju, kur iedzivotdaji var veiksmigi mijiedarboties ar valsts,
paSvaldibas un komersantu organizacijam ar mérki sanemt savas dzives vajadzibam atbilstoSus
pakalpojumus.

3. Risinajuma apraksts

Lai risinatu eso$as situacijas problémas un sasniegtu noteiktos projekta mérkus, projekta
ietvaros tiks attistiti $adi koplietoSanas IKT risinajumi (platformas):

1. portals www.latvija.lv;
2. AVIS platforma;
3. VPVKAC Pakalpojumu parvaldibas risinajums.

Portala www . latvija.lv attistiba un atvérSana komersantiem

Veicot portala www.latvija.lv projektésanu un izstradi, tiek ieveroti $adi risinajuma arhitektiiras
veidoSanas principi:
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1. Vienota lietotaju pieredze valsts parvaldes timek[vietnés,

Jabiit iesp€jai dizaina elementus koplietot. Jabiit konceptualai arhitekttirai, kura nodroSina
vienotu funkcionalo elementu dizaina implementaciju dazadas platformas un dazadas vides.
Jaizmanto kopiga dizaina elementu biblioteéka dazadas vidés un dazados valsts parvaldes
uzturétajos risinajumos.

2. Izstrades vizu briva pieejamiba, izstradatajiem (ari bez sertifikacijas) — nulle izmaksas,
veicot izstradi;

Risinajumiem pé&c iesp&jas jabut veidotiem, izmantojot atvérta koda tehnologijas, nodrosinot
lielaku izstradataju konkurenci, ka ar1 jaieveéro princips — “samazinat cenu’ par dalibu izstradg,
pieméram, lai ar&jiem izstradatajiem, biivéjot savas izstrades vides, nevajadzetu veikt papildus
investicijas dazadu licencétu produktu iegadei. Nav uzstadijuma pasiititdjam nodroSinat
izstrades vizu izveidi piegadatajiem.

3. Risin@juma programmatiras komponensu parvaldibas ietvara tehnologijas ir no razotaja
paredzétas programmatiiras komponensu parvaldibas mérkim;

Jalieto tehnologijas atbilsto$i to sakotngjam mérkim. Piem&ram, eso$a satura vadibas
sistema Sitecore tiek izmantota arT ar satura vadibas sistému tieSi nesaistitu uzdevumu
veikSanai.

4. Portala www.latvija.lv attistiba, izmantojot atvérto tehnologiju risinajumus, iznemot
gadijuma un apjoma, kur nav pieejamas alternativas.

JanodroSina pareja uz atvérta koda standarta programmatiru portala www.latvija.lv satura
vadibas sistémai (paslaik Sitecore CMS).

Jaizverte parejas uz atvérta koda standarta programmatiru lietderiba, veicot (ar portala
www.latvija.lv komponentes izstrades apjomu salidzinamas) investicijas komponentes attistiba
sada portala www.latvija.lv liment:

e Operétajsistéma;

e Datu bazes vadibas sistema.

Nav javeic pareja uz atverta koda standarta programmatiiru sada portala www.latvija.lv un
VISS Iiment:

o Virtualizacijas platforma;

e Rezerves kopéSanas programmatiira.

Portala www.latvija.lv atvérSana komersantiem programmatiiras attistibas pieeja balstita uz to,
ka paraléli ekspluatacija esoSajiem risinajumiem tiek veidots neatkarigs risinajumu kopums
atbilstosi augstak aprakstitajiem arhitekttiras veidosanas principiem. Pie tam potenciali pastav
divi savstarpéji neizslédzo8i virzieni turpmakas attistibas nodro$inaSanai — portala
www.latvija.lv pilnveidotas komponentes var tikt uzturétas esoSaja VRAA infrastruktira vai
arl atseviskos gadijjumos tas varGtu tikt izvietotas publisko (LNB vai LVRTC)
makonskaitloSanas pakalpojumu sniedzgju infrastruktiira.

Lai izveidotu $adu risinajumu, projekta ietvaros veicamas aktivitates:

o tehnologiski pilnveidot portala www.latvija.lv pamata komponentes atbilstosi $aja
sadala noteiktajiem atveértas arhitektiiras veidoSanas principiem. Parveidot portalu
www.latvija.lv, kas ietver portala satura vadibas sistémas, ka ari pamata koplietoSanas
komponensu un portala www.latvija.lv sadalu (vismaz publisko pakalpojumu katalogs,
dzives situacijas, KDV integracijas izveide ar DAGR) minimalas funkcionalitates
izveide, KDV saskarnes atvérSana komersantiem informacijas att€loSanai no
komersantu lietojumprogrammam,;

o radit prick$noteikumus nakotnes investiciju ietvaram portala www.latvija.lv izmitinato
e-pakalpojumu parveidei, lai tie darbotos atbilsto$i $aja sadala noteiktajiem arhitektiiras
veidoSanas principiem pilnveidotaja portala www.latvija.lv, tai skaita, pielagojot to
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funkcionalitati, izmantojot PSPP projekta izveidoto e-pakalpojumu ietvaru un API
parvaldnieku;

o inform& komersantus par nepiecieSamajiem IS pielagojumiem, lai varétu efektivi
izmantot valsts parvaldes digitalas vides raditos un ieviestos risinajumus;

o pilnveidot portala www.latvija.lv KDV, ieviesot klienta informacijas paneli, lai raditu
iesp&ju iedzivotajiem sanemt personaliz€tus dzives situaciju scenarijus un proaktivus
pakalpojumus.

AVIS platformas pilnveide un atversana komersantiem

AVIS platformas attistibas pieeja balstita uz pakapenisku PIKTAPS 2 projekta ictvara
izstradatas un ieviestas platformas darbibas nodroSinaSanai nepiecieSsamas pamata
funkcionalitates pilnveidi un paplasinasanu, nodroSinot tas lietotajiem pilnveértigu risinajumu ar
jaunu un uz lietotaju vajadzibam balstitu funkcionalitati.

Lai izveidotu $adu risinajumu, projekta ietvaros veicamas aktivitates:

o AVIS integracijas aktivitates ar DAGR;

o izstradat darba vidi atvieglojumu dev&jiem, taja skaita komersantiem, kura varétu
elektroniski pieskirt, prioritiz€t un parvaldit atvieglojumu noradijumus, administrét
atvieglojumu san€meéju personas grupas un izsniegtos identifikacijas lidzeklus, ka art
parskatit izmantoto atvieglojumu darijumu datus;

o izstradat darba vidi atvieglojumu pakalpojumu sniedz€jam, lai administrétu savas
identifikacijas un darfjumu sisteémas, pakalpojumu sanemSanas vietas,
pakalpojumu/precu katalogu, ka arT parvalditu sniegto atvieglojumu darfjumu datus;

o pilnveidot platformu, nodroSinot atvieglojuma darfjuma satura analizi darfjuma bridi,
lai varétu veikt precizu atvieglojumu noradijumu izpildi;

o pilnveidot AVIS administratora darba vidi atbilstosi projekta veiktajiem
funkcionalajiem uzlabojumiem, lai varétu nodrosinat sisttmas AVIS fizisko, logisko
aizsardzibu, sistémas darbibas monitoringu, veiktsp&ju, pieejamibu un integritati
definétajos raditajos un nepartrauktu valsts méroga atvieglojumu parvaldibas procesu;

= pilnveidot atvieglojumu prioritaSu defin€Sanas un administréSanas funkcionalitati
atvieglojumu devégjiem;

o radit iesp&ju iedzivotdjiem, atvieglojumu sanéméjiem portala www.latvija.lv sanemt
personaliz&tu informaciju proaktiva veida par pieejamiem atvieglojumiem un vienuviet
uzskaitit un parvaldit savus individualos identifikacijas Iidzeklus atvieglojumu
sanemsanai;

o pilnveidot sistémas lietotajiem pieejamas datu analizes iesp&jas (atskaites, parskati)
atbilstosi sist€mas lietotaju vajadzibam.

~4 Valsts / :
Latvija.lv Komersantu IS i pagvaldibuls i data.gov.lv Citas IS

. API parvaldnieks

Atvieglojumu modulis Darijumu modulis Datu noliktava

[ ] |

Attels 1. AVIS funkcionala arhitektiira.
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AVIS funkcionalas arhitekttras attels uzskatams par risinajumu
arhitektiiras visparigako (augstako) Iimeni, kura ilustrétas AVIS nozimigakas komponentes un
to mijiedarbiba argjam sistemam.

VPVKAC attistiba, Pakalpojumu parvaldibas sistemas pilnveide

= T8 T e wT = & ow T oaser ser - B ow 3|
| |
| /A I
VPVKAC klienta 0 < : g
darba vieta | 4 |
| VARAM VPVKAC lestades Aktiva |
Aktiva direktorija direktorija
[ | : |
VPVKAC klientu I l -
apkalposanas | | ]
specialista darba | | ‘D m
o < : | W, \_ |
DR - |
| Audio / Video Pieejamibas | ——
VPVKAC kontaktpunkts : v - | Valsts iestade
komponente programmatura

Attels 2. VPVKAC attalinata ierédna digitala pakalpojuma mérkarhitektiira.

Risinajums nodrosinas VPVKAC darbinieku sniegto pakalpojumu uzskaiti un registraciju, ka
arl sniegto pakalpojumu kvalitates krit€riju ievéroSanu un snieguma rezultatu izpildi.
Risinajuma pamata ir tehnologiskas komponentes, kas nodros$inas savstarp&ju VPVKAC un citu
valsts vai pasvaldibas iestazu ierédnu pieejamibas identific€Sanu un tie$a iezvana uzsakSanu,
paplasinata tikla tehniskas sp&jas ar mérki sniegt klientam atbalsta pakalpojumu savstarp&ji
lidzvertiga liment.

Projektu raksturo sadi iznakumu raditaji:

Tabula 7. Projekta iznakuma raditayi.

Sasniedzama
# Iznakuma raditajs Meérvieniba veértiba projekta
beigas
IR1 | Pilnveidoti darbibas procesi procesi 16
IR2 Pilnveidotas un  centraliz€tas  atvertas platformas 3

informacijas sisttmu koplietoSanas platformas

Funkcionali uzlabots AVIS e-pakalpojums,
IR3 | nodroSinot iesp&ju atvieglojuma san&méjam e-pakalpojumi 1
parvaldit savus identifikacijas lidzeklus

koplietoSanas

IR4 | VPVKAC attalinatais ierédnis pakalpojumi

3.1. Publiskas parvaldes procesi, pakalpojumi un to normativais
reguléjums
VARAM ir izstradajis un virza starpinstitiiciju saskanoSanai likumprojektu “Atvieglojumu
vienotas informacijas sist€mas likums”, kas noteiks AVIS darbibu un izmantoSanu.
Vienlaikus VARAM ka finans€juma sanéméjs nodrosina, ka uz projekta istenosanas beigam ir

apstiprinats tiesiskais regul&jums, kas nosaka projekta ietvaros pilnveidojamo portala
www.latvija.lv, AVIS un VPVKAC pakalpojumu darbibu un lietosanu.
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Projekta pilnveidojamie IKT risinajumi, procesi un pakalpojumi ir balstiti uz VARAM
izstradatas valsts parvaldes informacijas sistému arhitekttras reformu®, kura noteiktas prasibas
attieciba uz valsts parvaldes informacijas sist€mu attistibas planosanu, ka arT konkrétam
prasibam attieciba uz pareju uz modularu un sadarbsp€jigu informacijas sistému arhitektiiru,
noversot ierobezojumus, ko uzliek novecojusi risinajumi.

Istenojot projekta darbibas attieciba uz valsti centralizétu atvieglojumu parvaldibu tiks
pilnveidoti ¢etri pamatdarbibas procesi, pieci pakalpojumi ka koplietosanas funkcionalitate un
viens publiskais pakalpojums, kuri pakapeniski tiek attistiti, sakotng&ji Iidz 2021. gada treSajam
ceturksnim tos izstradajot un ievieSot PIKTAPS 2 projekta, bet pilnveidojot $1 projekta ietvara,
nodro$inot AVIS platformas lietotajiem pilnvértigu risinagjumu ar jaunu un uz lietotaju
vajadzibam balstitu funkcionalitati.

PIKTAPS 2 projekta ietvara publisko pakalpojumu digitalizacijas rezultata tiks izveidoti
portala www.latvija.lv e-pakalpojumi pieejamo un izmantoto atvieglojumu att€loSanai
atvieglojuma sanéméjam, ievérojot VRAA e-pakalpojumu izstrades vadlinijas® un
dokumentaciju’ un nodro$inot normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz e-pakalpojuma
piekliistamibu un uzskaiti, ieskaitot:

o FEiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 26. oktobra direktiva (ES) 2016/2102 par
publiska sektora struktiiru timeklvietnu un mobilo lietotnu piekliistamibu (http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN-LV/TXT/?uri=CELEX:32016L.2102&from=EN);

o LVS EN 301549:2017 "IKT produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibas Eiropas
publiskajos iepirkumos™ (https://www.lvs.lv/lv/products/133571);

o LVS ISO 9241-210 “Cilveka un sisttmas mijiedarbibas ergonomika. 210. dala:
Cilvekorienteta interaktivo sisttmu projektéSana” ir iztulkots latviski un pieejams
timeklvietng€ (https://www.lvs.lv/lv/products/132665).

Publisko pakalpojumu risinajumos tiks paredzéta iesp&ja paradit ekranformu elementus citas

valodas, pieméram, lietojot masintulkoSanu, gadijuma, ja normativais regulé§jums to prasis,

vienlaikus saglabajot normativajos aktos noteikto dokumentu nosaukumus valsts valoda.

S1 projekta ietvara planots papildinat e-pakalpojumu pieejamo atvieglojumu attélosanai

atvieglojuma sanémé&jam ar iesp&ju uzskaitit un parvaldit savus individualos identifikacijas

lidzeklus.

Projekta ietvaros tiks pilnveidoti $adi darbibas procesi

pakalpojumi un koplietoSanas funkcionalitate:

un attistiti Sadi valsts parvaldes

Tabula 8. Pilnveidojamie procesi.

e . Pakalpojuma / Pakalpojums /
Izveidojama vai Koplietos Koblietos
# Process pilnveidojama darbibas plietosanas oplietosanas
procesa apraksts funkcionalitates | funkcionalitate
nosaukums
AVIS platforma
PR1 | Atvieglojuma Procesa pilnveides ietvaros tiek | Atvieglojuma Koplietosanas
pieskirSana, nodroS$inata darba vide | datu un to funkcionalitate
registréSana un | atvieglojuma devgjiem, kura | nosacijumu
parvaldiba registrét un parvaldit pieskirtos | parvaldiba
atvieglojumu noradijumus un ar
atvieglojuma pieskirsanu
saistito informaciju.

5 VARAM Informativais zinojums "Par valsts parvaldes informacijas sistému arhitektiiras reformu"” (VSS-335,
TA-1128, 30.06.2020)
6 https://viss.gov.lv/Iv/Informacijai/Partneriem/Vadlinijas

7 https://viss.gov.Iv/Iv/Informacijai/Dokumentacija/VVadlinijas/E_pakalpojumi
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Izveidojama vai

Pakalpojuma /

Pakalpojums /

# Process pilnveidojama darbibas KOpll?tOSﬂfli}S Kophe.:tosa{lz}s
procesa apraksts funkcionalitates | funkcionalitate
nosaukums

PR2 | Atvieglojuma Procesa pilnveides ietvaros tiek | Atvieglojuma Koplietosanas
aprékins un ieviesta atvieglojumu prioritaSu | summas aprékins | funkcionalitate
parvaldiba defin€Sanas un administréSanas | un parvaldiba

.funk_cioqa}‘litﬁte un rad?ta iegpéj a | personai Publiskais
1edz_1vc3§gljlem, atvleglojur_nf'i1 pieskirtie pakalpojums
Sanemejiem portala | atvieglojumi un to

WWW. Iatylj_ a.lv . sapemt sanemsanas

person_allzetl} i 11}f01.rma.01]u nosacijumi

proaktiva veida par pieejamiem

atvieglojumiem un vienuviet

uzskaitit un parvaldit savus

individualos identifikacijas

lidzek]us.

PR3 | Atvieglojuma Procesa attistiba paredz iesp&ju | Atvieglojuma Koplietosanas
sanémeju iedzivotajiem, atvieglojuma | sanémeju funkcionalitate
identificeéSana sanémeéjiem portala | identifikacijas

www.latvija.lv vienuviet | lidzekla

uzskaitit un parvaldit savus | parvaldiba

individualos identifikacijas | Atyieglojuma KoplietoSanas
lidzeklus, atvieglojumu | ¢, amaiy funkcionalitate
devejlem — afimlmstret AVIS | i qentificasana

darba vidg registrét un parvaldit

izsniegtos atvieglojumu

sanémeéju identifikacijas

lidzeklus.

PR4 | Atvieglojuma Procesa pilnveide nodrosina | Atvieglojuma KoplictoSanas
darfjumu iesp&ju sist€mas lietotajiem érta | darjjumu funkcionalitate
uzskaite, veida un formata sanemt | uzskaite,
uzraudziba, pilnvertigu, savstarpgjo | uzraudziba,
analize un norékinu veikSanai, uzskaitei, | analize un
parvaldiba administréSanai un parvaldibai | parvaldibas

nepiecieSamo atvieglojuma | procesu dati
darfjumu  informaciju klienta
darba vieta.

Portals www.latvija.lv

PR5 | Portala Procesa pilnveidoSanas ietvaros | Klienta darba KoplietoSanas
www.latvija.lv | tiek nodrosinats, ka KDV | vieta (KDV) funkcionalitate
Klienta darba informacijas paneli lictotajs var | portala
vietas (KDV) sanemt personaliz€tus dzives | www.latvija.lv
lietotaja profila | situaciju scenarijus un
funkcionalitates | proaktivus pakalpojumus, ka ar1
pilnveidosana parvaldit savas fizisko personu

datu atlaujas.

PR6 | Vienota Procesa pilnveidoSanas ietvaros | Vienotas KoplietoSanas

autentificéSanas | tiek nodroSinata &rta un drosa | pieteikSanas funkcionalitate

publiskajos un

iesp&ja autentificéties ne tikai

modulis (VPM)
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# Process

Izveidojama vai
pilnveidojama darbibas
procesa apraksts

Pakalpojuma /
Koplietosanas
funkcionalitates
nosaukums

Pakalpojums /
KoplietoSanas
funkcionalitate

privatajos
portalos

publiskajos, bet ar1 privatajos
portalos.

VPVKAC pakalpojumu parvaldibas platforma

PR7 | Klienta darba
vietas

nodro$inasana

Procesa ietvaros tiek
nodro§inata pakalpojuma
Iimenu  kvalitates  kriteriju
meériSana, uzskaite un analize.
Lidz $im nebija tehnologisku
iespgju, ka meérit sniegto
pakalpojumu  kvalitati  un
attiecigi piemérot kvalitates
raditajos  veidotu  dotacijas
modeli, kas, savukart, buitiski
palielina dotacijas izlietojuma
efektivitati

Klienta darba
vietas
nodro$inasana
(VPVKAC PAK_01)

KoplietoSanas
funkcionalitate

PR8 | Informésana par
valsts parvaldes

pakalpojumiem

Process tiks uzlabots, par
pamatu izmantojot attalinata
ierédna konsultaciju, ka spgjas
tiks izstradatas S§1 projekta
letvaros.  Attalinata ierédna
sp&ju ievieSanas ietvaros vares
sanemt informaciju par dazadu
valsts parvaldes pakalpojumu
tvérumu un pieejamibu, papildu
Sai iesp&jai tiks pilnveidots
tehnologisks ietvars par sniegto
pakalpojumu  uzskaiti, ka
rezultata ~ vargs  identificét
sniegto pakalpojumu apjomu un
citus kvalitati raksturojoSus
krit€rijus.

InforméSana par
valsts  parvaldes
pakalpojumiem

(VPVKAC PAK_02)

KoplietoSanas
funkcionalitate

PR9 | Konsultaciju un
atbalsta

sniegSana

tiek
ierédna
par  iestades
sniegtajiem  pakalpojumiem.
Procesa ietvaros tiek
identificéts, vai ir pietiekami
tikai ar VPVKAC specialista
konsultaciju. Ja konsultacijas
sniegSanas laika nepiecieSams
atbalsts sarezgitaku jautajumu
risinasana, izmantojot projekta
ietvaros  veidoto  attalinata
ierédna risinajumu, var
nodroS$inat virtualu
paaugstinata kvalifikacijas
limena  specialista  iesaisti

Procesa ietvaros
nodroS$inata

konsultacija

Konsultaciju un

atbalsta sniegSana
(VPVKAC PAK_03)

KoplietoSanas
funkcionalitate
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Process

Izveidojama vai
pilnveidojama darbibas
procesa apraksts

Pakalpojuma /
Koplietosanas
funkcionalitates
nosaukums

Pakalpojums /
KoplietoSanas
funkcionalitate

konsultacijas sniegSana.
Papildus 8ai iespgjai tiks
pilnveidots tehnologisks ietvars
par  sniegto  pakalpojumu
uzskaiti, ka rezultata vares
precizak identificét sniegto
pakalpojumu apjomu un citus
kvalitati raksturojosus
kriterijus.

PR10

Klientu macibu
nodro$inasana

Procesa ietvaros tiek
nodrosinata klientu macibas,
pieméram, par iestades
sniegtajiem e-pakalpojumiem.
Procesa ietvaros VPVKAC
specialists nodroSina
skaidrojoSu darbu, lai klients
varétu patstavigi lietot e-
pakalpojumu. Sai iespgjai tiks
pilnveidots tehnologisks ietvars
par  sniegto  pakalpojumu
uzskaiti, ka rezultata vars
precizak identificét sniegto
pakalpojumu apjomu un citus
kvalitati raksturojosus krit€rijus
un  kontrolét  pakalpojuma
pieejamibas ltmeni.

Klientu apmaciba
(VPVKAC PAK_04)

KoplietoSanas
funkcionalitate

PR11

Pakalpojuma
sniegSana ar

pilnvarota e-
pakalpojuma
risinajumu

Procesa ietvaros tiek sniegts
rakstveida pilnvarojums
VPVKAC specialistam, lai
varétu aizpildit e-pakalpojuma
ievadformas.  Projekta  tiks
pilnveidots tehniskais ietvars,
kas nodrosinas iesp&ju precizak
identific€t sniegto pakalpojumu
apjomu un citus kvalitati
raksturojoSus  krit€rijus  un
kontrolet pakalpojuma
pieejamibas limeni.

AtseviSku  valsts
parvaldes
pakalpojumu
pieteikSana
pilnvarota e-
pakalpojuma
risinajuma
(VPVKAC PAK_05)

Koplietosanas
funkcionalitate

PR12

VSAA un VID
pakalpojumu
elektroniska
pieteikSana

Procesa ietvaros tiek
nodroS$inata pakalpojuma
Iimenu  kvalitates  kriteriju
meériSana, uzskaite un analize.
Klientam, kuram nav
elektroniskas identifikacijas
lidzeklu, un pakalpojumiem,
kuri nav pieejami pilnvarota e-
pakalpojumu risinagjuma, tiek
nodroSinata VSAA un VID

Valsts  Socialas
apdro$inaSanas
agentiiras un
Valsts ienémumu
dienesta
pakalpojumu
pieteikSana papira
veidlapas
(VPVKAC PAK_06)

KoplietoSanas
funkcionalitate
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Izveidojama vai

Pakalpojuma /

Pakalpojums /

# Process pilnveidojama darbibas KOpll?tOSﬂfli}S Kophe.:tosa{lz}s
procesa apraksts funkcionalitates | funkcionalitate
nosaukums
pakalpojumu pieprasiSana
elektroniska forma.

PR13| Portala Procesa ietvaros tiek | Portala KoplietoSanas
www.latvija.lv | nodrosinata pakalpojuma | www.latvija.lv funkcionalitate
lietotaju atbalsta | Itmenu  kvalitates  kriteriju | lietotaju atbalsta
sniegSana meériSana, uzskaite un analize, | sniegSana

ka arT iespgja VPVKAC | (VPVKAC PAK_07)
darbiniekam identificét

iesaistito iestazu darbinieku

sasniedzamibu p€c pieejamibas

indikatora stavokla un veikt

tieSo iezvanu.

PR14| Klientu Procesam  tiks  pilnveidots | Klientu Koplietosanas
apkalpoSana tehnologisks ietvars par sniegto | apkalposana funkcionalitate
telefoniski un e- | pakalpojumu  uzskaiti, ka | telefoniski un e-
pasta rezultata vares precizak | pasta

identificet sniegto pakalpojumu | (vPVKAC PAK_08)
apjomu, citus kvalitati

raksturojosus  krit€rijus  un

kontrol&t pakalpojuma

pieejamibas limeni.

PR15| Pakalpojuma Procesa ietvaros tiek | Pakalpojuma KoplictoSanas
sniegSana nodro§inata pakalpojuma | sniegSana saskana | funkcionalitate
saskana ar LDC | Iimenu  kvalitates  kritériju | ar LDC ligumu
ligumu mérisana, uzskaite un analize, | (VPVKAC PAK_09)

ka arm iespgja VPVKAC
darbiniekam identificét
iesaistito iestazu darbinieku
sasniedzamibu p&c pieejamibas
indikatora stavokla un veikt
tieSo iezvanu.

PR16| Iestades Procesa ietvaros tiek | Iestades Koplietosanas
specialista nodro§inata pakalpojuma | specialista funkcionalitate
attalinatas, Iimenu  kvalitates  krit€riju | attalinatas,
individualas meériSana, uzskaite un analize, | individualas
konsultacijas ka arm iespgja VPVKAC | konsultacijas
nodro$inasana darbiniekam identificét | nodro$inasana

iesaistito iestazu darbinieku | (VPVKAC PAK_10)

sasniedzamibu péc pieejamibas
indikatora stavokla un veikt
tieSo iezvanu uz jebkuru valsts
iestadi, kas bius ieklauta
VPVKAC tikla. Tehnologiskais
ietvars  faktiski  nodroSinas
Klientu ar klatbttnes efektu
jebkuras  attiecigas  valsts
iestades  ierédni, rezultata
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[t vt Pakalpojuma / Pakalpojums /

# Process pilnveidojama darbibas KOpll?tOSﬂfli}S Kophe.:tosa{lz}s
rocesa apraksts funkcionalitates | funkcionalitate
P nosaukums

VPVKAC varés identificét
klientu un autoriz€t sanemt
attiecigos neklatienes
pakalpojumus, ka arT palidzet
klientam  sasniegt v&lamos
rezultatus, izmantojot valsts vai
pasvaldibas pakalpojumus.

Procesu atbilstiba SAM 2.2.1. finans&juma izmanto$anai detaliz&ti aprakstita projekta apraksta
1.pielikuma sadala 2.1.

3.2. Dati

Projekta ietvaros tiks izstradata AVIS platformas un portala www.latvija.lv integracija ar
DAGR, kas uzlabos intensivi izmantoto datu pieprasijumu veiktsp&ju, ka arf katrai iestadei, tai
skaita pasvaldibam un iedzivotajiem sniegto datu kvalitati, aktualitati un caurskatamibu. DAGR
automatiz€ta veida nodrosSinas citu iestazu informacijas sisttmas uzturéto datu automatizétu
izguvi un aktualizéSanu datu patérétaju vajadzibam, pieméram, komersantu, pasvaldibu un citu
valsts iestazu vajadzibam. DAGR risindjums nodroSinas datus atkartoti nepieprasit datu
avotiem, jo aktualais datu stavoklis tiks publicéts DAGR un tiks nodroSinata reala laika datu
izguve.

Atvieglojumu parvaldibas procesa, defingjot atvieglojuma noradijumus un nosakot
atvieglojuma sanémé&ju grupu, AVIS platforma, izmantojot DAGR, sanems datus par
atvieglojuma sanémegjiem, kuriem japieméro konkrétais atvieglojums.

Precizéts valsts informacijas sistému un to parzinu saraksts tiks apzinats péc tam, kad MK biis
pienemts VARAM izstradatais likumprojekts “Atvieglojumu vienotas informacijas sist€émas
likums”, nepiecieSamibas gadijuma, tiks paredz&ta automatizéta datu apmainu ari ar citam
sisttmam.

VPVKAC risinajums tiks pilnveidots, lai varétu reala laika veikt sniegto pakalpojumu
monitoringu, attiecigi uzkrajot datus, kas kalpos par pamatu VPVKAC darbibas izverté$anai
un talako organizatorisko lémumu pienemsanai.

Projekta ir paredz&ts Latvijas Atvérto datu portala data.gov.lv publicét $adas datu kopas:

Atvieglojumu klasifikators;

Identifikacijas lidzeklu izsniedzgji;

AVIS IDS terminali;

AVIS identifikacijas Iidzekli;

Portala www.latvija.lv komersantu izvietoto e-pakalpojumu skaits;

NoukrowpE

VPVKAC paplasinata tikla kontaktpunkti.

Atverto datu kopas tiks sagatavotas un publicétas atbilstosi Latvijas Atvérto datu portala
data.gov.lv vadlinijam®.

8 https://data.gov.Iv/Iv/publicetajiem
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P&c iespgjas, atvertie dati tiks sagatavoti, lietojot unikalus identifikatorus (URI) un nodroSinot
saistibas ar citam datu kopam saistito datu veida (linked open data), izmantojot, piem&ram
RDF?° specifikacijas.

Plasaka informacija par datu pieejamibas Ilimeni un planoto datu public€Sanas tehnisko
risinajumu ieklauta detalizeta projekta apraksta pielikuma.

3.3. Programmatiira

AVIS platforma

AVIS ir centralizéta, atvérta koplietoSanas informacijas sistémas platforma. AVIS
programmatiira izstradata ka modulara un projekta ietvaros paredzeta esoSo AVIS modulu —
Atvieglojumu, Datu noliktavas un Darfjumu modulu pilnveide, izstradajot divas jaunas
sisteémas lietotaju — atvieglojuma dev&ju un atvieglojuma pakalpojumu sniedz&ju - darba vides
un pilnveidojot esoSo AVIS administratora saskarni. AVIS lietotaju saskarnes tiks izstradatas
ta, lai tas butu pieejamas visiem lietotajiem, tai skaitd cilvékiem ar invaliditati, veciem
cilvekiem, ka ar1 nelabvéliga situacija esosu iedzivotaju grupam saskana ar Eiropas (ES
direktiva 2016/2102) un Latvijas normativiem (vismaz WCAG 2.0. AA limeni).

Portals www.latvija.lv
Izstradajot programmnodrosinajumu, tiks ievérota $ada pieeja:

atveérta koda tehnologijas;

valsts parvadg izstradato IKT risinajumu koplietoSana;

Mobilajam ieric€m draudzigi un veiktsp&jigi risinajumi (Single page application- SPA
tehnologijas);

portala www.latvija.lv atveérSana komersantu e-pakalpojumiem, kuru darbibas
nodro$inasanai nepiecieSamos resursus nodroSina komersants.

Lai veicinatu o principu ievéroSanu, nepiecieSams pilnveidot risinadjumu, kas atbalsta CI/CD
(no anglu val. Continuous integration continuous delivery) procesu - piegazu automatiz&tu
piegadi un uzstadisanu. Ta ietvaros ir japilnveido repozitoriju serveris piegazu artefaktu
sanems$anai, to versiju uzturéSanai un talakas izplatiSanas nodroSinasanai.

Jaunu risinajumu izstrad€ japaredz, ka sist€mas arhitekttirai un programmaturas specifikai ir
jabit tadai, lai, palielinot sistémas apstradajamo datu apjomu, bitu pietiekami nodroSinata
tehnisko elementu (serveru, disku masivu u.tml.) jaudas/kapacitates palielinaSana, neveicot
risinajuma parveides darbus. Jau Sobrid eso$ajos risinajumos tiek nodroSinata mérogojamiba,
izmantojot serveru virtualizacijas platformu, kas dod iesp€ju elastigi, efektivi un operativi
atbilstosi nepiecieSamibai nodrosinat infrastruktiras mérogojamibu - mainit virtualo serveru
parametrus vai to izvietojumu uz fiziskajiem serveriem. ST pieeja ir japilnveido, izmantojot
konteinerizacijas principus risinajumu darbinasSanas nodroSinasanai.

Lai kopuma sasniegtu portalam www.latvija.lv izvirzitos mérkus, portals www.latvija.lv
pakapeniski japarveido uz mikroservisiem baz€tu risindjumu un konteinerizaciju ka dalas no
CI/CD risinajuma. Sekojot miisdienu tendenc€m un izaicinajumiem, redzams, ka portalam
www.latvija.lv jaklast draudzigakam mobilajam lietotném. Lidz ar to jarada jauna, uz
atvértajam tehnologijam balstita portala www.latvija.lv versija. Portala www.latvija.lv pareja
uz atverta koda tehnologijam javeic pakapeniski, sakot ar lietojumprogrammatiras slani.

Funkcionalo elementu realizacija, pieméram, satura vadibas sistéma (turpmak — CMS) un
papildus funkcionalo spraudnu izmantoSana, saistita ar konkreta risinajuma apstradajamajiem
datiem, izmantotajam tehnologijam un risinajuma arhitekttiru. Tap&c funkcionala limena

9 https://www.w3.0rg/RDF/
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elementu atkalizmantoSanas primarais nosacijums ir izmantoto tehnologiju saderiba.
Tehnologiju risinajumu veidiem ir jabat limitétiem, lai izvairitos no sadrumstalotibas, ka ar
primari izveloties risinajumus, kuru izmantoSanai valsts parvalde ir bijusi pozitiva pieredze.
JanodroSina vienota funkcionalo elementu dizaina implementacija dazadas platformas un
dazadas vides. Jaizmanto kopiga dizaina elementu biblioteka dazadas vides un dazados valsts
parvaldes uztur&tajos risinajumos. Tehniski butu iesp&jams dizainu koplietot un izmantot citos
risinajumos, jo, piemeram, timeklvietnes dizaina elementi nav ciesi atkarigi no “front-end”
tehnologijam. Ertaku atkalizmantoSanu varétu uzlabot vienots katalogs, péc lidzibas ka tas ir
atrisinats ar valsts parvaldes atvértajiem datiem. Papildus, izvértéjot lietderibu, izmantot
“headless” principus - CMS izmantojot tikai “back-end” risinajumam, secinats, ka $ada veida
tiktu palielinata izmantojamo “front-end” tehnologiju neatkariba no izmantota CMS.

Projekta ietvaros tiks veiktas Sadas aktivitates:

o risinajumi, kas patlaban izmanto esoSo pieprasijumu servisu, javirza uz API
parvaldnieku (WSO2), kas tick izmantots gan datu apmainas, gan e-pakalpojumu
nodros$inasanai;

o jestades e-pakalpojumu darbinaSanai nepiecieS$amos servisus izstrada, izmantojot
mikroservisu pieeju, tada veida, lai tie stradatu uz PSPP projekta ietvaros izveidota
jauna e-pakalpojumu ietvara;

= portala www.latvija.lv pamata komponenSu parveide atbilstosi noteiktajiem arhitektiiras
principiem: parveidot portalu www.latvija.lv, kas ietver portala www.latvija.lv CMS,
ka ar pamata koplietosanas komponensu un portala www.latvija.lv sadalu (publisko
pakalpojumu katalogs, portala www.latvija.lv ietvars, dzives situacijas, KDV (tai skaita
e-adresi) u.tml.) parveidi;

o jaunas, uz lietotaju pieredzi balstitas KDV pilnveide, izmantojot jauno portala

www.latvija.lv dizainu;

o integracijas izveide ar DAGR, klienta informacijas panela minimalas funkcionalitates
izveide.

VPVKAC

VPVKAC programmnodroSinajums darbiniekam nodroSinas klienta datu ievadi atbilstosi
jaunajam pakalpojumu sniegSanas parvaldiSanas un dotaciju sadales modelim, ka ar1 nodrosinas
attalinatu klienta darba vietas kontroli. Attalinata ierédna konsultacija bus digitalas sazinas
pakalpojums funkcionalitatei, kas identific€s ar€jas iestades brivo ierédni un savienos vinu ar
VPVKAC klientu. Sazinas sesijas laika VPVKAC darbinieks vares klientam autorizét piekluvi
attalinatajai konsultaciju darba videi un VPVKAC darbinieks varés lidzdarboties sesijas
ietvaros ka moderators un atbalsts klatienes situacijam ar klientu. Risinajums tiks veidots ta, lai
to varétu attistit ka tieSsaistes risindjumu, biitiski nemainot risinajuma arhitekttiras elementus.

3.4. Infrastruktiira

Projekta ietvaros ieguldijumi IKT infrastruktiira nav planoti. Jauna VPVKAC pakalpojumu
parvaldibas risinajuma funkcionalitate tiks izmitinata nacionalo (LNB, LVRTC u.c.)
makonpakalpojumu sniedz&ju infrastruktiira, finans€jums $adai infrastruktiirai tiks planots,
izmantojot RRF piedavatas iespejas.

Portala www.latvija.lv un AVIS darbinasanai nepiecieSama infrastruktiira ir nodroSinata VRAA
esosaja IKT infrastruktiras platforma, I[idz ar to tiks turpinata eso$as infrastruktiiras
izmantosana.
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3.5. Mijiedarbiba ar paSvaldibam un sadarbspéja ar Eiropas Savienibas
dalibvalstim un Eiropas Komisijas institiicijam

Datu apmaina ar pasvaldibam notiek, izmantojot VRAA VISS. Projekta istenoSana uzlabos
pasvaldibu elektroniskos atvieglojumu parvaldibas procesus, nodrosinot darba vidi centraliz&tai
AVIS platformai atvieglojumu administré$anai un parvaldibai, rezultata katrai iestadei, tai
skaita pasvaldibam perspektiva bis iesp&jams biitiski samazinat vai pat pilniba atteikties no
savu atvieglojumu administréSanas informaciju sist€ému izstrades, ievieSanas un uzturésanas,
savukart, pilnveidojot AVIS publiska pakalpojuma funkcionalitati un nodrosinot iedzivotajiem
iespgju portala www.latvija.lv parvaldit savus identifikacijas Iidzeklus atvieglojumu
sanems$anai, paSvaldibam perspektiva biis iesp&jams bitiski samazinat vai pat pilniba atteikties
no savu specifisku identifikacijas Iidzeklu izsniegSanas un administrésanas.

Projekta ietvaros tiks izstradata AVIS platformas un portala www.latvija.lv integracija ar
DAGR, kas uzlabos intensivi izmantoto datu pieprasijumu veiktsp&ju, ka ari katrai iestadei, tai
skaita pasvaldibam un iedzivotajiem sniegto datu kvalitati, aktualitati un caurskatamibu.

Vienlaikus projekta istenosana uzlabos VPVKAC paplasinata tikla, kas ietver gan pakalpojumu
centrus, gan pasvaldibu bibliotekas pagastu Iimeni, gan mobilas VPVKAC brigades, kuras
klientus apkalpo izbraukuma, pamatdarbibas procesus, digitaliz&jot publisko pakalpojumu,
konsultaciju un lietotaju atbalsta snieg$anu attalinati, ka ari veicinas VPVKAC ftikla tehniskas
sp&jas, nodrosinot pakalpojumu parvaldibas programmnodroSinajumu.

Projekta tvéruma nav ieklauti jautajumi par izmainam vai sadarbspgjas uzlaboSanu ar citu ES
dalibvalstu un Eiropas Komisijas institiicijam.

4. Projekta ieguldijums SAM rezultatu raditajos un
projekta socialekonomiska indikativa lietderiba

4.1. leguldijums SAM rezultata raditaju sasniegSana
Projekta iznakumi un rezultati ir vérsti uz $adu SAM 2.2.1. mérku sasniegSanu:

1. nodros$inat lietotajiem draudzigus valsts parvaldes pakalpojumus;

2. nodroS$inat publiska sektora darbibas efektivitati;

3. nodrosinat publiskas parvaldes un privata sektora mijiedarbibu, caurskatamibu un

sadarbspgju nacionala méroga;

4. nodrosinat valsts informacijas sistémas esoSo datu izmantoSanu citas valsts un pasvaldibu

iestad@s, nepieprasot datu subjektiem iesniegt tos atkartoti;

5. radit priekSnosacijumus publiskas parvaldes riciba esos$as informacijas izmantoSanai
arpus publiska sektora, pieméram, tas izmantoSanu atvieglojumu parvaldibas un analizes
mérkiem;

. NodroS$inat valsts informacijas sist€mas uzkrajamo datu nodosanu pasvaldibam,;

. NodroSinat pasakuma ietvaros izveidojamo vai attistamo sistému automatizétu
mijiedarbibas procesu izveidi ar pasvaldibu informacijas sistemam.

~N o

Projekta ietvaros attistamie IKT risinajumi — AVIS platforma, portals www.latvija.lv un
VPVKAC pakalpojumu parvaldibas risinajums, un pilnveidojamie darbibas procesi ir versti uz
plasu sabiedribas dalu un Iidz ar to, 1stenojot projekta darbibas, projekts sniegs biutisku
ieguldijumu ari SAM 2.2.1. raditajos, pilnveidojot 16 darbibas procesus, kas veido 8,42 % no
2015. gada 17. novembra MK noteikumos Nr. 653 pasakuma ietvaros pilnveidojamo darbibas
procesu skaita, un attistot tris centralizétas koplictoSanas atvértas platformas, kas veido 17,65 %
no 2015. gada 17. novembra MK noteikumos Nr.653 pasakuma ietvaros centralizéto atverto
informacijas sistému platformu skaita (skat. Tabula 9).
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Tabula 9. leguldijums SAM iznakuma raditaju sasniegSand.

Nr . Sasniedzama
0 k SAM iznakuma raditajs Mervieniba vertiba

o projekta beigas
1. Pilnveidoti darbibas procesi procesi 16
5 Pilnveidotas un centraliz€tas atvértas informacijas latformas 3

' sistému koplietosanas platformas P

4.2. Socialekonomiskais indikativais lietderigums'®

Projekts ir versts uz centralizétu atvértu informacijas sistemu koplietoSanas platformu pilnveidi,
nodroSinot komersantiem iesp&u izmantot valsts pakalpojumu digitalo infrastruktiiru
atvieglojumu parvaldibai un informacijas att€loSanai klientiem portala www.latvija.lv,
pilnveidojot valsts un pasvaldibu atvieglojumu parvaldibas procesus, ka ar1 attistot VPVKAC
paplasSinata tikla tehniskas sp€jas, tad€jadi veicinot komersantu, valsts parvaldes pamatdarbibas
straujaku digitalizaciju un attistibu, sniedzot ieguldijumu Covid-19 pandémijas izraisitas
ekonomiskas krizes seku mazinasanai, mazinot nomales efektu valsts teritorija, administrativo
slogu, ka arT uzlabojot pakalpojumu klastu un pieejamibu.

Projekta 1stenoSana radis sekojoSus socialekonomiskos ieguvumus:

Tabula 10. Projekta istenosanas socialekonomiskie ieguvumi.

nomas izmaksas

Ekvivalents
Nr. Sociﬁ_lekonomiskais . na.udas_ JAprEiin
p.k. leguvums izteiksmeé ’
(euro)
AVIS platforma
1. | NodroSinot  atvieglojuma | 1000000 |Pamatojoties uz VARAM resora ekspertu
devéjam darba vidi viedokli un 1idz§ingjo paSvaldibu pieredzi
centralizéta AVIS platforma decentralizétas, lokalas atvieglojumu
un iesp&ju administrét un administréSanas sist€tmas ievieSana, tiek
parvaldit atvieglojumus, pienemts, ka vienas lokalas atvieglojumu
samazinasies administréSanas sistémas ievieSanas
decentralizétu sistemu izmaksas vienai pasvaldibai ka atvieglojumu
ievieSanas izmaksas devéjam vidgji ir 50 000 euro, bet 10 gadu
laika, piesaistot lidz 20 valsts iestades un
pasvaldibas, valsts un pasvaldibu ietauptjumi
projekta parskata perioda sasniegs 1 milj.
euro:
50 000 euro x 20 =1 000 000 euro
2. Atverot AVIS platformu 252000 | Piepemot, ka vienas individualas lojalitaSu
komersantu  atvieglojumu programmu parvaldibai ar kopgjo klientu
administréSanai un skaitu 20 000 paredzétas informacijas
parvaldibai, tiks veicinata sist€tmas uzturéSanas izmaksas ir 300 euro
komersantu ménesi, 10 gadu laika, atverot AVIS
pamatdarbibas straujaka platformu vismaz septiniem komersantiem,
digitalizacija un komersantu ietaupijumi projekta parskata
samazinasies individualu perioda sasniegs 252 000 euro:
sistemu uztureéSanas vai

4) 300 euro x12 ménesi = 3 600 euro gada;
5) 3600 euro x 10 gadi = 36 000 euro;

10 Detalizéto izmaksu un ieguvumu analizi (finansu analizi un ekonomisko analizi) japievieno projekta
iesniegumam iesnieg§anai Centrala finan§u un ligumu agentirai saskana ar MK 2015.gada 17.novembra
noteikumu Nr.653 15.punktu, nemot véra CBA (cost benefit analysis) vadlinijas

29




Nr.

Socialekonomiskais

Ekvivalents
naudas

www. latvija.lv komersantu
e-pakalpojumiem un
nodroSinot iespg&ju
komersantiem izmantot

koplietoSanas
funkcionalitati — VPM un
portalu www.latvija.lv, tiks
veicinata komersantu
pamatdarbibas straujaka
digitalizacija un
samazinasies attiecigo IKT
risinajumu izstrades un
uzturesanas izmaksas

p.k. ieguvums izteiksmeé SEEE
(euro)

6) 36 000 euro x 7 =252 000 euro.

3. Nodroginot iespeju | 9 144 400 Pienemot, ka  vienas  elektroniskas
iedzivotajiem vienuviet identifikacijas lidzekla kartes izgata\_/oéanas
pieteikt un parvaldit savus un uzturésanas izmaksas ir 10 euro, zinot, ka
identifikacijas lidzeklus Latvija iedzivotaju ar dszegwieta_s
atvieglojumu saneméarfai, deklaraciju skaits ir 2 032 893, kuriem ir
samazinisies izdevumi deklarta dzivesvieta, un aptuveni 80 % ir
atvieglojumu devéjiem pieskirts vismaz viens atvieglojums, 10 gadu
individualu un specifisku laika, piesaistot Iidz 20 valsts iestades un
identifikacijas lidzeklu pasvaldibas, ka ar1 septinus komersantus ar
izgatavosanai un vidgjo klientu skaitu 20 000, ietaupijumi
administresanai projekta parskata perioda sasniegs 9,1 milj.

euro:

6) 2032893 x0,8=1626 314 atvieglojumu
sanéméju Latvija;

7) 1626 314 : 42 pasvaldibas'! = 38722
atvieglojumu sapeéméji  videji viena
pasvaldiba;

8) 20 x 38 722 x 10 euro =7 744 400 euro;

9) 7 x 20000 x 10 euro =1 400 000 euro;

10) 7744400 + 1400000 = 9144 400
euro.

Portals www.latvija.lv
4 Atverot portalu 1062500 | Projekta aktivitaSu rezultata tiks izveidotas

iespgjas komersantiem izmantot VPM un
portalu www.latvija.lv ka platformu, kura
sniegt savus digitalos pakalpojumus.

Sobrid, lai komersanta e-pakalpojuma
lietotajs  varétu  veikt autentifikaciju,
komersantam tas bija janodro$ina no saviem
resursiem, kas tie$a veida biznesam nedeva
nekadus ieguvumus un $ada funkcionalitate
pat radija barjeras, lai komersants varétu sakt
pakalpojumu sniegsanu.

Projekta socialekonomiskajos aprékinos tiek
indikativi novértéti tieSie ieguvumi IKT
risinajumu izstrades un uzturéSanas izmaksu
samazinajuma, bet netiek vertéti ieguvumi
ienakumu palielinajumam dazadas nodoklu
kategorijas, ka pieméram, pievienotas
vertibas nodoklim un uznémumu ienakuma
nodoklim, jo Sobrid nav datu, lai veiktu
ticamu aprékinu un noteiktu prognozi.
Pienemot, ka VPM izstrades izmaksas ir
50 000 euro, ikgadgjas uzturéSanas un

1 https://likumi.lv/ta/id/315654-administrativo-teritoriju-un-apdzivoto-vietu-likums
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Nr.

Socialekonomiskais
ieguvums

Ekvivalents
naudas
izteiksmeé
(euro)

Aprekins

pilnveidojumu izmaksas ir lidz 25 % no

faktiskajam modula izstrades izmaksam jeb

12 500 euro, uzturé$anas maksa tiek veikta,

sakot ar nakamo gadu p&c modulu izstrades,

un 10 gadu laikka VPM  modula

funkcionalitati  izmantos  vismaz 10

komersanti, ietaupijumi projekta parskata

perioda sasniegs 1,06 milj. euro:

4) 50000 x 10 = 500000 euro modula
izstrades izmaksas 10 lietotajiem 10
gados;

5) 12500 x 9 gadi = 112 500 euro modula
uzturéSanas izmaksas devinos gados
vienam lietotajam;

6) pienemot, ka katru gadu tiks piesaistits
jauns lietotdjs, devinos gados kopgjas
uzturéSanas izmaksas 10 lietotajiem biis
562 500 euro.

VPVKAC pakalpojumu parvaldibas risinajums

5.

Attistot VPVKAC
paplasinato tiklu un vienas
pieturas agentiiras principu
valsts parvaldes iestazu
pakalpojumu sniegsana,
nodroS$inot, ka visus valsts
iestazu pakalpojumus
turpmak iedzivotaji varés
sanemt VPVKAC, tiks
samazinati valsts budzeta
izdevumi iestazu klientu
apkalposanas centru telpu
izmantosanai

1490 400

Pamatojoties uz Ministru kabineta 2015.
gada 10. janvara rikojuma Nr.14 “Grozijumi
Koncepcija par publisko pakalpojumu
sisttmas pilnveidi” 5.3.3.1. apakS$punkta®?
minétajiem analizes rezultatiem, ka 35 %
visu administrativo pakalpojumu sniedz
devinas valsts parvaldes iestades: VID,
VSAA, PMLP, NVA, UR, VZD, LAD,
VAAD un VMD - aprékiniem tika izmantota
So iestazu timeklvietnés  pieejama
informacija uz 2020. gada 19. oktobri par
iestazu  kopgo KAC skaitu un KAC
darbinieku skaitu:

_ Testades KAC
Testade Ies‘aﬂes.tKAC darbinieku

skaits skaits
VZD 28 20
UR 5 23
VID 10 125
VSAA 32 848
PMLP 33 231
NVA 36 44
LAD 0 0
PVD 0 0
VAAD 24 89
VMD 0 0
Kopa : 168 1380

12 https://likumi.lv/ta/id/271511-grozijumi-koncepcija-par-publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveidi

31



https://likumi.lv/ta/id/271511-grozijumi-koncepcija-par-publisko-pakalpojumu-sistemas-pilnveidi

Nr.

Socialekonomiskais
ieguvums

Ekvivalents
naudas
izteiksmeé
(euro)

Aprekins

Nemot veéra, ka biroju @&kas lietderiga
aprékina platiba uz vienu darbinieku ir
noteiktal® 18 m?, ka ari pienemot, ka biroju
¢kas telpu izmantoSanas (tai skaita nomas,
elektribas, apsaimniekoSanas u.c.) izmaksas
ir 10 euro ménest par m?, ka ari nemot véra,
ka, ievieSot VPVKAC paplasinato tiklu,
pakalpojumu sniedzgji (iestades) jau Sobrid
pakapeniski izvieto savus klientu
apkalpoSanas specialistus VPVKAC telpas,
turklat reorganizg€jot pakalpojumu izpildi
(pieméram, koncentréjot to viena vai
atseviSkas vietas), esosas iestazu telpas var
tikt dalgji atslogotas, attiecigi samazinot
iestazu izmaksas, lidz ar to pamatojot
1zvertgjumu uz izlases iestazu timeklvientes
sniegtajiem datiem par regionalo nodalu
telpam un darbiniekiem un piemérojot
regionalo nodalu telpu izmanto$anas izmaksu
aprékinam koeficients 0,5, projekta parskata
erioda var tikt ietaupiti 1,49 milj. euro:

Biroju ekas
lietderiga | . Telpuv Telpu
. izmantoSa | . v
apréekina nas izmantoSa
Testade platiba izmaksas nas
KAC ménesi izmaksas
darbinieku euro ’ gada, euro
skaitu (m?)
VZD 360 1800 21600
UR 414 2070 24 840
VID 2 250 11 250 135 000
VSAA 15 264 76 320 915 840
PMLP 4158 20790 249 480
NVA 792 3960 47 520
VAAD 1602 8 010 96 120
Kopa : 24 840 124 200 1490 400

Projekta istenoSanas socialekonomiskais ieguvums 10 gadu laika ir 26,3 milj. euro.

Projekta attistamo IKT risinagjumu — AVIS platforma, portals www.latvija.lv un VPVKAC
pakalpojumu parvaldibas risinajums, kuri pildis koplietoSanas platformas funkciju, planotas
izstrades izmaksas ir 2 869 715 euro. Ievérojot sistému uzturéSanas principus, kas noraditi
informativa zinojuma ,,Par Eiropas Savienibas politiku instrumentu un pargjo arvalstu finansu
palidzibas lidzeklu ietvaros izveidoto informacijas un komunikacijas tehnologiju sistemu

13 https://likumi.lv/ta/id/283484-vienotas-prasibas-valsts-parvaldes-iestazu-biroju-ekam-un-biroja-telpu-grupam
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uzturéSanai nepiecieSamo valsts budzeta finans€jumu 2017.-2019.gadam” (izskatits MK
2016. gada 18. augusta arkartas sédé (prot. Nr.41, 2.§), ka arT precizEts atbilstosi $aja s€dé
nolemtajam) 1. pielikuma ,,Sistému uzturéSanas principi”, péc projekta istenosanas ikgadgjas
uzturéSanas izmaksas tiek planotas 1idz 20 % no faktiskajam sist€émas specializ€tas
programmatiiras izstrades izmaksam jeb 497 000 euro.

Indikativie ieguvumi 10 gadu laika (socialekonomiskais indikativais lietderigums — investiciju
izmaksas — uzturésanas izmaksas) ir (26 362 900 — 3 694 350 — 4 970 000) 17 698 550 euro.

Paredzets, ka peéc projekta pilnigas ievieSanas projekta parskata perioda socialekonomiskie
ieguvumi sasniegs aptuveni 17,55 milj. euro (diskontéta vértiba). Indikativais projekta
ieguvumu un izmaksu attiecibas koeficients ir 2,66, ekonomiska ienesiguma norma ir 40,47%,
un tas liecina par projekta augstu pievienoto vértibu.
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5.1.

5. Projekta darbibas, laika plans un izmaksas

Tabula 11. Projekta darbibu istenosanas laika grafiks.

Projekta darbibu istenosanas laika grafiks

Projekta istenoSanas laika grafiks (ceturk$nos)*

pN[( Darbibas nosaukums 2020 2021 2022 2023

1. 3. 4 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4.
1. | Projekta vadiba X X X X X X X X X X X
2. | AVIS pilnveide P P X X X X X X X X X X X
o | Pril il s e e x| x [ e x x| x
| parvadias rismioma pilnide P | P X X [ X[ x| x| x| x| X]|X]|X
5. | Projekta publicitate X X X X X X X X X X X

5.2. Projekta izmaksu sadalijjums
Tabula 12. Projekta izmaksu sadaljums.

I: ;; Finanséjuma avots 2021, euro 2022, euro 2023, euro KOPA, euro %
1. | ERAF finans€jums 471 029,70 1727 108,90 942 059,40 3140 198 85
2 Valsts budzeta finansgjums 83 122,80 304 783,60 166 245,60 554 152 15
3. | PaSvaldibas budzeta finans&jums 0 0 0 0 0
4 Kopgjas izmaksas 554152,50 2 031 892,50 1 108 305,00 3694 350 100
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Projekta gaita radito IKT risinajumu uzturé$anas izmaksas (skat. Tabula 13) tiks nodrosinatas no valsts budzeta lidzekliem.

Tabula 13. Nepieciesamas IKT risinajumu uzturésSanas izmaksas.

pNI'; NepiecieSsamas Hﬁ;ﬁ;ﬁils‘:guma uzturésanas 2024, euro 2025, euro 2026, euro KOPA, euro
1. |AVIS platforma 283 000 283 000 283 000 849 000
2. [Portals www.latvija.lv 136 000 136 000 136 000 408 000
3. |VPVKAC pakalpojuma parvaldibas programmatiira 65 000 78 000 65 000 208 000
4. |Kopéjas izmaksas 484 000 497 000 484 000 1 465 000

35



6. Projekta organizacija un parvaldiba

Lai nodroSinatu efektivu projekta istenoSanu, projekta parvaldiba tiks organiz€ta atbilstosi
projekta parvaldibas struktarai (skat. Attéls 3).

Projekta uzraudzibas padome = --------- S
l i Sadarbibas partneri

Projekta vadibas grupa :

Projekta komanda . ' .
Projekta vaditajs

J 1L

\] v
Latvija.lv projektésanas, AVIS projektésanas,
autoruzraudzibas un izstrades autoruzraudzibas un izstrades
komanda komanda

'
VPVKAC projektésanas,
autoruzraudzibas un izstrades
komanda

Attels 3. Projekta parvaldibas struktiira.

Projekta uzraudzibas padome (PUP) uzrauga projekta aktivitaSu istenoSanu atbilstosi
projekta merkiem un planotajiem rezultatiem, apstiprina ar&ju faktoru ietekmeé radusos izmainu
nepiecieSamibu projekta, akcepte biitiskos projekta nodevumus. Projekta uzraudzibas padomes
sastava ir VARAM augstaka un vidgja limena vadibas parstavji, FinanSu ministrijas parstavis
un projekta sadarbibas partneru parstavji. Dalibai PUP pé&c nepiecieSamibas var tikt aicinati citi
VARAM parstavji. Projekta uzraudzibas padome tiks izveidota peéc projekta apstiprinasanas
atbilstosi MK noteikumu Nr.653 46.punktam.

Projekta vadibas grupa (PVG) athild par projekta gaitu, projekta operativo lémumu
pienemsanu, projekta nodrosinajumu ar resursiem un projekta partneru piesaisti. PVG veido
projekta vaditajs, VARAM digitalas transformacijas struktiirvienibu parstavji un VRAA
vadibas parstavji. Dalibai PVG péc nepiecieSamibas var tikt aicinati projekta sadarbibas
partneri. PVG darbu organize projekta vaditajs.

Projekta komanda sastav no vairakam darba pakam (izstrades komandam), kur katra darba
paka veic konkréta risinagjuma izstradi un projekta laika savstarp€ji mijiedarbojas vienota
pieeja, lai sasniegtu projekta merkus:

1. Projekta vaditajs ir atbildigs par projekta darbibu norisi saskana ar projekta ievieSanas laika
grafiku un finans€juma planu atbilstosi apstiprinatajam projekta iesniegumam. Projekta
vaditajs vada projekta komandu, un parliecinoties, ka projekta mérki tiek sasniegti planoto
resursu ietvaros, nodro§inas integrétu darbu starp projekta iesaistitajiem. Specifisku
uzdevumu veikSanai projekta vaditajs p€c nepiecieSamibas piesaista kompetentas
amatpersonas no attiecigajiem VARAM departamentiem.

2. Portala www.latvija.lv, AVIS, VPVKAC projektésanas, autoruzraudzibas un izstradataju
komandas (darba pakas) —nodrosina risinajumu izstradi, ievieSanu un koording attieciga IKT
risingjuma projekta aktivitaSu realiz€Sanu un savstarpgjo mijiedarbibu. Definé darba
uzdevumus izstradatajiem un uzrauga tehniskaja specifikacija definéto prasibu realizéSanu.
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Sadarbibas partneri — projekta sadarbibas partneri tiek iesaistiti projekta darbibu ievieSana
atbilstoSi sadarbibas apliecinajuma noraditajam. Ar katru no partneriem tiks slégta vienoSanas
par sadarbibu projekta, kura tiks ieklauti sadarbibas nosacijumi un apjoms. Sadarbibu ar
partneriem organize projekta vaditajs.

Projekta istenoSanas sadarbibas partneru un citu iesaistito institiiciju lomas (skat. Tabula 14.).

Tabula 14. Projekta istenoSanas sadarbibas partneru un citu iesaistito institiciju lomas.

Iestade Loma projekta (partneris vai iesaistits) Loma péc projekta

VRAA PARTNERIS, attistamo IKT  risinajumu prasibu | Attistamo IKT
izveide un saskanosana ar SAM atbildigo iestadi, | risinajuma
istenoSana un ievieSana produktivaja darbiba,|darbinasana un
projekta publicitates nodroSinaSana, istenoSanas|UzturéSana
personala nodroSinasana

Pasvaldibas: PARTNERIS, lidzdaliba AVIS pilnveides prasibu | AVIS

Tiek planots turpinat defingsana, tehniskas specifikacijas sagatavosana. | funkcionalitates

sadarbibu ar AvIS |1esaiste AVIS atvieglojumu deveju darba vides, ka | izmantotaji

Lkarta (PIKTAPS 2 |ar1 pilnveidotas funkcionalitates testeSana.

projekta)

iesaistitajam

pasvaldibam.

Komersanti: IESAISTITA IESTADE, Iidzdaliba portala|Portala

Tiek planots iesaistit WWW_.|VatV}]a.1V un AVIS Pl@pveldes pre}sTb_u www.latvija.lv un

lidzdarboties portdla defingsana, tehniskas specifikacijas sagatavosana. | AVIS

www. latvija.lv Iesaiste portala www.latvija.lv, AVIS | funkcionalitates

AVIS attistibas atvieglojumu pakalpojumu sniedz&ju darba vides, | izmantotaji

istenoSana, ievérojot | ka ar pilnveidotas funkcionalitates testeSana.

vienlidzigu iespéju

principu.

7. Projekta ierosinasana un kontaktpersonas

Projekta nekav€joSu 1istenoSanas nepiecieSamibu noteica Covid-19 pandémijas izraisita
ekonomiska krize. Lai risinatu Covid-19 krizes radito negativo ietekmi uz tautsaimniecibu un
veicinatu visvairak skarto jomu atkopsanos péckrizes posma, taja skaita veicinatu komersantu,
valsts parvaldes pamatdarbibas straujaku digitalizaciju un attistibu, mazinatu regionu nomales
efektu valsts teritorija, administrativo slogu, ka ar1 uzlabotu pakalpojumu klastu un pieejamibu,
projekta istenoSanas rezultata ieguvéji bis plasa sabiedribas dala un tiks sniegs biitisks
ieguldijums Covid-19 pandémijas izraisitas ekonomiskas krizes seku mazinasanai.

Projektam ir $adi mérki:

M1: Pilnveidot AVIS funkcionalitati.

M2: NodroSinat iedzivotajiem atru un &rtu piekluvi komersantu sniegtajiem
pakalpojumiem portala www.latvija.lv.

M3: Attistit VPVKAC, nodrosinot pakalpojumu parvaldibas risinajumu un palielinot valsts

parvaldes attalinatas konsultacijas pakalpojuma pieejamibu iedzivotajiem.

Istenojot projekta darbibas tiks funkcionali uzlabotas tris atvértas informacijas sistému
koplietosanas platformas, pilnveidoti 16 darbibas procesi, digitalizéts viens VPVKAC
pakalpojums un pilnveidots viens AVIS publiskais pakalpojums.
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Projekta rezultata raditaji aprakstiti 2.1.apakSpunkta “Projekta rezultata raditaji” un to
sasniegSanas pasakumi - 0. apakSpunkta

Rezultata raditaju sasniegSanas pasakumi”.

Projekta galvenie ierobeZojumi un aréjas atkaribas

Projekta norise ir ciesi saistita ar 2.2.1.1. pasakuma projektu “Datu izplatiSanas un parvaldibas
platforma (DAGR)”, jo projekta ietvaros tiks uzsakta AVIS platformas un portala
www.latvija.lv integracija ar DAGR. Projektu istenoSanas laika abu projektu vaditajiem javeido
efektiva sadarbiba un laika planu salagoSana, lai planotie DAGR projekta darbibu TstenoSanas
termini nekavetu $1 projekta darbibu istenosanas terminus.

Loma Amats, Vards Uzvards Kontaktinformacija

Projekta VARAM Valsts sekretara vietnieks digitalas aris.dzervans@varam.gov.lv
parvaldnieks* transformacijas jautajumos Aris Dz&rvans

Risinajuma  Portals www.latvija.lv — VRAA Informacijas sistému egita.rudzite@vraa.gov.lv
TpaSnieks** attistibas departamenta direktore Egita Rudzite

AVIS, VPVKAC - VARAM Valsts parvaldes o
pakalpojumu attistibas departamenta direktors Ugis ~ Udis.bisenieks@varam.gov.lv

Bisenieks
Projekta VARAM Projektu parvaldibas monta.locmele@varam.gov.lv
vaditajs nodalas sistemanalitike Monta Lo¢mele

* persona, kas biis atbildiga par projekta organizaciju
un istenosanu iestades — istenotdjas augstakas
vadibas limeni, projekta uzraudzibas padomes vaditajs

* * persona, kas bis atbildiga par jaunraditd risinajuma izmantosanu

Projekta iesniedzéjs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas

valsts sekretars Edvins BalSevics

Riga,

SIS DOKUMENTS IR ELEKTRONISKI PARAKSTITS AR DROSU ELEKTRONISKO
PARAKSTU UN SATUR LAIKA ZIMOGU
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