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KOPSAVILKUMS

85% Latvijas iedzivotaji, kuri kaut reizi izmantojusi kadu no valsts un pasSvaldibu iestaZu
piedavatajiem e-pakalpojumiem, atzist, ka tie ir atvieglojusi formalitasu kartoSanu.

Par to liecina jaunakie 2013. gada maija Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
sadarbiba ar Aptauju Centru rikotas aptaujas ,,Sabiedriskas domas izvert€§jums par e-pakalpojumu
pielietojumu” rezultati*.

Biezak izmantotie iestaZu e-pakalpojumi — dzivesvietas deklaréSana, nekustama ipaSuma
nodoklis

Pedgjo 6 menesu laika e-pakalpojumus ir izmantojusi 67% aptaujatic Latvijas iedzivotaji.
Domingjosais vairakums aptaujato atzina, ka visbiezak elektroniski veic maksajumus un izmanto
internetbanku  (93%), lieto uzp@mumu e-pakalpojumus (53%), pieméram, www.lattelecom,

www.latvenergo.lv, komunalo pakalpojumu sniedz&u u.c. Savukart valsts un pasvaldibu iestazu

(turpmak — iestazu) e-pakalpojumus vidgji izmanto katrs ceturtais (26%) iedzivotajs. Ka visbiezak
lictotie iestazu e-pakalpojumi ir dzivesvietas un nekustama TpaSuma jomas e-pakalpojumi
(dzivesvietas deklaréSana, nekustama ipaSuma nodokla nomaksa u.c.).

Par e-pakalpojumiem visbiezZak uzzina no radiem, draugiem, pazinam

Visbiezak iedzivotaji informacijas avotus, no kuriem uzzinaja par iesp&ju lietot iestazu e-
pakalpojumus min radus, draugus, pazinas (46%), pakalpojuma sniedz&ja majas lapu (35%), portalu
www.latvija.lv (29%). Ka arT aptaujatic iedzivotaji norada, ka pasakumi, kas visvairak
motivetu/iedrosinatu lietot iestazu e-pakalpojumus un citas e-iespgjas, ir radu, draugu, pazinu, kas e-
iespjas jau izmantojusi, ieteikums, palidzZiba vai piemérs, ne mazak svarigs butu ari bezmaksas
telefona numurs, kur varétu sazvanit specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e-pakalpojuma
uzsaksanas/lietoSanas laika, ka arT bitiski, ja e-pakalpojuma sanemsanas cena biitu zemaka vai biitu
iespgja atrak sanemt rezultatu.

Klatiene pakalpojumus sanem, lai izvairitos no parpratumiem un sanemtu konsultaciju

Iestazu pakalpojumu sanemsanai elektroniski priekSroku dod katrs ceturtais iedzivotajs (28%) un katrs
otrais uznemejs (52%). Savukart klatienes pakalpojumu sanpemsanas veidu ka piemérotako izvélas
vidgji 41% iedzivotaju, no kuriem lielaka dala ir iedzivotaji vecuma péc 65 gadiem (70%), bet tikai
23% studentu un 20% uznémgju. Galvenais iemesls vE€lmei pakalpojumu sanemt klatieng ir iesp€ja
labak parrunat personigi interes€joSos jautajumus ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no
iesp&jamajiem parpratumiem un klidam (83%), bet 42% iedzivotaji atzist, ka izv€las klatienes
apmeklgjumu sekojot ieradumam (42%). Pozitvais aspekts ir tas, ka salidzino$i ar ieprieksgjo aptauju
par 6% ir samazinajies iedzivotaju skaits, kas ka iemeslu klatienes apmekl&§jumam min to, ka
pietiekami labi neprot stradat ar datoru un internetu.

Visbiezak elektroniskajas identifikacijas (eID) Kkartés e-parakstu nepiesaka informacijas
trikuma del

Lai arT 2013.gada pirmaja pusgada salidzinot ar 2012.gada otro pusgadu ir dubultojies izsniegto elD
karSu skaits, tomer salidzino$i neliela Latvijas pilsonu dala izvélas sava eID karté aktivizét arT e-
parakstu. 2013.gada e- parakstu aktivizét ir izv€lgjusies 37% (samazinajums pret 2012.gadu par 10 %)
tajas elD kartgs, kuras tas ir ieklauts (avots: Pilsonibas un migracijas lictu parvaldes dati). Aptauja ka
biezako iemeslu kad€] nepiesaka e-paraksta iesp&ju, 35% iedzivotaji min, ka nezina, kur Sobrid to
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varétu izmantot, 32% tas nav nepiecieSams, bet 22% norada, ka nepiecieSamos e-pakalpojumus var
lietot ar internetbanku vai citiem rikiem.

VARAM komentars par aptaujas rezultatiem

Ir skaidra tendence — arvien vairak iedzivotaji noverté iesp&ju formalitates ar valsti nokartot ertaka
veida. Lai arT dala iedzivotaju joprojam izvélas tradicionalos pakalpojumu sanemsanas kanalus, 85%
no tiem, kuri kaut reizi ir méginajusi kadu no iestazu e-pakalpojumiem, atzist, ka tas ir atvieglojis vinu
ikdienu. Lai arT pakalpojumu sapemsanai klatiené joprojam priekSroku dod lielaks iedzivotaju
Ipatsvars, uznémeju vidi pakalpojumus sanemt elektroniski izveletas biezak.

Savukart tas, ka privato pakalpojumu sniedz&ju e-pakalpojumus izmanto lielaka dala Latvijas
iedzivotaju, norada, ka iedzivotaji ir gatavi vienkar$as procediiras veikt elektroniski, un klatieng
lielaks uzsvars ir liekams uz sarezgito gadijumu risinasanu, konsultaciju sniegSanu, ka ari palidzibas
nodros§inasanu tiem iedzivotajiem, kuriem ir nepiecieSams atbalsts elektronisko iesp&ju izmantoSana,
vai, kuri neizmanto elektronisko iesp&ju sniegtas priekSrocibas nezinasanas péc (vairak ka 42%
noradijusi, ka dodas ,,stavét rindas” sekojot ieradumam).

ledzivotaji atzist, ka izmantot e-iesp&jas iedroSinatu radu un draugu ieteikumi, vairak informacija
iestades, ka ar iespgja sanemt telefonisku konsultaciju— tas norada uz nepiecieSamibu iestadem
pieverst pastiprinatu uzmanibu savam majas lapam, klientu apkalposanas centriem, ka arT izmantot
socialo platformu priekSrocibas, lai plasak inform&tu par iestadés pieejamam elektroniskajam
iesp&jam. Ipasi butiski tas ir tadel, ka vairak ka treSdala iedzivotdaju un uznéméju nav zinosi par
iespgjam atvieglot savu ikdienu izvé€loties iesp&ju elD karte aktivizét elektronisko parakstu, kas ir
pieejams bezmaksas.

Pétijums publicéts: www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321

Galvenie aptaujas rezultati atspoguloti infografika: http://bit.ly/epak aptauja_jul2013 **,

Pettjuma izejas dati (*. XLS formata): www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

* Pirma aptauja notika 2012. gada decembri, bet tresa aptauja planota 2013.gada novembri. Lidz
2015.gada decembrim tiks veikti vel pieci sabiedriskas domas izvert€§jumi par e-pakalpojumu
pielietojumu.

** ja spiezot uz saiti infografika neatveras, saiti nepiecieSams iekopét parliika (nav saderiba ar
Internet Explorer).

Aptauja veikta ar Eiropas Savienibas fondu 3.darbibas programmas ,,Infrastruktiira un pakalpojumi”
3.2.2.1.1. apaksaktivitate ,,Informacijas sistému un elektronisko pakalpojumu attistiba” atbalstu.

Papildu informacijai, vai jautajumiem

Ludzu, sazinieties ar VARAM Publisko pakalpojumu departamenta E-pakalpojumu nodalas
parstavjiem.
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PIELIKUMI:
Atskaites elektroniskaja nodevuma CD matrica atrodas:
1) Sis atskaites elektroniskais dokuments *.docx un *.pdf formatos;
2) apsekojuma anketa latvieSu un krievu valoda *.docx formata;
3) atskaites prezentacija VARAM parstavjiem 20.06.2013. *.ppt format3;
4) respondentu atbilZu tabulas péc demografiskajam pazimém *.xls formata
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1. Aptaujas tehniska informacija

Sabiedriskas domas izvértéjums par e-pakalpojumu pielietojumu ir Latvijas sabiedribas
viedok|u un attieksmes pret valsts un pasvaldibu elektronisko pakalpojumiem pétijums, kurs
ietver elektronisko pakalpojumu novértéjumu, to izmantoSanas, ka ari informétibas par e-
pakalpojumiem izvértejumu.

Kopa tiks veikti 7 sabiedriskas domas izvértéjumi — 2012.gada decembri tika veikts pirmais
izvértéjums un laika posma no 2013.gada lidz 2015.gadam pa diviem izvértéjumiem gada.
Dotais izveértéjums ir otrais So sabiedriskas domas izvertéjumu seérija.

Sakara ar to, ka péc pirmas aptaujas tika precizéta aptaujas anketa, mainiti atsevisku
jautajumu formuléjumi un atbilzu alternativas, izmainas (salidzinajumu) respondentu
atbildés nav iespéjams korekti noteikt visiem anketa ieklautajiem jautajumiem un

salidzinajums tiks dots tikai tiem jautajumiem, kuru formuléjumi ir palikusi nemainigi.

Sabiedriskas domas izvertéjuma pielietota aptaujas metode, veicot tiesas intervijas
respondentu dzives vietas péc stratificetas nejausibas izlases principa. Aptaujas veikSanai
tika sagatavotas anketas latvieSu un krievu valoda, intervija tika veikta valoda, kuru izvéelgjas
respondents.

Aptaujas veicéjs — SIA , Aptauju Centrs”

(Pirma izvértéjuma aptaujas norises laiks — 2012. gada 30.novembris-17.decembris)
Aptaujas norises laiks — 2013.gada 10.-30.maijs.

Aptaujas metode — tie$as intervijas respondentu dzives vietas.

Aptaujas vieta — visi Latvijas regioni.

Aptaujas veikSanai tika sagatavotas anketas latvieSu un krievu valoda, intervija tika veikta
valoda, kuru izveléjas respondents.

Merka grupa — Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem.

Sasniegtas izlases lielums — 1038 respondenti.

Izlases veids — nejausa stratificéta izlase. Izlase rékinata, balstoties uz jaunakajiem statistikas
datiem par Latvijas Republikas pastavigajiem iedzivotajiem.

Stratifikacijas pazimes — geografiska (administrativi teritoriala) un nacionala.

Dati tika sverti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.

Intervétaju skaits — 54 cilveéki.
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2. Terminu skaidrojums

e- pakalpojums - pakalpojums, kura pieprasiSsanas vai sniegSanas veids nodroSina ta
pieejamibu attalinati - ar informacijas un komunikacijas tehnologiju palidzibu.

Elektroniskais paraksts - elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam dokumentam vai
logiski saistiti ar So dokumentu, nodroSina elektroniska dokumenta autentiskumu un
apstiprina parakstitaja identitati.

Virtualais eParaksts - dross elektroniskais paraksts, kura lietoSana - dokumentu
parakstiSana, parakstitu dokumentu parbaude, daudzpuséji parakstamu dokumentu
koplietoSana un masveida parakstiSana, notiek interneta vidé portala www.eparaksts.lv.

Elektroniska identifikacijas karte (elD karte) - personu apliecinoSs dokuments, ar kuru varat
apliecinat savu identitati un tiesisko statusu gan klatieng, gan attalinati — interneta videg, ka
ari veikt dokumentu parakstisanu ar DROSU elektronisko parakstu.

Net Promoter Score (NPS) — riks, kas meéra klientu lojalitati konkrétiem pakalpojumiem. NPS
tiek izmantots ka alternativa tradicionalajiem klientu apmierinatibas mérijumiem, jo tas méra
nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu, uzdodot vienu konkrétu jautajumu. Dotaja
pétijuma tika uzdots jautajums: ,Vai Jus ieteiktu saviem draugiem vai pazinam izmantot
valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?”. Vértéjumam tika izmantota skala no 0 lidz 10, kur O
nozimée, ka , noteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,noteikti ieteiktu”. Tie, kas uz jautajumu atbild ar
"noteikti ieteiktu" (devita vai desmita atzime skald), tiek saukti par veicinatajiem
(promoters), tie, kas izvelas ciparus no nulles lidz seSi - par noliedzéjiem (detractors),
savukart tie, kas atzime septito vai astoto variantu - par pasivajiem (passive). Pedgjie
atbilstoSi savam nosaukumam rezultatu interpretacija nepiedalas. NPS tiek aprékinats, no
veicinatajiem atnemot noliedzéjus. Par labu NPS uzskata rezultatu, kurs ir lielaks par nulli,
par teicamu — ja tas ir lielaks par 50.
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3. Respondentu socialdemografiskais profils

Izghtiba
Skaits Procenti

Pamatizglitiba 100 9,6
Vidéja 264 25,5
Arodizglitiba 99 9,6
Vidéja speciala 308 29,7
Nepabeigta augstaka 44 4,2
Augstaka 223 21,5
Kopa 1038 100,0

Nodarbosanas

Skaits Procenti

Nodarbosanas | Pasnodarbinatais 23 2,2
Uznémejs, ipasnieks 29 2,8
Palidz gimenes uznémuma 11 1,0
Strada pastavigu, algotu darbu 575 55,5
Piestrada gadijuma darbos 58 5,6
Bérna kopsSanas atvalinajuma 23 2,3
Majsaimniece 20 1,9
Bezdarbnieks 67 6,5
Macas, stude 77 7,4
Sanem pensiju 213 20,6
Kopa 1096 105,8

Kada nodarbinatibas sektora strada?

Skaits Procenti
Valsts un pasvaldibu sektors (sabiedriskais 195 28,7
sektors)
Privatais sektors 468 69,0
Cita 12 1,7
Grati pateikt / NA 4 0,6
Kopa 679 100,0

lenemamais amats

Skaits Procenti

Apkalpojosas sféras darbinieks 113 16,6

Vienkarss stradnieks 152 22,4
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Kvalificéts stradnieks 112 16,5
Kvalificets specialists 124 18,3
Gramatvedis, finansu specialists 29 4,2
lerédnis, biroja darbinieks 53 7,8
Vidéeja limena vaditajs 24 3,5
Skolotajs, pasniedzéjs 28 4,1
Zemnieks, laukstradnieks, mezZstradnieks 10 1,4
Direktors, uznémeéjs 24 3,5
Cits 4 0,6
NA 8 1,1
Kopa 679 100,0
Gimenes tirais ménesa ienakums
Skaits Procenti
Lidz Ls 100 14 1,4
Ls 101 - Ls 200 87 8,8
Ls 201 - Ls 300 160 16,1
Ls 301 - Ls 400 218 21,9
Ls 401 - Ls 500 144 14,4
Ls 501 — Ls 600 120 12,0
Ls 601 — Ls 700 106 10,6
Ls 701 — Ls 800 79 7,9
Ls 801 — Ls 1000 42 43
Ls 1001 — Ls 1200 4 0,4
Virs Ls 1200 7 0,8
NA 56 5,4
Kopa 1038 100,0
Vecums
Skaits Procenti

18 - 24 gadi 135 13,0
25 - 34 gadi 187 18,1
35 - 44 gadi 197 19,0
45 - 54 gadi 205 19,7
55 - 64 gadi 177 17,1
65 — 74 gadi 137 13,2
Kopa 1038 100,0
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Valoda, kura visbiezak runa gimeneé

Skaits Procenti
LatvieSu 622 59,9
Krievu 345 33,2
Cita 71 6,8
Kopa 1038 100,0
Tautiba
Skaits Procenti
LatvieSu 641 61,7
Krievu 381 36,7
Cita 16 1,6
Kopa 1038 100,0
Vai lieto internetu?
Skaits Procenti
Ja 753 72,5
Né 285 27,5
Kopa 1038 100,0
Dzimums
Skaits Procenti
Virietis 482 46,5
Sieviete 556 53,5
Kopa 1038 100,0
Dzivesvieta
Skaits Procenti
Riga 337 32,5
Cita pilséta 338 32,5
Lauku teritorija 364 35,0
Kopa 1038 100,0
Regions
Skaits Procenti
Riga 337 32,5
Pierigas regions 184 17,7
Vidzemes regions 105 10,1
Kurzemes regions 133 12,8
Zemgales regions 127 12,2
Latgales regions 153 14,7
Kopa 1038 100,0
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4. Statistiskas kludas noveértésanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kl/idas varbutiba. Lai értak un atrak
noteiktu statistisko mérijjuma klGdu, ir lietderigi izmantot statistiskas klidas novertésanas
tabulu.

Lai noteiktu statistisko mérijjuma kladu, ir jazina nesverts respondentu skaits attiecigaja
grupa un rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast
statistiskas mérijuma klGdas robeZas + / - procentos ar 95% varbatibu.

Pétijuma rezultatu statistiskas klidas novértésanas tabula
(ar 95 % varbutibu)

Procentua-

lais atbilzu

sadalijums Respondentu skaits [N ] =
(%)

v 50 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 [ 800 | 900 | 1000 1100 1200 [ 1500 | 2000
1 vai 99 28 [ 22 [ 19 | 14 | 12| 10 | 09 | 08 | 07 | 07 | 06 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 39 [ 32 [ 27 | 19 | 16 | 14 | 12 | 11 | 10 | 1.0 | 09 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 | 45 | 38 | 27 | 22| 19 | 17 | 16 | 15 | 14 | 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 | 27| 23 | 20 | 19 | 18 | 17 | 16 15 1.4 13 1.2 1.0
8 vai 92 75 | 61 | 53 | 38 | 31 | 27 | 24 | 22 | 20 | 19 | 1.8 1.7 16 15 1.4 1.2
10 vai 90 83 | 68 | 59 | 42 | 34 | 29 [ 26 | 24 | 22 | 20 | 20 1.9 1.8 1.7 15 13
12 vai 88 9.0 | 74 | 64 | a5 | 37 | 32 | 29 | 26 | 24 | 23 | 21 2.0 1.9 1.8 16 1.4
15 vai 85 99 | 80 | 70 | 50 | 40 | 35 | 31 [ 29 | 26 | 25 | 23 2.2 2.1 2.0 1.8 16
18 vai 82 107 | 87 | 75 | 53 | 44 | 38 | 34 | 30 | 29 | 27 | 25 2.4 23 2.2 1.9 1.7

20 vai 80 111 | 91 | 78 | 55 | 45 | 39 | 35 | 32 | 30 | 28 | 26 25 2.4 23 2.0 18
22 vai 78 115 | 94 | 81 | 57 | 47 | 41 | 36 | 33 | 31 [ 29 | 27 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 120 | 98 | 85 | 6.0 | 49 | 42 | 38 | 35 | 32 [ 30 | 28 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9
28 vai 72 125 [ 102 | 88 | 62 | 51 | 44 | 39 | 36 | 33 [ 31 | 29 2.8 2.7 2.5 23 2.0
30 vai 70 127 [ 104 | 90 | 64 | 52 | 45 | 40 | 37 [ 34 | 32 | 30 2.8 2.7 2.6 23 2.0
32 vai 68 129 [ 106 | 91 | 65 | 53 | 46 | 41 | 37 | 35 | 32 | 31 2.9 2.8 2.6 2.4 2.1
35 vai 65 13.2 [ 108 | 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 38 | 35 | 33 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136 | 111 | 96 | 68 | 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 34 | 32 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 13.8 [ 113 | 98 | 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 37 | 35 | 33 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139 [ 113 | 98 | 69 | 57 | 49 | 44 | 40 | 37 [ 35 | 33 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2
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5. Secinajumi

Elektronisko pakalpojumu lietoSana

O

Pedejo 6 meénesu laika jebkadus elektroniskos pakalpojumus ir izmantojusi divas
tresdalas respondentu — 66%, savukart tikai 4% respondentu atzist, ka nezin, kas ir e-
pakalpojumi. Atbildes uz So jautajumu kardinali atSkiras no iepriek$éjas aptaujas
rezultatiem (izmantoja 28%, nezinaja 16%), kas skaidrojams ar izmainam jautajuma
formuléjuma, papildinot to ar skaidrojumu, ka e-pakalpojumos ietilpst internetbanka,
iepirkSanas interneta veikala, dzivesvietas elektroniska deklarésana u.c.

72,5% respondentu noradijusi, ka ir interneta lietotaji, bet peédéjo 6 meénesu laika
jebkadus elektroniskos pakalpojumus ir izmantojusi 67 % iedzivotaji. lespéjams, tas
skaidrojams ar to, ka atlikusie 5.5% iedzivotaji lasa interneta zinas, stta e-pastus vai
veic citas vienkarsas darbibas.

Dominéjosais vairakums to respondentu, kuri pédéjo 6 ménesu laika ir izmantojusi
jebkadus elektroniskos pakalpojumus, ir veikusi maksajumus un citas banku
operacijas (93%), nedaudz vairak par pusi respondentu ir apmaksajusi Lattelecom
pakalpojumus un rékinus (53%), aptuveni tikpat veikusi pirkumus interneta (49%).
Ceturta dala respondentu, kuri pedéjo 6 meénesu laika ir izmantojusi jebkadus
elektroniskos pakalpojumus, ir izmantojusi valsts un paSvaldibu sniegtos e-
pakalpojumus, pieméram, elektroniski deklaréjusi dzivesvietu, portala www.latvija.lv
aplakojusi, kadi dati par personu ir uzkrati ledzivotaju registra, deklaréjusi nodoklus
VID EDS, CSDD ieguvusi vienas dienas atlauju piedalities celu satiksmé portala
www.e.csdd.lv u.c. — Sadu respondentu ipatsvars ir 26%.

86% respondentu riciba nav ne elektroniskas identifikacijas (elD) kartes, ne e-
paraksta kartes vai virtuala paraksta (ieprieks - 81%). Salidzinajuma ar iepriekséjas
aptaujas datiem praktiski nav mainijies to respondentu skaits, kuru riciba ir abi no
minétajiem rikiem (Saja aptauja 3%, ieprieks 2%), ka ari to respondentu skaits, kuru
riciba ir elD karte (abas aptaujas 4%) un e-paraksta karte vai virtualais paraksts (Saja
aptauja 5%, ieprieks 4%).

Aptuveni puse respondentu (49%), kuru riciba ir elD karte, elektroniska paraksta
karte vai virtualais paraksts, piesakoties elD kartei, ir pieteikusSi arT elektroniska
paraksta iespéju. Atbildes nav salidzinamas ar iepriekséjas aptaujas datiem atskirigu
filtra nosacijumu dél.

Vairums aptaujato, kuru riciba ir elD karte, elektroniska paraksta karte vai virtualais
paraksts un kuri, piesakoties elD kartei, nav pieteikusi elektroniska paraksta iespéju
ka galvenos iemeslus tam, ka vini nav pieteikusi elektroniska paraksta iespéju min to,
ka Sobrid nezina, kur to varétu izmantot (35%), elektroniskais paraksts nav
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nepiecieSams (32%), ka ar1 to, ka nepiecieSamos e-pakalpojumus var lietot ar
internetbanku vai citiem rikiem (22%).

o Salidzinajuma ar ieprieksejas aptaujas datiem nedaudz samazinajies to respondentu
skaits, kuru riciba ir e-paraksta karte, virtualais e-paraksts un/vai elD karte un kuri ir
izmantojusi iespéju nosutit elektroniski parakstitu dokumentu iestadei vai pasvaldibai
— 46% salidzinajuma ar 52% ieprieks. Savukart pieaudzis to respondentu skaits, kuru
riciba ir e-paraksta karte, virtualais e-paraksts un/vai elD karte un kuri ne reizi nav
nosutijusi elektroniski parakstitu dokumentu ne iestadei vai pasvaldibai, ne
komersantiem — 34% salidzinajuma ar 22% ieprieks.

o 67% respondentu atzist, ka elektroniskais paraksts nav nepiecieSams un nezin, kur to
pielietot, jo internetbankas kartes ka personas autentifikacijas un identifikacijas riks,
kas nodrosina iespéju daudzus publiskos pakalpojumus pieprasit vai sanemt
elektroniski, ir nozimigs konkurents e-paraksta attistibai.

o Vairak ka puse visu respondentu (63%) neizmanto valsts vai pasvaldibu e-
pakalpojumus interneta. Visbiezak noradita joma, kura respondenti ir izmantojusi
valsts vai pasSvaldibu e-pakalpojumus, ir ar dzivesvietu un nekustamo Tpasumu
saistita joma - elektroniska dzivesvietas deklarésana Latvija, arvalstis, sava 1ipasuma
deklaréeto  personu parbaude, Nekustama 1pasuma nodokla apmaksa
www.epakalpojumi.lv (14%).

Informetiba par valsts vai pasSvaldibu e-pakalpojumiem
o Visbiezak par iespéjam izmantot valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus respondenti
uzzina no radiem, draugiem, pazinam (46%) un pakalpojumu sniedzeéju majaslapas
(35%). Citu visbiezak izmantoto informacijas avotu vidi minéts -  portals
www.latvija.lv (29%), valsts/pasvaldibu iestadé (28%), citur interneta (27%), ka ari
socialie tikli, piem. Draugiem.lv, Twitter.com, Facebook.com, Youtube.com,
Odnoklassniki.ru, Vkontakte.ru u.c. (25%).

o Salidzinajuma ar iepriekSéjas aptaujas datiem ievérojami pieaudzis to respondentu
skaits, kuri uzskata, ka informacija par iespéjam sanemt valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus ir pietiekami pieejama — 38% salidzinajuma ar 19% ieprieks. lespéjams,
ka izmainas skaidrojamas ar nelielam izmainam jautajuma formuléjuma.

o Kaut gan e-prasmju nedéla, kas jau ceturto gadu noritéja Latvija, ilgst tikai nedélu,
kampanas laika rikotas aktivitates ir apliecinajums tam, ka katrs simtais iedzivotajs ir
sadzirdéjis VARAM aktivitates. Turklat apméram 2,6% vélétos sanemt informaciju
tieSi e-prasmju nedélas laika.

Peétijums publicéts: www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321

12



Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu novertejums
o Novertéjot, kas visvairak iedrosinatu/motivétu lietot valsts un pasvaldibu
pakalpojumus u.c. e-iesp€jas elektroniski, respondenti visbiezak minéjusi radu,
draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojusi, ieteikums, palidziba vai piemérs,
bezmaksas telefona numurs, pa kuru var sazvanit specialistu, ja rodas kadas
neskaidribas e-pakalpojuma uzsaksanas/lietoSanas laika. Vismazak respondentus
iedrosinatu/motivetu lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus u.c. e-iespéjas
elektroniski klatienes seminari un konferences, video pamacibas un e-prasmju

nedélas laika organizétie pasakumi/ aktivitates.

o Ja nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené / pa
telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, mazak par pusi respondentu (41%) deva
prieksroku pakalpojumiem klatiené / pa telefonu / pa pastu — nemainigs skaits,
salidzinot ar iepriek$éjas aptaujas datiem, bet aptuveni Y4 respondentu (28%)
izmantoja e-pakalpojumus (ieprieks 25%).

o Visbiezak minétais iemesls, kadé| respondenti izvéléjas pakalpojumus klatiené / pa
telefonu / pa pastu, bija iespéja personigi parrunat intereséjoSos jautajumus ar
iestades darbiniekiem, lai izvairitos no parpratumiem vai klidam — sSadu atbildi
sniegusi 83% to respondentu, kuri izvelgjusies sanemt pakalpojumus klatiene, pa
telefonu vai pa pastu (ieprieks 89%).

o Saméra neliels ir to respondentu skaits, kuri izvéléjas pakalpojumus klatiené / pa
telefonu / pa pastu e-pakalpojumu sarezgitibas dél — 9%. Visbiezak minétie iemesli,
kadel e-pakalpojumu lietoSana likas sarezgita, ir fakts, ka pakalpojumu vieglak sanemt
klatiene (35%), neprasme aizpildit visu prasito informaciju un sapratnes trikums par
veicamajam darbtbam (22%) un pamacibu ka pareizi lietot e-pakalpojumus
neesamiba (20%).

o Nemainiga ir to respondentu motivacija, kuri izvéléjusies e-pakalpojumus — tapat ka
iepriek$éeja aptauja ka galvenais iemesls savai izvélei minéta iespéja ietaupit resursus
(naudu, laiku u.c.) (91%, ieprieks 89%). Ka nakamais svarigakais iemesls minéts fakts,
ka e-pakalpojumus var izmantot arpus iestazu darba laika (abas aptaujas 80%).

o NospiedoSais vairakums (85%) to respondentu, kuri ir devusi priekSroku e-
pakalpojumiem, atzist, ka e-pakalpojumu lietoSana ir atvieglojusi formalitasu
kartoSanu ar valsts un pasvaldibu iestadém. Atbildes nav salidzinamas ar iepriekséjas
aptaujas datiem atskirigu filtra nosacijumu dél.

o Divas tresdalas respondentu (67%), kuri ir devusi priekSroku e-pakalpojumiem, nekad
nav lietojusi valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus mobilajas iericés (viedtalruni vai
plansetdatora). 14% mobilas ierices izmanto bieZi, kad ir nepiecieSama Sada
informacija, bet 18% tas izmanto dazreiz.
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o Aptaujas gaita tika noskaidrots valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net Promoter
Score (NPS). Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net Promoter Score 2013. gada
junija ir 36, kas ir loti pozitivs raditajs. Raditajs nav salidzinams ar iepriekséjas
aptaujas datiem atskirigu filtra nosacijumu dél.

o Péc VRAA sniegtajiem datiem 2012. gada elektroniska pieteikSanas pamatstudiju
programmas bija vispieprasitakais no publiskajiem pakalpojumiem, kam sekoja
dzivesvietas elektroniska deklarésana, tacu dotaja pétijjuma dominé dzivesvietas
elektroniska deklarésana kopa ar citiem portala www.latvija.lv pieejamajiem
pakalpojumiem, ka art ar VID EDS. lespéjams, tas skaidrojams ar to, ka pieteikSanas
pamatstudijam nenotika pirms macibu gada sakuma, ka ari tas, ka VID EDS ir kopa ar
dzivesvietas elektronisko deklarésanu.

o Lugti nosaukt vismaz vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kurs vél nav pieejams
elektroniski, bet respondenti vélétos tadu lietot, aptaujatie visbiezak minéjusi iespéju
balsot Saeimas un pasvaldibu vélésanas (42%).
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6. Aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums

El. Vai pédéjo 6 meénesu laika ir izmantojis jebkadus
elektroniskos pakalpojumus?

HJ3a MEWNe ®Nezina, kas ir e-pakalpojumi B Gruati pateikt

1%

Baze: visi respondenti; N=1038

E2. Kadus e-pakalpojumu Jiis esat lietojis?

Maksajumi un citas banku operacijas 93%

Uzpemumu sniegtie e pakalpojumi, piemeéram,
clektroniska pictcikianas Lattelecom pakalpojumicm,
rekinu apmaksa www.latvenergo.lv, kemunalo
pakalpojumu apmaksz, u_tml.

Pitkurni inlernela 49%

Walsts un padvaldibu sniegtie e-pzkalpojumi, piemé&ram,
dzivesvietas elektroniska deklarésana, portala
www.latvija.lv apskati)3s kadi dati par ir uzkrati

ledzivotaju registra, nodokju deklareiana VID EDS,...

picralksts pic arsta, veildo analt?u rezoltaty sanemsana
u.C.

veselibas iestaiu sniegtie e-pakalpojumi, piemeram,
11%

elektroniska pieteiksanas studijam pamatstudiju

Izg/Tibas iest3?u sniegtie e-paka/pojumi, pieméram,
programmas

Kulldras ieslizu snieglie e pakalpojurmi, piemeram,
gramatu rezervicija, www lasamkoks. v u.c.

Cits

1,4%

Baze: tie respondenti, kas pédéjo 6 ménesu laika ir lietojusi jebkadus e-pakalpojumus; N=690; iespéjamas
vairakas atbildes (% > 100)
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E3. Vai Jusu riciba ir...

2%4% y B Elektroniska identifikacijas

5% 4
3% (eID) karte

M E-paraksta karte vai virtualais
e-paraksts

[ Abi no ieprieks minétajiem
B Nav neviens no minétajiem
rikiem

B Gruti pateikt

Baze: visi respondenti; N=1038

E4. Vai, piesakoties elektroniskajaiidentifikacijas (elD) kartei,
pieteica arT elektroniska parakstaiespeju?

MJa ENe o Gruti pateikt

1%

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte un/vai elektroniska paraksta karte vai virtualais
elektroniskais paraksts; N=74

Petijums publicéts: www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321

16



E5. lemesli, kadél nav pieteikta elektroniska paraksta iespéja

Sobrid nezina, kur to varétu izmantot

Elektroniskais paraksts nav nepiecieSams

NepiecieSamos e-pakalpojumus var lietot ar
internetbanku vai citiem rikiem

Neuzticas darbam elektroniska vide

Jau ir elektroniska paraksta karte vai virtualais
elektroniskais paraksts

Finansialu iemeslu dé| (jo jaiegadajas viedkartes lasitajs)

Nebija informéts par iespéju pieteikt elektronisko
parakstu

Pakalpojumus labak sanem klatiené vai rakstu papira
véstules

Nevelejas veikt papildus formalitates elD iegt$anas bridi

Cits

Nesaprot, kas tas ir un labak neizvélos, ko nesaprotu

Grati pateikt

|

32%

22%

13%

12%

8%

7%

7%

-
T
iz%

28%

35%

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte un/vai elektroniska paraksta karte vai virtudlais
elektroniskais paraksts un nav pieteikta e-paraksta iespéja; N=37; iespéjamas vairdkas atbildes (% > 100)
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EG6. Vai ir izmantojis kddu no minétajam elektroniskajamiespé&jam?

Elektroniski parakstita dokumenta
R o . 46
nosutisana iestadei vai pasvaldibai

Nav izmantojis nevienu no minétajam e- 34
iespejam —

Ir nosutijis elektroniski parakstitus
dokumentus gan iestadei vai paSvaldibai, gan
komersantam

Elektroniski parakstita dokumenta
nosutisana komersantam

Grati pateikt

(&8

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir e-paraksta karte vai virtudlais e-paraksts un/vai elD karte ar e-
paraksta iespéju; N=93
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E7. Jomas, kuras ir izmantoti valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumi

Valsts vai padvaldibu e-pakalpojumus nelietoja

N7ivesvieta, nekustamais pasums (elektroniska
dzivesvictas deklaré3ana Latvija, arvalstis, sava
Tpasuma deklaréto personu parbaude, i 13,9%
Nekustama pasuma nodokla apmaksa
www.epakalpojumi.lv)
Tiestbu aizsardziba, personas statuss, patérétaju
tiesibas (Administrativo sodu parbaude un
nomaksa, lzzinas pieprasisana par fiziskas

personas sodamibu, uzzinaju kada informacija

par mani ir uzkrata ledzivotaju registra u.c.)

Komercdarbiba (Uznémuma registrésana,
nodok|u deklarésana valsts ienémumu dienesta
Elektroniskas deklarésanas sistéma, Pilnvaras
parbaude Atsaukto pilnvaru registra u.c.)

www latvija.lv).

Veseliba (savu veselibas datu parbaude,
uzzinaju, kas ir mans gimenes arsts portala i 8,3%
Socialie pakalpojumi (elektroniska pieteikSanas
pabalstiem, mans pensijas uzkrajums, i
prognoz&jamais pensijas apmeérs)

Kultara (Latvijas Nacionalas bibliotékas e-
pakalpojumi m3jaslapa http://periodika.Indb.lv,
majaslapa www.kulturaskarte.lv piegjamie e-
pakalpojumi)

2,6%

Vides aizsardziba, geodézija,

kartografija(Vietvardu datu baze majaslapa 13%
http://victvardi.lgia.gov.lv, vides atlaujas '
pieteik$ana, u.c.)
Cils | ,6%

Grati pateikt i 7,8%

63,5%

Baze: visi respondenti; N=1038; iespéjamas vairakas atbildes (% > 100)
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E8. Informacijas avoti, no kuriem uzzinaja par iespéju
lietot valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus

E-prasmju nedé|as laika

Cits

Radio

Seminara, konferencé

Drukata veida (prese, bukleta utml.)
Televizija

Socialajos tiklos

Citur interneta
Valsts/pasvaldibas iestadé
Portala www.latvija.lv
Pakalpojuma sniedzéja majaslapa
No radiem, draugiem, pazinam 46%

Grati pateikt

Baze: tie respondenti, kuri ir izmantojusi vismaz vienu valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu interneta;
N=294; iespéjamas vairdkas atbildes (% > 100)

E9. Vai informacija par valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiemir
pieejama pietiekama apjoma?

mJa ENeée mGruti pateikt

Baze: visi respondenti; N=1038
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E10. Vidéjais novértéjums pasakumiem, kas visvairak iedrosinatu/motivétu lietot valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumus un citas e-iespéjas skala no 1 lidz 5, kur 1 atbilst vértéjumam ,,Nemaz
neiedro$inatu” un 5 -, Loti iedroSinatu”

Radu, draugu, pazinu, kas e-iespé&jas jau izmantojusi,
ieteikums, palidziba vai piemérs

Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvantt
specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e-pakalpojuma
uzsak3anas/licto3anas laika

Ja e-pakalpojuma sanemsanas cena butu zemaka vai
batu iespéja atrak sanemt rezultatu

Skaidra informacija par e-pakalpojuma rezultatu un
to, ka viss kartiba

Noradces par turpmako ricibu péc c-pakalpojuma
izpildes

{1}

lestades darbinieka individuala konsultacija/ palidziba
uzsakt e-pakalpojuma lietoSanu

-
=

Plasaka informacija par manis sniegto datu apstrades
drosibu

w
=

Informacija iestazu majas lapas

w
=

Plagakas e-pakalpojumu reklamas TV, radio un presé

Drukati metodiskie un informativie materiali
(piemé&ram, bukleti)

Plagakas e-pakalpojumu reklamas internet3, t.sk.
socialajos tiklos

| |

Informacija portala www_latvija.lv

N
~J

E-prasmju nedé|as laika organizétie pasakumi/
aktivitates

Video pamacibas

Klatienes seminari, konferences

Hi

Baze: visi respondenti; N=1038
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1 Dod prieksroku
pakalpojumu lietot klatiené
/ patelefonu

u Dod prieksroku
pakalpojumu lietot

E1l. Ja nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija
pieejams gan klatiené / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski,
kuru pakalpojuma sanemsanas veidu izvéléjas

elektroniski

= Nav bijusi tada situacija,kad
jaizvelas lietot e-
pakalpojumu vai né

m Grati pateikt

Baze: visi respondenti; N=1038

Labak personigi parrunaju intereséjosos
jautajumus ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos
no iespéjamiem parpratumiem vai klodam

Ta ir pieradis dartt

Pietiekami labi neprot stradat ar datoru, internetu

Nav pieejams internets

Neuzticas darbam elektroniska vide dati var
"noplast" vai tikt viltoti

E-pakalpojumi ir sarczgtti

Cits

E12. Kadé] dod priek3rokuizmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus
klatiena / pa telefonu / pa pastu?

42%

83%

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku pakalpojumiem klatiené/ pa telefonu/ pa pastu; N=423;

iespéjamas vairakas atbildes (% > 100%)
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E13. lemesli, kadé| e-pakalpojuma lieto3ana likas sareigita

Pakalpojumu vieglak sanemt klatiené _ 35%
Nemacéja aizpildit visu prasito
formacii i3 iadara e 22%
informaciju, nesaprata, kas bija jadara
N - - - . -
av pamacibas, ka_parem e-pakalpojumu | I 20%
lietot

Bija parak daudz informacijas, lidz ar to

Radas tehniska rakstura problémas u 4%

Grati pateikt 48%

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku pakalpojumiem klatiené/ pa telefonu/ pa pastu un uzskata,
ka e-pakalpojumu lietoSana ir sareZgita; N=37
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E14. Kadel dod prieksroku izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus
elektroniski?

Var ietaupit resursus (naudu, laiku u.c.) _ 91%

E-pakalpojumuslieto ari arpus iestazu darba
P i laika P 80%

Izmantojot e-pakalpojumus, varu stradat sev 529%
piemérota tempa, neviens nesteidzina ?

E-pakalpojumus lietosana ir moderna,
pakalpojumus Ietos: 48%
musdieniga

E-pakalpojumuslieto, atrodoties cita pilséta vai o
valsti 45%

E-pakalpojumilauj pasam érti apkopot
informaciju (piem., par saviem darijumiem, 43%
Tpasumiem)

Pakalpojumu sniedz€ji (valsts vai pasvaldibu
iestades) var ietaupit resursus (mazak cilvéku

26%
nepiecieSams klientu apkalposanai u.c.)

E-pakalpojumostiek izmantoti valsts registri,

[Tdz ar to uzskata, ka rezultats bis precizs un bis

mazak atkarigas no iestades darbinieka
kompetences

24%

E-pakalpojuma lietosana Jauj mazinat korupcijas
risku un sekot lidzi, vai nenotiek kadas
nelikumibas

20%

Grati pateikt 1%

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem; N=286; iespéjamas vairakas atbildes (%
> 100%)
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E15. Vai izmantotie valsts un pasvaldibu e-pakalpojumiir
atvieglojusi formalitasu kartoSanu valsts un pasvaldibas
iestades?

® Ir atvieglojusi

m Nav bijusi vajadziba
kartot formalitates
valsts un pasvaldibu
iestadés

m Grati pateikt

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem; N=286

E16. Mobilo ieri¢u izmanto$ana valsts un pasvaldibas e-pakalpojumu
lieto3anai vai informacijas elektroniskai sapnems3anai

W J3, bieZi, kad ir
nepiecieSama 5ada
informacija

B J3, daireiz, kad ir
nepiecieSama 5ada
informacija

© Nekad nav izmantojis

B Grati pateikt

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem; N=286
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E17. Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumuieteikiana citiem
Net Promoter Score

Virzitaji

48%
Neitralie

40%

Net Promoter Score
36

Vidéjais (0 — 10)
8.3 punkti

Baze: Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku e-pakalpojumiem un kuri ir izteikusi viedokli
(neskaitot tos, kuri atbildéjusi ,Griti pateikt”); N=271

E18. Valsts vai pasvaldibu pakalpojumi, kuri vél nav pieejami
eletroniski, bet kurus vélétos lietot
%

Vélésanas

VID pakalpojumi

Veselibas apripes pakalpojumi

Transporta bilesu iegade

Tpasuma (t.sk. zemes) nodoklis

Studijas (pieteiksanas, macibu materiali u.c.)
NVA pakalpojumi

Pasta pakalpojumi

Nacionalas bibliotékas pakalpojumi

Baze: visi respondenti, kuri ir izteikusi viedokli (atvértais jautajums); N=96
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7. Aptaujas rezultatu tabulas

E1. Vai Jus pédéjo 6 ménesu laika esat lietojis jebkadus elektroniskos pakalpojumus - internetbanku,
iepirkSanos interneta veikala, dzivesvietas elektroniska deklaréSana u.c. (turpmak - e-pakalpojumus)? TIKA/
VIENA ATBILDE

Skaits %
Ja 690 66,4
Né 295 28,4
glaelf;rllp?c;jtiwsi e 42 4.0
Griti pateikt 12 1,1
Kopa 1038 100,0

E2. Kadus e-pakalpojumu Jiis esat lietojis? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Maks_éjlgml un citas banku 637 92.9%
operacijas
Pirkumi interneta 337 49,1%

Uznémumu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram,
elektroniska pieteikSanas
Lattelecom pakalpojumiem, 362 52,9%
rékinu apmaksa
www.latvenergo.lv, komunalo
pakalpojumu apmaksa, u.tml.

Izgltibas iestazu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram,
elektroniska pieteikSanas 66 9,6%
studijam pamatstudiju
programmas

Valsts un pasvaldibu sniegtie
e-pakalpojumi, pieméram,
dzivesvietas elektroniska
deklarésana, portala
www.latvija.lv apskatijas kadi 181
dati par ir uzkrati ledzivotaju
registra, nodok|u deklarésana
VID EDS, CSDD vienas
dienas atlauja piedalities celu
satiks

26,4%

Kultdras iestazu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram, 32
gramatu rezervacija,

www.lasamkoks.Iv u.c.

4,7%

Veselibas iestazu sniegtie e-
pakalpojumi, pieméram, 73
pieraksts pie arsta, veikto

analizu rezultatu sanemsana

10,7%

Cits 9 1,4%

Kopa 1697 247, 7%
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E03. Vai Jusu riciba ir...

Skaits %
Elektroniska identifikacijas
(elD) karte 46 4.5
Elektroniska paraksta
karte vai virtualais 57 55
elektroniskais paraksts
Abi no iepriek$ minétajiem

27 2,6

Nav neviens no minétajiem
rikiem 889 85,7
Griti pateikt 18 1,7
Kopa 1038 100,0

E4. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD) kartei, pieteicat ari elektroniska paraksta iespéju?

Skaits %
Ja 36 48,7
Né 37 50,6
Griti pateikt 1 7
Kopa 74 100,0

E5. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc Jus piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD) kartei neesat
pieteicis elektroniska paraksta iespéju? NE VAIRAK KA 3 ATBILDES

%
Skaits
lemesili Nebija informéts par
iespgju pieteikt 3 7,3%
elektronisko parakstu
Neuzticas darbam o
elektroniska vidé 5 13,0%
Sotind.nezma, kur to 13 35.0%
varétu izmantot
Elektron.isk.ai§ paraksts 12 31.7%
nav nepiecieSams
Nesaprot, kas tas ir un
labak neizvélos, ko 1 2,3%
nesaprotu
Nevélgjas veikt papildus
formalitates elD 2 4.7%
iegdSanas bridi
Finansialu iemeslu dé| (jo
jaiegadajas viedkartes 3 7,8%
lasitajs)
Pakalpojumus labak
sanem klatiené vai rakstu 2 6,6%
papira véstules
NepiecieSamos e- 8 21,6%
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pakalpojumus var lietot
ar internetbanku vai
citiem rikiem

Jau ir elektroniska
paraksta karte vai o
virtualais elektroniskais 5 12,4%
paraksts

Cits 1 3,4%
Griti pateikt 10 27,8%
Kopa 65 173,5%

E6. Vai esat izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam (e-iespé&jam)?

Skaits %
Elektroniski par. dok.
nosatisana iestadei vai 43 46,1
pasvaldibai
Elektroniski parakstita
dokumenta nosatisana 3 3,5
komersantam
Ir izmantojis abas 7 76
minétas e-iespéjas ’
Nav izmantojis nevienu 32 34 1
no minétajam e-iespéjam ’
Griti pateikt 8 8,6
Kopa 93 100,0

E7. Vai Jus esat lietojis valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus interneta kada no §im jomam? Ludzu, noradiet,
kuras! IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Socialie pakalpojumi 77 7,4%
Komercdarbiba 103 9,9%
Veseliba 86 8,3%
Vides aizsardziba, o
geodézija, kartografija 13 1,3%
PzTyesvieta, nekustamais 144 13,9%
Tpasums
Tiestbu aizsardziba,
personas statuss, 103 9,9%
patérétaju tiestbas
Kultdra 27 2,6%
Cits 6 0,6%
Valsts vai pasvaldibu e- o
pakalpojumus nelietoja 660 63,5%
Griti pateikt 81 7,8%
Kopa 1300 125,2%
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E8. No kadiem informacijas avotiem Jis uzzinajat par iespéju lietot So/Sos valsts vai pasvaldibu e-
pakalpojumu/-us? /IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %

Portala www.latvija.lv 85 29,1%
Pakalpojuma sniedzéja

(valsts/ pasvaldibas 103 35,0%
iestades) majaslapa

Sociéalajos tiklos(piem.

Draugiem.lv, Twitter.com,

Facebook.com, 0
Youtube.com, 74 25,1%
Odnoklassniki.ru,

Vkontakte.ru u.c.)

Citur interneta 78 26,7%
Televizija 39 13,4%
Radio 16 5,4%
Seminara, konferencé 21 7,1%
Valsts/pasvaldibas 0
iestade 83 28,3%
No ra<_j|em, draugiem, 134 45 5%
pazinam

Drukata veida (presé, 0
bukleta utml.) 28 9.7%
E-prasmju nedélas laika 4 1,3%
Cits 5 1,6%
Griti pateikt 3 1,2%
Kopa 673 229,4%

E9. Vai informacija par iespéjam sanemt valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus Jums ir pietiekami pieejama?

Skaits %
Ja 400 38,5
Né 339 32,7
Griti pateikt 299 28,8
Kopa 1038 100,0
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E10. Ladzu, noveértéjiet, kas Jius visvairak iedrosinatu/motivétu lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus
u.c. e-iespéjas elektroniski? Ludzu, noveértéjiet katru faktoru péc nozimiguma skala no 1 hdz 5, kur 1
nozimé ,,Nemaz neiedrosinatu” un 5 — ,,Loti iedrosinatu”.

Plasakas e-pakalpojumu reklamas internet3, t.sk. socialajos tiklos

Skaits %
1 - Nemaz neiedroSinatu 237 22,9
2 126 12,1
3 174 16,7
4 160 15,4
5 - Loti iedroSinatu 152 14,6
Griti pateikt 189 18,2
Kopa 1038 100,0

Plasakas e-pakalpojumu reklamas TV, radio un presé

Skaits %
1 - Nemaz neiedroS$inatu 212 20,4
2 147 14,2
3 183 17,6
4 192 18,5
5 - Loti iedroSinatu 131 12,6
Griti pateikt 173 16,7
Kopa 1038 100,0

Informacija portala www.latvija.lv

Skaits %
1 - Nemaz neiedroSinatu 264 25,5
2 129 12,5
3 160 15,4
4 130 12,5

5 - Loti iedroSinatu 136 13,1
Griti pateikt 218 21,0
Kopa 1038 100,0
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Informacija iestazu majas lapas

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 219 211
2 92 8,8
3 173 16,6
4 192 18,5
5 - Loti iedroSinatu 194 18,7
Griti pateikt 169 16,3
Kopa 1038 100,0

lestades darbinieka individuala konsultacija/ palidziba uzsakt e-pakalpojuma lietoSanu

Skaits %
1 - Nemaz neiedro$inatu 204 19,7
2 110 10,6
3 159 15,3
4 185 17,8
5 - Loti iedroSinatu 216 20,8
Griti pateikt 164 15,8
Kopa 1038 100,0

Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e-pakalpojuma
uzsaksanasl/lietoSanas laika

Skaits %
1 - Nemaz neiedroS$inatu 170 16,4
2 101 9,7
3 134 12,9
4 181 17,5
5 - Loti iedroSinatu 281 27,1
Griti pateikt 171 16,4
Kopa 1038 100,0
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Video pamacibas

Skaits %
1 - Nemaz neiedrosinatu 289 27,9
2 148 14,3
3 173 16,7
4 137 13,2
5 - Loti iedroSinatu 94 9,1
Griti pateikt 196 18,8
Kopa 1038 100,0

Klatienes seminari, konferences

Skaits %
1 - Nemaz neiedroS$inatu 358 34,5
2 132 12,7
3 152 14,7
4 125 12,0
5 - Loti iedroSinatu 77 7.4
Griti pateikt 194 18,7
Kopa 1038 100,0

Drukati metodiskie un informativie materiali (pieméram, bukleti)

Skaits %
1 - Nemaz neiedros$inatu 230 22,2
2 127 12,2
3 199 19,1
4 200 19,3
5 - Loti iedroSinatu 129 12,5
Griti pateikt 153 14,8
Kopa 1038 100,0
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Radu, draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojusi, ieteikums, palidziba vai piemérs

Skaits %
1 - Nemaz iedroS$inatu 127 12,3
2 65 6,3
3 145 14,0
4 237 22,8
5 - Loti iedroSinatu 322 31,0
Griti pateikt 142 13,7
Kopa 1038 100,0

E-prasmju nedélas laika organizétie pasakumi/ aktivitates

Skaits %
1 - Nemaz iedrosinatu 260 25,0
2 134 12,9
3 194 18,7
4 144 13,9
5 - Loti iedroSinatu 80 7,7
Griti pateikt 226 21,7
Kopa 1038 100,0

Plasaka informacija par manis sniegto datu apstrades drosibu

Skaits %
1 - Nemaz iedroSinatu 191 18,4
2 94 9,1
3 181 17,4
4 205 19,7
5 - Loti iedroSinatu 177 17,1
Griti pateikt 190 18,3
Kopa 1038 100,0
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Skaidra informacija par e-pakalpojuma rezultatu un to, ka viss kartiba

Skaits %
1 - Nemaz iedroSinatu 177 17,0
2 81 7.8
3 165 15,9
4 211 20,3
5 - Loti iedroSinatu 214 20,6
Griti pateikt 190 18,3
Kopa 1038 100,0

Norades par turpmako ricibu péc e-pakalpojuma izpildes

Skaits %
1 - Nemaz iedrosinatu 183 17,6
2 85 8,2
3 149 14,4
4 225 21,6
5 - Loti iedroSinatu 185 17,8
Griti pateikt 212 20,4
Kopa 1038 100,0

Ja e-pakalpojuma sanemsanas cena bitu zemaka vai bitu iespéja atrak sanemt rezultatu

Skaits %
1 - Nemaz iedroSinatu 180 17,3
2 71 6,8
3 131 12,6
4 191 18,4
5 - Loti iedroSinatu 216 20,8
Griti pateikt 249 24,0
Kopa 1038 100,0
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E11. Ja Jums nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené / pa telefonu
| pa pastu, gan ar elektroniski, kuru pakalpojuma sanemsanas veidu Jus izvéléjaties?

Skaits %

Dod priekSroku
pakalpojumu lietot 430 41,4
klatiené / pa telefonu

Dod priekSroku

pakalpojumu lietot 286 27,6
elektroniski

Nav bijusi tada situacija,

kad jaizvélas lietot e- 250 241
pakalpojumu vai né

Griti pateikt 72 6,9

Kopa 1038 100,0

E12. Kade| Jas dodat priekSroku izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiené / pa telefonu / pa pastu?
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %

Labak personigi
parrunaju intereséjosos
jauta.jU.mL.JS ar |e§tades 350 82.8%
darbiniekiem, lai
izvairltos no iesp&jamiem
parpratumiem vai klidam
Ta ir pieradis dartt 178 42,0%
Nav pieejams internets 74 17,6%
Pietiekami labi neprot
stradat ar datoru, 90 21,2%
internetu
E-pakalpojumi ir sarezgti 36 8,6%
Neuzticas darbam
elektroniska vidé - dati 52 12,4%
var "noplast" vai tikt viltoti
Cits 4 0,9%

Kopa 785 170,2%
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E13. Kadé| e-pakalpojuma lieto$ana Jums likas sarezgita? /IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %

Nemacéja aizpildtt visu
prasito informaciju, o
nesaprata, kas bija 8 21,9%
jadara
Nav pamacibas, ka
pareizi e-pakalpojumu 7 20,0%
lietot
Bija parak daudz
informacijas, Iidz ar to 4 11, 7%
apjuka
Pakalpojumu vieglak o
sanemt klatiené 13 35,2%
Radas tehniska rakstura o
problémas 1 3.8%
Griti pateikt 18 48,0%

Kopa 52 140,6%

E14. Kadé| Jiis izvéléjaties izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektroniski? IESPEJAMAS

VAIRAKAS ATBILDES

Skaits

%

Var ietaupit resursus
(naudu, laiku u.c)

261

91,3%

E-pakalpojumus var
izmantot arpus iestazu
darba laika

229

80,1%

E-pakalpojumus var
izmantot, atrodoties cita
pilséta vai valstt

130

45,3%

E-pakalpojumu
izmantoS$ana ir moderna,
masdieniga

138

48,2%

Izmantojot e-
pakalpojumus, katrs var
stradat sev piemérota
tempa, neviens
nesteidzina

148

51,7%

Pakalpojumu sniedzégji
(valsts vai padvaldibas
iestades) var ietauptt
resursus (mazak cilvéku
nepiecieSams iedzivotaju
apkalpo$anai u.c.)

74

26,0%

E-pakalpojumi lauj to
lietotajiem pasSiem érti
apkopot informaciju (piem.,
par saviem darfjumiem,
Tpasumiem)

124

43,3%
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E-pakalpojumos tiek
izmantoti dazadi valsts
registri, [1dz ar to uzskata,
ka rezultats bds precizs un
bls mazak atkarigas no
iestades darbinieka
kompetences

68

23,9%

E-pakalpojuma lietoSana
|lauj mazinat korupcijas
risku un sekot I1dzi, vai
nenotiek kadas
nelikumibas

58

20,2%

Nav ieguvumu

0,3%

Griti pateikt

1,0%

Kopa

1234

431,4%

E15. Vai izmantotie valsts un pasvaldibu e-pakalpojumi ir atvieglojusi formalitasu kartoSanu valsts un

pasvaldibas iestadés?

Skaits %
Ir atvieglojusi 242 84,7
Nav atvieglojusi 1 2
Nav bijusi vajadziba kartot
formalitates valsts un 28 10,0
pasvaldibu iestadés
Grati pateikt 15 5,1
Kopa 286 100,0

E16. Vai esat izmantojis mobilas ierices (viedtalruni vai plansetdatoru), lai lietotu valsts un pasvaldibu e-

pakalpojumus vai elektroniski sanemtu informaciju?

Skaits %
Ja, tas izmantoju biezi, kad
man nepiecieSama $ada 40 14,1
informacija
Ja, dazreiz tas izmantoju,
kad man nepiecieSama 51 18,0
Sada informacija
Nekad neesmu lietojis
valsts un pasvaldlpu e- 192 67,1
pakalpojumus mobilajas
iericés
Grati pateikt 2 8
Kopa 286 100,0
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E17. Vai Jas ieteiktu saviem draugiem vai pazinam lietot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?
Vertéjumam izmantojiet skalu no 0 Iidz 10, kur 0 nozimé, ka ,,noteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,,noteikti ieteiktu”.

Skaits %
1 - noteikti neieteiktu 0 0
2 2 6
3 2 7
4 0 2
5 13 4,5
6 16 5,7
7 41 14,5
8 66 22,9
9 54 18,9
10 - noteikti ieteiktu 76 26,6
Griti pateikt 15 54
Kopa 286 100,0
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8. Aptaujas anketa

Labdien! Mani sauc . Es esmu pétijumu firmas Aptauju Centrs intervétajs. Mes Sobrid veicam pétijumu
par valsts un pasvaldibu sniegtajiem e-pakalpojumiem . Vai Jiis biitu ar mieru atbildet uz daZiem jautajumiem?

Tas neaiznems vairak ka 20 miniites laika. Pétijuma iegiita informacija tiks izmantota tikai apkopota veida un Jiisu

atbilzu konfidencialitate ir garantéta. Ja tomér kads jautajums Jums liksies nevélams, tad Jiis uz so jautdjumu
atbildi varat nesniegt. Jautajumu vai neskaidribu gadijuma zvaniet uz miisu biroju Riga — 22053240.

Intervétaja kods Anketas numurs

Intervijas |1 I Intervijas | | |hl___|

datums || ].2013. laiks

E1l. Vai Jus pedéjo 6 meéneSu laika esat lietojis jebkadus elektroniskos pakalpojumus -
internetbanku, iepirkSanos interneta veikala, dzivesvietas elektroniska deklarésana u.c.
(turpmak - e-pakalpojumus)? T/KAI VIENA ATBILDE

1 Ja O
2 Né (@) —Pariet pie E3. jautajuma
Nezinu, kas ir e-pakalpojumi 0] —Pariet pie E3. jautajuma
99 | Griti pateikt (@) —Pariet pie E3. jautajuma

E2. Kadus e-pakalpojumu Jis esat lietojis? /ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

1 Maksajumi un citas banku operacijas O

2 Pirkumi interneta O

Uzpémumu sniegtie e-pakalpojumi, pieméram, elektroniska
pieteik§anas Lattelecom pakalpojumiem, rékinu apmaksa a
www.latvenergo.lv, komunalo pakalpojumu apmaksa, u.tml.

4 Izglitibas iestazu sniegtie e-pakalpojumi, pieméram, elektroniska O
pieteik§anas studijam pamatstudiju programmas

5 Valsts un pasvaldibu sniegtie e-pakalpojumi, pieméram, dzivesvietas
elektroniska deklarésana, portala www.latvija.lv apskatijos kadi dati
par mani ir uzkrati Iedzivotaju registra, nodoklu deklarésana VID a
EDS, CSDD vienas dienas atlauja piedalities celu satiksmé portala
www.e.csdd.lv u.c.

6 Kultiiras iestazu sniegtie e-pakalpojumi, pieméram, gramatu O
rezervacija, www.lasamkoks.lv u.c.

7 Veselibas iestazu sniegtie e-pakalpojumi, pieméram, pieraksts pie O
arsta, veikto analizu rezultatu sanemsana u.c.

8 | Cits (lidzu, noradiet) O

99 | Griti pateikt O

E3. Vai Jusu riciba ir... NOLASIT KATRU, TIKAI VIENA ATBILDE

1 Elektroniska identifikacijas (eID) karte O
2 Elektroniska paraksta karte vai virtualais elektroniskais o . L.
paraksts —Pariet pie E6. jautajuma
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Abi no iepriek§ min&tajiem O

4

0]

Nav neviens no minétajiem rikiem

99

Griti pateikt O

—>Pariet pie E7. jautajuma

E4. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (eID) kartei, pieteicat arT elektroniska
paraksta iespéju? 7/KAI VIENA ATBILDE

1 |Ja @) —Pariet pie E6. jautajuma
2 | N& O
99 | Griti pateikt (@)

ES. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc Jus piesakoties elektroniskajai identifikacijas (eID)
kartei neesat pieteicis elektroniska paraksta iespeju?

NE VAIRAK KA 3 ATBILDES

1 Nebiju informéts par iesp&ju pieteikt elektronisko parakstu O
2 Neuzticos darbam elektroniska vidé O
3 Sobrid nezinu, kur to varétu izmantot O
4 Man elektroniskais paraksts nav nepieciesams O
5 Nesaprotu, kas tas ir un labak neizvélos, ko nesaprotu O
6 Nevelgjos veikt papildus formalitates eID iegtisanas bridi O
7 Finansialu iemeslu dél (jo jaiegadajas viedkartes lasitajs) O —>Pariet pie E7.
8 Pakalpojumus labak sanemu klatien€ vai rakstu papira 0 Jautajuma
vestules
9 Man nepieciesamos e-pakalpojumus varu lietot ar 0
internetbanku vai citiem rikiem
10 Man jau ir elektroniska paraksta karte vai virtualais 0
elektroniskais paraksts
11 Cits (ladzu, noradiet) O
99 Griti pateikt @)

E6. Vai esat izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam (e-iespéjam)?

TIKAI VIENA ATBILDE
1 Elektroniski parakstita dokumenta nosiitisana iestadei vai pasvaldibai
2 Elektroniski parakstita dokumenta nosiitisana komersantam
(uznp@mumam)

Esmu izmantojis abas miné&tas e-iesp&jas

4 Neesmu izmantojis nevienu no minétajam e-iespgjam

99 Griti pateikt

Oo|O0|0O| O |O

E7. Vai Jis esat lietojis valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus-interneta kada no Sim
jomam? Lidzu, noradiet, kuras! /[ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Socialie pakalpojumi (elektroniska pieteikSanas pabalstiem, mans
pensijas uzkrajums, prognoz&jamais pensijas apmers)

O
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2 Komercdarbiba (Uznémuma registréSana, nodoklu deklarésana
Valsts ienémumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sistéma, a
Pilnvaras parbaude Atsaukto pilnvaru registra u.c.)

3 Veseliba (savu veselibas datu parbaude, uzzinaju, kas ir mans O
gimenes arsts portala www.latvija.lv).

4 | Vides aizsardziba, geodézija, kartografija (Vietvardu datu baze
majaslapa http://vietvardi.lgia.gov.lv, vides atlaujas pieteiksana, a
u.c.)

5 Dzivesvieta, nekustamais Tpasums (elektroniska dzivesvietas
deklarésana Latvija, arvalstis, sava ipaSuma deklaréto personu 0
parbaude, Nekustama TpaSuma nodokla apmaksa
www.epakalpojumi.lv )

6 Tiesibu aizsardziba, personas statuss, patérétaju tiesibas
(Administrativo sodu parbaude un nomaksa, Izzinas pieprasisana
par fiziskas personas sodamibu, uzzinaju kada informacija par 0
mani ir uzkrata ledzivotaju registra, informacija par transporta
Iidzekli, vienas dienas atlauja piedalities celu satiksme
www.e.csdd.lv)

7 Kultiira (Latvijas Nacionalas bibliotekas e-pakalpojumi majaslapa
http://periodika.lndb.lv, majaslapa www.kulturaskarte.lv
pieejamie e-pakalpojumi)

Cits (lidzu, noradiet) a
9 | Valsts vai pa$valdibu e-pakalpojumus nelietoju O — Pariet pie
- - 0O E9.jautajuma
99 | Gruti pateikt

E8. No kadiem informacijas avotiem Jiis uzzinajat par iespé&ju lietot So/Sos valsts vai
pasvaldibu e-pakalpojumu/-us? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

1 Portala www.latvija.lv

Pakalpojuma sniedzgja (valsts/ pasvaldibas iestades) majaslapa

W

Socialajos tiklos (piem. Draugiem.lv, Twitter.com, Facebook.com,
Youtube.com, Odnoklassniki.ru, Vkontakte.ru u.c.)

Citur interneta

4

5 Televizija
6 Radio
7

8

9

Seminara, konferencé

Valsts/pasvaldibas iestade

No radiem, draugiem, pazinam

10 | Drukata veida (presg, bukleta utml.)

11 | E-prasmju nedglas laika
12 | Cits (ladzu, noradiet)
99 | Griti pateikt

oOoOooOooOoooooo o|goo

E9. Vai informacija par iespéjam sanemt valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus Jums ir
pietiekami pieejama? 7/KAI VIENA ATBILDE

1 Ja @)
2 | Ne @)
99 | Griiti pateikt (0]
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E10. Ludzu, noveértejiet, kas Jiis visvairak iedroSinatu/motivétu lietot valsts un pasvaldibu
pakalpojumus u.c. e-iesp€jas elektroniski? Liidzu, novertéjiet katru faktoru péc nozZimiguma
skala no 1 Iidz 5, kur 1 nozimé ,,Nemaz neiedroS§inatu” un 5 — ,,Loti iedroSinatu”.

Nemaz Loti .. .
neiedroSinatu iedrosinatu Grti pateikt
1 Pla§f‘1kgs e-PakalpOJumu reklamas interneta, t.sk. 1 ) 3 4 5 99
socialajos tiklos
2 | Plasakas e-pakalpojumu reklamas TV, radio un presé 1 2 3 4 5 99
3 | Informacija portala www.latvija.lv 1 2 3 4 5 99
4 | Informacija iestazu majas lapas 1 2 3 4 5 99
5 | lestades darbinieka individuala konsultacija/
o _ . o 1 2 3 4 5 99
palidziba uzsakt e-pakalpojuma lietoSanu
6 | Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit
specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e- 1 2 3 4 5 99
pakalpojuma uzsaksanas/liectoSanas laika
7 | Video pamacibas 1 99
Klatienes seminari, konferences 1 3 5 99
9 DI:ukﬁ_tl metodlsku? un informativie materiali 1 ) 3 4 5 99
(pieméram, bukleti)
10 | Radu, draugu, pazinu, kas e-iesp&jas jau izmantojusi,
. T . 1 2 3 4 5 99
ieteikums, palidziba vai piemérs
11 E-p.rgsin]u nedélas laika organizétie pasakumi/ 1 5 3 4 5 99
aktivitates
12 Plag?ka informacija par manis sniegto datu apstrades 1 5 3 4 5 99
drosibu
13 Skaldra. mfoirm_éc_l]a par e-pakalpojuma rezultatu un 1 5 3 4 5 99
to, ka viss kartiba
14 Norédes par turpmako ricibu péc e-pakalpojuma 1 ) 3 4 5 99
izpildes
15 | Ja e-pakalpojuma sanemsanas cena biitu zemaka vai 1 ) 3 4 5 99
biitu iesp&ja atrak sanemt rezultatu
E11. Ja Jums nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené / pa
telefonu / pa pastu, gan arT elektroniski, kuru pakalpojuma sapnemsanas veidu Jis izvéléjaties?
1 Es dodu prieksroku pakalpojumu lietot klatieng / pa telefonu / pa o
pastu
2 | Es dodu prieksroku pakalpojumu lietot elektroniski @) — Pariet pie E14. jautajuma
Man nav bijusi tada situacija, kad jaizvélas lietot e-pakalpojumu O
vainé — Pariet pie E18. jautajuma
9 | Griti pateikt @)
E12. Kadé] Jus dodat prieksroku lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiene / pa telefonu
/ pa pastu, nevis elektroniski? /ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
1 | Es labak personigi parrunaju interesgjos$os jautajumus ar iestades O
darbiniekiem, lai izvairitos no iesp&jamiem parpratumiem vai kladam _ Pariet pie E18.
2 | Ta esmu pieradis darfit jautajuma
3 | Man nav pieejams internets O
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Es pietiekami labi neprotu stradat ar datoru, internetu

E-pakalpojumi ir sarezgiti

Es neuzticos darbam elektroniska vide - dati var "noplust" vai tikt viltoti

NER-N RV ES

Cits (ltidzu noradit)

Griiti pateikt

ogooigo|o

— Pariet pie E18.

jautajuma

E13. Kadg] e-pakalpojuma lietoSana Jums likas sarezgita?

Nemacgju aizpildit visu prasito informaciju, nesapratu, kas man jadara

Nav pamacibas, ka pareizi e-pakalpojumu lietot

Bija parak daudz informacijas, Iidz ar to apjuku

Pakalpojumu vieglak sanemt klatieng

Radas tehniska rakstura problémas

DN | AW

Cits (ltdzu noradit)

Griiti pateikt

ogiojbojojgo|od

— Pariet pie E18.

jautajuma

E14. Kade] Jius izvelejaties lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumu elektroniski?
IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Varu ietaupit resursus (naudu, laiku u.c.)

E-pakalpojumus lietoju arT arpus iestazu darba laika

E-pakalpojumus lietoju, atrodoties cita pilséta vai valsti

E-pakalpojumus lietosana ir moderna, miisdieniga

Izmantojot e-pakalpojumus, varu stradat sev piemérota tempa, neviens nesteidzina

D[N B [W [N~

Pakalpojumu sniedzgji (valsts vai pasvaldibu iestades) var ietaupit resursus (mazak
cilveku nepieciesams klientu apkalpoSanai u.c.)

O gjojojo|jo

E-pakalpojumi lauj man pasam &rti apkopot informaciju (piem., par saviem
darTjumiem, TpaSumiem)

O

E-pakalpojumos tiek izmantoti valsts registri, lidz ar to uzskatu, ka rezultats biis
precizs un biis mazak atkarigas no iestades darbinieka kompetences

E-pakalpojuma lietoSana man lauj mazinat korupcijas risku un sekot Iidzi, vai nenotiek
kadas nelikumibas

10

Nav ieguvumu

O

99

Griiti pateikt

0]

E15. Vai e-pakalpojumu lietoSana Jums ir atvieglojusi formalitaSu kartoSanu
pasvaldibu iestadem?

ar valsts un

1 Ir atvieglojusi

2 Nav atvieglojusi

Man nav bijusi vajadziba kartot formalitates valsts un pasvaldibu iestadés

99 Griiti pateikt

O|O0|0O|0

E16. Vai esat izmantojis mobilas ierices (viedtalruni vai planSetdatoru), lai lietotu valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumus vai elektroniski sanemtu informaciju 7/KA/ VIENA ATBILDE
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1 | Ja, tas izmantoju biezi, kad man nepiecieSama $ada informacija

2 | Ja, dazreiz tas izmantoju, kad man nepieciesama $ada informacija

o

Nekad neesmu lietojis valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus mobilajas ierices

o

E17. Vai Jis ieteiktu saviem draugiem vai pazinam lietot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?
Vertéjumam izmantojiet skalu no 0 Iidz 10, kur 0 nozZimé, ka ,,noteikti neieteiktu”, bet

10, ka ,,noteikti ieteiktu”.

0 — noteiktu
neieteiktu

10 — noteikti ieteiktu

99

Griiti pateikt/ NA

E18. Ludzu, nosauciet vismaz vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kur§ vél nav pieejams

elektroniski, bet Jus tadu véletos lietot:

Demogrifija

qd1. Kada ir Jusu izglitiba? Nolasiet atbilZu variantus. Tikai 1 atbilde.

1) Pamatizglitiba ......ccccecevvevervenenecennnene ( 4)  Vidéja speciala......c..coceverereeneneneneennens o

2) Vid€Ja..coeveineniierenieieee et ¢ 5) Nepabeigta augstaka.........cccoeveveeennene O

3)  Arodizglitiba......cccoeereerierenincnieenenne. G 6) AugStAKA ....ccoovirieieiriece e ®)

qd3. Kada ir Jusu nodarbosanas? Jus patlaban: Ne vairak ka 2 atbildes.

1) Esat pasSnodarbinatais.........c..ccccc..... O 7) Esat bérna kopSanas atvalinajuma........ O };) a
2) Esat uznémeéjs, ipasnieks.................. O|Fa Esat majsaimniece. ........ceeververrerereennens O atziméts
3) Palidzat gimenes uzpémuma............ O ZZT;:;S Esat bezdarbnieks (-C€).....ccccccvverveuenenn O tikai Seit,
4) Stradajat pastavigu, algotu darbu .00 | . . " Macaties, StUdEJat ........oovrveverrrreerrnenne. O pariet
6) Piestradajat gadijuma darbos........... O | rd2 1un Sanemat pensiju (jebkuru)........c..cee.e... O pie qd12

nAA,

Ed2_1. Kada nodarbinatibas sektora Jus stradajat?

1. | Valsts un pasvaldibu sektors (sabiedriskais sektors) | O
2. | Privatais sektors O
3. | Cita O
qd4. Jus esat...? Tikai 1 atbilde. Ja strada vairakas vietas, atzimet to, kura ir lielaki
iendakumi.
1)Apkalpojosas sféras darbinieks 8) Vidéja limena vaditajs
O ettt
2)Vienkarss stradnieks O
o 9) Skolotajs, pasniedz€js
3)Kvalificéts stradnieks e
o o
4) Kvalificéts specialists 10) Zemnieks, laukstradnieks,
................................................... mezstradnieks
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o

6) Gramatvedis, finansu specialists
o

7) Ierédnis, biroja darbinieks

O

11) Direktors, uznéméjs
O

12) Cits variants

qd12. Kads ir Jusu majsaimniecibas kopgjais tirais ienakums menesi (péc nodokliem)?
Sauciet atbilZu variantus. Sdciet saukt ar to variantu, kurs, Jisuprat, vislabak atbilst

respondenta ienakumiem.

0)  LidzLs 100.......
1)  Ls101-Ls 200....
2)  Ls201-Ls 300....
3)  Ls301- Ls 400....
4)  Ls401- Ls 500....

o
o
o
o
o
5) Ls 501 - Ls 600.. O

6) Ls 601 — Ls 700.......ccorveurmecurmecrnnaces o
7) Ls 701 = Ls 800......ccceuerererrererunen o
8) Ls 801 — Ls 1000......c.cccecervrururuenee o
9) Virs Ls 1000 ....c.ceeveeveeenenenenceenenene o
12) Konkréts skaitlis..........cccccceverenneee. o

lerakstiet respondenta nosaukto skaitli: |

qga3. Jusu vecums VA[ dzimSanas gads

Vecums |__|__| vai

|__1_|_I_I|.gads

Edé6. Kura valoda Jus visbiezak runajat
gimene?

1) LatvieSu......coueuene. O
2) Krievu.......ccoeueeenee. O
3) Cita cocveeereieenene ®)

qa2. Kada ir Jisu tautiba?

1. | Latvietis (-e) O

2. | Krievs (-iete) O

3. | Cita O
Ed20. Vai Jis lietojat internetu?

1 |Ja O

2 | Ne O

PATEICOS PAR ATSAUCIBU!

Jautajumi qal, qd15 unqdl6 respondentam netiek uzdoti. Atzimét péc intervijas:

qal.
Dzimums:

1. VirietiS.....uueveeeennnn
2. Sieviete.....covvernnnnnnn..

qd15. Respondenta
dzivesvieta:

2. Daugavpils..........c........
3. Jelgava....coceeieniennennne.
4. Jekabpils........ccecveeuene.
5. Jarmala.......oeeeeeennenee.
6. Liepaja......ccoceeveenuennnen.
7. Rézekne.......c.cceueenneene.

Qd16. Regions:
1. Rigauiiereeceseeeene o
.................. 2. Pierigas regions.................0
.................. 3. Vidzemes regions...............O
.................. 4. Kurzemes regions...............O
.................. 5. Zemgales regions................0
----------------- 6. Latgales regions..................0
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8. Valmiera

Intervijas beigu laiks:
9. VentspilS......cceeeeveerveerveenveeneeeneenne

10. Cita pils€ta.....ccceevveereereererreennee.
11. Lauku teritorija .....cocceeeereenuennen.

|__|_lh |_|_|min

Intervétaja apliecinajums
Apliecinu, ka §i intervija ir veikta saskana ar Instrukciju, marsruta lapa uzradita adrese atbilst patiesibai
un respondents pilniba ir atbildéjis uz visiem anketas jautdjumiem. Paraksts
(atSifréjums)
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