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1. levads

1.1. Konteksts

Valsts kanceleja (turpmak — Pasititajs) ka atbildiga iestade ir uzsakusi Eiropas Sociala fonda projekta Nr.
1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido$ana” Tsteno$anu.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize, publisko
pakalpojumu sistémas pilnveido$ana un apmacibu organizé$ana" (turpmak — lepirkums) rezultata Valsts kanceleja
2010.gada 29.novembrT noslédza figumu Nr. 115 ar SIA ,Corporate & Public Management Consulting Group” SIA

-y -

(turpmak - Izpildtajs) par attiecigu projekta aktivitaSu TstenoSanu (turpmak — Projekts).
Sis dokuments ir viens no Projekta ietvaros izstradatajiem nodevumiem: ,DP3 - Publisko pakalpojumu registra (kataloga)
pilnveidoSana”.

1.2. Dokumenta meérkis un pielietojums

81 dokumenta mérkis ir sniegt rekomendacijas pakalpojumu apraksti$anai un arf portala www.latvija.lv eso$a publisko
pakalpojumu kataloga (registra) pilnveidoSanai atbilstosi analitiskaja dokumenta ,Publisko pakalpojumu snieg$anas
rekomend&jamais modelis” piedavatajam pakalpojumu aprakstidanas modelim.

Sis dokuments kalpos par pamatu pakalpojumu aprakstu un katalogu pilnveidoanai, kas tiks veikta arpus 3T projekta
ietvariem.

1.3. Dokumenta sagatavosanas pieeja

Lai nodro$inatu objektivu un detalizétu publisko pakalpojumu kataloga (registra) atbilstibas izvértgjumu, tika izveidota
darba grupa ar VARAM (VRAA) lidzdalibu. Darba grupa visad projekta garuma, regularas darba sanaksmés, tika
apspriesta publisko pakalpojumu kataloga izvérté$anas gaita un rekomendaciju izstrade kataloga uzlaboSanai.

Publisko pakalpojumu kataloga izvértéSana tika veikta, balstoties uz intervijam ar specialistiem, ka arT veicot lietotaju
aptauju un darba grupa analizéjot iegatos rezultatus.

Rekomendacijas tika veidotas balstoties uz interviju un aptaujas rezultatiem, k& art uz PPS modela ietvaros izstradato
pakalpojumu aprakstiSanas metodiku ,PPS modelis 2.pielikums Pakalpojumu definéSanas un aprakstiSanas vadlinijas”.
Darbu izpildes seciba:

m  Darba grupas izveide;
Publisko pakalpojumu kataloga (registra) izvérté$anas metodikas izstrade (Excel formu izveide);
Publisko pakalpojumu kataloga (registra) izvérté$anas metodikas precizé$ana darba grupa;
Pakalpojumu lietotaju grupu apzinasana;
Pakalpojumu lietotaju grupu registra lietoSanas mérku, vajadzibu un vértibu apzina$ana;
Esosas situacijas apzinasana:
o Intervijas ar lietotaju grupu parstavjiem;
o Aptaujas sagatavo$ana un aptauja lietotaju grupu parstavjiem;
o Interviju un aptaujas rezultatu apkopo$ana un apsprieSana darba grupa;
Publisko pakalpojumu kataloga sadalu un sadalas ieklauto formu izvértéSana;
Publisko pakalpojumu kataloga sadarbspéjas izvértéSana ar citdm informacijas sistemam;
m  PilnveidoSanas konceptualo priekslikumu formuléSana (priekslikumu formulédana tika iesaistiti art VARAM,
VRAA, paSvaldibu parstaviji, ka arT dazadu jomu specialisti — juristi, pakalpojumu parvaldibas eksperti);
m  Sagatavotds rekomendacijas tika apspriestas ar darba grupu, ka art ar citiem iesaistitajiem (piem.: Rigas
paSvaldibas parstavjiem, Latvijas Padvaldibu savienibas parstavjiem).


http://www.latvija.lv/

Darba grupas sanaksmes apmeklgjuso daltbnieku uzskaitjums:
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Attiectba uz So dokumentu ir minami $adi ierobeZojumi:

1.5.

Termini un saisinajumi

Tabula Nr.1 Termini un saisinajumi.

Termins, saisinajums

Eiropas Savieniba

Informacijas sistéma

Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas un priekslikumi balstas tikai un vienigi uz publiski pieejamo vai
iesaistito pusu sniegto informaciju.
Dokumenta lietota terminologija un definicijas ir atbilstoSas &1 dokumenta gatavo$anas bridi pastavosajai
terminologijai un definicijam saistitajos dokumentos, un Izpilditajs nav atbildigs par neatbilstibam, kas var
rasties mainoties terminologijai un definicijam saistitajos dokumentos péc §T dokumenta nodo$anas.

lesaistTto pusu sniegta informacija ir tas sniedz&ju atbildiba.
|zpilditajs nav atbildigs par dokumenta sniegto rekomendaciju Tstenosanu.

Skaidrojums



Termins, saisinajums Skaidrojums
IT Informacijas tehnologijas

IzpildTtajs, konsultants ~ Corporate & Public Management Consulting Group SIA

KAC Klientu apkalpo$anas centrs
LR Latvijas Republika
MK Ministru kabinets
Pasdtitajs Valsts kanceleja (VARAM)
PPS Publisko pakalpojumu sistéma
Projekts lepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,

publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana” ietvaros
Tstenojamo aktivitasu kopums

VK Valsts kanceleja
VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
VRAA Valsts regionalas attistibas agenttra
VPA Vienas pieturas agentdra (princips nevis institticija)
Servisa lTmenis Pakalpojuma snieg$anas raksturlielumu kopums

1.6.  Saistitie dokumenti
1. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05.2011.);
2. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis. 1.pielikums. Pakalpojumu parbives vadiinijas. Versija

10.
1.
12.

0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 2.pielikums. Pakalpojumu definéSanas un
aprakstiSanas metodika. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu snieg8anas rekomendé&jamais modelis. 3.pielikums. Pakalpojumu izvértéSanas metodika.
Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 4.pielikums. Pakalpojumu parblves izmaksu-
ieguvumu aprékina metodika. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu snieg8anas rekomendéjamais modelis. 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu noteikSanas
vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis 6.pielikums. Pakalpojumu parvaldibas un sniegSanas
procesi. Versija 0.9 (13.06.2011.);

Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis. 7.pielikums. Klientu apkalpo$anas standarta
sagatavo$anas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011.).

MK 2007.gada 6.marta noteikumi Nr.171 “Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”:
Brivas pakalpojumu snieg$anas likums (stajas spéka 04.05.2010.);
MK 2010.gada 25.maija noteikumi Nr.480 “Vienota pakalpojumu portala informacijas apmainas kartiba”;

Metodika  publisko  pakalpojumu  kataloga  aizpildiSanai  (VRAA, www.latvijalv. - PPK lietotdju
metodika 20.versija 23052011);



http://www.likumi.lv/doc.php?id=154198&from=off
http://www.likumi.lv/doc.php?id=208269
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2,

kopsavilkums

Publisko pakalpojumu kataloga izvert&jums rezultati, galvenie secindjumi un rekomendacijas katrai no vértéSanas jomam
- PPK lietojamiba, PPK darba formas, PPK sadarbiba ar citam IS:

Publisko pakalpojumu kataloga (registra) izvertéjuma

Joma Vértéjuma rezultats Secinajumi un rekomendacijas
_ 1 PPK | Uzsakot PPK lietojamibas vertésanu, tika noteiktas | Tas nozime, ka planojot portala attistibu, vairak
lietojamiba | galvenas lietotaju grupas un to vajadzibas — uzmanibas javelta e-pakalpojumu attistibai,

portala www.latvija.lv lietoSanas mérki (PPK ir
neatdalama portala sastavdala — viena no portala
pieejamam pakalpojumu grupam).

Tika konstatéts, ka galvenokart portals tiek
izmantots:

¢ e-pakalpojumu sanemsanai (43,0%);
e informé&cijas ieguvei par pakalpojumiem —
PPK (16,0%);

e informacijas ieguvei par valsts parvaldi
(12,4%).
Vismazak portals tiek apmekléts, lai izmantotu
saites uz citu iestazu un pasvaldibu majas lapam
(5,3%).

pieejamibas palielinasanai, savukart informaciju
par pakalpojumiem (PPK), valsts parvaldi, saites
uz citam majas lapam javeido pakartoti — ka
L,hipersaites”, sasaistot ts ar e-pakalpojumu
sanemS$anas iespéjam.

Apméram treSdala (28%) no aptaujas daltbniekiem
nekad nav méginajusi lietot portalu www.latvija.lv.

Galvenie iemesili:
e nav bijusi vajadziba (24%);
e neko par portalu nezin (24%);

o lieto citu iestdZu un padvaldibu majas
lapas (atbilstoSi 17% un 13%).

Saja sakara, nepiecie$ams planveidigi veikt
vairakus uzdevumus:
1. padant portalu (PPK) par ,,vajadzigu”
kvantitativi plaSakam iedzivotaju lokam;
2. padart portalu (PPK) par ,,zinamu”
kvantitativi plaSakam iedzivotaju lokam;
3. apzinat un radit ,,savas priekSrocibas”

attieciba pret alternativajiem informacijas
un pakalpojumu piegadatajiem.

Gandriz tre$dala (31%) no tiem, kas ir méginajusi
lietot portalu to vairs neturpina darit, kas nozimé
kopuma puse no visiem aptaujatajiem vai nu
nav méginajusi vai ari vairs nelieto portalu
www.latvija.lv.
Galvenie iemesili:

e vairs nav nepiecieSamiba (23%);

e neapmierina lietoSanas értums 14%);

e nesanému gaidito rezultatu (9%);

e neapmierina izskats (8%).

Ja uzskatam portalu www.latvija.lv par valsts
nozimes, pladam lietotaju lokam domatu portalu,
rezultats nav apmierino$s, un papildus iepriek$
apzinatajiem uzdevumiem, nopietni jastrada ar
mérki uzlabot lietotaju apmierinatibu ar portalu.

Tika veikta arT eso$o portala lietotaju grupu
apmierinatibas noveértésana (skala 1-slikti, 5-labi)
vertejot dazadus raditajus:
Visaugstak noveértetie raditaji:
o tehniskais nodroSindjums - stabilitate
(3,54);

o tehniskais nodroSinajums - datu dro3iba
(3,52);
Viszemak novértétie raditaji:
o lietotaju saskarne - lietoSanas értums

Augstak novértétie radrtaji nedrikst bt par
iemeslu, lai apstatos. Attistiba ir jaturpina art
saistiba ar tehnisko nodroSinajumu.
Galvenie attistibas virzieni:

e nodroSinat iespéjas, ko var sanemt
izmantojot piekluvi portalam
www.latvija.lv, arT mobila vidé - portala
,mobilizacija”;

o veidot sistemu, kas |auj automatiski
apmaintties ar informaciju par
pakalpojumiem ar citam sistemam.
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Joma

Vértejuma rezultats

Secinajumi un rekomendacijas

(2,72)
o lietotdju saskarne — izskats (2,91);
o funkcionalitate — funkciju plasums (2,95);

e saturs — informacijas uztveres vieglums
(2,96).

Savukart zemak novértétie raditaji ir rosinajums
portala pilnveido$anai:
e funkciju plaSums - jarada tadas
pakalpojumu grupas, kas iespéjamas
tikai valsts meroga portalam;

e saturs — informacijas uztveres vieglums -
jauzlabo metodikas apraksts (ka noteikt
pakalpojumus, ka veidot to nosaukumus,
ka veidot pakalpojumu aprakstus), javeic
iesaistito apmaciba, jarada motivacija;

o lietotdju saskarne kopuma — ir iespéjami
attistibas varianti — saglabat un uzlabot
es030, radt principiali jaunu, veidot
kombinétu variantu;

o lietotaju saskarne kopuma — javeido
piek|uves limeni — neregistrétiem
pakalpojumu sanéméjiem, registrétiem
pakalpojumu sanémégjiem, pakalpojumu
sniedzé&jiem, pakalpojumu turétajiem;

o lietotaju saskarne (lietoSanas értums un
izskats) — jasadala katrs PPK lietoSanas
gadijums pa posmiem, un jaapzina
katra posma darbibas, tikai tad
iespéjams veikt pilnvertigu uzlabo$anu,
savukart domajot par izskata veidoSanu,
apkopojot portala lietotaju viedoklus,
nepiecieSams kombinét tadus faktorus
ka:
noforméjuma vienkarSums un moderns
izskats,

jaunakas tehnologijas un informacijas
uztveres vieglums.

2. PPK darba
formas
(pakalpojumu
aprakstu
sadalas)

Veicot PPK darba formu novértgjumu, tika
konstatéts:

e patlaban eksisté tikai publiskais
pakalpojumu katalogs (valsts méroga
PPK www.latvija.lv, iestaZu meéroga -
iestdzu majas lapas), bet neeksisté
pakalpojumu vienotais (pilnais) katalogs;

o informacija par pakalpojumiem, kas
publicéta PPK ir visa pakalpojumus
aprakstosa informacija un nepilnigi
apraksta pakalpojumus - salidzinot ar
piedavato metodiku ir verojamas lielas
atdkirbas no metodikd rekomendéta
pakalpojumu aprakstu sadalu skaita
(esoSaja PPK ir tikai 22 pakalpojumu
apraksta sadalas, rekomendétaja VPPK ir
paredzétas 34 sadalas, minimalaja
aprakstiSanas iment ir rekomendétas 44,
un maksimalaja 69 sadalas).

Ir jaievies (gan normativajos aktos, gan ikdienas
lietoSana) virkne ar jedzieniem, kas apraksta
dazadus péc méroga (iestades, valsts mérogs),
gan arf péc satura un pielietojuma:

IPVK - lestades pakalpojumu vienotais katalogs;
IPSK - lestades pakalpojumu specialie katalogi;
IPPK — lestades pakalpojumu publiskais katalogs;
VPVR - Valsts pakalpojumu vienotais registrs;
VPPK - Valsts pakalpojumu publiskais katalogs.
Katra iestadé un padvaldiba ir javeido pakalpojumi
apraksti saskana ar pakalpojumu aprakstianas
planiem.

Ir butiski japapildina PPK eso$o pakalpojumu
aprakstu sadalu skaits, eso$as sadalas vairak ir
orientétas uz pakalpojumu sniegdanu, bet
salidzinoSi maz apraksta pakalpojumu parvaldibu,
attistibu.

Pakalpojumu aprakstu veidoSana javeic saskana
ar planu, pakapeniski, un valsts méroga tas var
ilgt pat vairakus gadus.
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Joma Vértéjuma rezultats Secinajumi un rekomendacijas
3. PPK | Vertejot PPK sadarbspéju ar citam informacijas Kopuma eso$a sadarbiba vértéjama ka pozitivs
Sadafgl_ba Ias: sistémam, tika konstatéts, ka patlaban sadarbiba | piemeérs arT pargjam pasvaldibam un valsts
citam

notiek tikai ar vienu aréju informacijas sistému
- Rigas domes klientu attiecibu vadibas
informacijas sistemu "KAVIS". Vértgjums tika
veikts vadoties no interviju rezultatiem, kas tika
iegdti no portala www.latvija.lv un informacijas
sistémas KAVIS darbiba iesaistitajiem (VRAA un
Rigas pasvaldiba).
Vertgjums tika veikts vairakos [imenos:

o Vispargjs novertgjums;

o  Cilveki (sisttmu darbinaana iesaistitie

darbinieki);
e Procesi (darba organizacija)

e Tehnologijas (materiali tehniskais
nodroSinajums)
Tomeér jau tagad ieziméjas plani portala
www.latvija.lv funkcionalitates — pakalpojumu
grupu paplasinaanai, savukart PPK ir cieSi saistits
ar visam portala eso$ajam funkcionalajam
iespé&jam.

parvaldes iestadem.

Visparéja IlimenT ir nepiecieS§amas izmainas
normativajos aktos (Publisko pakalpojumu
likuma), - atbildibas pastiprinasana saistiba ar
PPK paredzetas informacijas neaizpildidanu, vai
neatbilstoSu aizpildiSanu.

Cilveku IimenT ir apzinata nepiecieSamiba Iidztekus
portala un PPK attistibai, planot ari cilvéku
resursu pieaugumu, kas saistits gan ar
sagaidamo darba apjomu pieaugumu, gan ar darba
organizaciju — darbinieku savstarpgjo
aizvietojamibu.

Procesu limenT, galvena uzmaniba javelta
vienotas pakalpojumu aprakstiSanas metodikas
izveidei.

Tehnologiju limenT javeido un jauzlabo dazadu
informacijas sistéemu automatizéta datu
apmaina.

Bez tam, papildus esos$as sadarbibas
noveértéjumam, saistiba ar planoto portala
pakalpojumu grupu skaita palielinasanos, ir
apzinata vesela virkne informacijas sistémas,
ar kuram ar1 biis nepiecieSams veidot
sadarbibu nakotné, saskana ar jauno
pakalpojumu izveides un ievieSanas planu.
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3.

3.1.

Publisko pakalpojumu katalogs (PPK) ir portala www.latvija.lv integrala sastavdala, un tas ir ciedi saistits ar citam portala
sastavdalam: Piekluves nodroSinaSana e-Pakalpojumiem, Sadarbibas nodrosinasana ar citiem portaliem un sistémam,
un dalgji ar E-pakalpojumu portalu. Tade| vértejums tika veikts visam portalam ka vienotam veselumam, nevis tikai
vienai, atrautai ta sadalai (arf PPK lietotaji portalu uzskata par vienotu veselumu). Zimé&uma attélots portala
www.latvija.lv darbibas pamatojums - funkcijas un uzdevumi, no ka izriet portala ietvaros sniegtie pakalpojumi

(pakalpojumu grupas) — ka arT to savstarpéjas saites un pécteciba.

Funkcijas
portala
www.latvija.lv
darbibas
pamatojums

= Nodrosinat valsts informacijas
= sistému savietotaja
2 uzturé$anu un attistibu
3 (Nolikums: Uzdevums 4.17.)
(2]
©
o
=
(=2}
=}
£
_3
o
o
®
-
C
o
Portala ww.latvija.lv
eso$as pakalpojumu grupas:
novértéjums un rekomendacijas
projekta ietvaros
Portala ww.latvija.lv
es08as pakalpojumu grupas:
arpus projekta ietvariem
Portala ww.latvija.lv
planotas pakalpojumu grupas
€
=
o
o
©
=
(C
o

(

Nodrosinat Latvijas valsts
elektronisko pakalpojumu

Nolikums: Uzdevums 4.18.

Valsts informacijas sistému un
elektronisko pakalpojumu
uzturéana un attistiba
(Nolikums: Funkcija 3.4.)

portala un publisko

uzturé$anu un attistibu

) (

Piekluves
nodro$inasana
e-Pakalpojumiem
(saturs)

E-pakalpojumu portals

Sadarbibas
nodrosinasana ar citiem
portaliem un sistémam

Valsts parvaldes
vienota e-kontakta
punkta nodroSinasana

KoplietoSanas
komponen3u izplatisana
(tehnologiskie risinajumi)

Palidzibas dienests
citam iestadém un
iedzivotajiem

GEOLATVIJA

Sadarbspéjas
informéacijas katalogu
uzturédana

Publiska

Pakalpojumu Kataloga
(PPK) uzturésana

PPK visparejs raksturojums un izmainu merki

NodroSinat valsts parvaldes

un pasvaldibu institlciju
sadarbibu elektronisko
pakalpojumu attistiSana

Nolikums: Uzdevums 4.20.

)

Pakalpojumu saraksta attéloSana u
uzturé$ana (grupé$ana, meklésana

&

Pakalpojumu aprakstu attélosana u
uzturé$ana (metodiskie noradijumi)

)
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Publisko pakalpojumu kataloga izvertejums

Nodrosinat centralizéto

publisko pakalpojumu kataloga
uzturéSanu un atfistibu

(Nolikums: Uzdevums 4.19.)
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Visparéja [imeni, portala un arT publisko pakalpojumu kataloga esamiba, darbiba un atfistiba ir ciesi saistita ar valsts
méroga uzdevumiem, kas Vvérsti uz izmainam - valsts parvaldes darba uzlaboSanu.

Shéma attélots portala www.latvija.lv (valsts parvaldes sastavdala) izmainu pamatojums, atfistibas vizija, izmainu mérki
un galvenie uzdevumi.

[zmainu pamatojums
(ko gribam panakt veidojot portalu / PPK
- ieguldTjums valsts parvaldes

Valsts parvalde
ir maza un efektiva

ledzivotaji
ciena valsts parvaldi

uzlabo$ana)

Attistibas vizija

(ilgtermina mérki) Uzlabojot pakalpojumu sniegSanas Ir sabalansétas Valsts parvalde dod realu ieguldijumu

sistemu ir panaki valsts parvaldes iespéjas iedzivotaju dzives kvalitates
ilgtermina finansiali ietaupijumi un iedzivotaju vajadzibas uzlabosana

lzmainu mérki L/L/Ullb ;

(vid&ja termina mérki) Valsts parvaldes Uzlabota
pakalpojumF:J sniegganas Uzlabota _pakalpojumu sanemsana
e i T pakalpojumu sniegsana (pieejama, vienkarsa, kvalitativa,

p atraktiva valsts parvalde)

) ! no rgsmét

galvenie uzdevumi nodroSinat, ka pakalpojumi . . i

(Tstermina mérk|) izmantojot WWWlatV”alV pleekjul Va-ISts-un p?svalql?u

- tiek sniegti efektivi pakalpojumiem vienuviet,
«virtuala KAC»

nodrosinat

nodroSinat sakartot . g
latvija.lv saturu normativo regulgjumu saistiba Vng%ﬁgﬁ'&%\ﬂﬁgz)
(e-pakalpojumus) ar pakalpojumu snieg3anu

ar valsti

ArT projekta ietvaros veicamas darbibas ir jaskata konteksta ar visparéju valsts parvaldes darba uzlaboSanu.

Sim nolakam, tika veikts novértgjums vairakam ar portala www.latvija.lv un PPK pakalpojumu shieg$anu saistitam
batiskam sastavdalam:

o  Pakalpojumu sanéméji - lietotaju grupas - noteik$ana;

o  Publisko pakalpojumu kataloga lietojumu mérki, bitiskakas vajadzibas un vértibas katrai lietotaju grupai -
noteikSana;

e Publisko pakalpojumu kataloga lietotaju vajadzibu apmierina$anas alternativas (,konkurenti”) - noteikSana;
e  Publisko pakalpojumu kataloga (PPK) lietojamiba - izvértéSana;

o Pakalpojumu apraksta esoSo sadalu atbilstiba rekomendétajai aprakstiS8anas metodikai — izvertédana;

e Publisko pakalpojumu kataloga sadarbibas (sadarbspgjas) ar citdm informacijas sisttmam — izvértésana.
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3.2. Pakalpojumu sanémeji - lietotaju grupas, kataloga lietojumu merki,
butiskakas vajadzibas un vertibas katrai lietotaju grupai

3.2.1. Pakalpojumu sanéméji - lietotaju grupas

Klientu un lietotaju grupas tika noteiktas portalam kopuma — visam tris saistitajam portala sastavdalam.
Tabula noradttas portala www.latvija.lv galvenas lietotdju grupas un §Tm grupam nepiecieSamie portala pakalpojumi.
Tabula noradttas arT lietotaju grupas, kuru viedoklis ir noskaidrots lietotaju aptauja, ka arf, kuras no portala pakalpojumu

grupam atbilstosa lietotdju grupa galvenokart izmanto.

Portala www.latvija.lv un PPK lietotaju grupas

Portala sastavdalas (pakalpojumu grupas)

g é Publiska Piekluves Sadarbibas
=4 & | Pakalpojumu nodrosinasana nodrosinasan
> & Kataloga e-pakalpojumiem / | aar citiem

Dalijums péc dazadiem skatfjumiem % % uzt(izgna E-papk:rlgl)iumu ng?g;";#n

S

Péc ekonomiskas aktivitates

Neaktivie (jauniesi - tie kas tikai sak patstavigu dzivi —

skoléni, studenti) v v v v

Akfivie (uznéméji/darba devéji) v v v

Akfivie (darba neméji) v v v

Péc socialas lomas

Pensionari v v v

Aizgadni - vecaki / aizgadiba v v v

Aizbildni - pieaugusie bérni / aizbilstamie v v

Bezdarbnieki v v v

Péc geografijas

Arzemnieki v v

Arpus Latvijas dzivojosie valsts piederigie v v

Latvija esosSie:

Riga v v v

Citas pilsétas v v

Lauki (arpus pilsétam) v v

Péc datora, interneta lietoSanas prasmém

lesacgji v v v

Pieredzegjusi v v v v

Péc iestades/uznémuma T attistibas limena

Kam neka nav v v

Kam kaut kas ir, bet nav érti izmantojams v v

Kam ir labi attistiti risinajumi v

Kam ir sadarbspéjigi risinajumi v v v

Péc nodarbinatibas publiskaja sektora

Valsts parvaldes iestazu parstaviji v v v

PaSvaldibu parstaviji v v v

Péc informacijas izmanto$anas noltka

PaSu vajadzibam v v

Darbam v v

12
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3.2.2. Publisko pakalpojumu kataloga lietojumu mérki, butiskakas vajadzibas un vértibas katrai
lietotaju grupai

Tabula noraditi publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) lietojumu mérki katrai no izvélétajam lietotaju grupam, ka
ar skaitliskas vértibas, kas raksturo konkrétas vajadzibas (vértibas ) svarigumu katrai grupai atseviski, un vidgji visam
grupam kopa. Informéacija tika iegata lietotaju (pakalpojumu sanéméju) aptaujas rezultata.

Skaitliskas vértibas norada cik % no aptaujatajiem konkrétaja lietotaju grupa, noradijusi k& savu, konkréto lietojuma
meérki.

[72)
[72) e = ©
@© @© © [
[ f c E
© > @ [
>N n >N > =
= x = e 2
(] (] [ =]
=iy e & <= = =
(93] [4v] (93] [4v] == ©
» 17 o 7] © 0
> > © © = ©
g g S £ S o
=] = =] 3 [=
S 5} S S 0 >
o E=3 =3 E=3 25 7] 2
Galvenas lietotaju grupas £ I Se | S€ S = S
© © © © O - © 17
[=% o [=% =3 Q = o S o
— — = @© = >
g g Ss | 82 = = N
— — — @ — c fer)
[ () o > o © © =y B
=> => => => E U (] =
S 5 S5 £ S = 172}
> > > 1@ > .0 > = &
R 2 2T 2T 2 2 2
8 8 85 | 8E 8 2 | 8
= = T8 | 5% = 2 =
(5] (5] = @©
1 =] 10 1 S 10 S 10 © e
£ 3 £ E3 | E3 £ E =
S E S gg | €5 | & S | 58
£C = c2 =2 S L S
vidéji lietotaju grupas: | 16,0% | 6,8% | 7,6% | 88% | 12,4%
Uznéméji (darba deveji) 16,7% 3%
Nodarbinatie (darba néméji) 12,3%
Bezdarbnieki 25,0%
Pensionari 17,6%

Studenti, skoléni 17,6%

16,7%

Privata uznémuma parstaviji 8,3%

Valsts parvaldes (iestades) parstavii 15,1% | 8,1% 9,3% 9,3%

Pasvaldibas (iestades) parstaviji 15,7% | 10,0% | 8,6% | 12,9% | 21,4%

Ka redzams no rezultatiem, tad visam lietotaju grupam ieziméjas kopigas tendences.
Vissvarigak portala www.latvija.lv ir:
e sanemt e-pakalpojumus;

e ieglt informaciju par pakalpojumu sanems$anas kartibu;
e ieglt informaciju par valsts parvaldi.

Savukart mazak svarigi ir:
e jespgja izmantot saites uz iestaZu un paSvaldibu majas lapam;

e ieglt informaciju par pakalpojumu samaksu.
Tomér atseviskam grupam rezultati atSkiras no vidéjiem raditajiem, kas janem véra planojot pakalpojumu attistibu.
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Tabula noraditas galvenas vajadzibas katrai lietotaju grupai, ka ari skaitliskas vértibas, kas raksturo konkrétas
vajadzibas (vértibas ) plaSumu - lietotaju grupu skaitu, kam vértiba ir svariga. Informéacija tika iegta interviju rezultata -
veicot parrunas gan ar ekspertiem (darba grupas ietvaros), gan ar pakalpojumu sanéméjiem.

Batiskakas vajadzibas - vértibas
(kas lietotajiem svarigi, ko vélas lietotaju grupa)
2.8 g
u, 5% 2 @
= —~ |3 E = =
2. 10 _,@ = O .G_-)
Q| © | ©®E Q2 S
S TS| E S G | S e '8 >
Lietotaju grupas S| s |35 N |23 S| |3 e
— L F = | | & | T |2 [
S o © g n o © — © D >
2 19| g | 8= E| 2| 3 |= 7
CSles| s |8gyg | S| 2| c|ee| 3
cEE|B|s2L (8|8 |52 |8
S|INS | €| s3F |5 | 3| |5
kopa 21 9 2 21 145 |15 11 8
Péc ekonomiskas aktivitates
Ne_aktTvie (jauniesi - tie kas tikai sak patstavigu 4 y y y
dzivi)
Aktivie (uznéméji, darba néméji) 6 | v v v v v v
Péc socialas lomas
Pensionari 4 | v v v v
Aizgadni - vecaki / aizgadiba 5| v v v v v
Aizbildni - pieaugusie bérni / aizbilstamie 5| v v v v v
Bezdarbnieki 2 | v v
Péc geografijas
Arzemnieki 5 | v v v v v
Arpus Latvijas dzivojosie valsts piederigie 5| v v v | v
Latvija esoSie
Riga 6 | v v v v v v
Citas pilsétas 2
Lauki (arpus pilsétam) 4 | v v v v
Péec datora, interneta lietoSanas prasmém
lesacéji 4 | v v v v
Pieredzgjusi 5 v v v
Péc iestades/uznémuma [T atfistibas lmena
Kam neka nav 3| v v v
Kam kaut kas ir, bet nav érti izmantojams 7 | v v v v
Kam ir labi attistiti risinajumi 7 | v v v
Kam ir sadarbspéjigi risinajumi 7 | v v v
P&c nodarbinatibas publiskaja sektora
Valsts parvaldes iestazu parstavji 5 v v
PaSvaldibu parstaviji 5| v v v v v
Péc informacijas izmanto$anas nolika
PaSu vajadzibam 7 | v v v | v | v v v
Darbam 5

Informacija par pakalpojumu kataloga lietojuma mérkiem atrodama nodala 3.3.2. Publisko pakalpojumu kataloga (PPK)
lietojamibas izverteSanas visparéjie rezultati, 5.diagrama.
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3.2.3. Publisko pakalpojumu kataloga lietotaju vajadzibu apmierinasanas alternativas (,,konkurenti”)

Tabula noraditi pieméri alternativam informacijas un pakalpojumu ieguves vietam, kas samazina portala www.latvija.lv
apmeklétaju un pakalpojumu lietotaju apjomu. Noradtti arT galvenie ,+” kadé| lietotdji izvélas alternativas. Informacija tika
iegdta interviju rezultata — veicot parrunas gan ar ekspertiem (darba grupas ietvaros), gan ar pakalpojumu sanéméjiem.

Portala
www.latvija.lv .
HELE] Vértibas
sastavdalas Ao gmi o .
. (kade| lietotaji izvelas alternativas)
(pakalpojumu >
grupas)
c 5 8 z
o — =
g |2 2 - |ZB|le|3 3
o S =4 ‘O 1) = = c ©
o =) = > | © N %) © | 2
S |s = 2w | z| 2|5 © > | s
() 4 (&) o) c Q. [ g £ 1%2)
E o P D = - 1 - =] o l':'
8 o ] = c | = %) '© 7] e ©
_— ] S > © 22 = = = c N o
Informacijas un pakalpojumu | = = 25| S 818 ,|8 5| ®
alternativas ieguves vietas [§ |8 i3 0o B8 || 3| 2% | 2|2 E| o
S, 8 | EloeS | S| E|wl|l=|3 2| =
=) K= 8 85 = = ) O, = = = =
o %) = |G Q. = ~ k) = .© 87 %
= o S o [ g 8 o IS = S o o]
g 15 |2 5 |2 SIE| 28| £
[ o 1= © [= > C o = o 3 S =
o 8 |<S s | TISE|S| 3| |2 =
c © (8 o £ oIS 2| @ = 2 3 — =
28 2pleg|2E8| |3 | |8 (8| ¥|8
S Ix=28S0 | c|c8 || 2| S| 2| Q4 881 3
N [©@ © = | > > [} [}
e o|l3S | w|I=S|I RIS S| 3| S S S
12 13 11 3 6 5 112 | 13 | 13 | 17 15 12
lestades
VID EDS v v v v v v
ZM portals (ietver LDC,
v v v v v v v v v Vv v
LAD)
www.kadastrs.lv v v v v
www.zemesgramata.lv v v v v %
Latvijas Véstnesis v v v v
VSAA v v v v v
www.kulturaskarte.lv v v v
eCSDD.lv v v v v
Citas iestdzu majas lapas v v v | v
Pasvaldibas
Pasvaldibu majas lapas v v v v]v]v]lv]v]v]v] v |v
Privatie portali
e-pakalpojumi.lv (privatais) v v v v v v v v
Lattelecom (datu
. v . v v v v v
izplatiSanai)
eParaksts v v v v v
solipasolim
www.rekini.lv v v v v
Lattelekom interaktiva TV v v v
Lursoft v v v
Bankas v v v v
Nevalstiskas organizacijas
lespéju karte v el P
Dazadi forumi
piem.: www.calis.Iv u.c. | | | vl v v ]|v] | v
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https://www.epakalpojumi.lv/default.aspx
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3.3. Publisko pakalpojumu kataloga lietojamibas izvertejums galvenajam
lietotaju grupam

Saja nodala apskatami vartajuma rezultati — fakti ,bez komentariem”. Rezultatu analize un rekomendacijas, kas izriet no
Siem faktiem apskatami nodala 4.3.

3.3.1. Publisko pakalpojumu kataloga (PPK) lietojamibas izvértéSanas metodika

Eksperti (darba grupas dalibnieki) apzinaja galvenas lietotdju grupas un izveidoja aptaujas jautajumus.
Aptaujas jautajumi vispirms tika izméginati un precizéti veicot tieSas (kvalitativas) intervijas, un tad tika veikta galveno
lietotaju grupu (kvantitativa) aptauja, kas tika organizéta e-vidé (interneta).

Aptaujas algoritms un uzdotie jautajumi:

Aptauja
par portala www.latvija.lv /
publisko pakalpojumu
kataloga (PPK) lietojamibu

1.Vai jus
kadreiz esat méginajis
lietot portalu

ww.latvija.lv?

2.Kadé| neesat méginajis
lietot portalu www.latvija.lv?

3.Vai jos
turpinat lietot portalu
www.latvija.lv ?

ne—¢
4.Kadé| vairs nelietojat
portalu www.latvija.lv?

ja
6.Vidéjais portala 5.Kadus informacijas avotus
www.latvija.lv lietoSanas lietojat portala www.latvija.lv
biezums? vieta?

v

7.Kadam noltkam lietojat
portalu www.latvija.lv?

v

8.Novértéjiet portalu
www.latvija.lv

ar vértéjumuno 1 -5

(kvalitates vertejums)

9.Kas jums ir svarigi /
ko jOs sagaidat,
lietojot portalu www.latvija.lv
(informacija par iesp&jamam
papildus vértibam)?
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3.3.2. Publisko pakalpojumu kataloga (PPK) lietojamibas izvertéSanas visparéjie rezultati

1. Respondentu sadalijums - aptaujato klientu grupas

m Uznéméjs (darba devgjs)

m Nodarbinatais (darba néméjs)

m Bezdarbnieks

m Pensionars

H Students, skolnieks

m Uznémuma parstavis

m Valsts parvaldes iestades parstavis

m Pasvaldibas parstavis

Vai jus kadreiz esat méginajis lietot portalu www.latvija.lv ?
ja 2%
né 28%

2. Kadéel neesat méginajis lietot portalu www.latvija.lv ?

H Nav bijusi nepiecieSamiba

B |r negativa informacija par portalu

= Lietoju citu iestaZzu majas lapas

| | jetoju pasvaldibu majas lapas

m Lietoju privatos portalus

H Lietoju nevalstisko organizaciju majas lapas

= Lietoju dazadus forumus un domubiedru grupas
= Neuzticos e-videi

Bija sarezgiti uzsakt darbu

= Neko nezinu par $adu portalu

17



Vai jus turpinat lietot portalu www.latvija.lv ?
ja 69%
né 31%

3. Kadeél vairs nelietojat portalu www.latvija.lv ?

® Nav nepiecieSamiba

m Neapmierina saturs (informacija, pakalpojumi)
= Nav pieejams nepiecieSamais

m Nesanému gaidito rezultatu

m Neapmierina lietotaju saskarne

m Neapmierina izskats

® Neapmierina értums

m Neapmierina tehniskais nodroSinajums
= Nav pietiekoSa funkcionalitate (iespgjas)
® Neapmierina dro$iba

= Neapmierina stabilitate

= Neapmierina atrums

= Neapmierina savietojamiba ar parltkiem

= Cits iemesls

4. Kadus informacijas avotus lietojat portala www.latvija.lv
vieta?

| Citu iestazu majas lapas

m Padvaldibu majas lapas

= Privatos portalus

| Nevalstisko organizaciju majas lapas

m Dazadus forumus un domu biedru grupas

18



Vai jus turpinat lietot portalu www.latvija.lv ?

i 69%
né 31%

5. Kadam nolikam lietojat portalu www.latvija.lv ?

| Informacijas ieguvei par pakalpojumu
sanem3anas kartibu

| Informacijas ieguvei par pakalpojumu
samaksu

m Informacijas ieguvei par pakalpojuma
sanems3anai nepiecieSamajam veidlapam

| Informacijas ieguvei par pakalpojuma
sanemS$anai nepiecieSamajiem dokumentiem

® |Informacijas iegiSanai par valsts parvaldi
= E-pakalpojumu sanems$anai
i Lai izmantotu saites uz iestazu un

pasvaldibu majas lapam

= Citiem noldkiem

6. Vidéjais portala www.latvija.lv lietoSanas biezums?

19

B Retak ka vienu reizi gada - neregulari
® Aptuveni 1 x gada

= Aptuveni 1 x ménest

m Aptuveni 1 x nedéla

m Aptuveni 1 x diena

m Biezak ka vienu reizi diena



7. Kas jums ir svarigi/ko jus sagaidat, lietojot portalu www.latvija.lv
(informacija par iespéjamam papildus véertibam) ?

m Noforméjuma vienkarsums

W |zmantotas jaunakas tehnologijas

® Moderns izskats

B |r pieejams / uzticams

m L abi aprakstits un strukturéts saturs, papildus

informacija, saites

| Sasaiste ar socialiem tikliem

m Atra navigacija

m Uz mérka grupu orientéts saturs

1 Registra ievietotas informacijas uztveres vieglums

m Augsta datu droSiba un ticamiba

= |espéjama valodas izvéle

m Cits

3.3.3. PPKlietotaju grupas: Visu lietotaju grupu vidgjie raditaji
Portala www.latvija.lv pakalpojumu lietotaju apmierinatiba (vidéja vértiba) ar sanemtajiem pakalpojumiem.
Aptauja, katra no lietotaju grupam vértgja portalu www.latvija.lv (publisko pakalpojumu katalogu) péc $adiem kritérijiem:
PPK funkcionalitate
Funkcionalitate - plaSums
Funkcionalitate - iespé&ja sanemt gaidrto rezultatu
Funkcionalitate - atbalsta dienests
PPK saturs
Saturs - plaSums, pilnvértigums
Saturs - ir atrodams nepiecieSamais
Saturs - informacijas uztveres vieglums
PPK lietotaju saskarne
Saskarne - lietotaju saskarne kopuma
Saskarne - lietoSanas értums (viegli saprotama, intuitiva un logiska saskarne)
Saskarne - izskats (noforméjums)
PPK tehniskais nodro$inajums
Tehniskais nodro8inajums - kopuma
Tehniskais nodroSinajums - datu droSiba
Tehniskais nodro$inajums - stabilitate (pieejamiba/uzticamiba)
Tehniskais nodroSinajums - atrums
Tehniskais nodrodinajums - savietojamiba ar parltkiem
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Tabula katras lietotaju grupas vertéjums katram portala www.latvija.lv vértéjuma kritérijam.
Skala: minimala vértiba 1 (pilntba neapmierinats), maksimala vértiba 5 (pilntba apmierinats).
Vértejuma kopéjais rezultatu diapazons: minimala vértiba 2,2, maksimala vértiba 4,1.

Tehniskais nodrosingjums - kopuma _ 3,26
Tehniskais nodrosinajums - datu drosiba _ 3, 52

Tehniskais nodrosinajums - stabilitate (pieejamiba/uzticamiba) — 3, 54
Tehniskais nodrosinajums - atrums _ 3, 45 |

Tehniskais nodrosinajums - savietojamiba ar parlakiem _ 3,37 |

— ©
= @ 2 3 TE
5 1= i) i . !g @ k=
= 3 @ s | > | 2|23 E g | 2 |8 2 |3
S | 8| S5|8| 8|2l 2| 2|8 | |= |3
Respondenti w | 8 S| 2| 8| 8| 5|53 B al| o | o | @
e (Prod £ | o = S a | 5 = |52 & € E |E-| E |E
(galvenas lietotaju ElES 2| z 2| 2| 8les|e| 2|2 |28 &|a
grupas) a2 |8 B2l gl 8|l =258 2|5 %58 5|35
S : g | 8 | §| E|BE| 5| 2| 2 |c8| e |¢e
g @ @ 1S 3 'g o o > = S S SN i} o
© | i® i B = S L2 |2<c| N e e |22 2 |2
= | = = 3 © S = < £
© © © = = = . ] . D ® Lol © |9 o
S |sz=| S T T T g |2BEl 2| &8 | B |8 & |8
cl|eEl e | gl g gl S|gs 82| 2|5 E|E5
= = c = = = % ©w s = s |£8| £ |£8
FleBl 2| 5|5 3| 885 8| 2] 5 58 2 |8g
Krasu apziméjumi grafikos g
Vidéji lietotaju grupas: | 2,95 | 3,26 | 3,38 | 3,13 | 3,12 | 2,96 | 3,04 2,91 | 3,26 3,45 | 3,37
Uznémajs (darba devéjs) 28 | 3133|2830/ 26 2,7 | 33 36 | 33| 36
Nodarbinatais (darba
e 3035353231 34 35| 35
Bezdarbnieks 2,8 2,8 2,8 3028128
Pensionars 40 | 40 | 40 | 39| 40 36 (3936|361 38 3,8
Students, skolnieks 27 130]30(29]28 2,7 25 | 30132 31130
Privata uznémuma parstavis | 26 | 3,0 | 3,3 | 3,1 | 28 | 28 | 29 26 | 3,0 34 |34 33
V?Ist§ parvaldes (iestades) 31 (3437129302929 28 | 3,6 3,7 | 3,6
parstavis
Pasvaldibas (iestades)
parstavis 34 135|35(35|33 35|33 36 | 37 37 | 35
0, 00 0, 50 1,00 1 50 2, 00 2, 50 3, 00 3, 50 4, 00 450 5,00
Funkcionalitate - plasums _ 2,95 i E E
Funkcionalitate - iespé&ja sanemt gaidto rezultatu _ 3,26 | | |
Funkcionalitate - atbalsta dienests [ R AR 338 | | :
Saturs - plasums, pilnvértigums 313 | i |
Saturs - ir atrodams nepiecie$amais : : | 3,12 i i |
Saturs - informacijas uztveres vieglums I I : 2,96 i i E
Saskarne - lietotaju saskarne kopuma 3,04 i i E
Saskarne - lieto$anas &rtums (viegli saprotama, intuitiva un logiska. . 2,72 i i E
Saskarne - izskats (noformgjums) : : : 291 i i E
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3.3.4. PPKlietotaju grupas: Katras lietotaju grupas individualie raditaji

Peléka krasa, salidzinajumam, visu lietotaju grupu vidéjie rezultati.

Uznémeéji (darba devéji)

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35

45

50

Funkcionalitate - plagums # 28
Funkcionalitate - iesp&ja sanemt gaidito rezultatu :::_ 3,1
Funkcionalitate - atbalsta dienests ~ EGC_——_G_——————————— 3,3
2,8
3,0

Saturs - plaums, pilnvértigums . . .
Saturs - ir atrodams nepiecieSamais : : :
Saturs - informacijas uztveres vieglums : : : 2,6
24

2,3

Saskarne - lietotaju saskarne kopuma

Saskarne - lietoSanas &rtums (viegli saprotama,..

Saskarne - izskats (noformgjums) j - ; 2,7
Tehniskais nodroinajums - kopuma I E——————— 3.3

Tehniskais nodro$inajums - datu drodTba e —

Tehniskais nodroginajums - stabilitate,. MECG—_—-——_—_—————— 3.6

Tehniskais nodrodinajums - atrums ~ EEEG—_TE_———— 3,3

Tehniskais nodroinajums - savietojamiba ar., EEEGE_GE_——————— 3,6

Nodarbinatie (darba néeméji)

0,0 0,5 1,0 15 2,0 2,5 3,0 35

4,0

45

5,0

Funkcionalitate - plagums I 3.0

Funkcionalitate - iespéja sanemt gaidito rezultaty  —_—_————————————————— 3,5
Funkcionalitate - atbalsta dienests EGCG—_—————————— 3,5

Saturs - plaSums, pilnvértigums ; ; ; 32
Saturs - ir atrodams nepieciesamais ; . ; 31
Saturs - informacijas uztveres vieglums ; : I 29
Saskarne - lietotaju saskarne kopuma : : : 28
Saskarne - lietoSanas értums (viegli saprotama, .. : : I 29
Saskarne - izskats (noformé&jums) ; ; ; 28

Tehniskais nodroginajums - kopuma  MEEGE_—G_—_—_—_—————C——— 34

Tehniskais nodro$ingjums - datu drogiba  EGCG—_-GE—_—_—_—_—————— 3.6
Tehniskais nodrosingjums - stabilitate.. 3,6

Tehniskais nodrogingjums - trums T E———— 3.5

Tehniskais nodrosingjums - savietojamiba ar.. " 3
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Funkcionalitate - plaSums

Funkcionalitate - iespéja sanemt gaidito rezultatu
Funkcionalitate - atbalsta dienests

Saturs - plaSums, pilnvértigums

Saturs - ir atrodams nepiecieSamais

Saturs - informacijas uztveres vieglums

Saskarne - lietotaju saskarne kopuma

Saskarne - licto3anas &rtums (viegli saprotama,..

Saskarne - izskats (noformé&jums)
Tehniskais nodroSinajums - kopuma
Tehniskais nodro3inajums - datu droSiba
Tehniskais nodrosinajums - stabilitate..

Tehniskais nodro3inajums - atrums

Tehniskais nodroSinajums - savietojamiba ar..

Funkcionalitate - plaSums

Funkcionalitate - iespéja sanemt gaidTto rezultatu
Funkcionalitate - atbalsta dienests

Saturs - plaSums, pilnvértigums

Saturs - ir atrodams nepiecieSamais

Saturs - informacijas uztveres vieglums

Saskarne - lietotaju saskarne kopuma

Saskarne - lietoSanas &rtums (viegli saprotama,..

Saskarne - izskats (noforméjums)
Tehniskais nodrosinajums - kopuma

Tehniskais nodroSinajums - datu droSiba

Tehniskais nodro$inajums - stabilitate..

Tehniskais nodrodinajums - atrums

Tehniskais nodrosinajums - savietojamiba ar..

Bezdarbnieki

00 05

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

35

4,

0

45

5,0

. . . . . . 26I

_26
_28

I
1
1
1
1
i
|
1
1
1
1

2,6

2,8

2,6
2,8

_26
R S ———— .6
'—30
_28

Pensionari

_ 2,8

3.2

3,2
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Studenti, skoléni

4,0

45

5,0

Funkcionalitate - plasums S ——— ]
Funkcionalitate - iesp&ja sanemt gaidito rezultaty T 3,0
Funkcionalitate - atbalsta dienests T ——————— 3,(
Saturs - plaums, pilnvértigums
Saturs - ir atrodams nepiecie$amais , } - 2,8
Saturs - informacijas uztveres vieglums
Saskarne - lietotaju saskarne kopuma
Saskarne - lieto$anas &rtums (viegli saprotama, .. ; - : 2,2
Saskarne - izskats (noforméjums)

Tehniskais nodrodingjums - kopuma EEE——————— 3,0
Tehniskais nodroginajums - datu drogiba  EGE_cG—————— 3 2
Tehniskais nodrosinajums - stabilitate. . EE—-E_—_——I———————— 3,3

Tehniskais nodroginajums - atrums ~ EEE—_GE————————— 3,1
Tehniskais nodrosinajums - savietojamiba ar.. 3,0

Privato uznémumu parstavji

0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 35

4,0

45

50

Funkcionalitate - plagums ~ EG———— 2,6
Funkcionalitate - iespéja sanemt gaidTto rezultatu 3,0
Funkcionalitate - atbalsta dienests ECGCG—-_—_—————— 3,3

Saturs - pladums, pilnvartigums ; ; ; 31
Saturs - ir atrodams nepiecieSamais : . . 28
Saturs - informacijas uztveres vieglums . : . 2,8
Saskarne - lietotaju saskarne kopuma : : I 2,9
Saskarne - lietoSanas értums (viegli saprotama,.. ; ; ; 24
Saskarne - izskats (noformgjums) e 2,6

Tehniskais nodro$inajums - kopuma ~ EEGEGE_—_—_——————— 3,0

Tehniskais nodrodinajums - datu dro$iba I E— 35

Tehniskais nodroginajums - stabilitate.. MEEG_—_—_—_—_—_—-——T—— 34
Tehniskais nodro$ingjums - atrums ~ EEGE—_EG—_—_—_———————— 3.4
Tehniskais nodrosingjums - savietojamiba ar.. EEGEGEE—————— 3,3
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Valsts parvaldes (iestades) parstaviji

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

Funkcionalitite - plaéums I 3.1 !
Funkcionalitate - iespéja sanemt gaidito., G—_—————————— 34
Funkcionalitate - atbalsta dienests T 3,7

Saturs - plaums, pilnvértigums e 29 i

Saturs - ir atrodams nepiecie$amais ; : I 30 I
Saturs - informacijas uztveres vieglums e 2,9 i
Saskarne - lietotaju saskarne kopuma : : : 2,9 i
Saskarne - lieto3anas &rtums (viegli.. e 2,6 :
Saskarne - izskats (noformgjums) S 28 i

Tehniskais nodrosinajums - kopuma O S S — 3,6 |
Tehniskais nodroginajums - datu drogiba e E—————— 3,9
Tehniskais nodro$inajums - stabilitzte. . — 39
Tehniskais nodroginajums - atrums ~ EEGE_—_—_—_———— 3,7
Tehniskais nodrosingjums - savietojamiba ar.. EEEEEE————— 3,6

Pasvaldibu (iestades) parstavji

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

Funkcionalitate - plasums I 3 4
Funkcionalitate - iespéja sanemt gaidrto.. 3,5
Funkcionalitate - atbalsta dienests  ECGCG—-_—_————————————— 3,5

Saturs - pladums, pilnvértigums ; ; ; 3,5 i

Saturs - ir atrodams nepieciesamais : : 33 :
Saturs - informacijas uztveres vieglums . . . 3,5 :
Saskarne - lietotaju saskarne kopuma : : : 33 i
Saskarne - lietoSanas értums (viegli.. ; ; : 3,2 :
Saskarne - izskats (noformgjums) m——— 32

Tehniskais nodrosinajums - kopuma GG 3,6
Tehniskais nodroSinajums - datu droSiba I —_ 3T
Tehniskais nodroginajums - stabilitate.. MEGCG_—__G_—-G———— 3,0
Tehniskais nodroinajums - atrums GGG 3,7
Tehniskais nodrosingjums - savietojamiba ar., EEEG_GE_—_—_——————————— 3.5
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3.4.

aprakstoso lauku) izvértéjums

Publisko pakalpojumu kataloga darba formu (pakalpojumus

Darba uzdevuma paredzéts izvértét publisko pakalpojumu kataloga darba formas, bet pirms to uzsakam, nepiecieSams
precizét atSkirtbas starp jeédzieniem:

o Publisko pakalpojumu katalogs — nosaukums nosaka, ka katalogs satur tikai publiskos pakalpojumus
(nesatur starpiestazu un komercpakalpojumus), bet nosaukums neraksturo kataloga veidu, kas nosaka
kataloga saturu, informacijas adresatu un pielietojumu;

o Pakalpojumu publiskais katalogs — nosaukums nosaka, ka informacija paredzéta publiskai lietoSanai

(kataloga veids), bet

komercpakalpojumi) ietverti kataloga.

L1dz $im nebija noteikti katalogu veidi un neeksistéja jedzieni Pakalpojumu vienotais (pilnais) katalogs, Pakalpojumu
specialais katalogs un Pakalpojumu publiskais katalogs. Nemot véra $adu dalijumu, portala www.latvija.lv eso$a
pakalpojumu kataloga precizam nosaukumam bitu jablt Publisko pakalpojumu publiskais katalogs — kas nozime:
katalogs satur tikai publiskus pakalpojumus, un ir paredzéts publiskai lietoSanai. Tas ir tikai viens no katalogu veidiem,
un satur tikai dalgju informaciju par pakalpojumiem, kas ir noderiga pakalpojumu sanemsanai, bet nav pietieko3a
pakalpojumu parvaldibai. Tadé| vertéjot esoSo katalogu, un veidojot rekomendacijas, paplaSinasim darbibas lauku, un

vadisimies no pilnas pakalpojumus apraksto3as informacijas (nepiecieSamajam pakalpojumu apraksta sadalam) par

nosaukums neraksturo kada veida pakalpojumi

pamatu nemot to, ka pakalpojumu katalogs ir pakalpojumu aprakstu apkopojums.

(publiskie, starpiestazu,

3.4.1. Pakalpojumu katalogu veidi, atSkiribas un pielietojums
Pakalpojumu Pakalpojumu Pakalpojumu publiskais
Kataloga . o iz s
veids vienotais (pilnais) katalogs specialais katalogs katalogs
PVK PSK PPK
pilni pakalpojumu apraksti - . .
visiem pakalpojuma turétaja dalej pakalpolumq apl_'akstl daléji pakalpojumu apraksti
Ao dalai no pakalpojumiem - Lo
parzina esoSajiem . gl - dalai no pakalpojumiem
Kataloga s (ietvertas sadalas un pakalpojumi | . NS
pakalpojumiem - o = (ietvertas tikai publiskai lieto$anai
saturs : atkarigi no vajadzibas - kataloga ~
(satur visas sadalas B . = paredzétas aprakstu sadalas un
o . esoSas informacijas adresata un o
atbilstosi pakalpojuma o pakalpojumi)
. o pielietojuma)
dokumentéSanas limenim)
slogisks” katalogs: slogisks” katalogs:
pakalpojumu apraksto3ais pakalpojumu apraksto3ais
informacijas kopums fiziski var bat | informacijas kopums fiziski var bat
sadalits pa vairakam sistemam, sadalits pa vairakam sistemam,
datu bazém, fiziskdm novietném, | datu bazém, fiziskam novietném,
Katal_oga piem.: var atrasties pie piem.: var atrasties pie Lfizisks” katalogs:
»uzblve” pakalpojuma vaditaja, seifa, darba | pakalpojuma vaditdja, seifd, darba | ar atseviSkiem izn@mumiem, visa
(informacijas | vieta, Tpasas dokumentu un citu vieta, Tpasas dokumentu un citu informacija pieejama vienuviet -
atradanas materialu uzglabasanai materialu uzglabasanai portals
vieta) piemerotas vietas piemerotas vietas www.latvija.lv
— kataloga ,vienotibu” nodroSina — kataloga ,vienotibu” nodrosina
adreses, saites, informacija par adreses, saites, informacija par
atsevisku sadalu atraSanas vietu, | atsevisku sadalu atraSanas vietu,
bet fiziski visa informéacija var bet fiziski visa informéacija var
nebit pieejama viena vieta nebt pieejama viena vieta
Kataloga akalpoiuma turatais pakalpojumu sniedzéji
es08as paka’pol J (back-office, front-office) pakalpojuma sanéméji
. = . (pakalpojumu grupu un o i B
informacijas . - kvalitates vaditajs (Klienti, lietotaji)
~ pakalpojumu vadrtaji) TS
adresats (iespéjami vél citi)
informacija paredzéta pilnai
) pakalpojumu parvaldibai: informacija paredzéta, lai ikdiena kataloas paredzéts lai
Kataloga piedavasanai, sniegsanai (darba nodro8inatu pakalpojumu 1alogs paredzets, fal =~
. sy L S ; pakalpojumu sanéméjiem ikdiena
€s0Sas organizé$anai), sniegSanas sniegSanu, pakalpojumu R . .
. - . o . - O batu pieejama informacija par
informacijas kontrolei, kvalitates vadibai, sniegSanas kontroli ka ari S oo
e L] e A s pakalpojumiem un, lai atvieglotu
pielietojums pieejamibas planoSanai un iesp&jamam citam ,specialam akalpoiumu sanemaanu
nodro3inasanai, optimizé3anai, vajadzibam paKalpo) ’
attistibai u.c.
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3.4.2. Pakalpojumu katalogu veidoSanas iestades/pasvaldibas un valsts méroga

Pakalpojumu aprakstu kopums iestades/paSvaldibas méroga veido iestades pakalpojumu vienoto katalogu IPVK. Tas
satur pilnu informaciju par katru pakalpojumu — visas pakalpojumu apraksta plana paredzétas pakalpojuma apraksta
sadalas, un ir paredzéts pakalpojumu turétajam pakalpojumu koordinéSanai iestadé/pasvaldiba kopuma, pakalpojumu
sniegSanas organizéSanai un pakalpojumu parvaldibai. Tiek pielietots iestadé vai pasvaldiba.

Dala informacijas no pakalpojumu aprakstiem (ne visas sadalas) veido iestades/padvaldibas pakalpojumu specialo
katalogu IPSK. Tadi var tikt veidoti vienlaicigi vairaki, atkariba no vajadzibas — pielietojuma, un paredzéti ,dienesta”
lietoSanai — piem.: pakalpojumu sniedzgjiem, KAC darbiniekiem.

Dala informacijas no pakalpojumu aprakstiem (ne visas sadalas) veido iestades/padvaldibas pakalpojumu publisko
katalogu IPPK. Tas var bt elektronisks — iestades/pasvaldibas majas lapa, tipografisks, un tas paredzéts publiskai
lietoSanai — pakalpojumu sanéméjiem.

1. iestades pakalpojumu 2. iestades pakalpojumu n. iestades pakalpojumu
vienotais (pilnais) katalogs vienotais (pilnais) katalogs vienotais (pilnais) katalogs
1. IPVK 2. IPVK n. IPVK
~ N (9p] c ~ N (9p] c ~ N o [l
[72] o n n (22} n wn n [72] [72] wn
2 2 ) 2 e g
o © © o © © o o © © © o
o [oR o o Q. [oR o o (o} o o o
@© @ (4] (4v] (4v] (] (4v] (4v] @© @© (4v] (4v]
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g § 8 g g g § g g g8 g g
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@ @ © @ © (L) © © (3] @ © @
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1. iestades pakalpojumu 2. iestades pakalpojumu n. iestades pakalpojumu
specialie katalogi specialie katalogi specialie katalogi
1. IPSK 2. IPSK n. IPSK
1. iestades pakalpojumu 2. iestades pakalpojumu n. iestades pakalpojumu
publiskais katalogs publiskais katalogs publiskais katalogs
1. IPPK 2. IPPK n. IPPK
(iestades majas lapa) (iestades majas lapa) (iestades majas lapa)

4 b - 4 b

Valsts pakalpojumu vienotais registrs
VPVR

Valsts pakalpojumu publiskais katalogs
VPPK
(portals www.latvija.lv)

Valsts méroga, apvienojot (visu) iestazu/pasvaldibu pakalpojumu aprakstu sadalas, veidojas valsts méroga pakalpojumu
katalogs — Valsts pakalpojumu vienotais registrs VPVR, kas paredzéts pakalpojumu snieg$anas koordiné$anai,
sadarbibas plano$anai un pakalpojumu atfistibas plano$anai valsts méroga.

Lidzigi apvienojot iestazu/pasvaldibu pakalpojumu aprakstu sadalas, kas domatas publiskai lietoSanai — pakalpojumu
sanéméjiem, veidojas valsts méroga pakalpojumu publiskais katalogs VPPK, kuru pakalpojumu sanéméji var izmantot
ka centralu vietu informacijas sanemsanai par valstt pieejamiem pakalpojumiem, piem.: portals www.latvija.lv.
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3.4.3. Pakalpojumu apraksti un aprakstiSanas limeni (pakalpojuma aprakstisanas plans) -
rekomendéta aprakstiSanas metodika

Lai varétu veiksmigi nodroSinat ne tikai pakalpojumu sniegSanu, bet arT to parvaldibu, kas ietver pakalpojumu
snieg8anas vadibu — plano$anu, kontroli, pakalpojumu atfistibu, javeido pakalpojumu apraksti, kas ietver dazadas

sadalas.

Ne visas pakalpojuma apraksta sadalas obligati javeido un jauztur visiem pakalpojumiem vienadi, bet to izveidé javadas
no pakalpojumu aprakstiSanas plana, kas nosaka kad (terming) un kadas pakalpojuma apraksta sadalas aizpildamas vai

veidojamas:

o pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas — jabdt izveidotam un jauztur katram pakalpojumam (visiem
pakalpojumiem) atkariba no izvéléta vai nepiecieSama pakalpojuma aprakstiSanas brieduma limena:

AprakstiSanas
limenis

1.
maksimals limenis

2,
vidéjs limenis

3.
minimals limenis

Skaidrojums

pakalpojumam aprakstitas
visas visparéjas sadalas

pakalpojums aprakstits daléji,
(parejas limenis starp minimalo
un maksimalo):
ir aprakstitas visas sadalas
atbilstoSi minimalajam limenim un
dala atbilsto$i maksimalajam
[Tmenim, aizpildamo sadalu izvéle
un aizpildisanas seciba atkariga
no pakalpojuma vaditaja
noteiktam prioritatém

pakalpojums aprakstits
minimali:
ir aprakstitas visas sadalas,
kas public&jamas
Pakalpojumu publiskaja
kataloga un bitiskakas
sadalas no pilna apraksta*

Pielietojums

attiecinams uz pakalpojumiem
ar augstu Svarigumu

un arf uz pakalpojumiem ar
Vid&ju un zemu Svarigumu, ja
to nosaka (iestades) kvalitates
sistéma vai pakalpojuma
vadtajs

attiecinams uz pakalpojumiem ar
vidéju Svarigumu
un arT uz pakalpojumiem ar zemu
Svarigumu, ja to nosaka
(iestades) kvalitates sistema vai
pakalpojuma vaditajs

attiecinams uz pakalpojumiem
ar zemu Svarigumu

* Rekomendétas pakalpojumu aprakstu visparéjas sadalas atkariba no pakalpojumu dokumentéSanas brieduma lTmena paraditas
2.pielikuma: Pakalpojumu apraksta sastavdalas un to pielietojums.

e pakalpojuma apraksta papildus sadalas — var tikt izveidotas atseviSkiem pakalpojumiem péc vajadzibas,
atkariba no pakalpojuma vai iestades specifikas, bet neatkarigi no to aprakstiSanas brieduma limena (par to ir
atbildigs pakalpojuma vaditajs);

o pakalpojuma apraksta visparéjas un papildus sadalas var tikt veidotas pakapeniski, saskana ar pakalpojuma
aprakstiSanas planu — plana noradot sadalas izveides terminu.
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3.4.4.

Pakalpojumu aprakstos ietveramas sadalas un to skaidrojums - rekomendéta aprakstiSanas
metodika

Pakalpojumu aprakstos ietveramas informacijas (sadalu) grupas:

1.

©of SN OnE B 038D

[EE G G §
> = =

Pakalpojuma identifikacija

Pakalpojuma klasifikacija

Pakalpojuma atbildigie (lomas)

Pakalpojuma saneémeéji (mérka klientu grupas)
Pakalpojuma snieg$ana

Pakalpojuma snieg$anas visparéjie "servisa limena" raksturlielumi
Pakalpojuma finansu informacija
Pakalpojuma pieprasi$ana un sapemsana
Juridiska informacija

Pakalpojuma planoSana

Saistitie pakalpojumi

Pakalpojuma apraksta parskatiSana

Pakalpojumu aprakstos ietveramas sadalas un to skaidrojums:

Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas

i nosaukums (ietverta informacija) P STl
1. | Pakalpojuma identifikacija
Pakalpojumu definéSanas vadiinijas:

1.1. | pakalpojuma identifikators (numurs) vienota numeracija
- viennozimigai pakalpojuma identifikacijai, uzskaitei
Pakalpojumu definéSanas vadiinijas:

1.2. | pakalpojuma nosaukums 4 principi
- viennozimigai pakalpojuma identifikacijai, izvélei
Aptuveni 1-3 teikumi (viena rindkopa):

1.3. | pakalpojuma bitibas Tss apraksts pakaleoluma.nos.aukuma atsifrejums, sagaidama
rezultata skaidrojums
- viennozimigai pakalpojuma identifikacijai, izvélei

14 publiskas parvaldes funkcija, no kuras izriet Atsauce uz funkciju no kuras izriet pakalpojums

" | pakalpojums - pamatojums pakalpojuma pastavesanai
. o Atsauce uz uzdevumu funkcijas ietvaros, no kura izriet
uzdevums funkcijas ietvaros, no kura izriet .
1.5. . pakalpojums
pakalpojums . . e e
- pamatojums pakalpojuma pastavésanai
lesp&jamie varianti:

1.6. | pakalpojuma statuss (dzives cikla posms) p!anvca _t_s / !evuvesanla.l ek§;)_lu§ta0|ja!vpanraukts -
- iek$&jai lietoSanai, iesaistTto informésanai par konkréta
pakalpojuma dzives cikla posmu

2. | Pakalpojuma klasifikacija
lesp&jamie varianti:
2. | pakalpojuma tips aréjs (pamatpakalpojums) / iekséjs (atbalsta)

- iek$é&jai lietoSanai, darba organizéSanai, lai uz grupu
varétu attiecinat vienotus principus, normativos aktus
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Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas

i nosaukums (ietverta informacija) P STl
lesp&jamie varianti:
1.Publisks pakalpojums
2.Starpiestazu pakalpojums
3.Komercpakalpojums
(publiskiem pakalpojumiem noradit pakalpojuma veidu:
1.1.Saimnieciskie pakalpojumi
2.2. | pakalpojuma klase 1.2.Parvaldes pakalpojumi
1.2.1.Visparéja labuma pakalpojumi
1.2.2.Individuala labuma pakalpojumi
1.2.2.1.Administrativie pakalpojumi
1.2.2.2.Fiziskie pakalpojumi
- iek$€jai lietoSanai, darba organizeSanai, lai uz grupu
varétu attiecinat vienotus principus, normativos aktus
Nozaru saraksts (klasifikators)
- iespgjamais variants; COFOG
2.3. | nozare, kurai pieder pakalpojums - iek$&jai lieto$anai, pakalpojumu augsta limena logiskai
grupéSanai: piederibas apzinasanai, sistematizésanai,
parvaldibai
Pakalpojumu definéSanas vadlinijas: lestades vadiba
definé péc saviem ieskatiem
2.4. | pakalpojumu grupa, kura ietilpst pakalpojums - pakalpojumu logiska grupésana apvienojot fidzigus,
saistitus, vienadi organizéjamus, utt.
- iek3€jai lietoSanai, darba organizéSanai
Pakalpojumu definéSanas vadiinijas:
augsts / videjs / zems
2.5. | pakalpojuma "Svarigums" - teritoridlas pieejamibas planosanai, pakalpojuma
pieejamibas, nepartrauktibas un kvalitates planosanai,
dokumentésanas limena noteikSanai
Atzime par to, vai pakalpojums ir "tipveida" - pakalpojums,
26 akaloiuma pieeiamibas nosaciumi kura sniegSanu nosaka normativie akti - pakalpojuma
0. | Pakalpo) piee) ) pieejamibu janodroina visas pasvaldibas (obligats
pakalpojums)
lespé&jamie varianti:
anonims / personalizéts / koplietoSanas (visparéja
2.7. | pakalpojuma personalizacijas pakape Ialbum_a)l . A o
o - iek$&jai lietoSanai, lai uz grupu varétu attiecinat vienotus
principus, normativos aktus, lai nodro$inatu at3kirigu
pakalpojuma sanem3anas kartibu
3. | Pakalpojuma atbildigie (lomas)
. i s Par pakalpojumu (funkciju, uzdevumu) atbildiga iestade:
3. | pakalpojuma turétajs (iestade) iestades nosaukums, kontaktinformacija
3.2 pakalpojuma turétaja atbildiga persona: Pakalpojuma turétajas iestades atbildigais darbinieks:
"™ | pakalpojumu grupas vaditajs kontaktinformacija
33 pakalpojuma turétaja atbildiga persona: Pakalpojuma turétajas iestades atbildigais darbinieks:
| pakalpojuma vaditajs kontaktinformacija
. L Par pakalpojuma izpildi atbildiga iestade: iestades
34. | pakalpojuma izpilditas (iestade / institucia) nosaukums, darbibas teritorija, kontaktinformacija
35 pakalpojuma izpilditaja atbildigas personas: Pakalpojuma sniedzgjas iestades par pakalpojuma

atbildigie eksperti

sniegSanu atbildigais darbinieks: kontaktinformacija
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Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas
nosaukums (ietverta informacija)

Paskaidrojumi

Pakalpojuma sanémeéji (merka klientu grupas)

4.1.

pakalpojuma sanéméji

privatpersonas (publisks pakalpojums) - fiziskas
privatpersonas, privato tiestbu juridiskas personas
(iedzivotaiji, uznémumi/organizacijas)

cita iestade (starpiestaZzu pakalpojums) - publisko tiestbu
juridiskas personas (pasvaldibas, citas valsts parvaldes
iestades)

cita struktirvieniba (atbalsta pakalpojums) - citas
struktdrvienibas iestades ietvaros

- iek3€jai lietoSanai, lai uz grupu varétu attiecinat vienotus
principus, normativos aktus

- arjai lietoSanai, lai pakalpojumu sanéméji saprastu kam
pakalpojums paredzéts

Pakalpojuma snieg$ana

5.1.

pakalpojuma sniegSanas procesa shéma un
apraksts

Shematiska pakalpojumu snieg$anas procesa shéma,
kas attélo visus galvenos pakalpojuma sniegdanas solus
un atbildibas

snieg8anas analizei un optimizésanai

5.2.

informacija pakalpojuma sniedz&jam (instrukcijas,
norades)

Dazada veida informativi materiali:

instrukcijas, procediras, darbu apraksti, norades,
paligmateriali, kas domati pakalpojumu sniedz€jiem
(izpildttajiem un klientu apkalpotajiem)

optimizéSanai

5.3.

pakalpojuma autentifikacijas Tmeni (pakalpojuma
sanems$anai nepiecieSamais autorizacijas lTmenis)

lespé&jamie varianti:

anonima / deklaréta, neapliecinata identitate /
apliecinata identitate / kvalificéti apliecinata identitate
- iek3€jai lietoSanai, lai uz grupu varétu attiecinat vienotus
principus, normativos aktus

- argjai lietoSanai, lai nodroSinatu atskirigu pakalpojuma
sanems3anas kartibu

54.

pakalpojuma autentifikacijas veids

lespé&jamie varianti:

Vards un uzvards, personas kods, personu apliecinosi
dokumenti, paraksts, elektroniskais paraksts, parole,
citas - metodes (jadefiné katram kanalam, jo var
atSkirties)

- iek3€jai lietoSanai, lai uz grupu varétu attiecinat vienotus
principus, normativos aktus

- aréjai lietoSanai, lai nodroSinatu atskirigu pakalpojuma
sanem$anas kartibu

5.5.

ar pakalpojuma sniegSanu saistitas informacijas
sistémas, tehniskie risinajumi

Visu batisko informacijas sistému uzskaitijums, no
kuram tieSi atkariga pakalpojumu sniegSana (batiskas
pakalpojuma komponentes)

- sadarbibas organiz&Sanai gan tehniski, gan
organizatoriski, gan juridiski

5.6.

pakalpojuma sniegSanas valoda

lespé&jamie varianti:

latvieSu valoda, krievu valoda, ang|u valoda, citas
valodas, noradot ierobeZojums katras valodas pielietojuma
- informacija par valodam, kuras janodroSina pakalpojuma
shieg$ana

- prasibas darba organizacijai, darbinieku kompetencem,
tehniskajam nodroSinajumam
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Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas

i nosaukums (ietverta informacija) P STl
6 Pakalpojuma sniegSanas visparéjie "servisa
" | limena" raksturlielumi
Noradtt pakalpojuma sniegSanas laiku:
6.1 pakalpojuma pieejamibas laiki - darbibas dienas atseviskas dienas nedé|a / visas darba dienas / visas

""" | un darba laiks nedélas dienas, visa diennakts / noteiktas stundas

(darba laiks)
Noradtt pieteikuma izpildes laiku:
6.2. | pieteikuma izpildes laiki (pakalpojumu sniegSanai) | laiks no pieteikSanas briza lidz izpildes bridim, izpildes
|laiki janorada katrai no pieteikuma prioritatém
pakalpojuma atjauno$anas laiks partraukuma Noradtt laiku, kads nepiecieSams, lai atjaunotu
6.3. | gadijuma (laiks incidentu noverSanai - atkariba no | pakalpojuma sniegdanu: incidentu novérsanas laiks
pieskirtas prioritates) - pakalpojuma kvalitates vadibai, resursu plano$anai
Noradit planotos pakalpojuma pieejamibas partraukumu
laikus: ilgumu un perioditati (tehniskie partraukumi -
6.4 pakalpojuma pieejamibas planveida partraukumu | profilakses, apkopes, remonti, u.c.)

" | biezums un laiks - pakalpojuma parvaldibai, planoto/realo partraukumu
kontrolei, nepiecieSamibas gadijuma, pakalpojumu
sanéméju informéSanai

7. | Pakalpojuma finansu informacija
Pakalpojuma izmaksu aprékins

7.1. | pakalpojuma izmaksas - pakalpojuma attistibas plano$anai, budZeta plano$anai,
izmaksu kontrolei, samaksas noteikSanai
Pakalpojuma pardoSanas cena, kas tiek ieteikta

72 | ieteicams . i pakalpojuma izpilditajiem (var tikt noteikta minimala un

.2. | ieteicama pakalpojuma pardo3anas cena L.

maksimala cena)
- samaksas noteikSanai
Pakalpojuma pardo3anas cena, kas tiek noteikta
73 noteikta pakalpojuma cena (nodevas apmérs un pakalpojuma izpilditajiem (var tikt noteikts pakalpojumu
o tml) sniegt bez maksas)
- samaksas noteikSanai
7.4. | samaksas veidi (t.sk. konta numurs) Norédit \v/isus ie§p<:ajamos sl,amaksfaslwvaidus,lto -
izmanto$anas kartibu un citu nepiecieSamo informaciju

8. | Pakalpojuma pieprasiSana un sanemsana
Noradtt visus iespéjamos pakalpojuma pieprasidanas
veidus, pieejas vietas, iespéjamos pieprasisanas laikus
Pieméram:

kalooi . . i (kanali) - viet klatiene (KAC, PC, VPA utt.), korespondence,
8.1. Sa dlpojuma pieprasisanas veid (kanali) - vieta, amatpersonas talrunis, informativais talrunis
arba laiks RSN . .
(nepiesaistitais amatpersonai), zvanu centrs, internets
(tieSsaiste), majas lapa, tieSsaistes palidzibas/konsultacijas
dienests, elektroniska korespondence (e-pasts), televizija,
mobilais talrunis (zvanu, SMS veida), E-pakalpojums
8.2 pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamie Noradit visus dokumentus, kas var bat nepiecieSami
| dokumenti pakalpojuma pieprasiSanas posma
8.3 . . — . Izveidot un ieklaut nepiecieSamas pieprasianas veidlapas

.3. | pakalpojuma pieprasiSanas veidlapas : Cn ! o .
un formas, ja nepiecieS8ams, katram pieprasiSanas veidam
Noradit pakalpojuma teritorialo pieejamibu:
tikai konkréta adrese / vairakas adreses pilséta /

8.4. | teritori N - . vairakas pilsétas / jebkur (nosacijumi) - informacija

4. | teritorija, kura sanemams (pieejams) pakalpojums

kuras vietas pakalpojums ir (nav) pieejams
- pakalpojuma atfistibas plano$anai, sadarbibas
planoSanai, athilstoakas sanemSanas vietas izvélei
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Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas
nosaukums (ietverta informacija)

Paskaidrojumi

8.5.

pakalpojuma sanems$anas veidi (kanali) — vieta,
darba laiks

Noradrt visus iespéjamos pakalpojuma sanemsanas
veidus, vietas, iespéjamos laikus

Pieméram:

kiatiene (KAC, PC, VPA utt.), korespondence,
amatpersonas talrunis, informativais talrunis
(nepiesaistTtais amatpersonai), zvanu centrs, internets
(tieSsaiste), majas lapa, tieSsaistes palidzibas/konsultacijas
dienests, elekironiska korespondence (e-pasts), televizija,
mobilais talrunis (zvanu, SMS veida), E-pakalpojums

8.6.

pakalpojuma sanems$anai nepiecieSamie
dokumenti

Noradrt visus dokumentus, kas var bt nepiecieSami
pakalpojuma sanem$anas posma

8.7.

pakalpojuma pieprasiSanai un sanemsanai
nepiecieSamie priekdnosacijumi kam jaizpildas, lai
varétu sanemt pakalpojumu

Papildus informacija par nosactjumiem, kam jaizpildas, lai
varétu pretendét uz pakalpojuma sanem$anu (iespgjamie
ierobezojumi)

- informécija, kas pakalpojumu sanéméjam |auj iepriek$
veikt sagatavosanas darbus

8.8.

norades par iespgjam sanemt pakalpojumu
cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, specialam
sanéméju grupam

Informacija par iesp&jam vai ierobezojumiem pakalpojumu
sanemt invalidiem (piem.: ar redzes, dzirdes, kustibu
traucgjumiem) un citam iespéjamam Tpasam pakalpojumu
sanéméju grupam

8.9.

pakalpojuma lietoSanas instrukcija

Pakalpojumu sanéméjiem paredzéta instrukcija - lietoSanas
pamaciba: noradijumi par pakalpojuma rezultata
izmanto$anu, vai lietoSanas ierobezojumiem (konkrétam
pakalpojumam var nebit nepiecie$ama vispar)

8.10.

macibu materiali

Ja pakalpojuma lietoSanai nepiecieS8ama TpaSa apmaciba,
tad jaizveido un jaieklauj macibu materiali klientu
apkalpotaju un klientu apmacTibai (konkrétam
pakalpojumam var nebt nepiecieSama vispar)

8.11.

zinasanu datu baze

Informacija par pakalpojumu lietoSanu, incidentiem un
problémam (pieméram, atbildes uz biezak uzdotajiem
jautajumiem)

8.12.

pakalpojuma prezentacija

Ja pakalpojuma vaditajs vélas popularizét savu
pakalpojumu un informét par to klientus, klientu
apkalpo$anas specialistus, ekspertus un partnerus
(konkrétam pakalpojumam var nebt nepiecieS8ama vispar)

Juridiska informacija

9.1.

paraugi llgumiem ar pakalpojuma sanéméjiem

Standartizétu "servisa [imenu" ligumu ar klientiem (SLA -
Service Level Agreement) sagataves

- noteikti ietver "servisa [imenu" raditajus, savstarpéjo
norékinu kartibu

9.2.

paraugi ligumiem ar pakalpojuma sniegdana
iesaistitajam struktdrvientbam, iestadém

Standartizétu sadarbibas ligumu ar citam struktdrvienibam,
iestadém (OLA - Operational Level Agreement) sagataves
- noteikti ietver "servisa lTmenu" raditajus, savstarpéjo
norékinu kartibu

9.3.

paraugi ligumiem ar apakSuznéméjiem

Standartizétu sadarbibas [igumu ar aréjiem piegadatajiem /
partneriem (UC - Underpining Contract) sagataves -
noteikti ietver "servisa limenu" raditajus, savstarpéjo
noréekinu kartibu

9.4.

noslégtie spéka esosie ligumi

Saraksts (tabula) ar pa$laik speka esoSajiem ligumiem
saistiba ar pakalpojumu (t.sk. speka esamibas termins)
- [igumu nosacijumu izpildes kontrolei, sadarbibas
nostiprinaSanai un attistibai, ligumu terminu kontrolei
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Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas

i nosaukums (ietverta informacija) P STl
Vienkopus, érti lietojama veida uzskaititi galvenie
_ - - normativie akti, kas tieSi reglamenté pakalpojuma
9.5. normatlyo aktu L_stgaltuums, kas tieSi reglamenté sniegdanu
pakalpojuma sniegsanu - pakalpojuma parvaldibai, informacijai par atbildibam,
sadarbibas veidoSanai
informacija par klientam noteiktiem pienakumiem - T, .
. . AL Informacija, kas paredzéta klientiem (pakalpojumu
un atbildbu (atgadinajums vai bridinajums - . . . o
9.6. . e Lo . sanéméjiem), un jaieklauj gan ligumos, gan informativajos
klientam par paredzétajam sankcijam, ja netiks - o -~ .
. MR T materidlos, kas domati gan klientiem, gan partneriem
veikts noteiktais pienakums; parsidzibas iespéjas)
9.7 atzime par to vai pakalpojums ir saistits ar Informacija par atbildibam un incidentu izskati$anas kartibu
©" | administrativo procesu iestadée - informécija par pakalpojuma sniegSanas nosacijumiem
10. | Pakalpojuma planosana
Laika grafiki planotajam izmainam - partraukumiem,
pakalpojuma "servisa limenu" radtaju izmainam
10.1 informacija par planotajam izmainam pakalpojuma, | - iek3&jai lietoSanai, lai pakalpojumu sniedzé&ji varétu planot
"" | izmainu datums ikdienas darbu
- aréjai lietoSanai, lai varétu laicigi informét pakalpojumu
sanémejus
10.2. | kvalitates plans, kas ietver:
Merfjumu apraksts, kas paredzeéti,
s - lai noteiktu pakalpojumu kvalitati,
kvalitates mérfjumu aprakstu . _ ot . Co
lai konstatétu nepilnibas pakalpojuma sniegSana,
lai palidzétu apzinat veicamos uzlabojumus
. o N . Metodikas apraksts, kas paredzéta nepilntbu
klientu apmierinatibas novértéSanas metodikas LS ) . -
konstatéSanai, veicot klientu (pakalpojumu sanéméju)
aprakstu o e
apmierinatibas novértésanu
10.3. | resursu ietilptbas plans, kas ietver:
Pakalpojuma sniegSanai batisko sastavdaju (komponensu)
saraksts, kas var ietvert gan materiali tehnisko
pakalpojuma sniegSanai batisko resursu sarakstu | nodroSinajumu, cilvékresursus, dokumentaciju, finansu
nodroSinajumu u.c. pakalpojuma sniegSanai bitiskas
sastavdalas
resursu izmanto$anas efektivitates novértéjuma Metodikas apraksts ka noveértét pakalpojuma sniegsana
metodiku iesaistTto bitisko sastavdalu izmanto$anas efektivitati
. o - . Metodikas apraksts ka planot un optimizét pakalpojuma
nepiecieSamo izmainu veik$anas metodiku ek < . .
sniegSana iesaistito batisko sastavdalu izmantoSanu
10.4. | pieejamibas plans, kas ietver:
Pakalpojumu sniegSana iesaistito batisko komponensu
pakalpojuma sniegSanai batisko sastavdalu atteikumu risku analize:
atteikumu risku analizi varbdtibas un ietekmes noveértéjums, iespéjamo
pretdarbibu uzskaitjums
Darbibas plans risku analizes rezultata apzinato risku
darbibu planu risku varbatibas un ietekmes varbatibas un ietekmes samazinadanas pasakumu
samazinasanai realizéSanai:
aktivitates, atbildigie, termini
, , Saskana ar planu veikto risku varbitibas un ietekmes
veikto darbibu aprakstu g i,
samazinasanas pasakumu apraksts
10.5. | nepartrauktibas plans, kas ietver:

pakalpojuma sniegSanai batisko sastavdalu aréju
faktoru apdraudéjuma risku analizi

Pakalpojumu snieg$ana iesaistito bitisko komponensu
aréjo faktoru apdraudéjuma risku analize:

varbitibas un ietekmes novértéjums, iesp&jamo
pretdarbibu uzskaitfjums
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Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas

i nosaukums (ietverta informacija) P STl
Darbibas plans risku analizes rezultata apzinato risku
darbibu planu risku varbatibas un ietekmes varbdtibas un ietekmes samazina$anas pasakumu
samazinasanai realizéSanai:
aktivitates, atbildigie, termini
. , Saskana ar planu veikto risku varbitibas un ietekmes
veikto darbibu aprakstu . -
samazinasanas pasakumu apraksts
11. | Saistitie pakalpojumi
Pakalpojums var bt sastavdala citas struktarvienibas
sniegtam pakalpojuma (iek$gjs, atbalsta pakalpojums), vai
pakalpojumu uzskaitljums, kuri atkarigi no konkréta ar C|tas.|estades pakalpojumam (starpiestazu
11.1. akalboiuma pakalpojums)
pakalpol - sadarbibas organizeéSanai ar citu pakalpojumu
sniedzé&jiem gan tehniski, gan organizatoriski, gan juridiski,
gan finansiali
Pakalpojuma sniegSanai var bt nepiecieSams citas
struktdrvienbas sniegts pakalpojums (iek3éjs, atbalsta
1.2 pakalpojumu uzskaitljums, no kuriem atkarigs pakalpojums), vai ar citas iestades sniegts pakalpojums
" | konkrétais pakalpojums (starpiestazu pakalpojums)
- sadarbibas organizé$anai gan tehniski, gan
organizatoriski, gan juridiski, gan finansiali
Pazime, péc kuras pakalpojumu var piesaistit dazadam
dzives situacijam, értakai pakalpojuma sameklé3anai,
1.3 dzives situacija jeb téma, uz ko pakalpojums ir saisttto pakalpojumu apzinasanai
| attiecinams pieméram:
slimiba, pensija, ienakumu deklaré$ana, bizness, majokla
iegade, darba mekléSana un zaudéSana, majas buvnieciba
12. | Pakalpojuma apraksta parskatiSana
12.1. | datums kad apraksts parskatits (mainits) Noradit datumu, kad apraksts pedgjo reizi parskatits
12.2. | datums kad apraksts japarskata nako3o reizi Noradrt datumu, kad apraksts japarskata nako3o reizi
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3.4.5.

Pakalpojumu apraksta esoSo sadalu atbilstiba rekomendeétajai aprakstiSanas metodikai

Portala www.latvija.lv esoSais PPK tiks vértéts attieciba pret :

Pakalpojumu aprakstiSanas plana minimalo [Tmeni (Tabula noradtti visi tris pakalpojuma aprakstisanas limeni);
Pret publiska kataloga rekomendétajam sadalam (pilna tabula pielikuma Nr.2).

Tabula noradits arT kadas sadalas ,tipveida” pakalpojumiem javeido vienadas — ,centralizét” (VARAM), un kadas
,patstavigi” (pasvaldibas vai valsts parvaldes iestades).
Tipveida pakalpojumi - pakalpojumi, kuru sniegSanu reglamenté normativie akti, un, kas ir obligati jasniedz visam
pasvaldibam un centralizéti - valsts limeni tiek noteikta to sniegSanas kartiba.

Pakalpgvjuma "Tipveida”
aprakstisanas akalpoiumi
plans pakalpol
(72}
2 0 ® | & =
# 5 g g% |8 =
Pakalpojuma apraksta visparéjas sadajas | £ | 2 | & | . = | 2o | 288
nosaukums L1288 | L8| X5 | X8 E
0 = = o 1= — N o » 2 <] LD ©
(ietverta informacija) E | 5s|(58| 85 |82 %
2 o|E|SEc| S| 48 583
c | © | S| 3| 23 =35 | =0 o
E|S|E|SR|&B8| 535|532
-~ o far) ER = I I =) a & [
69 | 59 | 4 | 4 30 34 22
1. | Pakalpojuma identifikacija 6 | 6 | 6 6 5 5
1.1. | pakalpojuma identifikators (numurs) v | v | v v v +
1.2. | pakalpojuma nosaukums v | v | v v v 3.1.3.
1.3. | pakalpojuma bltibas Tss apraksts v | v | v v v 3.1.5.
14, publiskas parvaldes funkcija, no kuras izriet vlvie v v 31.4.
pakalpojums
15 uzdevums funkcijas ietvaros, no kura izriet vivlvy v v 3.1.4.
pakalpojums
1.6. | pakalpojuma statuss (dzives cikla posms) v | v | v v
2. | Pakalpojuma klasifikacija 6 | 6 | 6 6 1
2.1. | pakalpojuma tips v | v | v v
2.2. | pakalpojuma klase v | v | v v
2.3. | nozare, kurai pieder pakalpojums v | v | v v
24 pakalpojumu grupa, kura ietilpst vivlvy v
pakalpojums
2.5. | pakalpojuma "Svarigums" v | v | v v
2.6. | pakalpojuma pieejamibas nosacijumi v | v | v v v
2.7. | pakalpojuma personalizicijas pakape v | v | v v
3. | Pakalpojuma atbildigie (lomas) 5|5 | 4 5 2 2
3.1. | pakalpojuma turétajs (iestade) v | v | v v v 3.1.1.
39 pakalpojuma turétaja atbilqilgés personas: vivlvy v
pakalpojumu grupas vaditajs
33 pakalpojuma turé_té_jg atbildiga persona: vivlvy v
pakalpojuma vaditajs
3.4. | pakalpojuma izpilditajs (iestade / institlcija) | v | v | ¥ v v 3.2.8.
35 pakalquuma izpiI.théja atbildigas personas: v | v
atbildigie eksperti
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Pakalpojuma | wpyoigom
aprakstisanas .
- pakalpojumi
plans
[72]
%) - '
'S @ 538 | & T
# £ S| = | 28 |2,%
Pakalpojuma apraksta visparéjas sadalas | .= | -2 | £ . < < | = o £ ﬁ%
nosaukums L1 2= 125 |8 | X5 | <35 E
. = 7 FF = | = N ¥ o 0 L o L ®© g
(ietverta informacija) ElC| 8 5Ss|5s| 85 |s2F%
Lliz|E| £E2 |52 | 2 | »w’8
E 2| E|ls8|58| 228|583
< |l a | |PS5| 85| £ £ 8=
69 | 59 | 4 | 4 30 34 22
4. Pakalpojuma sanéméji (meérka Kklientu 1 1 1 1 1 1
grupas)
4.1. | pakalpojuma sanéméji v | v | v v v 3.1.6.
5. | Pakalpojuma sniegSana 6 | 5| 4 6 3 1
5.1. | procesa snieg$anas shéma un apraksts v v
50 ipformécjja pakal_pojuma sniedzejam v | v v
(instrukcijas, norades)
pakalpojuma autentifikacijas lTmeni
5.3. | (pakalpojuma sanems$anai nepiecieSamais v | v | Vv v v 3.1.15.
autorizacijas limenis)
5.4. | pakalpojuma autentifikacijas veids v | v | v v v
55. | arpakelpoume smieganusaistias | |, |,
informacijas sistémas, tehniskie risinajumi
5.6. | pakalpojuma sniegSanas valoda v | v |V v v
6. Pakalpo.juma_wsparejle servisa limena 44l 2 4 9 9
raksturlielumi
6.1, p_akaIpOJuma p|eeJ§meas laiki - darbibas vlviy v v 3.1.18.
dienas un darba laiks
6.2 plgtenv(umg izpildes laiki (pakalpojumu vlvie v v 3111,
shiegS$anai)
pakalpojuma atjauno$anas laiks
partraukuma gadijuma (laiks incidentu
6.3. e o N v | v v
novérsanai - atkariba no pieskirtas
prioritates)
6.4, prilkalpojuma p_ie?jamibas pllénveida v | v v
partraukumu biezums un laiks
7. | Pakalpojuma finanSu informacija 4 | 3 | 2 2 2 2 1
7.1. | pakalpojuma izmaksas v | v v
7.2. | ieteicama pakalpojuma pardoSanas cena v v
73 notel_kté pakalpojuma cena (nodevas vlviy v v 3113,
apmeérs un tml.)
7.4. | samaksas veidi (t.sk. konta numurs) v | v | v v v
8. Pakalpgjuma pieprasiSana un | 51111 8 6 6 12 4
sanemsana
8.1, pgkaIpOJuma pieprasisanas veidi (kanali) - vlviy v v 3.1.18.
vieta, darba laiks
8.2 pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamie vlviy v v
dokumenti
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Pakalpgvjuma "Tipveida”
aprakstisanas .
- pakalpojumi
plans
[72]
= 0 F |0 =
# 5 = 28 | & =
Pakalpojuma apraksta visparéjas sadajas | £ | 2 | & | . = = | 8 § - ﬁ%
nosaukums 21 219515 § .=a§ =3 | = § S
(etverta informacija) ElZ|S|Ss|5s| 88 |s0%
» | L | E| 88| ®8| X2 | X .3
= S| E|Ez|l2z| 25 | 23 3
= = (= o S T 8 -g 3 -g o
cla| s | P85 &9 a 3
69 | 59 | 4 | 4 30 34 22
8.3. | pakalpojuma pieprasiSanas veidlapas v | v | v v v 3.1.10.
8.4, terltorua_, kura sanemams (pieejams) viliviv v v
pakalpojums
pakalpojuma sanemsanas veidi (kanali) — 3.1.18,,
85. vieta, darba laiks Vv v v 3.21.
8.6. pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamie vlviy v v 3.1.8.
dokumenti
pakalpojuma pieprasiSanai un sanemsanai
8.7. | nepiecieSamie priekSnosacijumi kam vV | v | v v v
jaizpildas, lai varétu sanemt pakalpojumu
norades par iesp&jam sanemt pakalpojumu
8.8. | cilvekiem ar ipasam vajadzibam, specialam | v | v | ¥ v v
sanémeju grupam
8.9. | pakalpojuma lietoSanas instrukcija v | v v
8.10. | macibu materiali v | v v
8.11. | zinaSanu datu baze v | v v
8.12. | pakalpojuma prezentacija v v
9. | Juridiska informacija 716 | 4 6 2 4 3
91 paralugl_llllgumlem ar pakalpojuma vlvie v v
sanémeéjiem
paraugi ligumiem ar pakalpojuma sniegSana
92. | 28 T v | v v
iesaistitajam struktdrvienibam, iestadém
9.3. | paraugi [igumiem ar apakSuznémeéjiem v | v v
9.4. | noslégtie speka esoSie ligumi v v
9.5, normatTvo_aktu uzsklaitTjums', kels tiesi v vl v v v 310,
reglamenté pakalpojuma sniegSanu
informacija par klientam noteiktiem
pienakumiem un atbildibu (atgadinajums vai
9.6. | bridinajums klientam par paredzétajam v | v | v v v 3.1.7.
sankcijam, ja netiks veikts noteiktais
pienakums; parsidzibas iespéjas)
9.7, atzimg par_to vai pakalpqu[ns_lr saistits ar vivlvy v v 3.1.12.
administrativo procesu iestadé
10. | Pakalpojuma planosana 12 | 6 | 1 3 10
101, informé(_:ija par plér)otajém izmainam vivlvy v v
pakalpojuma, izmainu datums
10.2. | kvalitates plans, kas ietver:
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Pakalpojuma "Tipveida”
aprakstisanas akalpoiumi
plans pakalpol
[72]
& 0% |0 =
# B, |2 838, 2
Pakalpojuma apraksta visparéjas sadajas | £ | 2 | & | . = | 20 | 288
nosaukums 21 219515 § .=a§ =3 | = § S
(ietverta informacija) E|lC S| Ss|5s| € 2 | s nS
e | S| E| S0 | S°| o2 |ve2
= | S| E €z 22| 285 | £33
E|S| E| SS| 8| 8L | 599
< |la| s |25 25| &2 |a 8
69 | 59 | 4 | 4 30 34 22
kvalitates mérijumu aprakstu v | v v
klientu apmierinatibas novertéSanas
: v | v v
metodikas aprakstu
10.3. | resursu ietilpibas plans, kas ietver:
pakalpojumu sniegSanai bitisko resursu
v | v v
sarakstu
resursu izmantoanas efektivitates
i . v | v v
novértéjuma metodiku
nepiecieSamo izmainu veikSanas metodiku v | v v
10.4. | pieejamibas plans, kas ietver:
pakalpojumu sniegSanai batisko sastavdalu
. . i v v
atteikumu risku analizi
darbibu planu risku varbatibas un ietekmes v v
samazinasanai
veikto darbibu aprakstu v v
10.5. | nepartrauktibas plans, kas ietver:
pakalpojumu sniegSanai batisko sastavdalu
L _ . . v v
aréju faktoru apdraudéjuma risku analizi
darbibu planu risku varbatibas un ietekmes v v
samazinasanai
veikto darbibu aprakstu v v
11. | Saistitie pakalpojumi 3133 3 1 3
pakalpojumu uzskaittjums, kuri atkarigi no 3.21,,
. konkréta pakalpojuma Vv v 3.2.9.
pakalpojumu uzskaitjums, no kuriem 3.21,,
"2 atkarigs konkrétais pakalpojums Vv v 3.2.9.
dzives situacija jeb téma, uz ko 3.21,,
"3 pakalpojums ir attiecinams M I v v 3.2.10.
12. | Pakalpojuma apraksta parskatisana 2 | 2| 2 1 1 1
12.1. | datums kad apraksts parskatits (mainits) v | v | v v v
129, ?ea;tztijms kad apraksts japarskata nako$o vlviy v
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3.5.

Publisko pakalpojumu kataloga sadarbibas (sadarbspéjas) ar citam

informacijas sistémam izvertéjums

Publiska pakalpojumu kataloga darbiba (gan efektivitate, gan pieprasijums, gan lietotdju apmierinatiba) ir atkariga ne
tikai no ta cik labi realizéts pasa kataloga tehniskais risinajums, bet liela méra no sadarbibas ar citam informacijas

sistémam.

Patlaban konstatéta tikai viena informacijas sistéma ar ko sadarbojas PPK: Rigas domes klientu attiectbu vadibas
informacijas sistéma "KAVIS".

Sadarbibas pamatojums (nepiecieSamiba): Informacijas sanem$ana par Rigas paSvaldibas (RP) pakalpojumiem.
Esosas sadarbibas izvértéjums:

Vértéjums

1. Visparegji

1.1. Metodika, kas nosaka PPK aizpildisanu ,Metodika publisko pakalpojumu kataloga aizpildi$anai”
nav saisto$a - tikai ar rekomendg&jo$u raksturu (MK 171. Noteikumi), un nav paredzéta atbildiba par
metodikas neievérodanu.

1.2. Nav apzinati un netiek popularizéti ieguvumi valsts parvaldes iestddém un pasvaldibam, kas
motivetu aizpildtt informaciju par saviem pakalpojumiem portala www.latvija.lv, vai art sistéma
KAVIS atbilstosi PPK vajadzibam.

2. Cilveki
(sistemu
darbinaSana
iesaistitie
darbinieki)

2.1. Sistému darbinadana iesaistitie darbinieki gan VRAA, gan RP pusg ir labi apmaciti, kompetenti.
2.2. Darbinieku skaits VRAA ir pietiekos padreizéjam pakalpojumu apjoma sniegSanas
nodro$inajumam, tomér tas nav pietieckams, ja ir planots sniegto pakalpojumu apjomu gan
kvalitativi, gan kvantitativi palielinat, it Tpasi domajot par darbinieku savstarpéju aizvietoSanu.

2.3. Darbiniekiem RP bdtu jauzlabo informacijas aizpildiSanas kvalitate - cilveki reizém
neaizdomajas par portdla vajadzibam, TpaSo (at3kirigo) pieeju, nav motivéti pielagoties portala
vajadzibam.

2.4. Savstarpéjas attiectbas abus sisttmu darbinaSana iesaistitajiem ir labas: darbinieki ir
ieintereséti, atsaucigi un konstruktvi.

2.5. Ipasi pozitivi no RP puses tiek vértéti PPK (www.latvija.lv) palidzibas dienesta darbinieki.

3. Procesi
(darba organizacija)

3.1. Pakalpojumu kartites aizpildiSanas metodika paredzéta aizpildei VIS, bet datus par RP
pakalpojumiem aizpilda RP darbinieki sistéma KAVIS vadoties no savam instrukcijam.

3.2. Abu sistemu — PPK un KAVIS atseviski pakalpojumu aprakstiSanas lauki (sadalas) nesakrit.

3.3. Ir savstarpgjs ligums par sadarbibu starp VRAA un RP saistiba ar informacijas apmainu starp
PPK un KAVIS - sistemu limenT, kas ietver ,servisa lTmena” raksturlielumus, bet nav noteiktas
atbildibas par saistibu nepildi.

4. Tehnologijas
(materiali tehniskais
nodro$inajums)

4.1. PPK eso08a RP struktdra (klasifikicija) tiek veidota ,ar rokam”, un neatbilst esoajai RP
struktdras detalizacijai, kas ir detalizétaka, ka rezultata automatiski sinhronizéjot informaciju par RP
struktdrvientbu sniegtajiem pakalpojumiem, rodas neatbilstibas.

4.2. Paslaik nav tehnologisku iesp&ju apmainities ar informaciju starp IVIS un KAVIS par
atseviSkam pakalpojumu grupam (saistiba ar e-pakalpojumiem), piem.: Barintiesu, dzimtsarakstu
pakalpojumu grupa, ka rezultata RP informéacija jaievada ,ar rokdm” — jadublé abas sistemas.

Nemot véra ierobezoto sadarbibu (tikai viena sistéma), izvértéjums ir ar stipri ierobezotu raksturu, tomér tas nav
traucéjo$s faktors rekomendaciju izveidei.
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4.  Publisko pakalpojumu kataloga izvertejuma rezultati
un pilnveidosanas rekomendacijas

41. Rekomendacijas normativo aktu izmainam

41.1. Visparigs apraksts

AtbilstoSi rekomendétajam modelim' publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas tiesiska ietvara btiskakais pamats
ir jauns likums — Publisko pakalpojumu likums (turpmak teksta — PPL). Nemot véra minéto, arT rekomendacijas publisko
pakalpojumu kataloga turpmakajai attistibai ir balstitas uz pieeju, ka tiek izstradats PPL. Sada pieeja, ka ar citi
apsvérumi vienlaikus rada nepiecieSamibu veikt izmainas spéka eso$ajos normativajos aktos. Talak noradits, kadi
normativo aktu projekti ir jasagatavo, lai ieviestu rekomendacijas.

41.2. Rekomendacijas Publisko pakalpojumu likuma (PPL) saturam

PPL ietver visus nozimigos ar publisko pakalpojumu sniegSanu un parvaldibu saistitos noteikumus. Cita starpa PPL
jaietver arT reguléjums attiectbd uz iestazu pienakumiem publisko pakalpojumu aprakstiSana, dokumentésana,
informacijas pieejamiba par publiskajiem pakalpojumiem, ka arT visu valstT pieejamo publisko pakalpojumu apkoposanu
(registréSanu) un informéacijas pieejamibu par tiem:

1. Definicijas:
1.1. Valsts pakalpojumu vienota registra (VPVR) definicija. VPVR var definét ka normativajos aktos noteiktas
informacijas kopumu par visiem publiskajiem pakalpojumiem;
1.2. Valsts pakalpojumu publiska kataloga (VPPK) definicija. VPPK var definét ka VPVR publiskojamo dalu;
1.3. VPVR turétaja definicija. VPVR turétaju var definét ka valsts iestadi, kura ved VPVR un VPPK.
1.4. lestades pakalpojumu publiskais katalogs (IPPK). IPPK var definét ka normativajos aktos noteiktas informacijas
kopumu par tiem publiskajiem pakalpojumiem, kurus publiski sniedz konkréta iestade.

2. lestades pakalpojumu publiskais katalogs (IPPK)
2.1. lestazu galvenie pienakumi IPPK veSana.
2.2. Delegéjums MK noteikt:
2.2.1. karttbu, kada aprakstami un dokumenté&jami publiskie pakalpojumi;
2.2.2. kadai informacijai un kada forma obligati jabat pieejamai par iestades publiskajiem pakalpojumiem;
2.2.3. ieteikumus informacijas pieejamibas nodro$inaSana par publiskajiem pakalpojumiem;

3. \Valsts pakalpojumu vienotais registrs (VPVR)
3.1. VPVR turétaja galvenie pienakumi VPVR darbibas vesan3;
3.1.1. VPVR uzturéSana un attistiS8ana atbilstosi labas parvaldibas principam;
3.1.2. informacijas apmainas organizéSana ar publisko pakalpojumu sniedzgjiem u.c.
3.2. lestazu idzdaliba un galvenie pienakumi VPVR ve$ana:
3.2.1. informéacijas sniegSana VPVR turétajam;
3.2.2. VPVR informéacijas aktualizéSana u.c.
3.3. Delegéjums MK noteikt:
3.3.1. VPVR turétaju;
3.3.2. VPVR veSanas kartibu tsk. kartibu, kada notiek informacijas apmaina starp VPVR turétaju un
atbildigajam iestadeém, ka arT kartibu, kada aktualizé VPVR ietverto informaciju.

4. Valsts pakalpojumu publiskais katalogs (VPPK)
4.1. VPVR turétaja galvenie piendkumi VPPK darbibas nodro$ind$ana:
4.1.1. VPPK uzturéSana un attistiS8ana atbilstosi labas parvaldibas principam;
4.1.2. nodroSina VPPK publicitates pasakumus u.c.
4.2. VPPK informéacijas pieejamibas noteikumi:
4.2.1. informacija pieejama bez maksas;

" Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis. Versija 1.3
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4.2.2. VPPK pieejamajai informacijai ir publiskas ticamibas princips — publiskd pakalpojuma sanéméjs ir tiesigs
palauties, ka VPPK pieejama informacija ir pareiza.

5. PPL pakartotie MK noteikumi
Pienemot PPL, vienlaicigi nepiecieSams pienemt MK noteikumus, kuri jaizdod uz PPL pamata.

6. Brivas pakalpojumu sniegSanas likums?2

Jaizsledz Brivas pakalpojumu snieg$anas likuma V nodala. Saja akta ietvertais requlgjums pamata ,parcelas” uz PPL
ietvertajam tiestou normam.

MK 25.05.2010 noteikumi Nr. 480 ,,Vienota pakalpojumu portala informacijas apmainas kartiba

MK 25.05.2010 noteikumi Nr. 480 ,Vienota pakalpojumu portala informacijas apmainas kartiba” zaudé spéku diena, kad
no Brivas pakalpojumu snieg$anas likuma izslégta V nodala. Saja akta ietvertais regulgjums dalgji ,parcelas” uz PPL
pakartotiem jauniem MK noteikumiem.

8. MK 06.03.2007 noteikumi Nr. 171 ,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju interneta”

Sie MK noteikumi ir izdoti uz Informacijas atklatibas likuma® pamata un regulé pladaku jautajumu loku par publiskajiem
pakalpojumiem, tapéc tie nav jaatce|. Siem noteikumiem japrecizé 10.3. un 11.3.punkti, detaliz&jot informaciju, kura
janorada par publiskajiem pakalpojumiem iestades majas lapa.

2 http://www.likumi.lv/doc.php?id=208269
3http:/iwww.likumi.lv/doc.php?id=211207&from=offhttp://www.likumi.lv/doc.php?id=211207 &from=off
4 http:/iwww.likumi.lv/doc.php?id=154198&from=off

5 http://www.likumi.lv/doc.php?id=50601
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4.2. Rekomendacijas pakalpojumu ieklausanai PPK

Vertéjot esoSo situaciju, tika konstatéts, ka nepastav vienota sistéma, vai principi, kas noteiktu kadi pakalpojumi
ieklaujami PPK un arT citos katalogos.

Izdarot izveli janem vera divi aspekti, kas raksturo pakalpojumus un vienlaikus ir arT dazado pieeju célonis:
o pakalpojumu veidi (dalljums);
e pakalpojumu detalizacija.
Tapat jaapzinas, ka arT pakalpojumu katalogiem pastav vairaki varianti:
o jestades mérogs vai valsts mérogs;
o informéacija ko satur katalogs domata ,iek$&jai” lietoSanai — pakalpojumu turétajiem pakalpojumu sniedzgjiem,
vai arT ,aréjai” lietoSanai — pakalpojumu sanéméjiem.
Vispirms izskatisim pakalpojumu ieklausanu katalogos atkariba no pakalpojuma veida. Pakalpojumu veidu uzskaitjums
un piemeéri:
Pakalpojumu veidi (dalijums)
1.Publiskie pakalpojumi
1.1.Saimnieciskie pakalpojumi
1.2.Parvaldes pakalpojumi
1.2.1.Visparéja labuma pakalpojumi
1.2.2.Individuala labuma pakalpojumi
1.2.2.1. Administrativie pakalpojumi
1.2.2.2.Fiziskie pakalpojumi
2.Starpiestazu pakalpojumi
3.Komercpakalpojumi

Piemeri

telpu, baseina Tre, kopésana

ielu apgaismosSana, celu uzturéSana

izzinu, atlauju izsniegSana, pabalstu pieskirSana

sociala apriipe, izglitlbas nodroSinasana, veselibas apripe
informacijas sagatavoSana (citai iestadei)

komercdarbiba

Rekomendéta pakalpojumu iekJausana katalogos atkariba no pakalpojuma veida:

lestades / paSvaldibas mérogs Valsts mérogs
> é’ > > = =
Es ES | E%2| Eg | ESs
= C =9 590 S £ 5 9=
8= 8= S 2 S =
=) = ® = © .© o P o My
&= S < S L = 2 T X =
T c T » T »w & =< o < n =
8 T S | SS€| 28 |25
22 | 3% |38 2> | =223
= -9 —_ —_ = ~
Pakalpojumu veidi (dalijums) >
IPVK IPSK IPPK VPVR VPPK
1.Publiskie pakalpojumi
1.1.Saimnieciskie pakalpojumi v v v v v
1.2.Parvaldes pakalpojumi
1.2.1.Visparéja labuma pakalpojumi v v v
1.2.2.Individuala labuma pakalpojumi
1.2.2.1.Administrativie pakalpojumi v v v v v
1.2.2.2 Fiziskie pakalpojumi v v v v v
2.Starpiestazu pakalpojumi v v v
3.Komercpakalpojumi v v
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Vadoties no pamatuzstadijuma — izmainas vérstas uz publisko pakalpojumu sniegSanas uzlaboSanu, galvena uzmaniba
javérs uz valsts parvaldes iestdZzu un padvaldibu publisko pakalpojumu sakartodanu un ieklauSanu pakalpojumu
katalogos.

Publiskie pakalpojumi dalas:
e saimnieciskie pakalpojumi — jabat gan pakalpojumu turétajam un sniedzéjam domatajos, gan pakalpojumu
sanéméjiem domatajos;
e parvaldes, visparéja labuma pakalpojumi — nav nepiecieS8ams ievietot ne iestades, ne valsts publiskajos
katalogos (jo tos nav iespéjams atseviskiem lietotajiem pieprastt);
e parvaldes, individuala labuma pakalpojumi — jabit gan pakalpojumu turétdgjam un sniedzéjam domatajos, gan
pakalpojumu sanémeéjiem domatajos;
Starpiestazu pakalpojumus jaieklauj pakalpojumu turétajiem un sniedzéjiem paredzétajos katalogos, bet tie nav jaieklauj
publiskajos pakalpojumu katalogos, jo to sanéméji ir citas iestades, un pieteikSanas uz pakalpojumiem nenotiek
izmantojot pakalpojumu publiskos katalogus. (tehniski, izn8mums varétu bt portals www.latvija.lv, kura atseviska sadala
- ne VPPK, varétu tikt ievietota informacija par starpiestazu pakalpojumiem, kas paredzéta pakalpojumu sniedzgjiem).
Komercpakalpojumi nebitu jaieklauj ne iestades, ne valsts publiskajos katalogos, tomér ja kada iestade tos sniedz, tad
tie batu jaieklauj iestades pakalpojumu vienotaja kataloga (un vajadzibas gadijuma arf specialajos katalogos).

Pakalpojumu ieklauSanai katalogos nevajadzétu but atkarigai no pakalpojuma detalizacijas.

EsoSajos pakalpojumu katalogos konstatétas lielas pakalpojumu detalizacijas atSkirbas. Varétu rasties vilinajums
neieklaut katalogos pakalpojumus kas liekas parak siki detalizéti. Tas tomér nevar bt sistémisks risinajums, jo ta ir cina
ar sekam — célonis ir pagaidam pastavo3a pakalpojumu vaditaju neprasme (vienotu principu, zinaSanu un pieredzes
trikums) nodefinét pakalpojumus.

Pieejai vajadzé&tu bat: ja ir pakalpojums, tam ir jabat aprakstitam, un tam vieta ir kataloga. Pakalpojums savu ,oficialo”
dzivi sak ar publicéSanu kataloga. Protams, ka tas nav uzreiz izdarams, tas pras’s laiku (valsts méroga, tie var bit
vairaki gadi), bet ir svarigi jau no sakuma iet pa "pareizo celu”.

AtseviSkas vadlinijas pakalpojumu izveidei, domajot par pakalpojumu detalizaciju.

Pakalpojumu izveidé javadas no praktiskiem, sapratigiem apsvérumiem, kas balstTti uz pakalpojumu detalizacijas izvéles
lietderigumu:

e no sanéméju puses (parak smalki) — nav vajadziba (pakalpojums ir darbibu kopums un vajadziba ir péc o
darbibu kopuma rezultata, nevis atseviSkas darbibas, kas tiek veikta);

Pieméram:

o pakalpojums ,Statistiskas informacijas sagatavo$ana” sastav no darbibam: informacijas savak$anas,
apstrades, atskaites sagatavo3anas, atskaites piegades;

o pakalpojums ,interneta nodroSinaSana” sastav no darbibdm: datu parraides kanala nodroSinasana,
aparatlras  nodroSinaSana, programmatiras nodroSinaSana, reizém arl elektrobaroSanas
nodroSinaSana, kuras savukart arT var dalit sikak, bet vajadziba tomér nav péc kadas no Sim
komponentém atseviski (kaut arT varétu bit, un tad tie bitu atseviski pakalpojumi);

e no sanéméju puses (parak rupji) — nav iespéja atrast un izvéléties sev vajadzigo pakalpojumu (ja pakalpojumi
definéti parak rupji ar mazu detalizaciju, nav iesp&jams atrast tiesi to kas nepiecieSams);

e Pieméram: ja pakalpojums batu ,Informacijas sagatavoSana” nebdtu saprotams kada veida informacija un kada
veida sagatavoSana — kas ir svarigi, jo ir atSkirigs veids ka tiek apstradata un sniegta statistiska un analitiska
informacija — tas TpaSi svarigi, ja ir atSkirigi pakalpojumu [imenu nosacijumi (termini, apjomi, saturs,
pakalpojuma piegades veids) un arf samaksa.

e no sniedz&ju puses (parak smalki) — palielinas pakalpojuma parvaldibas sarezgitiba un izmaksas (katrs
pakalpojums ir jaadministré — jaapraksta, japlano, jaseko raditaju izpildei, javeic daZadas citas darbibas saistiba
ar pakalpojumu parvaldibu, ko bieZi vien nav lietderigi darit parak siki sadrumstalotiem pakalpojumiem - tas ir
laika patéring, tehnisko resursu noslodze, izmaksas).

e no sniedzéju puses (parak rupji) — samazinas pakalpojuma analizes iespéjas (parak rupji sadaliti pakalpojumi
nelauj vertét pieprasijumu, sniegto apjomu, kvalitati, ienakumus, jo tas viss ir "kopéja katla”).

Ir iespé&jami arT dazadi citi aspekti, ka iestades lTmenT noteikt sev vélamo pakalpojumu detalizacijas pakapi. Ta ir iestades
vadibas izvéle un lEmums.

44


http://www.latvija.lv/

4.3.

Rekomendacijas PPK lietojamibas pilnveidosanai

Rekomendacijas PPK lietojamibas pilnveido$anai izriet no PPK darbibas vértéjuma: intervijam ar ekspertiem (darba
grupu), lietotaju grupu parstavjiem, ka arf no galveno lietotaju grupu aptaujas rezultatiem.

Veért&juma informacija no publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno lietotaju grupa aptaujas rezultatiem.

Tabula atspoguloti jautajumi un atbildes, kuras sniegusi visvairak respondenti, kas noradits procentudli no katras grupas
kopskaita, un vadoties no §Tm atbildém, piedavajam savas rekomendacijas. Pilns novértgjums ir atrodams nodala 3.3..

Vérteta joma

Lietojamibas
vértejuma rezultati

Secinajumi un rekomendacijas

Visparéja situacija

Vai jus kadreiz esat
méginajis lietot

Gandriz tre$a dala no visiem aptaujatajiem nekad nav méginajusi lietot
portalu www.latvija.lv un [idz ar to arT PPK. Nemot véra to, ka tas ir valsts

0 -
portalu www.latvija.lv? Kiio B nozimes portals, un aptaujatie lielakoties ir aktivi valsts iedzivotaji, tas nav
apmierino$s rezultats.
Kadé| neesat Gandriz pusei (48%) no tiem, kas nekad nav méginajusi lietot portalu, vai nu
méginajis lietot nav bijusi nepiecieSamiba to dart, vai arT tie neko nezin par §adu portalu.
portalu www.latvija.lv? Uzdevums ir padarit portalu (PPK) par ,,vajadzigu” kvantitativi plaSdkam
iedzivotaju lokam.
Veicamas darbibas:
040, AV bijusi Padzilinati noskaidrot lietotaju vajadzibas ne tikai saistiba ar eso$a

nepiecieSamiba

neko nezinu par

PPK lietoSanu (kas tika darits $1 projekta ietvaros), bet ar ko
pakalpojumu sanéméji kopuma sagaida no publiskas parvaldes, no
elektroniskajiem pakalpojumu sniegSanas kanaliem, informacijas
sisttmam. Tas lautu turpinat portala un arf ta sastavdalas — VPPK
pilnveidoSanu gan funkcionali, gan saturiski.

Uzdevums ir padarit portalu (PPK) par ,,zinamu” kvantitativi plaSakam

iedzivotaju lokam.

Veicamas darbibas:
Pastiprinati informét / izglitot iedzivotajus par portalu, ta
funkcionalitat, VPPK - iespéjam ko tas dod katram valsts
iedzivotajam, neatkarigi kuru lietotaju grupu tas parstav. Sada
informé3ana varétu tikt organizéta 2 veidos (vienlaicigi):

28% . = e pastaviga, nepartraukta, $aja noloka jaatrod sadarbibas partneri,
Sadu portalu kas to varétu darit ikdiena (piem.: macibu iesta 3
piem.; macibu iestades, par kuram
savukart informacija varétu tikt ievietota portala sadala ,sadarbibas
partneri”);

e kampanveidiga, kas varétu bt saistita ar kadu notikumu — jaunu
pakalpojumu, izmainam lietotdgja saskarng, jaunu tehnologisku
uzlabojumu.

Gandriz tre$a dala (30%) no tiem, kas nekad nav méginajusi lietot portalu, ir
pieradusi lietot citu iestaZu vai paSvaldibu majas lapas. Tas nozimé tieSu
konkurenci. Tas saistits ar pilnigu vai daléju informacijas un pakalpojumu
o dublésanos, un tas rada pakalpojumu sanéméjiem iespéju izvéléties kur
Jo “?tOJU 5 sanemt sev vélamos pakalpojumus, sev vélama veida. Kas savukart nav
7% C't}{ iestazu slikti, tomér msu interese ir, lai tiktu apmekléts misu portals, un lietots misu
majas lapas pakalpojumu katalogs.
Uzdevums ir apzinat un radit ,,savas prieksrocibas” attieciba pret
alternativajiem informacijas un pakalpojumu piegadatajiem.
Veicamés darbibas:
Padzilinati noskaidrot ,konkurentu” priekSrocibas (visparéja liment
tas veikts 8T projekta ietvaros). Apzinat jomas — pakalpojumus,
shiegto informaciju, kas parklajas. Izveidot darba planu savu ,vajo”
vietu uzlabo$anai un konsekventi to art realizét. Kad portals bls
L konkurétspéjigs, tikai tad bls iespgja izvéleties: konkurét vai
0 10 lv'etoju_ sadarboties. ligtermina, vélamais modelis ir nevis konkurence, bet
13%  pasvaldibu gan sadarbiba.
majas lapas

Tikai ar patiesi labakiem, &rtakiem, piemérotakiem pakalpojumiem
ir iespéjams panakt, ka portals un VPPP klast par izvéli #1, un tad
arf citiem paradisies interese (motivacija) sadarboties. So interesi
nav iespéjams panakt formali ar normativo aktu palidzibu.
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Vertéta joma

Lietojamibas
vértejuma rezultati

Secinajumi un rekomendacijas

Vai jus kadreiz esat

Vairak ka divas tre$dalas no aptaujatajiem ir méginajusi lietot portalu

méginajis lietot 2% ja www.latvija.lv.(PPK), tomér tas nav apmierino3s rezultats, it seviski tadé| ka
portalu www.latvija.lv? dala no aptaujatajiem portalu vairs neturpina lietot.
Vai jus turpinat lietot Gandriz tre$dala (31%) no tiem, kas ir méginajusi lietot portalu to vairs
portalu www.latvija.lv? | 31% né neturpina darit, kas nozimé kopuma puse no visiem aptaujatajiem vai nu nav
méginajusi vai ari vairs nelieto portalu www.latvija.lv.
Kadé| vairs nelietojat 930, Mav vairs lemesli kadé| portals vairs netiek lietots ir dazadi (galvenie uzskaititi), un art
portalu www.latvija.lv? °  nepiecieamiba risinajumi ir dazadi. Dala no aptaujatajiem vairs neizmanto portalu, jo nav
neapmierina nepiecieSamiba. Tas nozimé, ka funkcionalitate nav pietieko$a, un Sai
14% &rtums situacijai atbilst jau ieprieks apzinatais uzdevums: padarit portalu (PPK) par
»vajadzigu” kvantitativi plasakam iedzivotaju lokam.

9% nesa@_ému gaidito | Dala no aptaujatajiem vairs neizmanto portalu, jo ir viluSies: nav sanémusi
rezultatu gaidrto rezultatu (Seit gan probléma var nebiit saistita ar portalu un PPK, bet
heapmierina gan ar iqformécijas vai pakalp_gjumu piegé.détéjg),l neapmilelrina lietoSanas

8% skats értums, izskats. Rekomendacijas o jautajumu risinaSanai tiks dotas sadala,

kura apskatisim lietotaju grupu apmierinatibas vértgjuma rezultatus.
Kadus informacijas 429, Citu iestazu majas | Vaira ka divas treSdalas (68%) ka alternativu portalam un PPK informacijas
avotus lietojat portala lapas ieguvei un pakalpojumu sanemsanai izmanto citu iestazu un pasvaldibu
www.latvija.lv vieta? 6% Pasvaldibu majas | majas lapas. Te visparéja [fmen ir tikai viens ieteikums: javeido portals un
° lapas PPK 3, lai pakalpojumu sanéméjiem, kuri paméginajusi lietot portalu,

14%  Privatie portali
11% NVO ma3jas lapas

nerastos vélé$anas, vai vajadziba meklat alternativas. Sis ir tikai sekas tam,

ka portals ,nav [imeni”. Janoveérs céloni, lai atgtu o zaudéto klientu daju
Skattt athildes uz jautajumu: ,Kadé| vairs nelietojat portalu www.latvija.lv?”.

Vai jus turpinat lietot

Vairak ka divas tre$dalas no tiem, kuri ir méginajusi lietot portalu

; - 69% ja ’ AL
portalu www.latvija.lv? www.latvija.lv, to arf turpina lietot.
Kadam noliikam , Galvenokart portals tiek izmantots e-pakalpojumu sanem$anai (37%), un
lietojat portalu 370, ©Pakalpojumu informacijas iegi$anai par valsts parvaldi un par pakalpojumu sanem$anas

www.latvija.lv?

sanems$anai

Informacijas
14% ieguSanai par
valsts parvaldi

Informacijas
iegd$anai par
14% pakalpojumu
sanems$anas
kartibu

kartibu (28%). Aptuveni viena tre3dala atliku3o lietotaju apmeklé portalu citu
iemeslu dé|. Nakotné paredzéts veidot un attistit vél vairakas pakalpojumu
grupas, kas biis pieejamas portala apmeklétajiem. ST proporcija noteikti
mainisies, bet tendencei vajadzétu bt — pieaugosa e-pakalpojumu
izmanto$ana. Uzdevums ir planveidigak, intensivak un masveidigak
veidot e-pakalpojumus, protams noveértéjot vai ir lietderigi to darit ar katru
konkréto pakalpojumu. PPK ir jak|lst galvenokart par ,instrumentu” - pirmo
soli pakalpojuma sanem3anai e-KAC (elektroniska klientu apkalpo3anas
centra), nevis tikai par vietu kur sanemt informaciju par pakalpojumu
sanems$anu citur.

Vidé&jais portala
www.latvija.lv
lietoSanas biezums?

33%  Aptuveni 1 x gada

48% Ap_tuve_m 1x
méenesT

9% Aptu_v?m 1x
nedéla

TreSdala (33%) lieto tikai reizi gada — tas nozimé epizodiski. Apméram puse
(48%) — reizi ménesi. Tikai atlikust piektdala (19%), portala pakalpojumus
izmanto biezak.
No Siem rezultatiem var izdarit vairakus secinajumus, kas daléji sakrit ar jau
iepriek$ konstatéto.
Portals vairuma gadijumu tiek izmantots reti, jo tas nesatur tadu informaciju
un pakalpojumus, kas btu vajadzigi biezak. Nav paSmérkis panakt, ka
portals tiek apmekléts biezak. Mérkis ir panakt, lai portals atvieglo ikdienu
(dzivi) pakalpojumu sanéméjiem, bet apmekléSanas biezums tikai raksturo
80 noderigumu Tas joprojam ir jau iepriek$ apzinatais uzdevums: padarit
portalu (PPK) par ,vajadzigu”, tikai Soreiz jau esoSajiem portala lietotajiem.
Veicamas darbibas:
Uzlabot, paplaSinat pasa portala funkcionalitati (iekS&jas darbibas -
atkarigas no pasiem);
Paplainat saturu — e-pakalpojumu klastu, kas pieejams portala
(aréjas darbibas - atkarigas no klientiem: citam iestadém un
pasvaldibam, kuram jarada interese izmantot portalu ka e-kanalu
savu pakalpojumu snieg$anai).
Ka sekas tam, ka portals vairuma gadijumu tiek izmantots reti (81% no tiem,
kuri lieto), ta lietotaju saskarnei ir jabat tadai, kas neprasa nekadas
zina8anas saistiba ar portala pakalpojumu lietoSanu, jo portals katru reizi tiek
lietots ,ka pirmo reizi”. L1dz ar to, uzdevums ir izveidot ,intuitivu, dabisku”
lietotaju saskarni.
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Kas jums ir svarigi /
ko jis sagaidat,
lietojot portalu
www.latvija.lv
(informacija par
iesp&jamam papildus
vertibam)?

Ir piegjams /
0,
14% uzticams

Augsta datu
14%  droStba un
ticamiba

Labi aprakstits un
strukturéts saturs,
papildus

informacija, saites

13%

Registra
ievietotas
informacijas
uztveres vieglums

13%

12%  Atra navigacija

o, Noformé&juma
"M% .
vienkarSums
39 lesp&jama

valodas izvéle

4% Moderns izskats

sy Seastear
socialiem fikliem
Izmantotas

5% jaunakas
tehnologijas

6% Uz mérka grupu

orientéts saturs

Veértgjot rezultatus saistiba ar pakalpojumu sanéméjiem svarigajam papildus
vertibam, netika konstatéts izteikts ,lideris”. Visas vértibas sadalas diezgan
[idz1gi.

Zala krasa iekrasotas vertibas, kas ir vairak gaiditas, sarkana krasa, kas nav
gaiditas — ir mazsvarigas.

St informacija btu janem véra pilnveidojot PPK un esoso portalu kopuma, un
javérte kopa ar galveno lietotaju grupu apmierinatibas vertéjuma rezultatiem.

Citi ieteikumi

Papildus tika sanemti arT dazadi citi ieteikumi, ko noteikti batu jaizvérte
realizacijas iespéju skatfjuma.
Pilni aptaujas rezultati pieejami pievienotaja faila: PPSP-DP3 1.pielikums -
PPK (portala www.latvija.lv) lietojamibas vértéjums - aptaujas rezultati.xlsx
leskatam dazi pieméri:

o Esmu redzes invalids, tadé| man ir svariga lapas piemérotiba

ekranlasitaju  programmu  (JAWS  for  Windows, NVDA)

izmanto$anai...”;
e ,...Latvisks noforméjums, Latvijas dabas elementi, attéli.”;
o ..tam [PPK] ir jabat oti érti lietojamam un noteikti padomajot par

mobilo parliku versiju, jo parasti tieSi cela - tatad caur telefonu -
vajag atri un viegli sanemt info par kadas iestades
kontaktiem/darba laikiem”.
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Veértéjuma informacija no publisko pakalpojumu kataloga (www.latvija.lv) galveno lietotaju grupu aptaujas rezultatiem.
Skaitli rada visu aptaujato lietotaju grupu apmierinatibas vidéjos vertgjuma rezultatus (skala no1-slikti, lidz 5-labi).
lekrasoti 5 augstakie vertgjumi (vértéjums pozitivs - zali) un pieci zemakie vertgjumi (vért&jums negativs - sarkani).

Vérteta joma

Lietojamibas
vértéjuma rezultati

Secinajumi un rekomendacijas

PPK funkcionalitate

Funkciju plaSums 2,95 Vértéj_u ms
negativs
Iespéj_a sanemt gaidito 3.26
rezultatu
Atbalsta dienests 3,38 vertgjums
' pozitivs

Viena no jomam, kas batiski jauzlabo ir portala funkciju plaSums. Tas art
tieSa veida ir saistits ar vienu no galvenajiem portala pilnveidoSanas
uzdevumiem: Uzdevums ir padarit portalu (PPK) par ,vajadzigu”
kvantitativi plaSdkam iedzivotaju lokam. Jau tagad ir ieziméjusas vairakas
pakalpojumu grupas, ar kuram tuvakaja nakotng, pakapeniski un
planveidigi, tiks paplasinata portala www.latvija.lv funkcionalitate vai art tas
tiks batiski uzlabotas:
e Sadarbibas nodro$indSana ar citiem portaliem un sistémam -
satura parpublicESana (pakalpojumu grupa, kas jau pastav, bet
tiks batiski uzlabota);

e  Valsts parvaldes vienota e-kontakta punkta nodrosinasana;
e  KoplietoSanas komponensu izplati$ana (tehnologiskie risinajumi)
e GEOLATVIJA

e  E-pakalpojumu portals (pakalpojumu grupa, kas jau pastav, bet
tiks batiski uzlabota);

e  Sadarbspéjas informacijas katalogu uzturé$ana;
e Palidzibas dienests citdm iestadém un iedzivotajiem.

Domajot par portala funkcionalitates uzlabo$anu, janem véra vél kads no
galvenajiem portala pilnveido$anas uzdevumiem: uzdevums ir apzinat un
radit ,,savas priekSrocibas” attieciba pret alternativajiem informacijas un
pakalpojumu piegadatajiem.

Portalam www.latvija.lv ir objektiva, svariga un nenovérSama priek3rociba:
tas ir valsts méroga portals. TieSi par So atSkiribu no galvenajam
alternativam (citu iestazu un pasvaldibu majas lapas) ir jaatceras, domajot
par portala funkcionalitati. Nevajadzétu nodarboties ar sacensibu, kur$
portals vai majas lapa bls apmekItaki un popularaki, ir vienkarsi jaizmanto
savas priek8rocibas. Tas nozimé jarada tadas pakalpojumu grupas, kas
iespéjamas tikai valsts méroga portalam.

Viena no §adam pakalpojumu grupam, ir dazada veida valsts méroga
statistisku datu nodroSinaSana par pakalpojumu pieejamibu, par
pakalpojumu pieprasijumu - kvantitativie raditaji, par pakalpojumu
shiegSanas kvalitati un pakalpojumu sanéméju apmierinatibu - kvalitates
raditaji. Kombingjot ar citos registros pieejamiem datiem par pakalpojumu
sanéméju daudzumu, pakalpojumiem paredzétajiem budzetiem, batu
iespéja nonakt art lldz pakalpojumu sniegSanas efektivitates raditajiem un to
salldzinajumam.

Tas it sevidki aktuals saistiba ar paSvaldibu pakalpojumiem, (pieméram,
izvéloties konkrétu pakalpojumu, Latvijas karté paradas visas tas
paSvaldibas, kur pakalpojums pieejams, vai ari pretéji, izvéloties karté
paSvaldibu, paradas pieejamie pakalpojumi).

Ir iespéja paradtt konkrétam pakalpojumam galveno raksturlielumu
(pieejamibas laiki, izpildes laiki, cenas uc.) parskatu - salidzinajumu, visas
padvaldibas, kas |auj pakalpojumu sniedzé&jiem salidzinat savu pakalpojumu
un to pilnveidot, savukart pakalpojumu sanéméjiem izvéléties pakalpojumu
sanems$anas vietu — savu iespéjamo pasvaldibu.

Lidzigi ar pakalpojumu sniegSanas kvalitates (lietotdju apmierinatibas)
mérfjumiem. Portala vajadz&tu bat iespéjai, katram portala apmekI&tajam —
pakalpojuma sanéméjam sniegt novértéjumu savam sanemtajam
pakalpojumam - ielikt atzimi svarigakajiem kvalitates radrtajiem.

Statistika veidotos gan pakalpojuma griezuma, gan pa$valdibu griezuma.
Dati varétu bt pieejami gan pakalpojumu turétajiem, gan pakalpojumu
sniedzgjiem, gan pakalpojuma sanéméjiem jau izvéloties konkrétu
pakalpojumu - Latvijas karté atkariba no pakalpojuma snieg3anas kvalitates,
paSvaldibas iekrasotos at8kirigas krasas.

Lidzigi pieméri varétu bat [oti daudz, bet galvenais ir atceréties: jaizmanto
priekSrocibas, ko dod valsts mérogs.
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PPK saturs

Satura plasums,
pilnvértigums

313

Ir atrodams
nepiecieSamais

3,12

Informacijas uztveres
vieglums

Vert&jums

2,96 a
negativs

VPPK (Valsts pakalpojumu publiskais katalogs) satura plaSums ir otrs no
faktoriem, kas nosaka portala www.latvija.lv vajadzigumu pakalpojumu
sanéméjiem. Viens no galvenajiem: uzdevums ir padarit portalu (PPK)
par ,,vajadzigu” kvantitativi plasakam iedzivotaju lokam.
Tas nozimé, ka nepilnigs katalogs, mazs pieejamo e-pakalpojumu klasts
neveicina vélmi izmantot VPPK un portalu kopuma, jo taja nav atrodams
nepiecieSamais.
Rekomendacija ir: kopigi ar pakalpojumu turétajiem (valsts parvaldes
iestades, pasvaldibas), par pamatu nemot izveidoto pakalpojumu sarakstu,
un metodiku pakalpojumu aprakstiSanai, vienoties ar katru iesaistito, par
konkrétu planu — secibu un terminiem, kad pakalpojumi bis aprakstiti un
ieklauti VPPK, un kad pakalpojumus paredzéts padarit pieejamus e-vidé.
Sads plans nepiecie$ams gan darba organizéanai, gan budzeta
veidoSanai. Realizgjot planu, bis iespéjams padartt portala saturu plasaku
un pilnvértigaku, un panakt ka palielinas iespéja taja atrast nepiecieSamo
(iespé&ju atrast nepiecieSamo, liela méra nosaka nevis atbildigie par portalu,
bet gan pakalpojumu turétaji, veidojot jedzigus un vajadzigus
pakalpojumus).
Aptauja vertgjot informacijas uztveres vieglumu no satura viedokla, aptaujas
daltbnieku vidéjais vertéjums ir tikai 2,96 — vértéjums negativs.
Domajot par informacijas uztveres viegluma palielina$anu no satura
viedokla, liela atbildiba ir tieSi pakalpojumu turétajiem, kas aizpilda saturu
VPPK. Lai sasniegtu rezultatu (uzlabotu pakalpojumu sanéméju
apmierinatibu), ir javeic vairakas akfivitates:

e jauzlabo metodikas apraksts: ka noteikt pakalpojumus, ka veidot

to nosaukumus, ka veidot pakalpojumu aprakstus;

e javeic iesaistito apmaciba;
e jarada motivacija metodiku pielietot;

e jaizveido vienkar8s un saprotams informacijas nodo3anas
mehanisms - lietotaju saskarne.

PPK lietotaju saskarne

Lietotaju saskarne
kopuma

Vertejums

3,04 a
negativs

Kaut arT lietotaju saskarnei kopuma vidéjais visu lietotaju grupu vértéjums ir
virs 3, tas joprojam ietilpst 5 viszemak novértéto raditaju grupd un arl
,dZIvé” ir viens no iemesliem, kadé| gan partneri, gan lietotaji atsakas no
portala www.latvija.lv lietoS8anas (6% no aptaujas dalibniekiem, kas
neturpina lietot portalu, ST iemesla dél). Saistiba ar lietotdju saskarni
kopuma, piedavajam visparéja rakstura rekomendacijas.

Lietotaju saskarnes attistibas varianti:

1. Pilnveidot eso3o lietotaju saskarni - veikt pakapeniskus, nelielus,
péctecigus uzlabojumus, bet saglabat stingri strukturétu,
nemainigu, hierarhisku vidi;

2. Veidot principiali citu lietotdju saskarni — veikt konceptualas
izmainas, pariet uz dinamiski mainigu, intuitivu vidi;

3. Kombinét abus variantus — saglabat un pilnveidot esoSo lietotaju
saskarni, un pievienot jaunu, alternativu vidi (lietotaju saskarni),
ko var izvéléties registréti portala lietotaji.

Protams, ka jau vienmeér dzive, katram variantam ir ,plusi” un ,minusi”.
1.variants:

o Plusi”

o pierasts, nav nepiecieSams apgat kaut ko jaunu, maintt
domasanu - stabilitate (arT vairums citu portalu lieto $adu
variantu);

o tehniski — salidzinoS$i vienkarsi realiz&jams.
e Minusi”:

o stingra struktira ierobezo iespéjas - informacija pakartota
noteiktai shémai - fiksétai hierarhijai, un 3is saites un
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pécteciba nav mainamas;

o irjaatceras portala karte” - jaapgst un japielagojas
,SveSam” domu gajienam;

o ,vecmodiga” pieeja, kas radusies no tradicionali
tehnokratiska domasanas veida un saistita ar informacijas
tehnologijam — failu parvaldibas (direktorijas,
apaksdirektorijas), nevis informacijas vai zinasanu
parvaldibas.

2.variants.
e  Plusi”:

o iespéja batiski maintt ierasto skatTjumu uz informacijas
parvaldibu — izveidot elastigu sistému — dinamiski mainigu,
asociativu lietotaja vidi;

o iespéja katram lietotajam veidot pilnTgi atSkirigu — sev, savam
domasanas veidam, savam vajadzibam atbilstosu vidi;

o iespéjas jaunai funkcionalitatei — neierobeZota saisu
veido$ana starp pakalpojumiem, notikumiem, failiem,
interneta saitém, aplikacijam — veidojot dazadu lTmenu un
Jradniecibas veidu” attiecibas grafiska vidég;

o iespéja novérst bezgaligu klejoSanu pa izvéIném ar ceribu
nonakt ITdz sev vajadzigajai funkcijai, informacijai vai
pakalpojumam — iespéja panakt, ka jebkura vajadziba
atrodas ,3 klikSku” attaluma.

e  Minusi”

o sarezgita portala tehniska parveide — jaizmanto jauni
uzbves principi;

aY

o dalai no lietotajiem pierastaka liksies ,veca” kartiba;

o at8kiriga jaunas informacijas pievieno3ana — var bat
nepiecieSama apmaciba lielam informacijas ievaditaju
skaitam.

Viens no piemériem 3ada veida pieejai ir apskatams majas lapa

www.thebrain.com.

3.variants.
e  Plusi”:

Aal

o iespéja paraléli esoSas ,tradicionadlas” vides pilnveidoSanai,
stradat pie alternativas vides izveidoSanas;

o lespéja pakapeniski pieradinat lietotajus pie atskirigas
pieejas;

o iespéja lietotajiem izveleties sev piemérotaku variantu.

e  Minusi”

o  var bat sarezgiti apvienot divus at3kirigus tehniskus
risingjumus;

o nav iz8kirSanas par vienu no pieejam — nav ,fokusa”, kas var
traucét portala mérktiecigai attistibai.

Neatkarigi no portala visparéja attistibas varianta, ir nepiecieSams pilnveidot
art atseviskus portala arhitektdras elementus.
Kaut arT portala ietilpstoSais pakalpojumu katalogs primari ir ar publiska
pielietojuma nozimi (Valsts pakalpojumu publiskais katalogs), tehniski ir
iespgjams nodrosinat $aja kataloga ar informacijas ievadi un uzturésanu,
kas paredzéta:

e pakalpojumu turétajiem, (pilni pakalpojumu apraksti — visas

aprakstu sadalas);

e pakalpojumu sniedzéjiem (dalgja informacija - ne visas
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pakalpojumu aprakstu sadalas);

e pakalpojumu sanéméjiem (dalgja informacija — ne Vvisas
pakalpojumu aprakstu sadalas)

L1dz ar to rekomendé&jam veidot katalogu ar piekluves limeniem, kas ir
atkarigi no informacijas satura (pielietojuma) un saistiti ar kataloga lietotaja
identifikaciju.
Piedavatie [Tmeni:

1. Informacija neregistrétiem pakalpojumu sanéméjiem;

2. Informacija registrétiem pakalpojumu sanéméjiem;

3. Informacija (registrétiem) pakalpojumu sniedz&jiem (arf KAC
darbiniekiem);

4.  Informéacija (registrétiem) pakalpojumu turétajiem.

AtkarTba no piekluves lTmena, mainigs ir gan pieejamais informacijas saturs,
gan arf portala pieejama funkcionalitate.

Jebkura [Tmena registrétiem lietotajiem ir jabat iespéjai veidot un arT
saglabat centralizéti savu lietotaja profilu, kas [autu, pievienojoties portalam,
sanemt sev atbilstoSo informaciju un funkcionalitati neatkarigi no atraSanas
vietas un datora (mobila talruna).

LietoSanas értums
(viegli saprotama,
intuitiva un logiska
saskarne)

Veértejums
visnegativakais

No visam aptauja vértétajam jomam, ,lietoSanas értums” guvis viszemako
novértéjumu — vérojama vismazaka apmierinatiba lietotaju puses.

ArT aptaujas komentaros (ieteikumos), portala lietotaju izteikumi nav
,glaimojosi”:

o Vajadzétu [oti nopietni padomat par portala un taja pieejamo e-
pakalpojumu lietojamibu. Tos ir grati atrast un griti saprast ar
pieredzéjusam datora lietotajam, nemaz nerunajot, par cilvékiem,
kam datorprasmes ir zema limeni. Noteikti nepiecieSams uzlabot
mekléSanu portala.”;

Saistiba ar pakalpojuma, vairaku pakalpojumu grupas atrasanu, jaapzinas
darbibas un pécteciba — ,elementi” no ka atkariga efektiva un érta
pakalpojumu atraSana. Tikai tad iespéjams nodroSinat katra ,.elementa”
pilnveidodanu. Shéma paraditi galvenie posmi un darbibas, kas
nepiecieamas, lai nonaktu lidz rezultatam - vajadzigajam pakalpojumam.

Rezultata iegisana

2. Atlasisana
(filtréSana) 3. SasaistiSana
péc atseviskiem  (dzives situacijas,
parametriem vai citas pazimes...)

to kombinacijas

v

Rezultata apstrade (pakalpojums, vairaki pakalpojumi)

1. MekléSana
péc atseviskiem
parametriem vai
to kombinacijas

- LETHEEED 5. AtainoSana
(alfabéts, datums, '
ieprastjums (tabylas skats,
fa ' «kartinas» skats)

Rezultata pielietosana

8. Pariesana uz

6. Informacijas 7. E-pakalpojumu citu iestazu,
sanemsana sanemsana pasvaldibu
majas lapam
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Rezultata iegusana.
1. Pakalpojumu meklésana.
MekleSana batu javeido 2 lTmenos:
o Vienkarsa mekléSana — mekléSanas lauka tiek ierakstita vards vai
vardu kombinacija
Rezultats — saraksts ar visiem pakalpojumiem, kuros atrasts Sis
vards vai kombinacija.

e Izvérstd mekléSana - iespéja izvéleties dazadus mekléSanas
nosacijumus piem.. meklét visus uzraditos vardus, meklét
konkrétu frazi, meklét jebkuru no noraditajiem vardiem, utt.

Rezultats — saraksts ar visiem pakalpojumiem, kuri atbilst
izvérstas mekléSanas nosacijumiem.

Veiksmigi izveidots pakalpojumu mekléSanas mehanisms bds viens no
galvenajiem veiksmes faktoriem visai portala darbibai. Ka pozitivu pieméru
var minét www.google.com mekléSanas mehanismu.

2. Pakalpojumu atlasiSana (filtréSana).

FiltréSana bltu javeido ta, lai varétu izmantot pakalpojumu aprakstu sadalas
(pardomajot péc kuram varétu bit lietderigi filtrét visu pakalpojumu
sarakstu).

Tas nozimé, ka atlasi$ana notiek divos solos — vispirms izvélamies apraksta
sadalu vai vairaku sadalu kombinaciju, un tad konkrétu parametru sadala,
péc kura atlasit pakalpojumus no pilna saraksta. Tipiski padvaldibu
pakalpojumus varétu atlastt péc paSvaldibas (izvéloties no saraksta) un
kada cita, pakalpojumu sanéméjam svariga parametra.

3. Pakalpojumu sasaistiSana.

SasaistiSanu batu javeic izmantojot jau pierastas ,dzives situacijas”, ka art
apzinot savstarpéji saistitos - savstarpéji atkarigos pakalpojumus.

Dzives situacijas ir iesp&jamas |oti daudz un dazadas. Sakotngjo sarakstu
var izveidot analizéjot atseviSku pakalpojumu pieprasijumu, un sakot ar
visvairak pieprasrtajiem, apzinat ar Siem pakalpojumiem saistitos, kas katrs
atseviSki var nebat starp vairak pieprasitajiem. P&c tam pakapeniski, laika
gaita papildinot.

Savstarpéji saistitie — atkarigie pakalpojumi ir apzinati veidojot pakalpojumu
aprakstus, un $adi saistitie pakalpojumi vairak varétu interesét pakalpoju
shiedzéjus.

Rezultata apstrade.

4. Pakalpojumu kartosana.

Biezi vien ir vajadziba ar iegito pakalpojumu sarakstu veikt papildus
darbibas.

Viena no pierastakajam un vienkarsakajam ir saraksta kartoSana noteikta
seciba. Ir japaredz arT kartoSanai izmantot vairakus parametrus vienlaicigi —
izvéloties no pakalpojumu apraksta sadalam. DaZi pieméri - parametri, ko
izmanto kartoSanai: numurs péc kartas, alfabéts, izmainu datums,
popularitate (pieprasijums). KartoSanas secibai japaredz abi virzieni:
pieaugoss un dilstoss.

5. Pakalpojumu atainosana.

Viena no svarigakajam lietam ir samekléto, atlasito pakalpojumu
ataino$ana. Atram rezultatu parskatam piemeérotaks ir tabulas skats, bet ir
svarigi atrast ,zelta viduscelu” atainoto kolonu daudzuma. Sis skats nav
domats, lai iegGtu pilnu informaciju par katru pakalpojumu. Tatad jabat
svarigakajai informéacijai. Vajadzétu bat iespéjai, katram lietotdjam paSam
atlastt un sakartot noteikta seciba sev vélamas kolonas no kopéja saraksta.
Tapat batu jabat iespéjai arT So savu konfiguraciju” saglabat atkartotai
lietoSanai. Tas gan varétu attiekties uz registrétiem lietotajiem.

JKartinas” skats parada informaciju tikai par vienu, no saraksta izvélétu
pakalpojumu, bet $aja skata iesp&jams redzét visas paredzétas
pakalpojuma apraksta sadalas. ArT $aja skata lietotajam ir jabat iespéjai
izvéléties kuras sadalas redzét, un kuras ng, I1dzigi ka iepriek§ saglabajot
savu konfiguraciju”.
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Vertéta joma

Lietojamibas
vérteéjuma rezultati

Secinajumi un rekomendacijas

Rezultata pielietosana.
6. Informacijas sanemsana.
Ir janodroSina informacijas sanems3ana lietotajiem érta un pieejama veida.
Tas nozimé ne tikai informacijas atainoSanu uz datora ekrana, bet arf tas
saglabasanu dazados plasi lietotos formatos (piem.: PDF, XLSX, DOCX),
tapat arT informacija izdrukasanu, nositi$anu uz e-pastu tiesa veida no
portala www.latvija.lv.
Informécija, ko lietotajiem batu jaspéj sanemt ir informacija par
pakalpojumiem — tabulas veida, un pilna informacija par atsevisku
pakalpojumu - kartinas” skats, tapat arf dazada saistita informacija —
pievienotie dokumenti (saglabajot savus formatus).
Ipasi japardoma iespéjas informaciju sanemt izmantojot mobilas ierices —
viedtalrunus.
7. E-pakalpojumu sanemsana.
E-pakalpojumu sanems$ana ir visvairak pieprasttais pakalpojums portala
www.latvija.lv, ko atzinuSi aptaujas dalibnieki. Lietotaju értibai,
pakalpojumiem, kuriem ir izveidota sanem3anas forma ,e-pakalpojums”,
jabat pieejamiem tiesa veida no PPK — no atlastto pakalpojumu saraksta.
Tas nozimé, portala www.latvija.lv nav jabat divam atseviskam sadalam:
PPK un e-pakalpojumi.
Pakalpojuma vai vairaku pakalpojumu saraksta iegiSana no pakalpojumu
kataloga ir pirmais solis pakalpojumu sanem$anas procesa. Lietotajam,
atrodoties PPK, ir jabit iespéjai apmierinaties tikai ar informéaciju par
pakalpojumu, vai arT iet talak — uzsakt pakalpojuma sanemsanu, ja saraksta
noradits, ka konkrétajam pakalpojumam pastav iespéja to sanemt (vai art
tikai pieprastt) elektroniski.
Tas atkarigs no pakalpojuma ,elektronizacijas limena”:

1.imenis — ir pieejama informacija par pakalpojumu;

2.Iimenis — ir arT pieejamas pakalpojuma sanemsanai

nepiecieSamas veidlapas;

3.menis - ir iespéja pieprasit pakalpojumu elektroniski;

4 limenis — ir iespéja gan pieprasTt, gan sanemt pakalpojumu

elektroniski;
8. ParieSana uz citu iestazu, pasvaldibu majas lapam.
Saites uz citam majas lapam ir lietotajiem visnesvarigaka no iespgjam, ko
nodro$ina portals www.latvija.lv. (lietotaju aptaujas rezultati - svariga tikai
5% no lietotajiem).
Tadé| rekomendacija ir neveidot atsevisku sadalu portala — saites uz citam
majas lapam, bet gan izmantot ,hipersaites” atbilsto$as teksta vietds PPK
pakalpojumu apraksta (pieméram pie pakalpojuma sniedzéja).
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Vertéta joma

Lietojamibas
vérteéjuma rezultati

Secinajumi un rekomendacijas

Izskats (noform&jums)

Vert&jums

2,91 a
negativs

ArT portala izskats neatbilst vairuma lietotaju priekSstatam par labu, valsts
nozimes portalam atbilstosu izskatu.
Aptaujas dalibnieku komentari saistiba ar portala izskatu”:
e No klientu viedokla - izskats varétu bat pievilcigaks, "pogas
lielakas, struktira savadak izkartota. Majas lapai triikst sava téla.
Nezinatajam ta var izskatities nenopietna lapa.”;

e ,...No vairakiem iedzivotajiem dzirdétas atsauksmes, ka izskats
atstumj  lietotaju, neérts, neparskatdms, nedraudzigs.”
Ipadvaldibas parstavis/.

Kaut arT dala no aptaujas dalibniekiem ir veltTjusi kritiskas piezimes portala
vizualajam izskatam (8% no visiem aptaujas daltbniekiem, kuri ir méginajusi
lietot portalu www.latvija.lv, bet vairs to nedara, ka iemeslu min&jusi, ka
nepatik izskats), tas nelauj viennozimigi izdarit secindjums saistiba ar to,
kadas izmainas batu nepiecieSamas.
Viens no aptaujas jautajumiem bija: ,Kas jums ir svarigi / ko jus sagaidat,
lietojot portalu www.latvija.lv (informacija par iespgjamam papildus
vertibam)?”
Sanemtas atbildes (% no portala esoSajiem lietotajiem):
Salidzinosi svarigi:

13% - registra ievietotas informacijas uztveres vieglums;

12% - atra navigacija;

11% - noforméjuma vienkarsums;
SalidzinoSi mazsvarigi:

5% - izmantotas jaunakas tehnologijas;

4% - moderns izskats.
Secinajums — vairakums tomér ir par lietiSkumu un efektivitati, mazaka dala
ir par jaunajam tehnologijam noforméjuma izveidé un modernu izskatu.
Jebkura gadijuma, ir paredzéts, ka portalu un arT katalogu lietos liels valsts
iedzivotaju skaits, ar |oti dazadam gaumes izjatam, pieredzi, prasmém un
vajadzibam, tadé| ar1 piesaistot pieredz&jusus un augsti kvalificétus dizaina
specialistus — maksliniekus, nav iesp&jams izveidot stingri noteiktu, vienotu
portala izskatu, kas apmierinatu visas, loti dazadas lietotaju grupas.
Ka risingjums tam varétu bat vairakas izskata (noformé&juma) sagataves, ko
lietotajs var izvéléties un registréjoties, saglabat sava lietotaja profila. Tas
attiecinams uz pilnu portala izskatu, vai art tikai uz atseviSkiem ta
elementiem.
Izstradatajiem jaspéj kombinét tadus faktorus, ka:

e noform&juma vienkarSums un moderns izskats;

e jaunakas tehnologijas un informacijas uztveres vieglums.

PPK tehniskais
nodrosindjums

Tehniskais
nodro$inajums kopuma

3,26

Datu droSiba

Vert&jums

3,52 o
pozitivs

Stabilitate
(pieejamiba/uzticamiba)

Vértejums

3,54 o
pozitivs

Vértéjot portala tehnisko nodroSindjumu kopuma, parliecinosi
dominéja viedoklis, ka tas labs (aptaujas Iideri katra lietotaju grupa
un arf kopuma).

Tomeér, pat ja vértéjums ir pozitivs, tas ir tikai 8T briza vértéjums, un
tas kas ir labs Sodien, vairs nebs labs rit.

Tadé| ir jadoma par tehnisko attistibu un tehnologiju ka ar
sabiedribas atfistibas tendencém kopuma.

DaZas no tendencém, kam ir japievers uzmaniba ir:
e vispargja dzives ritma palielinasanas;
o iedzivotaju (pakalpojumu sanéméju) kustiguma
palielina$anas;
e dazadu mobilu risinajumu pieejamibas palielinasanas (tie
klGst par normu);

e dazadu sistému integracijas lTmena pieaugums — iespéja
dazadam sistémam automatiski apmaintties ar informaciju.
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Vertéta joma

Lietojamibas
vértéjuma rezultati

Secinajumi un rekomendacijas

Darbibas atrums 3,45 VérFé_Jums
pozitivs
Savietojamiba ar Vertgjums
o 3,37 o
parlakiem pozitivs

Nemot to visu vera, ir batiski:

1.

NodroSinat iespéjas, ko var sanemt izmantojot piekluvi
portalam www.latvija.lv, arT mobila vidé — veikt portala
,mobilizaciju”.’

L1dz ar to jarékinas ar diviem galvenajiem apgratinajumiem:
Kaut arT strauji turpinas dazadu viedtalrunu atfistiba, to
ekrana izméru lielumu joprojam ierobeZo lieto$anas értums
(ir runa par mobilajiem talruniem nevis portativajiem
datoriem). Tadél nepiecieSams radit portala ,mobilo”
variantu kas paredzéts iericém ar nelielu ekrana izméru.

Kaut arT datu parraides atrumi pieaug, tomér mobilaja vidé
tie ir batiski mazaki, neka fiksétajos tiklos. Tadél
nepiecieSams veidot portala mobilo variantu ta, lai
informacija, kas tiek nositita pakalpojumu sanéméjam btu
PEc iespéjas ar mazaku apjomu.

Tas saistits ne tikai ar datu parraides atrumu, bet art ar
izmaksam, it seviSki izmantojot datu parraidi arzemes.
Veidot sistému, kas |auj automatiski apmaintties ar
informaciju par pakalpojumiem ar citam sistémam. Tas
nozimé automatiski parpublicét informaciju no www.latvija.lv
citas iestazu un it sevidki padvaldibu majas lapas, vai ar, ja
nepiecieSams, to darit arf pretéja virziena.

Risinajumam batu jaietver arT pakalpojumu registra
aktualitates un atbilstibas paSkontroles sistéma.
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44. Rekomendacijas PPK darba formu (pakalpojumus aprakstoso lauku)
izmainam

441. Pakalpojumu aprakstu veidoSana
Veicot PPK darba formu novértgjumu, tika konstatéts:

o patlaban eksisté tikai publiskais pakalpojumu katalogs, kas paredzéts pakalpojumu sanéméjiem, bet neeksisté
pakalpojumu vienotais (pilnais) katalogs, kas paredzéts pakalpojumu turétajiem, un pakalpojumu specialie
katalogi, kas paredzéti pakalpojumu sniedzgjiem;

o informacija par pakalpojumiem, kas publicéta portala www.latvija.lv ir arT visa pakalpojumus apraksto$a
informacija;

e 5083 informacija nepilnigi apraksta pakalpojumus, un salidzinot ar piedavato metodiku ir vérojamas lielas
atskirtbas no metodika rekomendéta pakalpojumu aprakstu sadaju skaita:

Metodika rekomendétais pakalpojumu aprakstu sadalu skaits:
maksimals aprakstiSanas limenis 69
(pilns apraksts)
minimals aprakstiSanas limenis 44
(nepiecieSamais minimums - obligatas sadalas)
sadalas, kas rekomendétas izmantoSanai publiskajos katalogos 34
(gan iestades, gan valsts méroga)

Esosa PPK sadalu skaits: 22
attieciba pret maksimalo aprakstiSanas limeni 32%
attieciba pret minimalo aprakstiSanas limeni 50%
attieciba pret rekomendéto publiskajos katalogos 65%

Analizéjot pakalpojumu aprakstu sadalas péc to veida, tika apzinata arT pakalpojumu aprakstu sadalu eso3a struktdra un
katra veida sadalu skaits.
Sadalu veidi:

e izvéle no vairakam iesp€jam (keksis);

e apraksts (aprakstoss teksta lauks);

e pievienots materials (fails vai vairaki), vai ari noradita atraSanas vieta.

a 2 2
> S S
S| E| E
s 2SS 03| 83
© o8 | w & =
g EL | EL | gL
: - e [ 82|22 §¢E
Pakalpojumu apraksta sadalu veidi = 3| ES| S
kopa: | 22 34 44 69
izvéle no vairakam iespéjam (keksis) 3 4 10 10
apraksts (aprakstoss teksta lauks) 18 24 32 36
pievienots materials (fails vai vairaki), vai
R o 1 6 2 23
art noradita to atraSanas vieta
izvéle no vairakam iespéjam (keksis) 14% 12% 23% 14%
apraksts 82% 1% 73% 52%
pl?wen_otis mater|a|§ (fa_lls va vairaki), vai 59, 18% 59, 339,
art noradita to atraSanas vieta
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Rekomendéjam veidot pakalpojumu aprakstus pakapeniski un péctecigi. Izveidot pakalpojumu aprakstus visiem
publiskajiem pakalpojumiem ir nopietns uzdevums, ko nav iespgjams paveikt 1sa laika. Tas var ilgt pat vairdkus gadus.

Pirms uzsakt pakalpojumu aprakstu veidoSanu, jaizveido iestades pakalpojumu saraksts, katram pakalpojumam
janosaka Svarigums, un atkariba no ta, jaizveido katra pakalpojuma aprakstidanas plans atziméjot taja visas
nepiecieSamas pakalpojuma apraksta sadalas un terminus, kad sadalam jabdt izveidotam.

Veidojot iestades pakalpojumu apraksti$anas planu, rekomendgjam ievérot $8adu secibu:
Pirmkart, sakt ar vienkar§ako un papildinat eso$os pakalpojumu aprakstus ar triiksto$ajam sadalam, kas rekomendétas
pakalpojumu aprakstiSanas metodika, un paredzetas izmanto$anai publiskajos katalogos.

Trukstosas sadalas
Sadalu veidi ('dz rekomendétajai
publiskajos katalogos)
kopa: 14
i - izvéle no vairakam iespéjam (keksis) 1
a - apraksts (apraksto$s teksta lauks) 8
m - pievienots materials (fails vai vairaki), vai ari noradita 5
to atraSanas vieta

Pakalpojumu aprakstiSanas metodika rekomendéto sadalu uzskaittjums, kas paredzétas izmantoSanai publiskajos
katalogos, bet nav eso$aja PPK:

Pakalpojuma apraksta
# visparéjas sadalas nosaukums
(ietverta informacija)

Apraksta
sadalas veids

2.6. | pakalpojuma pieejamibas nosacijumi

5.4. | pakalpojuma autentifikacijas veids a
9.6. | pakalpojuma sniegSanas valoda a
7.4. | samaksas veidi (t.sk. konta numurs) a
8.2. | pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamie dokumenti a
8.4. | teritorija, kurd sanemams (pieejams) pakalpojums a
8.7 pakalpojuma pieprasiSanai un sanemsanai nepiecieSamie a
"~ | priekSnosacijumi kam jaizpildas, lai varétu sanemt pakalpojumu
8.8 norades par iesp&jam sanemt pakalpojumu cilvékiem ar ipaam a
| vajadzibam, specialam sanémeéju grupam
8.9. | pakalpojuma lietoSanas instrukcija m
8.10. | macibu materiali m
8.11. | zinaSanu datu baze m
8.12. | pakalpojuma prezentacija m
9.1. | paraugi ligumiem ar pakalpojuma sanémeéjiem m
12.1. | datums kad apraksts parskatits (mainits) a
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Otrkart, papildinat esoSos pakalpojumu aprakstus ar triikstoSajam sadalam, kas rekomendétas pakalpojumu
aprakstiSanas metodika, un paredzétas pakalpojumu apraksti$anai minimalaja liment — tas jadara pakalpojumu
turétajiem (vaditajiem), veidojot savus pakalpojumu aprakstus un iestades pakalpojumu katalogu.

Trukstosas sadalas
(I"dz rekomendeétajai
Sadalu veidi pakalpojumu
aprakstiSanai minimalaja
[imeni)
kopa: 14
i - izvéle no vairakam iespéjam (keksis) 6
a - apraksts (aprakstoss teksta lauks) 8
m - pievienots materials (fails vai vairaki), vai arf noradita )
to atraSanas vieta

Pakalpojumu aprakstisanas metodika rekomendéto sadalu uzskaitljums, kas paredzétas aprakstot pakalpojumus
minimalaja aprakstiSanas lTment (obligatas pakalpojumu aprakstu sadalas), papildus sadalam, kas paredzétas
izmantoSanai publiskajos katalogos:

Pakalpojuma apraksta
# visparéjas sadalas nosaukums
(ietverta informacija)

Apraksta
sadalas veids

1.6. | pakalpojuma statuss (dzives cikla posms)

2.1. | pakalpojuma tips i

2.2. | pakalpojuma klase i

2.3. | nozare, kurai pieder pakalpojums i

2.4. | pakalpojumu grupa, kura ietilpst pakalpojums a

2.5. | pakalpojuma "Svarigums" i

2.7. | pakalpojuma personalizacijas pakape i

3.2. | pakalpojuma turétaja atbildigas personas: pakalpojumu grupas vaditajs a

3.3. | pakalpojuma turétaja atbildiga persona: pakalpojuma vaditajs a

55 | pakalpojuma snieg$anu saistitas informacijas sistémas, tehniskie a
| risinajumi

10.1. | informacija par planotajam izmainam pakalpojuma, izmainu datums a

11.1. | pakalpojumu uzskaittjums, kuri atkarigi no konkréta pakalpojuma a

11.2. | pakalpojumu uzskaitTjums, no kuriem atkarigs konkrétais pakalpojums a

12.2. | datums kad apraksts japarskata nakoso reizi a

Sadalu numeracija tabulas atbilst pielikuma Nr.2 eso$as pilnas tabulas numeracijai.
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Treskart, pakapeniski papildinat esoSos pakalpojumu aprakstus ar triksto$ajam sadalam, kas rekomendétas
pakalpojumu apraksti$anas metodika, un paredzétas pakalpojumu aprakstiSanai vidéja un maksimala liment saskana ar
pakalpojumu apraksti$anas planu. Ne visiem pakalpojumiem jabat aprakstitiem vidéja un maksimala [iment.

Veidojot pakalpojumu aprakstiSanas planu, janem véra, ka minimalais apraksti$anas limenis ir obligats, un var bat runa
tikai par terminiem, kados pakalpojumi jaapraksta.

44.2. Rekomendacijas saistiba ar pasvaldibu ,tipveida” pakalpojumu aprakstu gatavoSanu

Saistba ar padvaldibu pakalpojumiem, specifika ir, ka dalu no pakalpojumiem visam pasvaldibam ir jasniedz obligati, ko
nosaka gan Latvijas, gan Eiropas Savienibas normativie akti. Arf sniegSanas kartibu liela méra ,centralizeti” nosaka
normativie akti. So pakalpojumu apzimésanai tiks lietots nosaukums tipveida” pakalpojums.

Taja pat laika paSvaldibam ir noteikta briviba paSam organizét So tipveida pakalpojumu sniegSanu atbilstoSi konkrétas
paSvaldibas specifikai: vajadzibam, iesp&jam un apstakliem.

Lidz ar to tipveida pakalpojumu apraksti tiek gatavoti atSkirigi no citu pakalpojumu aprakstiem, kurus gatavo
pakalpojuma turétajs (pakalpojuma vadrtjs).

Tipveida pakalpojumiem aprakstu veidoSana iesaistiti divi daltbnieki.
Noteiktas tipveida pakalpojuma apraksta sadalas tiek gatavotas ,centralizati’, un to dara VARAM. Sis sadalas ir
vienadas un saistoSas visam pasvaldibam, un pasvaldibas nav tiesigas veikt izmainas Sajas apraksta sadalas.

Paréjas tipveida pakalpojuma apraksta sadalas tiek gatavotas ,autonomi”, un to dara katra padvaldiba. Sis sadalas var
atSkirties katra padvaldiba.

Tehniski, valsts pakalpojumu publiskaja kataloga (VPPK) - portala www.latvija.lv, pakalpojumu sanémgjiem
(iedzivotajiem) bis iespgja izvéléties tipveida pakalpojumu kuru aprakstis kopéjas sadalas, kas visam pasvaldibam bis
vienadas, un tikai péc tam, izvéloties konkrétu paSvaldibu, bis iespéja iepazities ar paréjam pakalpojuma apraksta
sadalam, kuras bds gatavojusi konkréta paSvaldiba, un kas vairuma gadijumu bis atkirigas katrai pasvaldibai..
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4.5. Rekomendacijas PPK sadarbibai ar citam informacijas sistemam

Rekomendacijas ietver iesp&jamos pasakumus PPK sadarbibas uzlabo3anai ar eso$ajam (eso$o: Rigas pasvaldibas
,KAVIS") informacijas sisttmam, gan ar priekSlikumus saistiba ar jaunam sistémam, ar kuram batu lietderigi izveidot

sadarbibu.

4.5.1. leteikumi sadarbibas uzlabosanai starp PPK un KAVIS:

Vertejums Rekomendacijas
1.Visparéji 1.1. Metodika, kas nosaka PPK aizpildisanu | 1.1. NepiecieSamas izmainas normativajos aktos,
,Metodika publisko pakalpojumu kataloga kas stingrak un precizak nosaka atbildibu par VPPK
aizpildisanai” nav saisto$a - tikai ar neaizpildi$anu, vai neatbilstosu aizpildisanu. Sis
rekomendgjoSu raksturu (MK 171. normas batu jaieklauj Publisko pakalpojumu likuma
Noteikumi), un nav paredzéta atbildiba par (PPL).
metodikas neievérosanu.
1.2. Nav apzinati un netiek popularizéti 1.2. Jaizveido portala www.latvija.lv un taja
ieguvumi valsts parvaldes iestadém un ietilpsto$a PPK ,pardo$anas materials”. Kopigi ar
pasvaldibam, kas motivétu aizpildit citu iestaZzu un paSvaldibu parstavjiem jaapzina un
informaciju par saviem pakalpojumiem portala | japopularizé ieguvumi no sadarbibas ar
www.latvija.lv, vai arT sistéma KAVIS www.latvija.lv. Ir japanak situacija, ka portals
atbilstosi PPK vajadzibam. www.latvija.lv K st ,vajadzigs”, tad nevajadzes
formalas atbildibas, sankcijas par sadarbibas
nosacTjumu neievérodanu (kas paredzétas 1.punkta).
2.Cilveki 2.1. Sistému darbinadana iesaistitie darbinieki | 2.1.,2.2. Ir svarigi apzinat portala www.latvija.lv
(sistemu gan VRAA, gan RP puse ir labi apmacitti, pakalpojumu grupu un pakalpojumu planotas
darbina&ana kompetenti. izmainas (attistibu) gan paplasinasanas, gan
iesaistitie — : . saSaurinasanas virzienos. Cilvekresursu planosana
darbinieki) 2.2. Darbinieku skaits VRAA ir pietiekoss ir tiesi saistrta ar izmainam pakalpojumos — gan

paSreizéjam pakalpojumu apjoma sniegSanas
nodro$inajumam, tomér tas nav pietiekams,
ja ir planots sniegto pakalpojumu apjomu gan
kvalitafivi, gan kvantitativi palielinat, it ipaSi
domajot par darbinieku savstarpgju
aizvietoSanu.

pakalpojumu sortimenta, gan pakalpojumu
shiegSanas apjoma. Tatad vadoties no iestades
attistibas mérkiem, jaizveido portala www.latvija.lv
ietilpstoSo pakalpojumu grupu izveides un ievieSanas
plans, un atbilstosi tam jaizverté esoSo darbinieku
noslodze, japlano pakalpojumu sniegdana un
uzturéSana iesaistrto darbinieku atbildibu sadale,
skaita izmainas, nepiecieS5amas kompetences.

2.3. Darbiniekiem RP butu jauzlabo
informacijas aizpildiSanas kvalitate - cilvéki
reizém neaizdomajas par portala vajadzibam,
Tpado (atskirigo) pieeju, nav motivéti
pielagoties portala vajadzibam.

2.3. Javeido kopigi ar RP izglitojoSi pasakumi, kuros
jaskaidro RP darbiniekiem kadas sekas ir neprecizi
aizpildtai informacijai, kadé| jums informéacija ir
jaaizpilda atkir1gi no RP pierasta.

Jaapzina pozitivie motivatori un iespéjas pateikties
RP darbiniekiem par labi izdaritu darbu.

2.4. Savstarpéjas attiecibas abus sistému
darbinaSana iesaistitajiem ir labas: darbinieki
ir ieintereséti, atsaucigi un konstrukfivi.

2.5. Ipasi pozitivi no RP puses tiek vertati
PPK (www.latvija.lv) palidzibas dienesta
darbinieki.

2.4.,2.5. Ir svarigi nepazaudeét 8Ts pozitivas lietas art
pieaugot pakalpojumu daudzveidibai, sadarbibas
sarezgitibai, pakalpojumu snieg$anas apjomiem,
tade| ir jaseko darbinieku noslodzei (parslodzei),
laicTgi japlano darbinieku skaita atbilstoss
pieaugums. Darbinieku savstarpgjas attiecibas |oti
liela nozime ir darbinieku normalam darba rezimam
— mazak stresa, mazak klldu, pozitiva attieksme pret
apkart notieko3o.
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Vertéjums Rekomendacijas
3.Procesi 3.1. Pakalpojumu kartites aizpildiSanas 3.1.,3.2. Nostiprinat normativajos aktos vienotu
(darba metodika paredzéta aizpildei IVIS, bet datus | metodiku, saskana ar kuru visam iestadem un
organizacija) par RP pakalpojumiem aizpilda RP darbinieki | pasvaldibam jaapraksta un jaaizpilda tas
sistéma KAVIS vadoties no savam pakalpojumu aprakstu sadalas, kas paredzétas
instrukcijam. publicéSanai Valsts pakalpojumu publiskaja kataloga
._ . (VPPK), ka arT janosaka atbildiba par So nosacijumu
3.2 Abu_ sistemu - PEK un KAV'.S atsevisld neizpildi. lestadei/pasvaldibai var pastavét sava
pakalpojumu apraksti$anas lauki (sadalas) , - = . o
nesakiit mstrukcu.a I.esE\des_pakaIpOJtimu pgbllska _kat_alpga
(IPPK) aizpildiSanai un uzturéSanai, bet primari
iestadei janodroina atbilstiba vienota - valsts
méroga kataloga prastbam.
3.3. Ir savstarpéjs ligums par sadarbibu starp | 3.3. Parskatit iespéjas ieklaut llguma abpuséjas
VRAA un RP saistiba ar informacijas atbildibas par sadarbibas nosacijumu, ,servisa
apmainu starp PPK un KAVIS - sistému ITmenu” raksturlielumu neieverosanu.
[TmenT, kas ietver ,servisa [Tmena”
raksturlielumus, bet neietver atbildibas par
situacijam, kad sadarbiba nenotiek atbilstosi
[lguma nosacijumiem.
4.Tehnologijas 4.1. PPK es08a RP struktdra (klasifikacija) 4.1. Vispirms japienem konceptuals lemums par to,
(materiali tiek veidota ,ar rokam”, un neatbilst eso$ajai | vai pakalpojumi publiskaja kataloga jarada tikai
tehniskais RP struktlras detalizacijai, kas ir detalizétaka, | iestades konteksta vai art detalizétak — iestades
nodroSinajums) ka rezultata automatiski sinhronizgjot struktdrvientbu [TmenT un konsekventi tas ar japilda.
informaciju par RP struktarvientbu Ja lemums ir radit struktarvienibu [Tmen, tad batu
sniegtajiem pakalpojumiem, rodas janodrosina automatiska RP struktras ,ielasi$ana’
neatbilstibas. PPK, kopa ar atbilstoSiem struktdrvienibu
pakalpojumiem. Ja [Emums ir radit iestades liment,
tad jaatsakas no struktiras veidoSanas vispar.
4.2. Paslaik nav tehnologisku iespéju 4.2. Bitu janodrosina VIS un KAVIS integracija —
apmaintties ar informaciju starp IVIS un iespéja automatiski sanemt un nosatit informaciju
KAVIS par atseviskam pakalpojumu grupdm | par pieteikumu statusu, risinajumu, utt., ka arf ar
(saistiba ar e-pakalpojumiem), piem.: pievienotajiem dokumentiem.
barintiesu, dzimtsarakstu pakalpojumu grupa,
ka rezultata RP informéacija jaievada ,ar
rokam” — jadublé abas sistémas.
5.lesp&jamie 5.1. Jaapsver iespéja ka nodroSinat iespéju
sadarbibas automatiski sanemt no PPK statistiskus parskatus
papildus par biezak meklétajiem/apmeklétajiem (vérSanas
uzlabojumi skaits) pakalpojumiem PPK, par e-pakalpojumu

izmantoSanu.
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4.5.2.

Galvenas informacijas sistémas, ar kuram tehnologiska liment biitu jasadarbojas PPK:

Informacijas sistema

Sadarbibas pamatojums (nepiecieSamiba)

lestazu un pasvaldibu interneta majas lapas
(portali)

Ta ka informacija par iestddes sniedzamajiem pakalpojumiem ir
jaatspogulo arT iestades majas lapa, tad bdtu lietderigi automatizét Sis
informacijas aktualizeéSanu (lai tikai viena vieta batu nepiecieSams veikt
informacijas laboSanu).

lestazu un klientu apkalposanas centru
klientu attiectbu vadibas vai pakalpojumu
procesu parvaldibas informacijas sistémas

Sadu sistému izmanto$ana ir bitiska kvalitativai pakalpojumu snieg$anai
un parvaldibai. Nemot véra, ka gan katalogs satur detalizétu informaciju
par iestades pakalpojumiem un to sniegSanas karttbu, gan arm ta ir
nepiecieSama iestades pakalpojumu parvaldibas sistémai, bdtu
nepiecieSams izveidot automatizétu saskarni starp Sim sisttmam datu
sinhronizéSanai.

lestades un valsts limena rezultativo radtaju
informacijas sistémas

Informacijas sistémas, kas paredzétas ar pakalpojumu sniegSanu saistito
rezultativo raditaju ievadei un atspogulo$anai gan valsts, gan iestades
(padvaldibas) lTment. Ka vienu no informacijas ieguves avotiem varétu
izmantot PPK.

Funkciju izverté8anas riks

Ja tads tiktu izveidots un izmantots, bltu svarigi nodroSinat datu integritati
un datu apmainu starp $o riku un pakalpojumu registru (pieméram, vienots
publisko funkciju saraksts, vienoti klasifikatori u.c.)

Pakalpojumu izvértéSanas riks

Ja tads tiktu izveidots un izmantots, bltu svarigi nodroSinat datu integritati
un datu apmainu starp $o riku un pakalpojumu registru (pieméram, vienots
publisko pakalpojumu saraksts, vienoti klasifikatori u.c.)

www.likumi.lv (Latvijas véstnesis)

Normativo aktu sasaiste ar pakalpojumiem.

NAIS (Normativo aktu informacijas
sistéma)

Normativo aktu sasaiste ar pakalpojumiem.

VAR (Valsts adresu registrs)

Lai sanemtu precizu adresi, un koordinates, lai attélotu karté
pakalpojuma snieg8anas vietas.

Geoportals

Lai sniegtu dazada veida ar pakalpojumiem saistitu informaciju
atteloSanai karte.

KIS (Kultdras informacijas sistéma)

Lai sapemtu Kultdras iestazu

pakalpojumiem.

informaciju  par ministrijas

AZAS (Automatiska zinojumu apmainas
sistéma)

Lai sanemtu informaciju no AZAS:

1) kontu klasifikatorus;

2) EKK (ekonomiskas klasifikacijas kods) klasifikatorus;

3) iestazu klasifikatoru (iestades kods, nosaukums, reg.nr.u.c.);

4) POS klasifikatoru datus (dati, kas nepiecieSami maksajumu karu
risingjuma ievieSanai).
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5. Pielikumu saraksts

1.pielikums.
Fails: PPSP-DP3 1.pielikums - PPK (portala www.latvija.lv) lietojamibas vértgjums - aptaujas rezultati.xlsx

PPK galveno lietotaju grupu aptaujas rezultati.

2.pielikums.
Fails: PPSP-DP3 2.pielikums - Rekomendacijas publisko pakalpojumu registra (kataloga) turpmakai attistibai.xlsx

Rekomendétas pakalpojumu aprakstu sadalas, pakalpojumu apraksti$anas plani atkariba no aprakstiSanas limena,
sadalu adresati un pielietojuma skaidrojumi.

3.pielikums.
Fails: PPSP-DP3 3.pielikums - Rekomendacijas publisko pakalpojumu registra (kataloga) turpmakai attistibai.pptx

Prezentacija — PPK vértéSanas rezultati un rekomendacijas.
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