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Par tiestbam iepazities ar So
dokumentu

Jebkura persona, kas nav S§1 nodevuma adresats vai kura nav parakstijusi un nosutijusi atpakal
PricewaterhouseCoopers SIA vestuli par atbrivojumu no atbildibas, nav tiesiga iepazities ar $o zinojumu.

Ja nepilnvarota persona ir piekluvusi $im nodevumam un ir izlasijusi to, §1 persona, iepazistoties ar nodevumu,
piekrit $adiem noteikumiem:

1. Persona, kurai §is nodevums ir kluvis pieejams, saprot, ka PricewaterhouseCoopers SIA darbs tika veikts
saskana ar klienta noradijumiem, tikai klienta interesées un izmantosanai klienta vajadzibam.

2. Persona, kurai $is zinojums ir kluvis pieejams, atzist, ka Sis nodevums tika sagatavots klienta vajadzibam un
var neietvert visus jautajumus, kas varéetu bt butiski citiem merkiem.

3. Persona, kurai Sis nodevums ir kluvis pieejams, piekrit, ka PricewaterhouseCoopers SIA, ta partneri,
direktori, darbinieki vai citi parstavji nav ne atbildigi, ne piekrit uznemties atbildibu pret So personu
neatkarigi no ta, vai atbildiba ir radusies no liguma parkapuma vai delikta (taja skaita, bet ne tikai, no
nolaidibas un normativajos aktos paredzeto pienakumu parkapuma). PricewaterhouseCoopers SIA parstavji
nav atbildigi par jebkadu zaud€jumu, kait€jumu vai izdevumiem, kas radusies personai, kurai $is zinojums ir
kluvis pieejams un kura ir izmantojusi So zinojumu jebkada veida, vai par jebkuram citam sekam, kas
radusas no ta, ka $ai personai ir kluvis pieejams $is zinojums. Papildus ieprieks min€tajam, persona, kurai $is
zinojums ir kluvis pieejams, piekrit, ka uz So zinojumu nedrikst atsaukties, to nedrikst citéet vai izplatit bez
ieprieksejas PricewaterhouseCoopers SIA rakstiskas piekriSanas.
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Pienemumi un ierobezojumi

Dokuments izstradats saskana ar starp Valsts aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas (turpmak teksta —
VARAM) un PricewaterhouseCoopers, SIA 2018.gada 9.oktobrl noslegto ligumu Nr.IL/69/2018, ar uzdevumu
izstradat Valsts parvaldes institiiciju klientu klatienes apkalposanas struktiiru optimizacijas iespéju izvertejumu,
nemot vera pieejamo valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalpoSanas centru tiklu (turpmak — Ligums).

Saja dokumenta ietverta informacija, kas iegiita no dazadiem avotiem (intervijas ar VARAM, VAS Valsts
nekustamie 1pasumi, VAS Latvijas pasts, Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs, So organizaciju atsutiti
vai publiski pieejami dati, ka ar1 Valsts parvaldes instituciju iesniegtie dati par izmantotajam telpam un
pakalpojumu statistiku). PwC nav meéginajis nodro$inat $adu avotu uzticamibu vai parbaudit $adi sniegto
informaciju. Tadejadi PwC nevienai personai, iznemot VARAM saskana ar noslégto Ligumu, nesniedz nekada
veida apsolijjumus vai garantijas (tieSas vai netieSas) par zinojuma pareizibu vai pilnigumu.

Dokumenta ietvertie principi un risinajumi ir izklastiti vispareja detalizacijas Iimeni, So principu un risinajumu
detalizacija ir paredzeta attiecigu projektu istenosanas laika.
Mes neesam veikusi nekadus darba uzdevumus kops 20.decembra. Nodevuma nav aprakstita tadu notikumu un

apstak]u ietekme, kas vareja notikt pec §1 datuma, ka ari nav ietverta informacija, kas vareja tikt atklata pec §1
datuma.
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Saisinajumi

Dokumenta izmantoto saisinajumu atsifrejums

Saisinajums/ jédziens

Atsifréjums/skaidrojums

Apziméjumi kartes

Autoosta

A

Dzelzcela stacija

A

EUR Eiro

JP Juridiska persona

LAD Lauku atbalsta dienests .
Latvijas pasts ‘

LLKC Latvijas Lauku konsultaciju un izglitibas centrs

LLU Latvijas Lauksaimniecibas Universitate

NVA Nodarbinatibas valsts agentiira

PMLP Pilsonibas un migracijas lietu parvalde .

PP Privatpersona

PV Padvaldiba

UR Uznémumu registrs

VDI Valsts Darba Inspekcija

VID Valsts ienémumu dienests .

VARAM Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

VAS Valsts akciju sabiedriba

VNI VAS Valsts nekustamie Tpa$umi [ ]

VPVKAC Valsts un pasvaldibas vienotais klientu apkalpoSanas centrs

VSAA Valsts socialas apdrosinasanas agentira ‘

VzZD Valsts zemes dienests '

VMD Valsts meZa dienests
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Ievads

Saskana ar Koncepciju par publisko pakalpojumu sistémas pilnveidi (turpmak teksta — Koncepcija) publiskos
pakalpojumus klatiene paredzets nodrosinat, izveidojot valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru (turpmak
teksta — VPVKAC) tiklu 89 novadu nozimes, 21 regionalas nozimes un 9 nacionalas nozimes attistibas centros.
Ta ietvaros atseviskus valsts parvaldes institiiciju KAC paredzéts izvietot vienuviet, tadejadi nodrosinot izmaksu
optimizaciju un uzlabojot pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem. VARAM velas noskaidrot valsts parvaldes
institiiciju klientu apkalposanas centru (turpmak teksta — KAC) struktiiru optimizacijas iespéjas un potencialu
VPVKAC tikla pilnveidosanai.

Vienas pieturas agentiiras princips, kura butiba ir nodro$inat pakalpojumus vienuviet, ir veiksmigi ieviests
dazadas valstis. Latvija 2018.gada decembri bija izveidoti 72 novadu nozimes VPVKAC, kur valsts un pasvaldibu
pakalpojumus sniedz pasvaldibu darbinieks. Regionalas nozimes attistibas centros darbojas 7 VPVKAC, vairaki
atrodas izstrades stadija vai tiek planoti. Nacionalas nozimes attistibas centros vairaki VPVKAC atrodas
izstrades stadija. Riga ir izveidots valsts vienotais klientu apkalpo$anas centrs (turpmak teksta — VVKAC).

A. tabula ir apkopota informacija par projektiem, kuri atrodas izstrades stadija, ir pabeigti vai tiek planoti.

A tabula. Kopsavilkums par istenotiem vai istenoSanas stadija esoSiem projektiem

Pilseta Vienota KAC adrese Statuss
" Riga Riga, Talejas iela 1, Vidzemes priekSpilséta, Riga, = Darbojas viens VVKAC. Tiek planots atvért vél
g - LVv-1014 3. Rekomendé&jama pasvaldibas iesaiste
'N T |akahni Qe : S
o @ Jékabpils Svires” Rubeni, Rubenes pagasts, Jékabpils = - o
5» : novads, LV-5229 Izstrades stadija — tiek bavéta éka
i ©
@ £ Ventspils Kuldigas iela 2, Ventspils, LV-3601 Izstrades stadija — tiek renovéta viena valsts €ka
'8 "% Liepaja Izstrades stadija — atrasta potenciala éka prieks
S Peldu iela 5, Liepaja, LV-3401 VPVKAC izveides. Pastav alternativa iespéja
izveidot VPVKAC, VNI telpas Graudu iela 50.
Aizkraukle Lacplesa iela 1, Aizkraukle, Aizkraukles pilséta, Stradajoss VPVKAC
LV-5101
Altksne  Darza iela 11, Aliiksne, Aliksnes pilsta, LV-4301 | 2Sirades stadija —atvérsana paredzeta
2019.gada
Balvi Partizanu iela 14, Balvi, Balvu pilséta, LV-4501 StradajoSs VPVKAC
% Bauska Pilsrundale 1, Pilsrundale, Rundales pagasts, Izstrades stadija — atvérSana paredzéta
e Rundales novads, LV-3921 2019.gada janvart
ﬁ Casis Césu prospekts 5, Priekuli, Priekulu pagasts, Stradajoss VPVKAC — atvérts 2018.gada
'.g Priekulu novads, LV-4126 novembrt
% Gulbene Abelu ield 2, Gulbeng, Gulbenes novada, LV-4401 StradajosSs VPVKAC
()]
2 ~ - o ~ )
£ Livani Rigas iela 77, Livani, LV-5316 I_zstrad_es stad_ua nepiecieSams parcelties uz
'N €kas pirmo stavu
o
c = . . . w - .
" Ludza Ludza, Raina iela 25, LV-5701 I_zstradgs stad_ua — nepiecieSams parcelties uz
% ’ €kas pirmo stavu
c . — .~ -
:% Madona Madona, Madonas pilséta, LV-4801 !Dart_)OJas VVKAC. Rekomendé&jama pasvaldibas
) iesaiste.
(14
Smiltene Darza iela 3, Smilteng, Smiltenes novada, LV-4729  Stradajoss VPVKAC
Talsi Kareivju iela iela 7, Talsi, Talsu novads, LV-3201 g;é?des stadija — atvérsana parcelta uz 2019,
Tukums Talsu iela 4, Tukums, Tukuma pilséta, LV-3101 Stradajoss VPVKAC
Valka Rigas iela 25, Valka, Valkas novads, LV-4701 Stradajoss VPVKAC

Avots: PwC Analitika
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Ka minéts A. tabula, Liepajas VPVKAC pasreiz ir izstrades stadija. Sobrid VPVKAC tiek veidots Peldu iela 5. VAS
Valsts nekustamie ipasumi (turpmak teksta — VNI) ir alternativs piedavajums attieciba uz telpam un to
izmaksam Liepajas VPVKAC iespéjamai izvietosanai. VAS VNI piedavata atra$anas vieta ir Graudu iela 50, kur
atrodas 4-stavu eka ar kop&jo platibu 4098,7 m2. Sobrid pieejama platiba VPVKAC izvieto$anai ir 2006,6 m? ar
papildu iespé&ju jaunbiives biivéSanai apméram 1500 m? platiba. Sobrid valsts iestades Liepaja ir izvietotas
1386 m2 platiba. Tadejadi saskana ar VNI piedavajumu, biitu iespéjama visu se$u iestazu izvieto$ana viena eka.
Nemot vera ka VNI alternativai nepiecie$ami ieguldijumi, tie provizoriski atmaksasies 8 gadu laika, nodrosinot
ieverojamu lidzeklu ietaupijumu turpmakajos gados.

Petijuma ietvaros izvertéjot KAC struktaru optimizacijas un VPVKAC izveidoSanas iespé€jas, tika nemti vera uz
esosas situacijas analizi (pieméram, telpu platiba, darbinieku skaits) balstitie rezultati. Tomeéer nakotné
tehnologiju attistibas un izmanto$anas raditas izmainas ietekmes veidu ka tiks nodrosinati klatienes
pakalpojumi. Latvija Sobrid aktuala pareja uz elektronisko pakalpojumu izmantoSanas veicinasanu nakotné
ietekmes klatienes apkalposanas vietu nepieciesamibu, ka ari var buit par pamatu tam, lai parvertetu klientu
apkalposanas specialistu skaitu, kuri jaizvieto $ajos centros. Papildu tam, valsts parvaldes institacijas arvien
vairak notiek procesu elektronizacija un dokumentu digitalizacija ka rezultata papira dokumentu glabasana un
no ta izrieto$a nepieciesamiba péc telpam un cilvekresursiem procesa nodro$inasanai zaudes savu aktualitati.

Petijuma sagatavo$anas posma ir izskatiti publiski pieejamie dokumenti, ka ar1 veikta datu analize. Novertejot
kopéjo optimizacijas potencialu un analizejot lidzsin€jo izvietojumu, tika identificétas problemu zonas, ka ari
risinajuma iespégjas. Atbilstosi PwC piedavajumam, petijuma tika analizetas $adas valsts parvaldes institiicijas —
Valsts ienemumu dienests, Valsts socialas apdrosinasanas agentira, Nodarbinatibas valsts agentiira, Pilsonibas
un migraciju lietu parvalde, Lauku atbalsta dienests, Valsts zemes dienests, Uznémumu registrs, Valsts darba
inspekcija un Valsts meZa dienests.

Atlasot informaciju par valsts iestadeém, kas atrodas identificetajas problemu zonas, tika apkopoti dati par
pakalpojumiem, kas sniegti klatiené — katra valsts iestade tika atlasiti pieci popularakie pakalpojumi. Pétijuma
ietvaros $ada informacija tika apkopota par piecam valsts iestadem — VID, NVA, LAD, VZD un UR. Savukart,
Cetru valsts iestazu pakalpojumu klasts netika analizéts, datu triikuma vai datu kvalitates del.

Aprekinot $o pakalpojumu ipatsvaru pret kop€ju pieteikto un sniegto pakalpojumu skaitu, tika secinats, ka
2017. gada vairakums no tiem tika nodrosinat tie$saisté. Savukart, pamatojoties uz kopgja skaita raditajiem,

VZD un LAD nodros$ina zemako pakalpojumu skaitu. Informacijas kopsavilkums ir atspogulots B Tabula.

B tabula. Kopsavilkums par klatiene pieteiktiem un izsniegtiem pakalpojumiem

VID VSAA NVA LAD VZD

Kopa pieteikumi 37 987 096 5309 443 9 856 746 213 606 144 248

Kopa pieteikumi, klatiené: 1509 182 409 204 515 898 106 803 84 096
Tpatsvars (%) 4% 8% 5% 50% 58%

Avots: VARAM un Valsts testazu dati

Izskatot So pakalpojumu klastu, secinats, ka kopuma pakalpojuma pieteikSana un sniegSana klatiene parsvara
tika istenota dokumentu iesniegSanas vai sanemsanas konteksta.

Izvertejot valsts parvaldes institiiciju KAC izvietojumu nacionalas un regionalas nozimes attistibas centros,
secinajam, ka esosais izvietojums ir neefektivs. Valsts parvaldes institiicijas atrodas vairakas ekas relativi liela
attaluma viena no otras, kas apgrutina iedzivotaju iesp€jas vienkopus sanemt vairaku instituiciju pakalpojumus,
ka ari sadardzina kope€jas telpu izmaksas, jo katra valsts parvaldes institiiciju uztur savu klientu uzgaidamo
telpu. Optimizacija nepiecieS$ama gan regionalas, gan nacionalas nozimes nozimes attistibas centros.

A attela ir attelotas pilsétas, kuras, pamatojoties uz PwC veikto analizi, ir piedavati optimizacijas risinajumi.

Optimizacijas iespejas minétajam pilsetam analizéjam, par pamatu izmantojot datus par pieejamajam telpam
un to kapacitati, ka ar1 sabiedriska transporta (dzelzcela un autobusa) pieturu (staciju) atrasanas vietam.
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A attéls. Identificetas problemu zonas

Valmiera
I3
Talsi
- Sigulda
o
Kuldiga Jarmala
” e
Ogre
Saldus o
“ Dobele Jelgava
w . Rézekne
B
Preili
L]
Daugavpils Kraslava
k-1
A

Avots: PwC analitika

Turpmak nodevuma pieejama apkopota informacija par konkréetas pilsetas esoSajiem valsts parvaldes institiiciju
KAC. Lai analizétu optimizacijas iespéjas, izmantota VAS VNI, VAS Latvijas pasts un Latvijas Lauku
Konsultaciju un izglitibas centrs (turpmak teksta — LLKC) sniegta informacija par iespejamam telpu
alternativam.

Katra piedavata alternativa tika izverteta atsevis$ki. VAS Latvijas pasts un LLKC veica izvertéSanu par tiem
pieejamajam telpam un darbiniekiem, kuri varetu tikt iesaistiti klientu apkalposana katrai pilsetai atseviski. Ja
tika identificeta iesp€ja izvietot papildu darba vietu VPV klientu apkalposanas noliikam, VAS Latvijas Pasts un
LLKC to noradija sagatavotaja informacija.

Aprékinos izmantoti vairaki pienémumi, kas tika izdariti pamatojoties uz VNI, VAS Latvijas Pasts, LLKC sniegto
informaciju un Latvijas statistikas datiem.

Datu trukuma de]l valsts iestades sniegto pakalpojumu skaits pilsétu griezuma tika aprékinats péc
pienémumiem, pamatojoties uz kop€ja iedzivotaju skaita raditajiem.

B attela tika apkopota informacija par pasreizejiem telpu nodrosinatajiem — valsts iestazu telpas tiek irétas no
valsts, pasvaldibam, juridiskam personam, VAS VNI vai privatpersonam. Lielako dalu telpu nodro$ina valsts
(34%). Savukart, 32% telpu tiek nodrosinati ar juridisko personu palidzibu. Pétijuma ietvaros tika prognozets,
ka samazinot telpu nomu no juridiskam personam tiks sasniegts finansu ieguvums valsts iestadem telpu nomu
konteksta.
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B attels. Pasreizejie valsts iestazu telpu saimnieki un to ipatsvari

Avots: VARAM un Valsts iestazu dati

Petijuma sakumposma tika apskatits valsts parvaldes institiiciju KAC izvietojums visos regionalas un nacionalas
nozimes attistibas centros, kuros lidz $§im nav izveidots VPVKAC. Tie regionalas un nacionalas nozimes
attistibas centri, kuros tika identificetas problemu zonas (piemeéram, valsts parvaldes institiicijas atrodas talu
viena no otras) tika saskanoti ar VARAM un pétijuma ietvaros analizeti detalizeti.

Ta ka pétijuma merkis ir rast iespéjas samazinat valsts iestazu izmaksas, eso$as izmaksas tika salidzinatas ar
iesp€jam, ko piedava VAS VNI, LLKC un Latvijas Pasts. Pedéjie divi piedava divus veidus ka nodrosinat valsts
pakalpojumus (telpu noma un darbinieki VPVKAC pakalpojumu snieg$ana).

Jaatzime, ka petijuma izmantotie dati ir nepilnigi, jo pakalpojumu skaita raditaji pilsétas ir aprekinati,
pamatojoties uz PwC pienémumiem. Datu trukuma un nepilnibu dé] taja nav ietverta visu iestazu pakalpojumu
statistika. Precizejot kop€jo faktisko valsts iestazu sniegto pakalpojumu skaitu katra pilséta, Sis aprékins par
iesp€jamajam alternativam var mainities.

Vienlaikus Sie dati petijuma tika izmantoti, lai saprastu provizorisku potencialu alternativam. PwC aprekinu
analize apstiprina hipotezi, ka lielakas izmaksas un 1idz ar to ari sagaidama lidzeklu ekonomija ir tajas pilsetas,
kuras valsts iestazu klientu apkalpoSana galvenokart ir izvietota pie juridiskam personam vai privatpersonam.
Sadiem kritérijiem atbilst Rézekne, Valmiera, Kuldiga un Preili.

Lai analizetu optimizacijas iesp€jas, petijuma ietvaros tika izsverta ar1 alternativa par VPVKAC izveidi kada no
pilsetu tirdzniecibas centriem, tomer apskatot to izmaksas par vienu kvadratmetru tika secinats, ka sada
alternativa nebitu finansiali izdeviga un tapéc nodevuma ta nav plasak skatita.

Jaunu VPVKAC veido$ana ir butiski nemt vera esoSo tiklu. Veiktas analizes rezultata netika identificetas
iespejas apvienot kadu no valsts institiiciju KAC ar jau stradajoSu VPVKAC, jo saskana ar Koncepciju dazadas
nozimes attistibas centru VPVKAC atSkiras pec sniegto pakalpojumu klasta un valsts parvaldes instittciju
iesaistes limena. Nacionalas un regionalas nozimes attistibas centros, kurus raksturo relativi augsti iedzivotaju
skaita raditaji un transporta tikla savienojamiba ar apkartejam teritorijam, vairaku institiiciju izvietoSana ir
pamatota no potencialas apmeklétibas perspektivas. Si iemesla dé] regionalas un nacionalas nozimes valsts
institiciju KAC pievienoSana tuvuma esoSu novadu nozimes VPVKAC netiek rekomendéta. Tomer kopeja
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VPVKAC tikla veidoSanas procesa janem vera, ka vairakos gadijumos regionalas un nacionalas nozimes
attistibas centros izveidotais VPVKAC atrastos tuvuma jau esosam novadu nozimes VPVKAC.

Ta ka regionalas un nacionalas nozimes VPVKAC piedavatais pakalpojumu klasts ir plasaks, turklat tiek
piedavata iespeja konsultaciju no konkrétas institacijas klientu apkalpoSanas specialista, S0 VPVKAC
izveidoSana var ietekmét apmekletibu un pakalpojumu skaitu tuvuma eso$ajos novadu nozimes VPVKAC. Ar
tuvuma esoSiem VPVKAC tiek saprasti tie, kas atrodas mazak neka 30 km attaluma, kas saskana ar PwC veikto
mobilitates petijumu?, ir sapratigs attalums, ko cilveks ir gatavs merot, lai sanemtu pakalpojumus.

=»

1 PwC “Latvijas iedzivotaju mobilitate 2017.gada”, 2018
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Nacionalas nozimes attistibas centri
1. Daugavpils

1.1 Pasreizeja situacija

Daugavpili atrodas 7 valsts institiicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana
kopskaita ir iesaistiti 66 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 1545,8 m2.

Attels 1.1. Daugavpils valsts parvaldes instituciju KAC

Avots: PwC Analitika

1.2 Iespeéjamas alternativas un to izmaksas

1.

VNI piedava telpu iri Daugavpili, Gimnazijas iela 12, kur ir pieejamas 2 savienotas ékas ar pieejamo platibu
1579,4 mz2. SI iesp€ja pilniba atlautu izvietot VPVKAC viena €ka un ilgtermina dotu izmaksu ekonomiju
valstij.

VNI piedavatajai €kai ir nepiecieSami ieguldijumi infrastruktiiras pielagoSanai un attistibai. Nemot véra
ieguvumus no nomas maksas ietaupijumiem, $adi ieguldijumi var atmaksaties 7 gadu laika, nodrosinot
ieverojamu lidzeklu ekonomiju turpmakajos gados.

LLKC piedavata Daugavpils struktiirvieniba, atrodas Selijas iela 25. LLKC ir gatavi atvelet VPV klientu
apkalposanas nolikam 6 vai 40 m2. Atsaucoties uz nepiecieSamam platibam, kas ir nepiecieSamas
VPVKAC darbam, alternativa ar telpu nomu neder. Savukart alternativa ar darbinieku iesaisti VPVKAC
pakalpojumu sniegSana neder, jo LLKC nav pietieckama kopegja kapacitate.

VAS Latvijas pasts kopuma piedava 6 nodalas, kuras atrodas Daugavpili. No piedavatam nodalam mes
secinajam, ka 3 ir erti izvietotas (tuvu pilsétas centram un satiksmes punktiem). VAS Latvijas pasts
parstavji piedava VPV klientu apkalposana iesaistit esoSos darbiniekus nodala, kas atrodas Rigas iela 9.
Nodalas, kas atrodas Rigas iela 42a un Viestura iela 2 ir iespgja izvietot papildu darbavietu VPV klientu
apkalposanas nolikam. Nemot véra nepiecieSsamas platibas, kas ir nepiecieSami VPVKAC darbam,
alternativa, kura piedava Latvijas pasta telpu iri neder.

1.3. Iespejamais optimizacijas potencials Saja pilseta

11
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| Salidzinot visas alternativas var secinat, ka VNI piedavajums ir visizdevigakais vienota VPVKAC izvietoSanai.

2. Jelgava
2.1 Pasreizeja situacija
Jelgava atrodas 7 valsts institiicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatien€. Klientu apkalposana kopskaita ir

iesaistiti 57 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 1009,3 m2.

Attels 2.1. Jelgavas valsts parvaldes institiiciju KAC

Avots: PwC Analitika

2.2 Iespeéjamas alternativas un to izmaksas
1. Uz doto bridi Jelgava nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC Jelgavas struktiirvieniba atrodas Dobeles iela 41a. Saja struktiirvieniba LLKC piedava darbinieku
iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana. Si alternativa neder, jo LLKC nav pietiekama kop€ja
kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts kopuma piedava 5 nodalas, kuras atrodas Jelgava. Visas piedavatas nodalas ir erti
izvietotas (tuvu pilsétas centram un satiksmes punktiem). Katolu iela 2B Latvijas pastam ir iesp€ja
novietot papildu darba galdu VPV klientu apkalposanas darbiniekam, savukart, visas parejas Latvijas
pasta nodalas pastav iesp€ja apkalposana iesaistit tikai esoSos darbiniekus. Atsaucoties uz
nepiecieSamam platibam, kas ir nepiecieSami VPVKAC darbam, alternativa, kura piedava Latvijas pasta
telpu iri neder.

2.3. Iespejamais optimizacijas potencials saja pilseta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantoSana Sobrid ir identificéta ka vieniga VPVKAC iesp€ja §1 pétijuma
ietvaros, kas paaugstinatu klientiem értibas. Vienlaikus $1 iesp€ja nedod izmaksu ietaupijumu valsts parvaldes

budZeta. Saja scenarija kopéja kapacitate Latvijas pastam $aja pilséta ir nepietiekama, lai realizétu visu
pakalpojumu apjomu péc PwC pienemumiem par Siem pakalpojumiem veltito laiku diena.

12
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3. Jurmala
3.1 Pasreizeja situacija

Jurmala atrodas 6 valsts instituicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita
ir iesaistiti 38 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 466 m2.

Attels 3.1. Jurmalas valsts parvaldes institiciju KAC

Avots: PwC Analitika

3.2 Iespéjamas alternativas un to izmaksas

1. Uz doto bridi Jurmala nav pieejamo VNI telpu.

2. Uz doto bridi Jirmala nav pieejamo LLKC strukturvienibu.

3. VAS Latvijas pasts kopuma piedava 4 nodalas, kuras atrodas Jurmala. Visas piedavatas nodalas ir erti
izvietotas (tuvu pilsetas satiksmes punktiem). Visas Jiurmalas Latvijas pasta nodalas pastav iespe€ja
klientu apkalposana iesaistit esoSos darbiniekus.

3.3. Iespejamais optimizacijas potencials saja pilseta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantoSana Sobrid ir identificeéta ka vieniga VPVKAC iespéja $1 pétijuma
ietvaros, kas paaugstinatu klientiem ertibas. Vienlaikus $1 iespé€ja nedod izmaksu ietaupijumu valsts parvaldes

budZeta. Saja scenarija kopéja kapacitate Latvijas pastam $aja pilséta ir nepietiekama, lai realizétu visu
pakalpojumu apjomu péc PwC pienemumiem par Siem pakalpojumiem veltito laiku diena.

13
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4.Rezekne

4.1 Pasreizeja situacija

Rezekne atrodas 8 valsts institucijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiené. Klientu apkalposana kopskaita
ir iesaistiti 82 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 1049,9 m2.

Attels 4.1. Rezeknes valsts parvaldes instituciju KAC

4
7'\

. A'o
A

Avots: PwC Analitika

4.2Iespéjamas alternativas un to izmaksas

1.

3.

VNI piedava telpu iri Rézekné, Baznicas iela 22, kur ir pieejamas divas savienotas ekas ar pieejamo
platibu 1632,60 m2. S1iespeja pilniba atlautu izvietot VPVKAC viena eka.

VNI piedavatajai ekai ir nepiecie$ami ieguldijumi. Nemot véra ieguvumus no nomas maksas
ietaupljumiem, sadi ieguldijumi var atmaksaties 8 gadu laika, nodrosinot ieverojamu lidzeklu
ekonomiju turpmakajos gados.

LLKC piedavata Rézeknes struktiirvieniba atrodas Darza iela 7a. Saja struktiirvieniba LLKC piedava
darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana. Si alternativa neder, jo LLKC nav pietiekama
kopeja kapacitate.

VAS Latvijas pasts kopuma piedava 2 nodalas, kuras atrodas Rezekne. Visas piedavatas nodalas ir erti
izvietotas (tuvu pilsétas centram un satiksmes punktiem). Nodala, kas atrodas Atbrivosanas aleja 155/1,
Latvijas pastam ir iespeja novietot papildus darba galdu VPV klientu apkalposSanas darbiniekam.
Savukart, Atbrivosanas aleja 81/5 izvietotaja Latvijas pasta nodala pastav iespeja apkalposana iesaistit
tikai esoSos darbiniekus.

4.3. Iespéjamais optimizacijas potencials saja pilseta

Salidzinot tris alternativas var secinat, ka VNI piedavajums ir visizdevigakais vienota VPVKAC izvietoSanai.

14
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5. Valmiera
5.1 Pasreizeja situacija

Valmiera atrodas 8 valsts institiicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita
ir iesaistiti 45 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzéto telpu platiba ir 726,8 m2.

Attels 5.1. Valmieras valsts parvaldes institiiciju KAC

A

."0
A

Avots: PwC Analitika
5.2 Iespejamas alternativas un to izmaksas

1. Uz doto bridi Valmiera nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC Valmieras struktiirvieniba atrodas Lillijas iela 4. Saja struktiirvieniba LLKC piedava darbinieku
iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana. Si alternativa neder, jo LLKC nav pietiekama kopé€ja
kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts kopuma piedava 3 nodalas, kuras atrodas Valmiera. Visas piedavatas nodalas ir erti
izvietotas (tuvu pilsé€tas centram un satiksmes punktiem). Visas Valmieras Latvijas pasta nodalas
pastav iesp€ja apkalposana iesaistit tikai esoSos darbiniekus.

5.3. Iespejamais optimizacijas potencials Saja pilséta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantoSana Sobrid ir identificeta ka vieniga VPVKAC optimizacijas iesp€ja
§1 petijjuma ietvaros. S1 optimizacijas iesp€ja provizoriski varetu ietaupit valsts iestazu izmaksas. Preciz€jot

kopejo faktisko valsts iestazu sniegto pakalpojumu skaitu Saja pilseta, Sis aprekins par iespg€jamo optimizacijas
potencialu var mainities.
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Regionalas nozimes attistibas centri
6. Dobele

6.1 Pasreizeéja situacija

Dobele atrodas 5 valsts institiicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita ir
iesaistiti 12 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 368,3 m2.

Attels 6.1 Dobeles valsts parvaldes institiciju KAC

®

.

Avots: PwC Analitika
6.2 Iespejamas alternativas un to izmaksas
1. Uz doto bridi Dobelé nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC piedavata Dobeles struktiirvieniba, atrodas Muldavas iela 16. Saja struktirvieniba LLKC piedava
darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu snieg$ana. Si alternativa neder, jo LLKC nav pietiekama
kopeja kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts piedava 1 nodalu, kura atrodas Dobelé. Si nodala ir izvietota tuvu pilsétas centram.
Dobeles Latvijas pasta nodala pastav iespéeja apkalpoSana iesaistit tikai esoSos darbiniekus.

6.3. Iespejamais optimizacijas potencials sagja pilseta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantosana Sobrid ir identificeta ka vieniga VPVKAC iesp€ja §1 petijjuma
ietvaros, kas paaugstinatu klientiem értibas. Vienlaikus §1 iespéja nedod izmaksu ietaupijumu valsts parvaldes

budZeta. Saja scenarija kopéeja kapacitate Latvijas pastam $aja pilséta ir nepietieckama, lai realizétu visu
pakalpojumu apjomu péc PwC pienemumiem par Siem pakalpojumiem veltito laiku diena.
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7. Kraslava
7.1 Pasreizeja situacija

Kraslava atrodas 6 valsts institiicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita
ir iesaistiti 29 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 393,6 m2.

Attels 7.1. Kraslavas valsts parvaldes instituciju KAC

7'\

7.2 Iespejamas alternativas un to izmaksas

1. Uz doto bridi Kraslava nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC piedavata Kraslavas struktiirvieniba atrodas Skolas iela 9. Saja struktiirvieniba LLKC piedava
darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu snieg$ana. S1 alternativa neder, jo LLKC nav pietiekama
kopeja kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts kopuma piedava 3 nodalas, kuras atrodas Kraslava. Visas piedavatas nodalas ir erti
izvietotas (tuvu pilsétas centram un satiksmes punktiem). Visas Valmieras Latvijas pasta nodalas
pastav iesp€ja apkalposana iesaistit tikai esoSos darbiniekus.

7.3. Iespejamais optimizacijas potencials Saja pilséta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantosana Sobrid ir identificeta ka vieniga VPVKAC iespéja §1 petijjuma

ietvaros, kas paaugstinatu klientiem értibas. Vienlaikus $1 iespéja nedod izmaksu ietaupijumu valsts parvaldes
budZeta.
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8. Kuldiga

8.1 Pasreizeja situacija

Kuldiga atrodas 6 valsts instituicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita ir
iesaistiti 25 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 433 m2.

Attels 8.1 Kuldigas valsts parvaldes institiciju KAC

QO

A

Avots: PwC Analitika

8.2 Iespejamas alternativas un to izmaksas
1. Uz doto bridi Kuldiga nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC piedavata Kuldigas struktiirvieniba atrodas Pilsétas laukuma 4-106. Saja struktirvieniba LLKC
piedava darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana. S1 alternativa neder, jo LLKC nav
pietiekama kopéja kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts piedava 1 nodalu, kura atrodas Kuldiga. S1 nodala ir izvietota tuvu pilsétas centram.
Saja Kuldigas Latvijas pasta nodala ir iesp€ja novietot papildus darba galdu VPV klientu apkalposSanas
darbiniekam.

8.3 Iespejamais optimizacijas potencials Saja pilséeta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantoSana Sobrid ir identificeta ka vieniga VPVKAC optimizacijas iesp€ja
§1 petijjuma ietvaros. S1 optimizacijas iesp€ja provizoriski varetu ietaupit valsts iestazu izmaksas. Preciz€jot

kopejo faktisko valsts iestazu sniegto pakalpojumu skaitu $aja pilséta, Sis aprekins par iesp&jamo optimizacijas
potencialu var mainities.
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9. Ogre

9.1 Pasreizeja situacija

Ogre atrodas 6 valsts institticijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita ir
iesaistiti 33 darbinieki. Klientu apkalpos$anai paredzeto telpu platiba ir 419,3 m2.

Attels 9.1 Ogres valsts parvaldes institiiciju KAC

4

A

Avots: PwC Analitika
9.2 Iespejamas alternativas un to izmaksas

1. Uz doto bridi Ogré nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC piedavata Ogres rajona (Tiniizu pagasta) struktiirvieniba atrodas Aizupes tehnikuma telpas. Saja
strukturvieniba LLKC piedava darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana. Si alternativa neder,
jo LLKC nav pietiekama kopeja kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts kopuma piedava 2 nodalas, kuras atrodas Ogré. No piedavatam nodalam mes
secindjam, ka 1 ir erti izvietota (tuvu pils€tas centram un satiksmes punktiem). Saja Ogres Latvijas pasta
nodala pastav iesp€ja apkalposana iesaistit tikai esoSos darbiniekus.

9.3 Iespeéjamais optimizacijas potencials saja pilseta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantoSana Sobrid ir identificeta ka vieniga VPVKAC iespéja §1 petijjuma

ietvaros, kas paaugstinatu klientiem értibas. Vienlaikus $1 iesp&ja nedod izmaksu ietaupijumu valsts parvaldes
budZeta.
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10. Preili

10.1 Pasreizeja situacija

Preilos atrodas 7 valsts institiicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatien€. Klientu apkalposana kopskaita ir
iesaistiti 34 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 451,2 m2.

Attels 10.1 Preilu valsts parvaldes instituciju KAC

10.2 Iespejamas alternativas un to izmaksas
1. Uz doto bridi Preilos nav pieejamo VNI telpu.
2. LLKC piedavata Preilu struktiirvieniba atrodas Raina bulvari 21b. Saja struktiirvieniba LLKC piedava
darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana. Si alternativa neder, jo LLKC nav pietiekama

kopeja kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts piedava 1 nodalu, kura atrodas Preilos. Si nodala ir izvietota tuvu pilsétas centram.
Saja Preilu Latvijas pasta nodala pastav iespeja apkalpoSana iesaistit tikai esoSos darbiniekus.

10.3 Iespéjamais optimizacijas potencials saja pilseta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantoSana Sobrid ir identificeta ka vieniga VPVKAC optimizacijas iesp€ja
§1 petijjuma ietvaros. S1 optimizacijas iesp€ja provizoriski varetu ietaupit valsts iestazu izmaksas. Preciz€jot

kopejo faktisko valsts iestazu sniegto pakalpojumu skaitu $aja pilséta, Sis aprekins par iesp&jamo optimizacijas
potencialu var mainities.
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11. Saldus
11.1 Pasreizeja situacija

Saldu atrodas 7 valsts institiicijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita ir
iesaistiti 28 darbinieki. Klientu apkalpoSanai paredzeto telpu platiba ir 492,1 m2.

Attels 11.1 Saldus valsts parvaldes institiiciju KAC

A

Avots: PwC Analitika
11.2 Iespéjamas alternativas un to izmaksas

1. Uz doto bridi Saldii nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC piedavata Saldus struktirvieniba atrodas Striku iela 2. Saja struktirvieniba LLKC piedava
darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana. Si alternativa neder, jo LLKC nav pietiekama
kopeja kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts piedava 1 nodalu, kura atrodas Saldd. ST nodala ir izvietota tuvu pilsétas centram un
autoostai. Saja Saldus Latvijas pasta nodala pastav iesp€ja apkalposana iesaistit tikai esoSos
darbiniekus.

11.3 Iespéjamais optimizacijas potencials saja pilseta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmantosana Sobrid ir identificeta ka vieniga VPVKAC iespéja §1 petijjuma

ietvaros, kas paaugstinatu klientiem értibas. Vienlaikus $1 iespéja nedod izmaksu ietaupijumu valsts parvaldes
budZeta.
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12. Sigulda

12.1 Pasreizeja situacija

Sigulda atrodas 3 valsts i institucijas, kuru darbinieki apkalpo klientus klatiene. Klientu apkalposana kopskaita
ir iesaistiti 16 darbinieki. Klientu apkalposanai paredzeto telpu platiba ir 75,3 m2.

Attels 12.1 Siguldas valsts parvaldes instituciju KAC

Avots: PwC Analitika
12.2 Iespejamas alternativas un to izmaksas

1. Uz doto bridi Sigulda nav pieejamo VNI telpu.

2. LLKC piedavata Siguldas struktiirvieniba atrodas Darza iela 2a. Pieejama telpu platiba ir 18 vai 40 m2.
Atsaucoties uz nepiecieSamam platibam, kas ir nepiecieSamas VPVKAC darbam, alternativa ar telpu
nomu neder. Savukart alternativa ar darbinieku iesaisti VPVKAC pakalpojumu sniegSana neder, jo
LLKC nav pietiekama kop€ja kapacitate.

3. VAS Latvijas pasts piedava 1 nodalu, kura atrodas Sigulda. S1 nodala ir izvietota tuvu pilsétas centram

un satiksmes punktiem. Saja Siguldas Latvijas pasta nodala pastav iesp&ja novietot papildus darba
galdu VPV Kklientu apkalpo$anas darbiniekam.

12.3 Iespejamais optimizacijas potencials Saja pilseta
Latvijas Pasta darbinieku un telpu izmanto$ana $obrid ir identificeéta ka vieniga VPVKAC iespeja $1 pétijuma

ietvaros, kas paaugstinatu klientiem ertibas. Vienlaikus $1 iespéja nedod izmaksu ietaupijumu valsts parvaldes
budzeta.
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Pasakumu plans valsts parvaldes
instituciju klientu klatienes apkalposanas
strukturu optimizacijai

Nr.p.k. Uzdevums/aktivitate

Papildinat valsts
nekustamo Ipasumu
datu bazi NIPIS

2. Izvertejuma par visu
ministriju, to
padotiba esoSo valsts
budzeta institiiciju un
citu centralo valsts
budZeta institiiciju
nekustamajiem
ipasumiem ieklaut
atbalsta funkciju
optimizesanu
noteiktas pilsetas

3. Parrunat sadarbibas
iespejas ar VAS
Latvijas pasts un
uzsakt pilotprojektu
par valsts un
pasvaldibu
pakalpojumu
piegadasanu
alternativajos
kanalos

4. Izstradat vadlinijas
par valsts un
pasvaldibu
pakalpojumu piegadi
izmantojot
alternativos kanalus

VAS VNI sadarbiba ar
kapitalsabiedribam nodrosinat
informacijas pieejamibu par
visu valsts Ipasuma esoSajiem
(neatkarigi no ipasuma formas)
pieejamajiem ipasumiem,
neatkarigi no ipasnieka formas
Ja VAS VNI realizeé izvértéjumu
par visu ministriju, to padotiba
eso$o valsts budZeta institaciju
un citu centralo valsts budzeta
institiiciju nekustamajiem
ipasumiem, ta ietvaros
nepiecieSams apskatit Saja
petijuma aptvertas pilsetas* un
tajas izvietoto institiiciju
optimizacijas iesp€jas ieklaujot
ne tikai KAC, bet ari atbalst
funkciju optimizaciju.

*Daugavpils, Jelgava, Jirmala,
Reézekne, Valmiera, Dobele,
Kraslava, Kuldiga, Ogre, Preili,
Saldus, Sigulda.

Uzdevuma ietvaros ir jatiekas
ar Latvijas pastu, lai parrunatu
kadas pilsetas un uz kadiem
nosacijumiem butu iespgjams
realizet valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniegSanu, ka arl
javienojas par pilotprojektu
realizeSanu. Ka potencialas
vietas pilotprojekta realizesanai
ieteicamas Valmiera, Kuldiga
vai Preili.

Pilotprojekta ietvaros japrecize
kopegjais valsts iestazu
pakalpojuma skaits pilseta un
jaizverte Latvijas pasta
kapacitate $ada apjoma
realizeSana.

NepiecieSsams izstradat
vadlinijas par valsts un
pasvaldibu pakalpojumu
piegadi alternativos kanalos
(pieméram, Latvijas pasta
filialu t1kla), nosakot kadus
valsts un pasvaldibu
pakalpojumus var sniegt

Rezultats Atbildigais,

dalibnieki

Termini

Valsts nekustamo VAS VNI, 12.2019.
ipasumu datu Visas ministrijas
baze NIPIS un to parvaldiba
pieejama esosas valsts
informacija par  kapitalsabiedribas
visiem valsts
ipasumiem
Pieejami dati par VASVNI,FM,  12.2020.
visam valsts VARAM
institaicijam un to
ipasumu platibam
Realizets 1 VARAM, VAS 12.2020.
pilotprojekts Latvijas pasts
dazados Latvijas
regions
Sagatavotas VARAM, 12.2019.
vadlinijas Pakalpojumu
turetaji
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5. Normativo aktu
izmainas

6. Zinojums par visu
nepiecieSamo

regionalas vai
nacionalas nozimes
VPVKAC vai VVKAC
izveides iespe&jam

7o VPVKAC izveide
Daugavpili

8. VPVKAC izveides
Rézekne

attiecigaja alternativaja kanala.
Vadlinijas jaieklauj valsts un
pasvaldibu pakalpojumu
sniegSanas sarezgitibas pakapes
novertejums tris limenos (zems
(pakalpojums ir vienkarss, nav
nepiecieSams specialista
konsultacijas), videjs
(pakalpojums ir videji sarezgits,
dal€ji nepiecieSams specialista
konsultacijas), augsts
(pakalpojums ir sarezgits
(piem., vajadzigs notara
apliecinajums) un nepiecieSama
specialista konsultacijas).
Javeic izmainas normativajos
aktos, paredzot, ka uz valsts
budzeta paredzeto finans€jumu
valsts un pasvaldibu vienoto
klientu apkalposanas centru
tikla izveidei, uztureésanai un
publisko pakalpojumu sistemas
pilnveidei var sanemt ari valsts
institiicijas, ja tas izrada
iniciativu veidot apvienotu
pakalpojumu centru.

VARAM sadarbiba ar VNI,
jasagatavo informativais
zinojums, par visu regionalas
un nacionalas nozimes Valsts
un pasvaldibu vienoto klientu
apkalposanas centru izveidi un
to izveides terminiem un
priek$nosacijumiem.

Zinojuma jaietver gan tas
pilsétas, kuram ir potenciali
optimizacijas risinajumi no VNI
vai Latvijas pasta, gan tadas
pilsetas kuram tadu nav. Ka
papildus alternativa $adam
pilsetam $aja zinojuma biitu
jaapskata jaunas ekas
buivnieciba VPVKAC vai VVKAC
vajadzibam.

Uzdevuma ietvaros VNI
sadarbiba ar VARAM un
pakalpojumu turetajiem ir
jasagatavo VPVKAC vai VVKAC
izveides projekts (atkariba no
pasvaldibas velmes iesaistities),
ietverot nepiecieSamos
ieguldijumus, to atmaksasanas
periodu un projekta realizacijas
laika planu. Projekta plans
jaiesniedz apstiprinasanai MK.
Projekta plana apstiprinasanas
gadijuma VNI jarealizé projekts
noteiktaja termina.

Uzdevuma ietvaros VNI
sadarbiba ar VARAM un
pakalpojumu turétajiem ir

Izmainas
normativajos
aktos paredz
finans€juma

pieskirsanu valsts
instittcijam

Sagatavots
informativais
zinojums

Atverts VPVKAC
vai VVKAC

Atverts VPVKAC
vai VVKAC

VARAM 12.2020.

VARAM, VAS
VNI un
pakalpojumu
sniedz€ji

12.2019.

VARAM, VAS 12.2021.
VNI, Daugavpils
pasvaldiba un
Pakalpojumu

turetaji

VARAM, VAS
VNI, Rézeknes
pasvaldiba un

12.2021.
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9.

Piedavato pasakumu plans paredz $adu VARAM darbinieku iesaisti:

jasagatavo VPVKAC vai VVKAC
izveides projekts (atkariba no
pasvaldibas velmes iesaistities),
ietverot nepiecieSamos
ieguldijumus, to atmaksasanas
periodu un projekta realizacijas
laika planu. Projekta plans
jaiesniedz apstiprinasanai MK.
Projekta plana apstiprinasanas
gadijuma VNI jarealizé projekts
noteiktaja termina.

Liepajas VPVKAC Uzdevuma ietvaros jaizverte
alternativas VNI piedavatas telpas Liepaja,
izvertesana nosakot to prieksrocibas un

trikumus salidzinajuma ar
adresi Peldu iela 5

1,5 pilna laika ekvivalenti 2019. gada;
1,5 pilna laika ekvivalenti 2020. gada;

1,5 pilna laika ekvivalenti 2021. gada.

Izvértéta VNI
piedavata
alternativa un
pienemts lemums
par VPVKAC
adresi

Pakalpojumu
turetaji

VARAM, VNI,
Liepajas
pasvaldiba un
Pakalpojumu
turetaji

03.2019.
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Pielikums 1

Valsts parvaldes institiiciju

klientu klatienes

apkalposanas struktiru

Anotacija pétijjumam

optimizacijas iespeju

izvertéjums, nemot vera

pieejamo valsts un
pasvaldibu vienoto

klientu

apkalposanas centru tiklu

(petijuma nosaukums)

Pétijuma merkis, uzdevumi un galvenie rezultati
latvieSu valoda
(briva teksta, aptuveni 150 vardu)

Vienas pieturas agentiras princips, kura butiba ir nodrosinat
pakalpojumus vienuviet ir veiksmigi ieviests dazadas valstis.
Latvija  publiskos pakalpojumus Kklatiene paredzets
nodro$inat izveidojot valsts vienotos klientu apkalposanas
centrus (VPVKAC) novadu, regionalas un nacionalas nozimes
attistibas centros, nodrosinot izmaksu optimizaciju un
uzlabojot pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem. Petijjuma
meérkis ir izstradat izvertejumu par valsts parvaldes
institiiciju  klientu klatienes apkalpo$anas struktaru
optimizacijas iespe&jam, nemot véra pieejamo VPVKAC tiklu.
Pétijuma izstrade veicamie uzdevumi ietver aktualo pieeju un
lidz8inejo petijumu apzinasanu, optimizacijas iespeju
izvérteéSanu un pasakumu plana sagatavosanu laika posmam
no 2019.-2021.gadam. Pétjjuma gaita tika analizets valsts
parvaldes institiiciju KAC izvietojums un optimizacijas
iespé€jas analizéjot to katra regionalas un nacionalas nozimes
attistibas centra, kura tads vel nav izveidots. Analize ieklauti
dati par klientu apkalpo$ana iesaistito darbinieku skaitu,
klientiem paredzeto telpu platibu un izmaksam par telpam

klientu apkalpoSanai. Peétijjuma rezultata katra no
analizetajiem attistibas centriem piedavatas alternativas
publisko  pakalpojumu nodrosinasanai attiectba uz

pieejamajam telpam un darbiniekiem, kuri varetu tikt
iesaistiti klientu apkalposana.

Pétijuma merkis, uzdevumi un galvenie rezultati
anglu valoda
(briva teksta, aptuveni 150 vardu)

One-stop-shop principle, the essence of which is to provide
services in one place, has been successfully introduced in
various countries. On-site provision of public services is
planned through establishment of unified customer service
centres in municipal, regional and national level development
centres by ensuring cost optimisation and improving
accessibility of public services to citizens. The aim of the
study is to assess possibilities of optimizing customer service
structures of public administration institutions, taking into
account the existing network of unified customer service
centres. The tasks to be performed include study of existing
research and approaches, assessment of optimisation
possibilities and development of action plan for period of|
2019-2021. Positioning of customer service centres of public
administration institutions has been analysed in each
regional and national level development centre, in which it
has not yet been created. The analysis included data on
number of employees involved in customer service, area of|
premises intended for customers and the cost of these
premises. As a result of study in each of analysed
development centres alternatives for provision of public
services were offered with regard to available premises and
staff that could be involved in customer service.

Galvenas pétijuma aplikotas téemas

KAC optimizacija, VPVKAC izveidoSana regionalas un
nacionalas nozimes attistibas centros, alternativu apzinasana

Péetjjuma pasutitajs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
(VARAM)

Pétijuma istenotajs

PricewaterhouseCoopers, SIA

Pétijuma istenosanas gads

2018

Pétijuma finanséSanas summa un finansésanas avots

9 680,00 euro (tai skaita PVN 1 680,00 euro)

Finans€jums paredzets no valsts budZeta apak$programmas
97.00.00. “Nozaru vadiba un politikas planosana” (no JPI
21_03) lidzekliem.

Petijjuma klasifikacija*

Padzilinatas ekspertizes petijumi politikas vai tiesiska
regul€juma izstradei, politikas analizei un ietekmes
novertesanai

Politikas joma, nozare**

Publiskas parvaldes politika

Pétijuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Visa Latvija

Péetijjuma merka grupa/-as
(piemeéram, Latvijas iedzivotaji darbspejas vecuma)

Valsts parvaldes institiiciju KAC

Pétijjuma izmantotas metodes péc informacijas
ieguves veida:

1) tiesibu aktu vai politikas plano$anas dokumentu v
analize

2) statistikas datu analize v
3) eso$o petijumu datu sekundara analize v
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4) padzilinato/ekspertu interviju veik§ana un analize

5) fokusa grupu diskusiju veik$ana un analize

6) gadijumu izpete

7) kvantitativas aptaujas veik$ana un datu analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

SHENIEEEYNEN

Kvantitativas pétijjuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

o

2) aptaujato/anketéto respondentu/vienibu skaits

Kvalitativas pétijuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits (ja

v" (4 intervijas)

attiecinams)
2) fokusa grupu diskusiju skaits (ja attiecinams) X
Izmantotas analizes grupas (griezumi) X

Pétijuma pasititaja kontaktinformacija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Publisko pakalpojumu departamenta Vienas pieturas nodalas
vaditaja Maija Anspoka

Tel.: 67026938, e-pasts: maija.anspoka@varam.gov.lv

Pétijjuma autori*** (autortiesibu subjekti)

PricewaterhouseCoopers, SIA
Kontaktinformacija: Gusts ASmanis

Tel.: 67094400, e-pasts: gusts.asmanis@pwe.com
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Pielikums 2
Pieci pieprasitakie pakalpojumi klatienée

VID

250,000
200,000
150,000
100,000
- I I
Kopa pieteikumi, klatiene Kopa rezultata izsnieg$ana, klatiene
m Gada ienakumu deklaracija
Konsultacija par normativo aktu piemérosanas jautajumiem
m Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu parmaksu atmaksa
m Uznémuma gada parskats
m Deklaracija par ienakumu no kapitala
NVA
120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

Kopa pieteikumi, klatiene Kopa rezultata izsnieg$ana, klatiene
m Bezdarbnieka vai darba meklé&taja statusa pieskirsana
Skolénu vasaras darbs
m Pasakumi darba meklétajiem, daba devéjiem un sadarbibas partneriem
u Neformalas izglittbas programmu Tstenogana

m Karjeras konsultacijas
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7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000

1,000

30,000

25,000

20,000

15,000

10,000

5,000

LAD

Kopa pieteikumi, klatiene Kopa rezultata izsnieg$ana, klatiene

® | auku bloku precizé$ana

u Riska parvaldiba

m Atbalsts piena un piena produktu piegadei izglitibas iestazu skoléniem- "Skolas piens"
u |leguldijumi meza platibu paplasinasana un mezu dzivotspégjas uzlabosana

m Skolas auglis un skolas piens (2017)

UR

Kopa pieteikumi, klatiene Kopa rezultata izsnieg$ana, klatiene

W [zmainas uznémuma, komersanta, ta filiales darbiba

m Parakstu apliecinasana Uznémumu registra

m Informacijas izsniegana

m Uzneémuma, komersanta, organizacijas, Eiropas sabiedribas un grupas likvidacija

m Jauna uznemuma, komersanta, ta filiales registracija
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14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

VZD

Kopa pieteikumi, klatiene Kopa rezultata izsnieg$ana, klatiene

m Baves, telpu grupas kadastrala uzmériSana ar datu registraciju / aktualizaciju Kadastra informacijas
sistéma

Datu registracija / Aktualizacija Kadastra informacijas sistema uz iesniegta dokumenta pamata, kas nav

kadastralas uzmérisanas dokuments

m Nekustama ipauma registracija Kadastra informacijas sistema
® Informacija no Valsts zemes dienesta arhiva - dokumenta kopijas sanemsana

m Zemes vienlbas, zemes vienlbas dalas registracija, aktualizacija Kadastra informacijas sistema no
kadastralas uzméri$anas dokumentiem
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