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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pétijumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 l1dz 74 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1004 respondenti

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE TieSas intervijas respondentu dzives vietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (126 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 09.05.2014. Iidz 22.05.2014.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits izlasé Respondentu skaits LR IeM PMLP ledz. reg. dati
(%) pirms svérSanas izlas€ (%) péc svérSanas uz 07.02.2014.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 324 32.3 32.3
Pieriga 17.5 17.8 17.8
Vidzeme 10.0 101 101
Kurzeme 12.9 12.9 12.9
Zemgale 12.3 12.2 12.2
Latgale 14.9 14.7 14.7
DZIMUMS
Viriesi 43.6 475 475
Sievietes 56.4 52.5 52.5
TAUTIBA
LatvieSi 56.6 58.3 58.3
Citi 43.4 41.7 417
VECUMS
18-24 g.v. 11.6 11.9 11.9
25-34g.v. 19.3 20.6 20.6
35-44 g.v. 18.1 18.7 18.7
45 -54 g.v. 191 19.1 19.1
55-74 g.v. 31.9 29.7 29.7
STATUSS
Stradajosie 61.7 63.0
Nestradajosie 38.3 37.0
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 12.7 12.9
Vidéja, vidéja profesionala 61.2 61.0
Augstaka 26.1 26.1
PILSONIBA
LR pilsoni 84.6 85.1
Respondenti bez LR pilsonTbas 15.4 14.9

*Dati tika paklauti svérSanas procedirai. Atskaité izmantoti svérti procenti un nesvérts skaits.
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi

Terminu skaidrojums

IZLASE
Latvijas iedzivotaju kopuma mikromodelis

REGIONI (STATISTISKIE)

Riga - Rigas pilséta

Pieriga

Pilsétas — Jirmala

Novadi — Alojas, Adazu, Babites, Baldones, Carnikavas, Engures, Garkalnes, IkSkiles, Inéukalna, Jaunpils, Kandavas,
Krimuldas, Keguma, Kekavas, Lielvardes, Limbazu, Malpils, Marupes, Ogres, Olaines, Ropazu, Salacgrivas, Salaspils,
Saulkrastu, Séjas, Siguldas, Stopinu, Tukuma novads.

Vidzeme

Pilsétas — Valmiera.

Novadi — Alliksnes, Amatas, Apes, Beverinas, Burtnieku, Cesvaines, Césu, Erglu, Gulbenes, Jaunpiebalgas, Kocénu,
Ligatnes, Lubanas, Madonas, Mazsalacas, Nauk$§énu, Pargaujas, Priekulu, Raunas, Rdijienas, Smiltenes, Strencu,
Valkas, Varaklanu, Vecpiebalgas novads.

Kurzeme

Pilsétas — Ventspils, Liepaja.

Novadi — Aizputes, Alsungas, Brocénu, Dundagas, Durbes, Grobinas, Kuldigas, Mérsraga, Nicas, Pavilostas,
Priekules, Rojas, Rucavas, Saldus, Skrundas, Talsu, Vainodes, Ventspils novads.

Zemgale

Pilsétas — Jelgava, JEkabpils.

Novadi — Aizkraukles, Aknistes, Auces, Bauskas, Dobeles, lecavas, Jaunjelgavas, Jelgavas, Jékabpils, Kokneses,
Krustpils, Neretas, Ozolnieku, Plavinu, Rundales, Salas, Skriveru, Térvetes, Vecumnieku, Viesttes novads.

Latgale

Pilsétas — Daugavpils, Rézekne.

Novadi — Aglonas, Baltinavas, Balvu, Ciblas, Dagdas, Daugavpils, lllkstes, Karsavas, Kraslavas, Livanu, Ludzas,
Preilu, Rézeknes, Riebinu, Rugaju, Varkavas, Vilakas, Vilanu, Zilupes novads.

APDZIVOTAS VIETAS TIPS

Riga — Rigas pilséta.

Cita pilséta — Daugavpils, Liepaja, Jelgava, Ventspils, Rézekne, Jlirmala, Valmiera, JEkabpils, citas pilsétas.
Lauki — pagasti, lauku viensétas.

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidgjo izglttibu.

Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo, vidéjo profesionalo, nepabeigtu augstako izglitibu.
Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS SEKTORS

Publiskais sektors — respondenti, kuri strada valsts vai paSvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai pasvaldibas
kapitalu.

Privatais sektors — respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, stradd apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka art tie
respondenti, kuri nezindja konkrétu nodarbinatibas sektoru.

PAMATNODARBOSANAS

Vaditgjs — augstaka vai vidéja ITmena vaditajs: uznémuma, firmas, organizacijas, nodalas vaditajs, vadoSais
specialists uznémuma, iestadé.

Specialists, ierédnis — ierédnis vai darbinieks valsts, pasvaldibu iestadé vai privata uznémuma; nestrada fizisku darbu.
Stradnieks — ierindas darbinieks riipnieciba, celtnieciba, lauksaimniecib3, tirdznieciba, apkalpojosaja sféra,
sabiedriskaja édinasana; strada fizisku darbu.

Zemnieks — persona, kas strada sev piederosa lauku saimnieciba.

Individualais darbs — pats sev darba devéjs, ar profesionals specialists (advokats, arsts u.tml.), uznémuma 1pasnieks.
Pensionars — persona, kas ir pensija un nestrada algotu darbu, arT invaliditates pensionars.

Skolnieks, students — persona, kas macas dienas nodala kada no macibu iestadém.

Majsaimniece — persona, kas ir majsaimnieks vai majsaimniece un paslaik nestrada algotu darbu; arT ja atrodas bérna
kopSanas atvalinajuma.

Bezdarbnieks — persona, kas ir darba spéjigd vecuma un nekur nestrada.

IENAKUMU LIMENIS

Vidgjie ienakumi uz vienu gimenes locekli ménesi, ieskaitot visus ienakumus (algas, stipendijas, pabalstus, pensijas
u.t.t.) péc nodok|u nomaksas

Zemi—Ndz €154

Vidéji zemi — no €155 Iidz €219

Vidéji — no €220 idz €291

Vidéji augsti — no €292 Iidz €360

Augsti — €361 un vairak.
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi

Statistiskas kludas novéertéSanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmeér pastav zinama statistiskas kjddas varbitiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegltos rezultatus, to vajadzeétu nemt véra. Tas atSkiribas, kuras ieklaujas
statistiskas k|Gdas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska klida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :

SK - statistiska klGda
q - koeficients, kas pie 95% varbdtibas ir vienads ar 1.96
n - pétljuma iegitais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas k|idas
novértéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbutibu)

Procentualais

atbilzu Respondentu skaits [N ] =
sadalijums
(%)

7//////////% 50 75 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 ( 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 [ 1500 | 2000
1 vai 99 2.8 2.2 191 14 [ 11 10| 09 ( 08| 07| 0.7 | 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 3.9 32 [ 27 |19 |16 | 14| 12 | 11 1.0 | 1.0 [ 0.9 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 45 (38 | 27 (22|19 17|16 | 15| 14| 13 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 6.6 54 | 47 | 33| 27 (23|20 (19|18 | 17| 16 1.5 1.4 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 7.5 6.1 53 138 | 31|27 |24 |22] 20|19 | 18 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2

10 vai 90 8.3 68 | 59 42| 34 | 29|26 | 24| 22| 20| 20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 74 | 64 45|37 (32|29 | 26| 24| 23 | 21 2.0 1.9 1.8 1.6 1.4
15 vai 85 9.9 8.0 701 50 )40 (35|31 (29| 26| 25| 23 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6

18 vai 82 107 87 | 75 | 63 | 44 | 38 | 34 | 3.0 | 29 | 27 | 25 24 2.3 2.2 1.9 1.7
20 vai 80 11.1 ] 91 78| 55|45 (39|35 |32|30]| 28] 26 2.5 24 2.3 2.0 1.8

22 vai 78 115] 94 | 81 | 67 (47 | 41|36 |33 | 31| 29 | 27 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 120 98 | 85 |1 60| 49 | 42| 38| 35| 32| 30| 28 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9
28 vai 72 1251102 | 88 | 6.2 | 51 | 44 | 39| 36 | 3.3 | 3.1 | 29 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0

30 vai 70 1271104 | 90 | 64 ([ 52 | 45| 40 | 3.7 | 34 | 3.2 | 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0
32 vai 68 129 1106 | 91 | 65 | 63 | 46 | 41 | 3.7 | 35| 3.2 | 3.1 2.9 2.8 2.6 24 2.1
35 vai 65 1321108 | 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 38 | 3.5 | 3.3 | 3.1 3.0 2.8 2.7 2.4 2.1
40 vai 60 136 | 11.1| 96 | 68 | 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 3.4 | 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 138|113 | 98 | 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 3.7 | 3.5 | 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 22
50 vai 50 139|113 | 98 | 69 (57 |49 | 44| 40| 3.7 | 35| 33 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérfjuma kladu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas meérijuma k|udas
robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétijuma rezultatd no visiem aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem (respondentu skaits
n=1004) tiek iegita mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu vai izteikumu “X,
tad ar 95% varbdtibu més varam teikt, ka statistiskd mérijuma kldda Seit ir + / - 1.9% robezas. No ta izriet, ka
mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 8.1% hdz 11.9%.
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi

Galvenie secinajumi

2014.gada maija tika veikta Latvijas iedzivotaju aptauja, kura respondentiem jautaja, kadas
valsts iestades vini ir apmeklgjusi pédéjo tris gadu laika, ka art ludza novertét ar Vienoto
klientu apkalposanas centru (VKAC) saistitus apgalvojumus.

Saskarsme ar dazadam iestadém

Saskana ar aptaujas datiem 44% respondentu pédgjo tris gadu laika ir apmeklgjusi vismaz
vienu valsts iestadi. Divas dazadas iestades ir apmeklgjusi 26%, tris iestades — 17%, bet
14% pedéjo tris gadu laika ir apmekléjusi Cetras un vairak valsts iestades.

Raksturojot detalizétak, janorada, ka 39% respondentu atbildéja, ka ir apmeklgjusi Valsts
ienémumu dienestu, 26% vérsusies Valsts sociadlas apdroSinaSanas agentira, 20%
apmeklgjusi Nodarbinatibas valsts agenttiru, 16% - Pilsonibas un migracijas lietu parvaldi
un 11% - Zemesgramatu. Citas valsts iestades minétas retak: 9% noradija, ka ir
apmekléjusi Valsts zemes dienestu, 8% - Lauku atbalsta dienestu, 6% - Uznémumu
registru, 4% - Valsts vides dienestu, 3% - Valsts darba inspekciju, 3% - Partikas un
veterinaro dienestu. To, ka pédéjo tris gada laika ir apmeklgjusi kadu citu - saraksta
neminétu iestadi - noradija 10%, bet 27% atzimé&ja atbildi ,nevienu’.

Janorada, ka tadas iestades ka Uznémumu registrs, Valsts vides dienests, Valsts darba
inspekcija un Partikas un veterinarais dienests biezak ir apmekléjusi respondenti, kuri
kopuma intensivi vérSas valsts iestadés (pedejo tris gadu laika ir apmeklgjusi Cetras un
vairak iestades).

Analizéjot respondentu atbildes atkariba no regiona, kura vini dzivo, vérojams, ka Valsts
ienémumu dienestu pédéjo tris gadu laika biezak neka citos regionos ir apmeklgjusi
Vidzemé un Zemgalé dzivojoSie respondenti. Respondenti, kuri dzivo Vidzemeé, biezak
miné&ja arT Valsts socialas apdrosinasanas agentdru. Nodarbinatibas valsts agentdra biezak
ir apmekléta Zemgalé un Latgale, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde — Kurzemé un
Latgalé, Valsts zemes dienests — Latgalé, Valsts vides dienests — Kurzemé&. Riga un
Pieriga dzivojoSie biezak atziméja, ka nav apmeklgjusi nevienu no minétajam iestadém.
Japiebilst, ka respondenti, kuri dzivo lauku apvidos, biezak minéja, ka pédejo tris gadu
laika ir vérsuSies Valsts ienémumu dienesta, Valsts zemes dienesta un Lauku atbalsta
dienesta.

Ideju par Vienota klientu apkalposanas centra izveidi vértéjums

Lagti noverteét dazadas ar Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi saistitas idejas,
nedaudz vairak ka 3/4 (76%) respondentu uzskatija (atbildes ,pilniba atbalstu” un ,drizak
atbalstu”), ka ,Latvija batu jaievie§ kartiba, ka visus valsts pakalpojumus ir iespéjams
sanemt vienuviet”, tam nepiekrita 14%. Tikai nedaudz retak (72%) noradits, ka ,Latvija batu
jaievie$ kartiba, ka ne tikai visus valsts, bet ari paSvaldibu pakalpojumus, kur iedzivotajiem
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi

ir klatiené jaapmeklé attiecigo iestazu darbinieki, ir iespéjams sanemt vienuviet” (5adu ideju
neatbalstitu 17%).

Citiem apgalvojumiem atbalsts pausts retak: 56% atbalstitu ideju, ka ,Latvija batu jaievie$
kartiba, ka, lai sanemtu valsts pakalpojumus, iedzivotajiem ir iespéja savas pasvaldibas
iesniegt nepiecieSsamos dokumentus, nebraucot uz attiecigas valsts iestades regionalo
nodalu, tacu paSvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt
konsultacijas, klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta batu jabrauc uz
attiecigas valsts iestades regionalo nodaju” (neatbalstitu 25%) un tikpat biezi (56%) pausts
atbalsts tam, ka ,Valsts vienotos klientu apkalpo$anas centrus javeido tikai lielajas pilsétas
un regionalajos attistibas centros (t.i., bijuSie rajonu centri), bet paréjas pasvaldibas bitu
jabat iespé€jai iesniegt dokumentus valsts pakalpojumu sanems$anai, nebraucot uz
attiecigas iestades regionalo nodalu” (neatbalstitu 25%).

Visretak (19%) respondenti piekrita tam, ka ,bdtu jasaglaba esosa situacija, kad dazadi
valsts un paSvaldibu iestazu pakalpojumi tiek sniegti katrs sava iestadé, kas atrodas
dazadas vietas”. Pret §adu ideju bija 64% aptaujato Latvijas iedzivotaju.

Janorada, ka respondenti, kuri pédejo tris gadu laika ir apmekl€jusi vismaz tris dazadas
valsts iestades, biezak neka caurmeéra atbalstija tddas idejas ka ,Latvija bdtu jaievies
kartiba, ka visus valsts pakalpojumus ir iespéjams sanemt vienuviet” un ,Latvija batu
jaievie$ kartiba, ka ne tikai visus valsts, bet ari pasvaldibu pakalpojumus, kur iedzivotajiem
ir klatiené jaapmeklé attiecigo iestazu darbinieki, ir iesp€jams sanemt vienuviet”. Savukart
respondenti, kuri ir apmeklgjusi Cetras un vairak iestades, biezak neka caurméra noradija,
ka ,Latvija batu jaievies kartiba, ka, lai sanemtu valsts pakalpojumus, iedzivotajiem ir
iespéja savas pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos dokumentus, nebraucot uz attiecigas
valsts iestades regionalo nodaju, tacu pasvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet
nevarétu sanemt konsultacijas, klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta
bdtu jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo nodaju’”.

Analizéjot dazados regionos dzivojoSo respondentu atbildes, vérojams, ka Vidzemé
dzivojoSie ievérojami biezak neatbalstitu kartibu, kad dazadi valsts un pasvaldibu iestazu
pakalpojumi tiek sniegti katrs sava iestade, kas atrodas dazadas vietas, un biezak neka citu
regionu iedzivotaji atbalstitu paréjas piedavatas idejas.

Savukart dazadas apdzivotas vietds dzivojoSo atbildes liecina, ka respondenti, kuri dzivo
laukos, biezak pauda atbalstu idejam par kartibu, ka visus valsts pakalpojumus ir iesp&jams
sanemt vienuviet un ka ne tikai visus valsts, bet arT pa$valdibu pakalpojumus, kur
iedzivotajiem ir klatieneé jaapmeklé attiecigo iestdZu darbinieki, ir iespé&ams sanemt
vienuviet. Savukart citas pilsétas (ne Riga) dzivojosie nedaudz biezak pauda atbalstu tam,
ka ,Latvija batu jaievies kartiba, ka, lai sanemtu valsts pakalpojumus, iedzivotajiem ir
iespéja savas pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos dokumentus, nebraucot uz attiecigas
valsts iestades regionalo nodalu, tac¢u pasvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet
nevarétu sanemt konsultacijas, klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta
bdtu jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo nodaju’”.

SKDS, 2014.gada maijs
7



Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi
Uzskati par Vienota klientu apkalposanas centra izveidi

Saskarsme ar dazadam iestadéem
"Kuras no Sim iestadém Jis pédgjo tris gadu laika esat personigi apmekléjis, lai kartotu kadas So iestazu parzina
esosas lietas?"

% Valsts ienémumu dienests 39.2
Valsts socialas apdros$inasanas agentira

Nodarbinatibas valsts agentira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Apmeklgjis 2
iestades

Zemesgramata
g 25.5%

Valsts zemes dienests Apmeklgijis 3

=

iestades
Lauku atbalsta dienests 17.0%
Uznémumu registrs Apmeklgjis 1 Apmekgjis 4
iestadi un vairak
. . 43.79
Valsts vides dienests 3.7% iestades
13.8%

Valsts darba inspekcija

Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir

Partikas un veterinarais dienests apmeklejusi vismaz vienu iestadi, n=724

Esmu apmeklgjis/-usi kadu citu valsts iestadi
Nevienu no §Tm 26.6

Grati pateikt

0,
Baze: visi respondenti, n=1004 0 10 20 30 40 50 60 % 70

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Atbildes atkariba no iestazu apmeklésanas intensitates

%
Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdros$inasanas agentira
Nodarbinatibas valsts agentira
Pilsontbas un migracijas lietu parvalde
Zemesgramata

Valsts zemes dienests

Lauku atbalsta dienests

Uznémumu registrs

Valsts vides dienests Apmekléjis vienu iestadi (n=317)

m Apmekléjis divas iestades (n=187)
Valsts darba inspekcija
B Apmekléjis tris iestades (n=122)
Partikas un veterinarais dienests m Apmekigjis Getras un vairak iestades (n=98)

Esmu apmeklgjis/-usi kadu citu valsts iestadi

0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuri pédéjo 3 gadu laika ir apmekléjusi vismaz vienu iestadi, n=724

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi

"Kuras no sim iestadém Jis pédgjo tris gadu laika esat personigi apmekléjis, lai kartotu kadas So iestazu parzina
esosas lietas?"

Atbildes atkariba no regiona
34.3

34.1
35.0

%
49.9
49.4

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdrosinasanas
agentdra

34.7

32.4

Nodarbinatibas valsts agentira

Pilsontbas un migracijas lietu
parvalde

Zemesgramata

Valsts zemes dienests

Lauku atbalsta dienests

Uznémumu registrs

B Riga (n=325)

m Pieriga (n=176)
Vidzeme (n=100)

Valsts vides dienests

m Kurzeme (n=130)
Valsts darba inspekcija
m Zemgale (n=123)
m Latgale (n=150)

Partikas un veterinarais dienests

Esmu apmeklgjis/-usi kadu citu
valsts iestadi

Nevienu no §TIm

Grati pateikt

0,
40 % 50

Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi

"Kuras no sim iestadém Jis pédgjo tris gadu laika esat personigi apmekléjis, lai kartotu kadas So iestazu parzina
esosas lietas?"

Atbildes atkariba no apdzivotas vietas

Valsts ienémumu dienests 40.0

43.4
Valsts socialas apdro$inasanas agentara
Nodarbinatibas valsts agentira
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Zemesgramata

Valsts zemes dienests

Lauku atbalsta dienests

Uznémumu registrs

Valsts vides dienests m Riga (n=325)

Valsts darba inspekcija m Cita pilséta (n=371)
Lauki (n=308)

Partikas un veterinarais dienests
Esmu apmeklgjis/-usi kadu citu valsts iestadi

i ; 33.5
Nevienu no §TIm

Grati pateikt

- . . 0 10 20 30 40 % 50
Bazes: visi respondenti

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi
Ideju par Vienota klientu apkalposanas centra izveidi vertéjums

"Patlaban vairums valsts parvaldes iestaZu, kuras sniedz iedzivotajiem daZadus pakalpojumus, atrodas katra
savas telpas. Tacu Sobrid valsts parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalpo$anas
centru tiklu, kur vienuviet batu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus — t.i., tie valsts
iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan visi batu
sastopami vienuviet. Cik liela méra Jas atbalstat sadas idejas un priek$likumus?"

m Pilniba atbalstu ~ m Drizak atbalstu Drizak neatbalstu  m Nemaz neatbalstu Grati pateikt

Latvija batu jaievies kartiba, ka visus
valsts pakalpojumus ir iesp&jams
sanemt vienuviet

10.3

Latvija batu jaievie$ kartiba, ka ne tikai
visus valsts, bet arT pasvaldibu
pakalpojumus, kur iedzivotajiem ir
klatiené jaapmeklé attiecigo iestazu
darbinieki, ir iespéjams sanemt
vienuviet

Latvija batu jaievies kartiba, ka, lai
sanemtu valsts pakalpojumus,
iedzivotajiem ir iespéja savas
pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos
dokumentus, nebraucot uz attiecigas
valsts iestades regionalo nodaju*

19.0

20.2

Valsts vienotos klientu apkalpoSanas
centrus javeido tikai lielajas pilsétas un
regionalajos attistibas centros, bet
paréjas pasvaldibas batu jabat iespéjai
iesniegt dokumentus valsts
pakalpojumu sanemsanai, nebraucot uz
attiecigas iestad. reg. nodalu

16.6 18.8

Bitu jasaglaba esosa situacija, kad
dazadi valsts un pasvaldibu iestazu
pakalpojumi tiek sniegti katrs sava

iestadé, kas atrodas dazadas vietas

32.7 16.7

Baze: visi respondenti, n=1004

*Tacu padvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta batu jabrauc uz
attiecigas valsts iestades regionalo nodaju.

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi

"Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra
savas telpas. TacCu Sobrid valsts parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalpoSanas
centru tiklu, kur vienuviet batu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus — t.i., tie valsts
iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan visi batu

sastopami vienuviet. Cik liela méra Jas atbalstat $adas idejas un priekslikumus?"

Atbildes atkariba no iestazu apmeklésanas intensitates

Latvija batu jaievies
kartiba, ka visus
valsts pakalpojumus
ir iespéjams sanemt
vienuviet

Latvija batu jaievies$ kartiba,
ka ne tikai visus valsts, bet
art pasvaldibu
pakalpojumus, kur
iedzivotajiem ir klatiene
jaapmekleé attiecigo iestazu
darbinieki, ir iespéjams
sanemt vienuviet

Latvija batu jaievies kartiba,
ka, lai sanemtu valsts
pakalpojumus, iedzivotajiem
ir iespéja savas pasvaldibas
iesniegt nepiecieSamos
dokumentus, nebraucot uz
attiecigas valsts iestades
regionalo nodaju*

Valsts vienotos klientu
apkalposanas centrus
javeido tikai lielajas pilsétas
un regionalajos attistibas
centros, bet paréjas
pasvaldibas bitu jabat
iespéjai iesniegt
dokumentus valsts
pakalpojumu sanemsanai,
nebraucot uz attiecigas
iestades regionalo nodaju

Bitu jasaglaba esosa
situacija, kad dazadi
valsts un pasvaldibu
iestazu pakalpojumi tiek
sniegti katrs sava iestade,
kas atrodas dazadas
vietas

Bazes: visi respondenti

*Tacu padvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta bitu jabrauc uz

m Pilntba atbalstu

Drizak atbalstu
Apmeklgjis vienu iestadi (n=317)
Apmeklgjis divas iestades (n=187)
Apmeklgjis trTs iestades (n=122)
Apmeklgjis Cetras un vairak iestades (n=98)

Nav apmeklgjis nevienu iestadi (n=272)

Apmeklgjis vienu iestadi (n=317)
Apmeklgjis divas iestades (n=187)
Apmeklgjis tris iestades (n=122)
Apmeklgjis €etras un vairak iestades (n=98)

Nav apmeklgjis nevienu iestadi (n=272)

Apmeklgjis vienu iestadi (n=317)
Apmeklgjis divas iestades (n=187)
Apmeklgjis trTs iestades (n=122)
Apmeklgjis €etras un vairak iestades (n=98)

Nav apmeklégjis nevienu iestadi (n=272)

Apmeklgjis vienu iestadi (n=317)
Apmeklgjis divas iestades (n=187)
Apmeklgjis trTs iestades (n=122)
Apmeklgjis Cetras un vairak iestades (n=98)

Nav apmeklgjis nevienu iestadi (n=272)

Apmeklgjis vienu iestadi (n=317)
Apmeklgjis divas iestades (n=187)
Apmeklgjis trTs iestades (n=122)
Apmeklgjis Eetras un vairak iestades (n=98)

Nav apmeklgjis nevienu iestadi (n=272)

Drizak neatbalstu

w S
o N
N ~
N ~
(%

attiecigas valsts iestades regionalo nodaju.

SKDS, 2014.gada maijs
12

Nemaz neatbalstu

35.3

32.9

26.6

25.4

30.8

36.7

31.5

32.2

33.3

34.5

33.3

27.8

36.8

35.8

33.8

39.4

35.4

36.9

31.9

34.6

10.0 4-9
8781

56 41
9.7/43

7.0 5.2

12.827
14357
951

10.29:3
9.2 5-2

20.3 3.2
264 172
241 59

12.9 6:0

16.2 X0

15.7 (9.9

240 10.6
152 11.4
14.6 87

13.7 92

32.5

. 8.3 32.0

40.2

31.3

34.4

32.8

37.6

27.3

25.2

Gruti pateikt

9.8

6.3

7.6

10.3

14.3

9.0

7.7

10.0

15.4

18.8

16.4

25.7

15.4

13.7

13.5

28.4

12.5

15.4



Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi

"Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra
savas telpas. TacCu Sobrid valsts parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalpoSanas
centru tiklu, kur vienuviet batu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus — t.i., tie valsts
iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan visi batu
sastopami vienuviet. Cik liela méra Jas atbalstat $adas idejas un priekslikumus?"

Atbildes atkariba no regiona

M Pilntba atbalstu Drizak atbalstu Drizak neatbalstu Nemaz neatbalstu Grati pateikt
Riga (n=325) 35.1 12.07.6 10.6
Pieriga (n=176) “ 227 [8.6/96 13.2
Latv.ua bitu jaievies kartiba, Vidzeme (n=100) 210 |22 38
ka visus valsts
pakalpojumus ir iespgjams  Kurzeme (n=130) [ 380 39.0 7.53-2 17.3
sanemt vienuviet
Zemgale (n=123) 47.7 306 [7.16:8 7.8
Latgale (n=150) “ 34.3 6.419 6.1
Riga (n=325) m 38.3 13.7 5.6 1.8
Latvija butu jaievies kartiba,  pigriga (n=176) “ 270 |12.383 14.3
ka ne tikai visus valsts, bet
ari pasvaldibu pakalpojumus, Vidzeme (0=100) |G 251 |85 2.8
kur iedzivotajiem ir klatiené _
Kurzeme (n=130 33.3 15.4 4.8 18.2
jaapmekle attiecigo iestazu ( ) m
darbinieki, ir iespéjams Zemgale (n=123) 314 8.874 14.7
sanemt vienuviet Latgale (n=150) 1.6 741 0.6 73
Latvija batu jaievie$ kartiba, Riga (n=325) 39.5 166 25 23.7
ka, lai sapemtu valsts Pieriga (n=176) 250 | 15.6 [10.0 23.4
pakalpojumus, iedzivotajiem
ir iespéja savas pasvaldibas Vidzeme (n=100) 22.9 285 3.7 3.9
iesniegt nepiecieSamos _
dokumentus, nebraucotuz  Kurzeme (n=130) [ 15.0 I 294 42 19.5
attiecigas valsts iestades Zemgale (n=123) m 34.2 144 741 21.7
regionalo nodaju*
d ! Latgale (n=150) m 34.8 246 32 1.2
Valsts vienotos klientu
apkalposanas centrus javeido Riga (n=325) m 43.9 13.1 5.5 20.9
tikai lielajas pilsétas un o _
regionalajos attistibas Pieriga (n=176) 251 22.3 14.7 20.0
centros, bet paréjas Vidzeme (n=100) 28.2 14.6  14.7 5.1
pasvaldibas butu jabat
iespéjai iesniegt dokumentus Kurzeme (n=130) 34.5 254 6.3 22.6
valsts pakalpojumu Zemgale (n=123) 355 8.110.3 27.9
sanemsanail, nebraucot uz
attiecigas iestades regionalo Latgale (n=150) 39.6 179 5.8 1.1
nodalu
Riga (n=325) 16.7 35.2 22.6 17.8
Btu jasaglaba esosa Pieriga (n=176) m 120 273 33.0 18.3
situacija, kad dazadi valsts ! 1.0
un pagvaldibu iestazu Vidzeme (n=100) O3fs 254 68.6 20
pakalpojumi tiek sniegti Kurzeme (n=130) m 18.2 29.9 18.6 24.9
katrs sava iestade, kas
atrodas dazidas vietds Zemgale (n=123) 1.0 34.8 37.1 9.7
Latgale (n=150) 2-°| 9.3 39.8 28.1 20.8

Bazes: visi respondenti

*Tacdu padvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta bitu jabrauc uz
attiecigas valsts iestades regionalo nodalu.
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpo$anas centra izveidi

"Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra
savas telpas. TacCu Sobrid valsts parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalpoSanas
centru tiklu, kur vienuviet batu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus — t.i., tie valsts
iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan visi batu

sastopami vienuviet. Cik liela méra Jas atbalstat $adas idejas un priekslikumus?"

Atbildes atkariba no apdzivotas vietas

Latvija batu jaievies
kartiba, ka visus valsts
pakalpojumus ir
iespéjams sanemt
vienuviet

Latvija batu jaievie$ kartiba, ka
ne tikai visus valsts, bet art
pasvaldibu pakalpojumus, kur
iedzivotajiem ir klatiené
jaapmeklé attiecigo iestazu
darbinieki, ir iespéjams sanemt
vienuviet

Latvija batu jaievies kartiba, ka,
lai sanemtu valsts pakalpojumus,
iedzivotajiem ir iespéja savas
pasvaldibas iesniegt
nepiecieSamos dokumentus,
nebraucot uz attiecigas valsts
iestades regionalo nodalu*

Valsts vienotos klientu
apkalposanas centrus javeido
tikai lielajas pilsétas un
regionalajos attistibas centros,
bet paréjas pasvaldibas butu
jabut iespéjai iesniegt
dokumentus valsts
pakalpojumu sanemsanai,
nebraucot uz attiecigas
iestades regionalo nodalu

Butu jasaglaba esosa situacija,
kad dazadi valsts un pasvaldibu
iestazu pakalpojumi tiek sniegti
katrs sava iestadé, kas atrodas
dazadas vietas

Bazes: visi respondenti

*Tacu padvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta bitu jabrauc uz

m Pilntba atbalstu

Riga (n=325)

Cita pilséta (n=371)

Lauki (n=308)

Riga (n=325)

Cita pilséta (n=371)

Lauki (n=308)

Riga (n=325)

Cita pilséta (n=371)

Lauki (n=308)

Riga (n=325)

Cita pilséta (n=371)

Lauki (n=308)

Riga (n=325)

Cita pilséta (n=371)

Lauki (n=308)

attiecigas valsts iestades regionalo nodalu.

Drizak atbalstu

Drizak neatbalstu

35.1
27

31

38.3
30

334

.6
7
.6
39.5
323
26.9
43.9
34.4
30.0
16.7

i 9.7
12.8

SKDS, 2014.gada maijs

14

Nemaz neatbalstu

12.0 7.6

8.85.8

3.6
4.2

13.7 5.6

13.6 5.2

6.93'8

16.6 2.5

16.6 6.6

28.2

5.2

13.1 5.5

15.9

11.4

211

9.1

35.2

30.0

33.3

Griti pateikt

10.6

9.5

10.8

10.7

13.3

23.7

20.9
15.9
20.0
22.6 17.8
41.3

14.4

28.2
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

Kopéjais atbilzu sadalijums

1. Kuras no Sim iestadem Jis pédéjo tris gadu laika esat personigi
apmekléjis, lai kartotu kadas So iestazu parzina esosas lietas?

nesveérts skaits kol %
Kuras no $Tm iestadém Jis Lauku atbalsta dienests 76 7.8%
pédéjo tris gadu laika esat Uzné Gist
personigi apmeklgjis, lai —znemumu registrs 54 5.6%
kartotu kadas $o iestazu Valsts ienémumu dienests 388 39.2%
parzina esosas lietas?  Valsts socialas apdrosinasanas
agentira| 256 25.5%
Valsts vides dienests 35 3.7%
Valsts zemes dienests 87 8.8%
Nodarbinatibas valsts agenttra 1908 19.9%
Pilsonibas un migracijas lietu
Sarvalde 160 16.1%
Partikas un veterinarais dienests 31 3.1%
Zemesgramata 107 10.7%
Valsts darba inspekcija 33 3.4%
Esmu apmeklgjis/-usi kadu citu
valsts iestadi 102 10.1%
Nevienu no STm 272 26.6%
Grati pateikt/ NA 8 8%
Total 1004 181.4%

Baze: visi respondenti, n=1004

2. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvaldeé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet biitu iespéjams sanemt daudzu vai pat
visu valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotadji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet

gan visi biitu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jus atbalstat $adas idejas un priekslikumus?

Pilntba atbalstu

nesverts
skaits | rindu %

Drizak atbalstu ' Drizak neatbalstu Nemaz neatbalstu Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % | skaits  rindu % skaits  rindu %| skaits @ rindu %

Total

nesverts
skaits = rindu %

Latvija batu jaievies kartiba, ka visus valsts pakalpojumus ir iespgjams 447  44.4%
sanemt vienuviet :
Latvija batu jaievies kartiba, ka ne tikai visus valsts, bet arT pasvaldibu
pakalpojumus, kur iedzivotajiem ir klatieng jaapmekié attiecigo iestazu| 382  37.7%
darbinieki. ir iesnéiams sanemt vienuviet
Latvija batu jaievies kartiba, ka, lai sanemtu valsts pakalpojumus,
iedzivotajiem ir iespéja savas pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos
dokumentus, nebraucot uz attiecigés valsts iestades regionalo nodalu. Tadu| 232 ' 23.0%
pasvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt|
konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieS$amibas gadijuma tik un ta batu
ishraun us AnTaAe valate inatadac radianila nadali
Valsts vienotos klientu apkalpo$anas centrus javeido tikai lielajas pilsétas un
regionalajos attistibas centros (t.i., bijusie rajonu centri), bet paréjas 200 | 19.7%
pasvaldibas batu jabat iespéjai iesniegt dokumentus valsts pakalpojumu :
canemé&anai nehraiicot 117 attiecinas iectades redinnala nodaln
Buatu jasaglaba esosa situacija, kad dazadi valsts un pasvaldibu iestazu 66 6.5%
pakalpoiumi tiek snieati katrs sava iestadé. kas atrodas dazadas vietas 270

Baze: visi respondenti, n=1004

311 313% 85 84% 56 | 57% | 105 10.3%

337 339% 116 11.6% 49 | 49% | 120 11.9%

331 329% 201 202% 49 @ 48% | 191 19.0%

360 36.1% 167 16.6% 89 | 8.8% 188 18.8%

130 | 12.9% 328 32.7% 312 312% 168 16.7%
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1004 100.0%

1004 100.0%

1004 100.0%
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Pétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

Socialdemografisko gurpu atbilzu sadalijums

1. Kuras no $im iestadém Jis pédéjo tris gadu laika esat personigi apmeklgjis, lai kartotu kadas So iestazu parzina esosas lietas?

Kuras no 8Tm iestadem Jis pédgjo tris gadu laika esat personigi apmeklgjis, lai kartotu kadas $o iestaZzu parzina esosas lietas? Total
Valsts socialas Pilsontbas un Esmu apmeklgjis/-usi
Lauku atbalsta Valsts ienémumu apdrosinasanas Valsts zemes ~ Nodarbinatibas valsts  migracijas lietu Partikas un Valsts darba kadu citu valsts
dienests Uznémumu registrs dienests agentara Valsts vides dienests dienests agentara parvalde rinarais dienests er a inspekcija iestadi Nevienu no §im Grati pateikt/ NA
nesvérts nesvérts nesverts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesveérts nesvérts nesvérts nesvérts nesvérts nesverts nesverts
skaits  rindu %  skaits | rindu%  skaits  rindu%  skaits  rindu%  skaits | rindu %  skaits  rindu %  skaits  rindu %  skaits rindu %  skaits  rindu%  skaits rindu%  skaits rindu%  skaits = rindu%  skaits  rindu% skaits = rindu% skaits rindu %
Visi respondenti| 76 7.8% 54 5.6% 388  39.2% 256 @ 25.5% 35 3.7% 87 8.8% 198  19.9% 160  16.1% 31 3.1% 107 10.7% 33 3.4% 102 | 10.1% 272 26.6% 8 8% 1004  181.4%
Dzimums Virietis| 35 8.3% 28 6.5% 166 38.5% 98 22.4% 22 5.2% 41 9.5% 79 18.2% 73 16.7% 15 3.4% 42 9.8% 17 4.0% 43 9.7% 121 27.2% 5 1.1% 438  180.5%
Sieviete| 41 7.3% 26 4.8% 222 40.0% 158 | 28.3% 13 2.3% 46 8.2% 119 21.3% 87 15.6% 16 2.9% 65 11.5% 16 2.9% 59 10.4% 151  26.0% 3 6% 566  182.1%
Vecums 18-241 5 4.2% 7 5.8% 35 29.6% 15 12.4% 2 1.7% 3 2.5% 24 20.9% 21 17.9% 4 3.1% 4 3.3% 14 12.0% 33 28.9% 2 1.7% 116 143.9%
25-34 16 8.6% 15 7.9% 86 45.0% 54 27.5% 5 2.6% 18 9.3% 54 27.5% 30 15.7% 6 3.1% 23 11.9% 11 5.6% 22 11.0% 36 18.7% 2 1.0% 194  195.5%
35-44 14 7.9% 12 6.8% 84 46.5% 56 30.9% 10 5.8% 19 10.6% 46 25.0% 33 18.0% 6 3.4% 23 12.8% 9 5.1% 19 10.6% 35 18.9% 2 1.1% 182 | 203.4%
45-54 47 9.4% 13 6.9% 93 48.7% 58 30.3% 10 5.4% 22 12.0% 36 18.5% 41 21.5% 11 5.9% 27 14.6% 5 2.8% 9 4.7% 43 22.0% 1 5% 192 203.2%
55-741 24 7.5% 7 2.4% 90 28.5% 73 22.9% 8 2.7% 25 7.8% 38 11.8% 35 11.0% 8 2.5% 30 9.2% 4 1.3% 38 11.8% 125  38.9% 1 3% 320  158.7%
Izglitiba Pamatizglitibal 10 8.2% 26 21.1% 27 21.2% 1 7% 3 2.1% 28 22.3% 13 10.3% 5 3.7% 3 2.2% 15 11.2% 53  40.8% 128  143.8%
Videja, vidéja profesionalal 43 7.2% 23 3.9% 228  37.7% 141 | 22.9% 23 3.9% 46 7.7% 124 20.3% 74 12.3% 19 3.2% 51 8.4% 18 3.1% 64 10.4% 169  27.0% 6 1.0% 614  168.9%
Augstaka) 23 9.0% 31 124% 134  51.8% 88 33.7% 11 4.6% 38 14.8% 46 17.6% 73 27.9% 12 4.6% 51 19.7% 12 4.8% 23 8.7% 50 18.6% 2 8% 262 | 229.0%
Tautiba Latvietis (te) g5 11.6% 37 6.8% 259  459% 166 | 29.1% 28 5.1% 64 11.4% 111 19.7% 98 17.4% 21 3.8% 74 13.0% 21 3.9% 54 9.3% 126 21.9% 3 5% 568 | 199.3%
Cits (ta)l 11 2.5% 17 4.0% 129 | 29.9% 90 20.6% 7 1.7% 23 5.3% 87 20.1% 62 14.4% 10 2.3% 33 7.5% 12 2.7% 48 11.2% 146 33.1% 5 1.2% 436  156.3%
Sarunvaloda gimené Latviesu| 66 11.5% 37 6.7% 260 | 454% 171 | 29.6% 27 4.9% 63 11.0% 114  19.8% 100  17.4% 23 4.0% 73 12.6% 19 3.5% 49 8.4% 127 | 21.8% 2 3% 577  196.9%
Krievu 10 2.4% 17 4.1% 126 30.3% 84 19.7% 8 2.0% 24 5.7% 82 19.6% 60 14.4% 8 2.0% 34 8.1% 14 3.3% 52 124% 145  33.7% 6 1.5% 423 159.2%
Cita| 2 48.9% 1 23.8% 2 51.1% 1 23.8% 4 147.6%
Pilsonibas statuss LR pilsoni| 75 9.0% 50 6.1% 356  42.5% 236  27.7% 30 3.7% 82 9.8% 179 21.2% 141 16.7% 29 3.5% 99 1.7% 29 3.6% 89 10.4% 201  23.3% 7 8% 849 | 189.9%
Respondenti bez LR pilsontbas| 4 7% 4 2.7% 32 20.8% 20 12.9% 5 3.3% 5 3.2% 19 12.4% 19 12.5% 2 1.3% 8 5.1% 4 2.6% 13 8.5% 7 45.5% 1 1% 155 | 132.2%
Nodarbindfibas  Publiskajaseldord (valets) 19 10.9% 13 7.7% 89  516% 56  31.8% 6 | 3.8% 21 | 122% 29  166% 42  241% 5  29% 28  162% 6 | 38% 19  11.0% 30  16.8% 175 | 209.3%
Privataja sektoral 38 8.9% 34 7.8% 204  46.2% 104 | 23.5% 23 5.2% 45 10.3% 88 19.7% 75 16.9% 18 4.1% 50 11.3% 21 4.7% 37 8.3% 112 25.0% 4 9% 444 192.9%
Nestradaju| 19 4.9% 7 1.9% 95 25.0% 96 25.1% 6 1.7% 21 5.3% 81 21.6% 43 11.4% 8 21% 29 7.4% 6 1.6% 46 11.8% 130  33.1% 4 1.1% 385  154.0%
Pamatnodarbosanas Vaditajs| 3 6.1% 12 24.9% 30 60.5% 11 23.6% 4 9.1% 8 16.2% 8 16.1% 12 23.7% 3 6.5% 9 18.4% 7 14.5% 1 1.9% 9 17.0% 1 2.0% 50  240.5%
Specialists, iersdnis| 22 8.2% 21 7.9% 133 | 49.3% 82 30.3% 15 5.7% 32 12.2% 53 19.6% 60 22.2% 12 4.5% 42 15.7% 12 4.5% 28 10.7% 51 18.4% 271 209.2%
Stradnieks| 16 6.9% 6 2.4% 99 40.3% 55 21.9% 9 3.7% 19 7.8% 51 20.4% 38 15.3% 2 8% 17 6.9% 8 3.2% 23 9.0% 74 29.8% 2 8% 248  169.2%
Zemnieks| 12 65.5% 2 11.5% 11 60.2% 2 9.5% 1 5.8% 2 10.8% 1 4.5% 1 5.8% 4 20.3% 2 10.4% 4 19.9% 19 224.2%
Individualais darbs| 4 12.1% 6 20.3% 20 64.6% 10 32.7% 5 16.4% 4 12.8% 6 19.6% 2 71% 8 25.9% 4 12.5% 4 13.3% 1 3.3% 31 240.8%
Pensionars| 12 5.7% 2 1.1% 45 21.1% 51 24.2% 3 1.5% 12 5.4% 15 7.0% 19 9.1% 4 1.8% 15 6.9% 24 10.9% 98  44.6% 1 5% 217 | 140.0%
Skolnieks, students| 2 4.0% 2 4.2% 11 23.8% 3 6.5% 2 4.4% 9 19.9% 7 16.1% 1 1.9% 2 4.6% 8 17.5% 16 36.1% 1 2.3% 45 141.3%
Majsaimniece| 2 4.1% 1 2.0% 17 35.6% 22 46.5% 1 2.0% 7 14.7% 12 24.5% 6 12.4% 3 6.2% 10 21.1% 9 19.1% 7 14.2% 2 4.3% 48 206.7%
Bezdarbnieks| 3 4.0% 2 2.8% 22 29.4% 20 25.5% 2 2.9% 45 59.3% 11 14.2% 1 1.6% 3 3.7% 4 5.1% 5 6.4% 9 12.1% 75 167.0%
_Manesa vidgjie Zemi ienakumi| 15 10.3% 6 4.0% 53 35.9% 39 25.5% 3 2.1% 14 9.6% 56 37.3% 22 14.9% 6 3.8% 15 9.9% 9 5.9% 13 8.3% 33 21.8% 2 1.4% 150 | 190.6%
ool Vidgji zomiienakumil 11 | 6.8% = 6  42% 54  342% | 37 | 234% 4  26% 7  43% 24  154% 22  144% 6  38% 9  53% 2  11% 16  102% 51  318% 2  13% 159 | 158.8%
(kvintiles) Vidgji ienakumil 7 4.7% 2 1.2% 49 31.1% 39 24.2% 6 3.8% 8 5.0% 29 18.5% 14 8.8% 3 1.9% 13 7.9% 3 2.1% 16 9.6% 62 36.5% 164 | 155.3%
Vidgji augsti ienakumil 10 7.0% 14 9.7% 68 46.5% 43 28.9% 6 4.3% 15 10.4% 17 11.8% 30 20.8% 7 4.9% 23 16.2% 4 2.9% 10 6.8% 34 22.3% 3 2.1% 148  194.6%
Augsti ienakumil 10 6.9% 10 7.2% 62 42.7% 32 22.3% 7 4.9% 10 6.8% 16 10.9% 26 17.6% 2 1.3% 19 13.1% 3 2.4% 13 8.9% 43 29.1% 146 174.0%
Nezina/ NA| 23 9.9% 16 7.0% 102 43.5% 66 27.8% 9 4.1% 33 14.3% 56 23.4% 46 19.2% 7 3.2% 28 12.0% 12 5.3% 34 14.2% 49 20.3% 1 4% 237 204.7%
Regions Rigal 2 .6% 24 7.9% 109  34.3% 67 21.1% 8 2.8% 15 4.8% 51 16.1% 37 11.7% 6 1.9% 32 10.1% 9 3.0% 39 121% 112 33.5% 3 1.0% 325  160.8%
Pierigal 15 9.1% 6 3.6% 59 34.1% 37 21.0% 3 1.8% 16 9.6% 23 13.4% 28 16.2% 7 4.4% 18 10.4% 3 1.7% 25 13.8% 58 32.4% 4 2.3% 176 173.8%
Vidzeme| 13 13.4% 4 4.0% 49 49.9% 35 34.7% 3 3.0% 22 22.2% 13 12.7% 3 2.9% 10 9.6% 3 2.9% 1 8% 20 19.3% 100 | 175.4%
Kurzeme| 14 10.5% 9 7.0% 45 35.0% 31 23.7% 14 11.0% 15 11.4% 25 19.0% 28 21.7% 3 22% 16 12.3% 6 5.1% 9 6.8% 28 21.4% 130  187.2%
Zemgale| 14 11.4% 7 5.8% 61 49.4% 37 29.9% 7 5.8% 9 7.2% 34 27.7% 22 17.6% 4 3.0% 10 8.2% 3 2.4% 9 7.4% 28 22.9% 1 9% 123 | 199.6%
Latgalel 18 12.7% 4 2.8% 65 44.4% 49 32.4% 3 2.1% 29 19.7% 43 28.5% 32 22.0% 8 5.6% 21 14.1% 9 6.1% 19 12.5% 26 16.8% 150 | 219.6%
Apdzivota vieta Rigal 2 .6% 24 7.9% 109  34.3% 67 21.1% 8 2.8% 15 4.8% 51 16.1% 37 11.7% 6 1.9% 32 10.1% 9 3.0% 39 121% 112 33.5% 3 1.0% 325  160.8%
cita pilsétal 15 4.0% 21 5.8% 148  40.0% 108  28.9% 15 4.2% 29 7.8% 79 21.2% 72 19.3% 8 22% 43 11.6% 15 4.2% 35 9.5% 89 23.7% 5 1.4% 371 183.9%
lauki| 59 19.7% 9 3.0% 131 | 43.4% 81 26.1% 12 4.0% 43 14.2% 68 22.2% 51 16.9% 17 5.6% 32 10.3% 9 2.9% 28 8.7% 71 22.8% 308 | 199.8%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.1. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu
Sobrid valsts parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet bitu iespéjams
sanemt daudzu vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs
neatrastos katrs sava adresé, bet gan visi bitu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jus atbalstat Sadas idejas un priekslikumus: Latvija
batu jaievie$ kartiba, ka visus valsts pakalpojumus ir iespéjams sanemt vienuviet

Latvija batu jaievies kartiba, ka visus valsts pakalpojumus ir iespéjams sanemt vienuviet Total

Pilniba atbalstu Drizak atbalstu | Drizak neatbalstu Nemaz neatbalstu Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesvérts nesvérts nesverts nesverts
skaits ' rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits  rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu %

Visitespondent] 447 | 44.4% 311 | 31.3% 85 | 84% | 56  57% | 105  10.3% 1004 100.0%

Dzimums Virietis| 185 | 42.3% 148 34.0% 34 < 7.7% 29 | 66% 42 | 94% 438 100.0%
Sieviete| 262 | 46.3% 163 | 28.8% 51 9.0% | 27 49% 63 | 11.0% 566 100.0%

Vecums 18-24) 42 1 36.6% 38 33.1% 17 144% 6 50% 13 | 10.8% 116 100.0%
25-34/ 87 446% 66 345% 17  85% 10 52% 14  71% | 194 100.0%
35-44 82 1 449% 53 293% 13  70% 14  77% 20 11.1% 182 100.0%
45-541 91 46.8% 54 285% 13  7.0% 14  75% 20 | 10.3% 192 100.0%
55-74 145 454% 100 314% 25 78% 12  39% 38 11.6% 320 100.0%

Izglitiba ~ Pamatizglitibal 63 | 49.5% 39 | 30.2% 6 4.6% 2 15% 18 | 14.1% 128 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 279 | 454% 183 1 30.1% 56 | 91% 32 | 53% 64 10.1% 614 100.0%
Augstakal 105 1 395% 89 |34.6% 23  86% 22 | 87% 23 @ 86% 262 100.0%

Tautiba Latvietis (te)l 254  44.6% 188 33.4% 44 77% 29 | 51% 53 | 9.2% 568 100.0%

Cits(ta)l 193 44.1%| 123 284%| 41  94% 27 | 64% 52 | 11.7% 436 100.0%

Sarunvaloda gimené LatvieSu| 258 | 44.5% 188 33.0% 44 | 7.6% 31  54% 56  95% 577 100.0%
Kiew| 188 ' 44.3% 121 (28.7% 41 | 9.6% 25 | 62% 48 11.1% 423 100.0%

Cital 1 1241% 2  48.6% 1 1 273% 4 100.0%

Pilsonibas statuss LRpilsonil 388 ' 455%| 265 315% 73  85% 43 | 51% 80 | 9.3% 849 100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| 59 ' 37.8% 46 |30.0% 12 @ 7.9% 13 | 87% 25 15.7%| 155 [100.0%

N e Dk s | 70 395% 70 40.7% 13 | 74% 7  41% 15  83% 175 100.0%

Privataja seklora| 206 | 46.0% | 127 1 29.1% 38  85% 29 | 6.6% 44  9.8% | 444 100.0%
Nestradaju| 171 | 44.6% 114 1 29.6% 34  88% 20  52% 46 | 11.7% 385 100.0%

Pamatnodarbo$anas Vaditajs) 21 1 409% 13 256% 8 164% 3 64% | 5 | 107% 50 100.0%
Specialists, ierednis| 118 | 43.3% 90 | 33.7% 18  64% | 20  7.7% 25 @ 8.8% 271 100.0%

Stradnieks| 111 | 44.2%| 76 31.5% 25  9.9% 12  47% 24  97% 248 100.0%

Zemnieks| 11 | 58.0% 8  42.0% 19 100.0%

Individualais darbs| 15 | 48.5% 10 | 31.9% 1 34% | 5 162% 31 100.0%

Pensionars| 93 | 425% 67 31.6% 17  78% | 9 | 43% 31 13.9% 217 100.0%

Skolnieks, students| 13 1 29.5% | 12 | 26.7% 10 21.8% 2  42% 8 | 17.8% 45 100.0%

Majsaimniece| 19 | 39.7% 15 310% 4 | 84% 7 147% 3  62% 48 100.0%

Bezdarbnieks| 46 | 62.4%| 20 252% 3 | 41% | 2 | 28% 4 | 55% 75 100.0%

~ Ménesa vidgjie Zemiienakumil 72 48.4% 47 31.0% 14 | 9.2% 3 1.9% 14  95% | 150 100.0%
Iergairl;ugggzlggﬁﬁ Vidéji zemi ienakumil 60 | 37.5% 57 36.2% 14  88% 11 | 7.2% | 17 | 10.3% 159 100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 78 | 47.5% 42 26.0% 15 | 9.0% 11 | 69% 18 | 10.6% 164 100.0%

Videji augsti ienakumil 67 445% 50 | 344% 10 | 7.0% 7 48% | 14 | 9.3% 148 100.0%
Augstiienakumil 70 | 47.4% 45 31.8% 10 | 68% 10  6.8% 11 | 7.2% | 146 100.0%
Nezina/NAl 100 ' 422% 70 295% 22 | 92% 14  6.0% 31 | 13.0% 237 100.0%

Regions Rigal 114 ' 34.7% 113 351% 39 12.0% 24 7.6% 35 10.6% 325 100.0%

Plerigal 81  46.0% 39 22.7% 15  86% 17  96% 24 132% 176 100.0%
Vidzeme| 73 1729% 21 21.0% 2 2.2% 4 3.8% 100 100.0%

Kurzeme| 43 1 33.0% 50 39.0% 10 | 7.5% 4 32% 23 17.3% 130 100.0%
Zemgalel 59 | 47.7% 37 30.6% 9 7.1% 8 6.8% 10 | 7.8% | 123 100.0%
Latgalel 77 51.3% 51 343% 10 @ 6.4% 3 1.9% 9 6.1% | 150 100.0%

Apdzivota vieta Rigal 114 ' 347% 113 351% 39 12.0% 24 7.6% 35 10.6% 325 100.0%
citapilsetal 179 | 48.4% 101 27.6% 33 | 88% | 21  58% 37 | 95% 371 100.0%
laukil 154 | 497% 97 317% 13  42% | 11  36% 33 10.8% 308 100.0%

lestazu apmekiétibas Nav apmekiéjis nevienu iestadi) 116 | 42.7% | 83 30.8% 19  7.0% | 14  52% 40  14.3% 272 100.0%
intensitate Apmekigjis vienuiestadil 127 | 40.0% 111  35.3% 32  10.0% 15  4.9% 32  9.8% 317 100.0%
Apmeklgjis divas iestades| 84 | 44.0% 60 329% 16 | 87% 15 | 81% 12 | 6.3% 187 100.0%

Apmekigjis trs iestades| 68 | 56.1% 33 | 26.6% 7  56% 5  41% 9  7.6% 122 100.0%
Apmeklgjis cetrasun vaitBkl 50 50.3% 24  254% 10  9.7% 4  43% 10 10.3% 98 100.0%

Grati pateikt| 2 | 2529% 1 17% 3 374% 2 257% 8 [100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.1. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid
valsts parvalde tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet biitu iespéjams sanemt daudzu
vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava

adresé, bet gan visi butu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jis atbalstat Sadas idejas un priekSlikumus: Latvija bitu jaievies kartiba, ka
visus valsts pakalpojumus ir iespéjams sanemt vienuviet

Latvija batu jaievie$ kartiba, ka visus valsts pakalpojumus ir iesp&jams sanemt vienuviet

Total

Atbalstu Neatbalstu Grati pateikt/ NA
nesveérts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu %
Visi respondenti 758 75.7% 141 14.1% 105 10.3% 1004 100.0%
Dzimums Virietis 333 76.3% 63 14.3% 42 9.4% 438 100.0%
Sieviete 425 75.1% 78 13.9% 63 11.0% 566 100.0%
Vecums 18-24 80 69.7% 23 19.4% 13 10.8% 116 100.0%
25-34 153 79.2% 27 13.7% 14 7.1% 194 100.0%
35-44 135 74.2% 27 14.7% 20 11.1% 182 100.0%
45-54 145 75.3% 27 14.4% 20 10.3% 192 100.0%
55-74 245 76.8% 37 11.6% 38 11.6% 320 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 102 79.7% 8 6.2% 18 14.1% 128 100.0%
Videja, vidéja profesionala 462 75.5% 88 14.4% 64 10.1% 614 100.0%
Augstaka 194 74.1% 45 17.3% 23 8.6% 262 100.0%
Tautiba Latvietis (-te) 442 77.9% 73 12.8% 53 9.2% 568 100.0%
Cits (-ta) 316 72.5% 68 15.8% 52 11.7% 436 100.0%
Sarunvaloda gimen Latviesu 446 77.5% 75 13.0% 56 9.5% 577 100.0%
Krievu 309 73.1% 66 15.8% 48 11.1% 423 100.0%
Cita 3 72.7% 1 27.3% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonil 653 77.0% 116 13.7% 80 9.3% 849 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas) 105 67.7% 25 16.6% 25 15.7% 155 100.0%
Nodarbinatibas Publiskaja sektora (valsts,
soktore " patvaldibas) 140 80.2% 20 11.5% 15 8.3% 175 100.0%
Privataja sektora 333 75.1% 67 15.1% 44 9.8% 444 100.0%
Nestradaju 285 74.2% 54 14.1% 46 11.7% 385 100.0%
Pamatnodarbosanas Vaditajs 34 66.5% 11 22.7% 5 10.7% 50 100.0%
Specidlists, ierédnis 208 77.0% 38 14.2% 25 8.8% 271 100.0%
Stradnieks 187 75.7% 37 14.6% 24 9.7% 248 100.0%
Zemnieks 19 100.0% 19 100.0%
Individualais darbs 25 80.4% 1 3.4% 5 16.2% 31 100.0%
Pensionars 160 74.1% 26 12.1% 31 13.9% 217 100.0%
Skolnieks, students 25 56.2% 12 26.1% 8 17.8% 45 100.0%
Majsaimniece 34 70.7% 11 23.1% 3 6.2% 48 100.0%
Bezdarbnieks 66 87.6% 5 6.8% 4 5.5% 75 100.0%
Ieng"&rﬁfjﬁ:ﬁ Zemi ienakumi 119 79.5% 17 11.1% 14 9.5% 150 100.0%
gimenes loceki Videji zemi ienakumi 117 73.7% 25 16.0% 17 10.3% 159 100.0%
(kvintiles) Vidéji ienakumi 120 73.4% 26 16.0% 18 10.6% 164 100.0%
Vidéji augsti ienakumi 117 78.9% 17 11.8% 14 9.3% 148 100.0%
Augsti ienakumi 115 79.2% 20 13.6% 11 7.2% 146 100.0%
Nezina/ NA 170 71.8% 36 15.2% 31 13.0% 237 100.0%
Regions Riga 227 69.8% 63 19.6% 35 10.6% 325 100.0%
Pieriga 120 68.7% 32 18.2% 24 13.2% 176 100.0%
Vidzeme 94 93.9% 2 2.2% 4 3.8% 100 100.0%
Kurzeme 93 72.0% 14 10.7% 23 17.3% 130 100.0%
Zemgale 96 78.3% 17 13.9% 10 7.8% 123 100.0%
Latgale 128 85.6% 13 8.3% 9 6.1% 150 100.0%
Apdzivota vieta Riga 227 69.8% 63 19.6% 35 10.6% 325 100.0%
cita pilséta 280 76.0% 54 14.5% 37 9.5% 371 100.0%
lauki 251 81.4% 24 7.8% 33 10.8% 308 100.0%
. mek'f;;ﬁi: Nav apmekigjis nevienu iestadi 199 73.5% 33 12.2% 40 14.3% 272 100.0%
P onsitats Apmeklejis vienu iestadil 238 75.3% 47 14.9% 32 9.8% 317 100.0%
Apmeklgjis divas iestades 144 76.9% 31 16.8% 12 6.3% 187 100.0%
Apmeklgiis tris iestades 101 82.7% 12 9.7% 9 7.6% 122 100.0%
Apmekigjis cetras un varakl 74 75.7% 14 14.0% 10 10.3% 98 100.0%
Grati pateikt 2 25.2% 4 49.1% 2 25.7% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.2. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet batu iespéjams sanemt daudzu vai pat
visu valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet
gan visi batu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jiis atbalstat Sadas idejas un priek$Slikumus: Latvija bitu jaievie$ kartiba, ka ne tikai visus valsts,

bet art pasvaldibu pakalpojumus, kur iedzivotajiem ir klatiené jaapmeklé attiecigo iestazu darbinieki, ir iespéjams sanemt vienuviet

Latvija batu jaievies kartiba, ka ne tikai visus valsts, bet arT pasvaldibu pakalpojumus, kur iedzivotajiem ir klatiene

jaapmeklé attiecigo iestazu darbinieki, ir iespéjams sanemt vienuviet Total
Pilntba atbalstu Drizak atbalstu Drizak neatbalstu Nemaz neatbalstu Grati pateikt/ NA
nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesveérts nesverts

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visirespondentil 387 | 37.7% | 337 | 339% 116 | 11.6% 49 4.9% 120 11.9% 1004 | 100.0%

Dzimums Virietis| 154 | 35.0% @ 159 | 36.6% 52 | 11.9% 21 4.8% 52 | 11.7% | 438 | 100.0%
Sieviete| 228 | 40.2% @ 178  315% 64 | 11.3% 28 5.0% 68 | 12.0% 566 | 100.0%

Vecums 18-241 34 | 29.4% 38 | 33.5% 17 14.1% 5 4.3% 22 18.8% | 116 | 100.0%
25-34 79 | 40.4% 66 = 34.4% 25 12.9% 9 4.6% 15 7.7% 194 100.0%

35-441 g1 33.4% 68 | 37.4% 18 9.8% 11 6.0% 24 13.3% 182 | 100.0%

45-54 74 37.9% 68 | 35.5% 22 11.9% 12 6.3% 16 8.3% 192 100.0%

55-74 134  418% 97  306% 34  10.5% 12 3.8% 43 | 13.3% 320  100.0%

Izgfitiba Pamatizgiitibal 53 ' 41.6% = 41 32.1% 11 8.1% 23 18.1% | 128 | 100.0%
Videja, videja profesionalal 538 | 38.49% = 200 @ 32.9% 78 | 12.8% 31 5.0% 67 | 10.8% | 614 | 100.0%

Augstakal g1 342% 96 | 371% 27 | 10.4% 18 7.1% 30  112% 262  100.0%

Tautiba Latvietis (-te)) 210 | 36.7% @ 199 = 354% 62 11.0% 29 5.1% 68 11.9% 568  100.0%
Cits(ta) 172 | 392% 138  31.9% 54  124% 20 4.6% 52 11.9% 436  100.0%

Sarunvaloda gimens Latviesu| 214 | 36.8% @ 199 | 34.9% 63  11.0% 32 5.5% 69 | 11.8% | 577 | 100.0%
Kreva| 167 | 39.2% 136  324% 53 | 12.5% 17 4.0% 50 | 11.8% | 423 | 100.0%

Cita| 4 24.1% 2 48.6% 1 27.3% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LRpisonil 329 | 38.4% 288 | 343% 96  11.3% 39 | 46% | 97 | 11.4% 849 | 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas| 53 | 33.8% = 49 | 316% 20  134% 10  6.6% | 23 | 146% 155 | 100.0%

Nodarbinatibas Publiskaja sektora (valsts,

aokiors Coatvaldias)| 59 330% 74 429% 13 7.5% 7 4.1% 22 | 125% | 175 | 100.0%
Privataja sekiora) 173 | 38.6% | 144 | 32.8% 59 | 134% 22 4.9% 46 | 10.2% @ 444  100.0%
Nestradaju| 150 | 38.9% 119 | 31.1% 44  112% 20  52% | 52 | 136% 385  100.0%
PamatnodarboSanas _ VedtEs| 22 | 427% 13 261% | 6 124% 4 8.2% 5 105% | 50 | 100.0%
Specidlists, lerednis| g4 | 345% | 104 | 386% 24 | 90% 18 | 69% | 31 | 11.0% 271  100.0%
Stradnieks| 96 | 38.0% @ 83 | 34.3% 35 | 14.1% 7 2.7% 27  10.9% 248  100.0%
Zemnieks| 10 | 532% 7 357% 2 1.1% 19 | 100.0%
Individualais darbs| 10 | 31.5% 11 | 358% 5 16.5% 5 16.2% | 31 | 100.0%
| Pensionars| g4 | 382% 66 | 312% 26  11.9% 9 4.2% 32 | 146% 217  100.0%
Skolnieks, students| g9 | 204% 15 | 333% 8 | 17.0% 2 44% 11 249% | 45 | 100.0%
Majsaimniece| 20 | 41.7% 14 | 28.8% 6 12.6% 5 10.4% 3 6.5% 48  100.0%

Bezdarbnieks 0 o 0 0 o 0
37 501% 24  31.0% 4 5.1% 4 5.5% 6 8.3% 75 | 100.0%
Menesa videjie Zemiienakumi) 50 | 328% 61 | 407% 16 108% 5 33% 18 | 124% 150  100.0%

ienakumi uz vienu Vidaji zemi ienakumi o "o "0 a0 10 ‘00
gimenes locekii omilenakumi 53 | 32.6% 61 39.0% 16 10.2% 9 5.8% 20 | 124% 159  100.0%
(kvintiles) Vidgjiienakumil 70 428% @ 48 | 204% 21 12.9% 8 4.9% 17 | 10.0% 164  100.0%
Videji augsti ilenakumil g5 | 4329% = 53 | 36.6% 13 8.9% 5 3.5% 12 8.0% 148 100.0%
Augstiienakumil 59 | 401% = 49 | 34.1% 15 | 10.3% 8 5.5% 15 | 10.0% 146  100.0%
Nezina/NA| 85  359% 65 @ 27.6% 35  14.6% 14 5.9% 38 | 16.1% | 237 | 100.0%
Regions Rigal 102 | 30.6% 123  383% 44 | 13.7% 18 5.6% 38  11.8% 325  100.0%
Pierigal 67 | 381% @ 46 | 27.0% 22 | 12.3% 15 8.3% 26 143% 176  100.0%
Vidzeme| g4 63.6% 25 | 251% 8 8.5% 3 2.8% 100 | 100.0%
Kuzeme| 37  284% 43 | 333% 20 @ 15.4% 6 4.8% 24 | 182% 130  100.0%
Zemgale| 47 37.7% 38 | 31.4% 11 8.8% 9 7.4% 18 14.7% | 123 | 100.0%
Latgale| g5 | 43.4% 62 | 41.6% 11 7.1% 1 6% 11 7.3% 150  100.0%
Apdzivota vieta  Rigal 102 | 306% 123  383% 44 | 137% 18  56% 38  11.8% 325  100.0%
ctapisétal 148 | 399% | 112 | 30.6% 51 13.6% 19 5.2% 41 10.7% | 371 | 100.0%
laukil 432 | 425% | 102 | 334% 21 6.9% 12 3.8% 41 13.3% | 308 | 100.0%
. melﬁgg: Nav apmekigjis nevienu iestadil 99 | 357% | 92 | 34.5% @ 25 9.2% 14 5.2% 42 | 154% 272 100.0%
D aiiats Apmekiejis vienu iestadil 114 | 35.9% | 115 | 36.7% | 41 12.8% 8 2.7% 39 | 12.0% | 317 | 100.0%
Apmekiéjis divas iestades| 75 | 395% = 58 | 315% 26 @ 14.3% 11 5.7% 17 9.0% 187 | 100.0%
Apmekiejis tris iestades| 56 | 46.2% 40 | 32.2% 12 9.8% 5 4.1% 9 7.7% 122 100.0%
Apmekejs cetrasunvariil 37 37.3% 32 333% 10 102% 9  93% 10  100% 98  100.0%
Grii pateikt| 4 12.7% 2 24.6% 2 24.5% 3 38.2% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.2. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet bitu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu
valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan
visi batu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jis atbalstat Sadas idejas un priekslikumus: Latvija batu jaievie$ kartiba, ka ne tikai visus valsts, bet
ar1 pasvaldibu pakalpojumus, kur iedzivotajiem ir klatiené jaapmeklé attiecigo iestazu darbinieki, ir iespéjams sanemt vienuviet

Latvija batu jaievie$ kartiba, ka ne tikai visus valsts, bet arT pasvaldibu pakalpojumus, kur
iedzivotajiem ir klatiené jaapmeklé attiecigo iestazu darbinieki, ir iespéjams sanemt vienuviet Total
Atbalstu Neatbalstu Grati pateikt/ NA
nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Visi respondenti| 719 71.7% 165 16.5% 120 11.9% 1004 100.0%
Dzimums Virietis| 313 71.6% 73 16.7% 52 11.7% 438 100.0%
Sieviete 406 71.7% 92 16.3% 68 12.0% 566 100.0%
Vecums 18 -24 72 62.9% 22 18.3% 22 18.8% 116 100.0%
25 - 34 145 74.8% 34 17.5% 15 7.7% 194 100.0%
35 - 44 129 70.8% 29 15.9% 24 13.3% 182 100.0%
45- 54 142 73.4% 34 18.3% 16 8.3% 192 100.0%
55- 74 231 72.4% 46 14.3% 43 13.3% 320 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 94 73.7% 11 8.1% 23 18.1% 128 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 438 71.4% 109 17.8% 67 10.8% 614 100.0%
Augstaka 187 71.3% 45 17.5% 30 11.2% 262 100.0%
Tautiba Latvietis (-te) 409 72.0% 91 16.1% 68 11.9% 568 100.0%
Cits (-ta) 310 71.1% 74 17.0% 52 11.9% 436 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu 413 71.7% 95 16.5% 69 11.8% 577 100.0%
Krievu 303 71.6% 70 16.6% 50 11.8% 423 100.0%
Cita 3 72.7% 1 27.3% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsoni 617 72.7% 135 15.9% 97 11.4% 849 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 102 65.4% 30 19.9% 23 14.6% 155 100.0%
Nodarbinatibas Publiskaja sektora (valsts,
sektors padvaldibas) 133 75.9% 20 11.7% 22 12.5% 175 100.0%
Privataja sektora 317 71.4% 81 18.4% 46 10.2% 444 100.0%
Nestradaju 269 70.0% 64 16.5% 52 13.6% 385 100.0%
Pamatnodarbosanas Vaditajs 35 68.9% 10 20.6% 5 10.5% 50 100.0%
Specialists, ierédnis 198 73.1% 42 15.9% 31 11.0% 271 100.0%
Stradnieks 179 72.3% 42 16.8% 27 10.9% 248 100.0%
Zemnieks 17 88.9% 2 11.1% 19 100.0%
Individualais darbs| 21 67.3% 5 16.5% 5 16.2% 31 100.0%
Pensionars 150 69.3% 35 16.1% 32 14.6% 217 100.0%
Skolnieks, students 24 53.6% 10 21.4% 11 24.9% 45 100.0%
Majsaimniece 34 70.5% 11 23.0% 3 6.5% 48 100.0%
Bezdarbnieks 61 81.1% 8 10.6% 6 8.3% 75 100.0%
. Mkénesa vidéjie Zemi ienakumi 111 73.5% 21 14.1% 18 12.4% 150 100.0%
o imenes loceki Vidgji zemi lenakumi] 114 71.6% 25 16.0% 20 12.4% 159 100.0%
(kvintiles) Vidéji ienakumi 118 72.2% 29 17.8% 17 10.0% 164 100.0%
Vidgji augsti ienakumi 118 79.7% 18 12.3% 12 8.0% 148 100.0%
Augsti ienakumi 108 74.2% 23 15.7% 15 10.0% 146 100.0%
Nezina/ NA 150 63.5% 49 20.5% 38 16.1% 237 100.0%
Regions Rigal 225 68.9% 62 19.4% 38 11.8% 325 100.0%
Pieriga 113 65.1% 37 20.6% 26 14.3% 176 100.0%
Vidzeme 89 88.7% 8 8.5% 3 2.8% 100 100.0%
Kurzeme 80 61.7% 26 20.2% 24 18.2% 130 100.0%
Zemgale 85 69.1% 20 16.2% 18 14.7% 123 100.0%
Latgale 127 85.0% 12 7.7% 11 7.3% 150 100.0%
Apdzivota vieta Riga 225 68.9% 62 19.4% 38 11.8% 325 100.0%
cita pilséta 260 70.5% 70 18.8% 41 10.7% 371 100.0%
lauki 234 75.9% 33 10.8% 41 13.3% 308 100.0%
lestazu apmekléﬁb_as Nav apmeklgjis nevienu iestadi 191 70.2% 39 14.4% 42 15.4% 272 100.0%
intensitate Apmeklgiis vienu iestadi| 229 72.5% 49 15.4% 39 12.0% 317 100.0%
Apmeklgjis divas iestades 133 71.0% 37 20.1% 17 9.0% 187 100.0%
Apmeklgjis tris iestades 96 78.4% 17 13.9% 9 7.7% 122 100.0%
Apmeklgjis Cetras un varakl g9 70.6% 19 19.4% 10 10.0% 98 100.0%
Gruti pateikt 1 12.7% 4 49.1% 3 38.2% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.3. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvalde tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet bitu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu
valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé€, bet gan
visi butu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jus atbalstat Sadas idejas un priekSlikumus: Latvija batu jaievies$ kartiba, ka, lai sanemtu valsts
pakalpojumus, iedzivotajiem ir iespéja savas pasvaldibas iesniegt nepiecie§amos dokumentus, nebraucot uz attiecigas valsts iestades regionalo
nodalu. Tacu pasvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un
ta butu jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo nodaju

Latvija batu jaievies kartiba, ka, lai sapemtu valsts pakalpojumus, iedzivotajiem ir iespéja savas
pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos dokumentus, nebraucot uz attiecigas valsts iestades regionalo
nodalu. Taéu pasvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes
konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik un ta batu jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo

nodalu Total
Pilntba atbalstu Drizak atbalstu Drizak neatbalstu = Nemaz neatbalstu Griti pateikt/ NA
nesvérts nesverts nesvérts nesvérts nesverts nesvérts

skaits = rindu % @ skaits = rindu % | skaits @ rindu % | skaits | rindu% | skaits | rindu% @ skaits = rindu %
Visi respondenti| 232 23.0% 331 32.9% 201 20.2% 49 4.8% 191 19.0% | 1004 100.0%

Dzimums Virietis| 93 21.3% | 146  33.2% 93 21.4% 17 3.9% 89 20.2% 438 | 100.0%
Sieviete| 139 | 24.6% 185 | 32.7% 108  19.1% 32 5.7% 102 | 17.9% 566  100.0%

Vecums 18-24 26 22.1% 31 26.8% 25 21.8% 4 3.2% 30 26.1% 116 | 100.0%
25-34) 44 22.7% 59 30.4% 46 23.7% 12 6.2% 33 17.0% 194  100.0%
35-441 41 22.6% 66 35.8% 30 16.8% 10 5.3% 35 19.5% 182 | 100.0%
45-541 36 18.7% 80 41.5% 42 22.2% 8 4.2% 26 13.3% 192  100.0%
55-74 85 26.6% 95 29.8% 58 18.0% 15 4.6% 67 21.0% 320 | 100.0%

Izglitiba Pamatizglitiba| 38 28.9% 31 23.6% 30 24.3% 3 2.3% 26 20.9% 128 | 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala| 142 | 23.2% @ 196 | 31.9% 128 | 20.9% 34 5.6% 114 | 18.5% 614  100.0%
Augstakal 52 19.7% 104  39.9% 43 16.7% 12 4.4% 51 19.3% 262  100.0%

Tautiba Latvietis (-te)) 143 | 25.0% = 173 | 30.5% 122  21.6% 29 5.1% 101 17.8% 568 | 100.0%

Cits (ta)) 89 20.2% 158 | 36.3% 79 18.3% 20 4.4% 90 20.7% 436 | 100.0%

Sarunvaloda gimené Latviesul 150 | 25.8% | 176 | 30.5% 117  20.4% 32 5.5% 102  17.7% 577  100.0%
Krievu| 82 19.2% 155  36.8% 82 19.6% 17 3.9% 87 20.6% 423 | 100.0%

Cita 2 48.6% 2 51.4% 4 100.0%

Pilsonibas statuss LRpilsonil 202 | 23.7% 275  324% 173 | 20.5% 45 5.2% 154 | 18.2% 849  100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| 30 19.0% 56 36.3% 28 18.5% 4 2.5% 37 23.7% | 155 | 100.0%

N s s eyl 38 21.7% 59 334% 36 21.0% 13 73% 29 167% 175 100.0%

Privataja sektora| 94 211% 163 | 36.4% 92 21.0% 15 3.5% 80 17.9% | 444  100.0%
Nestradajul 100 | 26.0% 109 @ 28.4% 73 18.8% 21 5.3% 82 214% 385 | 100.0%

Pamatnodarbo$anas Vaditajs| 10 20.0% 25 49.6% 7 14.4% 8 16.0% 50 100.0%
Specialists, ierédnis| g5 24.0% 95 34.7% 48 18.1% 15 5.5% 48 17.7% | 271  100.0%

Stradnieks| 50 20.0% 84 33.7% 58 23.6% 11 4.6% 45 18.1% | 248 100.0%

Zemnieks| 4 20.5% 7 35.9% 7 38.3% 1 5.3% 19  100.0%

Individualais darbs| 3 10.6% 11 34.7% 8 25.1% 1 3.4% 8 26.2% 31 100.0%

Pensionars| g3 29.0% 59 27.4% 38 17.5% 11 4.9% 46 21.2% 217 | 100.0%

Skolnieks, students| 4 9.1% 14 31.2% 8 17.8% 3 6.0% 16 36.0% 45  100.0%

Majsaimniece| 10 20.5% 13 27.3% 10 20.5% 5 10.8% 10 20.9% 48  100.0%

Bezdarbnieks| 23 31.6% 23 30.2% 17 21.9% 2 2.7% 10 13.7% 75 1 100.0%

Ménesa vidéejie Zemi ienakumi 25 16.4% 45 29.5% 46 31.1%

_ Menesa vid 7 49% 27  181% 150  100.0%
o s e Videji zemiienakumil 45 | 28.4% | 38 | 239% 38 | 239% 8 | 52% | 30  186% 159  100.0%
(kvintiles) Vidéjiienakumil 48 | 20.7% 50  307% 31  189% 4 | 21% 31  186% 164 100.0%

Vidéji augsti ienakumil 35 | 239% 57  385% 24  165% 7  46% 25  166% 148  100.0%

Augstiienakumil 35 | 233% 53  360% 25 177% 9  60% 24  17.0% 146  100.0%

Nezina/NA| 44  182% 88  37.3% 37  156% 14  58% 54  230% 237 100.0%

Regions Rigsl 58  17.7% 128  395% 53  166% 8  25% 78  237% 325 100.0%
Pierigal 46  26.0% 44  250% 27  156% 18  10.0% 41  234% 176  100.0%

Vidzeme| 41 | 411% 23  229% 28  285% 4  37% 4  39% 100  100.0%

Kurzeme| 20  150% 42  319% 38 294% 5  42% 25 195% 130 100.0%

Zemgalel 28  226% 42  342% 18 144% 9  71% 26  21.7% 123  100.0%

Latgalel 39  26.2% 52  348% 37  246% 5  32% 17  112% 150 100.0%

Apdzivota vieta Riga| 58 17.7% 128 | 39.5% 53 16.6% 8 2.5% 78 23.7% 325 | 100.0%
citapilsétal 107 | 29.0% 120 @ 32.3% 62 16.6% 25 6.6% 57 15.5% 371 | 100.0%
laukil 67 21.5% 83 26.9% 86 28.2% 16 5.2% 56 18.3% 308 | 100.0%

jestazu Nav apmekigjis nevienuiestadil 56 20.3% 92  338% 43  162% 11 40% 70  257% 272 100.0%
A nsitate Apmeklgjis vienu iestadi] 77 | 24.4% 105 | 333% 65 | 203% 10 | 32% 60  18.8% 317 | 100.0%
Apmekigjis divas iestades| 42 | 22.3% 52 | 278% 49 | 264% 14 | 72% 30 | 164% 187 | 100.0%

Apmekigjs ts iestades| 25 | 202% 46 368% 29  241% 7  59% 15  13.0% 122  100.0%
AomeldEjis Cetras o a3 31 314% 35 358% 12 129% 6  60% 14  139% 98  100.0%

Grati pateikt] 1 12.7% 1 13.1% 3 37.4% 1 1.7% 2 25.0% 8 100.0%
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.3. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvalde tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalpo$anas centru tiklu, kur vienuviet biitu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu
valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan
visi bitu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jus atbalstat Sadas idejas un priekslikumus: Latvija batu jaievies kartiba, ka, lai sanemtu valsts
pakalpojumus, iedzivotajiem ir iespéja savas pasvaldibas iesniegt nepiecie§amos dokumentus, nebraucot uz attiecigas valsts iestades regionalo
nodaju. Taéu pasvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik
un ta batu jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo nodalu

Latvija batu jaievie$ kartiba, ka, lai sanemtu valsts pakalpojumus, iedzivotajiem ir iespé&ja savas

pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos dokumentus, nebraucot uz attiecigas valsts iestades regionalo
nodalu. Tacu pasvaldiba varétu iesniegt tikai dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas. Klatienes
konsultaciju nepiecie$amibas gadijuma tik un ta bitu jabrauc uz attiecigas valsts iestades regionalo

nodalu Total
Atbalstu Neatbalstu Grati pateikt/ NA

nesveérts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesveérts skaits rindu % nesveérts skaits rindu %

Visi respondent 563 55.9% 250 25.0% 191 19.0% 1004 100.0%

Dzimums Virietis 239 54.5% 110 25.3% 89 20.2% 438 100.0%

Sieviete 324 57.3% 140 24.8% 102 17.9% 566 100.0%

Vecums 18-24 57 48.9% 29 25.0% 30 26.1% 116 100.0%

25- 34 103 53.1% 58 29.9% 33 17.0% 194 100.0%

35-44 107 58.4% 40 22.1% 35 19.5% 182 100.0%

45-54 116 60.3% 50 26.4% 26 13.3% 192 100.0%

55-74 180 56.4% 73 22.6% 67 21.0% 320 100.0%

Izglitba Pamatizglitiba 69 52.5% 33 26.6% 26 20.9% 128 100.0%

Vidéja, vidéja profesionala 338 55.1% 162 26.4% 114 18.5% 614 100.0%

Augstaka 156 59.7% 55 21.0% 51 19.3% 262 100.0%

Tautiba Latvietis (-te) 316 55.5% 151 26.7% 101 17.8% 568 100.0%

Cits (-ta) 247 56.5% 99 22.7% 90 20.7% 436 100.0%

Sarunvaloda gimené Latviesu 326 56.3% 149 25.9% 102 17.7% 577 100.0%

Krievu 237 55.9% 99 23.5% 87 20.6% 423 100.0%

Cita 2 48.6% 2 51.4% 4 100.0%

Pilsonibas statuss LR pilsoni 477 56.1% 218 25.7% 154 18.2% 849 100.0%

Respondenti bez LR 86 55.3% 32 21.0% 37 23.7% 155 100.0%

Nodarbinatibas Publiskaja sektovré (v?lsts, 97 55.0% 49 28.3% 29 16.7% 175 100.0%
sektors _badvaldibas)

Privataja sektora 257 57.5% 107 24.5% 80 17.9% 444 100.0%

Nestradaju 209 54.4% 94 24.1% 82 21.4% 385 100.0%

Pamatnodarbosanas Vaditajs 35 69.6% 7 14.4% 8 16.0% 50 100.0%

Specialists, ierédnis 160 58.7% 63 23.6% 48 17.7% 271 100.0%

Stradnieks 134 53.7% 69 28.2% 45 18.1% 248 100.0%

Zemnieks 11 56.4% 8 43.6% 19 100.0%

Individualais darbs 14 45.2% 9 28.6% 8 26.2% 31 100.0%

Pensionars 122 56.4% 49 22.4% 46 21.2% 217 100.0%

Skolnieks, students 18 40.2% 11 23.8% 16 36.0% 45 100.0%

Majsaimniece 23 47.8% 15 31.3% 10 20.9% 48 100.0%

Bezdarbnieks 46 61.8% 19 24.5% 10 13.7% 75 100.0%

_ Meénesa vidéjie Zemi ienakumi 70 45.9% 53 36.0% 27 18.1% 150 100.0%

ienakumi uz vienu Vidéji zemi ienakumi 83 52.3% 46 29.1% 30 18.6% 159 100.0%
gimenes locekli ——— -

(kvintiles) Vidgji ienakumi 98 60.4% 35 21.0% 31 18.6% 164 100.0%

Vidéji augsti ienakumi 92 62.3% 31 21.1% 25 16.6% 148 100.0%

Augsti ienakumi 88 59.4% 34 23.7% 24 17.0% 146 100.0%

Nezina/ NA| 132 55.5% 51 21.4% 54 23.0% 237 100.0%

Regions Riga 186 57.2% 61 19.1% 78 23.7% 325 100.0%

Pieriga 90 50.9% 45 25.6% 41 23.4% 176 100.0%

Vidzeme 64 64.0% 32 32.2% 4 3.9% 100 100.0%

Kurzeme| 62 46.9% 43 33.6% 25 19.5% 130 100.0%

Zemgale 70 56.8% 27 21.5% 26 21.7% 123 100.0%

Latgale 91 61.0% 42 27.8% 17 11.2% 150 100.0%

Apdzivota vieta Riga 186 57.2% 61 19.1% 78 23.7% 325 100.0%

cita pilséta 227 61.3% 87 23.2% 57 15.5% 371 100.0%

lauki 150 48.3% 102 33.4% 56 18.3% 308 100.0%

lestazu' Nav apmekigjis nevienu iestadi 148 54.1% 54 20.2% 70 25.7% 272 100.0%

apmekietibas Apmekigjis vienu iestadi 182 57.7% 75 23.5% 60 18.8% 317 100.0%

MenstiEle " Apmekiaiis divas iestades 94 50.1% 63 33.6% 30 16.4% 187 100.0%

Apmekigjis tris iestades 71 57.0% 36 30.0% 15 13.0% 122 100.0%

ApmekIgjis cetras un vairak 66 67.2% 18 18.9% 14 13.9% 98 100.0%

Grdti pateikt 2 25.9% 4 49.1% 2 25.0% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.4. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid
valsts parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet batu iespéjams sanemt
daudzu vai pat visu valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos
katrs sava adresé, bet gan visi biitu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jus atbalstat $adas idejas un priekslikumus: Valsts vienotos
klientu apkalpo$anas centrus javeido tikai lielajas pilsétas un regionalajos attistibas centros (t.i., bijusie rajonu centri), bet paréjas
pasvaldibas bitu jabut iespéjai iesniegt dokumentus valsts pakalpojumu sanems$anai, nebraucot uz attiecigas iestades regionalo nodaju

Valsts vienotos klientu apkalpo$anas centrus javeido tikai lielajas pilsétas un regionalajos
attistibas centros (t.i., bijusie rajonu centri), bet paréjas pasvaldibas batu jabat iespéjai iesniegt
dokumentus valsts pakalpojumu sanemsanai, nebraucot uz attiecigas iestades regionalo nodaju Total

Pilniba atbalstu Drizak atbalstu = Drizak neatbalstu  Nemaz neatbalstu Griti pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits | rindu % | skaits  rindu %  skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu %

Visirespondent| 200 | 19.7% | 360 | 36.1% 167 | 16.6% 89 88% 188 | 18.8% 1004 100.0%

Dzimums Virietis| 80 | 18.2% 162 37.3% 73 | 16.6% 34 7.7% 89 | 20.2% 438 100.0%
Sieviete| 120 ' 21.1% | 198 35.0% 94 16.6% 55 9.8% 99 | 17.5% 566 100.0%

Vecums 18-24) 19  16.2% 34 292% | 27  235% 7 5.8% 29 | 253% 116 100.0%
25-34 39 200% 79 416% 28 | 14.0% | 18 9.0% 30 | 15.4% 194 100.0%
35-44 32 175% 65 354% 31 171% 19 104% 35 | 19.6% 182 100.0%
45-54 36 | 186% 75 391% 28 14.7% 19 9.9% 34 17.7% 192 100.0%
55-74 74 230% 107 33.6% 53 | 16.5% | 26 8.2% 60 | 18.7% 320 100.0%

Izgiitiba Pamatizglitival 33  254% 32 252% 24  18.8% 6 4.5% 33 1 26.3% 128 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 119 | 19.2% 227 37.3% 100  16.2% 57 9.3% 111 | 18.0% 614 100.0%
Augstakal 48  18.1% 101 ' 38.7% 43  16.5%| 26 9.7% 44  16.9% 262 100.0%

Tautiba Latvietis (te)) 110  19.3% | 206 36.5% 99  17.3% 49 86% 104 | 18.4% 568 100.0%

Cits(ta)) 90 | 20.4% | 154 355% | 68  15.6% 40 9.1% 84 1 19.4% 436 100.0%

Sarunvaloda gimene Latviesu| 118  20.4% 201 351% 96  16.6% 55 94% 107 | 18.6% 577 100.0%
Krieva 82 1 19.0% 159 37.9% 69  16.3% 33 7.8% 80 | 19.0% 423 100.0%

Cita 2 48.6% 1 24.1% 1 27.3% 4 100.0%

Pilsonibas statuss LR pilsonif 170 | 19.8% | 306 36.3% 136  16.0% 82 9.5% 155 | 18.3% 849 100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| 30 ' 19.0% 54 34.8% 31  20.1% 7 4.6% 33 | 21.5% 155 100.0%

Nodarbinatibas  Publiskaja sektora (vaists,| 94 | 4920, g2 | 356% 29 @ 16.7% 17 @ 9.7% 33  18.8% 175 100.0%

sektors _ paSvaldibas)
Privataja sektora) 84 | 18.8% 171 38.7% 74  16.4% 40 9.0% 75 | 17.0% 444 100.0%
Nestradaju) 82 | 21.0% 127 33.1% 64 16.7% 32  82% 80  21.0% 385 100.0%

PamatnodarboSanas Vaditajs) 12 1 23.9% 17  33.7% 9 18.1% 4 8.2% 8 16.1% 50 100.0%
Specialists, ierednis| 55 | 20.4% | 101 37.4% 38 138% 29 105% 48 17.9%| 271 100.0%

Stradnieks| 42 16.7% 99 | 40.2% 44 | 17.5%| 20 8.2% 43  17.3% 248 100.0%

Zemnieks| 5 25.0% 4 20.1% 7 38.6% 1 5.3% 2 10.9% 19 100.0%

Individualais darbs| 4 129% 12 40.6% 5 14.7% 3 9.6% 7 22.2% | 31 100.0%

Pensionars| 52 1 238% | 73 339% 30 13.9% 19 8.7% 43  19.8% 217 100.0%

Skolnieks, students| 2 4.6% 16 34.8% 8 18.2% 3 6.0% 16 1 36.4% 45 100.0%

Majsaimniece| 10  20.6% 15 | 31.2% 7 14.3% 6 128% 10 | 21.0% 48 100.0%

Bezdarbnieks| 18 | 24.0% 23 | 31.0% 19 | 24.8% 4 5.2% 11 15.0% 75 100.0%

Meénesa vidgjie Zemi ienékum; 24 16.0% 54 36.1% 32 20.8%

_ Menesa vid 6.1% 31  21.0% 150 100.0%
tenakumi Lz vienu Vidéji zemi ienakumil 36 | 22.1% 52 33.3% 26  16.2% 11.3% 27 17.0% 159 100.0%
S intiles) Videji ienakumil 42 254% 63  39.1% 26  16.0% 53% 24 143% 164 100.0%

9

18

9
Videji augsti ienakumil 36 | 24.7% 51 | 338% 25 | 17.3% 11 7.3% 25 1 16.9% 148 100.0%
Augsti ienakumil 29 1 19.7% 54 | 37.4% 23 | 159% 18 12.0% | 22  151% 146 100.0%
Nezina/NA[ 33 | 13.6% 86 36.5% 35 146% 24 101% 59  251% 237 100.0%
Regions Rigal 55 | 16.6% 142 43.9% 42 131% | 18 5.5% 68 | 20.9% 325 100.0%
Pierigal 32 | 17.9% 44 251% 39 223% 26 | 14.7% 35 | 20.0% 176 100.0%
Vidzeme| 37 1 37.3% 28 282% 15 146% 15  14.7% 5 51% 100 100.0%
Kurzeme| 15 | 11.1% 44 345% 34 | 25.4% 8 6.3% 29 | 22.6% 130 100.0%
Zemgalel 23 18.3% | 43 355% 10 8.1% 13 10.3% 34 | 27.9% 123 100.0%
Latgalel 38 | 256% 59 39.6% 27 | 17.9% 9 5.8% 17  11.1% 150 100.0%

Apdzivota vieta Rigal 55 | 16.6% 142 43.9% 42 131% | 18 5.5% 68 | 20.9% 325 100.0%
citapilsétal 83 | 22.4% | 127 344% | 60  159% 42 114% 59 159% | 371 100.0%
laukil 62  19.9% 91 30.0% 65 |21.1%| 29 9.1% 61 | 20.0% 308 100.0%

lestazu| Nav apmekigjis nevienu iestadi| 51 | 18.1% | 93 34.6% 37 13.7% 14 | 52% | 77 | 284% 272 100.0%
apmeklétibas Apmekigjis vienu iestadi| 62 | 19.6% | 124 1 39.4% 50 | 157% 32 | 9.9% | 49 154% 317 [100.0%
intensitate  Apmeklgjis divas iestades| 31 | 16.3% | 66 | 35.4% 45 | 24.0% 20 | 10.6% 25 | 13.7% 187 100.0%
Apmekigjis tris iestades| 28 | 23.0% 45 36.9% 19 152% 14 114% 16  13.5% 122 100.0%

Apmeklgjis Cetras un vairakl 57 | 57 300 31 31.9% 14 146% 7 | 67% 19 | 195% 98 100.0%

iestades

Gruti pateikt] 1 11.7% 1 13.1% 2 24.5% 2 25.6% 2 25.0% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.4. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet bitu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu
valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan
visi batu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jas atbalstat Sadas idejas un priekslikumus: Valsts vienotos klientu apkalpo$anas centrus javeido tikai
lielajas pilsétas un regionalajos attistibas centros (t.i., bijusie rajonu centri), bet paréjas pasvaldibas bitu jabut iespéjai iesniegt dokumentus valsts

pakalpojumu sanemsanai, nebraucot uz attiecigas iestades regionalo nodaju

Valsts vienotos klientu apkalpo$anas centrus javeido tikai lielajas pilsétas un regionalajos attistibas
centros (t.i., bijusie rajonu centri), bet paréjas pasvaldibas batu jabat iespé&jai iesniegt dokumentus

valsts pakalpojumu sanemsanai, nebraucot uz attiecigas iestades regionalo nodalu

Total

Atbalstu Neatbalstu Grati pateikt/ NA
nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesvérts skaits rindu % nesvérts skaits rindu %
Visi respondent] 560 55.8% 256 25.4% 188 18.8% 1004 100.0%
Dzimums Virietis 242 55.4% 107 24.3% 89 20.2% 438 100.0%
Sieviete| 318 56.2% 149 26.3% 99 17.5% 566 100.0%
Vecums 18-24 53 45.4% 34 29.3% 29 25.3% 116 100.0%
25-34 118 61.6% 46 22.9% 30 15.4% 194 100.0%
35-44 97 53.0% 50 27.5% 35 19.6% 182 100.0%
45-54 111 57.7% 47 24.6% 34 17.7% 192 100.0%
55-74 181 56.6% 79 24.7% 60 18.7% 320 100.0%
Izghtiba Pamatizgfitiba 65 50.5% 30 23.2% 33 26.3% 128 100.0%
Vidaja, vidaja profesionala 346 56.5% 157 25.5% 111 18.0% 614 100.0%
Augstaka 149 56.8% 69 26.3% 44 16.9% 262 100.0%
Tautiba Latvietis (-te) 316 55.8% 148 25.8% 104 18.4% 568 100.0%
Cits (-ta) 244 55.9% 108 24.8% 84 19.4% 436 100.0%
Sarunvaloda gimen& Latviesu 319 55.5% 151 26.0% 107 18.6% 577 100.0%
Krievu 241 56.9% 102 24.1% 80 19.0% 423 100.0%
Cita 3 72.7% 1 27.3% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LRpisonil 476 56.2% 218 25.5% 155 18.3% 849 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 84 53.8% 38 24.7% 33 21.5% 155 100.0%
Nodarbinatibas Publiskaja sektora (valsts,
soktors " pasvaldibas) 96 54.9% 46 26.4% 33 18.8% 175 100.0%
Privataja sektora 255 57.6% 114 25.4% 75 17.0% 444 100.0%
Nestradaju 209 54.1% 96 24.9% 80 21.0% 385 100.0%
Pamatnodarbosanas Vaditajs 29 57.6% 13 26.3% 8 16.1% 50 100.0%
Specialists, ierédnis 156 57.8% 67 24.3% 48 17.9% 271 100.0%
Stradnieks 141 56.9% 64 25.8% 43 17.3% 248 100.0%
Zemnieks 9 45.1% 8 44.0% 2 10.9% 19 100.0%
Individualais darbs 16 53.5% 8 24.3% 7 22.2% 31 100.0%
Pensionars 125 57.6% 49 22.6% 43 19.8% 217 100.0%
Skolnieks, students 18 39.4% 11 24.2% 16 36.4% 45 100.0%
Majsaimniece| 25 51.8% 13 27.2% 10 21.0% 48 100.0%
Bezdarbnieks 41 55.0% 23 30.0% 11 15.0% 75 100.0%
Ieng"g;ﬁlsjzv\'ﬁ:gﬁ Zemi ienakumi 78 52.1% 41 26.8% 31 21.0% 150 100.0%
gimenes locekii Videji zemi ienakumi 88 55.4% 44 27.6% 27 17.0% 159 100.0%
(kvintiles) Vidaji ienakumi 105 64.5% 35 21.2% 24 14.3% 164 100.0%
Videji augsti ienakumi 87 58.5% 36 24.6% 25 16.9% 148 100.0%
Augsti ienakumi 83 57.1% 41 27.8% 22 15.1% 146 100.0%
Nezina/ NA| 119 50.1% 59 24.7% 59 25.1% 237 100.0%
Regions Riga 197 60.4% 60 18.7% 68 20.9% 325 100.0%
Pieriga 76 43.0% 65 37.0% 35 20.0% 176 100.0%
Vidzeme 65 65.5% 30 29.4% 5 5.1% 100 100.0%
Kurzeme 59 45.6% 42 31.7% 29 22.6% 130 100.0%
Zemgale 66 53.7% 23 18.3% 34 27.9% 123 100.0%
Latgale 97 65.2% 36 23.7% 17 11.1% 150 100.0%
Apdzivota vieta Riga 197 60.4% 60 18.7% 68 20.9% 325 100.0%
cita pilséta 210 56.8% 102 27.3% 59 15.9% 371 100.0%
lauki 153 49.9% 94 30.2% 61 20.0% 308 100.0%
lestazu Nav apmeklgjis nevienu iestadi 144 52.7% 51 18.9% 77 28.4% 272 100.0%
kletib: ——— |
v Apmekigjis vienu iestad| g 59.0% 82 25.6% 49 15.4% 317 100.0%
Apmeklgjis divas iestades 97 51.7% 65 34.6% 25 13.7% 187 100.0%
Apmfk'éﬂs tris 'estéées 73 59.9% 33 26.6% 16 13.5% 122 100.0%
Apmekigjis cetras un varakl 58 59.2% 21 21.3% 19 19.5% 98 100.0%
Grati pateik 2 24.9% 4 50.1% 2 25.0% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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Peétijums: Uzskati par Vienota klientu centra izveidi

2.5. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvaldé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet bitu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu
valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan
visi butu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jus atbalstat Sadas idejas un priekslikumus: Bitu jasaglaba esosa situacija, kad dazadi valsts un
pasvaldibu iestazu pakalpojumi tiek sniegti katrs sava iestadé, kas atrodas dazadas vietas

Batu jasaglaba esosa situacija, kad dazadi valsts un pasvaldibu iestaZzu pakalpojumi tiek sniegti katrs sava
iestade, kas atrodas dazadas vietas Total

Pilntba atbalstu Drizak atbalstu Drizak neatbalstu Nemaz neatbalstu Grati pateikt/ NA

nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts nesverts
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visirespondent| — gg 6.5% @ 130 | 12.9% 328 | 327% 312  312% 168  16.7% 1004  100.0%

Dzimums Virietis| g 6.3% 57 | 13.0% 139 | 32.0% 137  314% 77 | 174% 438  100.0%
Sieviete| 38 6.7% 73 129% 189 | 334% 175 | 31.0% 91  16.0% 566  100.0%

Vecums 18-24 4 3.2% 15 | 13.0% 35  305% 35 | 30.3% 27 | 229% 116  100.0%
25-34 g 4.4% 29 | 150% | 69 | 36.3% 65 | 332% 22  111% 194  100.0%
35-441 15 8.3% 15 8.1% 60 | 32.8% 51 28.2% @ 41 225% 182 | 100.0%
45-54 1p 8.7% 33  172% 60 | 31.0% 58  30.3% | 25 @ 128% 192 | 100.0%
55-741 22 6.8% 38 11.7% 104  321% | 103  325% 53 16.8% | 320 | 100.0%

Izghitiba Pamatizgiitibal ¢ 4.6% 13 10.3% 42  32.8% 41 318% 26 | 20.5% 128  100.0%
Videja, vidéja profesionalal 44 6.6% 80  129% 208  339% 188 | 30.9% 97 | 157% 614  100.0%
Augstaka) 19 7.2% 37 14.4% 78 | 30.0% @ 83  316% 45 16.9% | 262 | 100.0%

Tautiba Latvietis (te) 3¢ 6.3% 69 | 121% 194 | 342% 180  317% 89  158% 568  100.0%
Cits (ta) 30 6.9% 61 14.0% 134 | 30.7% 132 | 305% 79 | 17.9% 436  100.0%

Sarunvaloda gimen& Latviesu 38 6.5% 72 124% 193  336% | 189 327% 85 14.9% 577 | 100.0%

Krievul  2g 6.6% 58 | 13.9% 134 | 316% 123  292% 80 | 18.7% 423  100.0%
Cita 1 24.8% 3 75.2% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsonil 54 6.3% 104 | 12.3% 277 | 327% | 274  323% 140 | 16.5% 849 | 100.0%

Respondenti bez LR pilsonibas| 42 7.6% 26 16.8% 51 329% 38  249% 28 17.8% 155 | 100.0%

N vty 12 8% 23 132% 61  347% 53  30.8% 26  146% 175  100.0%
Pivalgiasektoral 31 | 7.0% = 62 | 141% 142 321% 140  314% 69  154% 444  100.0%

Nestradajul 23 5.8% 45 11.4% 125 32.6% 119  31.0% 73 19.2% 385 | 100.0%

Pamatnodarbosanas Vaditajs| 5 104% 10 | 21.0% 16 | 309% 15 | 30.2% 4 7.6% 50  100.0%
Specialists, ierdnis| 19 7.0% 35 13.0% 87 | 320% | 89 | 332% 41 14.9% 271 | 100.0%

Stradnieks|  1g 7.2% 33 132% 83 | 336% 75 302% 39 | 158% 248  100.0%

Zemnieks| 1 4.5% 3 17.5% 9 47.0% 3 16.3% 3 14.7% 19 100.0%

Individualais darbs 4 12.1% 8 28.0% 11 | 35.0% 8 249% 31 | 100.0%

Pensionars|  1¢ 7.3% 28 12.6% 66 | 304% 70 | 322% 37 17.5% 217 | 100.0%

Skolnieks, students| ¢ 1.9% 6 132% 14 320% 9 19.3% 15  33.5% 45  100.0%

Méjsaimniece| 4.2% 8 16.3% 13 27.7% 14 29.3% 11 225% 48 | 100.0%

Bezdarbnieks| 4 5.3% 3 3.9% 32  417% | 26 359% 10  131% 75  100.0%

Ménesa vidéjie Zemi ienakumij 10 6.7% 17 11.2% 50 | 33.7% | 46  30.9% 27 17.5% 150 | 100.0%

O imenes locoKi Videji zemi ienakumil 44 86% 19  11.7% 62  39.0% 39  247% 25  16.0% 159  100.0%
(kvintiles) Videjiienakumil 42 | 73% 20 | 121% 49 | 29.8% 55  338% 28  17.0% 164  100.0%

Vidéji augsti ienakumij 7 5.0% 21 144% 48 | 325% | 55 | 37.1% 17 11.0% 148 | 100.0%
Augsti ienakumil 13 8.4% 14 9.7% 46 | 320% 54 | 36.8% 19 13.1% | 146 | 100.0%
Nezina/ NA| 19 4.2% 39  165% 73 | 305% 63 | 266% 52 | 22.2% 237  100.0%

Regions Rigal 25 = 77% | 54  167% 114  352% 73  226% 59  17.8% | 325  100.0%
Pierigal 47 9.4% 21 | 120% 48 | 27.3% | 58  33.0% 32 | 18.3% 176  100.0%

Vidzeme| 4 1.0% 3 33% | 25 | 251% 69 | 686% 2 2.0% | 100 | 100.0%

Kurzeme| 11 84% | 24  182% 39  299% 24  186% 32 | 24.9% 130 | 100.0%

Zemgale| g 7.3% 14 11.0% 42  34.8% 46  371% 12 | 9.7% 123 | 100.0%

Latgale] 3 2.0% 14 | 93% 60  39.8% 42  281% 31 | 20.8% 150  100.0%

Apdzivota vieta Rigal 25 7.7% 54 16.7% 114 | 352% | 73  226% 59 17.8% 325 | 100.0%
cita pilsétal 17 4.6% 37 97% 111 | 300% 152  413% 54 | 144% 371 | 100.0%
laukil o4 7.6% 39 | 12.8% 103 | 333% 87 | 282% 55 | 181% 308  100.0%

s mek'ﬁ;:ﬁ;: Nav apmekiéjis nevienu iestadij 15 5.4% 33 120% 86 | 313% | 68 | 252% 70 | 26.1% 272 | 100.0%
P onsitats Apmeklejis vienu iestadi) 19 6.0% 49 | 153% 101 | 31.8% 108  344% 40 | 125% 317  100.0%
Apmeklejis divas iestades| 14 7.2% 22 | 122% | 60 | 325% 62 | 328% 29  154% 187  100.0%

Apmekiéjis tris iestades| 43 10.8% = 10 8.3% 39  320% 46 | 376% 14  113% 122 100.0%

Apmekigjs cetiasunvarakl 4 43% | 16 159% 39  40.2% 27  27.3% 12 122% 98  100.0%

Grati pateikt| 4 11.7% 3 37.4% 1 12.7% 3 38.2% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004
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2.5. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus, atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts
parvaldeé tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot vienotu klientu apkalpo$anas centru tiklu, kur vienuviet biitu iespéjams sanemt daudzu vai pat
visu valsts iestazu pakalpojumus - t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adrese,
bet gan visi batu sastopami vienuviet. Cik liela méra Jus atbalstat Sadas idejas un priekslikumus: Biitu jasaglaba esosa situacija, kad dazadi

valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumi tiek sniegti katrs sava iestadé, kas atrodas dazadas vietas

sava iestadé, kas atrodas dazadas vietas

Batu jasaglaba esosa situacija, kad dazadi valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumi tiek sniegti katrs

Total

Atbalstu Neatbalstu Grati pateikt/ NA
nesveérts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesverts skaits rindu % nesveérts skaits rindu %
Visi respondenti 196 19.4% 640 63.9% 168 16.7% 1004 100.0%
Dzimums Virietis 85 19.3% 276 63.3% 77 17.4% 438 100.0%
Sieviete 111 19.6% 364 64.4% 91 16.0% 566 100.0%
Vecums 18-24 19 16.2% 70 60.8% 27 22.9% 116 100.0%
25-34 38 19.4% 134 69.5% 22 11.1% 194 100.0%
35-44 30 16.4% 111 61.1% 41 22.5% 182 100.0%
45 - 54 49 25.8% 118 61.3% 25 12.8% 192 100.0%
95-74 60 18.5% 207 64.6% 53 16.8% 320 100.0%
Izglitiba Pamatizglitiba 19 14.9% 83 64.6% 26 20.5% 128 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 121 19.5% 396 64.8% 97 15.7% 614 100.0%
Augstaka 56 21.6% 161 61.5% 45 16.9% 262 100.0%
Tautiba Latvietis (-te) 105 18.4% 374 65.8% 89 15.8% 568 100.0%
Cits (-ta) 91 20.9% 266 61.2% 79 17.9% 436 100.0%
Sarunvaloda gimené Latviesu) 110 18.9% 382 66.3% 85 14.9% 577 100.0%
Krievu 86 20.4% 257 60.8% 80 18.7% 423 100.0%
Cita 1 24.8% 3 75.2% 4 100.0%
Pilsonibas statuss LR pilsopi 158 18.6% 551 64.9% 140 16.5% 849 100.0%
Respondenti bez LR pilsonibas 38 24.4% 89 57.8% 28 17.8% 155 100.0%
Nodarbinatibas Publiskaja sektora (valsts,
coktor " patvaldibas) 35 20.0% 114 65.4% 26 14.6% 175 100.0%
Privataja sektora 93 21.1% 282 63.5% 69 15.4% 444 100.0%
Nestradaju 68 17.2% 244 63.6% 73 19.2% 385 100.0%
Pamatnodarbosanas Vaditajs 15 31.3% 31 61.1% 4 7.6% 50 100.0%
Specialists, ierédnis 54 20.0% 176 65.1% 41 14.9% 271 100.0%
Stfad“feks 51 20.4% 158 63.8% 39 15.8% 248 100.0%
Zemnieks 4 22.0% 12 63.3% 3 14.7% 19 100.0%
Individualais darbs 4 12.1% 19 63.1% 8 24.9% 31 100.0%
_ Pensionars 44 19.9% 136 62.5% 37 17.5% 217 100.0%
Skolnieks, students 7 15.1% 23 51.3% 15 33.5% 45 100.0%
Majsaimniece 10 20.5% 27 57.0% 11 22.5% 48 100.0%
Bezdarbnieks 7 9.2% 58 77.6% 10 13.1% 75 100.0%
ieng"ki”r:i’éizvivﬂﬁ Zemi ienakumi 27 17.9% 96 64.6% 27 17.5% 150 100.0%
prisioit Vidéji zom !enékumf 33 20.3% 101 63.7% 25 16.0% 159 100.0%
(kvintiles) Vidéji ienakumi 32 19.4% 104 63.6% 28 17.0% 164 100.0%
Vidéji augsti ienakumi 28 19.4% 103 69.6% 17 11.0% 148 100.0%
Augsti ienakumi 27 18.1% 100 68.8% 19 13.1% 146 100.0%
Nezina/ NA 49 20.7% 136 57.1% 52 22.2% 237 100.0%
Regions Riga 79 24.4% 187 57.8% 59 17.8% 325 100.0%
Pieriga 38 21.4% 106 60.3% 32 18.3% 176 100.0%
Vidzeme 4 4.3% 94 93.8% 2 2.0% 100 100.0%
Kurzeme 35 26.6% 63 48.5% 32 24.9% 130 100.0%
Zemgale 23 18.4% 88 71.9% 12 9.7% 123 100.0%
Latgale 17 11.3% 102 67.9% 31 20.8% 150 100.0%
Apdzivota vieta Riga 79 24.4% 187 57.8% 59 17.8% 325 100.0%
cita pilséta 54 14.3% 263 71.3% 54 14.4% 371 100.0%
lauki 63 20.4% 190 61.5% 55 18.1% 308 100.0%
. mek'zstfg;: Nav apmeki&jis nevienu iestadi 48 17.4% 154 56.5% 70 26.1% 272 100.0%
P nsitats Apmeklgjis vienu iestadi 68 21.3% 209 66.2% 40 12.5% 317 100.0%
Apmeklgjis divas iestades 36 19.4% 122 65.3% 29 15.4% 187 100.0%
Apmeklgjis tris iestades 23 19.1% 85 69.6% 14 11.3% 122 100.0%
ApmekIgjis cetras un varak 20 20.2% 66 67.6% 12 12.2% 98 100.0%
Grati pateikt 1 11.7% 4 50.1% 3 38.2% 8 100.0%

Baze: visi respondenti, n=1004

SKDS, 2014.gada maijs
27



Pétijums: Uzskati par Vienota klientu apkalpoSanas centra izveidi

Aptauja izmantota anketa

KARTITE 1

1. Kuras no $im iestadem Jis pédéjo tris gadu laika esat personigi apmeklgjis, lai kartotu kadas So
iestazu parzina esosas lietas? Var bit vairak ka viena atbilde!

Lauku atbalsta dienests

Uznémumu registrs

Valsts ienémumu dienests

Valsts socialas apdrosinasanas agentira

Valsts vides dienests

Valsts zemes dienests

Nodarbinatibas valsts agentira

Pilsontbas un migracijas lietu parvalde

Partikas un veterinarais dienests

O[NP WIN|—=

Zemesgramata 10

Valsts darba inspekcija 11

Esmu apmekléjis/-usi kadu citu valsts iestadi 12

Nevienu no §Tm 13

Grati pateikt/ NA 98

KARTITE 2

2. Patlaban vairums valsts parvaldes iestazu, kuras sniedz iedzivotajiem dazadus pakalpojumus,
atrodas katra savas telpas. Tacu Sobrid valsts parvalde tiek diskutéts par ideju Latvija izveidot
vienotu klientu apkalposanas centru tiklu, kur vienuviet bitu iespéjams sanemt daudzu vai pat visu
valsts iestazu pakalpojumus — t.i., tie valsts iestazu darbinieki, kuriem ir klatiené jaapkalpo
iedzivotaji, vairs neatrastos katrs sava adresé, bet gan visi blitu sastopami vienuviet.
Cik liela méra Jus atbalstat Sadas idejas un priekslikumus?

Pilntba
atbalstu

Drizak
atbalstu

Drizak
neatbalstu

Nemaz
neatbalstu

Grdti
pateikt/ NA

1 | Latvija batu jaievie$ kartiba, ka visus valsts
pakalpojumus ir iesp&jams sanemt vienuviet

1

2

3

4

8

2 | Latvija batu jaievies kartiba, ka ne tikai visus valsts,

klatiené jaapmeklé attiecigo iestazu darbinieki, ir
iespéjams sanemt vienuviet

bet arT pasvaldibu pakalpojumus, kur iedzivotajiem ir

3 | Latvija batu jaievie$ kartiba, ka, lai sanemtu valsts
pakalpojumus, iedzivotajiem ir iesp€ja savas
pasvaldibas iesniegt nepiecieSamos dokumentus,
nebraucot uz attiecigas valsts iestades regionalo
nodalu. Tadu pasvaldiba varétu iesniegt tikai
dokumentus, bet nevarétu sanemt konsultacijas.

un ta batu jabrauc uz attiecigas valsts iestades
regionalo nodalu

Klatienes konsultaciju nepiecieSamibas gadijuma tik

4 | Valsts vienotos klientu apkalpo$anas centrus
javeido tikai lielajas pilsétas un regionalajos
attistibas centros (1.i., bijuSie rajonu centri), bet
paréjas pasvaldibas butu jabat iespéjai iesniegt
dokumentus valsts pakalpojumu sanemsanai,
nebraucot uz attiecigas iestades regionalo nodalu

5 | Bltu jasaglaba eso$a situacija, kad dazadi valsts un

pasvaldibu iestazu pakalpojumi tiek sniegti katrs
sava iestadé, kas atrodas dazadas vietas

SKDS, 2014.gada maijs

28




SKDS

sabiedriskas domas pétijumu centrs

Baznicas iela 32-2, Riga, Latvija, LV-1010
Talr.: 67 312 876, fakss: 67 312 874
E-mail: skds@skds.lv

www.skds.lv



