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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

Aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS VARAM
MERKA GRUPA VPVKAC/ VVKAC apmeklétaji

115 respondenti Aucég, 46 respondenti Daugavpill, 30
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS respondenti Roja, 99 respondenti Valmiera, kopa 290

respondenti
APTAUJAS VEIKSANAS METODE Pasaizpildamas anketas VPVKAC/ VVKAC
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 02.01.2014. Iidz 30.04.2014.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits

Respondentu skaits Respondentu skaits | Respondentu skaits

- = o ~ izlasé (%) : ~ o o . = o -
izlasé (%) Aucé Daugavpill izlasé (%) Roja izlasé (%) Valmiera
KOPA 100.0 100.0 100.0 100.0
DZIMUMS
Viriesi 36.5 34.8 30.0 43.4
Sievietes 62.6 65.2 70.0 53.5
VECUMS
15-24 g.v. 7.0 4.3 3.3 5.1
25-34g.v. 26.1 28.3 30.0 19.2
35-44g.v. 19.1 28.3 40.0 20.2
45 -54 g.v. 27.0 17.4 23.3 24.2
55 -74 g.v. 19.1 21.7 3.3 31.3
75 g.v. un vairak 1.7 0.0 0.0 0.0
STATUSS
Privataja sektora 57.4 30.4 56.7 33.3

nodarbinatie

Publiskaja sektora 27.0 26.1 36.7 25.3
nodarbinatie ' ' ' '

Uznéméjs/-al/

saimnieciskas darbibas 1.7 13.0 6.7 18.2
veicéjs/-a

Nestradajosie 12.2 23.9 0.0 18.2
Cits 0.9 4.3 0.0 2.0

TAUTIBA

LatvieSi 85.2 58.7 96.7 85.9
Citi 13.9 39.1 3.3 121
IZGLITIBA

Pamatizglitiba 11.3 6.5 6.7 51

Vidéja, vidéja profesionala 68.7 28.3 30.0 49.5
izglitiba

Augstaka izglttiba 191 65.2 63.3 44 4
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

Terminu skaidrojums

IZGLITIBA

Pamatizglitiba — respondents ar pamata vai nepabeigtu vidéjo izglttibu.

Vidéja, vidéja profesionala — respondents ar visparéjo vidéjo, vidéjo profesionalo, nepabeigtu augstako
izghtibu.

Augstaka — respondents ar augstako izglitibu.

NODARBINATIBAS SEKTORS

Publiskais sektors — respondenti, kuri strada valsts vai pasvaldibas iestadés vai uznémumos ar valsts vai
pasSvaldibas kapitalu.

Privatais sektors — respondenti, kuri strada uznémumos ar privato kapitalu.

Uznéméjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a - respondenti, kuri nodarbojas ar uznémeéjdarbibu vai
saimniecisko darbibu.

Nestrada — respondenti: majsaimnieces, pensionari, skoléni, studenti, bezdarbnieki.

Cits — respondenti, kuriem ir gadijuma darbi, strada apmaksatu darbu sabiedriskas organizacijas, ka art tie
respondenti, kuri nezinaja konkrétu nodarbinatibas sektoru.
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

Statistiskas kludas novértéSanas tabula

Pétljuma rezultatos vienmér pastav zinama statistiskas kludas varbitiba. Analizéjot un
interpretéjot pétijuma iegiatos rezultatus, to vajadzétu nemt véra. Tas atskiribas, kuras ieklaujas
statistiskas k|Udas robezas jeb ir mazakas par to, var uzskatit par nenozimigam.

Statistiska klida tiek aprékinata péc sekojosas formulas :

SK=qxVrx(100-7)/n

kur :

SK - statistiska k|Gda
q - koeficients, kas pie 95% varbdtibas ir vienads ar 1.96
7 - pétljuma iegitais respondentu atbilzu procentualais sadalijums
n - respondentu skaits

Lai értak un atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas
klidas novéertéSanas tabulu.

PETIJUMA REZULTATU STATISTISKAS KLUDAS NOVERTESANAS TABULA
(ar 95 % varbatibu)

Procentualais

atbilzu Respondentu skaits [N ] =
sadalijums
(%)

7/////////////A 50 75 100 | 200 | 300 | 400 | 500 ( 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 | 1100 | 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 2.8 2.2 1.9 14 1.1 101 09| 08 (| 07| 07 | 0.6 0.6 0.6 0.5 0.5 0.4
2 vai 98 3.9 3.2 2.7 1.9 16 | 1.4 | 1.2 1.1 1.0 1.0 ] 09 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 54 4.5 38 | 27|22 | 19| 17 1.6 15 14 |1 1.3 1.2 1.2 1.1 1.0 0.9
6 vai 94 6.6 54 47 | 3.3 | 27 | 23 | 20 1.9 1.8 1.7 1 16 1.5 14 1.3 1.2 1.0
8 vai 92 7.5 6.1 53| 3.8 | 3.1 27 |1 24 | 22| 20 191 1.8 1.7 1.6 1.5 1.4 1.2

10 vai 90 8.3 6.8 59 |1 42 (34| 29| 26|24 ) 22| 20| 20 1.9 1.8 1.7 1.5 1.3
12 vai 88 9.0 7.4 64 |45 | 37 (3229 (26| 24| 23| 21 2.0 1.9 1.8 1.6 14
15 vai 85 9.9 8.0 70| 50 | 40| 35| 31 29 |1 26 | 25| 23 2.2 21 2.0 1.8 1.6
18 vai 82 10.7 | 8.7 751 53 (44|38 |34 |30]| 29| 27| 25 2.4 2.3 2.2 1.9 1.7
20 vai 80 1.1 9.1 78 | 55451 39| 35|32) 30| 28| 26 2.5 2.4 2.3 2.0 1.8
22 vai 78 115 | 94 8.1 57 | 47 | 41 36 | 3.3 | 3.1 29 | 2.7 2.6 2.5 2.4 2.1 1.8
25 vai 75 120 | 9.8 85160 (49| 42|38 |35]| 32| 30]| 28 2.7 2.6 2.5 2.2 1.9
28 vai 72 1251102 | 88 | 6.2 | 51 44 | 39 | 36 | 3.3 | 31 2.9 2.8 2.7 2.5 2.3 2.0
30 vai 70 127 (104 |1 90 | 64 | 52 | 45| 40| 3.7 | 34 | 3.2 | 3.0 2.8 2.7 2.6 2.3 2.0
32 vai 68 129 | 10.6 | 9.1 6.5 | 53| 46 | 41 37 ] 35| 32| 31 2.9 2.8 2.6 2.4 21
35 vai 65 132 (108 | 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 3.8 | 35| 3.3 | 31 3.0 2.8 2.7 2.4 21
40 vai 60 136 (111 96 | 68 | 55| 48 | 43 | 39| 36 | 34 | 3.2 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 1381131 98 | 69 | 56 | 49| 44 | 40| 3.7 | 35| 3.3 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139 (1131 98 | 69 | 57| 49| 44| 40| 3.7 | 35| 3.3 3.1 3.0 2.8 2.5 2.2

Lai noteiktu statistisko mérijjuma klGdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits attiecigaja grupa un
rezultats procentos. Izmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja iedala var atrast statistiskas meérijuma

klidas robezas + / - procentos ar 95% varbutibu.

Pieméram, ja pétljuma rezultdtd no visiem aptaujatajiem VPVKAC/ VVKAC apmeklétajiem
(respondentu skaits n=290) tiek iegtita mérka grupa 10.0%, kas pauz apstiprinoSu attieksmi pret spriedumu
vai izteikumu “X“, tad ar 95% varbdtibu més varam teikt, ka statistiskd mérijjuma kldda Seit ir + / - 3.4%
robezas. No ta izriet, ka mérka grupa, kura identificé sevi ar spriedumu vai izteikumu “X*, ir no 6.6% hdz

13.4%.
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

1. Respondentu raksturojums

2014.gada tika veikta Valsts un pasvaldibu vienota klientu apkalposanas centra / Valsts
vienota klientu apkalpoSanas centra apmeklétaju aptauja, kura tika noskaidrots Vienoto
klientu apkalpo$anas centru darba vertéjums. Kopuma aptauja piedalijas 290 respondenti,
aizpildot pasaizpildamas anketas (pasizlase punktos).

Aptaujas ietvaros tika aptaujati 115 respondenti Aucé, no kuriem 98% bija Auces novada
iedzivotaji, 1% - no Dobeles novada un vél 1% - no Saldus novada. Jamin, ka 85%
respondentu noradija, ka ir latviesi, bet citu tautibu parstaviji bija 14%.

Roja kopuma tika aptaujati 30 Rojas Valsts un paSvaldibu vienota klientu apkalpo$anas
centra apmeklétaji, no kuriem 97% dzivo Rojas novada, 3% - Talsu novada. LatvieSu
Tpatsvars bija 97%, bet 3% - citu tautibu parstaviji.

Daugavpill aptaujato respondentu skaits bija 46 cilvéki, no kuriem 89% noradija, ka ir
Daugavpils pilsétas iedzivotaji, 9% - ka dzivo Daugavpils novada, bet 2% mingja llUkstes
novadu. Vairak nekd puse (59%) atbildeja, ka ir latvieSi, bet 39% - ka ir citu tautibu
parstaviji.

Valmiera aptauja piedalijas 99 respondenti, no kuriem 64% dzivo Valmiera, 7% - Kocénu
novada, 2% - Beverinas novada, 7% - Burtnieku novada un vél 17% ming&ja citas vietas
(Alojas novads, Krimuldas novads, LimbaZu novads u.c.). Lielaka dala (86%) atziméja, ka
ir latviesSi, bet 12% - ka ir citu tautibu parstaviji.

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

1. Respondentu raksturojums

Auces Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
Respondentu socialdemografiskais raksturojums

viriesi (n=42) 36.5

sievietes (n=72) 62.6
Nav atbildes (n=1) | 0.9
15-24 g.v. (n=8)

25 - 34 g.v. (n=30)
35-44 g.v. (n=22)

45 -54 g.v. (n=31)
55-74 g.v. (n=22)

75 g.v. un vairak (n=2)
Auces novads (n=113) 98.3
Térvetes novads (n=0)

Dobeles novads (n=1)

Brocénu novads (n=0)

Saldus novads (n=1)

privataja sektora nodarbinatie (n=66) 57.4
publiskaja sektora nodarbinatie (n=31)

uznémeéjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a (n=2)

nestradajosie (n=14)

cits* (n=1)

Nav atbildes (n=1) | 0.9
latvieSi (n=98) 85.2
citi** (n=16)

Nav atbildes (n=1)

pamatizglitiba (n=13)
vidéja, vidéja profesionala izglitiba (n=79) 68.7

augstaka izgltiba (n=22)

Nav atbildes (n=1) | 0.9

0 15 30 45 60 75 90 % 105
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Auces VPVKAC, n=115

*Kategorija "cits " ietilpst: nav konkretizéts (1 reizi).

**Kategorija "citi " ietilpst: "lietuvietis/-iete" (minéts 8 reizes); "krievs/-iete"” (minéts 4 reizes); nav konkretizéts (4 reizes).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

Rojas Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
Respondentu socialdemografiskais raksturojums

viriesi (n=9)
sievietes (n=21) 70.0
15-24 g.v. (n=1)
25-34 g.v. (n=9)
35-44 g.v. (n=12)
45 -54 g.v. (n=7)

55-74 g.v. (n=1)

75 g.v. un vairak (n=0) | 0.0

Mérsraga novads (n=0) | 0.0

Dundagas novads (n=0) | 0.0

Talsu novads (n=1) I 3.3

privataja sektora nodarbinatie (n=17)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=11)

uznémeéjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a (n=2)
nestradajosie (n=0)

latvie$i (n=29) 96.7

citi* (n=1)

pamatizglitiba (n=2)
vidéja, vidéja profesionala izglitiba (n=9)

augstaka izglitiba (n=19)

0 15 30 45 60 75 90 % 105
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Rojas VPVKAC, n=30

="

*Kategorija "citi " ietilpst: nav konkretizéts (1 reizi).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums
Daugavpils Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
Respondentu socialdemografiskais raksturojums

viriesi (n=16)

sievietes (n=30) 65.2

15-24 g.v. (n=2)
25 -34 g.v. (n=13) 28.3
35-44 g.v. (n=13) 28.3
45 - 54 g.v. (n=8)

55 - 74 g.v. (n=10)

75 g.v. un vairak (n=0)
Daugavpils pilséta (n=41) 89.1
Daugavpils novads (n=4)

llGkstes novads (n=1)

privataja sektora nodarbinatie (n=14)

publiskaja sektora nodarbinatie (n=12)

uznémeéjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a (n=6)
nestradajosie (n=11)

cits* (n=2)

Nav atbildes (n=1)

latviesi (n=27) 58.7
citi** (n=18)

Nav atbildes (n=1)

pamatizglitiba (n=3)

vidéja, vidéja profesionala izgltiba (n=13) 28.3

augstaka izgltiba (n=30) 65.2

0 20 40 60 80 % 100
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Daugavpils VVKAC, n=46

*Kategorija "cits " ietilpst: "NVO" (minéts 1 reizi); "privataja un publiskaja sektord" (minéts 1 reizi).

**Kategorija "citi " ietilpst: "krievs/-iete" (minéts 10 reizes); "baltkrievs" (minéts 1 reizi); "poliete" (minéts 1 reizi); nav konkretizéts (6 reizes).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo3$anas centru vértéjums

Valmieras Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
Respondentu socialdemografiskais raksturojums

viriesi (n=43)
sievietes (n=53)

Nav atbildes (n=3)

15-24 g.v. (n=5)
25-34 g.v. (n=19) ]
35-44 g.v. (n=20) ]
45 - 54 g.v. (n=24) ]
55-74 g.v. (n=31) ]

75 g.v. un vairak (n=0)

Valmiera (n=63)
Kocénu novads (n=7) ]
Beverinas novads (n=2) ]
Burtnieku novads (n=7) |
Pargaujas novads (n=0) ]
cits* (n=17) |
Nav atbildes (n=3) |

privataja sektora nodarbinatie (n=33)
publiskaja sektora nodarbinatie (n=25)
uznéméjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a (n=18) ]
nestradajosie (n=18) |
cits*™ (n=2) |

Nav atbildes (n=3)

latvieSi (n=85)
citi*** (n=12)
Nav atbildes (n=2)

pamatizglitiba (n=5) |

vidéja, vidéja profesionala izglitiba (n=49) |
augstaka izghtiba (n=44)

Nav atbildes (n=1) |

43.4 %
| 53.5
3.0
17 54
19.2
20.2
24.2
31.3
0.0
| 63.6
7.4
2.0
7.4
0.0
17.2
3.0
| 333
| 25.3
18.2
18.2
2.0
3.0
| 85.9
12.1
2.0
5.1
495
| 44.4
1.0
0 15 30 45 60 75 90 % 105

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Valmieras VVKAC, n=99

="

*Kategorija "cits " ietilpst: "LimbaZu novads" (minéts 3 reizes); "Alojas novads" (minéts 2 reizes); "Krimuldas novads" (minéts 2 reizes);
"Césis" (minéts 1 reizi); "Gulbenes novads" (minéts 1 reizi); "Mazsalacas novads" (minéts 1 reizi); "Nauk$énu novads" (minéts 1 reizi);
"Rauna" (minéts 1 reizi); "Rajiena” (minéts 1 reizi); "Salacgriva” (minéts 1 reizi); "Smiltenes novads" (minéts 1 reizi); "Vecpiebalgas

novads" (minéts 1 reizi); nav konkretizéts (1 reizi).

**Kategorija "cits " ietilpst: nav konkretizéts (2 reizes).

***Kategorija "citi " ietilpst: "krievs/-iete" (minéts 2 reizes); "Ukraina" (minéts 1 reizi); nav konkretizéts (9 reizes).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

2. Informacija par Vienoto klientu apkalposanas centru

Jautati, kur vini uzzindja par VPVKAC, respondenti, kuri pakalpojumus sanéma Auce,
visbiezak minéja draugus, pazinas, kolégus (44%) un lapinas ar informaciju par VPVKAC
(24%).

Rojas VPVKAC aptaujatie apmeklétaji visbiezak noradija, ka par VPVKAC uzzinaja
pasvaldiba (60%), no lapinam ar informaciju par VPVKAC (40%) un ka redzéja rakstu,
sludinajumu laikraksta (40%).

Pétijuma dalibnieki Daugavpili visbiezak atbildéja, ka par $adu centru uzzingja no
draugiem, pazinam, kolégiem (35%).

Art respondenti Valmieras VVKAC ka informacijas avotu visbiezak mingéja draugus,
pazinas, kolégus (31%). Tiesa, tikai nedaudz retak minétas lapinas ar informaciju par
VVKAC (28%).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

2. Informacija par Vienoto klientu apkalposanas centru

"Kur Jis uzzinajat par Valsts un paSvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centru?"
Auces Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centra apmeklétaji

Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem
Uzzinaju no lapinam ar informaciju par VPVKAC
Uzzinaju pasvaldiba

Redzéju rakstu, sludinajumu laikraksta
Uzzinaju no plakatiem

Lasiju interneta**

Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu
Uzzinaju valsts iestade

Sanému informaciju e-pasta

Citur=*

Nezinu, neatceros

Nav atbildes

44.3

10 20 30

Baze: respondenti, kuri sapem pakalpojumus Auces VPVKAC, n=115

*Ta ka katrs respondents varégja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Lasiju interneta " ietilpst: "www.auce.lv" (minéts 3 reizes); nav konkretizéts (7 reizes).

***Kategorija " Citur " ietilpst: nav konkretizéts (minéts 1 reizi).

Rojas Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centra apmeklétaji

Uzzinaju pasvaldiba

Uzzinaju no lapinam ar informaciju par VPVKAC
Redzgju rakstu, sludindjumu laikraksta

Uzzinaju no plakatiem

Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu

Lasiju interneta**

Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem
Sanému informaciju e-pasta

Uzzinaju valsts iestade

Citur |

Nezinu, neatceros

Nav atbildes

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

40

%

50

0

10 20 30 40 50

Baze: respondenti, kuri sapem pakalpojumus Rojas VPVKAC, n=30

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
**Kategorija "Lasiju interneta " ietilpst: "www.roja.lv" (minéts 2 reizes); nav konkretizéts (4 reizes).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

"Kur Jds uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru?"
Daugavpils Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem 34.8 %
Uzzinaju no lapinam ar informaciju par VVKAC
Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu
Redzéju rakstu, sludinajumu laikraksta
Lasiju interneta**
Sanému informaciju e-pasta
Uzzinaju no plakatiem
Uzzinaju valsts iestadée
Uzzinaju pasSvaldiba
Citur=*
Nezinu, neatceros

Nav atbildes

0 10 20 30 % 40
Baze: respondenti, kuri sapem pakalpojumus Daugavpils VVKAC, n=46

*Ta ka katrs respondents varégja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

**Kategorija "Lasiju interneta " ietilpst: "www.latgale.lv" (minéts 2 reizes); "www.delfi.rus" (minéts 1 reizi); nav konkretizéts (4 reizes).
***Kategorija " Citur " ietilpst: "JuCredit group” (minéts 1 reizi).

Valmieras Valsts vienoto klientu apkalpoSanas centra apmeklétaji
Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem
Uzzinaju no lapinam ar informaciju par VVKAC
Uzzinaju valsts iestadé

Redzéju rakstu, sludinajumu laikraksta

Lasiju interneta**

Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu
Uzzinaju pasSvaldiba

Uzzinaju no plakatiem

Sanému informaciju e-pasta

Citur=**

Nezinu, neatceros

Nav atbildes

0 5 10 15 20 25 30 % 35
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Valmieras VVKAC, n=99

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

="

**Kategorija "Lasiju interneta " ietilpst: "www.draugiem.lv" (minéts 2 reizes); "www.burtniekunovads.lv" (minéts 1 reizi); nav konkretizéts (7
reizes).

***Kategorija " Citur " ietilpst: "informéja no LAD" (minéts 2 reizes); "darbavietd" (minéts 1 reizi); "Dzimtsarakstu nodala" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

3. Apmierinatiba par Vienoto klientu apkalposanas centru
shiegto pakalpojumu kvalitati

Raksturojot respondentu saskarsmi un apmierinatibu ar VPVKAC/ VVKAC
pakalpojumiem, vérojams, ka no visiem aptaujas dalibniekiem Aucé 49% noradija, ka ir
izmantojusi Valsts ienémumu dienesta pakalpojumus, 38% izmantoja Valsts socialas
apdro$inasanas agentdras pakalpojumus, 10% - Lauku atbalsta dienesta pakalpojumus,
10% - pasSvaldibas iestades pakalpojumus. Citu iestazu pakalpojumus izmantoja mazak
ka 5%. Japiebilst, ka visi respondenti pauda apmierinatibu ar sniegtajiem pakalpojumiem
visas iestadés (taja skaita ,pilniba apmierinato” pakalpojumu sanéméju ipatsvars ir no
67% dz 100%).

Rojas VPVKAC aptaujatie apmeklétaji visbiezak versusies, lai sanemtu Valsts socialas
apdrosinasanas agentiras pakalpojumus (60%). Salidzino$i biezi tika izmantoti arT Valsts
ienémumu dienesta pakalpojumi (37%) un padvaldibas iestades pakalpojumi (17%). Citas
iestades minétas retak. ArT Roja visi respondenti pauda apmierinatibu ar sanemtajiem
pakalpojumiem (atbildi ,esmu pilniba apmierinats” atziméja no 73% Iidz 100%), iznémums
ir VSAA pakalpojumi, kurus 6% vértéja ka vairak neapmierinodus, neka apmierinosus.
80% no respondentiem Daugavpils VVKAC atziméja, ka ir vérsuSies Valsts ienémumu
dienesta. Retak noradits, ka ir izmantojusi Valsts socialas apdroSinaSanas agentiras
pakalpojumus (30%) un Latgales uznémeéjdarbibas centra pakalpojumus (22%). Citu
iestdzu pakalpojumi izmantoti reték. Ir atzinigi vértéta ari visu sniegto pakalpojumu
kvalitate: ,pilnigi apmierinati” bija no 67% Iidz 100% pakalpojumu sanémeéju.

Valmiera popularaka iestdde bija Valsts sociadlas apdroSindSanas agentira — tas
pakalpojumus VVKAC sanémudi 51% no respondentiem. Salidzino8i bieZi aptaujas
dalibnieki Valmiera noradija, ka ir vérsuSies Valsts ienémumu dienesta (47%), bet 27%
atbildéja, ka ir izmantojusi Uznémumu registra pakalpojumus. Citas iestddes mingja
mazak ka 1/10. Gandriz visu iestazu sniegto pakalpojumu kvalitate tika vértéta atzinigi
(atbildi ,esmu pilniba apmierinats” minéja no 75% hdz 100%). Tiesa, 7% kritiski vert&ja
VID pakalpojumu kvalitati, taja skaita 2% noradija, ka ir ,pilniba neapmierinati”.

Ldgti novertét dazadus apgalvojumus par VPVKAC/ VVKAC, visus uzskaititos darba
aspektus respondenti vértéja atzinigi (atbildes ,pilniba piekritu” un ,drizak piekritu”).

Visi (100%) Auces VPVKAC pakalpojumu sanéméji, kuri piedalijas aptauja, pozitivi vérteja
apgalvojumu jespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga”. Vismaz 9/10
pauda apmierinatibu art ar VPVKAC atrasanas vietu (97%), darba laiku (95%), darbinieku
atsaucigumu (94%), laiku, kas jagaida Iidz konsultacijai (92%) un darbinieku kompetenci
(91%). Saldzinosi retak respondenti piekrita apgalvojumam ,VPVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli orientéties” (78%).

Arm visi Rojas VPVKAC aptaujatie noradija, ka iesp€ja sanemt valsts pakalpojumus
vienuviet ir noderiga (100%). Absolutais vairakums pauda arT pozitivu attieksmi pret
apgalvojumiem ,VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga” (97%), ,darbinieki bija kompetenti”
(97%), ,darbinieki bija atsaucigi” (93%), ,VPVKAC darba laiks ir érts” (93%), ,uz

SKDS, 2014.gada maijs
15



Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi” (93%). Nedaudz vairak ka 3/4 (77%)
noradija, ka VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties.

Atziniga attieksme pret VVKAC darba aspektiem vérojama art Daugavpill: par visiem
minétajiem apgalvojumiem pozitivas atbildes sniedza vismaz 4/5, un visatzinigak vértéta
darbinieku atsauciba (91%) un kompetence (89%). Tikai nedaudz retak atzinigs viedoklis
pausts par VVKAC darba laiku (87%), iespéjam sanemt pakalpojumus vienuviet
noderigumu (87%) un VVKAC atraSanas vietu (87%). Ar laiku, kas jagaida hdz
konsultacijas sanems$anai, apmierinati bija 80%, un tikpat biezi (80%) noradits, ka VVKAC
piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties.

Gandriz visi (98%) Valmieras VVKAC aptaujatie apmeklétaji atbildeja, ka VVKAC
darbinieki ir bijusi atsaucigi. Vairakums respondentu pozitivi vértéja art iesp€jas sanemt
valsts pakalpojumus vienuviet noderigumu (92%), laiku, kas jagaida Idz konsultacijas
sanems$anai (92%), darbinieku kompetenci (88%) un VVKAC darba laiku (88%). Nedaudz
retak noradits, ka VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties (82%) un
VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga (78%).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

3. Apmierinatiba ar Vienoto klientu apkalposanas centru sniegto
pakalpojumu kvalitati

3.1. Saskarsme un apmierinatiba ar pakalpojumiem

Auces Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centra apmeklétaji

Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VPVKAC)?"

m Nav izmantojis $Ts iestades pakalpojumus m Esmu pilniba apmierinats/-ta B L
Nav atbildes m Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta
av aii Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta
m Ir izmantojis $Ts iestades pakalpojumus m Esmu pilntba neapmierinats/-ta

Valsts

ienémumu 38.3 |:> (n=56)

dienests

Valsts socialas

apdrosinasanas 49.6
agentdra

Lauku atbalsta
dienests

Pasvaldibas 73.9 |:> (n=11)
iestade

67.0

Uznémumu
registrs

Valsts vides 75.7 6 I:> (n=3)
dienests

Valsts zemes 74.8 6 |:> (n=3)

dienests

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Auces VPVKAC, Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i attiecigas iestades

n=115 @ pakalpojumus

Meénesis, kad pédéjo reizi tika izmantoti pakalpojumi
"Noradiet, kura ménesr $is iestades pakalpojumus Saja VPVKAC izmantojat pédéjo reizi?"

%
. W Janvart m Februart B Marta | Aprilt = Maija Nav atbildes

Valsts ienémumu dienests (n=56) 62.5

Valsts socialas apdrosinasanas agentira (n=44) 59.1
Lauku atbalsta dienests (n=12)
Pasvaldibas iestade (n=11)
Uznémumu registrs (n=4)
Valsts vides dienests (n=3) 33.3

Valsts zemes dienests (n=3) 66.7

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades pakalpojumus
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Rojas Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centra apmeklétaji

Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VPVKAC)?"

m Nav izmantojis $Ts iestades pakalpojumus m Esmu pilniba apmierinats/-ta ) o
Nav atbildes = Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta
- N . Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta
m Ir izmantojis $Ts iestades pakalpojumus m Esmu pilniba neapmierinats/-ta

%

Valsts socialas
apdroSinasanas 33.3
agentdra

Valsts
ienémumu 50.0
dienests

Pasvaldibas
iestade

Uznémumu

. 76.7
registrs

I:> (n=2)

Lauku atbalsta

(n=1)
dienests

80.0

Valsts vides

dienests Y

_
_
I

t

t

Valsts zemes
dienests

80.0 (n=1) 100.0

=)
|:> (n=1) 100.0
=)

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Rojas VPVKAC, Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades
n=30 pakalpojumus

Menesis, kad péedejo reizi tika izmantoti pakalpojumi
"Noradiet, kura ménesr $is iestades pakalpojumus Saja VPVKAC izmantojat pédéjo reizi?"

%

W Janvari m Februar W Marta | Aprilt = Maija Nav atbildes
Valsts socialas apdrosinasanas agentara (n=18) - 94.4
Valsts ienémumu dienests (n=11) | 100.0
Pasvaldibas iestade (n=5) | 100.0
Uznémumu registrs (n=2) | 100.0
Lauku atbalsta dienests (n=1) | 100.0
Valsts vides dienests (n=1) | 100.0
Valsts zemes dienests (n=1) | 100.0

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades pakalpojumus
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Daugavpils Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centra apmeklétaji

"Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC?"
= Nav izmantojis &Ts iestades pakalpojumus m Esmu pilniba apmierinats/-ta o
Nav atbildes = Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta
° =S . Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta
m Ir izmantojis $1s iestades pakalpojumus m Esmu pilniba neapmierinats/-ta

%

Valsts ienémumu
dienests

Valsts socialas
apdros$inasanas
agentiira

Latgales
uznémeéjdarbibas 63.0
centrs

Uznémumu

. 69.6
registrs

Lauku atbalsta

dienests )

Valsts vides

dienests LAk

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Daugavpils Bazes: respondenti, kuri ir izmantoju$i attiecigas iestades
VVKAC, n=46 pakalpojumus

Menesis, kad pedejo reizi tika izmantoti pakalpojumi
"Noradiet, kura ménesr $is iestades pakalpojumus Saja VVKAC izmantojat pédéjo reizi?"
%
W Janvart m Februart H Marta m Aprilt = Maija Nav atbildes

Valsts ienémumu dienests (n=37) 70.3

Valsts socialas apdrosinasanas

agentdra (n=14) Ve

Latgales uznéméjdarbibas centrs

e10) 50.0

Uznémumu registrs (n=7) 85.7

Lauku atbalsta dienests (n=6) 66.7

Valsts vides dienests (n=3)

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades pakalpojumus
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Valmieras Valsts vienoto klientu apkalpoSanas centra apmeklétaji

"Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC?"
m Nav izmantojis $Ts iestades pakalpojumus m Esmu pilniba apmierinats/-ta ) o
Nav atbildes = Esmu vairak apmierinats/-ta, neka neapmierinats/-ta
. N . Esmu vairak neapmierinats/-ta, neka apmierinats/-ta
m Ir izmantojis $Ts iestades pakalpojumus

m Esmu pilniba neapmierinats/-ta
%

Valsts socialas
apdroSinasanas
agentdra

33.3

Valsts
ienémumu
dienests

39.4

Uznémumu

. 62.6
reqistrs

Lauku atbalsta

dienests UEhs

Valsts vides

dienests e

*_-

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Valmieras
VVKAC, n=99

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades
pakalpojumus

Menesis, kad pedejo reizi tika izmantoti pakalpojumi
"Noradiet, kura ménesr $is iestades pakalpojumus Saja VVKAC izmantojat pédéjo reizi?"
%

H Janvari m Februart B Marta | Aprilt = Maija Nav atbildes
Valsts socialas apdrosinasanas
- _ 94.0
agentdra (n=50)
Valsts ienémumu dienests (n=46) 95.7
Uznémumu registrs (n=27) 81.5
Lauku atbalsta dienests (n=7) 85.7
Valsts vides dienests (n=4) 50.0

Bazes: respondenti, kuri ir izmantojusi attiecigas iestades pakalpojumus
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3.2. PriekSstati par Vienoto klientu apkalposanas centru pakalpojumiem

"Ladzam raksturot, cik lielda méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un paSvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru (VPVKAC)!

Auces Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpoSanas centra apmeklétaji

% m Pilntba piekritu m Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilntba nepiekritu
m Griti pateikt Nav atbildes
lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir 91.3 0.0 0.0
noderiga
VPVKAC .atras_anas vieta ir 87.8 0.0 35
izdeviga
VPVKAC darba laiks ir érts 81.7 C|9 4.3
Darbinieki bija atsaucigi 85.2 |7 4.3
Uz kOﬂSUl?HC!j_U plle dgrl{nnleka 82.6 5.2
nebija jagaida ilgi
Darbinieki bija kompetenti 78.3 i 6.1
VPVKAC piedavatajos 9
pakalpojumos bija viegli 68.7 31 - 6.1
orientéties
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Auces VPVKAC, n=115
Rojas Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
% H Pilntba piekritu m Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilniba nepiekritu
m Griti pateikt Nav atbildes
lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir 0.0 0.0
noderiga
VPVKAC .atras_anas vieta ir 3.3 0.0 0.0
izdeviga
Darbinieki bija kompetenti ' 0.0
Darbinieki bija atsaucigi l 0.0
VPVKAC darba laiks ir érts l 0.0
Uz konsultaciju pie darbinieka
IR 0.0
nebija jagaida ilgi
VPVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli 10.0 - 0.0
orientéties

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Rojas VPVKAC, n=30
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"Ladzam raksturot, cik lielda méra $adi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas
centru (VVKAC)!

Daugavpils Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centra apmeklétaji

% m PilnTba piekritu m Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilniba nepiekritu
m Grati pateikt Nav atbildes
Darbinieki bija atsaucigi 82.6 2.2 0.0 6.5
Darbinieki bija kompetenti 78.3 0.0 10.9

VVKAC darba laiks ir érts 0.0 10.9

lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir
noderiga

VVKAC atraSanas vieta ir
izdeviga

Uz konsultaciju pie darbinieka

nebija jagaida ilgi 0.0 109
VVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli 50.0 4 0.0 8.7
orientéties
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Daugavpils VVKAC, n=46
Valmieras Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
% H Pilntba piekritu m Drizak piekritu Drizak nepiekritu  m Pilniba nepiekritu
m Griti pateikt Nav atbildes
Darbinieki bija atsaucigi 94.9 0.0 20
lespéja sanemt valsts 1.0
pakalpojumus vienuviet ir 88.9 ! 00 741

noderiga

Uz konsultaciju pie darbinieka

nebija jagaida ilgi Ell
Darbinieki bija kompetenti 10.1
VVKAC darba laiks ir érts 111
VVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli 16.2
orientéties
VVKAC atrasSanas vieta ir 62.6 : ] 9.1

izdeviga

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Valmieras VVKAC, n=99

SKDS, 2014.gada maijs
22



Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

4. lerosinajumi Vienoto klientu apkalposanas centru
darbibas uzlabosanai

Pétijuma ietvaros respondentiem lGdza arT sniegt ierosinajumus VPVKAC/ VVKAC
darbibas uzlaboSanai.

Jautati, kadu valsts iestazu pakalpojumi veél ir nepieciesami VPVKAC/ VVKAC, to, ka
visi nepiecieSamie valsts iestazu pakalpojumi jau ir pieejami, minéja 25% respondentu
Auce, 43% respondentu Roja, 35% respondentu Daugavpill un 56% respondentu
Valmiera. Kadas citas valsts iestades nosauca neliela dala aptaujato VPVKAC/ VVKAC
apmeklétaju (1%-10%) un tika minétas tadas iestades ka Pilsonibas migracijas lietu
parvalde, Lauksaimniecibas datu centrs, Nodarbinatibas valsts agentlra, Dabas
aizsardzibas parvalde, Valsts zemes dienests.

Sniedzot ierosinajumus VPVKAC/ VVKAC darba uzlaboSanai, aptaujatie Auces
VPVKAC apmeklétaji vélgjas, lai bitu iespéja atrak sanemt izmaksajamo naudu,
pabalstus (4%), aicindja attistities, turpinat darbu (3%), veidot vairak filiales (2%), pildit
visas funkcijas ldz galam (ne tikai konsultét) (2%), ka art piedavat plasaku pakalpojumu
klastu (1%).

Roja aptaujatie respondenti mingja, ka vini vélétos VPVKAC sanemt plasaku pakalpojumu
klastu (10%), ka arT noradija, ka VPVKAC darbiniekiem butu jace| algas, jo tiek pildits
papildus darbs, kuru neapmaksa (7%).

Respondenti, kuri VVKAC pakalpojumus sanem Daugavpill, min€ja, ka ir nepiecieSamas
plasakas telpas (7%) ar norobezojumiem pakalpojumu sniegSanas vietas, lai citi cilveki
neredz (2%), vélejas, lai tiktu ieviesta elektroniska rindu vadibas sistéma, kas atvieglotu
rindas vadibu (2%), ierosinaja nodrosinat dzeramo tdeni uzgaidamaja telpa (2%), aicingja
veidot vairak filiales (2%), ka arT kopuma attistities, turpinat darbu (7%).

Savukart aptaujatie Valmieras VVKAC apmeklétaji visbiezak véléja VVKAC attistities, ta
turpinat (7%). Tika ierosinats veidot norades uz VVKAC (3%), sniegt pladaku informaciju,
reklamét VVKAC (2%), veidot vairak filiales (1%), piedavat plaSaku pakalpojumu klastu
(1%), atraku internetu (1%), ilgaku darba laiku (vismaz vienu dienu stradat péc 19:00)
(1%), norobezot pakalpojumu snieg8anas vietas (1%), piemaksat VVKAC darbiniekiem
par veicamo darbu (1%), shiegt vienadu informaciju (lai ta neatSkiras no Valsts iestazu
sniegtas informacijas) (1%), k& ar1 veidot vienotu majas lapu ar informaciju par VVKAC
(1%).
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4. lerosinajumi Vienoto klientu apkalposanas centru darbibas uzlabosanai

"Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jus vélétos sanemt Valsts un paSvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas
centra?"

lerosinajumi no Auces Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centra
apmekléetajiem

Nav atbildes
2.6%

Nezmu% ﬁ;r;}/l pateikt / Cits I::> "PMLP pilsonibas migracijas lietu parvalde"
7o 0.9% (minéts 1 reizi).

Man nepiecieSamie valsts
iestazu pakalpojumi ir
pieejami
25.2%

Baze: respondenti, kuri sapem pakalpojumus Auces VPVKAC, n=115

lerosinajumi no Rojas Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centra

Nezinu, grati pateikt
46.7%

Cits "Lauksaimniecibas datu centrs" (minéts 1 reizi);

10.0% "Nodarbinatibas valsts agentdra" (minéts 1 reizi);

e "uz vietas plasaki VZD pakalpojumi" (minéts 1
reizi).

Man nepiecieSamie valsts
iestazu pakalpojumi ir
pieejami
43.3%

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Rojas VPVKAC, n=30
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"Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis vélétos sanemt Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra?"
lerosinajumi no Daugavpils Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétajiem

Nezinu, grati pateikt
47.8%

Nav atbildes
8.7%

"nepiecieSams  papildinat ar  parstavjiem  no
organizacijam, kas kontrolé med. iestades kvalitati un
Cits |:> aizsarga patérétaju tiesibas" (minéts 1 reizi); "palidzibu
8.7% par gramatvedibu ibanka" (minéts 1 reizi); "PMLP
(minéts 1 reizi); "veselibas aizsardzibas inspekcija"
(minéts 1 reizi).

Man nepiecieSamie valsts
iestazu pakalpojumi ir
pieejami
34.8%
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Daugavpils VVKAC, n=46

lerosinajumi no Valmieras Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétajiem

Nezinu, grati pateikt

32.3%
Nav atbildes

7.1%

Cits "NVA" (minéts 2 reizes), "Dabas aizsardzibas
L 5.1% parvalde, Valsts zemes dienests" (minéts 1

Man nepieciesamie valsts reizi); "NA" (minéts 1 reizi); "PID" (minéts 1 reizi).
iestazu pakalpojumi ir

pieejami
55.5%

Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Valmieras VVKAC, n=99
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lerosinajumi iestazu klasta paplasinasanai

"Jasu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra darbibas uzlaboSanai."”

Auces Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centra apmeklétaji

Atrak izmaksat naudu, pabalstus 3.5

Attistities, ta turpinat 2.6

Vairak filiales (Auce, Valmiera
u.c.)

Pildtt funkcijas Ildz galam 1.7

Plasaks pakalpojumu klasts |§ 0.9

Viss apmierina/ ierosinajumu nav 3.5

Griiti pateikt/ Nav atbildes 87.8
T T T T o 1
0 20 40 60 80 /° 100
Baze: respondenti, kuri sapem pakalpojumus Auces VPVKAC, n=115
*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
Rojas Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji
Plagaks pakalpojumu klasts 10.0 %
Piemaksat darbiniekiem, lielakas 6.7
algas :
Cita atbilde** 33
Viss apmierina/ ierosinajumu nav 33.3
Griiti pateikt/ Nav atbildes 46.7
0 20 40 % 60

Baze: respondenti, kuri sapem pakalpojumus Rojas VPVKAC, n=30

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

** Kategorija " Cita atbilde " ietilpst: "priecatos ja deklaraciju varétu aizpildit Domé, jo pats to aizpildit nemaku" (minéts 1 reizi).
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"Jasu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalpoSanas centra darbibas uzlaboSanai."
Daugavpils Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji

Plasakas telpas

Attistities, ta turpinat
Vairak filiales (Auce, Valmiera
u.c.)

Elektroniska rindu vadibas
sistéma

Norobezot pakalpojumu
snieg8anas vietas

Dzeramais Gdens uzgaidamaja

telpa
Viss apmierina/ ierosinajumu nav 10.9
Griiti pateikt/ Nav atbildes 71.7
6 1‘0 20 C;O 4‘0 50 6;0 7‘0 % E;O

Baze: respondenti, kuri sapem pakalpojumus Daugavpils VVKAC, n=46

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.

Valmieras Valsts vienoto klientu apkalposanas centra apmeklétaji

Attistities, ta turpinat

Norades uz VVKAC

Plasaka informacija par VVKAC,
reklama

Vairak filiales (Auce, Valmiera
u.c.)

Plasaks pakalpojumu klasts
Atraks internets

llgaks darba laiks

NorobeZot pakalpojumu
sniegSanas vietas

Piemaksat darbiniekiem, lielakas
algas

Sniegt vienadu informaciju
Vienota majas lapa

Cita atbilde™*

Viss apmierina/ ierosinajumu nav
75.8

0 20 40 60 % 80
Baze: respondenti, kuri sanem pakalpojumus Valmieras VVKAC, n=99

Griiti pateikt/ Nav atbildes

*Ta ka katrs respondents varéja atzimét vairak neka vienu atbildi, kopéja atbilzu summa parsniedz 100%.
** Kategorija " Cita atbilde " ietilpst: "atstat patstavigi" (minéts 1 reizi).
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

Kopéjais atbilzu sadalijums

vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC)?

Sis iestades pakalpojumus
$aja VPVKAC neesmu Esmu vairak apmierinats/-ta,
izmantojis/-jusi Esmu pilntba apmierinats/-ta neka neapmierinats/-ta NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Lauku atbalsta dienests 26 22.6% 11 9.6% 1 9% 77 67.0% 115 100.0%
Uznémumu registrs 22 19.1% 4 3.5% 89 77.4% 115 100.0%
Valsts lepmumu dienests 15 13.0% 54 47.0% 2 1.7% 44 38.3% 115 100.0%
Valsts socialas apdroSracanasl 14 12.2% 41 35.7% 3 2.6% 57 49.6% 115 100.0%
Valsts vides dienests 25 21.7% 3 2.6% 87 75.7% 115 100.0%
Valsts zemes dienssts 26 22.6% 2 1.7% 1 9% 86 74.8% 115 100.0%
Pasvaldibas iestade 19 16.5% 10 8.7% 1 9% 85 73.9% 115 100.0%
a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
J2.Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati $aja VVKAC?2
Sis iestades pakalpojumus
$aja VVKAC neesmu Esmu vairak apmierinats/-ta,
izmantojis/-jusi Esmu pilnTtba apmierinats/-ta neka neapmierinats/-ta NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Lauku atbalsta dienests 12 26.1% 6 13.0% 28 60.9% 46 100.0%
Uznémumu registrs 7 15.2% 6 13.0% 1 2.2% 32 69.6% 46 100.0%
Valsts iepémumu dienests 1 2.2% 33 71.7% 4 8.7% 8 17.4% 46 100.0%
Valsts socialas apdrosinasanas agenttra 8 17.4% 14 30.4% 24 52.2% 46 100.0%
Valsts vides dienests 10 21.7% 2 4.3% 1 2.2% 33 71.7% 46 100.0%
Latgales uzpémejdarbibas centrs 7 15.2% 9 19.6% 1 2.2% 29 63.0% 46 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46

J2. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kvalitati Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra (VPVKAC)?

Sis iestades pakalpojumus Esmu vairak
$aja VPVKAC neesmu Esmu vairak apmierinats/-ta,  neapmieri-nats/-ta, neka
izmantojis/-jusi Esmu pilntba apmierinats/-ta neka neapmierinats/-ta apmierinats/-ta NA Total

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Lauku atbalsta dienests 5 16.7% 1 3.3% 24 80.0% 30 100.0%
Uznémumu registrs 5 16.7% 2 6.7% 23 76.7% 30 100.0%
Valsts ienémumu dienests 4 13.3% 8 26.7% 3 10.0% 15 50.0% 30 100.0%
apdrosinasenss aenta| 2 6.7% 15 50.0% 2 6.7% 1 3.3% 10 33.3% 30 100.0%
Valsts vides dienests 5 16.7% 1 3.3% 24 80.0% 30 100.0%
Valsts zemes dienests 5 16.7% 1 3.3% 24 80.0% 30 100.0%
PaSvaldibas iestade 4 13.3% 5 16.7% 21 70.0% 30 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

J2. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati $aja VVKAC??2
Sis iestades pakalpojumus: Esmu vairak Esmu vairak
$aja VVKAC neesmu Esmu pilniba apmierinats/-ta, neka neapmieri-nats/-ta, neka Esmu pilnigi
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta apmierinats/-ta neapmieri-nats/-ta NA Total

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Lauku atbalsta dienests| 19 19.2% 7 7.1% 73 73.7% 99 100.0%
Uznémumu registrs 10 10.1% 26 26.3% 1 1.0% 62 62.6% 99 100.0%
Valsts ienémumu dienests| 14 14.1% 42 42.4% 1 1.0% 2 2.0% 1 1.0% 39 39.4% 99 100.0%
apdrosinatanss shents| 16 16.2% 49 49.5% 1 1.0% 33 33.3% 99 100.0%
Valsts vides dienests| 17 17.2% 3 3.0% 1 1.0% 78 78.8% 99 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99

SKDS, 2014.gada maijs

29
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J3. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC)!?

Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu Pilntba nepiekritu Grti pateikt NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
e ol 105 | 913% | 10 | 7% 15| 1000%
VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga 101 87.8% 10 8.7% 4 3.5% 115 100.0%
VPVKAC darba laiks ir &ts| g4 81.7% 15 13.0% 1 9% 5 4.3% 115 100.0%
Uz konsultaciju Pe ‘dafb'ﬁ;gggiggﬁi; 95 82.6% 11 9.6% 3 2.6% 6 5.2% 15 100.0%
Darbiniek bija atsaucigil 98 85.2% 10 8.7% 2 1.7% 5 4.3% 115 100.0%
_ Darbinieki bija kompetenti| g9 78.3% 15 13.0% 3 2.6% 7 6.1% 115 100.0%
VPVKAC pledavatajos palapolmostial 79 68.7% 11 9.6% 4 3.5% 1 9% 13 11.3% 7 6.1% 15 100.0%
Baze: visi respondenti Aucé, n=115
a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
J3. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalpos$anas centru (VVKAC)!?
Pilniba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu Griti pateikt NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
lespéja sanemt valsts pakalpojumus|
" vienuvietir noderigal 37 80.4% 3 6.5% 2 4.3% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga| 34 73.9% 6 13.0% 1 2.2% 1 2.2% 4 8.7% 46 100.0%
VVKAC darba laiks ir érts| 31 67.4% 9 19.6% 1 2.2% 5 10.9% 46 100.0%
Uz konsultaciju pie darbinieka nebij
# konsuliaclu "'f . af 'T}ggi{t}i ,P; 26 56.5% 11 23.9% 4 8.7% 5 10.9% 46 100.0%
Darbinieki bija atsaucigil  3g 82.6% 4 8.7% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
Darbinieki bija kompetent] 36 78.3% 5 10.9% 5 10.9% 46 100.0%
VVKAC piedavatajos pakalpoj bij

plecavatajos paka pOlumoS bl 23 50.0% 14 30.4% 5 10.9% 4 8.7% 46 100.0%

viegli orientéties

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46

J3. Lidzam raksturot, cik liela méra §

adi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru (VPVKAC)!?

PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu Grati pateikt Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
lespéja sanemt valsts pakalpojumus o, o, 0,
vienuviet ir noderiaa 27 90.0% 3 10.0% 30 100.0%
VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga 20 66.7% 9 30.0% 1 3.3% 30 100.0%
VPVKAC darba laiks ir érts 21 70.0% 7 23.3% 2 6.7% 30 100.0%
Uz konsultaciju pie darbinieka nebija o, o o 0
"~ jacaida i 18 60.0% 10 33.3% 2 6.7% 30 100.0%
Darbinieki bija atsaucigi 23 76.7% 5 16.7% 2 6.7% 30 100.0%
Darbinieki bija kompetenti 22 73.3% 7 23.3% 1 3.3% 30 100.0%
VPVKAC piedavatajos pakalpojumos o, o, o 0 0,
biia viedli orientaties 11 36.7% 12 40.0% 3 10.0% 4 13.3% 30 100.0%
a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
J3. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalposanas centru (VWKAC)#?
Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu Pilntba nepiekritu Grti pateikt NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
et novorga| 83 88.9% 3 3.0% 1 1.0% 7 7.1% 9 | 100.0%
VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga 62 62.6% 15 15.2% 6 6.1% 7 7.1% 9 9.1% 99 100.0%
VVKAC darba laiks ir érts| 73 73.7% 14 14.1% 1 1.0% 11 11.1% 99 100.0%
Uz konsultaciju pie darbln}gl;z;igzbi:gai 84 84.8% 7 71% 8 8.1% 99 100.0%
Darbinieki bija atsaucigi 94 94.9% 3 3.0% 2 2.0% 99 100.0%
Darbinieki bija kompetenti 86 86.9% 1 1.0% 1 1.0% 1 1.0% 10 10.1% 99 100.0%
VVKAC piedavatajos pakalpojumos 75 75.8% 6 6.1% 2 2.0% 16 16.2% 99 100.0%

bija viegli orientéties|

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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J3. Lidzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru (VPVKAC)!?

Piekritu Nepiekritu Grati pateikt NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir| 115 100.0% 115 100.0%
; _nod.erig.a
VPVKAC atrasanaiszége\:?gg 111 96.5% 4 3.5% 115 100.0%
VPVKAC darba laiks ir érts 109 94.8% 1 9% 5 4.3% 115 100.0%
Uz onsulacly pe o | 106 92.2% 3 2.6% 6 5.2% 115 100.0%
Darbinieki bija atsaucigi 108 93.9% 2 1.7% 5 4.3% 115 100.0%
Darbinieki bija kompetenti 105 91.3% 3 2.6% 7 6.1% 115 100.0%
VPVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli 90 78.3% 5 4.3% 13 11.3% 7 6.1% 115 100.0%
orientéties
a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
J3. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru (VWKAC)??
Piekritu Nepiekritu Grati pateikt NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
lespéja sanemt valsts
pakalpojumus viemévie:t ir 40 87.0% 2 4.3% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
noaeriga
P e o] 40 87.0% 1 2.2% 1 2.2% 4 8.7% 46 100.0%
VVKAC darba laiks ir érts 40 87.0% 1 2.2% 5 10.9% 46 100.0%
Uz lonsdlac pe G| 37 80.4% 4 8.7% 5 10.9% 46 100.0%
Darbinieki bija atsaucigi 42 91.3% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
Darbinieki bija kompetenti 41 89.1% 5 10.9% 46 100.0%
VVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli 37 80.4% 5 10.9% 4 8.7% 46 100.0%
orientéties|

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46

J3. Ludzam raksturot, cik liela mera $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu
apkalposanas centru (VPVKAC)!

Piekritu Nepiekritu Grti pateikt Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
lespéja sanemt valsts
pakalpojumus vienuviet ir 30 100.0% 30 100.0%
; _nod_erTg_a
VPVKAC atasanas velafl 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%
VPVKAC darba laiks ir érts 28 933% 2 6.7% 30 1000%
Uz konsultaciju pie darbinieka
nebiia jagaida llo 28 93.3% 2 6.7% 30 100.0%
Darbinieki bija atsaucigi 28 93.3% 2 6.7% 30 100.0%
Darbinieki bija kompetenti 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%
VPVKAC piedavatajos
pakalpojumos bija viegli 23 76.7% 3 10.0% 4 13.3% 30 100.0%

orientéties

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

J3. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalposanas centru (VWKAC)!?

Piekritu Nepiekritu Grati pateikt NA Total
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga 91 91.9% 1 1.0% 7 7.1% 99 100.0%
VVKAC atradanas vieta ir izdeviga 77 77.8% 13 13.1% 9 9.1% 99 100.0%
VVKAC darba laiks ir érts 87 87.9% 1 1.0% 11 11.1% 99 100.0%
Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi 91 91.9% 8 8.1% 99 100.0%
Darbinieki bija atsaucigi 97 98.0% 2 2.0% 99 100.0%
Darbinieki bija kompetenti 87 87.9% 1 1.0% 1 1.0% 10 10.1% 99 100.0%
VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties| 81 81.8% 2 2.0% 16 16.2% 99 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J4. Jasu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits kol %

Jasu ierosinajumi Gruti pateikt/ NA 101 87.8%
Valsts un pasvaldibas Atrak izmaksat naudu, pabalstus 4 3.59%
vienota klientu . . — 070
apkalpoanas centra Viss apmierina/ ierosinajumu nav 4 3.5%
darbibas uzlabosanai. Attistities, ta turpinat 3 2.6%
Vairak filiales (Auce, Valmiera u.c.) 2 1.7%
Pildtt funkcijas lldz galam 2 1.7%
Plasaks pakalpojumu klasts 1 9%

Total 115 101.7%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
J4. Jasu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits
Valid atraku pabalstu izmaksasanu 1

esmu apmierinata, ka $ads centrs izveidots, bet

bltu vélams, lai funkcijas izpilditu l'dz galam

gruti pateikt

lai savlaicigi izmaksa pabalstus

loti laba apkalpo$ana! M. Bugruma (?)

mani viss apmierina

NA 1

pakalpojumu apjoms varétu bat pilnigaks

pilntba esmu apmierinats ar visu

rast iesp€jas vél paplasinaties

samazinat naudas l1dzek|u izmaksas terminu

vélamies sanemt pienakoSos naudas pabalstus
vai slimibas naudas atrakos terminos
vélos, lai Auce batu Valsts un pasvaldibas
vienotais apkalpo$anas centrs
vélos, lai $ads punkts eksisté Auces novada- ar 1
tiestbam izpildit visas funkcijas Ildz galam
vélos, lai Sis apkalposanas centrs darbojas, lai 1
batu érti un izdevigi, nekavéjot darba laiku
viss pilniba apmierina 1
Total 115
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a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115

J4. Jasu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits kol %
Jasu ierosinajumi Grati pateikt/ NA 33 71.7%
Valsts vienota klientu Viss apmierina/ ierosinajumu nav 5 10.9%
apkalpoSanas centra = =20
darbibas Plasakas telpas 3 6.5%
uzlabo$anai. Attistities, ta turpinat 3 6.5%
Vairak filidles (Aucé, Valmiera u.c.) 1 2.2%
Elektroniska rindu vadibas sistéma 1 2.29
Norobezot pakalpojumu sniegSanas vietas 1 2.29
Dzeramais Gdens uzgaidamaja telpa 1 2.2%
Total 46 104.3%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J4. Jasu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits

Valid attistit 1

atvert vairak filialu 1

batu derigi pieskirt lielakas telpas 1

ierosinajumu nav 1
konfedencialitates saglabasanai un

darbinieku - specialistu értibai 1
nepiecieSams uzstadit caurspidigas sienas
starp darba galdiem

loti atbalstu So iestazu atrasanos vienuviet 1
pilsétas centra

NA 33

nav, viss ir briniskigi 1
nepiecieSamas lielakas telpas ar labu

ventilaciju un elektronisko rindas vadibas 1
sistému (ar numuriniem)

pagaidam nav 1

paldies, ka noorganiz€jat tadu centru 1
Daugavpils pilsétas centra

plasakas telpas 1

turpinat darbu 1

uz ilgu laiku saglabat dotas iestades - érti 1

Total 46

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, =46

J4. Jasu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits kol %
Jasu ierosinajumi Valsts un Gruti pateikt/ NA 14 46.7%
pasvaldibas vienota klientu Viss apmierina/ ierosinajumu nav 10 33.3Y
apkalpoS$anas centra — . _ 270
darbibas uzlaboganai. Plasaks pakalpojumu kiasts 3 10.0%
Piemaksat darbiniekiem, lielakas algas 2 6.7%
Cita atbilde 1 3.3%
Total 30 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

Kategorija "Cita atbilde" ietilpst:
Priecatos, ja deklaraciju varétu aizpildit Domé, jo pats to aizpildit nemaku minéts 1 reizi
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J4. Jasu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits
Valid| cik sapratu no Klientu centra darbiniekiem, ka
par So pienakumu pildiSanu vini atlidzibu
nesanem, uzskatu, ka tas ir absurds, papildus 1
esoSajiem pienakumiem veikt tik apjomigu
darbu par baltu velti
dotaja bridi uzskatu, ka uzlabojumi nav 1
nepiecieSami
lielaku atalgojumu par darbu 1
[1dz Sim ar visu esmu bijusi apmierinata 1
NA 14
nav 6
nav priekslikumu 1
priecatos ja deklaraciju varétu aizpildit Dome, 1
jo pats to aizpildit nemaku
uzskatu, ka nepiecieSams uz vietas sniegt 1
plasaku pakalpojumu VZD un mérniekiem
vairak pakalpojumus 1
vajadzétu vairak pakalpojumus 1
viss ir ok 1
Total 30

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

J4. Jasu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits kol %

Jisu ierosinajumi Gruti pateikt/ NA 75 75.8%
Valsts V&ﬁggti Attistities, ta turpinat 7 71%
apkalposanas Viss apmierina/ ierosinajumu nav 7 7 1%
centra darbibas Norades uz VKAC 3 3.0%
uzlaboSanai. " pjagaka informacija par VKAC, rekiama 2 2.0%
Vairak filiales (Auce, Valmiera u.c.) 1 1.0%

Plasaks pakalpojumu klasts 1 1.0%

Atraks internets 1 1.0%

llgaks darba laiks 1 1.0%

Norobezot pakalpojumu sniegSanas vietas 1 1.0%

Piemaksat darbiniekiem, lielakas algas 1 1.0%

Sniegt vienadu informaciju 1 1.0%

Vienota majas lapa 1 1.0%

Cita atbilde 1 1.0%

Total 99 104.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99

Kategorija "Cita atbilde" ietilpst:
Atstat patstavigi minéts 1 reizi

SKDS, 2014.gada maijs
34



Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J4. Jasu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

skaits
Valid apmierina |oti atraSanas vieta 1
atstat patstavigi 1
batu gandarita, ja Sis projekts darbotos 1
ilglaicigi

batu labi, ja visi darbinieki zinatu un
stastitu vienu informaciju, bet ir ta, ka
Paegles ielas un Beates ielas 1
darbinieku sniegta informacija par VID
atSkiras batiski

ierikot zemes dienestu 1

ierosinajumu nav, viss ir |oti, |oti labi 1

jaizvieto vizuala reklama uz ekas
sienas, ka ari uz ielas brauktuves
kaut Sads centrs batu vienméer!
Valmiera tas ir oti batiski, jo VID
praktiski atrodas arpus pilsétas, kur
marsruta (sab.) autobuss iet 6x 8 st/ 1
laika (darbdiena), ja neieklaujies 5-20
min laika, tad stunda atkal pa galam, lai
aizietu I1dz pilsétai...

lai izdodas pieradit jasu lietderibu,
paldies par atsaucibu

lai strada 1

lai turpina darbu 1

|oti labi, ka viss ir vienkopus, nav
jastaiga no vienas pilsétas gala uz otru, 1
un tuvu pilsétas centram

NA 75

nav

pagaidam viss apmierina, nav
ierosinajumu

paldies

palielinat algas

palielinat, uzlabot interneta atrdarbibu

paplasinat vismaz vienu dienu darba
laiku I1dz 19.00
pilsétas centra Valmiera

plasaka informacija par So iespéju
ta turpinat

ta turpinat, viss ok

tapat turpinat

visa pakalpojumu sniegSanas vietam
vajadzétu bat nedaudz norobeZotakam
Total 99
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a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis vélétos sanemt Valsts un
pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra?

skaits kol %

Kuru citu valsts iestazu Man nepiecieSamie valsts 29 25 20,
pakalpojumus Jis vélétos iestazu pakalpojumi ir pieejami 70
sanemt Valsts un pasvaldibas Nezinu, gruti pateikt 82 71.3%

vienotaja klientu Cits :

apkalposanas centra? 1 9%

NA 3 2.6%
Total 115 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115

Kategorija "Cits" ietilpst:
PMLP pilsontbas migracijas lietu parvalde minéts 1 reizi

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis vélétos sanemt Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra??

nesveérts skaits kol %

Kuru citu valsts iestazu Man nepiecieSamie valsts 16 34.8%
pakalpojumus Jis vélétos iestazu pakalpojumi ir pieejami -0/
sanemt Valsts un pasvaldibas Nezinu, gruti pateikt 22 47.8%

vienotaja klientu Cits .

apkalpoganas centra? 4 8.7%

NA 4 8.7%
Total 46 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46

Kategorija "Cits"ietilpst:
NepiecieSams papildinat ar parstavjiem no organizacijam, kas kontrolé med. iestades kvalitati un aizsarga patéerétaju

tiesibas minéts 1 reizi

Palidzibu par gramatvedibu ibanka minéts 1 reizi
PMLP minéts 1 reizi
Veselibas aizsardzibas inspekcija minéts 1 reizi

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis vélétos sanemt Valsts un
pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra?

skaits kol %
Kuru citu valsts iestazu Man nepiecieSamie valsts 13 43.3%
pakalpojumus Jis vélétos  iestazu pakalpojumi ir pieejami D70
sanemt Valsts un pasvaldibas Nezinu, grati pateikt 14 46.7%
vienotaja klientu Cits -
apkalpo$anas centra? 3 10.0%
Total 30 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

Kategorija "Cits" ietilpst:

Lauksaimniecibas datu centrs minéts 1 reizi
Nodarbinatibas valsts agenttra minéts 1 reizi
Uz vietas plasaki VZD pakalpojumi minéts 1 reizi

SKDS, 2014.gada maijs
36



Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jiis vélétos sanemt Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra??

skaits kol %

Kuru citu valsts iestazu Man nepiecieSamie valsts 55 55 6%
pakalpojumus Jis véletos' iestazu pakalpojumi ir pieejami 070
sanemt Valsts un pasvaldibas Nezinu, gruti pateikt 32 32.3%

vienotaja klientu Cits :

apkalpoganas centra? 5 5.1%

NA 7 7.1%
Total 99 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jas saném.

Kategorija "Cits" ietilpst:

NVA

Dabas aizsardzibas parvaldes, Valsts zemes dienests
NA

PID

J6. Kur Jis uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto

at pakalpojumus? = Valmiera, n=99

minéts 2 reizes
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi
minéts 1 reizi

klientu apkalposanas centru??

skaits kol %
Kur Jis Uzzin3ju no plakatiem 15 13.0%
uzzinajat par Uzzinai lapina
ju no lapinam ar o
Jaists un informaciju par VPVKAC 27 23.5%
_pasvaldibas = peqzai rakstu, sludinajumu o
vienoto klientu laikraksta 19 16.5%
apkalpoSanas Skatii : = :
jos TV vai klausijos radio o
centru? raidTumu 7 6.1%
Lasiju interneta 10 8.7%
Sanému informaciju e-pasta 1 9%
Uzzinaju valsts iestadée 7 6.1%
Uzzinaju pasvaldiba 20 17.4%
Uzzinaju no draugiem, pazinam, o
kolggiem 51 44.3%
Citur 1 9%
Nezinu, neatceros
NA 1 9%
Totall 115 138.3%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115

Kategorija "Lasiju internetd" ietilpst:
NA
www.auce.lv

Kategorija "Citur" ietilpst:
NA

SKDS,

minéts 7 reizes
minéts 3 reizes
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J6. Kur Jas uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalpos$anas centru??

skaits kol %
Kur Jis Uzzin3ju no plakatiem 5 10.9%
uzzinéjét par Uzzinaju no lapinam ar o
Valsts VI'(?.noto informaciju par VVKAC 8 17.4%
dlentu Redzéju rakstu, sludingjumu 7 15.29
apkalposatnag laikraksta 5.2%
centru? = : = :
Skatijos TV vai klausijos radio o
raidijumu 8 17.4%
Lasiju interneta 7 15.2%
Sanému informaciju e-pasta 6 13.0%
Uzzinaju valsts iestadée 4 8.7%
Uzzinaju pasvaldiba 2 4.3%,
Uzzinaju no draugiem, pazinam, o
kolggiem 16 34.8%
Citur 1 2.2%
Nezinu, neatceros
NA 1 2.2%
Total 46 141.3%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46

Kategorija "Lasiju internetd" ietilpst:
NA

www.latgale.lv

www.delfi.lv.rus

Kategorija "Citur" ietilpst:
JuCredit group

J6. Kur Jas uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru??

skaits kol %
Kur Jis Uzzin3ju no plakatiem 7 23.3%
uzzinajat par Uzzinai lapina
ju no lapinam ar o
pagc alsts un informaciju par VPVKAC 12 40.0%
vienoto klientu Redzeju rakstu, Slulgliﬂfgligg 12 40.0%
apkalpoSanas Skatii : = :
jos TV vai klausijos radio o
centru? raidijumu 6 20.0%
Lasiju interneta 6 20.0%
Sanému informaciju e-pasta
Uzzinaju valsts iestadée
Uzzinaju pasvaldiba 18 60.0%
Uzzinaju no draugiem, o
pazinam, kolégiem 4 13.3%
Citur
Nezinu, neatceros
NA
Total 30 216.7%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

Kategorija "Lasiju internetd" ietilpst:
NA
www.roja.lv
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J6. Kur Jas uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalpos$anas centru??

skaits kol %
Kur Jis Uzzin3ju no plakatiem 3 3.0%
uzzinéjét par Uzzinaju no lapinam ar o
Valsts vll(tla.no:o informaciju par VVKAC 28 28.3%
dlentu Redzéju rakstu, sludinajumu o
apkalpo$anas |aikraksts 12 12.1%
centru? ~ giatijos TV vai klausijos radio - 7 1%
raidijumu e
Lasiju interneta 10 10.1%
Sanému informaciju e-pasta 1 1.0%
Uzzinaju valsts iestadée 21 21.2%
Uzzinaju pasvaldiba 4 4.0%
Uzzinaju no draugiem, pazinam, o
boiegiom| 37 31.3%
Citur 4 4.0%
Nezinu, neatceros
NA 1 1.0%
Total 99 123.2%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99

Kategorija "Lasiju internetd" ietilpst:

NA minéts 7 reizes
www.draugiem.Ilv minéts 2 reizes
burtniekunovads.lv minéts 1 reizi

Kategorija "Citur" ietilpst:

Informé&ja no LAD minéts 2 reizes
Darba vieta minéts 1 reizi
Dzimtsarakstu nodala minéts 1 reizi
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

Socialdemografisko grupu atbilzu sadalijums

J2.1. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kgalitéti
Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC): Lauku atbalsta dienests

Lauku atbalsta dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus Esmu vairak
$aja VPVKAC apmierinats/-ta,
neesmu Esmu pilntba neka
izmantojis/-jusi = apmierinats/-ta neapmierinats/-ta NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondenti 26 | 22.6% 11 9.6% 1 .9% 77 67.0% 115 100.0%
Jusu dzimums Sie"_ie"_e 18 | 25.0% 5 6.9% 49 |68.1% 72 100.0%
Virietis| g8 19.0% 6 14.3% 1 2.4% 27 64.3% 42 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 2 25.0% 1 12.5% 5 62.5% 8 100.0%
25-34 10 | 33.3% 2 6.7% 1 3.3% 17 1 56.7% 30 100.0%
35-44| g 27.3% 2 9.1% 14 1 63.6% 22 100.0%
45-54| 6 19.4% 3 9.7% 22 71.0% 31 100.0%
55-74) 2 9.1% 2 9.1% 18 81.8% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jusu izgfitiba Pamatizglitiba| 3 23.1% 2 15.4% 8 61.5% 13 100.0%
Vidéja, videja profesionala) 15 | 19.0% 8 10.1% 1 1.3% 55 169.6% 79 100.0%
Augstaka] 7 31.8% 1 4.5% 14 1 63.6% 22 100.0%
NA' 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 20 | 20.4% 10  10.2% 1 1.0% 67 68.4% 98 100.0%
Cits| 6 37.5% 1 6.3% 9 56.3% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _tJ_gSU Stradaju privataja sektora| 16 | 24.2% 8 12.1% 1 1.5% 41 |621% 66 100.0%
nodarbinatibas EVET skaid =
statuss o P e e | 6 194% 1 3.2% 24 77.4% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/ saimnieciskas
darbibas veiceisl-a 50.0% 1  50.0% 2 100.0%
Nesrrad&‘_lu 3 21.4% 1 7.1% 10 71.4% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
JUsu dzivesvieta Auces novads| 26 | 23.0% 11 9.7% 1 .9% 75 66.4% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.1. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati saja VVKAC: Lauku
atbalsta dienests

Lauku atbalsta dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus Saja
VVKAC neesmu Esmu pilntba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 12 26.1% 6 13.0% 28 60.9% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 6 20.0% 6 20.0% 18 60.0% 30 100.0%
Virietis 6 37.5% 10 62.5% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 6 46.2% 2 15.4% 5 38.5% 13 100.0%
35-44 4 30.8% 9 69.2% 13 100.0%
45-54 3 37.5% 5 62.5% 8 100.0%
55-74 1 10.0% 1 10.0% 8 80.0% 10 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Vidéja, videja profesionala 4 30.8% 2 15.4% 7 53.8% 13 100.0%
Augstaka 7 23.3% 4 13.3% 19 63.3% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 7 25.9% 5 18.5% 15 55.6% 27 100.0%
Cits 4 22.2% 1 5.6% 13 72.2% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darb Jgsu Stradaju privataja sektora 5 35.7% 3 21.4% 6 42.9% 14 100.0%

nodarbinatil ERET iskaia 5
o ates (e adall publiskea sekloral 5 167% 2 167% 8  667% 12 | 100.0%

Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 16.7% 5 83.3% 6 100.0%

veicéjs/-a
Nestradaju 2 18.2% 1 9.1% 8 72.7% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dzivesvieta Daugavpils pilséta 12 29.3% 3 7.3% 26 63.4% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 2 50.0% 2 50.0% 4 100.0%
|lakstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.1. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai paSvaldibas sniegto pakalpojuma kyalitati

Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC): Lauku atbalsta dienests

Lauku atbalsta dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus Saja
VPVKAC neesmu Esmu pilntba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 5 16.7% 1 3.3% 24 80.0% 30 100.0%
Jasu dzimums Sieviete| 4 19.0% 1 4.8% 16 76.2% 21 100.0%
Virietis 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
35-44 3 25.0% 9 75.0% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 1 14.3% 5 71.4% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 2 22.2% 7 77 .8% 9 100.0%
Augstaka 3 15.8% 1 5.3% 15 78.9% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietisl-e| 5 17.2% 1 3.4% 23 79.3% 29 | 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 4 23.5% 1 5.9% 12 70.6% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai paévaIdTbas iestade 1 91 % 10 909% 1 1 1000%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads| 5 17.2% 1 3.4% 23 79.3% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.1. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati saja VVKAC: Lauku
atbalsta dienests

Lauku atbalsta dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja
VVKAC neesmu Esmu pilniba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 19 19.2% 7 7.1% 73 73.7% 99 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 8 15.1% 3 5.7% 42 79.2% 53 100.0%
Virietis 11 25.6% 4 9.3% 28 65.1% 43 100.0%
NA 3 1000% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%
25-34 8 421% 1 5.3% 10 52.6% 19 100.0%
35-44 3 15.0% 2 10.0% 15 75.0% 20 100.0%
45-54 5 20.8% 1 4.2% 18 75.0% 24 100.0%
55-74 2 6.5% 3 9.7% 26 83.9% 31 100.0%
Jusu izglttiba Pamatizglitiba 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%
Vidéja, videja profesionala 5 10.2% 1 2.0% 43 87.8% 49 100.0%
Augstaka 13 29.5% 6 13.6% 25 56.8% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu tautiba Latvietis/-e 18 21.2% 6 7.1% 61 71.8% 85 100.0%
Cits 1 8.3% 11 91.7% 12 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 8 24.2% 1 3.0% 24 72.7% 33 100.0%
nodarbinatibas ERET Skaid £
statuss 2 P dbas isads| 7 28.0% 1 40% 17 | 680% 25  100.0%
B e reaers| 3 16.7% 3 16.7% 12 | 667% 18 | 100.0%
Nestradaju 1 5.6% 2 11.1% 15 83.3% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%
_ Josu Valmiera 11 17.5% 3 4.8% 49 77.8% 63 100.0%
dRvesvieta Kocénu novads| 1 14.3% 1 14.3% 5 71.4% 7 100.0%
(Valmiera) Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads 2 28.6% 5 71.4% 7 100.0%
Cits 5 29.4% 1 5.9% 11 64.7% 17 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.2. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma_kvalitati
$aja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VPVKAC): Uznémumu registrs

Uznémumu registrs Total
Sis iestades
pakalpojumus $Saja
VPVKAC neesmu Esmu pilntba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 22 19.1% 4 3.5% 89 77.4% 115 100.0%
Jisu dzimums Sieviete 16 22.2% 2 2.8% 54 75.0% 72 100.0%
Virietis 6 14.3% 2 4.8% 34 81.0% 42 100.0%
NA 1 1000% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 2 25.0% 6 75.0% 8 100.0%
25-34 6 20.0% 4 13.3% 20 66.7% 30 100.0%
35-44 6 27.3% 16 72.7% 22 100.0%
45-54 5 16.1% 26 83.9% 31 100.0%
55-74 2 9.1% 20 90.9% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 1 7.7% 2 15.4% 10 76.9% 13 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 13 16.5% 1 1.3% 65 82.3% 79 100.0%
Augstaka 7 31.8% 1 4.5% 14 63.6% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 18 18.4% 2 2.0% 78 79.6% 98 100.0%
Cits 4 25.0% 2 12.5% 10 62.5% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _EJ_ESU Stradaju privataja sektora 15 22.7% 1 1.5% 50 75.8% 66 100.0%
nodarbinat AdA SkaiA 2
S Satuss (g adall pubISKE]E seklordl 5 16.1% 1 32% 25  806% 31 | 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Nestradaju 2 14.3% 1 7.1% 11 78.6% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Auces novads 22 19.5% 4 3.5% 87 77.0% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.2. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestadgs sniegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC: Uzpémumu

registrs
Uznémumu registrs Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja Esmu vairak
VVKAC neesmu Esmu pilniba apmierinats/-ta, neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 7 15.2% 6 13.0% 1 2.2% 32 69.6% 46 100.0%
Jusu dzimums Sevietel 5 | 16.7% 2 6.7% 23 76.7% 30  100.0%
Virietis 2 12.5% 4 25.0% 1 6.3% 9 56.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 4 30.8% 1 7.7% 1 7.7% 7 53.8% 13 100.0%
3544/ 2 15.4% 3 23.1% 8 61.5% 13 1 100.0%
45-54 1 12.5% 7 87.5% 8 100.0%
5574 1 10.0% 9 90.0% 10 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Vidgja, vidéja profesionala 3 23.1% 1 7.7% 9 69.2% 13 100.0%
Augstakal 4 13.3% 5 16.7% 21 70.0% = 30 | 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/.—e 4 14.8% 4 14.8% 19 70.4% 27 100.0%
Cits 2 11.1% 2 11.1% 1 5.6% 13 72.2% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 4 28.6% 1 71% 9 64.3% 14 100.0%
nodarbinatibas =dai iskaid =
SAlUSS (yalste s e et 2 16.7% 10 | 833% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 33.3% 4 66.7% 6 100.0%
veict?js{-_a
Nestradaju| 1 9.1% 1 9.1% 1 9.1% 8 | 727% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dzivesvieta Daugavpils pilséta 7 17.1% 6 14.6% 1 2.4% 27 65.9% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 4 100.0% 4 100.0%
llikstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.2. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma,
kvalitati $aja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VPVKAC): Uznémumu registrs

Uznémumu registrs Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja
VPVKAC neesmu Esmu pilntba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 5 16.7% 2 6.7% 23 76.7% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 4 | 19.0% 2 95% | 15  71.4% 21  100.0%
Virietis 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
35-44 3 25.0% 9 75.0% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 2 28.6% 4 57.1% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidgja, videja profesionala 2 22.2% 7 77.8% 9 100.0%
Augstaka 3 15.8% 2 10.5% 14 73.7% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 5 17.2% 2 6.9% 22 75.9% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 4 23.5% 1 5.9% 12 70.6% 17 100.0%

nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pa§vaIdTbas iestade 1 9 1 OA) 10 909‘% 1 1 1000‘%

Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 5 17.2% 2 6.9% 22 75.9% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1  100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

Uznémumu registrs Total
STs iestades o
pakalpojumus $aja Esmu vairak )
VVKAC neesmu Esmu pilntba apmierinats/-ta, neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti 10 10.1% 26 26.3% 1 1.0% 62 62.6% 99 100.0%

Jusu dzimums Sieviete 6 11.3% 8 15.1% 1 1.9% 38 71.7% 53 100.0%

Virietis 4 9.3% 18 41.9% 21 48.8% 43 100.0%

NA 3 1000% 3 100.0%

Jusu vecums 15-24 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%

25-34 3 15.8% 8 42.1% 8 42.1% 19 100.0%

35-44 1 5.0% 7 35.0% 12 60.0% 20 100.0%

45-54 4 16.7% 5 20.8% 15 62.5% 24 100.0%

55-74 1 3.2% 6 19.4% 1 3.2% 23 74.2% 31 100.0%

Jusu izglitiba Pamatizglitiba 1 20.0% 1 20.0% 3 60.0% 5 100.0%

Videja, videja profesionala 3 6.1% 14 28.6% 32 65.3% 49 100.0%

Augstaka 6 13.6% 11 25.0% 1 2.3% 26 59.1% 44 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e 9 10.6% 22 25.9% 1 1.2% 53 62.4% 85 100.0%

Cits 1 8.3% 4 33.3% 7 58.3% 12 100.0%

NA 2 100.0% 2 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektora 3 9.1% 9 27.3% 21 63.6% 33 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

statuss| (yalsts vai pagvaldibas iestade 4 16.0% 6 24.0% 15 60.0% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 11.1% 6 33.3% 1 5.6% 9 50.0% 18 100.0%
veicéis/-a

Nestradaju 1 5.6% 4 22.2% 13 72.2% 18 100.0%

Cits 2 100.0% 2 100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

_ Jusu Valmiera 8 12.7% 11 17.5% 44 69.8% 63 100.0%

dzivesvieta Koc&nu novads 1 14.3% 6 85.7% 7 100.0%

(Valmiera) Beverinas novads 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Burtnieku novads 2 28.6% 5 71.4% 7 100.0%

Cits 2 11.8% 11 64.7% 4 23.5% 17 100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC): Valsts ienémumu dienests

Valsts ienémumu dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus Saja Esmu vairak
VPVKAC neesmu Esmu pilniba apmierinats/-ta, neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondenti| 15 13.0% 54 47.0% 2 1.7% 44 38.3% 115 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 11 15.3% 41 56.9% 1 1.4% 19 26.4% 72 | 100.0%
Virietis 4 9.5% 13 31.0% 1 2.4% 24 57.1% 42 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 12.5% 4 50.0% 3 37.5% 8 100.0%
25-34 5 16.7% 13 43.3% 1 3.3% 11 36.7% 30 100.0%
35-44 3 13.6% 11 50.0% 1 4.5% 7 31.8% 22 100.0%
45-54 2 6.5% 16 51.6% 13 41.9% 31 100.0%
55-74 2 9.1% 10 45.5% 10 45.5% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a| 2 100.0% 2 100.0%
Jusu izglttiba Pamatizglitibal 2 15.4% 6 46.2% 5 38.5% 13 100.0%
Videja, vidéja profesionala 6 7.6% 39 49.4% 2 2.5% 32 40.5% 79 100.0%
Augstaka 6 27.3% 9 40.9% 7 31.8% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietisie| 12 12.2% 44 44.9% 1 1.0% 41 41.8% 98 | 100.0%
Cits 3 18.8% 9 56.3% 1 6.3% 3 18.8% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
rodarbingi Stradaju privataja sektoral 10 15.2% 28 42.4% 1 1.5% 27 40.9% 66 | 100.0%
Saluss (yaiste o il wacad| 1 3.2% 18 58.1% 12 387% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/|
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/-la

Nestradaju 3 21.4% 7 50.0% 1 71% 3 21.4% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA| 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Auces novads| 15 13.3% 53 46.9% 2 1.8% 43 38.1% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.3. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades shiegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC: Valsts
ienémumu dienests

Valsts ienémumu dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja Esmu vairak
VVKAC neesmu Esmu pilniba apmierinats/-ta, neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 1 2.2% 33 71.7% 4 8.7% 8 17.4% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 22 | 73.3% 3 10.0% 5 16.7% 30  100.0%
Virietis| 1 6.3% 11 68.8% 1 6.3% 3 18.8% 16 | 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 9 69.2% 2 15.4% 2 15.4% 13 100.0%
3544/ 4 7.7% 6 46.2% 1 7.7% 5 38.5% 13 1 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
55-74 9 90.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionala 11 84.6% 1 7.7% 1 7.7% 13 1 100.0%
Augstaka 22 | 73.3% 3 10.0% 5 16.7% 30 | 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 1 3.7% 19 70.4% 3 11.1% 4 14.8% 27 100.0%
Cits 13 72.2% 1 5.6% 4 22.2% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 9 64.3% 3 21.4% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatil adai iskaia 5
i (Valst B 10 833% 1  83% 1  83% 12  100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 3 50.0% 3 50.0% 6 100.0%
veicéjs/-a
Nestradaju| 1 9.1% 8 72.7% 2 18.2% 11 1 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dzivesvieta Daugavpils pilséta 1 2.4% 29 70.7% 3 7.3% 8 19.5% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 4 100.0% 4 100.0%
llikstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.3. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kvglitéti
Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VPVKAC): Valsts ienémumu dienests

Valsts ienémumu dienests Total
Sis iestades Esmu vairak
pakalpojumus $aja apmierinats/-ta,
VPVKAC neesmu  Esmu pilniba neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta | neapmierinats/-ta NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu %
Visi respondentif 4 13.3% 8 26.7% 3 10.0% 15  50.0% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 3 14.3% 7 33.3% 1 4.8% 10 47.6% 21 100.0%
Virietis 1 11.1% 1 11.1% 2 22.2% 5 55.6% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25341 1 M1% 1 1M11% 2 222% 5 556%, 9 100.0%
35-44/ 2 16.7% 4 33.3% 6 50.0% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 2 28.6% 1 14.3% 3 42.9% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 2 22.2% 2 22.2% 22.2% 3 33.3% 9 100.0%
Augstakal 2 10.5% 6 31.6% 1 5.3% 10 | 52.6% 19 100.0%
Jusu tautiba '—atVieﬁS/fG 4 13.8% 7 24.1% 3 10.3% 15 51.7% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
darbi _t{gsu Stradaju privataja sektora 3 17.6% 4 23.5% 5.9% 9 52.9% 17 100.0%
nodarbinatibas PPN i SkaiA 5
SalUSS (alo g0 oot eeana| 1 91% 3 273% 2 182% 5  455% 11 100.0%
Esmu uznémeéjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads| 4 13.8% 7 24.1% 3 10.3% 15 51.7% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

Valsts iepémumu dienests Total
Sis iestades Esmu vairak Esmu vairak
pakalpojumus $aja o apmierinats/-ta, neapmieri-nats/-ta, o
VVKAC neesmu |~ Esmu pilniba neka neka Esmu pilnigi
izmantojis/jusi = a@pmierinats/ta | neapmierinats/-ta apmierinats/-ta = Neapmieri-nats/ NA

skaits | rindu % | skaits | rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %

Visirespondenti| 14 14.1% 42 | 42.4% 1 1.0% 2 2.0% 1 1.0% 39 39.4% 99 100.0%

Jusu dzimums Sieviete 4 7.5% 25 | 47.2% 1 1.9% 2 3.8% 1 1.9% 20 37.7% 53 100.0%

Virietis| 10 | 23.3% 17 39.5% 16 37.2% | 43 100.0%

NA 3 1000% 3 100.0%

Jusu vecums 15-24 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%

2534 8 42.1% 3 15.8% 1 5.3% 7 36.8% 19 100.0%

35-44 3 15.0% 9 45.0% 8 40.0% 20 /100.0%

45-54 1 4.2% 13 54.2% 1 4.2% 1 4.2% 8 33.3% 24 100.0%

55-74 2 6.5% 13 41.9% 1 3.2% 15 | 48.4% 31 100.0%

Jusu izglitiba Pamatizglitiba 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%

Vidéja, videja profesionala 3 6.1% 19 38.8% 1 2.0% 1 2.0% 25 51.0% 49 100.0%

Augstakal 10 | 22.7% 22 50.0% 1 2.3% 1 2.3% 10 | 22.7% 44 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e[ 12 14.1% 36 | 42.4% 1 1.2% 2 2.4% 1 1.2% 33 38.8% 85 100.0%

Cits 2 16.7% 5 41.7% 5 41.7% 12 100.0%

NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektoral 7 21.2%| 13  39.4% 13 1 394% 33 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

StalUSS (yalsts vai motvalditos oatado 16.0% 10 40.0% 1 | 40% 1 | 4.0% 9 360% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 3 16.7% 6 33.3% 1 5.6% 1 5.6% 7 389% 18 100.0%
veicéis/-a

Nestradaju 10  55.6% 8 44.4% 18 100.0%

Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

~ Josu Valmiera| g 12.7% 32 | 50.8% 2 3.2% 1 1.6% 20 31.7% 63 100.0%

dz\'/"fs‘."eta Kocenu novads 3 42.9% 4 571% 7 100.0%

(Vaimiera) Beverinas novads 1 50.0% 1 500% 2 100.0%

Burtnieku novads 2 28.6% 1 14.3% 1 14.3% 3 42.9% 7 100.0%

Cits 4 23.5% 4 23.5% 9 52.9% 17 100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.4. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kvalitati $aja Valsts
un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VPVKAC): Valsts socialas apdro$inasanas agentiira

Valsts socialas apdro$inasanas agentdra Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja Esmu vairak
VPVKAC neesmu Esmu pilniba apmierinats/-ta, neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 14 12.2% 41 35.7% 3 2.6% 57 496% 115 | 100.0%
Jusu dzimums Sieviete] 11 15.3% 21 29.2% 2.8% 38 52.8% 72 | 100.0%
Virietis| 3 71% 19 45.2% 1 2.4% 19 45.2% 42 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24f 4 12.5% 3 37.5% 4 50.0% 8 100.0%
25341 3 10.0% 14 46.7% 1 3.3% 12 40.0% 30 | 100.0%
35441 4 18.2% 6 27.3% 1 4.5% 11 50.0% 22 | 100.0%
45-54| 3 9.7% 12 38.7% 1 3.2% 15 48.4% 31 100.0%
55-74| 2 9.1% 6 27.3% 14 63.6% 22 100.0%
75 unvecaks/-a| 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 1 7.7% 5 38.5% 7 53.8% 13 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala| g 11.4% 27 34.2% 2.5% 41 51.9% 79 | 100.0%
Augstakal 3 13.6% 9 40.9% 1 4.5% 9 40.9% 22 100.0%
NAf 4 100.0% 1 100.0%
Jisu tautiba Latvietise| 11 11.2% 34  347% 3 31% | 50 | 51.0% 98  100.0%
Cits| 3 18.8% 7 43.8% 6 37.5% 16 | 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _tJ_gsu Stradaju privataja sektora| g 12.1% 27 40.9% 1 1.5% 30 45.5% 66 | 100.0%
nodarpbinatibas adai B i3 3
SAlUSS (yaists v vl g 4 129% 9 200% 2 65% 16 | 516% 31  100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/—la
Nestradaju| 1 7.1% 4 28.6% 9 64.3% 14 | 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Auces novads| 14 12.4% 39 34.5% 3 2.7% 57 50.4% . 113 | 100.0%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.4. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC: Valsts socialas apdrosinasanas

agentiara

Valsts socialas apdros$inasanas agenttra

Sis iestades pakalpojumus $aja

VVKAC neesmu izmantojis/-jusi

Esmu pilntba apmierinats/-ta

Total

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 8 17.4% 14 30.4% 24 52.2% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 4 13.3% 11 36.7% 15 50.0% 30 100.0%
Virietis 4 25.0% 3 18.8% 9 56.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 3 23.1% 4 30.8% 6 46.2% 13 100.0%
35-44 3 23.1% 2 15.4% 8 61.5% 13 100.0%
45-54 2 25.0% 6 75.0% 8 100.0%
55-74 2 20.0% 5 50.0% 3 30.0% 10 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionala 1 7.7% 6 46.2% 6 46.2% 13 100.0%
Augstaka 6 20.0% 8 26.7% 16 53.3% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 4 14.8% 8 29.6% 15 55.6% 27 100.0%
Cits 3 16.7% 6 33.3% 9 50.0% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 4 28.6% 3 21.4% 7 50.0% 14 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss|  (yalsts vai pasvaldibas iestade 1 8.3% 4 33.3% 7 58.3% 12 100.0%
smu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 16.7% 1 16.7% 4 66.7% 6 100.0%
veicéis/-a
Nestradaju 1 9.1% 4 36.4% 6 54.5% 11 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilséta 8 19.5% 13 31.7% 20 48.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 1 25.0% 3 75.0% 4 100.0%
llikstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.4. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kvalitati Sgja Valsts un
pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC): Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

Valsts socialas apdrosina$anas adentdra Total
Sis iestades Esmu vairak Esmu vairak
pakalpojumus $aja o apmierinats/-ta, neapmieri-nats/-ta,
VPVKAC neesmu| Esmu pilniba neka neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-tal apmierinats/-ta NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visi respondentii 2 6.7% 15  50.0% 2 6.7% 1 3.3% 10 33.3% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 2 9.5% 9 42.9% 2 9.5% 1 4.8% 7 33.3%| 21 100.0%
Virietis 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 2 22.2% 1 11.1% 1 11.1% 5 55.6% 9 100.0%
35-44 1 8.3% 9 75.0% 2 16.7% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 3 42.9% 1 14.3% 2 28.6% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 5 55.6% 4 44.4% 9 100.0%
Augstakal 2 10.5% 9 47.4% 1 5.3% 1 5.3% 6 31.6%| 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 2 6.9% 14  48.3% 2 6.9% 1 3.4% 10 | 345% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
darbi _tJ_ESU Stradaju privataja sektora| 2 11.8% 9 52.9% 2 11.8% 1 5.9% 3 17.6%| 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss' (valsts vai pasvaldibas iestade 4 36.4% 7 63.6% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 2  100.0% 2 100.0%
veicéis/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads| 2 6.9% 15  51.7% 2 6.9% 1 3.4% 9 31.0% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.4. Cik liela meéra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC: Valsts
socialas apdrosinasanas agentiira

Valsts socialas apdrosinaSanas agenttra Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja Esmu vairak
VVKAC neesmu Esmu pilntba neapmieri-nats/-ta,
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neka apmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 16 16.2% 49 49.5% 1 1.0% 33 33.3% 99 | 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| g 11.3% 25 47.2% 1 1.9% 21 39.6% 53 | 100.0%
Virietis| 10 23.3% 21 48.8% 12 27.9% 43 | 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24f 4 20.0% 1 20.0% 3 60.0% 5 100.0%
25347 36.8% 36.8% 5 26.3% 19 | 100.0%
3544 4 20.0% 11 55.0% 5 25.0% 20 | 100.0%
4554 3 12.5% 11 45.8% 10 41.7% 24 | 100.0%
S5-74f 1 3.2% 19 61.3% 1 3.2% 10 32.3% 31 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizglitiba 1 20.0% 3 60.0% 1 20.0% 5 100.0%
Vidéja, videja profesionala| 4 8.2% 24 49.0% 1 2.0% 20 40.8% 49  100.0%
Augstakal 11 25.0% 22 50.0% 11 25.0% 44 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e| 14 16.5% 39 45.9% 1 1.2% 31 36.5% 85 | 100.0%
Cits| 2 16.7% 9 75.0% 1 8.3% 12 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
darbi _t{gsu Stradaju privataja sektora| 5 15.2% 19 57.6% 9 27.3% 33 | 100.0%
nodarbinatibas adai iskai 5
SlUSS (valsts oot bebvald weaad| 5 200% 11 440% 1 40% 8  320% 25  100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 5 27.8% 8 44.4% 5 27.8% 18 | 100.0%
veicéjs/—_a
Nestradaju| 1 5.6% 11 61.1% 6 33.3% 18 | 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%
_Jusu Valmiera 14.3% 36 57.1% 1 1.6% 17 27.0% 63 | 100.0%
dzvesvieta Kocenunovads| 1 143% 4  57.1% 2 286% 7  100.0%
(Valmiera) Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads| 2 28.6% 3 42.9% 2 28.6% 7 100.0%
Cits| 4 23.5% 3 17.6% 10 58.8% 17 | 100.0%
NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.5. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kvalitati

Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC): Valsts vides dienests

Valsts vides dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja
VPVKAC neesmu Esmu pilniba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 25 21.7% 3 2.6% 87 75.7% 115 100.0%
Jusu dzimums Sievietel 18 25.0% 54 75.0% 72 100.0%
Virietis 7 16.7% 3 71% 32 76.2% 42 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
JUsu vecums 15-24 2 25.0% 6 75.0% 8 100.0%
25-34 9 30.0% 1 3.3% 20 66.7% 30 100.0%
35-44 6 27.3% 16 72.7% 22 100.0%
45-54 5 16.1% 1 3.2% 25 80.6% 31 100.0%
55-74 2 9.1% 1 4.5% 19 86.4% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 15.4% 1 7.7% 10 76.9% 13 100.0%
Vidéja, videja profesionala 14 17.7% 1 1.3% 64 81.0% 79 100.0%
Augstaka 8 36.4% 1 4.5% 13 59.1% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
JUsu tautiba '—atVieﬁS/_'e 19 19.4% 3 3.1% 76 77.6% 98 100.0%
Cits 6 37.5% 10 62.5% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 16 24.2% 50 75.8% 66 100.0%
nodarbinatibas ERET okaid =
StalUSS (yalots aar paevales et © 19.4% 1 32% 24 | 774% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/-_a
Nestradaju 2 14.3% 2 14.3% 10 71.4% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jlsu dzivesvieta Auces novads 25 22.1% 3 2.7% 85 75.2% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n-115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.5. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati $aja VVKAC: Valsts vides dienests?

Valsts vides dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus Saja Esmu vairak
VVKAC neesmu Esmu pilniba apmierinats/-ta, neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent] 10 21.7% 2 4.3% 1 2.2% 33 71.7% 46 100.0%
Jusu dzimums Sievietel 5 16.7% 1 3.3% 1 3.3% 23 76.7% 30 100.0%
Virietis 5 31.3% 1 6.3% 10 62.5% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 5 38.5% 1 7.7% 7 53.8% 13 100.0%
3544 4 30.8% 1 7.7% 8 61.5% 13 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
55-74 1 10.0% 9 90.0% 10 100.0%
Jusu izglttiba Pamatizglitibal 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 3 23.1% 1 7.7% 9 69.2% 13 100.0%
Augstaka| 7 23.3% 1 3.3% 22 73.3% 30 100.0%
Jasu tautiba Latvietis/-e 7 25.9% 20 74.1% 27 100.0%
Cits 2 11.1% 2 11.1% 1 5.6% 13 72.2% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbin td_gsu Stradaju privataja sektora| 4 28.6% 1 7.1% 1 7.1% 8 57.1% 14 100.0%
nodarbinatibas sdai iskaia 3
SEIUSS  (yalets g erals o] 2 16.7% 10 | 833% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-al|
saimnieciskas darbibas| 1 16.7% 5 83.3% 6 100.0%
veic{ajs{-la
NEStrad"’fJ“ 1 9.1% 1 9.1% 9 81.8% 11 100.0%
Cits| 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilséta 10 24.4% 2 4.9% 1 2.4% 28 68.3% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 4 100.0% 4 100.0%
lldkstes novads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Js sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46

SKDS, 2014.gada maijs

57



Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.5. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma

Valsts vides dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja
VPVKAC neesmu Esmu pilntba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 5 16.7% 1 3.3% 24 80.0% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 4 | 19.0% 1 48% 16 762% 21  100.0%
Virietis 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
35-44 3 25.0% 9 75.0% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 1 14.3% 5 71.4% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidgja, videja profesionala 2 22.2% 7 77.8% 9 100.0%
Augstaka 3 15.8% 1 5.3% 15 78.9% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 5 17.2% 1 3.4% 23 79.3% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 4 23.5% 1 5.9% 12 70.6% 17 100.0%

nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pa§vaIdTbas iestade 1 9 1 OA) 10 909‘% 1 1 1000‘%

Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%

veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 5 17.2% 1 3.4% 23 79.3% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 1000% 1 | 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.5. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC:
Valsts vides dienests

Valsts vides dienests Total
Sis iestades Esmu vairak
pakalpojumus $aja apmierinats/-ta,
VVKAC neesmu Esmu pilntba neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta | neapmierinats/-ta NA
skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu %
Visi respondentif 17 17.2% 3 3.0% 1 1.0% 78 78.8% 99 100.0%
Jusu dzimums Siev.iet.e 8 15.1% 1 1.9% 44 83.0% 53 1100.0%
Virietis 9 20.9% 4.7% 1 2.3% 31 72.1% 43 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%
Jlsu vecums 15-24 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%
25-34 7 36.8% 1 5.3% 11 57.9% 19 100.0%
35-44 3 15.0% 17 85.0% 20 100.0%
4554 5 20.8% 1 42% 18 75.0% 24 100.0%
55-74 1 3.2% 2 6.5% 28 90.3% 31 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 4 8.2% 1 2.0% 1 2.0% 43 87.8% 49 100.0%
Augstaka| 12 273% 2  4.5% 30 682% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
JUsu tautiba Latvietis/.-e 16 18.8% 3 3.5% 1 1.2% 65 76.5% 85 1100.0%
Cits 1 8.3% 11 91.7% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 7 21.2% 26 78.8% 33 100.0%
nodarbinatibas adai akaid 5
SAUSS  (vaiste g aebvaldes | 7| 28.0% 18 | 72.0% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 11.1% 2 11.1% 14 77.8% 18 100.0%
veice}js{-la
Nestrada.Ju 1 5.6% 1 5.6% 16 88.9% 18 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%
_ Jusu Valmieral 11 | 175% | 1 1.6% 1 16% 50 79.4% 63 [100.0%
e Kocénu novads 7 100.0% 7 100.0%
BeverTnas novads 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Burtnieku novads| 2 | 28.6% 5 714% 7 100.0%
Cits 4 23.5% 1 5.9% 12 70.6% 17  100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.6. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kavalitéti
Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VPVKAC): Valsts zemes dienests

Valsts zemes dienests Total
Sis iestades Esmu vairak
pakalpojumus $aja apmierinats/-ta,
VPVKAC neesmu  Esmu pilniba neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta | neapmierinats/-ta NA

skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu %

Visi respondentil 2@ 22.6% 2 1.7% 1 .9% 86 74.8% 115 100.0%

Jusu dzimums Siev.iet.e 18 25.0% 2 2.8% 1 1.4% 51 70.8% 72 100.0%

Virietis 8 19.0% 34 81.0% 42 100.0%

NA 1 1000% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 2 25.0% 6 75.0% 8 100.0%

25-34f 10 33.3% 20 66.7% 30 100.0%

3544 6 273% 1 4.5% 15 | 68.2% 22 100.0%

45-54 5 16.1% 1 3.2% 25 80.6% 31 100.0%

55-74 2 9.1% 1 4.5% 19 86.4% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jusu izglitiba Pamatizglitiba 3 23.1% 1 7.7% 9 69.2% 13 /100.0%

Vidéja, videja profesionala| 14 17.7% 1 1.3% 1 1.3% 63 79.7% 79 100.0%

Augstaka 8 36.4% 14 63.6% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis'-e| 20  20.4% 2 2.0% 1 1.0% 75 | 765% 98 100.0%

Cits 6 37.5% 10 62.5% 16 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

darbi _t{gsu Stradaju privataja sektora| 16 24.2% 2 3.0% 48 72.7% 66 100.0%
nodarbinatibas =45 kais 5

SAlUSS (valots g0 ool eaaaa| 6 19.4% 25 | 80.6% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 1 50.0% 1 50.0% 2 1100.0%
veict:-;js{fa

Nestradaju| 3 21.4% 11 | 78.6% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads| 2§ 23.0% 2 1.8% 1 .9% 84 74.3% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.6. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniggto pakalpojuma kvalitati Saja VVKAC: Latgales
uznémeéjdarbibas centrs

Latgales uznéméjdarbibas centrs Total
Sis iestades
pakalpojumus Saja Esmu vairak
VVKAC neesmu Esmu pilniba apmierinats/-ta, neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta neapmierinats/-ta NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 7 15.2% 9 19.6% 1 2.2% 29 63.0% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 4 13.3% 4 13.3% 1 3.3% 21 70.0% 30 100.0%
Virietis 3 18.8% 5 31.3% 8 50.0% 16 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 5 38.5% 2 15.4% 6 46.2% 13 100.0%
35-44 1 7.7% 6 46.2% 1 7.7% 5 38.5% 13 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
55-74] 1 10.0% 9 90.0% 10 100.0%
Jisu izglttiba Pamatizglitibal 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Vidgja, vidéja profesionala 3 23.1% 2 15.4% 8 61.5% 13 100.0%
Augstaka 3 10.0% 7 23.3% 1 3.3% 19 63.3% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 4 14.8% 6 22.2% 17 63.0% 27 100.0%
Cits 2 11.1% 3 16.7% 1 5.6% 12 66.7% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
~ Josu Stradaju privataja sektora 3 21.4%, 3 21.4% 8 571% 14 100.0%
O agre i eos 1 sa% | 1 B o | 833% | 12 | 1000%
Esmu uznéméjs/-al|
saimnieciskas darbibas 4 66.7% 1 16.7% 1 16.7% 6 100.0%
veicéjs/-a
Nestradaju 2 18.2% 9 81.8% 11 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilséta 7 17.1% 7 17.1% 1 2.4% 26 63.4% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 1 25.0% 3 75.0% 4 100.0%
lItkstes novads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.6. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma

Valsts zemes dienests Total
Sis iestades
pakalpojumus $aja
VPVKAC neesmu Esmu pilntba
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 5 16.7% 1 3.3% 24 80.0% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 4 | 19.0% 1 48% 16 762% 21  100.0%
Virietis 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
35-44 3 25.0% 9 75.0% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 6 85.7% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidgja, videja profesionala 2 22.2% 1 11.1% 6 66.7% 9 100.0%
Augstaka 3 15.8% 16 84.2% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 5 17.2% 1 3.4% 23 79.3% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 4 23.5% 13 76.5% 17 100.0%

nodarbinatibas EVET SkAid =
SalUSS (valats aar pasvaliea o] 1 9.1% 1 91% 9  81.8% 11  100.0%

Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%

veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 5 17.2% 1 3.4% 23 79.3% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 1000% 1 | 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.7. Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma akvaIit:thi
Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VPVKAC): Pasvaldibas iestade

Pasvaldibas iestade Total
Sis iestades Esmu vairak
pakalpojumus $aja apmierinats/-ta,
VPVKAC neesmu  Esmu pilniba neka
izmantojis/-jusi apmierinats/-ta | neapmierinats/-ta NA

skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu %

Visi respondentil 19 16.5% 10 8.7% 1 9% 85 73.9% 115 100.0%

Jusu dzimums Siev.iet.e 13 18.1% 8 11.1% 1 1.4% 50 69.4% 72 1100.0%

Virietis 6 14.3% 2 4.8% 34 81.0% 42 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 2 25.0% 6 75.0% 8 100.0%

2534 5 167% 4 | 13.3% 21 | 70.0% 30 100.0%

344 5 1 227% 1 4.5% 16 | 72.7% 22 100.0%

45541 4 (129% 5 | 16.1% 22 | 71.0% 31 100.0%

55-74 2 9.1% 1 4.5% 19 86.4% 22 1100.0%

75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jusu izghtiba Pamatizglitioa 2 15.4% 2 15.4% 9 69.2% 13 [100.0%

Videja, videja profesionala] 11 13.9% 5 6.3% 1 1.3% 62 78.5% 79 1100.0%

Augstaka 5 22.7% 3 13.6% 14 63.6% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/.-e 15 15.3% 7 7.1% 1 1.0% 75 76.5% 98 100.0%

Cits 4 25.0% 3 18.8% 9 56.3% 16 [100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

darbi _t{gsu Stradaju privataja sektora| 12 18.2% 6 9.1% 48 72.7% 66 |100.0%
nodarbinatibas T o kaid 5

SalUSS (aiots g oot e 4 129% 2 6.5% 25 80.6% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veict:-;js{fa

Nestradaju| 2 1 143% 1 7.1% 11 | 78.6% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads| 19 16.8% 9 8.0% 1 .9% 84 74.3% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J2.7. Cik liela

Sis iestades pakalpojumus $aja
VPVKAC neesmu izmantojis/-jusi

Pasvaldibas iestade

Esmu pilntba apmierinats/-ta

meéra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto pakalpojuma kvalitati Saja Valsts un pasvaldibas
vienotaja klientu apkalposanas centra (VPVKAC): Pasvaldibas iestade

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 4 13.3% 5 16.7% 21 70.0% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 3 14.3% 5 23.8% 13 61.9% 21 100.0%
Virietis 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 1 11.1% 1 11.1% 7 77.8% 9 100.0%
35-44 2 16.7% 2 16.7% 8 66.7% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 2 28.6% 4 57.1% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidgja, videja profesionala 2 22.2% 7 77.8% 9 100.0%
Augstaka 2 10.5% 5 26.3% 12 63.2% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 4 13.8% 4 13.8% 21 72.4% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
ot Jgsu Stradaju privataja sektora 4 23.5% 2 11.8% 11 64.7% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss|  (yaists vai pasvaldibas iestade 2 18.2% 9 81.8% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéis/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 4 13.8% 5 17.2% 20 69.0% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jiisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

PilnTba piekritu Drizak piekritu

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti 105 91.3% 10 8.7% 115 100.0%

Jusu dzimums Sieviete 64 88.9% 8 11.1% 72 100.0%

Virietis 40 95.2% 2 4.8% 42 100.0%

NAL 100.0% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%

25-34 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%

35-44 20 90.9% 2 9.1% 22 100.0%

45-54 28 90.3% 3 9.7% 31 100.0%

55-74 19 86.4% 3 13.6% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%

Jusu izghtiba Pamatizglitiba 13 100.0% 13 100.0%

Videja, vidéja profesionala 72 91.1% 7 8.9% 79 100.0%

Augstaka 20 90.9% 2 9.1% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e 89 90.8% 9 9.2% 98 100.0%

Cits 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektora 61 92.4% 5 7.6% 66 100.0%
nodarbinatibas EVET ko E 5

SlUSS (valsts g pesvaldes mat| 28 90.3% 3 9.7% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/—la

Nestradaju 12 85.7% 2 14.3% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jisu dzivesvieta Auces novads 103 91.2% 10 8.8% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus
vienuviet ir noderiga Total
PiekrTtu
skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 115 100.0% 115 100.0%
Jasu dzimums Sieviete 72 100.0% 72 100.0%
Virietis 42 100.0% 42 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%
25-34 30 100.0% 30 100.0%
35-44 22 100.0% 22 100.0%
45-54 31 100.0% 31 100.0%
55-74 22 100.0% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 13 100.0% 13 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 79 100.0% 79 100.0%
Augstaka 22 100.0% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu tautiba Latvietis/-e 98 100.0% 98 100.0%
Cits 16 100.0% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 66 100.0% 66 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss| (valsts vai pagvaldibas iestade 31 100.0% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/—la
Nestradaju 14 100.0% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu dzivesvieta Auces novads 113 100.0% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts vienotoaklientu apkalposanas centru
(VVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu = Drizak nepiekritu Grati pateikt NA
skaits | rindu % = skaits | rindu % skaits  rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits = rindu %
Visirespondentii 37 | 80.4% 3 6.5% 2 4.3% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
Jusu dzimums Sie‘{iet_e 24 | 80.0% 1 3.3% 2 6.7% 1 3.3% 2 6.7% 30 100.0%
Virietis| 13 | 81.3% 2 12.5% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
2534 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
35441 g 61.5% 2 15.4% 1 7.7% 2 15.4% 13 100.0%
4554 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%
5574 9 90.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionalal g 69.2% 2 15.4% 1 7.7% 1 7.7% 13 100.0%
Augstakal 26 | 86.7% 1 3.3% 2 6.7% 1 3.3% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e| 22 | 81.5% 2 7.4% 2 7.4% 1 3.7% 27 100.0%
Cits| 15  83.3% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _tJ_ES“ Stradaju privataja sektora| 10 71.4% 1 7.1% 1 7.1% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
Statuss  (valsts vai padvaldibas iestade| 10 | 83-3% 2 16.7% 12 |100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 4 66.7% 2 33.3% 6 100.0%
veicais/-a
Nestradaju| 10 | 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Cits) 2 100.0% 2 100.0%
NAl 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilséta| 32 | 78.0% 3 7.3% 2 4.9% 1 2.4% 3 7.3% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 4 100.0% 4  100.0%
llikstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts vienoto klientu
apkalposanas centru (VVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga Total
Piekritu Nepiekritu Grati pateikt NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %
Visi respondentil 40 87.0% 2 4.3% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
Jusu dzimums Siev.iet.e 25 83.3% 2 6.7% 1 3.3% 2 6.7% 30 100.0%
Virietis| 15 93.8% 1 6.3% 16 |100.0%
Jusu vecums 15-24 2 100.0% 2 100.0%
25-34| 12 92.3% 1 7.7% 13 [100.0%
35-44/ 10 76.9% 1 7.7% 2 15.4% 13 [100.0%
4554 7 1875% 1 | 12.5% 8 100.0%
55-74 9 90.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jasu izgltiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionala| 11 84.6% 1 7.7% 1 7.7% 13 [100.0%
Augstakal 27 90.0% 2 6.7% 1 3.3% 30 /100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 24 88.9% 2 7.4% 1 3.7% 27 1100.0%
Citsf 16  88.9% 2 | 111% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora| 11 | 78.6% 1 7.1% 2 1 143% 14 100.0%
nodarbinatibas EVET Skaid =
SAUSS (yaiste rar metvals eeaae| 10 833% 2 16.7% 12 100.0%
Esmu uznémeéjs/-a/
saimnieciskas darbibas 6 100.0% 6 100.0%
veic?jsfa
Nestrada.Ju 10 90.9% 1 9.1% 11 [100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dzivesvieta Daugavpils pilséta| 35 | 85.4% 2 4.9% 1 2.4% 3 7.3% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 4 100.0% 4 1100.0%
lldkstes novads| 1 100.0% 1 1100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jiisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

PilnTba piekritu Drizak piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 27 90.0% 3 10.0% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 20 95.2% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 7 77.8% 2 22.2% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 9 100.0% 9 100.0%
35-44 12 100.0% 12 100.0%
45-54 4 57.1% 3 42.9% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizgltiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidgja, videja profesionala 7 77.8% 2 22.2% 9 100.0%
Augstaka 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 26 89.7% 3 10.3% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 15 88.2% 2 11.8% 17 100.0%
nodarbinatibas adai iskaia 5
StUSS (valsts g pesvaloies et 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 27 93.1% 2 6.9% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus
vienuviet ir noderiga Total
Piekritu
skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 30 100.0% 30 100.0%
Jasu dzimums Sieviete 21 100.0% 21 100.0%
Virietis 9 100.0% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 9 100.0% 9 100.0%
35-44 12 100.0% 12 100.0%
45-54 7 100.0% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizgltiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 9 100.0% 9 100.0%
Augstaka 19 100.0% 19 100.0%
Jasu tautiba Latvietis/-e 29 100.0% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 17 100.0% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss| (valsts vai pagvaldibas iestade 11 100.0% 11 100.0%
Esmu uzneméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 29 100.0% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ladzam raksturot, cik liela méera sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto klientu

apkalposanas centru (VVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu | Drizak nepiekritu NA

skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu %

Visi respondentif  gg 88.9% 3 3.0% 1 1.0% 7 7.1% 99 100.0%

Jusu dzimums Siev.iet.e 46 86.8% 2 3.8% 1 1.9% 4 7.5% 53 [100.0%

Virietis| 39 90.7% 1 2.3% 3 7.0% 43  100.0%

NA3 0 100.0% 3 100.0%

Jisu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%

2534 16 1 84.2% 2  10.5% 1 53% 19 [100.0%

35-441 19 95.0% 1 5.0% 20 [100.0%

4554 19 79.2% 1 4.2% 1 4.2% 3 12.5% 24 1100.0%

55-74| 29 93.5% 2 6.5% 31 100.0%

Jasu izgltiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%

Vidéja, vidéja profesionald| 44 | 89.8% 5 10.2% 49 100.0%

Augstakal 39 88.6% 3 6.8% 1 2.3% 1 2.3% 44  100.0%

NA 1 .100.0% 1 100.0%

Jisu tautiba Latvietis/.-e 75 88.2% 3 3.5% 1 1.2% 6 71% 85 1100.0%

Citsl 12  100.0% 12 100.0%

NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektoral 31 93.9% 1 3.0% 1 3.0% 33 100.0%
nodarbinatibas adai akaid £

StAUSS  (vaists g webvaldie oeada| 20 | 80.0% 2 | 80% 1 40% 2 | 80% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 17 94.4% 1 5.6% 18 100.0%
veicéjs/—la

NeStrédé_J“ 17 94.4% 1 5.6% 18 100.0%

Cits 2 100.0% 2 100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

~ dosu Valmieral 59 1 937% 2  3.2% 2 | 32% 63 100.0%

dzivesvieta Kocénu novads 7 100.0% 7  1100.0%

(Valmiera) ~ 70 070

Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%

Burtnieku nova(.:ls 5 71.4% 1 14.3% 1 14.3% 7 100.0%

Cits| 14  82.4% 3 176% 17 100.0%

NA 1 333% 2 166.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.1. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts vienoto klientu

a

apkalposanas centru (VWVKAC): lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir noderiga Total
Piekritu Nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 91 91.9% 1 1.0% 7 7.1% 99 100.0%
Jusu dzimums Sieviete] 48 90.6% 1 1.9% 4 7.5% 53 100.0%
Virietis 40 93.0% 3 7.0% 43 100.0%
NA|
3 100.0% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%
2534 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
35-44 19 95.0% 1 5.0% 20 100.0%
4554 20 83.3% 1 4.2% 3 12.5% 24 100.0%
55-74 29 93.5% 2 6.5% 31 100.0%
Jasu izglitiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 44 89.8% 5 10.2% 49 100.0%
Augstaka) 42 95.5% 1 2.3% 1 2.3% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 78 91.8% 1 1.2% 6 7.1% 85 100.0%
Cits| 12 100.0% 12 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 32 97.0% 1 3.0% 33 100.0%
nodarbinatibas ada iokaid =
SalUSS (yalsts g oAl | 22 88.0% 1 4.0% 2 8.0% 25 100.0%
Esmu uznémeéjs/-a/
saimnieciskas darbibas 17 94.4% 1 5.6% 18 100.0%
veicéjs/-_a
Nestradaju| 17 94.4% 1 5.6% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
~Jusu Valmiera 61 96.8% 2 3.2% 63 100.0%
deivesvieta Kocenunovadsl 7 | 100.0% 7 | 100.0%
(Valmiera) BeverTnas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads| g 85.7% 1 14.3% 7 100.0%
Cits 14 82.4% 3 17.6% 17 100.0%
NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts un pgévaldibas vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VPVKAC atrasSanas vieta ir izdeviga Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti 101 87.8% 10 8.7% 4 3.5% 115 100.0%

Jisu dzimums Sieviete 61 84.7% 7 9.7% 4 5.6% 72 100.0%

Virietis| 39 92.9% 3 7.1% 42 100.0%

N 100.0% 1 100.0%

Jisu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%

25-34 27 90.0% 3 10.0% 30 100.0%

35-44 20 90.9% 2 9.1% 22 100.0%

45-54 27 87.1% 3 9.7% 1 3.2% 31 100.0%

55-74 17 77.3% 2 9.1% 3 13.6% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%

Jusu izgltiba Pamatizglitiba 13 100.0% 13 100.0%

Vidéja, vidéja profesionala 71 89.9% 4 5.1% 4 5.1% 79 100.0%

Augstaka| 17 77.3% 5 22.7% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba LatVietiS/je 85 86.7% 9 9.2% 4 4.1% 98 100.0%

Cits 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektora 57 86.4% 6 9.1% 3 4.5% 66 100.0%
nodarbinatibas 2da0 Skaid 5

SAlUSS (yalste g ool ey 26 83.9% 4 12.9% 1 3.2% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a

Nestradaju 14 100.0% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads 99 87.6% 10 8.8% 4 3.5% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pgsvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VPVKAC atraSanas vieta ir izdeviga

Piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil {11 96.5% 4 3.5% 115 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 68 94.4% 4 5.6% 72 100.0%
Virietis 42 100.0% 42 100.0%
NAL 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%
25-34 30 100.0% 30 100.0%
35-44 22 100.0% 22 100.0%
45-54 30 96.8% 1 3.2% 31 100.0%
55-74 19 86.4% 3 13.6% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 13 100.0% 13 100.0%
Videja, vidéja profesionala 75 94.9% 4 5.1% 79 100.0%
Augstaka 22 100.0% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu tautiba Latvietis/-e 94 95.9% 4 4.1% 98 100.0%
Cits 16 100.0% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 63 95.5% 3 4.5% 66 100.0%
nodarbinatibas EVET ko E 5
SAtUSS (valets g pesvaldtes mat| 30 96.8% 1 3.2% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/—la
Nestradaju 14 100.0% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jlsu dzivesvieta Auces novads 109 96.5% 4 3.5% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valasts vienoto klientu apkalposanas centru

(VVKAC): VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu = Drizak nepiekritu Grati pateikt NA
skaits | rindu % = skaits | rindu % skaits @ rindu % | skaits @ rindu % skaits | rindu % skaits = rindu %
Visi respondenti| 34 73.9% 6 13.0% 1 2.2% 1 2.2% 4 8.7% 46 100.0%
Jusu dzimums Sievliet.e 20 66.7% 5 16.7% 1 3.3% 1 3.3% 3 10.0% 30 [100.0%
Virietis| 14 87.5% 1 6.3% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-341 10 76.9% 2 15.4% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 9 69.2% 2 15.4% 2 15.4% 13  100.0%
45-54 6 75.0% 1 12.5% 1 12.5% 8 100.0%
55-74 9 90.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, videja profesionala 8 61.5% 3 23.1% 1 7.7% 1 7.7% 13 100.0%
Augstakal 24 80.0% 3 10.0% 1 3.3% 2 6.7% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 20 74.1% 4 14.8% 1 3.7% 2 7.4% 27 100.0%
Cits| 13 72.2% 2 11.1% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _tJ_gS“ Stradaju privataja sektora 9 64.3% 2 14.3% 1 7.1% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
Statuss (yalsts vai padvaldibas iestade| O (2-0% 2 16.7% 1 8.3% 12 |100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
veicéis/-a
Nestradaju 8 72.7% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dvaesvigta Daugavpils pilséta] 31 75.6% 4 9.8% 1 2.4% 1 2.4% 4 9.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 2 50.0% 2 | 50.0% 4 100.0%
lidkstes novads| {1 100.0% 1 1100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts vienoto klientu

apkalposanas centru (VVKAC) : VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VVKAC atradanas vieta ir izdeviga Total
Piekritu Nepiekritu Grati pateikt NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %
Visirespondentil 40 | 87.0%| 1 2.2% 1 2.2% 4 8.7% | 46 [100.0%
Jusu dzimums Siev.iet.e 25 83.3% 1 3.3% 1 3.3% 3 10.0% 30 100.0%
Virietis| 15 93.8% 1 6.3% 16 |100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34| 12 92.3% 1 7.7% 13 [100.0%
35-44| 11 84.6% 2 15.4% 13 [100.0%
4554 7 1875% 1 | 12.5% 8 100.0%
55-74 9 90.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jasu izgltiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionala| 11 84.6% 1 7.7% 1 7.7% 13 [100.0%
Augstakal 27 90.0% 1 3.3% 2 6.7% 30 /100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 24 88.9% 1 3.7% 2 7.4% 27 1100.0%
Citsf 15  83.3% 1 5.6% 2 111% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektoral 11 78.6% 1 7.1% 2 [ 143% 14 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai paévaIdTbas iestade 1 1 91 7% 1 83% 12 1000%
Esmu uznémeéjs/-a/
saimnieciskas darbibas 6 100.0% 6 100.0%
veic?jsfa
Nestrada.Ju 9 81.8% 2 18.2% 11 [100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dzivesvieta Daugavpils pilséta| 35 | 85.49%, 1 2.4% 1 2.4% 4 9.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 4 [100.0% 4  100.0%
ll0kstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts un pgévaldibas vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VPVKAC atrasSanas vieta ir izdeviga Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 20 66.7% 9 30.0% 1 3.3% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 15 71.4% 5 23.8% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 5 55.6% 4 44.4% 9 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0%
35-44 9 75.0% 3 25.0% 12 100.0%
45-54 4 57.1% 3 42.9% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 5 55.6% 4 44 4% 9 100.0%
Augstaka 15 78.9% 3 15.8% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 19 65.5% 9 31.0% 1 3.4% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 8 47.1% 8 47.1% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
Statuss (yalsts vai pasvaldibas iestade| 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jasu dzivesvieta Rojas novads| 19 65.5% 9 31.0% 1 3.4% 29 100.0%
(Roja) Talsunovads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pgsvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VPVKAC atraSanas vieta ir izdeviga

Piekritu Nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 20 95.2% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 9 100.0% 9 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 9 100.0% 9 100.0%
35-44 12 100.0% 12 100.0%
45-54 7 100.0% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizgltiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 9 100.0% 9 100.0%
Augstaka 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e 28 96.6% 1 3.4% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 16 94.1% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss| (valsts vai pagvaldibas iestade 11 100.0% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 28 96.6% 1 3.4% 29 100.0%
(Roja) Talsunovads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par VaLsts vienoto klientu apkalpo$anas centru

(VVKAC): VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VVKAC atradanas vieta ir izdeviga Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu = Drizak nepiekritu | Pilntba nepiekritu NA

skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % | skaits @ rindu % skaits @ rindu %

Visirespondentif 62 1 62.6% 15 | 15.2% 6 6.1% 7 7.1% 9 9.1% 99 100.0%

Jusu dzimums Sievietel 34 | 64.2% 8 15.1% 2 3.8% 5 9.4% 4 7.5% 53 100.0%

Virietisl 25 | 58.1% 7 16.3% 4 9.3% 2 4.7% 5 11.6% 43 100.0%

NAU3 0 100.0% 3 100.0%

Jusu vecums 15-24) 3 60.0% 1 20.0% 1 20.0% 5 100.0%

2534 9 47.4% 5 26.3% 2 10.5% 2 10.5% 1 5.3% 19 100.0%

3544 12 60.0% 2 10.0% 2 10.0% 1 5.0% 3 15.0% 20 100.0%

45-541 15 | 62.5% 6 25.0% 2 8.3% 1 4.2% 24 100.0%

55-74) 23 | 74.2% 1 3.2% 1 3.2% 2 6.5% 4 12.9% 31 100.0%

Jusu izglitiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%

Vidéja, vidgja profesionala) 33 | 67.3% 5 10.2% 2 4.1% 2 4.1% 7 14.3% 49 100.0%

Augstakal 23 523% 10 | 22.7% 4 9.1% 5 11.4% 2 4.5% 44 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e| 53 | 62.4%| 14  16.5% 4 4.7% 7.1% 8 9.4% 85 100.0%

Cits| 7 58.3% 1 8.3% 2 16.7% 1 8.3% 1 8.3% 12 100.0%

NA[ 2 1100.0% 2 100.0%

darbi _{J_ESU Stradaju privataja sektoral 21 63.6% 7 21.2% 1 3.0% 2 6.1% 2 6.1% 33 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

SEAUSS  (yalors var patvaldbas etaga| 16 64.0% 4 16.0% 3 1 120% 2 | 80% | 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 9 50.0% 3 16.7% 4 22.2% 1 5.6% 1 5.6% 18 100.0%
veicéis/-a

Nestradaju| 12 66.7% 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 3 16.7% 18 100.0%

Cits| 2 1100.0% 2 100.0%

NA 2 66.7% 1 33.3% 3  100.0%

_ Jusu Valmiera| 46 | 73.0% 4 6.3% 4 6.3% 5 7.9% 4 6.3% 63 100.0%

d(f};‘f;ivgj‘; Koctnunovads| 4 571% 1 143% 1 143% 1  14.3% 7 100.0%

Beverinas novads 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Burtnieku novads| 3 42.9% 4 57.1% 7 100.0%

Cits| 6 35.3% 5 29.4% 1 5.9% 1 5.9% 4 23.5% 17 100.0%

NA[ 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) JUs sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.2. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jiisu_viedoklim par Valsts vienoto klientu
apkalposanas centru (VVKAC):

a

VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga Total
Piekritu Nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif 77 77.8% 13 13.1% 9 9.1% 99 100.0%
Jusu dzimums SieYiefe 42 79.2% 7 13.2% 4 7.5% 53 100.0%
Virietis| 32 74.4% 6 14.0% 5 11.6% 43 100.0%
NAC 3 100.0% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%
25-34| 14 73.7% 4 21.1% 1 5.3% 19 100.0%
35-441 14 70.0% 3 15.0% 3 15.0% 20 100.0%
45-54| 24 87.5% 2 8.3% 1 4.2% 24 100.0%
55-74| 24 77.4% 3 9.7% 4 12.9% 31 100.0%
Jasu izglitiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%
Vidéja, videja profesionala) 38 77.6% 4 8.2% 7 14.3% 49 100.0%
Augstakal 33 75.0% 9 20.5% 2 4.5% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvieﬁs/_-e 67 78.8% 10 11.8% 8 9.4% 85 100.0%
Cits 8 66.7% 3 25.0% 1 8.3% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 28 84.8% 3 9.1% 2 6.1% 33 100.0%
nodarbinatibas T : 5 =
SElUSS (yalsts qa oA | 20 | 80.0% @ 3 120% 2 80% = 25  100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 12 66.7% 5 27.8% 1 5.6% 18 100.0%
veicéjs/-_a
Nestrédé_lu 13 72.2% 2 11.1% 3 16.7% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
~Jasu Valmieral 50 79.4% 9 14.3% 4 6.3% 63 100.0%
delvesvieta Kocgnunovads| 5 71.4% 2 28.6% 7 100.0%
(Valmiera) Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads 7 100.0% 7 100.0%
Cits| 11 64.7% 2 11.8% 4 23.5% 17 100.0%
NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC darba laiks ir érts

VPVKAC darba laiks ir érts Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt NA

skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %

Visirespondentil 94 81.7%| 15 | 13.0%| 1 9% 5 4.3% | 115 100.0%

Jusu dzimums Sleviete| 56 | 77.8% 12 16.7% 4 56% 72 100.0%

Virietis| 37 88.1% 3 7.1% 1 2.4% 1 2.4% 42 1100.0%

NA 4 100.0% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%

25-34 25 83.3% 4 13.3% 1 3.3% 30 /100.0%

35-44/ 19 86.4% 2 9.1% 1 4.5% 22 1100.0%

45-54( 25 80.6% 5 16.1% 1 3.2% 31 [100.0%

55-74| 17 77.3% 2 9.1% 3 13.6% 22 1100.0%

75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jasu izgltiba Pamatizglitiba 12 92.3% 1 7.7% 13 1/100.0%

Vidgja, vidéja profesionala|  gg 83.5% 8 10.1% 1 1.3% 4 5.1% 79 100.0%

Augstaka| 16 72.7% 6 27.3% 22 1100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/.-e 78 79.6% 14 14.3% 1 1.0% 5 5.1% 98 100.0%

Cits| 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

darbi _t{gsu Stradaju privataja sektora) 53 80.3% 8 12.1% 1 1.5% 4 6.1% 66 100.0%
nodarbinatibas 2dAi kais A

SAUSS  (yaiste rar mevals eeaae| 25 80.6% 5 16.1% 1 32% 31 100.0%
Esmu uznémeéjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veic?jsfa

Nestradgju 12 85.7% 2 14.3% 14 |100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads| 92 81.4% 15 13.3% 1 .9% 5 4.4% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts yn pasvaldibas

vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC darba laiks ir érts

VPVKAC darba laiks ir érts Total
Piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 109 94.8% 1 .9% 5 4.3% 115 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 68 94.4% 4 5.6% 72 100.0%
Virietis| 40 95.2% 1 2.4% 1 2.4% 42 100.0%
N 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%
25-34 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%
35-44 21 95.5% 1 4.5% 22 100.0%
45-54 30 96.8% 1 3.2% 31 100.0%
55-74 19 86.4% 3 13.6% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
Vidgja, videja profesionala 74 93.7% 1 1.3% 4 5.1% 79 100.0%
Augstaka 22 100.0% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 92 93.9% 1 1.0% 5 5.1% 98 100.0%
Cits 16 100.0% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 61 92.4% 1 1.5% 4 6.1% 66 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pa§vaIdTbas iestade 30 968(70 1 32%) 31 1000(70
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/—la
NeStrédé‘_JU 14 100.0% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Auces novads| 107 94.7% 1 .9% 5 4.4% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Ludzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru (VVKAC):

VVKAC darba laiks ir érts

VVKAC darba laiks ir érts Total
PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 31 67.4% 9 19.6% 1 2.2% 5 10.9% 46 100.0%
Jusu dzimums Siev.ietle 20 66.7% 5 16.7% 1 3.3% 4 13.3% 30 100.0%
Virietis 11 68.8% 4 25.0% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 7 53.8% 5 38.5% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 8 61.5% 3 23.1% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%
55-74 8 80.0% 2 20.0% 10 100.0%
Jusu izglttiba Pamatizglitibal 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 11 84.6% 1 77% 1 7.7% 13 100.0%
Augstaka 18 60.0% 8 26.7% 1 3.3% 3 10.0% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/.—e 17 63.0% 7 25.9% 1 3.7% 2 7.4% 27 100.0%
Cits 13 72.2% 2 11.1% 3 16.7% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbing td_gsu Stradaju privataja sektoral  1Q 71.4% 2 14.3% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas 5dai iskaia 5
SAlUSS  (yalets oot vl e 7 58.3% 3 25.0% 1 8.3% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/|
saimnieciskas darbibas 4 66.7% 2 33.3% 6 100.0%
veicéjs/-la
NeStrédéJ” 8 72.7% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu dzivesvieta Daugavpils pilséta 28 68.3% 7 17.1% 1 2.4% 5 12.2% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 3 75.0% 1 25.0% 4 100.0%
llakstes novads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim pay Valsts vienoto
klientu apkalposanas centru (VVKAC): VVKAC darba laiks ir érts

VVKAC darba laiks ir érts Total
Piekritu Nepiekritu NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 40 | 87.0% 1 2.2% 5 10.9%| 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 25 1 833% 1 | 33% 4 133% 30 100.0%
Virietis| 15 | 93.8% 1 6.3% 16 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 12 1 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
35441 11 84.6% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
5-74| 8 80.0% 2 200% 10 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionalal 12 | 92.3% 1 | 7.7% 13 100.0%
Augstakal 26 | 86.7% 1 3.3% 3 10.0%| 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e| 24 | 88.9% 1 3.7% 2 7.4% 27 1100.0%
Cits| 15 | 83.3% 3 16.7% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 12 85.7% 2 14.3% 14  100.0%
nodarbinatibas EVET SkAid =
SAlUSS (valets aar pesvaldiea metora| 10 833% 1 83% 1 | 83% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 6 100.0% 6 [100.0%
veicéjs/—la
NeStrédé‘_JU 9 81.8% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilséta| 35  854% 1  24% 5 122% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 4 100.0% 4  100.0%
llGkstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts yn pasvaldibas vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC darba laiks ir érts

VPVKAC darba laiks ir érts Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 21 70.0% 7 23.3% 2 6.7% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 16 76.2% 3 14.3% 2 9.5% 21 100.0%
Virietis 5 55.6% 4 44.4% 9 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 4 44.4% 4 44.4% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 5 71.4% 2 28.6% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Videja, vidéja profesionala 4 44.4%, 5 55.6% 9 100.0%
Augstaka 16 84.2% 1 5.3% 2 10.5% 19 100.0%
Jasu tautiba Latvietisi-e| 20 69.0% 7 24.1% 2 6.9% 29  100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Josu Stradaju privataja sektoral 11 64.7% 5 29.4% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas adai iskaia =
SElUSS (valste o el e 8 72.7% 2 18.2% 1 9.1% 1 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
JUsu dzivesvieta Rojas novads 20 69.0% 7 24.1% 2 6.9% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=-30

SKDS, 2014.gada maijs

85



Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts yn
pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC darba laiks ir érts

VPVKAC darba laiks ir érts Total
Piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 28 93.3% 2 6.7% 30 100.0%
Jasu dzimums Sieviete 19 90.5% 2 9.5% 21 100.0%
Virietis 9 100.0% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 12 100.0% 12 100.0%
45-54 7 100.0% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 9 100.0% 9 100.0%
Augstaka 17 89.5% 2 10.5% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e| 27 93.1% 2 6.9% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 16 94.1% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pa§vaIdTbas iestade 10 909(70 1 9.1 OA) 1 1000‘%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dvaesvigta Rojas novads 27 93.1% 2 6.9% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Lidzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim pay Valsts vienoto klientu

apkalposanas centru (VVKAC): VVKAC darba laiks ir érts

VVKAC darba laiks ir érts Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu | Drizak nepiekritu NA

skaits | rindu % | skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu %

Visirespondenti 73 | 73.7% 14 | 14.1% 1 1.0% 11 [ 11.1% 99 100.0%

Jusu dzimums Sleviete| 38 | 71.7% 8  151% 1 1.9% 6 | 113% 53 (100.0%

Virietisl 32 | 744% 6 | 14.0% 5 | 11.6% 43 100.0%

NAL 3 100.0% 3 100.0%

Jusu vecums 1524 4 1 80.0% 1  20.0% 5 1100.0%

2534 14 | 737% 5 | 26.3% 19 100.0%

35-44f 15 | 750% 8 3 | 15.0% 2 110.0% 20 [100.0%

4554 17 70.8% 2 8.3% 1 4.2% 4 16.7% 24 100.0%

55-74| 23 | 742% 3 9.7% 5 16.1% 31 1100.0%

Jasu izgltiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%

Vidéja, vidgja profesionala) 36 | 735% 6 | 12.2% 7 | 143% 49 100.0%

Augstakal 32 | 727%| 8 | 182% 1 2.3% 3 6.8% 44 [100.0%

NA 1 1100.0% 1 |100.0%

Jisu tautiba Latvietis/_-e 63 741% 12  14.1% 1 1.2% 9 10.6% 85 100.0%

Citsg 9 | 750% 2 | 16.7% 1 83% 12 [100.0%

NA 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jusu Stradaju privataja sektoral 27 1 818% 5 | 152% 1 3.0% 33 [100.0%
nodarbinatibas 2450 iekaid 5

SAUSS  (vaists g aebvaldien oeada| 18 | 720% 3 120% 1 40% 3  12.0% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 12 | 66.7% 4 | 22.2% 2 [ 111% 18 [100.0%
veicéjs/—la

Nestrédé_w 13 | 722% 2 11.1% 3 16.7% 18 100.0%

Citsg 2 1100.0% 2 1100.0%

NA 33.3% 2 66.7% 3 [100.0%

_ Jusu Valmieral 53 1 84.1% 5 7.9% 1 1.6% 4 6.3% 63 100.0%

e Kocenunovads| 5 | 71.4% 2  28.6% 7 100.0%

Beverinas novads 2 1 00_0% 2 1 00_0%

Burtniekunovads| 4 57.1% 2  286% 1 143% 7 [100.0%

Citsg 8 |471% 5 | 29.4% 4 1 235% 17 [100.0%

NA[ 1 33.3% 2 1 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.3. Ludzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts vienoto klientu

apkalposanas centru (VWKAC): VVKAC darba laiks ir érts

VVKAC darba laiks ir érts Total
Piekritu Nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visirespondenti| g7 87.9% 1 1.0% 11 11.1% 99 100.0%
Jusu dzimums Sieviete] 46 86.8% 1 1.9% 6 11.3% 53 100.0%
Virietis| 38 88.4% 5 11.6% 43 100.0%
NA
3 100.0% 3 100.0%
Jasu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%
25-34 19 100.0% 19 100.0%
35441 18 90.0% 2 10.0% 20 100.0%
45-54| 19 79.2% 1 4.2% 4 16.7% 24 100.0%
55741 26 83.9% 5 16.1% 31 100.0%
Jasu izglitiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 42 85.7% 7 14.3% 49 100.0%
Augstakal 40 90.9% 1 2.3% 3 6.8% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietisi-e| 75 88.2% 1 1.2% 9 10.6% 85 100.0%
Cits| 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 32 97.0% 1 3.0% 33 100.0%
nodarbinatibas T : 5 =
SalUSS (yalsts g oAl | 21 84.0% 1 4.0% 3 120% 25  100.0%
Esmu uznémeéjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 16 88.9% 2 11.1% 18 100.0%
veicéjs/-_a
Nestrédélu 15 83.3% 3 16.7% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
~Jasu Valmiera| 58 92.1% 1 1.6% 4 6.3% 63 100.0%
deivesvieta Kocénunovads| 7 | 100.0% 7 100.0%
(Valmiera) BeverTnas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads| g 85.7% 1 14.3% 7 100.0%
Cits| 13 76.5% 4 23.5% 17 100.0%
NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ludzam raksturot, cik liela méra Sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts un paévaldigjas vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt NA

skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %

Visi respondentif g5 82.6% 11 9.6% 3 2.6% 6 5.2% 115 100.0%

Jusu dzimums Sieviete| 54 75.0% 9 12.5% 3 4.2% 6 8.3% 72 100.0%

Virietis| 40 95.2% 2 4.8% 42 100.0%

NA 4 100.0% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%

25-34| 27 90.0% 2 6.7% 1 3.3% 30 100.0%

35441 19 86.4% 2 9.1% 1 4.5% 22 100.0%

45-54( 25 80.6% 5 16.1% 1 3.2% 31 100.0%

55-74| 16 72.7% 1 4.5% 1 4.5% 4 18.2% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jasu izgltiba Pamatizglitiba 13 1100.0% 13 1/100.0%

Vidgja, vidéja profesionala| g4 81.0% 9 11.4% 1 1.3% 5 6.3% 79 100.0%

Augstakal 18 81.8% 2 9.1% 1 4.5% 1 4.5% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e| 79 80.6% 10 10.2% 3 3.1% 6 6.1% 98 100.0%

Cits| 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

darbi _#ES“ Stradaju privataja sektora) 52 78.8% 7 10.6% 3 4.5% 4 6.1% 66 100.0%
nodarbinatibas 2dAi kais A

SAUSS (yaiste oar mevals eeaae| 28 90.3% 2 | 6.5% 1 32% 31 100.0%
Esmu uznémeéjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veic?jsfa

Nestradaju| 11 78.6% 2 14.3% 1 7.1% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads| 93 82.3% 11 9.7% 3 2.7% 6 5.3% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts un paévaldipas vienoto

klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi Total
Piekritu Grati pateikt NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti 106 92.2% 3 2.6% 6 5.2% 115 100.0%

Jusu dzimums Sieviete 63 87.5% 3 4.2% 6 8.3% 72 100.0%

Virietis 42 100.0% 42 100.0%

N 100.0% 1 100.0%

Jisu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%

25-34 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%

35-44 21 95.5% 1 4.5% 22 100.0%

45-54 30 96.8% 1 3.2% 31 100.0%

55-74 17 77.3% 1 4.5% 4 18.2% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Jusu izgltiba Pamatizglitiba 13 100.0% 13 100.0%

Vidéja, vidéja profesionala 73 92.4% 1 1.3% 5 6.3% 79 100.0%

Augstaka 20 90.9% 1 4.5% 1 4.5% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e 89 90.8% 3 3.1% 6 6.1% 98 100.0%

Cits 16 100.0% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektora 59 89.4% 3 4.5% 4 6.1% 66 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

statuss (valsts vai paévaIdTbas iestade 30 968% 1 32% 31 1000%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-'a

Nestradaju 13 92.9% 1 7.1% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads 104 92.0% 3 2.7% 6 5.3% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ludzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts viepoto klientu apkalpo$anas centru (VWKAC):

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi Total
PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentil 26 56.5% 11 23.9% 4 8.7% 5 10.9% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 16 53.3% 8 26.7% 2 6.7% 4 13.3% 30 | 100.0%
Virietis| 10 62.5% 3 18.8% 2 12.5% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 7 53.8% 3 23.1% 2 15.4% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 6 46.2% 4 30.8% 1 7.7% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 4 50.0% 3 37.5% 1 12.5% 8 100.0%
55-74 8 80.0% 1 10.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionala 7 53.8% 3 23.1% 2 15.4% 1 7.7% 13 100.0%
Augstaka| 17 56.7% 8 26.7% 2 6.7% 3 10.0% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 14 51.9% 7 25.9% 3 11.1% 3 11.1% 27 100.0%
Cits| 12 66.7% 3 16.7% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbin td_gsu Stradaju privataja sektora 5 35.7% 6 42.9% 1 7.1% 2 14.3% 14 100.0%
noaarbinatibas adai i i3 35
SlUSS  (yalats g webvaliins roag| 7 58.3% 3 25.0% 1 8.3% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/|
saimnieciskas darbibas 4 66.7% 2 33.3% 6 100.0%
veic@js{—.a
Nestradaju| 8 72.7% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilséta| 26 63.4% 7 17.1% 4 9.8% 4 9.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 3 75.0% 1 25.0% 4 100.0%
|ldkstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ludzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts viepoto klientu apkalposanas centru
(VVKAC): Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Piekritu Nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 37 80.4% 4 8.7% 5 10.9% 46 100.0%
Jusu dzimums Siev-iet-e 24 80.0% 2 6.7% 4 13.3% 30 100.0%
Virietis 13 81.3% 2 12.5% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 10 76.9% 2 15.4% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 10 76.9% 1 7.7% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%
55-74 9 90.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizgltiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, videja profesionala 10 76.9% 2 15.4% 1 1.7% 13 100.0%
Augstaka 25 83.3% 2 6.7% 3 10.0% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 21 77.8% 3 11.1% 3 11.1% 27 100.0%
Cits 15 83.3% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora| 14 78.6% 1 7.1% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas 2dai iskais 5
SIBUSS (yalste g ool et 10 83.3% 1 8.3% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 6 100.0% 6 100.0%
veicéjs/-_a
Nestradaju 8 72.7% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dvaesvigta Daugavpils pilséta 33 80.5% 4 9.8% 4 9.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 3 75.0% 1 25.0% 4 100.0%
llokstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pasvaldipas

vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi Total
PilnTba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 18 60.0% 10 33.3% 2 6.7% 30 100.0%
Jusu dzimums Seviete| 15 | 714% 5  238% 1 48% 21 100.0%
Virietis 3 33.3% 5 55.6% 1 11.1% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 9 75.0% 2 16.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 3 42.9% 4 57.1% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidgja, videja profesionala 3 33.3% 5 55.6% 1 11.1% 9 100.0%
Augstaka 15 78.9% 3 15.8% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietise| 17 | 586% 10 | 34.5% 2 6.9% 29  100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 8 47.1% 8 47.1% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas EVET Skaid =
SalUSS (valats gat pesvalde e 8 | 727% 2 182% 1 9.1% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 18 62.1% 9 31.0% 2 6.9% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts un pasvaldipas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 28 93.3% 2 6.7% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 20 95.2% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Jisu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 7 100.0% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizgltiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidgja, vidéja profesionala 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Augstaka 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e| 27 93.1% 2 6.9% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 16 94.1% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pa§vaIdTbas iestade 10 909‘% 1 9.1 OA) 11 1000(70
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 27 93.1% 2 6.9% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ludzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts viegoto klientu

apkalposanas centru (VVKAC): Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif g4 84.8% 7 7.1% 8 8.1% 99 100.0%
Jusu dzimums SieYiefe 44 83.0% 6 11.3% 3 5.7% 53 100.0%
Virietis| 37 86.0% 1 2.3% 5 11.6% 43 100.0%
NAC 3 100.0% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%
25341 17 89.5% 1 5.3% 1 5.3% 19 100.0%
35441 18 90.0% 2 10.0% 20 100.0%
45541 20 83.3% 2 8.3% 2 8.3% 24 100.0%
55-74| 25 80.6% 3 9.7% 3 9.7% 31 100.0%
Jasu izglitiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%
Vidéja, videja profesionalal 41 83.7% 3 6.1% 5 10.2% 49 100.0%
Augstakal 37 84.1% 4 9.1% 3 6.8% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietisi-el 72 84.7% 6 7.1% 7 8.2% 85 100.0%
Cits| 10 83.3% 1 8.3% 1 8.3% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 30 90.9% 1 3.0% 2 6.1% 33 100.0%
nodarbinatibas e : s =
SalUSS (yalsts g oebrals | 21 84.0% 3 12.0% 1 4.0% 25 | 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 15 83.3% 2 11.1% 1 5.6% 18 100.0%
veicéjs/-.a
Nestradaju 14 77.8% 1 5.6% 3 16.7% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
~Jusu Valmiera| 56 88.9% 3 4.8% 4 6.3% 63 100.0%
st Kocénunovads| 7 | 100.0% 7 100.0%
Beverinas novads| 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Burtnieku novads| 5 71.4% 2 28.6% 7 100.0%
Cits| 13 76.5% 1 5.9% 3 17.6% 17 100.0%
NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.4. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts viepoto klientu

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

apkalposanas centru (VVKAC): Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 91 91.9% 8 8.1% 99 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 50 94.3% 3 5.7% 53 100.0%
Virietis 38 88.4% 5 11.6% 43 100.0%
NAL 100.0% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%
25-34 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
35-44 18 90.0% 2 10.0% 20 100.0%
45-54 22 91.7% 2 8.3% 24 100.0%
55-74 28 90.3% 3 9.7% 31 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%
Vidgja, videja profesionala 44 89.8% 5 10.2% 49 100.0%
Augstaka 41 93.2% 3 6.8% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu tautiba Latvietis/-e 78 91.8% 7 8.2% 85 100.0%
Cits 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 31 93.9% 2 6.1% 33 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pagvaIdTbas iestade 24 960‘% 1 40%) 25 1000‘%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 17 94.4% 1 5.6% 18 100.0%
veic§js{-.a
NeStrada‘_JU 15 83.3% 3 16.7% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
_ Jusu Valmiera 59 93.7% 4 6.3% 63 100.0%
dzivesvieta Kocénu novads 7 100.0% 7 100.0%
(Valmiera) _ 070 070
Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads 7 100.0% 7 100.0%
Cits 14 82.4% 3 17.6% 17 100.0%
NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC

-
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valstsaun pasvaldibas vienoto

klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt NA

skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %

Visi respondentif g8 85.2% 10 8.7% 2 1.7% 5 4.3% 115 100.0%

Jusu dzimums Siev.iet.e 58 80.6% 7 9.7% 2 2.8% 5 6.9% 72 100.0%

Virietis| 39 92.9% 3 7.1% 42 1100.0%

NA 4 100.0% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%

25-34| 26 86.7% 3 10.0% 1 3.3% 30 /100.0%

35-44/ 20 90.9% 2 9.1% 22 1100.0%

45-54( 2@ 83.9% 4 12.9% 1 3.2% 31 100.0%

55-74| 17 77.3% 1 4.5% 4 18.2% 22 1100.0%

75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%

Jasu izgltiba Pamatizglitiba 13 1100.0% 13 1/100.0%

Vidgja, vidéja profesionala| g9 87.3% 5 6.3% 5 6.3% 79 100.0%

Augstakal 16 72.7% 5 22.7% 1 4.5% 22 1100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/.-e 82 83.7% 9 9.2% 2 2.0% 5 5.1% 98 100.0%

Cits| 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

darbi _#ES“ Stradaju privataja sektora) 56 84.8% 4 6.1% 2 3.0% 4 6.1% 66 100.0%
nodarbinatibas ERET kaid =

SAUSS  (yaiste rar mevals eeaae| 25 80.6% 5 16.1% 1 32% 31 100.0%
Esmu uznémeéjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a

Nestrédéju 13 92.9% 1 7.1% 14 |100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads|  9g 85.0% 10 8.8% 2 1.8% 5 4.4% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts_un pasvaldibas vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi Total
Piekritu Grati pateikt NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti 108 93.9% 2 1.7% 5 4.3% 115 100.0%

Jusu dzimums Sieviete 65 90.3% 2 2.8% 5 6.9% 72 100.0%

Virietis 42 100.0% 42 100.0%

N 100.0% 1 100.0%

Jisu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%

25-34 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%

35-44 22 100.0% 22 100.0%

45-54 30 96.8% 1 3.2% 31 100.0%

55-74 17 77.3% 1 4.5% 4 18.2% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%

Jusu izgltiba Pamatizglitiba 13 100.0% 13 100.0%

Vidéja, videja profesionala 74 93.7% 5 6.3% 79 100.0%

Augstaka 21 95.5% 1 4.5% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e 91 92.9% 2 2.0% 5 5.1% 98 100.0%

Cits 16 100.0% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektora Q) 90.9% 2 3.0% 4 6.1% 66 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

statuss (valsts vai paévaIdTbas iestade 30 968% 1 32% 31 1000%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-'a

Nestradaju 14 100.0% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads 106 93.8% 2 1.8% 5 4.4% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ladzam raksturot, cik liela méra Sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalposanas centru (VWKAC):

Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 38 82.6% 4 8.7% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 26 86.7% 1 3.3% 1 3.3% 2 6.7% 30 100.0%
Virietis 12 75.0% 3 18.8% 1 6.3% 16 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25341 10 76.9% 2 15.4% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 9 69.2% 2 15.4% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
55-741 10 100.0% 10 100.0%
Jisu izglttiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
Augstaka 24 80.0% 4 13.3% 1 3.3% 1 3.3% 30 100.0%
Jasu tautiba Latvietisi-el 21 77.8% 4 14.8% 1 3.7% 1 3.7% 27 100.0%
Cits| 16 88.9% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
sarbi _#gsu Stradaju privataja sektora 10 71.4% 2 14.3% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss| (valsts vai pasvaldibas iestade 1 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
veicéjs/—'a
Nestrédéju 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dzivesvigta Daugavpils pilséta 34 82.9% 3 7.3% 1 2.4% 3 7.3% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 4 100.0% 4 100.0%
lidkstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalposanas

centru (VVKAC): Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi

Piekritu Nepiekritu NA
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 42 91.3% 1 2.2% 3 6.5% 46 100.0%
Jusu dzimums Siev.iet'e 27 90.0% 1 3.3% 2 6.7% 30 100.0%
Virietis 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 11 84.6% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
55-74 10 100.0% 10 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Videja, vidéja profesionala 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
Augstaka 28 93.3% 1 3.3% 1 3.3% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/‘-e 25 92.6% 1 3.7% 1 3.7% 27 100.0%
Cits 16 88.9% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 12 85.7% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss'  (yalsts vai pasvaldibas iestade 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 6 100.0% 6 100.0%
veics:ajs{-_a
Nestrada}u 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
JGsungvesviﬁta Daugavpils pilséta 37 90.2% 1 2.4% 3 7.3% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 4 100.0% 4 100.0%
llikstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoSanas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts_un pasvaldibas vienoto

klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 23 76.7% 5 16.7% 2 6.7% 30 100.0%
Jasu dzimums Sieviete| 18 85.7% 2 9.5% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 9 75.0% 2 16.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 5 71.4% 2 28.6% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Videja, vidéja profesionala 5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 9 100.0%
Augstaka 16 84.2% 2 10.5% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 22 75.9% 5 17.2% 2 6.9% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 11 64.7% 5 29.4% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
Statuss (yalsts vai pasvaldibas iestade| 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
JUsu dzivesvieta Rojas novads 22 75.9% 5 17.2% 2 6.9% 29 100.0%
(Roja) Talsunovads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts_un pasvaldibas

vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi

Piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 28 93.3% 2 6.7% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 20 95.2% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 7 100.0% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizgltiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, videja profesionala 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
Augstaka 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e 27 93.1% 2 6.9% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 16 94.1% 1 5.9% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pa§vaIdTbas iestade 10 909(70 1 9.1 OA) 11 1000‘%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads 27 93.1% 2 6.9% 29 100.0%
(Roja) Talsunovads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ludzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim pgr Valsts vienoto klientu

apkalposanas centru (VVKAC): Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondentif g4 94.9% 3 3.0% 2 2.0% 99 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 50 94.3% 2 3.8% 1 1.9% 53 | 100.0%
Virietis| 41 95.3% 1 2.3% 1 2.3% 43 100.0%
NAC 3 100.0% 3 100.0%
Jasu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%
25341 17 89.5% 2 10.5% 19 100.0%
35441 19 95.0% 1 5.0% 20 100.0%
4554/ 23 95.8% 1 4.2% 24 100.0%
55741 30 96.8% 1 3.2% 31 100.0%
Jasu izglitiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%
Vidéja, videja profesionala 44 93.9% 2 4.1% 1 2.0% 49 100.0%
Augstakal 42 95.5% 1 2.3% 1 2.3% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 81 95.3% 3 3.5% 1 1.2% 85 100.0%
Cits| 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
nodarbinéég:g Stradaju privataja sektora| 31 93.9% 1 3.0% 1 3.0% 33 100.0%
SalUSS (yalsts g oebral | 23 92.0% 1 4.0% 1 40% 25  100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 17 94.4% 1 5.6% 18 100.0%
veicéjs/-.a
Nestradajul 18 100.0% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%
i J,ﬂstu Valmieral g1 96.8% 1 1.6% 1 1.6% 63 100.0%
(Vaimiora) Kocénu novads| 7 100.0% 7 100.0%
Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads| 7 100.0% 7 100.0%
Cits| 14 82.4% 2 11.8% 1 5.9% 17 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.5. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim pgr Valsts vienoto klientu
apkalposanas centru (VVKAC): Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija atsaucigi

Piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 97 98.0% 2 2.0% 99 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 52 98.1% 1 1.9% 53 100.0%
Virietis 42 97.7% 1 2.3% 43 100.0%
NAL 100.0% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%
25-34 19 100.0% 19 100.0%
35-44 19 95.0% 1 5.0% 20 100.0%
45-54 23 95.8% 1 4.2% 24 100.0%
55-74 31 100.0% 31 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 48 98.0% 1 2.0% 49 100.0%
Augstaka 43 97.7% 1 2.3% 44 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu tautiba Latvietis/-e 84 98.8% 1 1.2% 85 100.0%
Cits 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 32 97.0% 1 3.0% 33 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pagvaIdTbas iestade 24 960‘% 1 40%) 25 1000‘%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 18 100.0% 18 100.0%
veic§js{-.a
NeStrada‘_JU 18 100.0% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%
o J_UStU . Valmiera 62 98.4% 1 1.6% 63 100.0%
(Vaimiera) Kocénunovads| 7 100.0% 7 100.0%
Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtnieku novads 7 100.0% 7 100.0%
Cits 16 94.1% 1 5.9% 17 100.0%
NA 3 100.0% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC

-
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts yn pasvaldibas vienoto
klientu apkalpoSanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija kompetenti Total
PilnTba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt NA

skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %

Visi respondentil g0 78.3% 15 13.0% 3 2.6% 7 6.1% 115 100.0%

Jusu dzimums Sieviete| 51 1 708% 11 153% 3  42% 7 | 97% 72 100.0%

Virietis| 38 90.5% 4 9.5% 42 100.0%

U 100.0% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 6 75.0% 2 25.0% 8 100.0%

25-34| 25 83.3% 4 13.3% 1 3.3% 30 100.0%

3544/ 19 86.4% 2 9.1% 1 4.5% 22 100.0%

45-54| 23 74.2% 6 19.4% 2 6.5% 31 100.0%

55-74| 15 68.2% 1 4.5% 1 4.5% 5 22.7% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%

Jasu izglitiba Pamatizglitibal 12 | 92.3%, 1 7.7% 13 1/100.0%

Videja, videja profesionalal 63 | 79.7% 8  10.1% 1 1.3% 7 89% | 79 100.0%

Augstakal 15 68.2% 6 27.3% 1 4.5% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/l-e 76 77.6% 13 13.3% 3 3.1% 6 6.1% 98 100.0%

Citsg 13 813% 2 12.5% 1 6.3% | 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

darbi _#gsu Stradaju privataja sektora| 51 77.3% 8 12.1% 2 3.0% 5 7.6% 66 100.0%
nodarbinatibas PRET i SkAlA 5

SAUSS (yaiste ar meval eeaae| 24 TT4% 5 16.1% 2 | 65% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/—_a

NeSt"éd?JU 11 78.6% 2 14.3% 1 7.1% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads|  gg 77.9% 15 13.3% 3 2.7% 7 6.2% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts yn pasvaldibas vienoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija kompetenti Total
Piekritu Grati pateikt NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti 105 91.3% 3 2.6% 7 6.1% 115 100.0%

Jisu dzimums Sieviete 62 86.1% 3 4.2% 7 9.7% 72 100.0%

Virietis 42 100.0% 42 100.0%

N 100.0% 1 100.0%

Jisu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%

25-34 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%

35-44 21 95.5% 1 4.5% 22 100.0%

45-54 29 93.5% 2 6.5% 31 100.0%

55-74 16 72.7% 1 4.5% 5 22.7% 22 100.0%

75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%

Jusu izgltiba Pamatizglitiba 13 100.0% 13 100.0%

Vidéja, vidéja profesionala 71 89.9% 1 1.3% 7 8.9% 79 100.0%

Augstaka 21 95.5% 1 4.5% 22 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba LatVietiS/"e 89 90.8% 3 3.1% 6 6.1% 98 100.0%

Cits 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektoral 59 89.4% 2 3.0% 5 7.6% 66  100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

statuss (valsts vai paévaIdTbas iestade 29 935% 2 65% 31 1000%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-'a

Nestrédé.Ju 13 92.9% 1 7.1% 14 100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads 103 91.2% 3 2.7% 7 6.2% 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Ludzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim pag Valsts vienoto klientu

apkalposanas centru (VVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija kompetenti Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 36 78.3% 5 10.9% 5 10.9% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 22 73.3% 4 13.3% 4 13.3% 30 100.0%
Virietis 14 87.5% 1 6.3% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 9 69.2% 3 23.1% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 10 76.9% 1 7.7% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
55-74 8 80.0% 2 20.0% 10 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Vidéja, videja profesionala 11 84.6% 2 15.4% 13 100.0%
Augstaka 23 76.7% 5 16.7% 2 6.7% 30 100.0%
Jisu tautiba Latvietis/-e 21 77.8% 4 14.8% 2 7.4% 27 100.0%
Cits 14 77.8% 1 5.6% 3 16.7% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _t{gsu Stradaju privataja sektora 10 71.4% 2 14.3% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas 5dai0 iskaia =
SAlUSS (yalste g Sebuals e O 75.0% 2 16.7% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 5 83.3% 1 16.7% 6 100.0%
veicéjs/-'a
Nestradaju 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dvaesvigeta Daugavpils pilséta 32 78.0% 4 9.8% 5 12.2% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 4 100.0% 4 100.0%
lldkstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim pag Valsts vienoto klientu
apkalposanas centru (VVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija kompetenti

Piekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 41 89.1% 5 10.9% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 26 86.7% 4 13.3% 30 100.0%
Virietis 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 2 100.0% 2 100.0%
25-34 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 11 84.6% 2 15.4% 13 100.0%
45-54 8 100.0% 8 100.0%
55-74 8 80.0% 2 20.0% 10 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Vidgja, videja profesionala 11 84.6% 2 15.4% 13 100.0%
Augstaka 28 93.3% 2 6.7% 30 100.0%
Jisu tautiba Latvietis/-e 25 92.6% 2 7.4% 27 100.0%
Cits 15 83.3% 3 16.7% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 12 85.7% 2 14.3% 14 100.0%
nodarbinatibas EVET ko E 5
SAlUSS (valsts g pesvaldes matega| 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 6 100.0% 6 100.0%
veicéjs/—la
NeStrédé‘_JU 10 90.9% 1 9.1% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dvaesvic_ata Daugavpils pilséta 36 87.8% 5 12.2% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 4 100.0% 4 100.0%
liGikstes novads 100.0% 1 100.0%

1
a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpoS$anas centra (VVKAC) J

Us sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Ludzam raksturot, cik liela méra Sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts yn pasvaldibas vienoto

klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija kompetenti Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 22 73.3% 7 23.3% 1 3.3% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 16 76.2% 4 19.0% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 6 66.7% 3 33.3% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 6 66.7% 2 22.2% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 4 57.1% 3 42.9% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jasu izglitiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 5 55.6% 4 44.4% 9 100.0%
Augstakal 15 78.9% 3 15.8% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 29 72.4% 7 24.1% 1 3.4% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 1 64.7% 6 35.3% 17 100.0%
nodarbinatibas adai iskais =
SAlUSS (yalots aat mevald eeand| O 81.8% 1 9.1% 1 9.1% 1 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jlsu dzivesvieta Rojas novads 21 72.4% 7 24.1% 1 3.4% 29 100.0%
(Roja) Talsunovads| 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts yn pasvaldibas

Darbinieki bija kompetenti

vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Piekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 29 96.7% 1 3.3% 30 100.0%
Jusu dzimums Sievietel 20 95.2% 1 4.8% 21 100.0%
Virietis 9 100.0% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 8 88.9% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 12 100.0% 12 100.0%
45-54 7 100.0% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 2 100.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 9 100.0% 9 100.0%
Augstaka 18 94.7% 1 5.3% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e| 28 96.6% 1 3.4% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jusu Stradaju privataja sektora 17 100.0% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
statuss (valsts vai pa§vaIdTbas iestade 10 909‘% 1 9.1 OA) 1 1000(70
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dvaesvigta Rojas novads 28 96.6% 1 3.4% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par, Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru
(VVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija kompetenti Total
Pilntba piekritu Drizak piekritu | Drizak nepiekritu Grati pateikt NA

skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits @ rindu % | skaits @ rindu % skaits @ rindu %

Visi respondenti| 86 | 86.9% 1 1.0% 1 1.0% 1 1.0% 10 10.1% 99 100.0%

Jusu dzimums Sieviete| 46 | 86.8% 1 1.9% 1 1.9% 5 9.4% 53 100.0%

Virietisl 37 | 86.0% 1 2.3% 5 11.6% 43 100.0%

NAU3 0 100.0% 3 100.0%

Jusu vecums 1524 5 1100.0% 5 100.0%

25341 17 | 89.5% 1 5.3% 1 5.3% 19 100.0%

3544 18 | 90.0% 2 10.0% 20 100.0%

45-541 20 | 83.3% 1 4.2% 3 12.5% 24 100.0%

5574 26 | 83.9% 5 16.1% 31 100.0%

Jusu izglitiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%

Vidéja, vidgja profesionala) 40 | 81.6% 1 2.0% 8 16.3% 49 100.0%

Augstakal 40 | 90.9% 1 2.3% 1 2.3% 2 4.5% 44 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e| 73 | 85.9% 1 1.2% 1 1.2% 1 1.2% 9 10.6% 85 100.0%

Cits| 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%

NA[ 2 1100.0% 2 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektora| 31 93.9% 1 3.0% 1 3.0% 33  100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

Statuss (yalsts vai padvaldibas iestade| 21 84-0% 1 4.0% 3 120%| 25 |100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 15 | 83.3% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
veicais/-a

NeStrada‘_Ju 16 | 88.9% 2 11.1% 18 100.0%

Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

NA 2 66.7% 1 33.3% 3  100.0%

_ Jusu Valmiera| 57 | 90.5% 1 1.6% 5 7.9% 63 100.0%

dzivesvieta Kocénunovads| 7 100.0% 7 100.0%

(Valmiera) Beverinas novads| 2 100.0% 2 100.0%

Burtnieku novads| g 85.7% 1 14.3% 7 100.0%

Cits| 12 | 70.6% 1 5.9% 4 235% 17 100.0%

NA[ 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) JUs sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.6. Lidzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par, Valsts vienoto klientu

apkalposanas centru (VVKAC): Darbinieki bija kompetenti

Darbinieki bija kompetenti Total
Piekritu Nepiekritu Griti pateikt NA

skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu %

Visi respondentif 87 | 87.9% 1 1.0% 1 1.0% 10 10.1% 99 100.0%

Jusu dzimums Sievietel 46 | 86.8% 1 1.9% 1 1.9% 5 9.4% 53 1100.0%

Virietis| 38 | 88.4% 5 11.6% 43 100.0%

NAU3 0 100.0% 3 100.0%

JUsu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%

25341 18 1 94.7% 1 5.3% 19 100.0%

35441 18 | 90.0% 2 10.0% 20 100.0%

45-54 20 | 83.3% 1 4.2% 3 125% 24 100.0%

55-74| 26 | 83.9% 5 16.1% 31 100.0%

Jusu izglttiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%

Vidéja, videja profesionalal 41 83.7% 8 16.3% 49 100.0%

Augstakal 40 | 90.9% 1 2.3% 1 2.3% 2 4.5% 44 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

JUsu tautiba Latvietisi-e| 74 | 87.1% 1 1.2% 1 1.2% 9 /106% 85 100.0%

Cits| 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%

NAf 2 100.0% 2 100.0%

Jasu Stradaju privataja sektora 32 97.0% 1 3.0% 33 100.0%
nodarbinatibas adai iskaid =

StAUSS (vaiste g0 aebvaldie | 21 | 84.0% 1 40% 3 120% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbtbas| 15 | 83.3% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
veicéjs/—la

Nestradaju| 16 | 88.9% 2 11.1% 18 100.0%

Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

NAf 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

_ Jasu Valmieral 57 | 90.5% 1 1.6% 5 7.9% 63 100.0%

e Kocenunovads| 7 100.0% 7 100.0%

Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%

Burtnieku ”°Vafjs 6 85.7% 1 14.3% 7 100.0%

Cits| 13 | 76.5% 4 23.5% 17  100.0%

NAl 2 166.7% 1 1333% 3 [100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Ludzam raksturot, cik liela méra Sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts un pasvaldibas vjenoto klientu apkalpoSanas centru
(VPVKAC): VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties Total
PilnTba piekritu Drizak piekritu = Drizak nepiekritu = PilnTba nepiekritu Griti pateikt NA
skaits | rindu %  skaits | rindu % skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu % skaits = rindu % skaits = rindu %
Visirespondent] 79 | 68.7% 11 9.6% 4 3.5% 1 .9% 13 11.3% 7 6.1% 115 /100.0%
Jusu dzimums Siev.iet'e 47  65.3% 7 9.7% 3 4.2% 9 12.5% 6 8.3% 72 100.0%
Virietis| 31 73.8% 4 9.5% 1 2.4% 1 2.4% 4 9.5% 1 2.4% 42  100.0%
NALU 1 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 1524 4 50.0% 2 25.0% 1 12.5% 1 12.5% 8 100.0%
25-341 24 | 80.0% 2 6.7% 4 13.3% 30 100.0%
35-441 16 | 72.7% 1 4.5% 1 4.5% 1 4.5% 3 13.6% 22 100.0%
4554 22 71.0% 4 12.9% 1 3.2% 2 6.5% 2 6.5% 31 100.0%
5574 12 | 54.5% 1 4.5% 1 4.5% 3 13.6% 5 22.7% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba| 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
Videja, vidéja profesionala) 53 | 67.1% 6 | 76% 4 | 51% | 1 13% 9 114% 6  76% 79 100.0%
Augstakal 14  63.6% 4 18.2% 3 13.6% 1 4.5% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-e| 65  66.3% 9 9.2% 4 4.1% 1 1.0% 12 12.2% 7 71% 98 100.0%
Citsf 13 | 81.3% 2 12.5% 1 6.3% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
nodarbinétJngz St_réf‘lé‘j“ pri‘fétal:‘f‘ sektora:n 45 1 68.2% 8 12.1% 3 4.5% 1 1.5% 5 7.6% 4 6.1% 66 100.0%
SalUSS  (valste oer meval | 21 67.7% 2 6.5% 5 161% 3  97% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/|
saimnieciskas darbibas| 1 50.0% 1 50.0% 2  100.0%
veicéjs/-_a
Nestradajul 10 | 71.4% 1 71% 1 71% 2 14.3% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Aucesnovads| 77 68.1% 11 | 97% 4  35% 1 9% 13 115% 7 | 6.2% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads| 1 100.0% 1 1100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo8anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts un pasvaldibas v;enoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties Total
Piekritu Nepiekritu Grati pateikt NA

skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %

Visi respondentil g0 78.3% 5 4.3% 13 11.3% 7 6.1% 115 100.0%

Jusu dzimums Sieviete| 54 75.0% 3 4.2% 9 12.5% 6 8.3% 72 100.0%

Virietis| 35 83.3% 2 4.8% 4 9.5% 1 2.4% 42 1100.0%

U 100.0% 1 100.0%

Jusu vecums 15-24 6 75.0% 1 12.5% 1 12.5% 8 100.0%

25-34| 26 86.7% 4 13.3% 30 /100.0%

35-44| 17 77.3% 2 9.1% 3 13.6% 22 1100.0%

45-54| 26 83.9% 1 3.2% 2 6.5% 2 6.5% 31 100.0%

55-74| 13 59.1% 1 4.5% 3 13.6% 5 22.7% 22 1100.0%

75unvecaks/-al 2  100.0% 2  100.0%

Jusu izgltiba Pamatizglitiba 13 1100.0% 13 1/100.0%

Vidgja, vidéja profesionala| 59 74.7% 5 6.3% 9 11.4% 6 7.6% 79 100.0%

Augstakal 18 81.8% 3 13.6% 1 4.5% 22 1100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/l-e 74 75.5% 5 5.1% 12 12.2% 7 7.1% 98 100.0%

Cits| 15 93.8% 1 6.3% 16 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

darbi _#ES“ Stradaju privataja sektora| 53 80.3% 4 6.1% 5 7.6% 4 6.1% 66 100.0%
nodarbinatibas PRET i SkAlA 5

SAUSS (yaiste ar vl o] 23| 74.2% 5 161% 3 | 97% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/—_a

Nestradaju| 11 78.6% 1 7.1% 2 14.3% 14 |100.0%

Cits 1 100.0% 1 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu dzivesvieta Auces novads| 88  779% 5 44% | 13 115% 7 6.2% | 113 100.0%

(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%

Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Ladzam raksturot, cik liela méra §adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru (VVKAC):
VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties Total
PilnTba piekritu Drizak piekritu Drizak nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondent| 23 50.0% 14 30.4% 5 10.9% 4 8.7% 46 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 15 50.0% 8 26.7% 4 13.3% 3 10.0% 30 100.0%
Virietis 8 50.0% 6 37.5% 1 6.3% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 8 61.5% 4 30.8% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 3 23.1% 5 38.5% 4 30.8% 1 7.7% 13 100.0%
45-54 4 50.0% 3 37.5% 1 12.5% 8 100.0%
55-74 7 70.0% 1 10.0% 2 20.0% 10 100.0%
Jusu izglttiba Pamatizglitibal 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 7 53.8% 5 38.5% 1 7.7% 13 100.0%
Augstakal 14 46.7% 9 30.0% 4 13.3% 3 10.0% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis-ef 12 44.4% 10 37.0% 3 11.1% 2 7.4% 27 100.0%
Cits| 11 61.1% 3 16.7% 2 11.1% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 6 42.9% 7 50.0% 1 71% 14 100.0%
nodarbinatibas =da0 iokaid =
SIS (yalsts o vl e 6 50.0% 3 25.0% 2 16.7% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-al|
saimnieciskas darbibas| 1 16.7% 2 33.3% 3 50.0% 6 100.0%
veic@js{-_a
Nestradaju 8 72.7% 1 9.1% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilséta| 22 53.7% 11 26.8% 4 9.8% 4 9.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 1 25.0% 2 50.0% 1 25.0% 4 100.0%
|lGkstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalposanas centru

(VVKAC): VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

Piekritu Nepiekritu
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 37 80.4% 5 10.9% 4 8.7% 46 100.0%
Jasu dzimums Sieviete| 23 76.7% 4 13.3% 3 10.0% 30 100.0%
Virietis 14 87.5% 1 6.3% 1 6.3% 16 100.0%
Jusu vecums 15-24 2 100.0% 2 100.0%
25-34 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
35-44 8 61.5% 4 30.8% 1 7.7% 13 100.0%
45-54 7 87.5% 1 12.5% 8 100.0%
55-74 8 80.0% 2 20.0% 10 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizgltiba 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%
Vidgja, vidéja profesionala 12 92.3% 1 7.7% 13 100.0%
Augstaka 23 76.7% 4 13.3% 3 10.0% 30 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 22 81.5% 3 11.1% 2 7.4% 27 100.0%
Cits 14 77.8% 2 11.1% 2 11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 13 92.9% 1 7.1% 14 100.0%
nodarbinatibas 2dai iskais 5
SIBUSS (yalsts g aebrald | O 75.0% 2 16.7% 1 8.3% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 3 50.0% 3 50.0% 6 100.0%
veicéjs/-_a
Nestradaju 9 81.8% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jasu dvaesvigta Daugavpils pilséta 33 80.5% 4 9.8% 4 9.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpils novads 3 75.0% 1 25.0% 4 100.0%
llokstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jusu viedoklim par Valsts un pasvaldibas v;enoto
klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties Total
PilnTba piekritu Drizak piekritu | Drizak nepiekritu Grati pateikt
skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu % @ skaits | rindu %
Visirespondentii 11 ' 36.7% 12 40.0% 3 10.0% 4 133% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 8 38.1% 8 38.1% 2 9.5% 3 14.3%| 21 100.0%
Virietis 3 33.3% 4 44.4% 1 11.1% 1 11.1% 9 100.0%
Jisu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34| 4 44.4% 2 22.2% 2 22.2% 1 11.1% 9 100.0%
3544/ g 50.0% 5 41.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 1 14.3% 5 71.4% 1 14.3% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Videja, vidéja profesionala| 2 22.2% 4 44.4% 1 11.1% 2 22.2% 9 100.0%
Augstaka 9 47.4% 7 36.8% 1 5.3% 2 10.5% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 10 | 34.5% 12 | 41.4% 3 10.3% 4 13.8%| 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
__Jusu Stradaju privataja sektoral 5 1 294% 8 471% 2 118% 2 11.8% 17 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora o o o o o
statuss | (yaists vai padvaldibas estade| 5  455% 3 273% 1 91% 2 182% 11 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dZTVBSF‘{’i?ta Rojas novads| 10 | 34.5% 12 | 41.4% 3 10.3% 4 13.8%| 29 100.0%
(Roja) Talsunovads| {1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jiisu viedoklim par Valsts un pasvaldibas
vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC): VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties Total
Piekritu Nepiekritu Grati pateikt
skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 23 76.7% 3 10.0% 4 13.3% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 16 | 76.2% 2 9.5% 3  143% 21 100.0%
Virietis 7 77.8% 1 11.1% 1 11.1% 9 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34 6 66.7% 2 22.2% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 6 85.7% 1 14.3% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Vidgja, videja profesionala 6 66.7% 1 11.1% 2 22.2% 9 100.0%
Augstaka 16 84.2% 1 5.3% 2 10.5% 19 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e 22 75.9% 3 10.3% 4 13.8% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
darbi _tJ_gSU Stradaju privataja sektora 13 76.5% 2 11.8% 2 11.8% 17 100.0%
nodarbinatibas ERET akaid =
SalUSS (valsts g pebvaldes mat| 8 | 727% 1 91% 2 182% 11  100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dzivesvieta Rojas novads| 22 75.9% 3 10.3% 4 13.8% 29 100.0%
(Roja) Talsunovads| {1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Lidzam raksturot, cik liela méera sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto_klientu

apkalposanas centru (VVKAC): VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties Total
PilnTba piekrTtu Drizak piekritu | Drizak nepiekritu NA

skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu %

Visi respondentif 75 | 75.8%, 6 6.1% 2 2.0% 16 16.2% 99 100.0%

Jusu dzimums Sievietel 42 | 79.2% 2 3.8% 1 1.9% 8 15.1% 53 100.0%

Virietisl 30 | 69.8% 4 9.3% 1 2.3% 8 18.6% 43 100.0%

NAU3 0 100.0% 3 100.0%

JUsu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%

25-34| 15 | 78.9% 1 5.3% 2 10.5% 1 5.3% 19 100.0%

35441 17 | 85.0% 1 5.0% 2 10.0% 20 100.0%

45-541 17 | 70.8% 3 12.5% 4 16.7% 24 100.0%

55-74| 21 | 67.7% 1 3.2% 9 29.0% 31 [100.0%

Jusu izglttiba Pamatizglitiba 5 100.0% 5 100.0%

Vidéja, vidéja profesionalal 36 | 73.59% 1 2.0% 1 2.0% 11 224% | 49 100.0%

Augstakal 34 | 77.3% 5 11.4% 1 2.3% 4 9.1% 44 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis/-e| 64 | 75.3% 5 5.9% 2 2.4% 14 16.5% 85 100.0%

Cits| 10 |83.3% 1 8.3% 1 8.3% 12 100.0%

NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

darbi _EJ_ESU Stradaju privataja sektora| 27 | 81.8% 2 6.1% 1 3.0% 3 9.1% 33 100.0%
nodarbinatibas VT iskaii =

StAUSS  (vaists g aebvaldies oeada| 20 | 80.0% 2 | 8.0% 3 120% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/

saimnieciskas darbibas| 13 | 72.2% 2 11.1% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
veicéjs/-a

Nestradajul 14  77.8% 4 1222% 18 [100.0%

Cits 2 100.0% 2 100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

_ Jasu Valmieral 50 | 79.4% 3 4.8% 1 1.6% 9 14.3% 63 100.0%

dzivesvieta Kocénu novads 7 100.0% 7  1100.0%

(Valmiera) ~ 270 070

Beverinas novads 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Burtnieku novads 6 85.7% 1 14.3% 7 100.0%

Cits| 10 |58.8% 1 5.9% 1 5.9% 5 29.4% 17  100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J3.7. Ludzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts vienoto klientu apkalposanas centru (VVKAC): VVKAC
piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties

VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli orientéties Total
Piekritu Nepiekritu NA

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %

Visi respondenti| 81 81.8% 2 2.0% 16 16.2% 99 100.0%

Jasu dzimums Sieviete 44 83.0% 1 1.9% 8 15.1% 53 100.0%

Virietis 34 79.1% 1 2.3% 8 18.6% 43 100.0%

NA 3 100.0% 3 100.0%

Jasu vecums 15-24 5 100.0% 5 100.0%

25-34 16 84.2% 2 10.5% 1 5.3% 19 100.0%

35-44 18 90.0% 2 10.0% 20 100.0%

45-54 20 83.3% 4 16.7% 24 100.0%

55-74 22 71.0% 9 29.0% 31 100.0%

Jasu izglitiba Pamatizglitibal 5 100.0% 5 100.0%

Vidéja, videja profesionala 37 75.5% 1 2.0% 11 22.4% 49 100.0%

Augstaka 39 88.6% 1 2.3% 4 9.1% 44 100.0%

NA 1 100.0% 1 100.0%

Jusu tautiba Latvietis-e 69 81.2% 2 2.4% 14 16.5% 85 100.0%

Cits 11 91.7% 1 8.3% 12 100.0%

NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

Josu Stradaju privataja sektora 29 87.9% 1 3.0% 3 9.1% 33 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora

statuss  (yalsts vai pasvaldibas iestade 22 88.0% 3 12.0% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/|

saimnieciskas darbibas| 15 83.3% 1 5.6% 2 11.1% 18 100.0%
veic@is/-a

Nestradaju 14 77.8% 4 22.2% 18 100.0%

Cits 2 100.0% 2 100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

~ Jusu Valmiera 53 84.1% 1 1.6% 9 14.3% 63 100.0%

dzivesvieta Kocénu novads 7 100.0% 7 100.0%

(Valmiera) Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%

Burtnieku novads 7 100.0% 7 100.0%

Cits 11 64.7% 1 5.9% 5 29.4% 17 100.0%

NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J4. Jusu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas uzlabo$anai.?

Jasu ierosindjumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas uzlabo$anai. Total
Vairak filidles Plasaks B
(Aucg, Valmiera u. pakalpojumu Attistties, ta Atrak izmaksat Pildit funkcijas ldz Viss apmierina/
c.) klasts turpinat naudu, pabalstus galam ierosinajumu nav  Grati pateikt/ NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits ' rindu % | skaits rindu % skaits | rindu % skaits @ rindu % | skaits rindu % skaits | rindu %
Visi respondenti| 2 1.7% 1 .9% 3 2.6% 4 3.5% 2 1.7% 4 3.5% 101 87.8% 115 101.7%
Jusu dzimums Sieviete| 2 2.8% 1 1.4% 3 4.2% 4 5.6% 2 2.8% 2 2.8% 60 83.3% 72 102.8%
Virietis 2 4.8% 40 1 95.2% 42 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jisu vecums 15-24 8 100.0% 8 100.0%
25-34 1 3.3% 1 3.3% 2 6.7% 26 1 86.7% 30 100.0%
35-44 1 4.5% 1 4.5% 1 4.5% 1 4.5% 19 86.4% 22 104.5%
45-54 1 3.2% 1 3.2% 29 935% 31 100.0%
55-74 1 4.5% 1 4.5% 2 9.1% 1 4.5% 1 4.5% 17 773% 22 104.5%
75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitiba 1 7.7% 2 154% 10 76.9% 13 100.0%
Vidéja, vidéja profesion_élz:: 1 1.3% 3 3.8% 3 3.8% 1 1.3% 72 911% 79 101.3%
Augstaka 1 4.5% 1 4.5% 1 4.5% 19 86.4% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0% 1 200.0%
Jusu tautiba Latvietis/.-e 2 2.0% 1 1.0% 3 3.1% 3 3.1% 2 2.0% 2 2.0% 87 88.8% 98 102.0%
Cits 1 6.3% 2 125% 13 81.3% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi -ij-gsu Stradaju privataja sektoral 2 3.0% 1 1.5% 1 1.5% 4 6.1% 2 3.0% 2 3.0% 56 84.8% 66 103.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora o o o o
statuss  (valsts vai pasvaldibas iestade 1 3.2% 1 32% | 29 93.5% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/|
saimnieciskas darbibas| 2 100.0% 2 100.0%
veicais/-a
Nestradaju 1 7.1% 13 929% 14 100.0%
Cits| 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Auces novads| 1.8% 1 .9% 3 2.7% 4 3.5% 2 1.8% 4 3.5% 99 87.6% 113 101.8%
(Auce) Dobeles novads| 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads| 1 100.0% 1 100.0%
a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
J4. Jusu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas uzlabo$anai.?
Jisu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas uzlabo$anai. Total
Vairak filiales Norobezot
(Aucé, Valmiera u. Attistities, ta  Elektroniska rindu  pakalpojumu  Dzeramais Gdens Viss apmierina/
c.) Plasakas telpas turpinat vadibas sistéma snieg$anas vietas uzgaidamaja telpa ierosindgjumu nav Grti pateikt/ NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits @ rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits @ rindu % skaits rindu %
Visi respondenti| 4 2.2% 3 6.5% 3 6.5% 1 2.2% 1 2.2% 1 2.2% 5 10.9% 33 71.7% 46 104.3%
Jsu dzimums Sieviete| 1 | 3.3% 2 67% 1 /33% 1 33% 3 100% 23 767% 30 103.3%
Virietis 3 18.8% 1 6.3% 1 6.3% 2 125% 10 62.5% 16 106.3%
Jusu vecums 15-24 2 100.0% 2 100.0%
25-34 1 77% 1 77% 2 154% 10 76.9% 13 107.7%
35444 7T7% 1 17% . 1 17% 1 77%| 9 69.2% 13 100.0%
45-54 1 125% 1 125% 1 125% 1 125% 5 625% 8 112.5%
55-74 1 .100% 1  10.0% 1 100% 7 70.0% 10 100.0%
Jusu izghtiba Pamatizglitiba; 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Vidgja, videja profesionala 1 7.7% 1 7.7% 11 84.6% 13 100.0%
Augstakal 1 3.3% 2 6.7% 3 10.0% 1 3.3% 1 3.3% 1 3.3% 3 10.0% 20 66.7% 30 106.7%
Jusu tautiba Latvietis/{-e 3 11.1% 1 3.7% 1 3.7% 4 14.8% 19 70.4% 27 103.7%
Cits| 1 5.6% 2 11.1% 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 13 722% 18 105.6%
NA| 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 1 7.1% 1 71% 12 857% 14 100.0%
nodarbinatibas 3dai iskaia 2
SalUSS  (aiote o vl a1 8.3% 2 167% 1 83% 8 667% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-al|
saimnieciskas darbibas| 2 33.3% 4 66.7% 6 100.0%
veicéjslja
Nestrédéju 1 9.1% 1 9.1% 2 182% 8 [ 727% 11 109.1%
Cits 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 150.0%
NA| 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilsétal 4 2.4% 3 7.3% 3 7.3% 1 2.4% 1 2.4% 1 2.4% 5 122% 28 68.3% 41 104.9%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 4 100.0% 4 100.0%
llukstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vértéjums

J4. Jusu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas uzlabo$anai.?

Jusu ierosinajumi Valsts un pasvaldibas vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas

uzlabosanai. Total
Piemaksat
Plasaks darbiniekiem, Viss apmierina/
pakalpojumu klasts lielakas algas Cita atbilde ierosindjumu nav | Grati pateikt/ NA
skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu %  skaits @ rindu % skaits @ rindu %
Visirespondent] 3 1 10.0% 2 6.7% 1 33% | 10 /33.3% 14 | 46.7%! 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete| 3 143% 2 9.5% 8 381% 8 381% 21 [100.0%
Virietis 1 11% 2 222%| 6 | 667% 9 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
25-34| 1 1.1% 1 1.1% 1 11% 4 444% 2 | 222% 9 100.0%
3544 4 8.3% 4 1333% 7 583% 12 100.0%
45-54| 1 14.3% 1 14.3% 2 286% 3 429% 7 [100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jasu izghtiba Pamatizgltiba 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Vidéja, vidgja profesionala 1 11% 2 222%| 6 | 667% 9 100.0%
Augstakal 2 105% 2 | 10.5% 8 421% 7 36.8% 19 [100.0%
Jusu tautiba Latvietise| 3 103% 2  69% 1  34% 10 345% 13 44.8% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
dorbi _thsu Stradaju privataja sektora| 1 5.9% 1 5.9% 4 |235% 11 |64.7% 17 100.0%
nodarpinatibas adai T 3 A
SalUSS  (yaiste v metvali e 1 91% 1 91% 1 91% 6 545% 2  182% 11 100.0%
Esmu uznémeéjs/-al/|
saimnieciskas dgrt_)_Tb/as 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicéjs/-a
Jusu dvaeSngE_ta Rojasnovads| 3 10.3% 2 6.9% 1 3.4% 9 31.0% 14 48.3% 29 [100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo3anas centru vértejums

J4. Jusu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalposanas centra darbibas uzlabosanai.?

Jasu ierosinajumi Valsts vienota klientu apkalpo$anas centra darbibas uzlabo$anai. Total
Vairak filiales Plasaks Plasaka NorobeZot Piemaksat
Aucé, Valmiera u.  pakalpojumu Attistities, ta informacija par = _ pakalpojumu darbiniekiem, | Sniegtvienadu  Vienota majas Viss apmierina/
klasts turpinat VKAC, reklama = Atraks internets | ligaks darba laiks sniegganas vietas lielakas algas informaciju lapa Norades uz VKAC  Cita atbilde ierosindjumu nav  Grti pateikt/ NA
skaits  rindu % skaits | rindu % skaits  rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits  rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti] 4 1.0% 1 1.0% 7 71% 2 2.0% 1 1.0% 1 1.0% 1 1.0% 1 1.0% 1 1.0% 1 1.0% 3 3.0% 1 1.0% 7 71% 75 758% 99 104.0%
Jasu dzimums Sieviete| 1 | 1.9% 4 75% 1. 1.9% 1. 1.9% 1. 19% 6 113% 39 736% 53 100.0%
Virietis 1 2.3% 3 7.0% 2 4.7% 1 2.3% 1 2.3% 1 2.3% 1 2.3% 3 7.0% 1 23% 33 76.7% 43 109.3%
NA 3 100.0% 3 100.0%
Jasu vecums 15-24 1 20.0% 1 200% 3 60.0% 5 100.0%
25-34 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 1 5.3% 1 53% 14 73.7% 19 105.3%
3544 1. .50%| 2 10.0% 1. 50% 2 10.0% 2 10.0% 14 70.0% 20 110.0%
45541 1 42% 1. 42% | 2 | 83% 1. 42% 20 833% 24 104.2%
55-74 3 97% 1. 32% 3  97% 24 774% 31 100.0%
Jusu izglitiba Pamatizglitibal 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%
Videja, vide]a profeslanala 3 6.1% 1. 20% 1. 20% 1. 20% 5 102% 39 79.6% 49 102.0%
Augstakal 1 2.3% 1 2.3% 4 9.1% 2 4.5% 1 2.3% 1 2.3% 1 2.3% 2 4.5% 1 2.3% 2 45% 31 | 705% 44 106.8%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Josu tautiba Latvietise| 1 12% 1 12% 6 74% 2 24% 1 12% 1 12% 1 12% 1 12% 1 12% 1 12% 3 35% 1  12% 7  82% 62 729% 85 1047%
Cits| 1. 83% 11.91.7% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
darbi _tJ_ESU Stradaju privataja sektora 4 121% 1 3.0% 1 3.0% 1 3.0% 2 61% 25 758% 33 103.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora
Statuss (vasts val basvaldibas ostade| 1 40% 3 120% 21 840% 25 100.0%
Esmu uznéméjs/-al|
saimnieciskas darbibas 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 1 5.6% 1 56% 12 66.7% 18 111.1%
2ic
1 5.6% 2 11.1% 1 5.6% 1 5.6% 14 778% 18 105.6%
1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
1 333% 2 667% 3 100.0%
_ Jusu Valmiera| 1 1.6% 1 1.6% 5 7.9% 2 3.2% 1 1.6% 1 1.6% 3 4.8% 1 1.6% 5 79% 46 73.0% 63 104.8%
delvesvieta Koognu novads| 7_100.0% 7 100.0%
(Vaimiera) Beverinas novads 1 500% 1 500% 2 100.0%
Burtnieku novads 1. 143% 6 857% 7 100.0%
Cits 1 5.9% 1 5.9% 1 5.9% 1 5.9% 2 11.8% 12 706% 17 105.9%
NA 3 100.0% 3 [100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis vélétos sanemt Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu

apkalposanas centra?

Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jas vélétos sanemt Valsts un

pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra? Total
Man nepiecieSamie
valsts iestazu
pakalpojumi ir Nezinu, grati
pieejami pateikt Cits NA
skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu %
Visirespondentil 29 | 252%| 82 | 71.3%| 1 9% 3 2.6% | 115 [100.0%
Jusu dzimums Sie‘fie'fe 18 25.0% 51 70.8% 1 1.4% 2 2.8% 72 100.0%
Virietis| 11 26.2% 30 71.4% 1 2.4% 42 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 2 25.0% 6 75.0% 8 100.0%
25-34 10 33.3% 19 63.3% 1 3.3% 30 100.0%
35-44 5 22.7% 16 72.7% 1 4.5% 22 100.0%
45-54 6 19.4% 24 77.4% 1 3.2% 31 100.0%
5574 6 1 273% 15 | 68.2% 1 45% 22 100.0%
75 un vecaks/ -a 2 100.0% 2 100.0%
Jusu izgltiba Pamatizglitiba 4 30.8% 9 69.2% 13 1100.0%
Vidéja, videja profesionala| 18 22.8% 58 73.4% 3 3.8% 79 100.0%
Augstaka 7 31.8% 14 63.6% 1 4.5% 22 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 25 25.5% 69 70.4% 1 1.0% 3 3.1% 98 100.0%
Cits) 4 1 250% 12 | 75.0% 16 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _#ES“ Stradaju privataja sektora| 19 28.8% 46 69.7% 1 1.5% 66 100.0%
nodarbinatibas 5450 SkaiA 5
SAlUSS (valot g oot e 7 226% 22 71.0% 1 32% 1 32% 31 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 2 100.0% 2 100.0%
veicéjs/—_a
Nestradaju 3 21.4% 11 78.6% 14 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dvaeZVieta Auces novads| 29 25.7% 80 70.8% 1 .9% 3 2.7% 113 100.0%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis vélétos sanemt Valsts vienotaja klientu apkalpos$anas centra?@

Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jas vélétos sanemt Valsts un

pasvaldibas vienotaja klientu apkalpoSanas centra? Total
Man nepiecieSamie
valsts iestazu
pakalpojumi ir Nezinu, grati
pieejami pateikt Cits NA
skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % @ skaits | rindu %
Visirespondentil 16 | 34.8%| 22 [47.8% 4 8.7% 4 87% 46 100.0%
Jusu dzimums Siev.ietle 10 33.3% 12 40.0% 4 13.3% 4 13.3% 30 /100.0%
Virietis 37.5% 10 62.5% 16 [100.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 5 38.5% 7 53.8% 1 7.7% 13 1100.0%
35-44 4 30.8% 8 61.5% 1 7.7% 13 1100.0%
4554 4 1 500%| 2 | 250% 1 125% 1 | 125% 8 100.0%
55-74 3 30.0% 4 40.0% 2 20.0% 1 10.0% 10 100.0%
Jasu izgltiba Pamatizglitiba 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
Vidéja, videja profesionala 2 15.4% 9 69.2% 1 7.7% 1 7.7% 13 [100.0%
Augstakal 13 43.3% 11 36.7% 3 10.0% 3 10.0% 30 /100.0%
Jusu tautiba Latvietisi-e| 11 40.7% 13 48.1% 1 3.7% 2 7.4% 27 100.0%
Citsg 5 278% 8 444% 3 |(167% 2 |11.1% 18 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
darbi _{fgs“ Stradaju privataja sektora 7 50.0% 5 35.7% 1 7.1% 1 7.1% 14 |100.0%
nodarbinatibas PR ok aiE 5
SAlUSS (vaiot g et eeana| 5 417% 4 333% 1 83% 2 167% 12 100.0%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 2 33.3% 4 66.7% 6 [100.0%
veicéjs/—_a
Nestradaju 2 18.2% 7 63.6% 2 18.2% 11 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Daugavpils pilsétal| 12 1 29.3% 21 51.2% 4 9.8% 4 9.8% 41 100.0%
(Daugavpils) Daugavpilsnovads| 3 | 750% 1 | 25.0% 4 100.0%
llGkstes novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jas sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jus vélétos sanemt Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas

centra?

Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jas vélétos sanemt Valsts un

pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra? Total
Man nepiecieSamie
valsts iestazu
pakalpojumi ir pieejami Nezinu, grati pateikt Cits

skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu %
Visi respondenti 13 43.3% 14 46.7% 3 10.0% 30 100.0%
Jusu dzimums Sieviete 12 57.1% 6 28.6% 3 14.3% 21 100.0%
Virietis 1 11.1% 8 88.9% 9 100.0%
Jasu vecums 15-24| 4 100.0% 1 100.0%
25-34 4 44.4% 4 44.4% 1 11.1% 9 100.0%
35-44 5 41.7% 6 50.0% 1 8.3% 12 100.0%
45-54 2 28.6% 4 57.1% 1 14.3% 7 100.0%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izglttiba Pamatizglitiba 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala 3 33.3% 6 66.7% 9 100.0%
Augstaka 9 47.4% 7 36.8% 3 15.8% 19 100.0%
Josu tautiba Latvietisi-e| 12 41.4% 14 48.3% 3 10.3% 29 100.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektora 9 52.9% 7 41.2% 1 5.9% 17 100.0%

nodarbinatibas RET iskaid £
SIS (yalote oot vl eeaad| 4 36.4% 6  545% 1 9.1% 1 100.0%

Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%

veicéjs/-a
Josu dzivesvieta Rojas novads| 13 44.8% 13 44.8% 3 10.3% 29 100.0%
(Roja) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpo$anas centru vértéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis vélétos sanemt Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu
apkalposanas centra?

Kuru citu valsts iestdzu pakalpojumus JUs vélétos sanemt Valsts un

pasvaldibas vienotaja klientu apkalpo$anas centra? Total
Man nepiecieSamie
valsts iestazu
pakalpojumi ir Nezinu, grati
pieejami pateikt Cits NA
skaits | rindu % @ skaits | rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % | skaits | rindu %
Visirespondentif 55 | 556% 32 | 32.3% 5 5.1% 7 7.1% 99 /100.0%
Jusu dzimums Sievietel 30 566% 18 340% 2  38% 3 | 57% 53 100.0%
Virietis| 22 512% 14 32.6% 3 7.0% 4 9.3% | 43 100.0%
NAUU 3 100.0% 3 100.0%
Jusu vecums 15-24 2 40.0% 3 60.0% 5 100.0%
25-34 9 47.4% 6 31.6% 3 15.8% 1 5.3% 19 100.0%
35-44 9 45.0% 9 45.0% 2 10.0% 20 100.0%
45-54| 13 | 54.2% 9 37.5% 2 8.3% 24  100.0%
5574 22 71.0% 5 16.1% 4 1129% 31 [100.0%
Jasu izglttiba Pamatizglitiba 4 80.0% 1 20.0% 5 100.0%
Vidéja, vidéja profesionala| 28 | 57.1% 16 | 32.7% 1 2.0% 4 8.2% 49 100.0%
Augstakal 23 | 52.3% 14 | 31.8% 4 9.1% 3 6.8% 44  100.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/-e| 44 | 51.8% 29 | 34.1% 5 5.9% 7 8.2% 85 [100.0%
Cits| 10 |83.3% 2 16.7% 12 100.0%
NA 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
Jasu Stradaju privataja sektord) 20 | 60.6% 10 | 30.3% 2 | 61% 1  3.0% 33 100.0%
nodarbinatibas Stradaju publiskaja sektora . . . . .
statuss (valsts vai paévaIdTbas iestade 1 1 440% 12 480% 1 40% 1 40% 25 1000%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas| 12 | 66.7% 4 |22.2% 2 11.1% 18 100.0%
veicéjs/—la

Nestradaju 9  50.0% 5  27.8% 4 222% 18 100.0%
Cits 2 100.0% 2 100.0%
NA 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 100.0%
tovee e Valmieral 38 | 60.3% 17 | 27.0% 4  6.3% 4  63% 63 100.0%
(Vaimiera) Kocenunovads| 4 571% 3  42.9% 7 100.0%
Beverinas novads 2 100.0% 2 100.0%
Burtniekunovads| 4 57.1% 2  28.6% 1 1 143% 7 100.0%
Cits) 6 353% 9 529% 1  59% 1  59% 17 100.0%
NAl 1 1333% 1 333% 1 333% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J6. Kur Jas uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru??

Kur Jas uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru? Total
Uzzinaju no
lapinam ar Redzéju rakstu, | Skatijos TV vai Sanému Uzzinaju no
Uzzinaju no inform'éciju par sludinajumu klausTjos radio informaciju Uzzinaju valsts Uzzinaju draugiem,
plakatiem VPVKAC laikraksta raidfjumu Lasiju interneta e-pasta iestade pasvaldiba  pazinam, kolégiem Citur Nezinu, neatceros NA
skaits | rindu % | skaits ' rindu % | skaits ' rindu % | skaits ' rindu % | skaits ' rindu %/ skaits ' rindu %/ skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu %  skaits rindu % skaits ' rindu %
Visirespondenti| 15 ' 13.0% 27 235% 19  16.5% 7 6.1% 10 8.7% 1 9% 7 6.1% 20 (174% 51 44.3% 1 9% 1 .9% 115 138.3%
Jasu dzimums Sieviete| 9 | 125% 21 1292% 13 181% 6 83% 8 111% 1  14%| 2 28% 15 20.8% 30 41.7% 1 | 14% 1 14% | 72 148.6%
Virietis| @ 14.3% 6 14.3% 6 14.3% 1 2.4% 2 4.8% 5 11.9% 5 11.9% 20 47.6% 42 121.4%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu vecums 15-24 1 12.5% 1 12.5% 1 12.5% 5 62.5% 8 100.0%
25-34) 2 6.7% 10 1 33.3% 5 16.7% 1 3.3% 6 20.0% 3 10.0% 5 16.7% 18  60.0% 1 3.3% 30 170.0%
35-44| 3 13.6% 6 27.3% 1 4.5% 1 4.5% 2 9.1% 1 4.5% 3 13.6% 10  45.5% 22 122.7%
45-54) 7 22.6% 8 258% 11 35.5% 2 6.5% 2 6.5% 2 6.5% 8 25.8% 5 16.1% 1 3.2% 31 148.4%
55-74 1 4.5% 3 13.6% 2 9.1% 3 13.6% 1 4.5% 2 9.1% 12 54.5% 22 109.1%
75 un vecaks/ -a 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 150.0%
Jusu izglitiba I _f’amatizngtT_b? 1 7.7% 2 15.4% 2 15.4% 1 7.7% 1 7.7% 1 7.7% 4 30.8% 8 61.5% 13 153.8%
Vidéja, vidéja profesionala) 11 | 13.9% 16 20.3% 12 152% 4  51% 3 | 3.8% 6  76% 11 139% 34 43.0% 1  1.3% 79 124.1%
Augstakal 3 13.6% 9 40.9% 5 22.7% 3 13.6% 6 27.3% 5 22.7% 8 36.4% 1 4.5% 22 181.8%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu tautiba Latvietis/.-e 14 143% 24 245% 16 16.3% 7 7.1% 10  10.2% 1 1.0% 7 71% 17 17.3% 42 42.9% 1 1.0% 98 141.8%
Cits 1 6.3% 3 18.8% 2 12.5% 3 18.8% 9 56.3% 1 6.3% 16 118.8%
NA 1 100.0% 1 100.0%
- Jusu Stradaju privataja sektoral 8 | 121% 17 258% 11 16.7% 3  45% 5 | 76% 4 61% 6 | 91% | 34 51.5% 66 133.3%
nodarbanae g otada publiskaasekiosl 4 g5 g0 g 2589, 5 161% 2 | 65% 3 | 9.7% 1 32% 9 200% 11 355% 1 3.2% 1 32% 31 1452%
statuss  (valsts vai pasvaldibas iestade -J70 070 -7 D70 -7 70 U7 D70 £ 70 70 £ 70
Esmu uznéméjs/-al|
saimnieciskas darbibas| 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
veicgis/-a
Nestradauu 2 14.3% 2 14.3% 2 14.3% 1 7.1% 2 14.3% 1 71% 1 7.1% 5 35.7% 5 35.7% 14 150.0%
Cits 1 100.0% 1 100.0% 1 200.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Jusu dzivesvieta Auces novads| 15 | 13.3% 27 23.9% 19 16.8% 7 6.2% 10 8.8% 1 9% 7 6.2% 19 16.8% 50 44.2% 1 9% 1 .9% 113 138.9%
(Auce) Dobeles novads 1 100.0% 1 100.0%
Saldus novads 1 100.0% 1 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Auce, n=115
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J6. Kur Jas uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru??

Kur Jas uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru? Total
Uzzinaju no
lapinam ar Redzé&ju rakstu, Skatijos TV vai Uzzinaju no
Uzzinaju no informaciju par sludinajumu klausijos radio Sanému Uzzinaju valsts Uzzinaju draugiem, pazinam,
plakatiem VVKAC laikraksta raidijumu LasTju interneta informaciju e-pasta iestade pasvaldiba kolégiem Citur Nezinu, neatceros NA
skaits | rindu % | skaits  rindu % | skaits | rindu % skaits  rindu % | skaits | rindu % skaits @ rindu % | skaits @ rindu % skaits @ rindu % skaits  rindu % skaits @ rindu % | skaits | rindu % skaits = rindu % | skaits @ rindu %
Visi respondenti 5 10.9% 8 17.4% 7 15.2% 8 17.4% 7 15.2% 6 13.0% 4 8.7% 2 4.3% 16 34.8% 1 2.2% 1 2.2% 46  141.3%
Jasu dzimums Sie"_ie‘_e 3 10.0% 6 20.0% 7 23.3% 6 20.0% 4 13.3% 2 6.7% 3 10.0% 2 6.7% 10 | 33.3% 1 3.3% 1 3.3% 30 150.0%
Virietis 2 12.5% 2 12.5% 2 12.5% 3 18.8% 4 25.0% 1 6.3% 6 37.5% 16 125.0%
Jusu vecums 15-24 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0%
25-34 1 7.7% 3 23.1% 2 15.4% 3 23.1% 2 15.4% 8 61.5% 13 146.2%
35-44 3 23.1% 1 7.7% 1 7.7% 3 23.1% 3 23.1% 5 38.5% 3 23.1% 13 1146.2%
45-54 1 12.5% 1 12.5% 1 12.5% 2 25.0% 1 12.5% 2 25.0% 2 25.0% 3 37.5% 8 162.5%
55-74 4 40.0% 3 30.0% 1 10.0% 2 20.0% 1 10.0% 1 10.0% 10 120.0%
Jasu izgitiba R _Pamaﬁz_g'mba 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 1 33.3% 3 200.0%
Vidéja, vidéja profesmn_él? 2 15.4% 3 23.1% 3 23.1% 1 7.7% 1 7.7% 1 7.7% 4 30.8% 1 7.7% 13 123.1%
Augstaka 3 10.0% 4 13.3% 3 10.0% 6 20.0% 6 20.0% 5 16.7% 3 10.0% 1 3.3% 11 36.7% 1 3.3% 30 143.3%
Jusu tautiba Latvietis/;e 2 7.4% 3 11.1% 3 11.1% 3 11.1% 6 22.2% 4 14.8% 3 11.1% 2 7.4% 10  37.0% 1 3.7% 1 3.7% 27 140.7%
Cits 3 16.7% 5 27.8% 3 16.7% 5 27.8% 1 5.6% 2 11.1% 1 5.6% 6 33.3% 18  [144.4%
NA| 1 100.0% 1 100.0%
nodarbiné#fgzg Stradaju privataja sektora| 4 28.6% 2 14.3% 3 21.4% 2 14.3% 1 7.1% 1 7.1% 1 7.1% 7 50.0% 14 1150.0%
SIS (yaletn oo PR Sl Sokora 2 167% 1 | 83% 3 250% 3 250% 1  83% 1 83% 1  83% 5 417% 1 | 83% 12 150.0%
Esmu uznéméjs/-al|
saimnieciskas dgrt_)jb/as 1 16.7% 1 16.7% 1 16.7% 3 50.0% 1 16.7% 1 16.7% 6 133.3%
veicéis/-a
Nestradaju 4 36.4% 2 18.2% 2 18.2% 2 18.2% 1 9.1% 1 9.1% 2 18.2% 11 127.3%
Cits 2 100.0% 1 50.0% 2 150.0%
NA 1 100.0% 1 100.0%
JUS“SZT"ESVi‘?Ita Daugavpils pilséta 3 7.3% 8 19.5% 5 12.2% 8 19.5% 7 17.1% 5 12.2% 2 4.9% 14 | 34.1% 1 2.4% 1 2.4% 41 131.7%
(Daugavpils) Daugavpils novads| 1 | 25.0% 1. 25.0% 1 250% 2 50.0% 2 | 500% 1  25.0% 4 200.0%
llakstes novads 1 100.0% 1 100.0% 1 100.0% 1 300.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus? = Daugavpils, n=46

SKDS, 2014.gada maijs

129



Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J6. Kur Jis uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru??

Kur Js uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalpo$anas centru? Total
Uzzinaju no
lapinam ar Redzgju rakstu, | Skatijos TV vai Sanému Uzzinaju no
Uzzinaju no inforrr;éciju par sludinajumu klausTjos radio informaciju Uzzinaju valsts Uzzinaju draugiem,
plakatiem VPVKAC laikraksta raidijumu Lasiju interneta e-pasta iestade padvaldiba  pazinam, koleégiem Citur Nezinu, neatceros NA
skaits | rindu % | skaits ' rindu % | skaits | rindu % skaits | rindu % skaits | rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits @ rindu % skaits @rindu % skaits @ rindu % skaits | rindu %
Visirespondentil 7 1233% 12 40.0% 12 40.0% 6 20.0% 6  20.0% 18 60.0% 4  13.3% 30 216.7%
Jusu dzimums Sieviete| 4 119.0% 7 333% 7 333% 5 238% 6 286% 13 61.9% 4 19.0% 21 219.0%
Virietis| 3 33.3% 5 55.6% 5 55.6% 1 11.1% 5 55.6% 9 211.1%
Jisu vecums 15-24 1 100.0% 1 100.0%
2534 5 556% 3 333% 5 556% 2 222% 3  33.3% 6 66.7% 3 | 33.3% 9 300.0%
35-44| 2 16.7% 6 50.0% 6 50.0% 1 8.3% 1 8.3% 6 50.0% 1 8.3% 12 191.7%
4554 3 42.9% 3 429% 2 | 286% 5 71.4% 7 185.7%
55-74 1 100.0% 1 100.0%
Jusu izghitiba Pamatizglitiba 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 200.0%
Vidéja, videja profesionala| 3 33.3% 5 55.6% 3 33.3% 1 11.1% 8 88.9% 9 222.2%
Augstaka| 3 15.8% 7 36.8% 8 42.1% 5 26.3% 5 26.3% 9 47.4% 4 21.1% 19 215.8%
Jasu tautiba Latvietisie| 7 1 241% 12 414% 11 379% 6 207% 6 20.7% 18 1 621% 4 13.8% 29 220.7%
Cits 1 1100.0% 1 100.0%
darbi 7{{25” Stradaju privataja sektora) 4 23.5% 7 41.2% 6 35.3% 3 17.6% 2 11.8% 10 58.8% 1 5.9% 17 194.1%
nodarbinatibas adai iskaia 3
Galuss (ol ol publekaa sekloral 2 18.2% 3 27.3% 5 455% 2 182% 3 27.3% 7 636% 3 27.3% 11 227.3%
Esmu uznéméjs/-a/
saimnieciskas darbibas 1 50.0% 2 100.0% 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 350.0%
veicéis/-a
Jusu dvaesvigta Rojas novads| 7 241% 12 41.4% 12 41.4% 5 17.2% 6 20.7% 17  58.6% 4 13.8% 29 217.2%
(Roia) Talsu novads 1 100.0% 1 100.0% 1 200.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Roja, n=30

SKDS, 2014.gada maijs
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J6. Kur Jas uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru??

Kur Jas uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalpo$anas centru? Total
Uzzinaju no
lapinam ar Redzgju rakstu, | Skatijos TV vai Sanému Uzzinaju no
Uzzinaju no inform’éciju par sludinajumu klausTjos radio informaciju Uzzinaju valsts Uzzinaju draugiem,
plakatiem VVKAC laikraksta raidijumu Lasiju interneta e-pasta iestade padvaldibd  pazinam, kolégiem Citur Nezinu, neatceros NA
skaits ' rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits rindu % skaits | rindu %| skaits @ rindu % skaits ' rindu % skaits ' rindu % skaits @ rindu % skaits = rindu %
Visirespondenti| 3 30% 28 283% 12 121% 7  71% | 10 101% 1 1.0% 21 212% 4  40% 31 313% 4 | 4.0% 1 1.0% 99 123.2%
Jusu dzimums Sieviete| 1 19% 17 321% 8 151% 4 | 75% 6 11.3% 1 19% 8 151% 2  38% 19 358% 2 | 3.8% 53 128.3%
Virietis| 2 | 47% 10 233%| 4 93% 3  70% 4 | 93% 13 302% 2 | 47% 10 233% 2 | 47% 1 23%| 43 118.6%
NA 1 333% 2 66.7% 3 100.0%
Jisu vecums 15-24 1 20.0% 4 80.0% 5 100.0%
2534 1 53% 5 26.3% 4 211% 1 53%| 5 263% 1 53% 4 211% 2  10.5% 1 53%| 19 126.3%
35-44 4 200% 2 100% 2 10.0% 1  5.0% 5 250% 3 150% 7  35.0% 20 120.0%
4554 1 | 42% 6 250% 2 83%| 2  83% 3 | 125% 4 16.7% 9 375% 1 | 42% 24 116.7%
55-74) 1 32% 13 419%| 8 258% 3  97% 2 | 65% 6 | 19.4% 7 226% 1 | 32% 31 132.3%
Jasu izgltiba Pamatizglitiba 1 20.0% 3 60.0% 1 20.0% 5 100.0%
Videja, vidéja profesionala) 2 | 41% 15 30.6% 5 102% 3  61% 5 | 102% 9 184% 1  20% 15 306% 1  20% 49 114.3%
Augstaka| 4 | 23% 13 295%| 6 136% 4 91% 5 114% 1 23% 9 205% 3  68% 15 341% 2  45% 1 | 23%| 44 136.4%
NA 1 100.0% 1 100.0%
Josu tautiba Latvietis/-e 24% 26 306% 10 11.8% 7 | 82% 10 118% 1  12% 18 212% 3 | 35% 26 306% 4  47% 1. 12% 85 127.1%
Cits| 1 | 83% 2 167% 2 16.7% 3 250% 1 83% 3  250% 12 100.0%
NA 2 100.0% 2 100.0%
_Jasu Stradaju privatajasektora) 1 | 30% 7 212% 3 91% | 2  61% 5 |152% 3 1 91% 2 61% | 14 424% 1 | 3.0% 1 1 30% 33 1182%
nodabinatibes StadaupudiskaEsekioral 4 4000 5 20004 2 80% 2  80% 2  80% 1  40% 8 320% 2 80% 7 280% 1  4.0% 25 124.0%
statuss  (valsts vai pasvaldibas iestade U7 e Ve Ve e Ve Ve e e Ve Ve
Esmu uznéméjs/-a/|
saimnieciskas darbibas 7 38.9% 4 22.2% 2 11.1% 5 27.8% 4 22.2% 1 5.6% 18 127.8%
veicéis/-a
Nestradaju| 1 56% 8 444% 3 167% 2 11.1% 4 222% 3 167% 1 56% 18 122.2%
Cits 1 50.0% 1 500% 1  50.0% 1 50.0% 2 200.0%
NA 1 33.3% 2 66.7% 3 100.0%
~ Josu Valmiera| 3 | 48% 23 365% 8 127% 5  79% | 4 | 63% 1 16% | 9 (143% 3  48% 20 317% 2  32% 63 123.8%
d@‘;;f:; Kocénu novads 3 429% 2  286% 1 14.3% 2 | 286% 7 114.3%
Beverinas novads 1 500% 1 50.0% 1 50.0% 1 50.0% 2 200.0%
Burtnieku novads 1 143% 1 143% 1 143% 1  143% 1 14.3% 3 42.9% 1 143% 7 1286%
Cits 1 59% 5 294% 7 412% 1 59% 4 235% 2 11.8% 17 117.6%
NA 2 66.7% 1 33.3% 3 100.0%

a. Kura Valsts vienotaja klientu apkalpo$anas centra (VVKAC) Jis sanémat pakalpojumus? = Valmiera, n=99
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

Aptauja izmantota anketa Auce

J1. | Kura Valsts vienotaja klientu apkalposSanas centra Jus sanémat pakalpojumus?
(lesp&jama viena atbilde. Lddzam apvilkt atbilsto$o atbildi.)

A Auce

B Daugavpils

C Roja

D Valmiera

E Riga (Valsts socialas apdrosinad$anas agentdras pakalpojums Rigas Dzemdibu nama)

J2. | Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasvaldibas sniegto
pakalpojuma kvalitati Saja Valsts un pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra
(VPVKAC)?

(Ladzam novértét tikai to iestadi, kuras pakalpojumus izmantojat, ar ,x” noradot atbilstoSako atbildi.
Ja neesat izmantojis iestades pakalpojumus $aja VPVKAC, lidzam izvéléties atbildi ,A”.)

A. STs B. Esmu C. Esmu D. Esmu E. F. Noradiet,
iestades pilniba vairak vairak Esmu | kurd ménest
pakalpoju- | apmie- apmierinats/- | neapmieri- | pilnigi | STs iestades
mus $aja rinats/ ta, neka nats/-ta, neap- | pakalpoju-
VPVKAC -ta neapmieri- neka mieri- | mus Saja
neesmu nats/-ta apmierinat | nats/ | VPVKAC
izmantojis/ s/-ta -ta izmantojat
-jusi pédéjo reizi

Lauku atbalsta
dienests

Uznémumu registrs

Valsts ienémumu
dienests

Valsts socialas
apdroSinasanas
agentira

Valsts vides dienests

Valsts zemes dienests

Pasvaldibas iestade

J3.

Ladzam raksturot, cik liela méra Sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC)!
(Ladzam sniegt atbildi par katru apgalvojumu, ar ,x” noradot atbilsto$ako.)

A. B.
Pilntba | Drizak
piekritu | piekritu

C.
Drizak
nepiekri-
tu

D.
Pilniba
nepiekri-
tu

E. Grati
pateikt

ir noderiga

lespé&ja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet

VPVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VPVKAC darba laiks ir érts

ilgi

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida

Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija kompetenti

orientéties

VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli

J4.
uzlabosanai.

Jisu ierosindjumi Valsts un pasSvaldibas vienota klientu apkalpoSanas centra darbibas
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis veletos sanemt Valsts un pasvaldibas
vienotaja klientu apkalposanas centra?

(lesp€jama viena atbilde. Ladzam apvilkt atbilstoSo atbildi.)

Man nepiecieSamie valsts iestazu pakalpojumi ir pieejami VPVKAC

Nezinu, grati pateikt

Cits (noradft iestadi vai iestades)

O|m| >

-
o

Kur Jis uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru?
(lespéjamas vairakas atbildes. Lidzam apvilkt atbilstoSakas atbildes.)
Uzzinaju no plakatiem

Uzzindju no lapinam ar informaciju par VPVKAC

Redzéju rakstu, sludindjumu laikraksta

Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu

Lasiju interneta (noradit timekla vietni)

Sanému informaciju e-pasta

Uzzinaju valsts iestadé

Uzzinaju pasvaldiba

Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem

Citur (noradft, kur)

Nezinu, neatceros

([ X[<[Z|®|M|m|O[O|m| >

Liadzam noradit informaciju par sevi. ST informacija tiks izmantota tikai apkopota veida. (Lddzam
apvilkt atbilsto$as atbildes.)

P1. Jisu dzimums
A Sieviete
B Virietis

N

Jisu vecums
15-24

25-34

35-44

45-54

55-74

75 un vecaks/ -a

mm|O(O|w|>|1

w

Jusu dzivesvieta
Auces novads
Térvetes novads
Dobeles novads
Brocénu novads
Saldus novads
Cits (noradft)

mMm(oO|O|w|>(0

B

Jisu nodarbinatibas statuss

Stradaju privataja sektora

Stradaju publiskaja sektora (valsts vai pasvaldibas iestade)
Esmu uznéméjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a
Nestradaju

Cits (noradrt)

mio(O|w|>|o

g

Jusu tautiba
Latvietis/-e
Cits (noradrt)

w(>|

o

Juasu izglitiba
Pamatizglitiba

Vidéja, vidéja profesionala
Augstaka

Cits (noradit)

o(O|m|>|v
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

Aptauja izmantota anketa Daugavpili

J1. | Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus?
(lespéjama viena atbilde. Lidzam apvilkt atbilstoSo atbildi.)

A Auce

B Daugavpils

C Roja

D Valmiera

E Riga (Valsts socialas apdrosina$anas agentdras pakalpojums Rigas Dzemdibu nama)

Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma
kvalitati Saja VVKAC?
(Laddzam novertét tikai to iestadi, kuras pakalpojumus izmantojat, ar ,x” noradot atbilstoSako atbildi.
Ja neesat izmantojis iestades pakalpojumus Saja VVKAC, lidzam izvéléties atbildi ,A”.)

A. STs B. Esmu | C. Esmu D. Esmu E. F. Noradiet,
iestades pilntba vairak vairak Esmu | kura ménesi
pakalpoju- | apmie- apmierinats/- | neapmieri- pilnigi | 8is iestades
mus $aja rinats/- ta, neka nats/-ta, neap- | pakalpoju-
VVKAC ta neapmieri- neka mieri- | mus $aja
neesmu nats/-ta apmierinats/ | nats/- | VVKAC
izmantojis/- -ta ta izmantojat
jusi pédéjo reizi

Lauku atbalsta
dienests

Uznémumu registrs

Valsts ienémumu
dienests

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentira

Valsts vides dienests

Latgales
uznémejdarbibas
centrs

J3.

Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts vienoto
klientu apkalposanas centru (VVKAC)!
(Ladzam sniegt atbildi par katru apgalvojumu, ar ,x” noradot atbilsto$ako.)

A.
Pilniba
piekritu

B.
Drizak
piekritu

C. D. E. Griti
Drizak Pilntba pateikt
nepiekri- | nepiekrt

tu -tu

noderiga

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir

VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VVKAC darba laiks ir érts

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija kompetenti

orientéties

VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli

J4. Jiasu

ierosinajumi
uzlabosanai.

Valsts vienota

klientu apkalposanas centra darbibas
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J5.

Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis véeletos sanemt Valsts vienotaja

klientu apkalpos$anas centra?
(lesp€jama viena atbilde. Ladzam apvilkt atbilstoSo atbildi.)

Man nepiecieSamie valsts iestazu pakalpojumi ir pieejami VVKAC

Nezinu, grati pateikt

O|m| >

Cits (noradft iestadi vai iestades)

-
o

Kur Jis uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalposanas centru?
(lespéjamas vairakas atbildes. Lidzam apvilkt atbilsto$akas atbildes.)

Uzzinaju no plakatiem

Uzzinadju no lapinam ar informaciju par VVKAC

Redzéju rakstu, sludindjumu laikraksta

Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu

Lasiju interneta (noradit timekla vietni)

Sanému informaciju e-pasta

Uzzinaju valsts iestadé

Uzzinaju pasvaldiba

Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem

Citur (noradft, kur)

([ X[<[Z|®|M|m|O[O|m| >

Nezinu, neatceros

Liadzam noradit informaciju par sevi. ST informacija tiks izmantota tikai apkopota veida.

apvilkt atbilsto$as atbildes.)

P1.

Jisu dzimums

A

Sieviete

B

Virietis

N

Jisu vecums

15-24

25-34

35-44

45-54

55-74

mm|O(O|w|>|1

75 un vecaks

w

Jusu dzivesvieta

Daugavpils pilséta

Daugavpils novads

llGkstes novads

o|0|(®(>|1

Cits (noradft)

B

Jusu nodarbinatibas statuss

Stradaju privataja sektora

Stradaju publiskaja sektora (valsts vai pasvaldibas iestade)

Esmu uznéméjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a

Nestradaju

m(o(O|m|>|v

Cits (noradit)

o

Jusu tautiba

Latvietis(-e)

(>

Cits (noradit)

&

Jasu izglitiba

Pamatizglitiba

Vidéja, vidéja profesionala

Augstaka

o[0O(w|>|o

Cits (noradrt)

SKDS, 2014.gada maijs
135

(Ladzam



Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

Aptauja izmantota anketa Roja

Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra Jis sanémat pakalpojumus?
(lespéjama viena atbilde. Lidzam apvilkt atbilstoSo atbildi.)

Auce

Daugavpils

Valmiera

A
B
C Roja
D
E

Riga (Valsts socialas apdrosinad$anas agentdras pakalpojums Rigas Dzemdibu nama)

(VPVKAC)?

J2. | Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades vai pasSvaldibas sniegto

(Laddzam novertét tikai to iestadi, kuras pakalpojumus izmantojat, ar ,x” noradot atbilstoSako atbildi.
Ja neesat izmantojis iestades pakalpojumus Saja VPVKAC, lGdzam izvéléties atbildi ,A”.)

A. STs B. Esmu | C. Esmu D. Esmu E. F. Noradiet,
iestades pilntba vairak vairak Esmu | kurd ménesi
pakalpoju- | apmie- apmierinats/- | neapmieri- pilnigi | 8is iestades
mus $aja rinats/ ta, neka nats/-ta, neap- | pakalpoju-
VPVKAC -ta neapmieri- neka mieri- | mus $aja
neesmu nats/-ta apmierinats/- | nats/ | VPVKAC
izmantojis/ ta -ta izmantojat
-jusi pédéjo reizi

Lauku atbalsta
dienests

Uznémumu registrs

Valsts ienémumu
dienests

Valsts socialas
apdrosinasanas
agentira

Valsts vides dienests

Valsts zemes dienests

Pasvaldibas iestade

J3. | Ladzam raksturot, cik liela méra sadi apgalvojumi atbilst Jasu viedoklim par Valsts un
pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas centru (VPVKAC)!
(Ladzam sniegt atbildi par katru apgalvojumu, ar ,x” noradot atbilsto$ako.)

darbibas uzlabosanai.

A. B. C. D. Pilniba | E. Grditi
Pilntba Drizak Drizak nepiekritu | pateikt
piekritu | piekritu | nepiekri-
tu

lespéja sanemt valsts pakalpojumus vienuviet ir

noderiga

VPVKAC atraSanas vieta ir izdeviga

VPVKAC darba laiks ir érts

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija jagaida ilgi

Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija kompetenti

VPVKAC piedavatajos pakalpojumos bija viegli

orientéties

J4. Jasu ierosinajumi Valsts un pasSvaldibas vienota klientu apkalposanas centra
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J5. Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis velétos sanemt Valsts un
pasvaldibas vienotaja klientu apkalposanas centra?

(lesp€jama viena atbilde. Ladzam apvilkt atbilstoSo atbildi.)

Man nepiecieSamie valsts iestazu pakalpojumi ir pieejami VPVKAC

Nezinu, grati pateikt

Cits (noradft iestadi vai iestades)

O|m| >

-
o

Kur Jis uzzinajat par Valsts un pasvaldibas vienoto klientu apkalposanas
centru?

(lespé&jamas vairakas atbildes. Lidzam apvilkt atbilsto$akas atbildes.)
Uzzinaju no plakatiem

Uzzindju no lapinam ar informaciju par VPVKAC

Redzéju rakstu, sludindjumu laikraksta

Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu

Lasiju interneta (noradit timekla vietni)

Sanému informaciju e-pasta

Uzzinaju valsts iestadé

Uzzinaju pasvaldiba

Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem

Citur (noradft, kur)

Nezinu, neatceros

([ X[<[Z|®|M|m|O|O|m| >

Liadzam noradit informaciju par sevi. ST informacija tiks izmantota tikai apkopota veida. (Lddzam
apvilkt atbilstoSas atbildes.)

P1. Jisu dzimums
A Sieviete
B Virietis

N

Juisu vecums
15-24

25-34

35-44

45-54

55-74

75 un vecaks/ -a

mMim(o|O|m| >0

il

Jusu dzivesvieta
Rojas novads
Mérsraga novads
Dundagas novads
Talsu novads
Cits (noradft)

m(oO(O|w|>|T"

B

Jisu nodarbinatibas statuss

Stradaju privataja sektora

Stradaju publiskaja sektora (valsts vai pasvaldibas iestade)
Esmu uznéméjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a
Nestradaju

Cits (noradrt)

mio(O|w|>|o

g

Jusu tautiba
Latvietis/-e
Cits (noradrt)

w(>|

o

Juasu izglitiba
Pamatizglitiba

Vidéja, vidéja profesionala
Augstaka

Cits (noradit)

o(O|w|>|v
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

Aptauja izmantota anketa Valmiera

J1. | Kura Valsts vienotaja klientu apkalposanas centra (VVKAC) Jus sanémat pakalpojumus?
(lespéjama viena atbilde. Lidzam apvilkt atbilstoSo atbildi.)

A Auce

B Daugavpils

C Roja

D Valmiera

E Riga (Valsts socialas apdrosina$anas agentdras pakalpojums Rigas Dzemdibu nama)

J2. | Cik liela méra esat apmierinats/-ta ar attiecigas valsts iestades sniegto pakalpojuma

kvalitati Saja VVKAC?
(Laddzam novertét tikai to iestadi, kuras pakalpojumus izmantojat, ar ,x” noradot atbilstoSako atbildi.
Ja neesat izmantojis iestades pakalpojumus Saja VVKAC, lidzam izvéléties atbildi ,A”.)

A. STs B. Esmu | C. Esmu D. Esmu E. F. Noradiet,
iestades pilntba vairak vairak Esmu | kura ménesi
pakalpoju- | apmie- apmierinats/- | neapmieri- pilnigi | 8is iestades
mus $aja rinats/- ta, neka nats/-ta, neap- | pakalpoju-
VVKAC ta neapmieri- neka mieri- | mus $aja
neesmu nats/-ta apmierinats/- | nats/- | VVKAC
izmantojis/- ta ta izmantojat
jusi pédéjo reizi

Lauku atbalsta
dienests

Uznémumu registrs

Valsts ienémumu

dienests

Valsts socialas

apdroSinasanas

agentira

Valsts vides dienests

J3.

Ladzam raksturot, cik liela méra $adi apgalvojumi atbilst Jisu viedoklim par Valsts vienoto
klientu apkalposanas centru (VVKAC)!
(Ladzam sniegt atbildi par katru apgalvojumu, ar ,x” noradot atbilstoSako.)

A. B. C. D. E. Grati pateikt
Pilniba Drizak Drizak Pilniba
piekritu | piekritu | nepiekri- | nepiekrT

tu -tu

lespéja sanemt valsts pakalpojumus
vienuviet ir noderiga

VVKAC atrasanas vieta ir izdeviga

VVKAC darba laiks ir érts

Uz konsultaciju pie darbinieka nebija
jagaida ilgi

Darbinieki bija atsaucigi

Darbinieki bija kompetenti

VVKAC piedavatajos pakalpojumos bija
viegli orientéties

J4.

Jasu ierosindjumi Valsts vienotd klientu apkalpoSanas centra darbibas

uzlabosanai.
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Pétijums: Vienoto klientu apkalpoSanas centru vertéjums

J5.

Kuru citu valsts iestazu pakalpojumus Jis véeletos sanemt Valsts vienotaja

klientu apkalpos$anas centra?
(lesp€jama viena atbilde. Ladzam apvilkt atbilstoSo atbildi.)

Man nepiecieSamie valsts iestazu pakalpojumi ir pieejami VVKAC

Nezinu, grati pateikt

O|m| >

Cits (noradft iestadi vai iestades)

-
o

Kur Jis uzzinajat par Valsts vienoto klientu apkalposanas centru?
(lespéjamas vairakas atbildes. Lidzam apvilkt atbilsto$akas atbildes.)

Uzzinaju no plakatiem

Uzzinadju no lapinam ar informaciju par VVKAC

Redzéju rakstu, sludindjumu laikraksta

Skatijos TV vai klausijos radio raidijumu

Lasiju interneta (noradit timekla vietni)

Sanému informaciju e-pasta

Uzzinaju valsts iestadé

Uzzinaju pasvaldiba

Uzzinaju no draugiem, pazinam, kolégiem

Citur (noradft, kur)

([ X[<[Z|®|M|m|O[O|m| >

Nezinu, neatceros

Liadzam noradit informaciju par sevi. ST informacija tiks izmantota tikai apkopota veida.

apvilkt atbilsto$as atbildes.)

P1.

Jisu dzimums

A

Sieviete

B

Virietis

N

Jisu vecums

15-24

25-34

35-44

45-54

55-74

mm|O(O|w|>|1

75 un vecaks

w

Jusu dzivesvieta

Valmiera

Kocénu novads

Beverinas novads

Burtnieku novads

Pargaujas novads

mMm(oO|O|w|>(0

Cits (noradft)

B

Jusu nodarbinatibas statuss

Stradaju privataja sektora

Stradaju publiskaja sektora (valsts vai pasvaldibas iestade)

Esmu uznéméjs/-a/ saimnieciskas darbibas veicéjs/-a

Nestradaju

mio(O|w|>|o

Cits (noradrt)

g

Jusu tautiba

Latvietis(-e)

w(>|

Cits (noradrt)

o

Juasu izglitiba

Pamatizglitiba

Vidéja, vidéja profesionala

Augstaka

o(O|m|>|v

Cits (noradit)
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