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St dokumenta autoru personiskas tiesibas pieder t izstradatajiem. Dokumenta autoru mantiskas tiesibas
pieder Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai, kurai ir tiesibas izmantot So dokumentu
saskana ar Valsts kancelejas un SIA ,Corporate & Public management Consulting Group” 2010.gada
29.novembrT noslégta liguma Nr.115 nosacijumiem.

Pielaujama dokumenta iekJautas informacijas citéSana un izmantoSana atvasinatu darbu veidoSanai
ieklaujot atsauci uz So dokumentu.

Dokumenta autori:
m lvars Solovjovs, IS Consulting SIA, dokumenta izstrades vaditajs
® |lana Ekbauma, IS Consulting SIA, dokumenta izstradatajs.

Pétijums tiek veikts, un zinojums tiek izstradats ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda un Latvijas valsts
finansialu atbalstu 2007.-2013. gada ES fondu planosanas perioda darbibas programmas ,,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” aktivitates ,Administrativo $kérSlu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana” projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”
ietvaros.

Par materiala saturu atbild Vides aizsardzibas un regionalas attistiba ministrija. 85 % no projekta finansé
Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15 % Latvijas valsts budZets. Aktivitati administré
Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.
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1. levads

1.1. Konteksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasttitajs) ka atbildiga iestade isteno
Eiropas Sociala fonda projektu Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana”.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,,Corporate & Public Management
Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu TstenoSanu (turpmak —
Projekts).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros paredzéta uzdevuma ,Pilotpakalpojumu izvérté$ana un rekomendaciju
sagatavos$ana So pakalpojumu parbivei” viens no nodevumiem.

Dokuments ir izstradats, balstoties uz Projekta ietvaros izstradata dokumenta ,Bivatlaujas izsniegSana.
Pakalpojuma izveértéjums” secinajumiem.
Dokuments ietver pakalpojuma ,Bivatjaujas izsniegSana” parbuves planu.

1.2. Dokumenta meérkis un pielietojums

St dokumenta mérki ir:
B |zklastit konsultantu sagatavotos Pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegSanaatlaujas izsniegSana”
parbaves risinajumus;
® Pamatot pakalpojuma parbives veikSanas lietderibu.
Sis dokuments var kalpot par pamatu pakalpojuma parbives istenosanai.

1.3. Dokumenta sagatavosSanas pieeja

Sis dokuments sagatavots balstoties uz:

B Interviju laika iegltas informacijas no pakalpojuma iesaistitam pusém,;

B ReglamentéjoSo normativo aktu analizes rezultatiem;

B No pakalpojuma sniedz€éja sanemtiem datiem;

m Darba grupas seminara apspriestiem pakalpojuma izvértéSanas secinajumiem un

pilnveidoSanas (parbives) scenarijiem.

Pakalpojuma izvértéSanas laika tika izveidota darba grupa, kuras sastava tika ieklauti pakalpojumu
sniegSana ieintereséto pusu parstavji:

# Vards uzvards Darba vieta, amats

1 Ilana Ekbauma IS Consulting SIA

Ivars Solovjovs

2 lize O3a LR Ekonomikas ministrija, Blvniecibas politikas nodala
Andris Jékabsons LR Ekonomikas ministrija, Blvniecibas politikas nodala

3 Andrians Jankovskis LR Ekonomikas ministrija, Blvniecibas politikas nodala

4 Inga Gedrovica-Juraga VARAM Pasvaldibu parraudzibas departamenta juriskonsulte

5 Jolanta Brlinina Valmieras pilsétas pasvaldiba, Blvvaldes vaditaja
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6

7

8

9

Juris Melléns Valmieras pilsétas pasvaldiba, Blvinspektors

Imants Ziverts Kekavas novada pasvaldibas blvvaldes bivinspektors
Mairis Kolats Kekavas novada pasvaldibas bavvaldes vaditaja vietnieks
Raitis Gultnieks Ogres novada pasvaldibas blvvaldes bavinspektors

Tika organizétas atseviskas intervijas/viedoklu apkoposana par katras pasvaldibas bivvaldes parstavjiem, ka
ari darba grupas sapulces:

1.4.

19.04.2011, VARAM telpas, Riga, Peldu iela 25, 101. kab. ar mérki pakalpojumam ,Blvatlaujas
izsniegSana” izstradat priekslikumus pakalpojuma pilnveidoSanai nakotné;
17.06.2011, LR Ekonomikas ministrijas telpas ar mérki prezentét konsultantu izstradatos
pakalpojuma parbuves priekslikumus un izvélétos atbilstosakos no tiem.

lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu ir minami $adi ierobeZojumi:

Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi pamatojas tikai un vienigi
uz publiski pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju;

lesaisttto pusu sniegta informacija ir tas sniedzeju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas
informacijas patiesumu;

Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi pamatojas tikai un vienigi
uz pakalpojuma ,Bivniecibas atlaujas izsniegSana” izvértéSanas bridi spéka esosajiem
likumdosSanas aktiem;

Pakalpojumu sniegSanas aprékini balstiti uz konsultantu pienémumiem un iestazu parstavju
sniegto informaciju, un tie aprakstiti konkrétas sadalas ietvaros;

Izpilditajs nav atbildigs par dokumenta sniegto parbives rekomendaciju variantu 1stenoSanu.

1.5. Termini un saisinajumi

Termins Skaidrojums

Buvatlauja Visparigajos blvnoteikumos paredzétaja kartiba izsniegts dokuments, kas apliecina tiesibas veikt
objekta blivdarbus

Blve Blvniecibas procesa radies ar zemi saistits veidojums, kam ir noteikta funkcija

Bivnieciba Visu veidu bivju projektésana un bivdarbi

Blvprojekts Blvniecibas ieceres istenosanai nepiecieSamo dokumentu, raséjumu un teksta materialu kopums

Bivvalde Pasvaldibas institlcija (vienas vai vairaku pasvaldibu izveidota iestade vai struktdrvieniba), kas
parzina un kontrolé bivniecibu un tas atbilstibu reglament&joso normativo aktu prasibam attiecigaja
administrativaja teritorija

InZenierkomunikacija lerice, aprikojums vai iericu un aprikojumu kopums, kas paredzéts blves apgadei ar izejvielam,
sakariem, energoresursiem un citiem resursiem

Pasutitajs/Klients Nekustama Tpasuma Tpasnieks, valditajs vai lietotajs, kura uzdevuma, pamatojoties uz noslégto
ligumu, tiek veikta blvnieciba, ka arT pasvaldiba, veicot sagruvuso blvju un kultdras pieminekju
saraksta esoSo blvju savesanu kartiba vai nojauksSanu vai patvaligas bivniecibas objektu nojauksanu
(BL 3. pants (1); VBN p.31)

VPA princips Pakalpojuma piegades veids, tadu darba organizacijas metoZu izmantosana, kas, pamatojoties uz

institlciju savstarpéjo sadarbibu saskana ar labas parvaldibas principu, |auj personam sanemt
pieprasitos pakalpojumus vienuviet klatiené vai elektroniski, fiziski nevérsoties
institlicija/organizacija pie atbildigas amatpersonas, kas izskata iesniegto pieteikumu, saskano to un
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Termins Skaidrojums

pienem Iemumu par pieprasita pakalpojuma izpildi. VPA principa ievieSana paredz pakalpojumu
piegades pilnveidosanu, attistot pakalpojumu piekluves punktus klatiené un elektroniski
(pakalpojumu pieejamiba), attistot vienotu, uz personu vérstu pakalpojumu sniegsanas kultdiru
(darba organizaciju), kas |auj apmierinat personu vajadzibas vienuviet ari tad, ja ta sniegsana
iesaistitas vairakas instittcijas/organizacijas.

Pasvaldibu VPA Klientu Péc VPA principa organizéti pasvaldibas pakalpojumu piegades punkti visa valsts teritorija, kuros
apkalposanas centrs parsvara strada 1. limena KAC darbinieki, pildot vienkarsakas klientu apkalposanas funkcijas
(KAC) (dokumentu pienemsanu, registraciju, parsttisanu utt.)

Blvvaldes pakalpojumu  PC izveide ir nepiecieSama gadijuma, kad blvvaldes (3. limena) eksperti veic klienta vieta

centrs (PC) blvprojekta saskanosanu ar sadarbibas partneriem/infrastruktiras uzturétajiem. (Pieméram,
Klientu birojam tuvaka bivvalde saskano ar AS Latvenergo elektribas mezglu tehniskos risinajumus
blveém visa Latvijas teritorija atbilstosi teritorialajam planojumam un blvnormativiem). Bavvaldes
PC var organizét "sadarbibas partneru" dienas, kad klientam ir pieejami viena vieta (bGvvaldg) n-tie
sadarbibas partneri.
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2. Esosas situacijas izvertéjums

2.1. Informacija par pakalpojumu

B Saskana ar LR spéka esosSajiem normativajiem aktiem, pirms bivniecibas darbu uzsaksanas
fiziskai vai juridiskai persona (Pasttitajam) ir jasanem bavatlauja® (Visparigajos bavnoteikumos
paredzétaja kartiba izsniegts dokuments, kas apliecina tiesibas veikt konkréta objekta
blvdarbus), jo Latvijas Republikas teritorija nav pielaujama patvaliga bvnieciba (bez akceptéta

blvprojekta un bivatlaujas).

m Pakalpojumu ,Bavatlaujas izsniegSana (no Blvvaldes puses) vai sanemsana (no Pasutitaja

puses)” nodroSina katras pasvaldibas bivvalde, iepriek$ veicot bivatlaujas izsniegSanai
iesniegto dokumentu izskatiSanu. To regulé 3 likumi, ap 20 MK noteikumiem un pasvaldibu

normativie akti.

B Pakalpojums ,Bivatlaujas izsniegSana” ir saistits ar Blvniecibas kontroles un uzraudzibas
funkcijas veikSanu. Nemot véra svariguma vértéjumu, var secinat, ka pakalpojums ,Blvniecibas
atlaujas izsniegSana” ir uzskatams par sabiedribai batiski svarigu pakalpojumu (svariguma
[fmenis — 2), no kura sniegSanas nevar atteikties (likvidéjot vai apvienojot ar kadu citu
pakalpojumu), pakalpojuma sniegSana ir jaorganizé atbilstosi uzdotajam pieejamibas un

kvalitates prasibam.

o Klatienes klientu apkalposana;

o Pakalpojuma sniegSana ar pasta starpniecibu.

Iss pakalpojuma ,,Biivatlaujas izsniegsana” procesa apraksts

Bavprojektésanas
dokumentu
o izskatiSana,
Bivniecibas bavprojekta
pieteikuma un saskanosana un

dokumientu akceptésana
sanemsana

o AKCEPTETS BUVPROJEKTS
=NOSACIJUMS
BUVATLAUJAS
SANEMSANAI

! Avots: BL

Blvatlaujas
pieprasijuma

pieteikuma
pienemsana

Pakalpojuma sniegSana tiek lietota 2.limena personalizacijas pakape.
Dazadas pasvaldibas Sis pakalpojums var blt gan maksas, gan bezmaksas.
Pakalpojuma sniegSana visbiezak tiek izmantoti sadi kanali:

Blvatlaujas
pieteikuma un
saistito
dokumentu
izskatisana

Pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegSana” mérka grupa ir visi ekonomiski aktivie iedzivotaji.

Buvatlaujas/
atteikuma
izsniegSana
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2.2.

2.3.

Galvenas atzinas par esoso situaciju

Jauno likumdoSanas izmainu parskats

otraja lastjuma lidz 2011. gada oktobrim netika izskatits (priekSlikumu pienemsana notika l1dz
2011.gada 15. Augustam).

m Tika pienemtas izmainas 01.04.1997. MK noteikumos Nr.112 "Visparigie blvnoteikumi (pédéja redakcija

—06.08.2011).

2.3.1. Iss ieskats dokumenta ,Biivatlaujas izsniegdana. Pakalpojuma izvértéjums” secinajumos
m Péc Pasaules Bankas pétijuma Doing Business 2011 (pétijums tiek veikts kops 2003.gada, un
taja analizeti desmit ar uznemeéjdarbibas veikSanu saistiti kritériji, kurus nem véra investori
izvéloties, kura valstl attistit biznesu) ietverta vértéjuma Latvija ir 78. vietd blvniecibas
saskanoSanas proceddru zina. Oficialas bivniecibas saskano$anas procedilras Riga vidéja
lieluma noliktavas bivniecibai un tas pieslégSanai komunikaciju tikliem prasa 187 dienas,
izpildot 25 dazadas procediras. Salidzindjumam — Danija blvniecibas saskanoSanai javeic 6

procediiras (69 dienas), Igaunija — 13 procediiras (118 dienas).?
o Laika, kad tapis Sis pétijums, tika publicéts Pasaules Bankas pétijums Doing
Business 2012° kas liecinaja, ka, pateicoties 2011. gadd veiktajam valdibas
veiktajam reformam, Latvijai izdevies ne tikai pakapties par desmit vietam augstak
un apdzit Lietuvu un Igauniju (2012.gada pétijuma kopuma Latvija ir pakapusies no
31. (2011) uz 21.vietu, kamér lgaunija noslidéja uz 24., savukart, Lietuva - uz
27.vietu). Sis kapiens bija iespéjams pateicoties 3 nozimigam valsts reformam,
atvieglojot uznemuma izveidi; Tpasuma registraciju; maksatnespejas/likvidacijas
procesu. Latvija Sobrid ir pirmaja vieta no jaunajam Eiropas Savienibas dalibvalstim
un, lai arT turpmak saglabatu konkurétspéju, Pasaules bankas vecakais ekonomists
Marcins Pjatkovskis4 uzsver, ka joma, kura Latvijai ir kritiski svarigi veikt
uzlabojumus, ir bdvniecibas atlauju _sanems$ana. Jo visvairak no citiem Latvija
atpaliek bivniecibas atlauju zina, reitinga ienemot tikai 112.vietu pasaulé (kas ir
zemakais no Latvijas ,Doing Business” kritériju reitingiem). Péc 2011 gada Sis
rezultats pat ir pazeminajies, jo 2012.gada pétijuma minéts, ka ir vajadzigas 205
dienas, izpildot 23 daZadas procediras un radot izmaksas 21% no viena iedzivotaja
ienakumiem), lai sanemtu bidvniecibas atlauju Latvija (pat neskatoties uz to, ka MK
noteikumi Nr.112 (06/08/2011 redakcija) tika samazinati dazi saistito procediru
termini.) Tapéc reformas bivniecibas atlauju joma ir arkartigi svarigas, lai Latvija
varétu pievienoties labakajam 20 pasaules ekonomikam ar labako biznesa klimatu;
B Péc LR Ekonomikas ministrijas pétijuma , Administrativas procediras un uznémeéju aptaujas
rezultatu zinojums” (Uznéméju aptaujas rezultatu zinojums, 2001-2009.gadi) ka batiskakos
skérslus uznéméjdarbibai blvniecibas saskanosanas joma uznéméji nosauc — birokratija,
ierédnieciba, liels institlciju skaits (28%), saskanoSanas procesa laikietilptba (18%). Tapat tiek
minéta ierédnu nekompetence un vienaldziba (8%), liels dokumentu apjoms, daudz formalitasu

(7%). (3%) ka galveno Skérsli minéjusi korupciju;

B Pakalpojumu sanemsana, atbilstoSi LR Ekonomikas ministrijas majas lapa esosajam 2008.gada

=n5

veiktajam pétijumam ,Administrativo SkérSlu mériSana__buvniecibas joma”’>, rada
administrativo slogu Iidz bdvatlaujas sanemsanai ~6.804 milj. LVL gad3;

2

Avots: http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/latvia?topic=dealing-with-licenses
3 Avots: http://www.doingbusiness.org/~/media/FPDKM/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB12-FullReport.pdf
4 Avots: http://www.ir.lv/2011/10/22/pb-ekonomists-latvija-varetu-klut-par-eiropas-singapuru (21.10.2011)

> Pilotprojekta ,Administrativo $kérsJu mérisana bavniecibas joma” gala zinojums (SIA Baltijas Konsultacijas, 2007. gada 15. decembris)
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m  Sobrid EM parvaldiba eso$as valsts informacijas sistémas tie$a veida neatbalsta pakalpojuma
sniegSanu, tomér LR Ekonomikas ministrija Eiropas Regionalas attistibas fonda projekta
»,Blvniecibas informacijas sistémas izstrade” nr. 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004 ietvaros
veido Bivniecibas informacijas sistemu — BIS (planotais ievieSanas termins — 2012.gada 3.
ceturksnis)®

B Blvniecibas pieteikumu u.c. dokumentu registracijai/uzskaitei bieZi tiek izmantotas vietéjas
pasvaldibu lietvedibas informaciju sistémas. Dokumentu aprite notiek vienas pasvaldibas
ietvaros parsvara papiru dokumentacijas veida;

B 99% gadijumu Blvatlaujas izsniegSanas pakalpojuma sniegsana tiek izmantots klatienes kanals,
lai arT pieejami citi kanali (pasts, e-pasts, e-pakalpojums);

B [zvértéjot pakalpojumu ,Blvniecibas atlaujas izsniegSana”, tika atzZimétas virkne nepilnibu
esosaja pakalpojuma organizacija:
o Neparskatams un pakalpojuma sniegSanu neatbalstoss esoSais tiesiskais
reguléjums;

Liels ar bavniecibas procesu saistito proceduru skaits;

Neparskatama procesa solu organizacija;

Neefektiva, ilga un sarezgita lemumu pienemsana pakalpojuma proces3;
Nestandartizéts/nevienveidigs pakalpojuma snieg$anas process pasvaldibu starp3;
Vaja pakalpojuma elektronizacija;

O 0O O O O O

Valsts centralizétas bivniecibas procesa atbalsta informaciju sistémas neesamiba
(vismaz Iidz 2013. gadam);

Neapmierinos$a pasvaldibu elektronisko pakalpojumu sniegSanas tehniska baze;

Nepietiekama informacijas sistému attistiba, sadarbspéja un integracija, kas kavé
pakalpojuma kontroli un parraudzibu;

o Apgritinata Klienta izpratne par pakalpojuma sniegSanas procesu;

o Neskaidribas pakalpojuma sniegSanas atskirtbu de| vienada tipa projektiem
daZzadas pasvaldibas;

o Neefektiva pakalpojuma sniegsSana;

o Gratibas bUvprojekta saskano$ana ar aréjiem sadarbibas partneriem.

B Veicot pakalpojuma detalizéto izpéti Valmieras pilsétas, Ogres un Kekavas novadu pasvaldibu
blvvaldeés, tika atklatas ievérojamas atskiribas esosaja pakalpojuma , Blvatlaujas izsniegSana”
organizacija:

o Atskiribas informacija par pakalpojumu pasvaldibu majas lap3a;

Atskiribas buvniecibas pieteikuma satura/noforméjuma;

Atskiribas bivatlaujas pieteikuma dokumentu pieprasijuma;

Atskirtbas blvprojekta saskano$ana iesaistito specialistu iesaisté;

Atskiribas iekSéjas saskanosanas procesa un struktdra;

Atskirtbas blvprojekta saskano$ana ar aréjiem sadarbibas partneriem;

Atskiribas dokumentu izskatisanas rezultata/bavvaldes atbildes sanemsana;

O 0O O O O O O

Maksu/nodevu atskiribas (atSkiribas maksas/nodevas esamiba, ka ari samaksas

apjoma lidzigam projektam).

B Pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegsana” sniegSana ir iespéjams atdalit klientu apkalposanas
(front-office) un pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas pamatfunkcijas (back-office). Klientu
apkalposanas funkcijas nodosana citas pasvaldibas bivvaldei (péc vienas pieturas agentiras
principa) ir iespéjama, tapat, ka Klientu apkalpoSanas pilniga nodoSana (citai iestadei).

< ERAF projekta pieteikums ,Blvniecibas informacijas sistémas izstrade” nr. 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004
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2.3.2. Iss biivniecibas nozares reformu pamatojums

Laika, kad tapis $is p&tijums, tika publicéts Pasaules Bankas pétijums Doing Business 20127, kas liecin3ja, ka
pateicoties 2011. gada veiktajam valdibas veiktajam reformam Latvijai izdevies ne tikai pakapties par
desmit vietam augstak un apzit Lietuvu un Igauniju (2012.gada pétijuma kopuma Latvija ir pakapusies no
31. (2011) uz 21.vietu (kamér Igaunija noslidéja uz 24., savukart Lietuva - uz 27.vietu.). Sis kapiens bija
iespéjams pateicoties 3 nozimigajam valsts reformam, atvieglojot uznémuma izveidi; Tpasuma registraciju
un maksatnespéjas/likvidacijas procesu.

DB reitinga kapuma zina Latvija Sobrid ir pirmaja vieta no jaunajam Eiropas Savienibas daltbvalstim.

Péc DB pétijuma rezultatiem, no citam valstim Latvija visvairak atpaliek tiesi biivniecibas atlauju zina,
reitinga ienemot tikai 112.vietu pasaulé (kas ir zemakais no Latvijas ,Doing Business” 2012 kritériju
reitingiem un salidzinot ar 2011 gadu, 2012.gada Sis rezultats pat ir pazeminajies (no 78. uz 112. Vietu)).
Neskatoties uz to, ka Latvija samazinajusi bilvatlaujas izsniegSanai nepiecieSamo proceddiru skaitu (no 25
(2011) uz 23 (2012), un ir veikusi izmainas daZu saistito procediru izpildes terminos (saskana ar MK
noteikumiem Nr.112 (06/08/2011 redakcija)), vidéji Latvija ir vajadzigas 205(2012) (pret 187 (2011)) dienas,
radot izmaksas 21% no viena iedzivotaja ienakumiem (2012)), lai dabdtu bavatlauju un tas izsniegsanai
nepiecieSamos blvprojekta saskanojumus.

Reformas bivniecibas atlauju joma ir arkartigi svarigas, lai Latvija varétu pievienoties Top 20 pasaules
ekonomikam ar labako biznesa klimatu. Lai arT turpmak saglabatu konkurétspéju, Pasaules bankas vecakais
ekonomists Marcins Pjatkovskis® uzsver, ka joma, kura Latvijai ir kritiski svarigi veikt uzlabojumus, ir
blvniecibas atJauju sanemsana.

Intervija Latvijas Radio (parpublicéta www.nozare.lv) LR Ekonomikas ministrs Daniels Pavjuts ari uzsvéra
nepiecieSamibu Latvijai nodrosinat kapumu Pasaules Bankas "Doing Business" reitinga, nodrosinot
uznémejdarbibas vides uzlaboSanos ilgtermina, kas ir valstiska un valdibas prioritate. Péc vina domam,
Latvijai vél ir iespéja butiski uzlabot savu sniegumu ,, Doing Business” un viens no uzlabo3$anas virzieniem ir
blvniecibas regulacijas un blvatlauju izsniegS8anas joma.

Situacija blavniecibas reguléjuma ari liecina par nozares reguléjuma reformu nepiecieSamibu, jo:

B Spéka esosais 1995. gada Bidvniecibas likums tika izstradats laika, kad Latvija vél nebija
iestajusies Eiropas Savieniba (turpmak — ES), lidz ar to nevajadzéja harmonizét nacionalo
likumdosanu ar ES tiesibu aktiem.

o 2003. gada stajas speka Valsts parvaldes iekartas likums, savukart 2004. gada —
Administrativa procesa likums, kuru normam spéka esosais 1995. gada Blvniecibas
likums neatbilst (ir apgritinata Blvniecibas likuma normu piemérosana
bivniecibas proces3, t.sk. dazadu administrativo stridu gadijuma).

B LR Ekonomikas ministrija jau vairak ka 2 gadu virza izskatiSanai jauna ,Blvniecibas likuma”
likumprojektu:

o 2010.gada likumprojekts ,,Blvniecibas likums” tika iesniegts Saeima, tacu atbildiga
komisija to nevirzija talakai izskatiSanai, jo tika sanemti iebildumi no bdvniecibas
nozares nevalstiskajam organizacijam, Iidz ar to likumprojekts tika precizéts
atbilstosi nozares nevalstisko organizaciju iebildumiem.

o Likumprojekts tika papildinats un 12.04.2011. LR Ministru kabinets atkartoti virzija
likumprojektu uz izskatiSanu LR Saeima (saskana ar Valdibas ricibas plana
Deklaracijas par V.Dombrovska vadita Ministru kabineta ieceréto uzdevumu
izpildes 11.33.apaksSpunktu ,Pienemsim jauno Bilvniecibas likumu un tam
pakartotos normativos aktus, samazinot birokratiskas procediras un nodroSinot
kompetentu blvuzraudzibu.”)

o LR Saeima to pienéma pirmaja lastjjuma 09.06.2011., liekot lidz 2010. 15.augustam
apkopot komentarus/papildinajumus (3adu terminu atbildigajai komisijai rosinaja
nozares parstavji). Otraja lasijuma likums lidz $odienai’ nav skatits.

7 Avots: http://www.doingbusiness.org/~/media/FPDKM/Doing%20Business/Documents/Annual-Reports/English/DB12-FullReport.pdf
8 Avots: http://www.ir.lv/2011/10/22/pb-ekonomists-latvija-varetu-klut-par-eiropas-singapuru (21.10.2011)
°28.10.2011.
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B Lai paatrinatu procediru izpildes atrumu, Saja laika tika pienemtas izmainas 01.04.1997. MK
noteikumos Nr.112 "Visparigie bdvnoteikumi (pédéja redakcija — 06.08.2011), kuras tomér
nespéj novérst Blvniecibas likuma nepilnibas un, spriezot péc DB pétijuma, nespéja palielinat
proceddru izpildes ilgumu (dienas).

m  Dokumenta ,Pakalpojuma ,Bivniecibas atlaujas izsniegsana” izvértéjums”’® tika konstatétas

es08a un jauna likuma nepilnibas, un lielaka dala no tam bivniecibas nozares reguléjuma nav
noveérsta vai ir novérsta nesistémiski.

Par So reformu nepiecieSamibu runa art uznéméju un biavkomersantu parstavji (pieméram, Aija Viksna,

LDDK viceprezidente intervija LETA pauz atbalstu VPA principa ievieSanai blvniecibas nozares pakalpojumu
. ¥ =\ 11
sniegSana).

% R Valsts kancelejas Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0./08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”. Pakalpojuma ,Bivniecibas atjaujas izsniegdana” izvértéjums.

1 31.01.2011, LETA, Diena ,Vienas pieturas agentira uznéméjam”.
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3. Pakalpojuma parbuves pamatnostadnes

3.1. Identificetie galvenie pakalpojuma neefektivitates iemesli

Lai pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegsana” pilnveidosanas uzdevumi (un pakalpojuma parbives varianti)
fokuséti atbalstitu noteikto problému risinasanu, projekta laika tika identificeti 3 galvenie esosa
pakalpojuma neefektivitates iemesli_un_pilnveidoSanas prioritates, kurus novérsot, bltu iespé&jams
ievérojami uzlabot publiska pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegSana” darbibu.

Liels procediiru skaits un pakalpojuma ietvaros ietverto procediru ilgums

Péc Pasaules Bankas pétijjuma Doing Business 2012 ietverta vértéjuma, Latvija ir 112. vieta biivniecibas
saskanosanas procediiru zina. Oficialas bivniecibas saskano$anas procediiras Riga prasa 205 dienas,
izpildot 23 da7adas procediras.".

levérojams pakalpojuma ,,Bivatlaujas izsniegsana” administrativais slogs uznéméjam
Pakalpojumu sanemsana, atbilstoSi LR Ekonomikas ministrija majas lapa esoSo 2008.gada veiktajam
pétijumam ,Administrativo $kér§Ju mérisana bavniecibas joma”** rada administrativo slogu lidz bavatlaujas

sanemsanai ~6.804 milj. LVL gada.

Zema teritoridla pieejamiba

Saskana ar spéka esoso likumdosanu, pakalpojumu ,Bivatjaujas izsniegS8ana” nodroSina katras pasvaldibas
buavvalde, ieprieks veicot bivatlaujas izsniegSanai iesniegto dokumentu izskatiSanu.

m Saskana ar LR Bivniecibas likuma 7.panta pirmas dalas 4.punktu un LR likuma ,Par
pasvaldibam” 15.panta 14.punktu bivniecibas procesa tiesiskuma nodrosinasana sava
administrativaja teritorija ir pasvaldibas autonoma funkcija. Blvniecibas parzinasanai un
kontrolei vietéjas pasSvaldibas sava administrativaja teritorija izveido buvvaldes. Blvniecibas
uzraudzibu (t.sk. Blvatlaujas izsniegSanu) vietéjas pasvaldibas administrativaja teritorija ir
tiesigas veikt buvvaldes amatpersonas.

Nemot véra to, ka nepiecieSamo dokumentu pienemsanu un klientu apkalpoSanas/konsultaciju sniegsanu
nodroSina noteiktds pasvaldibas bdvvalde (ka ari nemot véra pastavosas atskiribas pakalpojuma
organizacija dazadu pasvaldibu starpa), var teikt, ka neskatoties uz plasi parstavétu pasvaldibu blvvalzu
tiklu Latvijas teritorija klientam (jeb uznéméjam) nav_iespéjas sanemt konsultaciju vai iesniegt
dokumentus sev értakaja/tuvakaja bivvaldé, kas liecina par zemu pakalpojuma teritorialo pieejamibu un
neefektivu pasvaldibu tikla izmantosanu.

St pakalpojuma zema pieejamiba saistita ar (a) augstajam pakalpojuma izmaksam, nodrosinot pakalpojuma
sniegSanu katras pasSvaldibas bavvaldé un (b) lielam transporta/cela un laika resursu izmaksam
uznémejiem/klientiem pakalpojuma sanemsana (ipasi gadijuma, ja uznémejs vélas veikt objektu bavniecibu
dazadas Latvijas pasvaldibas).

3.2. Galvenie pakalpojuma parbuves meérki

Nemot véra iepriek$ aprakstitos pakalpojuma neefektivitates iemeslus, par galvenajiem pakalpojuma
parblves meérkiem tika izvirziti:

B Bivniecibas procediru vienkarSosana un standartizacija;

m  Klientu administrativa sloga un pakalpojumu sniedz€&ju izmaksu samazinasana;

B Pakalpojumu teritorialas pieejamibas palielinasana.

12 Avots: http://www.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/latvia?topic=dealing-with-licenses

" pilotprojekta ,,Administrativo kér$lu mérisana bavniecibas joma” gala zinojums (SIA Baltijas Konsultacijas, 2007. gada 15. decembris)
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3.3.

Pakalpojuma parbives pamatprincipi

Lai sasniegtu pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu parblves mérkus, tika izstradati sadi parbaves
pamatprincipi:

Pakalpojuma uzlaboSanai ir nepiecieSams noteikt uzlaboSanas virzienu prioritates, pieméram:
iestazu finansialo izdevumu samazinasana, pakalpojumu pieejamiba, klientu administrativa
sloga samazinasana, izdevumi parmainu veikSana (piem. normativo aktu izstradé un
pienemsana), lai veiktu darbibas un izvélétos risinajumu, kas ir efektivaks noteiktas problémas
risinasanai.

Parmainu veikSanas teorétiskie ekonomiskie un finansialie ieguvumi attieciba uz vienu
atsevisku pakalpojumu var nebit sasniedzami, ja netiek izmainits arT citu saistito pakalpojumu
sniegSanas process..

Pakalpojuma pieejamibas attistiba butu nepiecieSama klatienes kanalu izmantoSanas Tpatsvara
samazinasana par labu neklatienes kanaliem (t.i. pastam, e-pastam, e-pakalpojumam
www.latvija.lv un telefonam);

Vienas pieturas agentliras principa ievieSanai (lai nodroSinatu augstaku pakalpojumu
sniegSanas efektivitati un teritoridlo pieejamibu) jablt pakapeniskai, realizétai vairakos
ievieSanas posmos.

levérojot Sos pamatprincipus, darba grupas ietvaros tika izstradati vairaki pakalpojumu parbdives varianti.
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4. Pakalpojuma parbuves risinajumu apraksts

Lai pilnveidotu publiska pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegsana” sniegSanu, tika aprakstiti 3 galvenie
pakalpojuma parbives virzieni, kas visvairak sekmétu pakalpojuma uzlabosSanu (primari risinot galvenas
konstatétas nepilnibas esosaja pakalpojuma sniegSana un pasaules bankas pétijuma Doing Business
vértéSanas kritérijus) un tika izstradati iespéjamie pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegsana” nakotnes
parbaves varianti.

leverojams
administrativais slogs
uznémeéjam (~6.804
milj. LVL gada)

Zema teritoridla
pieejamiba

Liels procediru skaits (23 procediiras)
Procediiru ilgums (205 dienas)

ADMINISTRATIVA

A TERITORIALAS
PAKALPOJUMA EFEKTIVITATES < :
- SLOGA NONEMSANA PIEEJAMIBAS
( k ) ( ) ( 1. Karta: 2.karta:
. karta: _ . Karta: X
1.Karta: Kalpoi ?-k_ar‘ca: 2 Karta: Klientu Kllenj:u
1.Karta: Blvprojekta ele':(:r:r:li:]é:irj::aun Atbl'(ld'b?s par Bavvaldes apkalposanas ap:( alll)(oianas
Pakalpojuma atbilstibas elektroniska sas :gl‘f;umu parveide par funkcijas duF' IS it
standartizacija kontroles dokumentu n:roj;k::a VPA sadarbibas nodali$anacitu "°p:§"ls;37ab':: u
atbildibas sadal = istradatam || Partneriem (B1S) pasvaldibu VPAKAC
L ) J L centriem

Nemot véra parbives variantu prioritasu atskiribas darba grupas dalibnieku/ekspertu starpa un, lidz ar to
politiska lémuma nepiecieSamibu par izskiroSiem ar pakalpojuma parbdvi saistitiem jautajumiem, darba
grupas ietvaros tika pienemts |émums izvirzit turpmakai analizei un Iémumu pienemsSanai ieprieks
identificétus pakalpojuma , Buvatlaujas izsniegSana” parbiives variantus, to ievieSanu péc iespéjas sadalot
realiz€jamos ievieSanas posmos:

B 1. karta —ievieSana iespéjama lidz 2013. gadam (atbilstosi ES planoSanas periodam);

m 2. karta — planota ievieSsana péc 2013. gada (2014. - 2015.gada, atbilstosi ES planoSanas
periodam).

Sis kdrtas nav secigas projekta parbiives kdrtas, bet gan iespéjamas risindjuma ieviesanas kdrtas
katram no risindjumiem (kuri var notikt ari vienlaicigi).

lespéjamie pakalpojuma ,Blivatlaujas izsniegSana” nakotnes parbdves varianti (sk. ziméjumu augstak):

Pakalpojuma efektivitates paaugstinasana
m 1. Karta: Pakalpojuma standartizacija;

m 1. Karta: Pakalpojuma piegades atruma paaugstinasana: Blvprojekta atbilstibas kontroles
atbildibas sadale starp bavvaldi un projekta izstradataju;

m 2. karta: Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana (BIS).

Bivprojekta saskanosanas administrativa sloga nonemsana no uznémeéja
m 1. karta: Atbildibas par saskanojumu nodalisana projekta izstradatajam;
B 2. karta: Blvvaldes parveide par VPA komunikacijai ar sadarbibas partneriem (BIS).
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

Teritorialas pieejamibas nodrosinasana

m 1. Karta: Klientu apkalpoSanas funkcijas nodaliSana citu pasvaldibu bavvaldém;

B 2. karta: Klientu apkalposanas funkcijas nodaliSana citu pasvaldibu VPA/KAC centriem.
Talak seko katra virziena pakalpojuma uzlabosanas (parbives) priekslikumu iss apraksts.

4.1. Pakalpojuma efektivitates paaugstinasana

4.1.1. 1. Karta: Pakalpojuma standartizacija
Bitiba
m  Veicot izmainas likumdosana,

e (a) pasvaldibu starpa maksimali standartizét un vienkarSot esoso pakalpojuma
sniegSanas procesu, sagatavojot bazi citu parmainu ievieSanai pakalpojuma
sniegsana;

e (b) noverst konstatétas nepilnibas spéka esosaja un planotaja pakalpojuma
tiesiskaja reguléjuma.

levieSanas termins
B Piedavata pakalpojuma izmainu priekslikumu ievieSanas termins ir 2012. g. pirmaja pusgada.

leguvumi péc ieviesanas

Blvniecibas procediru vienkarsoSana un vienadoSana;
Lielaka likumdosanas un bivniecibas proceddru skaidriba;

Lielaks pakalpojuma caurspidigums un mazinats korupcijas risks;

Izmaksu un administrativa sloga samazinasana uz procediru vienkar$oSanas rékina.

leviesanas izmaksas
B lzdevumi LR Ekonomikas ministrijai, izstradajot un ievieSot izmainas likumdosana;
B Izdevumi pasvaldibam, ievieSot izstradatas likumdoSanas izmainas;

B |eintereséto pusu informésanas izmaksas.

Izmainu priekslikumi
LikumdoSanas izmainu priekslikumi skar visu Blvatlaujas izsniegSanas procesu:
B Bdvniecibas terminu un definiciju skaidrojuma precizésana:

e Atskirlbda no spéka esosa Blvniecibas likuma, jauna ,Blvniecibas likuma”
likumprojekta izmantotie termini tiek skaidroti likuma teksta, tomér dazi termini, kas
izmantoti spéka esosSaja likuma nav atseviski izskaidroti (pieméram, arhitektu prakse;
vides pieejamiba u.c.), kas rada terminu (un, lidz ar to, potenciali arT noteiktu likuma
pantu) vienlidzigas izpratnes risku nakotné. Sie labojumi bitu javirza LR Ekonomikas
ministrijai.

® Bdvatlaujas nosacijumu maksimala standartizacija un skaidriba (sasaistita ar Blvju klasifikaciju):

e Bavatlaujas izsniegSanas/neizsniegS8anas nosacljumu definésana (a) maksimala
detalizacija un standartizacija (pieméram, 2-3 deriguma termina nosacijuma veidi un
bieZzakas pielietojamibas situacijas apraksts) ar (b) piesaiste bavju klasifikacijai
(noteiktajam bavju tipam).

= Ar planotajam bavniecibas procediru izmainam ir svarigi, lai procediru skaita
un_ termina samazinasana buvatlaujas sanemsSanai valsti neizvérstos par
formalu pasakumu un neveicinatu korupcijas risku un atskiribu palielinasanos
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

blvatlaujas izsniegSanas procesa dazadas pasvaldibas (pieméram, 10
darbadienu laika tiek izsniegta bilivatlauja ar bivei klasifikacijai neatbilstoSiem
nosacijumiem, kas veicina bdvdarbu partrauksanu/apturésanu un kuru izpilde
prasa vél lielaku dienu skaitu ka esoSaja bivniecibas procesa).

e Bulvatlaujas nosacijumu kontroles funkcijas precizésana:

Jaunaja badvniecibas likumprojekta ir noteikts, ka blvdarbus drikst veikt tikai
péc nosacijumu izpildes (apliecinoSo dokumentu iesniegSanas), kuru kontrolé
blvinspektors, bet nav noteikts, kada veida blvinspektors kontrolé nosacijumu
izpildi (vai ta ir klatienes regulara kontrole, vai pietiek ar dokumentu parbaudi
un péckontroli utt.), tiek noteikta atbildiba bez tas robezu skaidroSanas, kas
apgratina likuma normu atbildibas vienlidzigu izpratni;

e Blvatlaujas izsniegSanas saturisko aspektu precizéSana un péc iesp€jas ar to saistito

procesu/procediiru vienkar$osana:

Pieméram, individualas majas projekta gadijuma, iespéjams, blvatlauja batu
nepiecieSama tikai nesoSajam konstrukcijam, inzenierkomunikacijam, aréjam
veidolam (fasadém, novietnei, augstumam);

Apdrosinasanas ieklausanas parskatiSana obligatajos blvatlaujas nosacijumos
(bGvniecibas nozares specialisti pamato, ka visiem un visa tipa blvém ta nav
nepiecieSama un, ieklaujot to obligatajos nosacijumos, tiek spécigi lobéts
apdrosinasanas komersantu bizness);

® Pasvaldibu biivvalzu darba harmonizacija:

e Blvvalzu ikdienas darba prakses un tiesiska reguléjuma atskiribu novérsana:

ieviest pamatotas buvvalZzu prakses piemerus tiesiskaja regulégjuma un/vai
bldvvaldém, atsakoties no liekiem procesa posmiem un dokumentu
pieprasijumiem;

e Pakalpojuma harmonizacija bavvalzu starpa:

Mainot visparéjos bivniecibas noteikumus, novérst atSkiribas pasvaldibu
starpa pakalpojuma , Blvatlaujas izsniegSanas” procesa organizacija:

e Atskiribas informacija par pakalpojumu pasvaldibu majas lap3;

e Atskiribas buvniecibas pieteikuma satura/noforméejuma;

e Atskiribas blvatlaujas pieteikuma dokumentu pieprasijuma;

e Atskiribas blvprojekta saskanoSana iesaistito specialistu iesaistg;

e Atskiribas iekSéjas saskanoSanas procesa un struktira;

e Atskiribas blvprojekta saskanoSana ar aréjiem sadarbibas partneriem;

e Atskiribas dokumentu izskatisanas rezultata/buvvaldes atbildes
sanemsana;

e Maksu/nodevu atskiribas (atSkiribas maksas/nodevas esamiba, ka ari
samaksas apjoma lidzigam projektam).

e Pasvaldibu bivvalZzu darbibas fokusa maina uz péckontroli:

Ar likumdosanas atbalstu un sniedzot nepiecieSamas apmacibas, batu
nepiecieSams maintt blvvalzu darbibas principus, fokuséjoties uz péckontroli
(parbaudit, vai nav parkapumi péc bivniecibas, uzticoties tam, ka pasQtitajs
blavé atbilstosi tiesiskajam reguléjumam), nevis pirms kontroli (ievakt péc
iespéjas vairak parbaudes informacijas pirms bavniecibas uzsaksanas).

m  Bivprojektu vértésanas kritériju maksimala standartizacija:

e Skaidri aprakstot buavprojektu vertéSanas nosacijumus, janodroSina to vértésanas

kritériju stingribas harmonizacija (centralizéts un viendabigs princips) un daliSanas ar

labako praksi starp pasvaldibam.
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

B Registracijas blivniecibas registra un biivspecialistu sertifikacijas skaidrosana:

o Neviennozimigu buvniecibas nozares ekspertu reakciju sastop Jaunaja Blvniecibas
likuma minéta atteikSanas no blvinZenieru un arhitektu sertifikacijas par labu
vienkarSai registracijai ,BUvspecialistu registra”. Savukart, LR Ekonomikas
ministrijas parstavji uzskata, ka atteikS8anas no sertificéSanas pavérs plasakas
iespéjas jaunajiem un arzemju specialistiem, tadejadi veicinot konkurenci, Jaujot
samazinat projektu izstrades un vadibas izmaksas, kas bGltu viens no bivniecibas
tirgus atveseloSanas virzitajspékiem. Nemot véra So iespéjamo likumdosSanas
izmainu, bltu svarigi, lai registracija_blvniecibas registra turpinatu kalpot par
mehanismu, kas apliecina konkréta specialista kompetenci. Visparéjos blvniecibas
noteikumos vai citd normativaja akta bitu detalizéti jaizskaidro blvspecialistu
registracijas process, atbildot uz jautajumiem, ,Ko Tsti nozimé registracija? (ka
stradas kompetences apliecina$anas mehanisms)”, ,,Ka ta norités (kurS uznemsies
tas parraudzibas/kontroles jautajumus?)” ,Kas to veiks (kur$ veiks fizisku datu
glabasanu un k3 veiks bavspecialistu kompetences apliecindjumu/ veicinas tas
attistibu?)”.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)
B Nemot véra, ka ieprieks aprakstitas piedavatas izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi
tiesiska reguléjuma sakartoSanu, pakalpojuma sniegSana tiek saglabati esoSie pakalpojuma
pieprasisanas un sanemsanas kanali.

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi
m  Nemot véra, ka ieprieks aprakstitas piedavatas izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi
tiesiska reguléjuma sakartoSanu, pakalpojuma sniegS8ana izmantotie pakalpojuma parvaldibas
mehanismi var maintties atbilstosi apstiprinatajam izmainam tiesiskaja reguléjuma.

Organizatoriskas un persondla izmainas

B 1. posma likumdosana apstiprinatas organizatoriskas izmainas var skart LR Ekonomikas ministrijas
un pasvaldibu blvvalzu darbibu.

Nepieciesamais IT atbalsts
B Nemot véra, ka iepriek$ piedavatas izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi tiesiska
reguléjuma sakartoSanu, izmainu ievieSana nav saistita ar izmainam IT atbalsta sniegSana.

Nepieciesamds normativo aktu izmainas
Lai nodrosSinatu 1. posma ievieSanu, nepiecieSams atbilstosi veikt izmainas $ados normativajos aktos:
LR likumi:

m 10.08.1995 LR likums ,Blvniecibas likums”, ar grozijumiem 01.01.2011 redakcija (un tam
pakartotie normativie akti);

B 25.10.2001. LR likums "Administrativa procesa likums" ar grozijumiem 01.01.2009 redakcij3;

B 22.05.2002. likums "Teritorijas planosanas likums" ar grozijumiem 01.01.2011 redakcija (un
tam pakartotie normativie akti).

B Jauna Blvniecibas likuma projekts (ja nepiecieSams).
LR MK noteikumi:
m  06.08.2011. MK noteikumi Nr.112 "Visparigie bavnoteikumi”;
m 28.06.2005. MK noteikumi Nr. 454 ,Noteikumi par civiltiesiskas atbildibas obligato
apdrosinasanu blvnieciba”;
28.06.2005. MK noteikumi Nr.453 "Blvkomersantu registracijas noteikumi";

Citi saistitie MK noteikumi.
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

LR saistosie noteikumi:
m Vietéjie apbuves noteikumi;
®  Noteikumi par nodevam un maksam.

Triakumi

B Lai nodroSinatu operativu izmainu ievieSanu, bitu nepiecieSami izskirosi valdibas [emumi par
blvniecibas nozares tiesiska reguléjuma nakotni, nodefinéjot ta sakartoSanas prioritates.
AtbilstoSi STm definétajam prioritatém batu nepiecieSams izveidot darba grupas, kuras batu
atbildigas par noteiktu normativo aktu izmainam.

4.1.2. 1. Karta: Pakalpojuma atruma paaugstinasana: Biivprojekta atbilstibas kontroles
atbildibas sadale

Batiba
B LikumdoSanas izmainu ietvaros batu lietderigi:

e sadalit blvprojekta atbilstibas kontroles funkcijas, uzticot Zemes un teritorialas
planosanas atbilstibas kontroli pasvaldibas bdvvaldei un bavprojekta atbilstibas
blvnormativiem kontroli blvprojekta izstradatajam;

e definét blvprojekta atbilstibas blGvnormativiem kontroles atbildibu ka blvprojekta
izstradataja atbildibu.

leviesanas termins

levieSanas termins - 1. karta — ievieSana iespéjama 2012. gada 1. pusgada.

leguvumi péc ievieSanas
Pakalpojuma parbaudes varianta raditie galvenie ieguvumi ir $adi:
® Paaugstinata sniegta pakalpojuma kvalitate:
e Maksimala blvprojektu veértésanas kritériju standartizacija;
e Samazinats korupcijas risks;
B Paaugstinata bivniecibas procesa caurspidiba un parraudziba;
m Atraks pakalpojuma piegades laiks un efektivaka pakalpojuma snieg3ana.
B Paaugstinata atbilstibas kvalitate:

e saskanoSanas procesa virzitdja lomas uzticéSana vienai konkrétai bulvspecialistu
grupai, veicinot uznemties atbildibu par bivnormativu ievérosanu;

e lielaka arhitekta/projektétaja atbildiba par blves un taja iestradato tehnisko
risinajumu kvalitati un drosibu, atbilstibu bldvnormativiem;

e samazinata valsts atbildiba par blvprojekta  kvalitati/drosibu/atbilstibu
bdvnormativiem (ar lielaku uzsvaru/fokusu uz atbilstibas parraudzibu).

Pakalpojuma izmainas

B Izmainas attiecas tikai uz blvniecibas procesa bivprojekta izskatiSanas posmu, ko Sobrid veic
pasvaldibu bivvaldes un kas Sobrid ir iek$éjais blvvalZzu process ka dala no pakalpojuma piegades.

B N3kotné 3aja buvniecibas procesa/pakalpojuma piegadé bitu lietderigi nodalit teritorialds un
zemes planosanas atbilstibas kontroles atbildibu (kura paliktu pasvaldibas blvvaldes atbildiba) no
blvprojekta atbilstibas blvnormativiem kontroles un atbildibas (kura (ar maksimali standartizétiem
blvprojekta vértésanas kritérijiem) bitu bilvprojekta izstradataja atbildiba).
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)
®m  Nemot véra, ka izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi procesa bivprojekta
izskatisanas (bivvaldes iekséja procesa) posmu, pakalpojuma sniegsana tiek saglabati esoSie
pakalpojuma pieprasisanas un sanemsanas kanali.

Nakotnes pakalpojumu sniegSanas un pdarvaldibas procesi

B Izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi procesa blvprojekta izskatiSanas (blvvaldes
iekSéja procesa) posmu, likumdoSanas ietvaros parnesot blvprojekta atbilstibas blvnormativiem
kontroli un atbildibu no bivvaldes uz arhitektu/projekta izstradataju.

B  Nemot véra, ka izmainas pakalpojuma sniegSanas un parvaldibas procesos skar bivvaldes un
blvprojekta izstradataja atbildibu (nevis konkrétas darbibas), izmainas nakotnes pakalpojuma
sniegSanas un parvaldibas procesos nav ievérojamas.

e Izmainas nakotnes pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesa ir atspogulotas
nakotnes pakalpojuma procesu shéma (kura tika sagatavota, pienemot, ka procesa
soli ir atbilstosi spéka esosajai likumdosanai, atziméjot klienta/projektétaja darbibu
izmainas ar brino krasu).

Organizatoriskds un persondla izmainas

B Izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi procesa bivprojekta izskatiSanas (blvvaldes
iekséja procesa) posmu, likumdosanas ietvaros parnesot blvprojekta atbilstibas blvnormativiem
kontroli un atbildibu no bivvaldes uz arhitektu/projekta izstradataju, Idz ar to pakalpojuma
parbives priekslikumu ievieSana nav_nepiecieSamas ievérojamas organizatoriskas un personala
izmainas saistitajas pakalpojuma sniegSanas iestadés/pasvaldibas bivvalde.

B Savukart, ir identificeti vairaki organizatoriskie/personala jautajumi, kuri btu jaatrisina attieciba uz
arhitektiem/blvprojektu izstradatajiem:

e Arhitektu/buvprojektu izstradataju motivacijas jautajumi:

= Janodrosina arhitektu/projektétaju sagatavotiba un motivacija uznemties pilnu atbildibu
par blvprojekta atbilstibu bGvnormativiem (jaatspéko iespéjama pretestibas reakcija no
arhitektu/projektétaju profesionalo biedribu puses);

e Arhitektu/bavprojektu izstradataju izglito$anas jautajumi:

= NepiecieSama projektétaju kompetences celSana par bivprojekta atbilstibas
bGvnormativiem izvértésanu;

= NepiecieSama projektétaju informésana par blvnormativu izmainam.

B lespéjams, ka ievieSanas laika ir nepiecieSsams apdomat par stingraka sodiSanas mehanisma izstradi
par bavvalde iesniegta buvprojekta neatbilstibu bivnormativiem.

Nepieciesamais IT atbalsts

B Projekta parbidves priekSlikuma risindjuma ievieSana neprasa izmainas iesaistito iestazu
informacijas sistémas vai IT atbalsta.

Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Lai nodrosinatu 1. fazes ievieSanu, nepiecieSams veikt izmainas $ados normativajos aktos:

Normativais akts NepiecieSamas izmainas

=  Sadalit bavprojekta atbilstibas kontroles funkcijas, uzticot Zemes un
teritorialas planosanas atbilstibas kontroli pasvaldibas blvvaldei un
Buvniecibas likums blvprojekta atbilstibas  bavnormativiem  kontroli  blvprojekta
izstradatajam;
01.04.1997. MK noteikumi Nr.112 "Visparigie
bivnoteikumi" 06.08.2011 redakcija =  Definét bavprojekta atbilstibas bavnormativiem kontroles atbildibu ka

pilnu blvprojekta izstradataja atbildibu.

= Veikt atbilstosas izmainas blivvaldes blvprojekta izskatiSanas procesa,
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

apstiprinot jaunu blvprojekta izskatiSanas kartibu.

Trikumi
Pakalpojuma parbives risinajuma galvenie trikumi ir $adi:

B lespéjams riska faktors - projektétaju pretestiba uznemties pilnu atbildibu par bivprojekta
atbilstibu bavnormativiem, kur$ batu maksimali janovérs, profesionali veicot grozijumus
normativajos aktos;

m  Batiski, lai 81s izmainas nebdtu tikai formali ieviestas (tikai normativo aktu limen), bet patieSam
samazinatu blvprojekta izskatiSanas laiku blvvaldés;

® levieSanas izdevumi:

o lzdevumi LR Ekonomikas ministrijai, izstradajot un ievieSot izmainas likumdosana,
kas reglamenté un maksimali standartizé funkciju nodaliSanas procesu;

o leintereséto pusu informésanas izdevumi.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Pakalpojuma procesa shéma: Biivprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadale starp buvvaldi
un projekta izstradataju
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

4.1.3.

Butiba
|

2. karta: Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana (BIS
ievieSana)

Blvatlaujas pieprasisana tiktu istenota pilniba elektroniski, izmantojot e-pakalpojumu vietné
www.latvija.lv.

o Klients bivniecibas pieteikumu, apstiprindatu ar elektronisko parakstu,
augSupieladé elektroniski noteiktaja vietné (www.latvija.lv vai pasSvaldibas VPA
(un/vai blvvaldes) majas lapa).

Blvprojektu saskanoSana tiktu istenota pilniba elektroniski, izmantojot BIS atbalstu:

o Eso$a buvprojekta un biavatlaujas dokumentu saskanoSana tiktu pilniba aizstata ar
elektronisko dokumentu saskanoSanu (ar vai bez iespéjas iedzivotajam sekot
skano$anas gaitai un sniegt paskaidrojumus/atzinumus).

Blvatlaujas vairs netiks izsniegtas papira veida, bet to saturs tiks elektroniski saglabats
Blvniecibas Informaciju Sistéma — BIS.

levieSanas termins

leguvumi

Piedavata pakalpojuma parblves varianta ievieSanas termins ir 2. karta (pakartota BIS

ievieSanai).

B Samazinats klientu (elektroniska paraksta lietotaju) administrativais slogs, jo nav nepiecieSams
veikt pieteiksanu klatiené:

e Blvprojektésanas ierosinasanas (kas 2007.gada sastadija 4,3% no visam informacijas
sniegSanas saistibam un veidoja 289 624 LVL uznéméja izmaksu gada) posma, jo
klatienes apmekléjuma vieta bls iespéjama blvniecibas/bivatlaujas pieteikSana
elektroniski augSupieladéjot nepiecieSsamos dokumentus vietné.

e Bivprojekta akcepta sanems$anas posma (kas ir 2. lielakais péc uznémeéjam radito
informacijas sniegSanas saistibu izmaksu apjoma, kuras 2007.gada sastadija 31,8% no
visam informacijas sniegsanas saisttbam un veidoja 2 165 252 LVL gada) - ipasi
transporta izdevumi un laiks skanoS$anai ar dazadu pakalpojumu sniedzéjiem.

m Likvidéta dokumentu aprite papira forma:

e BIS tiek paredzéts bivniecibas procesa gaita iesniedzamo dokumentu registrs, So
dokumentu sagatavosanas pieprasisana un sanemsana elektroniska veida, tai skaita
So dokumentu parakstisana izmantojot elektronisko parakstu, ar mérki maksimali
aizvietot dokumentu apmainu papira formata uz péc batibas analogisku elektronisko
dokumentu apmainu.

B Samazinatas pasvaldibu bivvalZu izmaksas klientu apkalposanas dalas uzturésanai;

B Augstaka pakalpojuma teritoriala pieejamiba, jo pakalpojums pieejams elektroniski neklatieng;

B Augstaka pakalpojumu sanemsanas kvalitate, jo tiek samazinata klldas iesp&jamiba, ka ari
pakalpojumu iespéjams sanemt atraka termina;

B Paaugstinata blvniecibas procesa caurspidiba un parraudziba:

e (Centralizéts un standartizéts process, jo pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamas
darbibas ir vienadas visos gadijumos un ir detalizéti aprakstitas www./latvija.lv;

e Efektiva uzraudziba un kontrole, jo pakalpojums tiek sniegts elektroniski, lidz ar to
iespéjams veikt katras darbibas detalizétu analzi;

e vienadu pieeju lemumu pienemsana par bivniecibu un vienadu likumu interpretaciju
visa Latvijas teritorija.

B Samazinats bivniecibas saskanosanas procesa izpildes laiks.
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Pakalpojuma izmainas

Izmainas skar visu Blvatlaujas izsniegSanas procesu, no blvniecibas ierosinasanas posma lidz bavat|aujas
izsniegSanai.

Izmainas paredz atteikSanos no papira dokumentu aprites un iespéju pieprasit blvatlauju elektroniski bez
klatienes blvvaldes apmekléjuma, tacu neparedz atteikSanos no klatienes konsultaciju sniegsSanas, ja ta ir
nepiecieSama (ka arT konsultaciju sniegSanas, izmantojot citus pakalpojumu kanalus - e-pakalpojuma,
telefona, e-pasta).

Pakalpojuma elektronizacija paredz, ka:

m levieSot projekta ,Bivniecibas informacijas sistémas izstrade” ietvaros planoto Bivniecibas
dokumentu uzskaites sistému (t.sk. Blvniecibas pieteikumu, blvprojektu un bivatlauju dokumentu
registra, uzskaites, saskanoSanas funkcionalitati), planots elektronizét 4 esoSos ar bivniecibu
saistitus e-pakalpojumus:

e bivniecibas ieceres izskatisana;

e bivatlaujas izsniegsana;

e vienkarsotas rekonstrukcijas vai renovacijas saskanosana;
e bives nodosana ekspluatacija.

m BIS bls pieejama visa informacija, nepiecieSama konkrétas buvniecibas ieceres izvértésanai un
blvatlaujas izdoSanai, novérsot nepiecieSamibu iedzivotajiem un komersantiem pasiem vérsties pie
dazadam institlicijam un sabiedrisko pakalpojumu sniedzéjiem, lai iegltu nepiecieSamas zinas,
saskanojumus un apstiprinajumus blvniecibas uzsaksanai, veik§anai un nodoSanai ekspluatacija.

B BIS nodrosinas, ka pasatitdjiem un blvniecibas uzraudzibas iestadém — pasSvaldibu bavvaldém,
Ekonomikas ministrijai ir pieejamas prasibas bivniecibai, dokumenti un informacija no valsts
informacijas sistemam, kas attiecas uz konkréto bavi. Sistéma paredz, ka dokumenti bas pieejami
elektroniska forma un art komunikaciju starp uzraudzibas iestadém, pasttitaju un bavkomersantu
vareés veikt elektroniski.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)
Esosa pakalpojuma sniegSanas kanalu stratégija ir pakartota likumdoSanas prasibam un izmanto
pakalpojuma sniegsana 2 kanalus (klatienes blvvaldes apmekléjums/sttijums pa pastu). Pakalpojuma
»,Blvat|aujas izsniegSana” piegade péc pakalpojuma parbives notiks, izmantojot $adus kanalus:

m Klatienes kanals blvvaldé/pie sadarbibas partneriem):

e péc pakalpojuma parbiives tiks ievérojami samazinats un tiks saglabats parsvara
konsultaciju sniegSanai, jo esosas papira formas dokumentacijas iesniegSana un
aprite tiek aizstata ar attiecigu ierakstu/dokumentu lejupladésanu BIS dokumentu
uzskaites sistema.

m Pasta kanals

e péc pakalpojuma parbives tiks ievérojami samazinats, jo esoSas papira formas
dokumentacijas iesnieg$ana un aprite tiek aizstata ar attiecigu ierakstu/dokumentu
lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites sistema.

m E-pasta kanals

e péc pakalpojuma parblves tiks ievérojami samazinats un tiks saglabats parsvara
bavvaldes/Klienta savstarpéjai komunikacijai/konsultaciju sniegSanai, jo eso$as
papira formas dokumentacijas iesniegSana un aprite tiek aizstata ar attiecigu
ierakstu/dokumentu lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites sistema.

m E-pakalpojums
e Tiks izveidots ka jaunais pakalpojuma piegades kanals:
= BIS ietvaros nakotné planots pilniba elektronizét ar bivatlaujas izsniegSanu
divus saistTtus pakalpojumus:
e Bivniecibas ieceres izskatiSana;
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e Bivatlaujas izsniegsana.

= Esos$as papira formas dokumentacijas aprite tiks pilntba aizstata ar attiecigu
ierakstu/dokumentu lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites sistema.

e Pieteikumus/dokumentus varés novietot tie$i datubazes vietné un
saskanot elektroniski, ja attieciga pasSvaldiba atbalsta e-pakalpojumu
izmantosanu, autorizéjoties majas lapa (paSvaldibas, VPA,
www.latvija.lv, vai cita).

o Saja gadijuma jabat ieviestam izmainam likumdogan3, kuras nepieprasa dokumentus
tieSi papira formata un pielauj elektronisko dokumentu saskanosanu un
apstiprinasanu ar e-paraksta identitates apliecinajumu.

Visu limenu darbinieku (universali klientu apkalposanas darbinieki, noteiktu jomu bivniecibas specialisti un
blvvalZzu vadiba) konsultacijas iespéjams sanemt pasvaldibu blvvaldg, izmantojot pasta, E-pasta, telefona,
E-pakalpojuma kanalus (Valsts iestaZu e-konsultdcijas portala www.latvija.lv).

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un pdarvaldibas procesi

Izmainas nakotnes pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesa ir atspogulotas e-pakalpojumu
(Bhvniecibas ieceres izskatiSana un Blvatlaujas uzsniegSana) procesu shéma (procesa shéma sagatavota,
pienemot, ka procesa soli nakotné tiks elektronizéti atbilstosSi spéka esosSajai likumdosanai (elektronizétie
procesa soli atziméti ar peléko krasu).

Galvenas izmainas pakalpojuma sniegSanas procesa:

Blvniecibas ieceres elektroniska pieteikSsana (portala www.latvija.lv vai BIS);
Blvniecibas ieceres elektroniska izskatisana (BIS);

Elektronisks pazinojums par blvniecibas ieceres izskatiSanas [emumu (BIS);
Elektroniska planosanas arhitektdras uzdevuma izveide (BIS);

Bivprojekta elektroniska izskatisana (BIS);

Elektroniska blvekspertizes rezultatu fiksésana (BIS);

SaskanoSanas pieprasijumu nosutisana ar piekluves saiti konkréta projekta informacijai un
elektroniska blvprojekta saskanosana ar e-paraksta apliecinajumu (BIS);

Elektroniska blvprojekta akceptésana vai atteikuma/administrativa akta sagatavosana (BIS);
Elektroniska bavatlaujas pieprasijuma noformésana un izskatisana (BIS);

Elektroniska blvatlaujas vai atteikuma/administrativa akta sagatavosana (BIS).

Organizatoriskds un persondla izmainas

Pakalpojuma elektronizacijas organizatoriskas izmainas attiecas uz paSvaldibu bavvaldém,
arhitektiem/projektétajiem, sadarbibas partneriem (inzenierkomunikaciju Tpasniekiem, infrastruktdras
uzturétajiem, institdciju tehnisko noteikumu sagatavotajiem/izpilditajiem, kaiminiem u.c.).

Organizatorisko izmainu ietvaros blitu nepiecieSams:

Nodrosinat nepiecieSamo apmacibu BIS izmantosana;

NodroSinat atbalstu (ari finansiala atbalsta iespéjas) BIS lietotajiem (ipasi pasvaldibu
blvvaldem) e-pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamas infrastruktiras izveidé, nodrosinat
minimali nepiecieSamo IT tehnisko nodroSinajumu;

Nodrosinat elektroniska paraksta lietoSanu visam iesaistitajam pusém un reglamentét ta
lietoSanas un finansésanas nosacijumus;

Izstradat standartizétu sadarbibas liguma paraugu starp blvvaldém un datu vietnes turétaju (ja
ta nav blvvalde), defingjot sadarbibas un datu drosibas principus un nosacijumus;

Izstradat elektroniski parakstito dokumentu apstrades/registracijas un uzglabasanas
proceddras;

Nodrosinat projekta un ta istenosanas ietvaros sasniegto rezultatu publicitati.
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Nepieciesamais IT atbalsts

Minimalas piekluves prasibas BIS dokumentu uzskaites sistemai
Janodrosina piek|uves tiesibas BIS sistémai visam saistitajam pusém (nodrosinot nepiecieSamo pieejas limeni):

Publiskiem lietotajiem (piekluvi informativiem pakalpojumiem, normativajiem aktiem u.c.);

Klientiem (bUvniecibas procesa dalibniekiem, kuriem piekluve tikai informacijai par vinu
identifikacijai un autentifikacijai izmantojot VISS piedavatos

lestazu (blvvalZzu) darbiniekiem (piekluve informacijai par vinu parzina esosaja teritorija
procesiem izmantojot VISS piedavatos identifikacijas un

[
|
blvniecibas procesiem,
identifikacijas un autentifikacijas servisus);
[
notiekoSajiem bivniecibas
autentifikacijas servisus);
|

Saistitajiem BIS lietotdjiem — sadarbibas partneriem (jebkura drosa autentifikacija, ja sistému
parzini par to ir vienojusos. lespéjama identitasu federacijas veidoSana ar saistito sistému
parziniem).

Minimali nepiecieSamais IT tehniskais nodrosinajums pakalpojuma iesaistitajam pusém ir $ads:

Publiskiem lietotajiem, klientiem, iestazu (bdvvalZzu), saistitajiem BIS lietotajiem — jaudigs
dators ar piekluvi internetam, AutoCad vai ArchCad programmatira (vai sadu failu lasitajs).

LR Ekonomikas ministrija/VRAA — e-pakalpojuma uzturésana, datnu apmainas nodrosinasana,
izmantojot VISS, e-pakalpojuma lietotaju atbalsta dienesta izveide un uzturésana.

BIS ievieSanas procesa nepiecieSamas darbibas:

Izveidot BIS darbibai nepiecieSsamus registrus/klasifikatorus un saskarnes ar nepiecieSamajam
valsts un pasvaldibu informacijas sistemam;

Izveidot publiski pieejamas interneta saskarnes — www.latvija.lv un/vai blivniecibas portals;
Izstradat BIS drosSibas dokumentaciju (BIS drosibas politiku, riska parvaldibas un BIS
atjaunosanas planu, BIS auditésanas kartibu);
Izstradat personas datu apstrades un aizsardzibas politiku/kartibu:

e Nodrosinat BIS datu vietnes drosibu (BIS lietotaju identifikacijas, autentifikacijas un

autorizacijas principu atbilstibas nodrosinasana Valsts Datu Inspekcijas prasibam,
veicot dokumentu Sifrésanu).

Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Galveno nepiecieSamo normativo aktu izmainu batiba:

Normativais akts

NepiecieSamas izmainas

Bivniecibas likums

MK noteikumi Nr.112 "Visparigie
bavnoteikumi"

Pasvaldibu saistosie noteikumi

Reglamentét un standartizét elektroniskas bivniecibas formas un citus
jautajumus, saistitus ar elektronisko dokumentu apriti un e-pakalpojuma
ievieSanu.

Definét blvniecibas procesa dalibnieku (un sadarbibas partneru) atbildibu par
noteiktiem biavniecibas procesa soliem (parnest atbildibu par saskanosanas
procesu no Klienta uz attiecigo sadarbibas partnera péc saskanojuma
pieprasijuma sanemsanas).

Elektronisko dokumentu likums

MK noteikumi Nr.473 "Elektronisko

Reglamentét un standartizét elektronisku bivniecibas dokumentu pienemsanas

dokumentu izstradasanas, noformésanas,
glabasanas un aprites kartiba valsts un
pasvaldibu iestadés un kartiba, kada notiek
elektronisko dokumentu aprite starp valsts
un pasvaldibu iestadém vai starp Sim
iestadem un fiziskajam un juridiskajam
personam"

procesu, elektroniskas blvniecibas formas un citus jautajumus, saistitus ar
elektronisko dokumentu apriti.

Reglamentét e-paraksta IS papildinasanu ar iespéju Sifrét datus (nodrosinot e-
pasta kanala izmantosanas atbilstibu personas informacijas datu drosibas
nosacijumiem).
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Likums ,,Par pasvaldibam”

Reglamentét standartizétu sadarbibas liguma paraugu starp pasvaldibam un IS

Pasvaldibu saistosSie noteikumi turétaju (definéjot sadarbibas un datu drosibas principus un nosacijumus).
Fizisko personu datu aizsardzibas likums; Reglamentét bdvniecibas datu grupas, kuram piemérojama ipasa datu

MK noteikumi Nr.40 ,Personas datu aizsardziba, lietotaja tiesibas piek]at Siem datiem sistéma tiek Tpasi registrétas
apstrades sistémas aizsardzibas obligatas izmantojot horizontalo pieejas tiesibu definicijas no (piem., pasvaldibas A
tehniskas un organizatoriskas prasibas” darbiniekiem nav tiesibas skatities pasvaldibas B apstradato dokumentu datus).
Trakumi

Atkariba no BIS ievieSanas projekta rezultatiem un [idz ar to saméra ilgs ievieSanas laiks;

lespéjama ierobeZota pakalpojumu pieejamiba personam, kuram nav pieejams dators un/vai
interneta piesléegums vai trikst nepiecieSamo zinasanu e-pakalpojuma izmantosana;

B Pakalpojuma sanéméju motivacijas trikums izmantot neklatienes kanalus;

E-pakalpojuma atkariba no atsevisku IS vai interneta piesleguma bojajumiem;

levieSanas izdevumi:

Citas iespejas

Izdevumi LR Ekonomikas ministrijai, izstradajot un ievieSot izmainas likumdosana, kas
reglamenté un maksimali standartizé elektronisku dokumentu pienemsanas procesu
e-pakalpojuma veid3;

Izdevumi pasvaldibam, ievieSot izstradatas likumdosanas izmainas;

lzdevumi informacijas augSupieladei nepiecieSamas datu vietnes izveidei
www.latvija.lv vai pasvaldibas/buvvaldes majas lap3;

lzdevumi datu vietnes tehniskajam nodroSinajumam, nodroSinot blvprojektu un
pieteikuma dokumentu uzglabasanu elektroniska forma;

lzdevumi blvvalZzu tehniskajam nodrosinajumam, nodroSinot bavprojektu un
pieteikuma dokumentu lejupladésanu elektroniska forma;

Izdevumi bivvalzu darbinieku apmacibai tehniska nodrosinajuma lietosanai.
Izdevumi, saistiti ar e-paraksta lietoSanu.

leintereséto pusu informésanas izdevumi.

B [zmantot izveidoto BIS datu vietni un elektroniskas saskano$anas funkcionalitati ari citu saistito
elektronisko pakalpojumu nodrosinasanai;

B Atteikties no bivvaldes klientu apkalposanas dalgji vai pilniba un izmantot pasvaldibu VPA ka
piekluves punktu e-pakalpojumiem, kuriem pasiem tadas iespéjas nav:

VPA darbinieki sniegtu atbalstu e-pakalpojumu izmantosana, tadejadi laujot visam
iesaistitajam pusém nodrosinat atbilstibu datu drosibas prasibam.
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Pakalpojumu sniegsanas procesa shema: E-pakalpojums bivatlaujas izsniegSana
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4.2. Administrativa sloga nonemsana no klienta

4.2.1. 1. karta: Atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/bavprojekta izstradatajam

Bitiba
B LikumdoSanas izmainu ietvaros parnest bavprojekta saskanosanas slogu no klienta uz
arhitektu/bavprojekta izstradataju (privatmajam un pievadiem, razotném, daudzstavu majam,
inZeniertikliem, transportblvém, sabiedriski nozimigajam bdvém), lai saskana ar normativo
reguléjumu pats izstradatajs skanotu izstradato projektu ar bivvaldi un (gadijuma, ja projektu
pasdta Pastitajs), Pasatitajs sanem jau saskanoto blvprojektu.)). Teritorijas labiekartojuma un
mazo paligeku saskanosanas atbildiba var palikt gan klienta pasa /gan izstradataja atbildiba.

levieSanas termins

B |evieSanas termins - 1. karta — ievieSana iespéjama 2012. gada 1. pusgada laika.

leguvumi péc ieviesanas
Pakalpojuma parbaudes varianta raditie galvenie ieguvumi ir $adi:
®  Paaugstinata sniegta pakalpojuma kvalitate:

e saskanoSanas procesa virzitaja lomas uzticéSana konkrétai bavspecialistu grupai,
veicinot uznemties atbildibu par saskano$anas procesa uzlabosanu valsti;

e lielaka arhitekta/projektétaja atbildiba par bives un taja iestradato tehnisko
risinajumu kvalitati un drosibu;

e samazinata valsts atbildiba par blvprojekta kvalitati (ar lielaku uzsvaru/fokusu uz
atbilstibas parraudzibu).

B Samazinats administrativais slogs

e jevérojams ieguvums sabiedribai/klientam - samazinats klientu administrativais slogs
(1pasi iestazu saskanojumu dablsana), jo klienti sanemtu no arhitekta jau saskanoto
blvprojektu.
®  Augstaka pakalpojuma pieejamiba

o klientam pasSam nav javeic skanoSanas process blvniecibas objekta pasvaldiba;

m Tiktu nodrosinats atraks un efektivaks buavprojekta saskanoSanas process

e Blvprojekta saskanosanas process starp bivniecibas nozares ekspertiem
(specialistiem biavvalde/infrastruktaras uzturéetaju organizacija un
arhitektu/projektétaju) ir atraks un efektivaks, nemot véra arhitekta/projektetaja
tehniskas zinasanas un kompetences.

m Tiktu samazinats klientam nepiecieSsamo_tehnisko zinasanu slogs bulvprojekta saskanos$anas
posma.

Pakalpojuma izmainas
B Izmainas attiecas tikai uz blvniecibas procesa bivprojekta saskanoSanas posmu, ko Sobrid biezi
veic pats pasGtitajs (50% gadijumu praksé tas jau tiek darits — projektétajs sanem pasititaja
pilnvaru un veic bilvprojekta saskanosanu ar bivvaldi, tomér likumdoSana tieSa veida nestimulé
sadu sadarbibu (ipasi privatpersonam, kur par $adas notariali apstiprinatas pilnvaras izsniegSanu
jamaksa 30LVL)).

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)
m  Nemot vérd, ka izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi procesa bidvprojekta
saskanosanas posmu, pakalpojuma sniegsana tiek saglabati esoSie pakalpojuma pieprasiSanas un
sanemsanas kanali.
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Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi

Nemot véra, ka izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi procesa bivprojekta saskanosanas
posmu un attiecas tikai un vienigi uz pasititaja buvprojekta saskanoSanas sloga parnesanu no iedzivotaja uz
arhitektu/projekta izstradataju, izmainas pakalpojuma sniegsanas un parvaldibas procesos skar klienta un
biivprojekta izstradataja veicamas darbibas (jo péc pakalpojuma parbilves blvprojekta izstradatajs veic
darbibas, ko ieprieks veicis klients). lzmainas nakotnes pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesa ir
atspogulotas nakotnes pakalpojuma procesu shéma (kura tika sagatavota, pienemot, ka procesa soli
nakotné tiks elektronizéti atbilstosi speka esosajai likumdosanai, atziméjot klienta/projektétaja darbibu
izmainas ar brino krasu).

Organizatoriskds un persondla izmainas
®  Nemot véra, ka izmainas pakalpojuma sniegSana attiecas tikai un vienigi uz pasutitaja bavprojekta
saskanosanas sloga parneSanu no iedzivotaja uz arhitektu/projekta izstradataju, pakalpojuma
parbuves priekslikumu ievieSana nav_nepiecieSamas _ievérojamas organizatoriskas un personala
izmainas saistitajas pakalpojuma sniegSanas iestadés/pasvaldibas bavvalde.

B Savukart, ir identificeti vairaki organizatoriskie/personala jautajumi, kuri batu jaatrisina attieciba uz
arhitektiem/buvprojektu izstradatajiem:

e Arhitektu/bavprojektu izstradataju motivacijas jautajumi:

= Janodrosina arhitektu/projektétaju sagatavotiba un motivacija parnemt
Klienta/Pasutitaja funkcijas (jaatspeko iespé&jama pretestibas reakcija no profesionalo
biedribu puses);

e Arhitektu/bavprojektu izstradataju izglitoSanas jautajumi:

= NepiecieSama projektétaju kompetences celSana par blvprojekta saskanoSanas procesu.
e Arhitektu/blvprojektu izstradataju darba finanséjuma jautajumi par papildus pienakumiem:

= Reglamentéjamais jautajums: Kurs par saskanosanu maksa — Klients/Pasutitajs un/vai tiek
nodro$inats valsts/padvaldibu atbalsts) vai Klientam tas ir maksas/bezmaksas
pakalpojums?

Nepieciesamais IT atbalsts

B Projekta parbdves priekslikuma risinajuma ievieSana neprasa _izmainas _iesaistito _iestazu
informacijas sistémas vai IT atbalsta.

Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Lai nodroSinatu 1. fazes ievieSanu, nepiecieSams veikt izmainas $ados normativajos aktos:

Normativais akts NepiecieSamas izmainas

NepiecieSams grozit esoSo normativo aktu redakciju t3, lai:
= par bdvprojekta saskanosanu ar bdvvaldi un infrastruktdras
uzturétajiem (privatmajam un pievadiem, raZzotném, daudzstavu
majam, inZeniertikliem, transportbivém, sabiedriski nozimigajam
blvém) batu atbildigs tikai arhitekts/blvprojekta izstradatajs (kas batu
nekustama Tpasuma pasnieka, valditaja, nomnieka, lietotaja pilnvarota
persona);

= tiktu definétas projektétaja atbildibas robezas par blvprojekta kvalitati
un drosibu un par blvprojekta saskanosanu;

01.04.1997. MK noteikumi Nr.112 "Visparigie =  tiktu reglamentéts Arhitektu/ bavprojektu izstradataju darba

bavnoteikumi" 06.08.2011 redakcija finanséjuma jautdjums (kur§ par saskano$anu maksa — Klients/
Pasititajs un/vai tiek nodroSinats valsts/pasvaldibu atbalsts) vai
Klientam tas ir maksas/bezmaksas pakalpojums?)

Bivniecibas likums

= tiktu definéta atbildiba ,novélotas bivniecibas gadijuma”- kas saméra
ilgs laiks starp buvprojekta izstradi un bivniecibas uzsaksanu prasa
atkartoto projekta saskanosanu. ((A) ari par $adu skanosanu var bat
atbildigs projektétajs/arhitekts un (B) par $adu skanojumu var but
atbildiga bivvalde, tehnisko iespéju attistibu nokontrolgjot bivatlaujas
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izsniegSanas procesa.)

=  tiktu definétas arhitektiem/projekta izstradatajiem nepiecieSamas
kompetences blvprojekta saskanosanas proceduras.

Triakumi
Pakalpojuma parbdives risinajuma galvenie trakumi ir $adi:
B lespéjams riska faktors - projektétaju interesu aizstaviba, kurs bltu maksimali janovérs, profesionali
veicot grozijumus normativajos aktos.
m |evieSanas izdevumi:

e |zdevumi LR Ekonomikas ministrijai, izstradajot un ievieSot izmainas likumdosana, kas
reglamenté un regulativi veicina projektétaja/blvvaldes sadarbibu blvprojekta
saskanosan3;

e lzdevumi arhitektiem/projektétajiem saistiba ar jaunas lomas realizeésanu (parsvara
saistiti ar saskanosSanas administrativo slogu).
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Pakalpojuma procesa shéma: Atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/bdvprojekta
izstradatdjam

Bavprojekts
ar parakstiem

Bavprojekts
ar parakstiem
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B

Akceptéts
bavprojekts]

>
Bavprojekts
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4.2.2. 2. karta: Pasvaldibas buvvaldes parveide par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar

partneriem

Butiba

P&c pakalpojuma elektronizacijas, parveidot bivvaldi par VPA pakalpojuma centru (ka vienu kontakta punktu

komunikacija ar sadarbibas partneriem), tadejadi parnesot bivprojekta saskano$anas slogu ar aréjiem sadarbibas

partneriem no iedzivotaja uz bavvaldi:

B Badvvalde (ar izstradataja atbalstu) parnemtu atbildibu par izstradata badvprojekta elektronisko

saskano$anu ar infrastruktdiras uzturétajiem/ipasniekiem

e Klients sanemtu jau saskanoto buvprojektu;

B blvvalde sanemtu/parbauditu ar blvprojekta tehnisko risinajumu saistitos pieteikumus

infrastruktdras uzturetajiem/ipasniekiem, sniegtu sakotnéjas konsultacijas to aizpildisanai,

veiktu

sanemto dokumentu parbaudi un parsatiSanu sadarbibas partneriem, vélak sniedzot Klientam

atbildi par tehniska risinajuma iespé&jamibu un iespéjamo infrastruktdras ierikoSanas datumu:

e Klients noslégtu ligumu un pasatitu, pieméram, elektroenergijas pieslégumu un,
neiedzilinoties tehniskas niansés, uzzinatu konkrétu pieslégSanas datumu un

izmaksas no buvvaldes parstavja.

leviesanas termins

leviesanas termins - 2. karta —ievieSana iesp&jama péc BIS ieviesanas.

leguvumi péc ievieSanas

Pakalpojuma parbaudes varianta radttie galvenie ieguvumi ir $adi:

® Paaugstinata sniegta pakalpojuma kvalitate: saskanosSanas procesa virzitaja loma tiktu uzticéta
pasvaldibu btvvaldes specialistiem, tadejadi veicinot saskanosSanas procesa efektivitates un

kvalitates uzlabosanu valstl.

m  Atraks un efektivaks bivprojekta saskano3anas process: Bivprojekta saskano$anas process starp
blvniecibas nozares ekspertiem (specialistiem blvvaldé/sadarbibas partnera/infrastruktdras
uzturétaja parstavi organizacija) ir atraks un efektivaks, nemot véra specialistu tehniskas zinasanas

un kompetences.

B Samazinats klientam nepiecieSamo tehnisko zinasanu slogs: Klientam samazinas nepiecieSamas
tehniskas kompetences apjoms, nepieciesams, lai veiktu blvprojekta saskanosanu ar sadarbibas

partneriem;

m Augstaka pakalpojuma pieejamiba klientam gan teritoriali (ipasi pasvaldibas, kuras sadarbibas
partneriem nav savs Klientu apkalpoSanas centrs), gan vienuviet (visu saistito sadarbibas partneru

klienta apkalpoSana viena pakalpojuma centra).

Pakalpojuma izmainas

B Izmainas attiecas tikai uz bUvniecibas procesa bivniecibas ieceres dokumentu pienemsanu un

biivprojekta saskanosanas posmu.

B Izmainas skar pakalpojuma piegades procesa darbibas, nodrosinot papildu kanalu pakalpojuma
sanemsanai (komunikacijai, nepieciesamo dokumentu iesniegSanai/saskanosanai ar sadarbibas

partneriem).

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kanalu stratégija)

Pakalpojuma ,Bivatlaujas izsniegSana” piegade péc pakalpojuma parblves notiks, izmantojot
kanalus:

m Klatienes kanals biivvaldes VPA PC:

sadus

e péc pakalpojuma parbuves tiks ievérojami samazinats un tiks saglabats konsultaciju
sniegSanai, jo eso$as papira formas dokumentacijas iesniegSana un aprite tiek
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aizstata ar attiecigu ierakstu/dokumentu lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites
sistéma.

m Neklatienes kanali:
m Pasvaldibu zvanu centrs

e lidz 2013. Gadam tiks izveidots katra pasvaldiba informativo pakalpojumu
sniegsanai.

® Pasta kanals
e péc pakalpojuma parbives tiks ievérojami samazinats, jo esoSas papira formas
dokumentacijas iesnieg$ana un aprite tiek aizstata ar attiecigu ierakstu/dokumentu
lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites sistema.

m E-pasta kanals
e péc pakalpojuma parblves tiks ievérojami samazinats un tiks saglabats parsvara
blvvaldes/Klienta savstarpéjai komunikacijai/konsultaciju snieg$anai, jo eso3as
papira formas dokumentacijas iesniegSana un aprite tiek aizstata ar attiecigu
ierakstu/dokumentu lejupladesanu BIS dokumentu uzskaites sistema.
m  E-pakalpojums (pilnigi elektronizéts publiskajas interneta piekluves vietas)

o Tiks izveidots jaunais pakalpojuma piegades kanals (BIS ietvaros nakotné planots
pilntba elektronizét ar bilvatlaujas izsniegS8anu divus saistitus pakalpojumus
(bdvniecibas ieceres izskatiSana un bavat|aujas izsniegSana)).

= Esos$as papira formas dokumentacijas aprite tiks pilntba aizstata ar attiecigu
ierakstu/dokumentu lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites sistema;

= Pieteikumus/dokumentus varés novietot tiesi datubazes vietné un saskanot
elektroniski, ja attieciga pasSvaldiba atbalsta e-pakalpojumu izmantoSanu,
autorizéjoties majas lapa (pasvaldibas, VPA, www.latvija.lv, vai cita).

» Saja gadijuma jablt ieviestam izmainam likumdosana, kuras nepieprasa
dokumentus tieSi papira formata un pielauj elektronisko dokumentu
saskanoSanu un apstiprinasanu ar e-paraksta identitates apliecinajumu.

m E-pakalpojumu attistibas gadijuma buvvaldes VPA varétu bat labs piek|luves punkts e-
pakalpojumiem, klientiem, kuriem paSiem tadas iespé&jas nav.
Visu limenu darbinieku konsultacijas iespéjams sanemt pasvaldibu blvvaldg, izmantojot pasta, E-pasta,
telefona, E-pakalpojuma kanalus (Valsts iestaZu e-konsultdcijas portala www.latvija.lv).

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi
Izmainas pakalpojumu sniegSanas procesa parsvara skar klientu apkalpoSanu:

B Tiek ieviests jauns pakalpojuma sniegSanas kanals pasvaldibas buavvaldes VPA PC k3 vienots
kontakta punkts bivniecibas pakalpojumiem:

e Pasvaldibas blvvaldes VPA PC ir pirma un galvena klientu kontakta vieta ar
sadarbibas partneriem bivniecibas jautajumos;

e Pakalpojumi tiek sniegti mazakaja objektivi iespéjamaja pakalpojuma izpildes laika;
e Pakalpojumu piegadatajs (pasvaldibu bivvalde) ir nodalits no pakalpojumu sniedzéja
(sadarbibas organizacija/iestade);

e Pakalpojumu piegade klatiené tiek nodroSinata maksimali tuvu personas dzivesvietai
vienuviet (klients nav spiests apbraukat visu sadarbibas iestazu/organizaciju klientu
apkalposanas centrus).

m Tiek ieviesta 3 [iImenu klientu apkalposana:
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e 1. limenis (PC) — universali klientu apkalposanas darbinieki (blvvaldes lietvedes
kompetences limenis);

e 2. limenis (PC) — darbinieki ar eksperta kompetencém (specialisti) — blvinspektori,
bivvaldes vadiba;

e 3. limenis (sadarbibas iestade/organizacija) — darbinieki ar nozares eksperta
kompetenci (pieskir pakalpojumu, nodrosSina problému gadijumu risinasanu, konsulté
PC darbiniekus).

m  Tiek izdalitas 2 veidu klientu apkalpo$anas funkcijas:

e Padvaldibas buvvaldes VPA PC nodrosSina sakotnéjas konsultacijas, dokumentu
pienemsanu/ievadi BIS, dokumentu pareizibas parbaudi, to elektronisku parsatisanu,
elektronisku saskanoSanu ar sadarbibas partneriem.

= VPA PC iespéjams sanemt universali klientu apkalpoSanas darbinieku
(bGvvaldes lietveZzu kompetence) konsultacijas dokumentu aizpildisanai.

e Sadarbiba iestades/organizacijas darbinieki (ar nozares eksperta kompetenci) —
nodrosina dokumentu parbaudi un apstradi, rezultatu sniegSanu VPA PC, problému
gadijumu risinasanu, PC darbinieku konsultésanu.

B Izmainas nakotnes pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesa ir atspogulotas nakotnes
pakalpojuma procesu shéma (kura tika sagatavota, pienemot, ka procesa soli ir atbilstosi spéka
esoS$ajai likumdoSanai, atziméjot buvvaldes darbibu izmainas ar brino krasu, elektronizétus
procesa solus — ar peléko).

Organizatoriskas un persondla izmainas

NepiecieSamas organizatoriskas un personala izmainas ir Sadas:

Personala noslodzes izmainas:

Péc pasvaldibas bivvaldes VPA PC izveides bds jaizvérté darbinieku noslodzes izmainas (jo saistiba ar
BIS ieviesanu noslodze varétu pazeminaties/bet saistiba ar klatienes konsultacijam/elektronisko
saskanosanu ar sadarbibas partneriem noslodze varétu palielinaties).

levieSot darba efektivitates meériSanas sistémas bavvaldés, atbilstoSi noslodzes izmainam batu

iespéjams (ar elektronisko delegésanu) sabalansét noslodzi starp dazada limena darbiniekiem dazadas
pasvaldibas.

Personala kompetences attistibas izmainas:

NepiecieSams identificét esoSo personala kompetences limeni atbilstosi 3 [imenu klientu apkalposSanai
un nodrosinat klientu apkalposanai nepiecieS$amo zinasanu un prasmju attistibu.

e Jaapmaca bivvalzu PC 1. limena darbinieki klientu apkalposana, sakotnéjo konsultaciju
snieg8ana un dokumentu pienemsana/parbaude.

e Jaiepazistina blvvaldes specialisti ar Iidz Sim nepazistamam bivprojekta saskanosanas
procesa detalam (saskanojot to ar sadarbibas partneriem).

e Jasniedz nepiecieSama apmaciba BIS sistémas lietosana.

Organizatoriskas izmainas:

BlvvalZu sagatavotiba un motivacija bit par VPA PC (blvniecibas jautajumu saskanosanas procesa ar
sadarbibas partneriem), skaidrojot VPA principu pielieto$anas pozitivas ietekmi;

Sadarbibas nosacijumu izstrade un precizésana starp VPA PC un sadarbibas partneriem:

e \ienoSanas par sadarbibu, kopigi sniedzot pakalpojumus maksimali tuvu iedzivotaju
dzives vietai un vienuviet dazadiem sadarbibas partneriem;

e Sadarbibas partneris nodrosina atbalstu PC to darbibas uzlabo$ana, personala apmaciba
ka ari kvalitates standartu ieviesana, ka ar1 veic PC darbibas uzraudzibu.

Vadliniju un iekSéjo procediiru izstrade publisko pakalpojumu nodrosinasana un parvaldiba:
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Problému parvaldiba (atklat incidentu céloni un ierosinot izmainas, novérst incidentu
atkartoSanos un samazinat incidentu un problému iespaidu uz klienta darbu, tai skaita
pakalpojumu sniedz€&jas organizacijas darbu);

Izmainu parvaldiba;

Zinasanu parvaldibas proceddra (www.latvija.lv; iek$€ja zinasanu baze dazados [imenos
integréta incidentu vadibas IS).

B Jauni bdvvalzu klientu apkalposSanas uzdevumi un standarti:

Klientu registracija, autorizacija (personu apliecinosa dokumenta uzradisana utml.);
Informacijas sniegSana par pakalpojumiem;

Pakalpojumu pieteikumu pienemsana, nodoSana izpildei saskana ar ligumu starp PC un
pakalpojumu turétaju;

E-pakalpojumu izpilde, atbalsts klientam e-pakalpojuma izpild€;
Pakalpojumu rezultata piegade klientam;

IT palidzibas nodrosinasana klientiem par e-pakalpojumu izmantosanu;
Sadzibu un ierosinajumu pienemsana;

Klientu izglitoSana par pieejamiem pakalpojumu sanemsanas kanaliem, iespéjam
pakalpojumu sanemt neklatienég;

Sanemto dokumentu skenésana, arhivésana;

Klientu apkalpoSanas raditaju apkoposana, atskaites pakalpojumu turétajiem.

B Jauni sadarbibas partneru (pakalpojuma turétaju) uzdevumi:

Pakalpojuma pieteikuma sanemsana izpildei (BIS) (kartiba, kada paredzéta liguma starp
PC un sadarbibas partneri);

Pakalpojuma nodroSinasana. Pakalpojuma izpildes gaita pakalpojuma turétajam ir
jasniedz PC informacija par pakalpojuma izpildes statusu;

Pakalpojuma rezultata nodoSana PC péc pakalpojuma izpildes, ja klients ir izvél€jies
klatienes pakalpojuma rezultata sanemsanas kanalu;

Pakalpojumu portfela (kataloga) uzturésana, pakalpojumu aprakstisana;
Pakalpojumu sniegsanas kanalu parvaldiba;
Pakalpojumu attistibas budzeta parvaldiba;

Pakalpojumu sniegsanas raditaju apkoposana un analize.

B Finanséjuma un budZeta standarti:

= PC darbojas ka neatkarigas pasvaldibas struktdrvienibas, kuras darbojas planota PC budZeta
ietvaros, kuru veido:

Pasvaldibas finansu resursi (novirziti pasvaldibas pakalpojumu sniegSanai);
Finansu resursi no sniegtajiem maksas pakalpojumiem (NAV nodevas);

Pakalpojumu turétaju maksajums par ta pakalpojumu sniegSanu konkrétaja PC (atbilstosi
sniegto pakalpojumu apjomam) u.c. organizatoriskie jautajumi.

Nepieciesamais IT atbalsts

Nemot véra, ka ST risindjuma ieviesana ir rekomendéjama péc pakalpojuma elektronizacijas, nepiecieSamais
IT atbalsts ir saistits ar BIS minimalajam prasibam pakalpojuma darbibas nodrosinasanai.

Ar BIS ieviesanu saistitas pakalpojuma IT atbalsta prasibas:

Minimalas piekluves prasibas BIS dokumentu uzskaites sistémai
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Janodrosina piekluves tiesibas BIS sistémai visam saistitajam pusém (nodroSinot nepiecieSamo pieejas

[Tmeni):

m Klientiem (bdvniecibas procesa dalibniekiem, kuriem piekluve tikai informacijai par vinu bivniecibas
procesiem, identifikacijai un autentifikacijai izmantojot VISS piedavatos identifikacijas un
autentifikacijas servisus);

B lestazu (blvvalzu) darbiniekiem (piekluve informacijai par vinu parzina esosaja teritorija notiekosajiem
blvniecibas procesiem izmantojot VISS piedavatos identifikacijas un autentifikacijas servisus);

B Saistitajiem BIS lietotajiem — sadarbibas partneriem (jebkura droSa autentifikacija, ja sistému
administratori par to ir vienojusies. lespéjama identitasu federacijas veidoSana ar saistito sistému
parziniem).

e Jaatrisina piekluves, informacijas ievadiSanas un datu uzturéSanas jautajums BIS
(jautajums par sadarbibas partneru darbinieku piekluvi BIS vai blvvalzu darbinieku
piekluvi sadarbibas partneru datiem).

Minimali nepiecieSamais IT tehniskais nodrosinajums pakalpojuma iesaistitajam pusém ir $ads:
B Publiskiem lietotajiem, klientiem, iestazu (blvvalZu), saistitajiem BIS lietotajiem — jaudigs dators ar
piekluvi internetam, AutoCad vai ArchCad programmatiira (vai Sadu failu lasitajs).

Ar VPA PC izveidi saistitas pakalpojuma IT atbalsta prasibas:

B Japrecizé valsts atbalsta sniegSanas iespéjas IT infrastruktiras izveidei un uzturésanai PC gadijuma, ja
pasvaldiba sadarbojas ar aréjiem sadarbibas partneriem:

e lespéjams, ka sakotnéja PC infrastruktdra (IT nodroSinajums, telpas, aprikojums) tiks
nodrosinata valsts limeni (vai ar valsts atbalstu), savukart, talaka infrastruktlras
uzturéSana un attistiSana, ka arl telpu piemérosana tiks veikta pasvaldibas budZeta
ietvaros, péc nepiecieSamibas maksimali piesaistot ES fondu lidzek|us.

Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Galveno nepiecieSamo normativo aktu izmainu batiba:

Normativais akts NepiecieSamas izmainas

= Reglamentét un standartizét elektronisku bavniecibas dokumentu
pienems3anas procesu, elektroniskas buvniecibas formas un citus
jautajumus, saistitus ar elektronisko dokumentu apriti.

= Reglamentét e-paraksta IS papildinasanu ar iespéju Sifrét datus
(nodrosinot e-pasta kanala izmantosanas atbilstibu personas informacijas
datu drosibas nosacijumiem).

Elektronisko dokumentu likums
Bavniecibas likums
MK noteikumi Nr.473

= Reglamentét blvniecibas datu grupas, kuram piemérojama ipasa datu
aizsardziba, lietotdja tiesibas piek|Gt Siem datiem sistema tiek Tpasi
registrétas izmantojot horizontalo pieejas tiesibu definicijas no (piem.,
pasvaldibas A darbiniekiem nav tiesibas skatities pasvaldibas B
apstradato dokumentu datus).

Fizisko personu datu aizsardzibas likums;
MK noteikumi Nr.40 ,Personas datu
apstrades sistémas aizsardzibas obligatas
tehniskas un organizatoriskas prasibas”
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= Reglamentét un regulativi veicinat bilvvaldes VPA PC un sadarbibas
partneru sadarbibu un paredzét iespéju sanemt pakalpojumu VPA PC, ja
tam ir noslégta vienosanas ar sadarbibas partneriem;

= Definét blvniecibas procesa dalibnieku (un sadarbibas partneru)
atbildibu par noteiktiem bivniecibas procesa soliem (parnest atbildibu

Bivniecibas likums par saskanosanas procesu no Klienta uz bavvaldi/ sadarbibas partneriem,
MK noteikumi Nr.112 "Visparigie uzlikt par pienakumu badvvaldei veikt blvprojekta saskanosanas/
bavnoteikumi" pieteikumu pienemsanas un atbildes sniegSanas funkcijas utt.).

Pasvaldibu saistosSie noteikumi = Definét blvvaldes atbildibas robezas par blvprojekta saskanosanu

(precizéjot posmus/uzdevumus, kurus nevar uzticét skanot bavvaldei);

= Definét bdvvalzu finanséjuma pamatprincipus par saskanosSanas
pienakumiem (kur$ par saskanosanu maksa — Klients/Pasatitajs un/vai
tiek nodrosinats valsts/pasvaldibu atbalsts) vai Klientam tas ir
maksas/bezmaksas pakalpojums?).

= Reglamentét valsts un pasvaldibu sadarbibu pakalpojumu sniegsana
noteikta normativa reguléjuma ietvaros, ja pasvaldiba ir VPA PC aréjam
sadarbibas organizacijam (ne valsts iestadem).

= Paredzét valsts parvaldes iestadém/sadarbibas organizacijam uz
delegéjuma liguma pamata pasvaldibam nodot atsevisku pakalpojumu,
vai to dalu izpildi, ka arT paredz attiecigu finanséjuma pieskirsanas kartibu
So darbibu veiksanai.

= Reglamentét standartizétus sadarbibas liguma nosacijumus starp
pasvaldibam un sadarbibas partneri (defingjot sadarbibas un atlidzibas
principus un pakalpojuma sniegSanas terminus, datu droSibas principus
un nosacijumus informacijas parsatisanai, tas regularitati, formatu utt.)

19.05.1994. likums "Par pasvaldibam"
Pasvaldibu saistosie noteikumi

= Paredzét papildu finanséjuma pieskirsanu pasvaldibai, ja ta uz
delegéjuma liguma pamata pilniba vai daléji sniedz atsevisku parvaldes
iestades/sadarbibas organizacijas delegéto pakalpojumu.

= Definét savstarpéjas (starp blvvaldém) un aréjas (ar valsts parvaldes
iestadém/organizacijam) sadarbibas atlidzibas pamatprincipus un
izdevumu segSanas principus un nosacijumus un finansésanas modeli;

= Definét pasvaldibu budZeta izlietojuma atskaitisanas principus gadijuma,
ja tika izmantots valsts finansu atbalsts pakalpojuma nodrosinasana.

05.03.1998. likums "Par pasvaldibu finansu
izlidzinasanu"
Pasvaldibu saistosie noteikumi

= Paredzét valsts parvaldes iestadém uz delegéjuma liguma pamata
pasvaldibam nodot atsevisku pakalpojumu, vai to daju izpildi.

06.06.2002. lik "Valsts parvaldes iekart . . = " N—
fkums “Valsts parvaldes iekartas = Paredzét izmainas valsts parvaldes funkciju, uzdevumu definésana;

likums precizéjumus attieciba uz iestazu sadarbibu, delegésanu (ja tiks pienemts
PPL).
Pasvaldibu saistosie noteikumi = |Izstradat nepiecieSamas proceduras/kartibas pakalpojuma un ta
Pasvaldibu biivvalzu iekséjie normativie akti parvaldibas nodrosinasanai.
= Definét:

o VPA principa definiciju;

o  Pakalpojumu parvaldibas institliciju kompetenci — tiesibas un
pienakumus (VARAM, pakalpojumu turétaji, pasvaldibas);

o  PCinstitucionalo statusu — izveidosanas un likvidésanas kartibu,
ka ari PC padotibu, t.sk., Iémuma pienéméju (pasvaldibas
struktdrvieniba  paklauta  pasvaldibas  vaditdjam  vai

Priekslikums jaunajam likumdos$anas aktam: izpilddirektoram);

Publisko pakalpojumu likums (PPL) o PC kompetencé ietilpstoSo publisko pakalpojumu kopuma
noteikSanas kartiba, t.sk. Iémuma pienéméja institlcija
(VARAM);

o  Publisko pakalpojumu sniegSanas kartibu, izmantojot VPA
principu (PC turét3dja un pakalpojumu turétaju sadarbibas
modelis — kompetences, atbildibas, sadarbibas procediras;
Publisko  pakalpojumu finansésanas modelis; Delegéjumu
reguléjumu izmainas, lai mazinatu parvaldamo ligumu apjomu).
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=  Publisko pakalpojumu sniegsanas kartiba, izmantojot VPA principu:

O

Priekslikums jaunajam likumdoSanas aktam: ©
No PPL izrieto$i MK noteikumi

O

Kartiba, kada pakalpojumu sniedzéjs atskaitas pakalpojumu
turétajam par pakalpojuma sniegsanu (apjoms);

Kartiba, kas nosaka, ka pakalpojuma sniedzéjiem paredzétie
lidzekli tiek ieskaititi ik ménesi vai ceturksni atseviska
ekonomiskas klasifikacijas koda;

Kartiba, kada publisko pakalpojumu sniedzéjam pieskiramas
pieejas tiesibas VIS un registriem;

= Finansu aprites reguléjums iestazu budzZeta konteksta.

Trakumi
B llgs projekta ievieSanas laiks;
Lidzatkariba no BIS projekta ievieSanas;

|
B Pakalpojuma piegades atkariba no IT/IS/Interneta darbibas;
|

Valstiskas nozimes publisko pakalpojumu reformu nepieciesamiba (bezjédziga VPA PC projekta
realizacija viena pakalpojuma/viena risinajuma ietvaros);

B lzdevumi risindjuma realizacijai:

e Ar BIS ieviesanu saistitie izdevumi;

e |zdevumi LR Ekonomikas ministrijai, VARAM u.c. ministrijam, izstradajot un ievieSot

izmainas likumdosana;

e Izdevumi bivvaldes VPA PC izveidei un uzturésanai (investicijas infrastruktdra un tas

uzturésanai);

e lzdevumi pasvaldibam saistiba ar VPA darbinieku apmacibu.
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Pakalpojuma procesa shema: Pasvaldibas biivvaldes pdrveide par VPA pakalpojuma centru
sadarbiba ar partneriem
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4.3.

4.3.1.

Bitiba

Teritorialas pieejamibas nodrosinasana

1. karta - Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodaliSana citu pasvaldibu
bavvaldém

Nodrosinat iespéju iesniegt/parbaudit blvniecibas ieceres un bivatlaujas pieteikuma dokumentus
savas pasvaldibas bivvalde.

levieSanas termins

leviesanas termins - 1. karta — ievieSana iespéjama 2012. gada 1.pusgada laika. (Rekomendacija ievieSanai
— péc pakalpojuma standartizacijas pabeigsanas).

leguvumi péc ievieSanas

Pakalpojuma parbaudes varianta raditie galvenie ieguvumi ir 3adi:

B Augstaka teritoriala pieejamiba klientam;

Samazinats klientu administrativais slogs:

e jevérojams finansialais ieguvums sabiedribai/klientam ar minimalam investicijam
infrastruktra un darbinieku apmaciba, jo klienti sakotnéjas konsultacijas tada pasa
kvalitate var sanemt savas pasvaldibas buvvaldeé.

e Sis solis Jautu samazinat uznéméju administrativo slogu un veikt ietaupijumus
Bivprojektésanas ierosinasanas (kas 2007.gada sastadija 4,3% no visam informacijas
sniegSanas saistibam un veidoja 289624 LVL uznéméja izmaksu gada) un
Bivprojektésanas uzsaksanas (kas 2007.gada sastadija 40,1% no visam informacijas
sniegSanas saistibam un veidoja 2 725 771 LVL uznémeéja izmaksu gada) posmos.

Tiktu nodrosinata maksimala dokumentu un procediiru standartizacija pasvaldibu starpa.

Pakalpojuma izmainas

Izmainas attiecas tikai uz blvniecibas procesa bivniecibas ieceres/bivatlaujas izsniegsanas
dokumentu pienemsanu.

Izmainas skar pakalpojuma piegades procesa darbibas, nodrosinot papildu kanalu pakalpojuma
sanemsanai (savas pasvaldibas bivvaldé).

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)

Pakalpojuma sniegSana tiek saglabati visi esoSie pakalpojuma pieprasiSanas un sanemsanas kanali,
papildinot tos ar jaunu kanalu (klatiené sev értaka/tuvaka bavvaldé).

Pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegSana” piegade péc pakalpojuma parblves notiks, izmantojot
sadus kanalus:
Klatienes kanals jebkura biivvalde:

e Pé&c pakalpojuma parbuves tiks piedavata iespéja pieteikt pakalpojumu/sakotnéjo
konsultaciju jebkura buvvaldé péc klienta izvéles (izmantojot principu ,tuvak
klientam”), nepiecieSamibas gadijuma parsitot iesniegto dokumentaciju tas
pasvaldibas bivvaldei, kura blvnieciba tiek planota.

Pasta kanals

e Péc pakalpojuma parbives tiks ievérojami samazinats klientu komunikacija ar
blvvaldi, jo eso$as papira formas dokumentacijas sGtiSana tiks aizstata ar
dokumentu iesniegSanu tuvakaja blvvaldeé.

e Taja pasa laika sT kanala lietoSana var palielinaties, nodrosinot papira dokumentacijas
apriti starp pasvaldibam.
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m E-pasta kanals

e péc pakalpojuma parbives tiks saglabats parsvara bavvaldes/Klienta un bavvalZzu
savstarpéjai komunikacijai/konsultaciju sniegSanai un (nepiecieSamibas vai steidzama
gadijuma) skenéto dokumentu stisanai.

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un pdarvaldibas procesi

Nemot véra, ka izmainas pakalpojuma sniegSana skar tikai un vienigi procesa bivprojekta ierosindsanas
posmu un attiecas tikai un vienigi uz klientu apkalpoSanas funkcijas nodalisanu citu pasvaldibu blvvaldém,
izmainas pakalpojuma sniegSanas un parvaldibas procesos skar klienta un bivvaldes veicamas darbibas
(uzlabojot klientu apkalposanu):

m Tiek ieviests jauns pakalpojuma sniegSanas kanals — jebkuras, klientam tuvakas pasvaldibas
bivvalde;

m Tiek izdalttas 2 veidu klientu apkalposanas funkcijas:

e Dokumentu pienemsSanas bridi blvvaldes lietvede nodroSina sakotnéjas
konsultacijas, dokumentu pienemsanu, dokumentu pareizibas parbaudi, to
parsutisanu tas pasvaldibas bavvaldei, kura ir ieceréta bivnieciba.
= Katra pasSvaldiba ir iespéjams sanemt bdvvaldes lietvezu konsultacijas

dokumentu aizpildisanai.

e Pasvaldibas bivvaldes specialisti, kura ir ieceréta blvnieciba — nodrosSina dokumentu
parbaudi un apstradi, rezultatu sniegSanu klientam tuvakajai blvvaldei, problému
gadijumu risinasanu, konsultésanu.

B Izmainas nakotnes pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesa ir atspogulotas nakotnes
pakalpojuma procesu shéma (kura tika sagatavota, pienemot, ka procesa soli ir atbilstosi spéka
esosajai likumdosanai un neautomatizétam procesa darbibam).

Organizatoriskds un persondla izmainas

NepiecieSamas organizatoriskas un personala izmainas ir $adas:

Personala noslodzes izmainas:

m Péc pakalpojuma parveides bis jaizvérté darbinieku noslodzes izmainas (jo mazajas pasvaldibas (talak
no pilsétu centriem) noslodze varétu pazeminaties/bet lielakajas pasvaldibas - palielinaties).

B |evieSot slodzes mérisanas sistémas blvvaldés, atbilstosi sabalanséjot noslodzi starp dazada limena
darbiniekiem dazadas pasvaldibas, kur nepiecieSams, pievienojot papildus darbinieku slodzes.

e Jasabalansé lietvezu noslodze pasvaldibas, kuras ievérojami paaugstinatos bilvniecibas
pieteikumu skaits (pieméram, Riga un Rigas rajona) — Sajas bivvaldés, iespéjams bitu
janodroSina resursi jauna procesa uzturésSanai — dokumentu glabasanai, apstradei un
parsUtiSanai uz citas pasvaldibas bivvaldi, ievérojot visas informacijas uzglabasanas un
parsatiSanas drosibas prasibas.

Personala kompetences attistibas izmainas:

B Nemot véra, ka bavvalzu dokumentu pienémeéjiem ir praktiskas iemanas klientu apkalposana, vieniga
kompetences joma, kuru bltu nepiecieSams attistit, parbdvéjot pakalpojumu zinasanas par
dokumentacijas un procediru atskirlbam dazadas pasvaldibas:

e Jaapmaca bivvalzu darbinieki sakotnéjo konsultaciju sniegSana un dokumentu
pienemsana/parbaudé atbilstosi katras pasvaldibas prasibam.

e Jaiepazistina blvvaldes specialisti ar lidz Sim nepazistamam dokumentu parsatisanas
procesa detalam (saskanojot to bivvalZu starpa).

Organizatoriskas izmainas:

B Pakalpojuma maksimala standartizacija, kas atvieglotu bavvalzu sadarbibas procesu (jo lielaka
standartizacija, jo vieglaka/atraka sadarbiba);

m BadvvalZu sagatavotiba un motivacija sniegt pakalpojumu citam bidvvaldém,;
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Sadarbibas nosacijumu izstrade un precizésana blvvalZu starpa:

e VienoSanas par sadarbibu, kopigi sniedzot pakalpojumus maksimali tuvu iedzivotaju
dzives vietai;

e Atbalsta sniegSana buvvaldes darbibas uzlabosana, personala apmaciba.
Vadliniju un iekSéjo procediru izstrade publiska pakalpojuma nodrosinasana un parvaldiba:

e Problému parvaldiba (atklat incidentu céloni un ierosinot izmainas, novérst incidentu
atkartoSanos un samazinat incidentu un problému iespaidu uz klienta darbu, tai skaita
pakalpojumu sniedz€&jas organizacijas darbu);

e Izmainu parvaldiba;
e Zinasanu parvaldibas procedira (www.latvija.lv pasvaldibu atskirtbu apraksti).

Jauni bavvalZu klientu apkalposSanas uzdevumi un standarti:

e Vienota dokumentu parbaudes kvalitates standartu ievieSana
e Dokumentu nosutitaja blvvaldes uzdevumu nodrosinasana:
= Klientu registracija, autorizacija (personu apliecinosa dokumenta uzradisana utml.);
= Informacijas sniegSana par pakalpojumiem;
= Pakalpojumu pieteikumu pienemsana, nodosana izpildei saskana ar ligumu starp
PC un pakalpojumu turétaju;
= Pakalpojumu rezultata piegade klientam;
= SOdzibu un ierosinajumu pienemsana;
= Klientu izglitosana par pieejamiem pakalpojumu sanemsanas kanaliem, iespéjam
pakalpojumu sanemt neklatieng;
= Sanemto dokumentu skenésana, arhivésana;
= Klientu apkalpo$anas raditaju apkoposana, atskaites pakalpojumu turétajiem.

e Dokumentu sanémeéja buvvaldes uzdevumu nodrosinasana:

=  Pakalpojuma pieteikuma un dokumentu sanemsana izpildei;
= Pakalpojuma nodrosinasana. Pakalpojuma izpildes gaita ir jasniedz informacija par
pakalpojuma izpildes statusu;

= Pakalpojuma rezultata nodosana péc pakalpojuma izpildes, ja klients ir izvél€jies
klatienes pakalpojuma rezultata sanemsanas kanalu sev tuvakaja pasvaldiba;

= Pakalpojumu portfela (kataloga) uzturésana, pakalpojumu aprakstiSana;
=  Pakalpojumu sniegSanas kanalu parvaldiba;
= Pakalpojumu attistibas budZeta parvaldiba;
= Pakalpojumu sniegSanas raditaju apkopoSana un analize.
Finanséjuma un budZeta standarti:

= Blvvaldes darbojas ka pasvaldibas struktirvienibas/neatkarigas struktirvienibas, planota
sava/vai pasvaldibas budzZeta ietvaros, kuru veido:

e Pasvaldibas finansu resursi (novirziti pasvaldibas pakalpojumu sniegSanai);
e Finansu resursi no sniegtajiem maksas pakalpojumiem (NAV nodevas);

e Savstarpéjie norékini par pakalpojumu sniegsanu konkrétajai blvvaldei (atbilstosi sniegto
pakalpojumu apjomam).

Nepieciesamais IT atbalsts

B Projekta parbdves priekSlikuma risinajuma ievieSana neprasa _izmainas iesaistito iestaZu
informacijas sistémas vai IT atbalsta.
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Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Galveno nepiecieSamo normativo aktu izmainu bitiba:

Normativais akts NepiecieSamas izmainas

= |estradat izmainas likumdosana, kas reglamenté un maksimali standartizé
dokumentu pienemsanas procesu/pakalpojuma sniegSanu dazadu
pasvaldibu bivvaldés;

= Reglamentét un regulativi veicinat blvvalZu savstarpgjo sadarbibu,
kalpojot par klientu apkalpoSanas punktiem sakotnéjo konsultaciju
sniegSana un dokumentu pienemsana;

= Definét blivvalZu atbildibu par klienta apkalposanu péc principa ,tuvak un
értak klientam” (uzlikt par pienakumu bavvaldei veikt bavprojekta
pieteikumu pienemsanas un atbildes sniegSanas funkcijas utt.).

= Definét blvvaldes atbildibas robezas par dokumentu sanemsanu,
uzglabasanu, parsitisSanu (precizéjot robezas, kuras nav bavvaldes
atbildiba);

= Definét bivvalZu finanséjuma pamatprincipus par savstarpgjo sadarbibu
un dokumentu parsatisanu  (kurS par saskanosanu maksa -
Klients/PasQtitajs un/vai tiek nodrosinats valsts/pasvaldibu atbalsts) vai
Klientam tas ir maksas/bezmaksas pakalpojums?).

Bivniecibas likums

MK noteikumi Nr.112 "Visparigie
bavnoteikumi"

Pasvaldibu saistosie noteikumi

= Reglamentét pasvaldibu bdvvalZzu sadarbibu pakalpojumu sniegsana
noteikta normativa reguléjuma ietvaros.
= Paredzét uz delegéjuma liguma pamata pasvaldibam nodot atsevisku
pakalpojumu, vai to dalu izpildi citas pasvaldibas bavvaldei, ka ari
19.05.1994. likums "Par pasvaldibam" paredzét attiecigu finanséjuma pieskirsanas kartibu So darbibu veiksanai.
Pasvaldibu saistosSie noteikumi = Reglamentét standartizétus sadarbibas liguma nosacijumus starp
pasvaldibam un bivvaldéem (nemot véra daZzadus blvvalZzu juridiskas
formas un defingjot sadarbibas un atlidzibas principus un pakalpojuma
sniegSanas terminus, datu droSibas principus un nosacijumus
informacijas parsatisanai, tas regularitati, formatu utt.)

= Paredzét papildu finanséjuma pieskirsanu pasvaldibas blvvaldei, ja ta uz
delegéjuma liguma pamata pilniba vai daléji sniedz atsevisku citas
pasvaldibas bivvaldes delegéto pakalpojumu.
Definét  savstarpéjas (starp badvvaldem) sadarbibas atlidzibas
pamatprincipus un izdevumu segSanas principus un nosacljumus un
finansésanas modeli;

= Definét pasvaldibu budzZeta izlietojuma atskaitiSanas principus gadijuma,
ja tika izmantots valsts finansu atbalsts pakalpojuma nodrosinasana.

05.03.1998. likums "Par pasvaldibu finansu
izlidzinasanu"
Pasvaldibu saistosie noteikumi

06.06.2002. likums "Valsts parvaldes iekartas = Paredzét izmainas pasvaldibu funkciju, uzdevumu definésana;

likums" precizéjumus attieciba uz bivvalZzu sadarbibu, delegésanu.
Pasvaldibu saistosie noteikumi = Izstradat nepiecieSamas procediras/kartibas pakalpojuma un ta
Pasvaldibu biavvalzu iekséjie normativie akti parvaldibas nodrosinasanai.

= Nodrosinat (vélams, bezmaksas) pieejas tiesibas ar procesu saistitiem
valsts registriem (jo piem. tagad zemesgramatas un kadastra kartes dati
par citiem novadiem nav pieejami);

Elektronisko dokumentu likums s e — . I -
= Atrisinat informacijas ievadisanas un datu uzturésanas jautajumus (lidz

MK noteikumi Nr.473 "Elektronisko dokumentu BIS ievieSanai detalizéta pieteikuma datu ievade varétu tikt veikta
izstradasanas, noformésanas, glabasanas un pasvaldibas bivvaldé, kur tiks veikta bdvnieciba, bet dokumentu
aprites kértiba valsts un padvaldibu iestadés un nositi§anas fakta registracija — padvaldibas bivvaldé, kas pienem
kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu _ o . - _
dokumentus); bet péc BIS ievieSsanas — vienotaja bavniecibas

aprite starp valsts un pasvaldibu iestadém vai
starp $im iestadém un fiziskajam un ieceres/buvatlaujas pieteikuma registra;

juridiskajam personam" L 5 .. . . L . .
= Atrisinat lidz Sim eksistéjoSo datu un informacijas ievadisanas,

uzturéSanas, izmanto$anas un glabasanas jautdjumus (elektroniskais/
papirveida veco datu arhivs?).
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Trakumi

m  Pakalpojuma parbives efektivitate bavvaldém ir liela méra atkariga no pakalpojuma procesa un
dokumentacijas standartizacijas pasvaldibas;

m Lidzatkariba no pakalpojuma standartizacijas risinajuma;
m Pakalpojuma piegades atkariba no pasta un citu kanalu darbibas;

B |zdevumi risinajuma realizacijai (pienemot, ka dokumentu pienemsanu veiks pasvaldibas blvvaldes
lietvede):

e Izdevumi LR Ekonomikas ministrijai, izstradajot un ievieSot izmainas likumdosana, kas
reglamenté un maksimali standartize dokumentu pienemsanas procesu;

e |zdevumi pasvaldibam, ievieSot izstradatas likumdoSanas izmainas;
e |eintereséto pusu informésanas izdevumi;

e Izdevumi pasvaldibam procesa izmainu dé| (pasta satijuma, transporta izdevumi,
datu pienemsanas, apstrades, lietvedes noslodzes izmainu izdevumi utt.);

e Izdevumi pasvaldibas, kuras ievérojami paaugstinatos blvniecibas pieteikumu skaits
sakara ar resursu uzturéSanu — dokumentu glabasanai, apstradei un parsdtisanai uz
citas pasvaldibas bdvvaldi.
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Pakalpojuma procesa shéma Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodalisana citu
pasvaldibu bivvaldém
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4.3.2. 2. karta - Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodosana pasvaldibu VPA
KAC centriem

Bitiba
m Saskana ar Koncepciju par vienas pieturas agentlras principu ieviesanu valsts un pasvaldibu

pakalpojumu sniegéana™, klatienes konsultacijas un dokumentu iesniegana no pasvaldibu
blvvaldes tiek pilntba parnestas uz péc VPA modela izveidotiem pasvaldibu KAC.

e lespéjas nodrosinasana iesniegt/parbaudit bdvniecibas ieceres un blvatlaujas
pieteikumu un dokumentus savas pasvaldibas VPA klientu apkalposanas centra
(arpus blvvaldes).

levieSanas termins

B levieSanas terminS - 2. karta — ievieSana iespéjama péc pasvaldibu VPA KAC tikla izveides un
pakalpojuma standartizacijas pabeigSanas.

e Risinajums bus efektivaks, ja ta ievieSanas bridi bis ieviesta BIS.

leguvumi péc ievieSanas
Pakalpojuma parbaudes varianta raditie galvenie ieguvumi ir $adi:

m Augstaka pakalpojuma pieejamiba klientam gan teritoriali (ipasi pasvaldibas, kuras nav savas
bavvaldes), gan vienuviet (visu saistito pasvaldibas/valsts sniegto pakalpojumu klientu apkalpos$ana
viena pakalpojuma centra).

B Samazinats klientu administrativais slogs (1pasi transporta izdevumi un laiks cela lidz bivvaldei), jo
klienti sakotnéjas konsultacijas var sanemt savas pasvaldibas VPA KAC centra;

e Sis solis Jautu samazinat uznéméju administrativo slogu un veikt ietaupijumus
Bivprojektésanas ierosinasanas (kas 2007.gada sastadija 4,3% no visam informacijas
sniegSanas saistibdAm un veidoja 289624 LVL uznéméja izmaksu gada) un
Bivprojektésanas uzsaksanas (kas 2007.gada sastadija 40,1% no visam informacijas
sniegSanas saistibam un veidoja 2 725 771 LVL uznémeéja izmaksu gada) posmos.

m NodrosSinata maksimala dokumentu pienemsanas procesa standartizacija:

e Bivniecibas procediru vienkarSoSana un vienadosana;
e Llielaka bavniecibas procediru skaidriba;
o Llielaks pakalpojuma caurspidigums.

Pakalpojuma izmainas

B Izmainas attiecas tikai uz bivniecibas procesa bédvniecibas ieceres dokumentu pienemsanu un
atbildes sniegSanas procesa posmu, ko veic bivvalde (visbiezak — bivvaldes lietvedes).

e Izmainas skar pakalpojuma piegades procesa darbibas, nodroSinot jaunu kanalu
pakalpojuma sanemsanai — pasvaldibas VPA KAC (klatienes komunikacijai,
nepiecieSamo dokumentu iesniegs$anai/ atbildes sanemsanai).

B Péc VPA modela izveidotajos pasvaldibu KAC bis iespéjams sanemt 1. limena (universali klientu
apkalposanas darbinieki) un 2. limena (noteiktu jomu specialisti) darbinieku konsultacijas par
pakalpojumu piegades un sanemsanas procesiem, izmantot PC publiska interneta pieejas punktu un
BIS pieejas punktu.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kanalu stratégija)

Pakalpojuma ,Bivatlaujas izsniegSana” piegade péc pakalpojuma parblves notiks, izmantojot $adus
kanalus:

m Klatienes kanals - tikai pasvaldibas VPA KAC:

14 .. . . 4 - . . . . v v — . . . - =
Koncepcija par vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.
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e péc pakalpojuma parbuves tiks izmantots ka vienigais kanals klatienes konsultaciju
sniegSanai/pieteikumu un dokumentu pienemsanai papira form3;

e péc pakalpojuma parbaves tiks izmantots ka papildus kontaktu punkts e-
pakalpojumu sanemsanai/dokumentu lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites
sistema.

m  Neklatienes kanali:
m  Pasvaldibu zvanu centrs
e Lidz 2013. Gadam tiks izveidots katra pasvaldiba informativo pakalpojumu
sniegSanai.
m  Pasta kanals
e péc pakalpojuma parbives tiks ievérojami samazinats, jo esosas papira formas
dokumentacijas iesniegsana un aprite tiek aizstata ar attiecigu ierakstu/dokumentu
lejupladésanu BIS dokumentu uzskaites sistema.
m E-pasta kanals
e péc pakalpojuma parblves tiks ievérojami samazinats un tiks saglabats parsvara
pasvaldibas VPA KAC/Klienta vai pasSvaldibas VPA KAC/blvvaldes savstarpéjai
komunikacijai/konsultaciju sniegSanai, jo eso$as papira formas dokumentacijas
iesniegSana un aprite tiek aizstata ar attiecigu ierakstu/dokumentu lejupladésanu BIS
dokumentu uzskaites sistéma.

m  E-pakalpojums (pilnigi elektronizéts publiskajas interneta piekluves vietas)

m E-pakalpojumu attistibas gadijuma pasvaldibas VPA KAC varétu bat labs piekjuves
punkts e-pakalpojumiem, klientiem, kuriem pasSiem tadas iespéjas nav.

= KAC darbinieki sniegtu atbalstu e-pakalpojumu izmantosana, tadejadi laujot visam
iesaistTtajam pusém nodrosinat atbilstibu datu drosibas prasibam.

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi
Izmainas pakalpojumu sniegSanas procesa parsvara skar klientu apkalpoSanu:

m Tiek ieviests jauns pakalpojuma sniegSanas kanals pasvaldibas VPA KAC ka vienigais kontakta
punkts valsts/pasvaldibas pakalpojumiem:

e Pasvaldibas VPA KAC ir pirma un galvena klientu kontakta vieta valsts/pasvaldibu
pakalpojumu sanemsanas jautajumos;

e Pakalpojumi tiek sniegti mazakaja objektivi iespéjamaja pakalpojuma izpildes laika;
e Pakalpojumu piegadatajs (VPA KAC) ir nodalits no pakalpojumu turétaja (blvvalde);

e Pakalpojumu piegade klatiené tiek nodrosinata maksimali tuvu personas dzivesvietai
visiem valsts un pasvaldibas pakalpojumiem vienuviet.

m Tiek ieviesta 3 [Imenu klientu apkalposana:

e 1. limenis (KAC) — universali klientu apkalposanas darbinieki (blvvaldes lietvedes
kompetences limenis);

e 2. limenis (KAC) — darbinieki ar eksperta kompetencém (specialisti) — bavinspektori,
bivvaldes vadiba;

e 3. limenis (sadarbibas iestade/organizacija) — darbinieki ar nozares eksperta
kompetenci (pieskir pakalpojumu, nodrosina problému gadijumu risinasanu, konsulté
KAC darbiniekus).

m Tiek izdalttas 2 veidu klientu apkalposSanas funkcijas:

e Pasvaldibas VPA KAC nodroSina sakotnéjas konsultacijas, dokumentu
pienemsanu/ievadi BIS, dokumentu pareizibas parbaudi, to elektronisku parsatisanu.

48 (96)



Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

= VPA KAC iespéjams sanemt universali klientu apkalpoSanas darbinieku
(bGvvaldes lietvezu kompetence) konsultacijas dokumentu aizpildisanai/e-
pakalpojuma sanemsanai.

e Blvvaldes darbinieki — nodroSina dokumentu parbaudi un apstradi, rezultatu
sniegSanu pasvaldibas VPA KAC, problému gadijumu risinasanu, KAC darbinieku
konsultésanu.

B Izmainas nakotnes pakalpojumu sniegSanas un parvaldibas procesa ir atspogulotas nakotnes
pakalpojuma procesu shéma (kura tika sagatavota, pienemot, ka procesa soli ir atbilstosi spéka
esosajai likumdosSanai, atziméjot elektronizétus procesa solus ar peléko krasu).

Organizatoriskds un persondla izmainas
NepiecieSamas organizatoriskas un personala izmainas ir Sadas:
Personala noslodzes izmainas:

B Pé&c pasvaldibas VPA KAC izveides bis jaizvérté darbinieku noslodzes izmainas bivvaldé (jo saistiba ar
klatienes konsultaciju/klientu apkalposanu parnesanu uz VPA noslodze varétu samazinaties):

e |evieSot darba efektivitates mérisanas sistémas bavvaldés/VPA KAC, atbilstosi noslodzes
izmainam batu iespéjams sabalansét noslodzi starp dazada limena darbiniekiem dazadas
pasvaldibas.

e Sabalanséjot KAC darbinieku noslodzi pasvaldibas, kuras ievérojami paaugstinatos
blvniecibas pieteikumu skaits (pieméram, Riga/Rigas rajona) — kur, iesp&jams batu
janodroSina papildus resursi jauna procesa uzturésanai — dokumentu glabasanai,
apstradei un parsatiSanai uz pasvaldibas bavvaldi.

Personala kompetences attistibas izmainas:

B NepiecieSams identificét esoSo personala kompetences limeni atbilstosi 3 limenu klientu apkalpoSanai
un nodrosinat klientu apkalposanai nepiecieS$amo zinasanu un prasmju attistibu.

e Jaapmaca pasvaldibu VPA KAC 1. I'mena darbinieki klientu apkalposana, sakotné€jo
konsultaciju sniegéana un dokumentu pienemsana/parbaudé bivniecibas joma.

e Jaattista pasvaldibu VPA KAC 1. limena darbinieki zinaSanas par buvniecibas procesa
organizaciju dazadas pasvaldibas (ja pakalpojums netiks standartizéts).
e Jaiepazistina bivvaldes specialisti ar bdvatlaujas izsniegSanas procesa detalam
(saskanojot to ar bivvaldes specialistiem).
e Jasniedz nepiecieSama apmaciba BIS sistémas lietosana.
Organizatoriskas izmainas:

B Pasvaldibu un bivvalZzu sagatavotiba un motivacija nodalit klientu apkalposanas funkciju pasvaldibas
VPA KAC;

m Sadarbibas nosacijumu izstrade un precizé$ana starp VPA KAC un biavvaldém:

e VienoSanas par sadarbibu, kopigi sniedzot pakalpojumus maksimali tuvu iedzivotaju
dzives vietai un vienuviet dazadiem pakalpojumiem, t.sk. blvniecibas joma3;

= Badvvalde nodrosina atbalstu KAC to darbibas uzlabo$ana, personala apmaciba ka
ari kvalitates standartu ieviesana, ka ar1 veic KAC darbibas uzraudzibu.

®  Vadliniju un iekSéjo procediru izstrade publisko pakalpojumu nodrosinasana un parvaldiba:

e Problému parvaldiba (atklat incidentu céloni un ierosinot izmainas, novérst incidentu
atkartosanos un samazinat incidentu un problému iespaidu uz klienta darbu, tai skaita
pakalpojumu sniedz€&jas organizacijas darbu);

e Izmainu parvaldiba;

e Zinasanu parvaldibas procedira (www.latvija.lv; iek$éja zinasanu baze dazados limenos
integréta incidentu vadibas IS).
B Jauni VPA KAC uzdevumi un standarti:

49 (96)


http://www.latvija.lv/

Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

Klientu registracija, autorizacija (personu apliecinosa dokumenta uzradiSana utml.);
Informacijas sniegSana par pakalpojumiem;

Pakalpojumu pieteikumu pienemsana, nodoSana izpildei saskana ar ligumu starp KAC un
pakalpojumu turétaju;

E-pakalpojumu izpilde, atbalsts klientam e-pakalpojuma izpild€;
Pakalpojumu rezultata piegade klientam;

IT palidzibas nodroSinasana klientiem par e-pakalpojumu izmantosanu;
Sadzibu un ierosinajumu pienemsana;

Klientu izglitoSana par pieejamiem pakalpojumu sanemsanas kanaliem, iespéjam
pakalpojumu sanemt neklatienég;

Sanemto dokumentu skenésana, arhivésana;

Klientu apkalpoSanas raditaju apkoposana, atskaites pakalpojumu turétajiem.

B Jauni bovvalZzu (pakalpojuma turétaju) uzdevumi:

Pakalpojuma pieteikuma sanemsana izpildei (BIS) (kartiba, kada paredzéta liguma starp
KAC un bavvaldi);

Pakalpojuma nodrosSinasana. Pakalpojuma izpildes gaita pakalpojuma turétajam ir
jasniedz KAC informacija par pakalpojuma izpildes statusu;

Pakalpojuma rezultata nodosana KAC péc pakalpojuma izpildes, ja klients ir izvélgjies
klatienes pakalpojuma rezultata sanemsanas kanalu;

Pakalpojumu portfela (kataloga) uzturésana, pakalpojumu aprakstiSana;
Pakalpojumu sniegsanas kanalu parvaldiba;
Pakalpojumu attistibas budzeta parvaldiba;

Pakalpojumu sniegsanas raditaju apkoposana un analize.

B Finanséjuma un budZeta standarti:

= KAC darbojas ka neatkarigas pasvaldibas struktirvienibas, kuras darbojas planota KAC budZeta
ietvaros, kuru veido:

Pasvaldibas finansu resursi (novirziti pasvaldibas pakalpojumu snieg$anai);
Finansu resursi no sniegtajiem maksas pakalpojumiem (NAV nodevas);

Pakalpojumu turétaju (blvvalzu?) maksajums par ta pakalpojumu sniegsanu konkrétaja
KAC (atbilstosi sniegto pakalpojumu apjomam) u.c. organizatoriskie jautajumi.

Nepieciesamais IT atbalsts

Nemot véra, ka $1 risinajuma ievieSana ir rekomendéjama péc pakalpojuma elektronizacijas, nepiecieSamais
IT atbalsts ir saistits ar BIS minimalajam prasibam pakalpojuma darbibas nodrosinasanai.

Ar BIS ieviesanu saistitas pakalpojuma IT atbalsta prasibas:

Minimalas piekluves prasibas BIS dokumentu uzskaites sistemai

Janodrosina piekluves tiesibas BIS sistémai visam saistitajam pusém (nodrosinot nepiecieSamo pieejas

[Tmeni)

Piekluves jautajums BIS (jautajums par VPA KAC darbinieku piekluvi BIS vai bivvalzu
darbinieku piekluvi VPA KAC datiem).
=  Klientiem (bdvniecibas procesa dalibniekiem, kuriem piekluve tikai informacijai par
vinu bivniecibas procesiem, identifikacijai un autentifikacijai izmantojot VISS
piedavatos identifikacijas un autentifikacijas servisus);
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= lestazu (bdvvalzu) darbiniekiem (piekluve informacijai par vinu parzina esosaja
teritorija notiekoSajiem bulvniecibas procesiem izmantojot VISS piedavatos
identifikacijas un autentifikacijas servisus);

= Saistitajiem BIS lietotajiem — VPA KAC un citiem sadarbibas partneriem (jebkura
drosa autentifikacija, ja sistému parzini par to ir vienojusos. lespéjama identitasu
federacijas veidoSana ar saistito sistému parziniem).

®m Jaatrisina informacijas ievadiSanas un datu uzturésanas jautajums:

Lidz BIS ievieSanai detalizéta pieteikuma datu ievade varétu tikt veikta paSvaldibas
blvvalde, kur tiks veikta blvnieciba, bet dokumentu nosutiSanas fakta registracija KAC,
kas pienem dokumentus; bet péc BIS ievieSanas — vienotaja buvniecibas
ieceres/buvatlaujas pieteikuma registra (kur batu risinams jautajums par VPA KAC

darbinieku piek|uvi BIS).
JanodroSina dokumentu parsttiSanas process no paSvaldibas KAC uz bavvaldi

elektroniski, vai art papira forma.

Minimali nepiecieSamais IT tehniskais nodrosinajums pakalpojuma iesaistitajam pusém ir $ads:

B Publiskiem lietotajiem, klientiem, iestazu (blvvalZu), saistitajiem BIS lietotajiem — jaudigs dators ar
piekluvi internetam, AutoCad vai ArchCad programmatira (vai Sadu failu lasitajs).

Ar VPA KAC izveidi saistitas pakalpojuma IT atbalsta prasibas:

B Japrecizé valsts atbalsta sniegSanas iespéjas IT infrastruktiiras izveidei/uzturésanai pasvaldibas VPA
KAC gadijuma:

lespéjams, ka sakotnéja KAC infrastruktira (IT nodrosinajums, telpas, aprikojums) tiks
nodrosinata valsts liment (vai ar valsts atbalstu), savukart talaka infrastruktdras
uzturéSana un attistiSana, ka arl telpu pieméroSana tiks veikta pasvaldibas budZeta
ietvaros, péc nepiecieSamibas maksimali piesaistot ES fondu lidzek]us.

B Jaizvérté prasibas:

Pakalpojumu pieteikumu vadibas IS (BIS vai cita IS, pieméram, KPI, KCI, CRM);
KAC/bavvaldes darbinieku darba vietas aprikojumam (dators ar piekluvi internetam);

Zvanu centra aprikojumam (IVR, ZC platforma, pieméram CISCO, austinas, telefons,
dators).

Nepieciesamads normativo aktu izmainas

Galveno nepiecieSamo normativo aktu izmainu bitiba:

Normativais akts

NepiecieSamas izmainas

Elektronisko dokumentu likums
Bivniecibas likums
MK noteikumi Nr.473

= Reglamentét un standartizét elektronisku bavniecibas dokumentu
pienemsanas procesu, elektroniskas bivniecibas formas un citus
jautajumus, saistitus ar elektronisko dokumentu apriti.

= Reglamentét e-paraksta IS papildinasanu ar iespéju Sifréet datus
(nodrosinot e-pasta kanala izmantos$anas atbilstibu personas informacijas
datu drosibas nosacijumiem).

Fizisko personu datu aizsardzibas likums;
MK noteikumi Nr.40 ,Personas datu

= Reglamentét bavniecibas datu grupas, kuram piemérojama ipasa datu
aizsardziba, lietotdja tiesibas piek|Gt Siem datiem sistéma tiek 1pasi
registrétas izmantojot horizontalo pieejas tiesibu definicijas no (piem.,

apstrades sistémas aizsardzibas obligatas
tehniskas un organizatoriskas prasibas”

pasvaldibas A VPA KAC darbiniekiem nav tiesibas skatities pasvaldibas B
VPA KAC apstradato dokumentu datus).

Bavniecibas likums

MK noteikumi Nr.112 "Visparigie
bivnoteikumi"

Pasvaldibu saistosie noteikumi

Reglamentét un regulativi veicinat blvvaldes un pasvaldibas VPA KAC
sadarbibu un paredzét iespéju sanemt pakalpojumu VPA KAC;

Definét blvniecibas procesa dalibnieku (blvvaldes/pasvaldibas/VPA KAC)
atbildibu par noteiktiem bivniecibas procesa soliem.
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= Reglamentét valsts un pasvaldibu sadarbibu pakalpojumu sniegsana
noteikta normativa reguléjuma ietvaros;
= Paredzét valsts parvaldes iestadém/struktirvientbam uz delegéjuma
liguma pamata pasvaldibam nodot atsevisku pakalpojumu, vai to dalu
19.05.1994. likums "Par pasvaldibam" izpildi, ka arT paredz attiecigu finanséjuma pieskirsanas kartibu So darbibu
Pasvaldibu saistosSie noteikumi veikSanai.
= Reglamentét standartizétus sadarbibas liguma nosacijumus starp
pasvaldibam un VPA KAC (defingjot sadarbibas un atlidzibas principus un
pakalpojuma sniegSanas terminus, datu droSibas principus un
nosacijumus informacijas parsatisanai, tas regularitati, formatu utt.)

= Definét savstarpéjas (starp vienas pasvaldibas VPA KAC) un aréjas
(VPA/KAC bivvaldém, citu pasvaldibu VPA KAC, citu pasvaldibu
blvvaldém) finanséSanas modeli, sadarbibas atlidzibas pamatprincipus,
izdevumu segsanas nosacijumus utt.;

= Definét pasvaldibu budZeta izlietojuma atskaitiSanas principus gadijuma,
ja tika izmantots valsts finansu atbalsts pakalpojuma nodrosinasana.

05.03.1998. likums "Par pasvaldibu finansu
izlidzinasanu"
Pasvaldibu saistosie noteikumi

= (ja tiks pienemts PPL) Paredzét izmainas valsts parvaldes funkciju,
uzdevumu definésana; precizéjumus attieclba uz iestazu sadarbibu,
delegésanu.

06.06.2002. likums "Valsts parvaldes iekartas
likums"

= Izstradat nepiecieSamas procedidras/kartibas pakalpojuma un ta
parvaldibas nodrosinasanai.
= Uzstradat pakalpojuma sniegsanas standartu uzturoso dokumentaciju.

Pasvaldibu saistosie noteikumi
Pasvaldibu biivvalzu iekS€jie normativie akti

= Definét:
o VPA principa definiciju;
o Pakalpojumu parvaldibas institliciju kompetenci — tiesibas un
pienakumus (VARAM, pakalpojumu turétaji, pasvaldibas);
o KAC institucionalo statusu — izveidoSanas un likvidéSanas
kartibu, ka art KAC padotibu, t.sk., [éEmuma pienéméju
(pasvaldibas struktlrvieniba pak|auta pasvaldibas vaditajam vai

Priekslikums jaunajam likumdosanas aktam: izpilddirektoram);

Publisko pakalpojumu likums (PPL) o  KAC kompetencé ietilpstoSo publisko pakalpojumu kopuma
noteikSanas kartiba, t.sk. |émuma pienéméja institicija
(VARAM);

o  Publisko pakalpojumu sniegSanas kartibu, izmantojot VPA
principu (KAC turétaja un pakalpojumu turétaju sadarbibas
modelis — kompetences, atbildibas, sadarbibas procediras;
Publisko  pakalpojumu finanséSanas modelis; delegéjumu
reguléjumu izmainas, lai mazinatu parvaldamo ligumu apjomu).

= Publisko pakalpojumu sniegSanas kartiba, izmantojot VPA principu:

o  Kartiba, kada pakalpojumu sniedzéjs atskaitas pakalpojumu
turétajam par pakalpojuma sniegsanu (apjoms);

o  Kartiba, kas nosaka, ka pakalpojuma sniedzgjiem paredzétie
lidzekli tiek ieskaititi ik meénesi vai ceturksni atseviska
ekonomiskas klasifikacijas koda;

o  Kartiba, kada publisko pakalpojumu sniedzéjam pieskiramas
pieejas tiesibas VIS un registriem;

= Finansu aprites reguléjums iestazu budzeta konteksta.

Priekslikums jaunajam likumdos$anas aktam:
No PPL izrietosi MK noteikumi

Trakumi

m llgs projekta ievieSanas laiks;

m Lidzatkariba no pakalpojuma standartizacijas (jo standartizetaki
procesi/dokumentacija/proceddras, jo lielaks ieguvums no KAC darbibas un pakalpojuma
efektivitate);

m Lidzatkariba no BIS projekta ievieSanas;
Pakalpojuma piegades atkariba no IT/IS/Interneta darbibas;

Valstiskas nozimes publisko pakalpojumu reformas nepiecieSsamiba (bezjédziga VPA KAC
projekta realizacija viena pakalpojuma/viena risinajuma/vienas pasvaldibas ietvaros):
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O

kamér nav pienemt politiskais IEmums par publisko pakalpojumu uzlabosanu valsti,
ievieSot VPA principu un pasvaldibu pakalpojuma centrus, priekslikuma
realizéSanai tikai blvvaldes klientu apkalposanas funkcijas ietvaros trikst finansiala
pamatojuma, jo tiktu samazinats klientu administrativais slogs un paplasSinata
pakalpojuma teritoriala pieejamiba, tacu tas var but nepietiekoSs arguments tikai
atseviska pakalpojuma ietvaros parejai uz VPA principu, (it seviski, ka pastav
alternativa, ka klientu apkalposanas funkcijas var uznemties citu pasvaldibu
bdvvaldes).

B Saistitie izdevumi:

O

Izdevumi LR Ekonomikas ministrijai, VARAM u.c. ministrijam, izstradajot un ievieSot
izmainas likumdosan3;
lzdevumi pasvaldibam, ievieSot izstradatas likumdosanas izmainas, VPA KAC

izveidei un uzturésanai (investicijas infrastruktlra un tas uzturésanai, darbiniekos
un vinu kompetencu attistiba, procesu nodrosinajuma), kuras attaisnotos tad, ja

e (a) publisko pakalpojuma reforma atbilstosi VPA principam btu valstisks
lemums, kas attiecinatos uz visiem/lielako daju valsts un pasvaldibas
publiskiem pakalpojumiem;

e (b) konkrétaja gadijuma — ja VPA KAC nodrosinatu augstaku pakalpojuma
pieejamibu, neka pasvaldibas blvvaldes;

B |zdevumi pasvaldibam KAC procesa izmainu dé| (pasta sltljuma, transporta izdevumi, datu
pienemsanas, apstrades un drosibas nodrosinasanai, noslodzes izmainu izdevumi utt.);

O

O

izdevumi pakalpojumu procesa nodroSinasanai, pieméram, sakara ar vairakkartéjo
informacijas (iesniegumi, PAU, izzinas, atzinumi, pienemsanas akti) registrésanu
(I'dz BIS ieviesanai detalizéta pieteikuma datu ievade varétu tikt veikta pasvaldibas
bavvalde, kur tiks veikta blvnieciba, bet dokumentu nosatiSanas fakta registracija
— KAC, kas pienem dokumentus);

izdevumi saistiba ar KAC darbinieku apmacibu.

B |zdevumi pasvaldibam (parasti lielako pilsétu pasvaldibam) sakara ar KAC resursu uzturésanu —
dokumentu glabasanai, apstradei un parshtiSanai uz pasvaldibas badvvaldi, kuras pasreizéja
darbinieku noslodze ir uzskatama par optimalu un kuras ta ievérojami paaugstinatos;

m |eintereséto pusu un sabiedribas informésanas izdevumi.
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Pakalpojuma procesa shema: Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodosana
pasvaldibu VPA KAC centriem (pirms BIS ievieSanas)
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Pakalpojuma procesa shema: Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodosana
pasvaldibu VPA KAC centriem (péc BIS ievieSanas™)

(o Bevniecibasiecerer

a
o]

s ]
iz aviT@Mbas 4
S uu@em{;
Tpeciesgios dofiments

10 dienu laika ée vpi m
R

—onsuikiientedpa
doentTEnemE g
- i e )

Bavprojekts

E-Buvprojekls
ar e-parakstiem

Registré un lgjuplade

E-Buvprojekts

E-Akcepts vai E-atteikums

VYW
\AAA

5 darba dienu laika

Bvatiaujas
E-pieprasijums

Veiomppicciosamos lasppmus
itkarttesn
Tgllavjasgiepra:
= i
Sam#Tbo u tovdKaja = SEEE 80 )
TR T Ecss st v

Inf@oma ki, ja
E-Bavatlauja i &s T@aa jes

o Sniageanu g

' Elektronizétas darbibas ir atzimétas ar peléko krasu.

55 (96)



Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

5. Pakalpojuma parbiives (reformas) istenosana

5.1. Pakalpojuma ,Blivatlaujas izsniegSana” attistibas vizija (pieeja)

Lai maksimali 1sa laika veikt efektivus uzlabojumus pakalpojuma sniegSana vienlaicigi nodrosinot
ieguldijumu_ta ilgtermina darbiba, bitu nepiecieSams jau PIRMS parblves posma vienoties par
pakalpojuma organizaciju nakotné (jo katram ieviestajam risinajumam ir jaatbalsta un jastiprina nakotnes
pakalpojuma vizija).

Lai maksimali atri vienlaicigi sasniegtu taustamus uzlabojumus daudzpusiga pakalpojuma ,Blvatlaujas
izsniegS8ana” organizacija, piegadé€, sniegsana un parvaldiba, konsultanti piedava sakt vienlaicigi 1stenot
dazadus parbuves risinajumus (kuri palidz novérst galvenas konstatétas nepilnibas pakalpojuma darbiba),
atbilstosi zemak aprakstitajai pakalpojuma attistibas vizijai.

Pakalpojuma attistibas vizij016

1. Karta 2. karta Atbildiba par Klatienes Bivprojekta

- ; biivprojekta . saskanogana ar
o Paltalpoju_m 2 atbilstibas kllent_u sadarbibas
standartizicija || elektronizicija parbaudi apkalposana partneriem

Klients (tikai mazajam

buvem péc bivju
klasifikatora, ja tam
vajag blivprojekta
akcept@lanu)

1. Karta

Biivvaldes
PC

1. Karta
Arhitekts
Lemums:

1. Karta
Blvnormativiem
(blOvprojekta

izstradatajs)

1. Karta
Teritorialajai
zemes
planosanai
(bavvalde)

2 karta:
Pasvaldibas
VPAPC(?)

Lémums:

2. Karta:
Bavvalde(?)

Pakalpojuma ,Bivatlaujas izsniegSana” nakotnes attistibas pamatnostadnes:

m Nakotnes pakalpojums ir_standartizéts (ar minimalam atskiribam starp bdvniecibas tiesisko
reguléjumu un praksi; ar minimalam procesa un dokumentacijas atskirtbam starp pasvaldibam);

m Nakotnes pakalpojums ir elektronizéts (notikusi maksimala klatienes kanalu izmantoSanas
Tpatsvara samazinasana par labu elektroniskiem pakalpojuma piegades un sniegSanas kanaliem);

m Nakotnes pakalpojums skaidri definé atbildibu par bivprojekta atbilstibu bivnormativiem un
teritorialajai un zemes planosanai;

m  Nakotnes pakalpojuma klatienes klientu apkalposana (ja tada nepiecieSama) nodrosina teritorialo
pieejamibu (péc principa , értak/tuvak klientam”);

® Nakotnes pakalpojuma saskanosanas slogs ir maksimali nonemts no klienta.

Nemot véra ieprieks nodefinétas pamatnostadnes un saskana ar tam definétas pakalpojuma attistibas
prioritates, var redzéet, ka ari pirms BIS ievieSanas var veikt ievérojumas darbibas pakalpojuma attistiba un
pilnveidosana, ieviesot iepriek$éjas sadalas aprakstitus pakalpojuma parbives scenarijus (vai to atseviskas
dalas). Lai sasniegtu ievérojumus uzlabojumus DB Latvijas reitinga uzlabosSanai attieciba uz pakalpojumu
»,Blvatlaujas izsniegSana”, ir jasaka vairaku risinajumu vienlaiciga ieviesana.
m 1. karta —ievieSana iespéjama 2012 — 2013. gada:
e Pakalpojuma standartizacija;

e Atbildibas definésana par projekta atbilstibu blvnormativiem un teritorialajai un
zemes planosanai;

| 1 Augstak ziméjuma ir attélota pakalpojuma attistibas vizija ievieSamie risindjumi ieziméti ar kiegelkrasu, un 2. Kartas risindjumi, par kuriem ir nepiecieSama
lemuma pienemsana — ar balto krasu). Lai sasniegtu ievérojumus uzlabojumus DB Latvijas reitinga uzlaboSanai attieciba uz pakalpojumu ,Bavatlaujas
izsnieg$ana”, ir jasaka vairaku risinajumu vienlaiciga ieviesana.

56 (96)



Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

e Klatienes klientu apkalpoSana teritorialas pieejamibas paaugstinasana (klientam
tuvakas pasvaldibas bivvaldés)

o Nakotnes pakalpojuma saskanosanas (un klienta administrativa) sloga maksimala
nonemsana no klienta (parnesot to uz arhitektu).

2. karta — planota ievieSana 2014 - 2015.gada:
e Pakalpojuma elektronizacija (BIS ieviesana).

e VPA principa ievieSana pakalpojuma darbiba (pasvaldibas VPA KAC un/vai bivvalde
ka VPA KAC saskanosanai ar sadarbibas partneriem).

Posma vairaku parbdves variantu ievieSana var sakties vienlaicigi (ar vienojosu ilgtermina mérki un viziju) un
var tikt veikta neatkarigi vienam no otra, ja netiek konstatétas projektu lidzatkaribas.

5.2.

Lai pakalpojuma parbave notiktu, ir nepiecieSams jau patreizéja parmainu planosanas bridi (vienojoties ar
nozares ekspertiem un profesionalajam organizacijam) pienemt izskirosus politiskus Iemumus, biitiskus
pakalpojuma , Blivatlaujas izsnieg§ana” parbiives variantu realizacijai:

Pakalpojuma vizijas realizacijai nepiecieSamie lemumi

Nemot véra to, ka neviens no piedavatajiem pakalpojuma parbives risindjumiem nespéj pilniba
novérst identificétas nepilnibas, pakalpojuma uzlabo$anai_ir nepieciesams noteikt vienu/divus
prioritates, pieméram: iestazu finansialo izdevumu samazinasana, pakalpojumu pieejamiba, klientu
administrativa sloga samazinasana, izdevumi parmainu veikSana (piem. normativo aktu izstradé un
pienemsana), lai veiktu darbibas un izvéléties risinajumu, kas ir efektivaks noteiktas problémas
risinasanai.

Jau PIRMS bivniecibas pakalpojuma parbives ir japienem |Iémums par pakalpojuma attistibas
virzieniem/pamatnostadném un nakotnes organizaciju (pakartojot pakalpojuma attistibas vizijai
konkrétu risinajumu ievieSanu un nodroSinot izvéléto risinajumu efektivitati ilgtermina
perspektiva).

Ja tiek pienemtas ieprieks aprakstitas pamatnostadnes un izstradatie risinajumi, to realizésanai ir
nepiecieSams pienemt $adus Iemumus:
e Lémums par nepiecieSamajam _likumdoSanas _izmainam__un__pakalpojuma
harmonizaciju pasvaldibu starpa (Pakalpojuma standartizacija);

e Lemums, kas skaidri definé atbildibu par buvprojekta atbilstibu buvnormativiem un
teritorialajai un zemes planosanai:

= Atbildiba par projekta atbilstibu blGvnormativiem — arhitekta/projekta
izstradataja atbildiba(?) un atbildiba par projekta atbilstibu teritorialajai un
zemes planosanai — bivvaldes atbildiba(?);

Lemums par publisko pakalpojumu organizdaciju nakotné un VPA principu ievieSanu pakalpojuma
darbiba:

Vai_valsts plano organizét publiskos pakalpojumus péc VPA principa un_veikt nepiecieSamas
investicijas un izmainas likumdosana?

e Parmainu veikSanas teorétiskie ekonomiskie un finansialie ieguvumi attieciba uz vienu
atsevisku pakalpojumu nebds sasniedzami, ja netiks izmainTtts arT citu pakalpojumu sniegSanas
process.

e Ir nepiecieSama ,portfe]a pieeja” gan valsts publisko pakalpojumu klastam, gan atseviskas
nozares pakalpojumiem. (Pieméram, no blvvalZzu ieguvumu viedokla nav nozimes viena
atseviska pakalpojuma apkalposanu nodot pasvaldibu VPA, bet citus pakalpojumus turpinat
sniegt no bavvaldes).

e Ja ja, tad vai 2. karta ir planots parnest buvvaldes klienta apkalposanas funkciju uz
pasvaldibas VPA KAC?
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e Vai ir planots péc BIS ievieSanas bivvaldi parveidot par VPA KAC bivprojekta
elektroniskajai __saskanoSanai __ar _sadarbibas _ partneriem _ (infrastruktiiras
turétajiem?) un vai_nakotnes bivniecibas procesu organizacija pieprasa So BIS
funkcionalitati?

Visu So lemumu pienemsana javeic sistémiski (vienlaicigi sniedzot skaidras atbildes uz visiem
pakalpojuma ilgtermina attistibai bitiskiem jautdjumiem), maksimali atra laika.

Gadijuma3, ja So svarigu [emumu pienemsana nenotiks, notiks nepilnigi vai laika, kad pakalpojuma parbaves
aktivitates jau tiks uzsaktas/daleji pabeigtas, pastav liela iespéja, ka nakotnes pakalpojumu parbive bds
tuvredziga (nenems véra bilvniecibas nozares un pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegSana” ilgtermina

attistibas perspektivas), nesistémiski un neplanveidigi ieviesta (iztéréjot laika, finansu un cilvéku resursus
nepareizi noteiktajam prioritatém) un Iidz ar to, neefektiva.

5.3. Pakalpojuma reformas ievieSanas kartas

Piedavato pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegSana” pilnigi visu vai atbilstoSi pienemtajiem politiskiem
[emumiem izvéléto parbives risinajumu ievieSana (vienlaicigi vai secigi noteiktajos posmos) tiek paredzéta
2 pakalpojuma reformu kartas atbilstosi ES planosanas periodiem:

B 1. karta —ievieSana iespéjama lidz 2013. gadam (atbilstosi ES planosanas periodam);

m 2. karta — planota ievieSana péc 2013. gada (2014. - 2015.gada, atbilstosi ES planosanas
periodam).
Sis kartas nav secigas projekta parbives kartas, bet gan iespéjamas risindjuma ievie$anas kartas katram
no risinajumiem.
Lai paatrinatu parbives plana uzdevumu ievieSanu un nodroSinatu nepiecieSamo finans€jumu, dazadus
risinajumus planots 1stenot saskana ar saistitiem iesaistito pusu projektiem:
m ,Bivniecibas informacijas sistémas izstrade” (LR Ekonomikas ministrija);

m ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému integracijas vides izveide” (Valsts
regionalas attistibas agentiira — VRAA);

»E-pakalpojumi un to infrastruktiras attistiba (VRAA);

,Elektroniska pakalpojuma , Valsts iestazu e-konsultacijas portala www.latvija.lv” izstrade un
ievieSana” (VRAA).

5.4. Pakalpojuma parbuves parvaldibas struktura
Pirms uzsaktu projekta parbdvi, ir nepieciesams izveidot pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegsana” projekta parvaldibas
un kontroles struktdru, izveidojot Pakalpojuma parbiives projekta uzraudzibas komiteju un 4 darba grupas:

®  Normativo izmainu darba grupu;

B E-pakalpojumu ievieSanas darba grupu;

®  Organizatorisko izmainu darba grupu;

B Procesu organizacijas izmainu darba grupu.
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5.5. Risinajumu ievieSanai galvenas nepiecieSamas darbibas

Istenosanas
(finansésanas) Sagaidamais rezultats Komentari
metode

Atbildiga Izpildes
iestade termins

Uzdevums Uzdevuma apraksts

5.5.1. Pakalpojuma standartizacija (realizéjama 1.karta)
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PISRED 6%%%&.1%‘5’%‘%%#? e %Lona ajam Pasvaldibu u |E’q<aacllgahar?p|enem u aps r|n 2

BtLvarr'o 1 taenzé slglstltus grozuumus bivvaldes W?an normatlvo aktu priekslikumu prezentacijai un
AQrmativa ?vslgm grozuumlem apstiprinasanai).

g, | Nozaresprofesionalo Jauna buvprOJekta atbllstlbas kontroles LR EM 06/2012- || LREM Profesionalo biedribu atbalsts Izmaksas (darba grupas
biedribu iepazistinasana . . .

apstiprinasanai).

5 Arhitektu/projektétaju
kompetences celSanas
nodrosinasana

Arhitektu/projektétaju kompetences cel$anas
pasakumu organizésana par bavprojekta
atbilstibu blvnormativiem izvértésanu un
projektétaju informésanas mehanisma izstrade
par bdvnormativu izmainam.

LREM

Pasvaldibu
blvvaldes

06/2012 -
12/2012

LR EM
finanseéjums

Izveidots arhitektu izglitosanas
un izmainu komunicésanas
mehanisms.

Izmaksas apmacibu
nodrosinasanai.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

5.5.2. Pakalpojuma atruma paaugstinasana: Bivprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadale (realizéjama 1. karta)

5.5.3.

Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana (BIS ievieSana) (realizéjama 2. Karta)

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes IstenoSanas Sagaidamais rezultats
iestade termins (finansésanas) Komentari
metode
LR Ekonomikas ministrija izveido projekta |LR EM 01/2012- |LR EM finansgjums Nodefinéti veicamie Izmaksas (darba grupas
vadibas un uzraudzibas struktdru, 01/2012 uzdevumi un izstradats sanaksmju organizésanai un
noziméjot atbildigus parstavjus darba plans to realizésanai, | uzdevumu planosanai).
normativo izmainu, Elektronisko izveidotas darba grupas.
pakalpojumu un organizatorisko/procesu
organizacijas darba grupas.
Procesu organizacijas projekta darba LR EM 02/2012 - LR EM (BIS projekta) |lzstradats e-pakalpojuma |lzmaksas (darba grupas
grupa izstrada jauna elektronizéta Padvaldibu |09/2013 finanséjums sniegSanas process un ar ta | sanaksmju organizésanai,
pakalpojuma procesu un datu plismas/ | pgyvaldes VRAA (E- sniegSanu saistitas datu priekslikumu izstradei un
formas, ieziméjot nepiecieSamus pakalpojumu plismu/datu formu apstiprinasanai).
grozijumus normativajos aktos. projekts) apraksti.
Normativo izmainu projekta darba grupa |[LR EM 09/2012 - |LR EM (BIS projekta) |lzstradati normativo aktu |lzmaksas (darba grupas
iestrada nepiecieSamu grozijumus 12/2012 finanséjums projekti/grozijumi sanaksmju organizésanai,
normativajos aktos. VRAA (E- normativajos aktos un priekslikumu izstradei un
pakalpojumu iesniegti apstiprinasanai).
projekts) izskatiSanai/pienemti
MK/Saeima.
Veikt BIS pilnigu izstradi un ieviesanu, LR EM 01/2012- LR EM (BIS projekta) |lzstradata un ieviesta BIS, |lzmaksas (BIS izstradei un
nodrosinot piesléguma/datu apmainu 01/2014 finanséjums nodros$inata datu apmaina |ieviesanai)
iespéju VISS platformai. ar VISS platformu
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes IstenoSanas Sagaidamais rezultats
iestade termins (finansésanas) Komentari
metode
Vietné www.latvija.lv VRAA 01/2014 - |VRAA (E- Vietné www.latvija.lv Izmaksas (e-pakalpojuma
izveidot jaunu e-pakalpojumus 03/2014 pak.alpojumu ir izveidots jauni e- ievie3anai)
,Bvniecibas ieceres izskatidana” un projekts) pakalpojumi ,Biivniecibas
,Blvatlaujas izsniegsana”. LR EM (BIS projekts). |ieceres izskatiSana” un
,Blvat|aujas izsniegsana”.
Izveidot integracijas saskarni, lai e- LR EM 01/2014- |VRAA (E- Pasvaldibu VPA KAC, Izmaksas (integracijas
pakalpojumi bitu pieejami citu iestazu VRAA 06/2014 pakalpojumu blvvaldém, infrastruktdru |saskarnes ievieSanai un
darbiniekiem, ka arT batu iesp&jams projekts) uzturétajiem u.c. paradresacijas nodrosinasanai)
nodrosinat informacijas apmainu. LR EM (BIS projekts) sadarbibas partneriem ir
Persona izvéloties e-pakalpojumu, tiek finanséjums iz'veidota ati'ailsto_§zi darba
paradreséta uz vietnes www.latvija.lv e- vietas fu‘nkcmna‘llt_ate are-
pakalpojumu (nepiecieama atkartota pakalpojumu saistito
autorizacija) darbibu veiksanai.
Izveidota paradresacija uz
www.latvija.lv
Izveidot drosu datnu apmainas kanalu LR EM 01/2014— |VRAA (E- Izveidots datnu apmainas |lzmaksas (datnu apmainas
(izmantojot VISS), lai e-pakalpojuma VRAA 06/2014 pakalpojumu kanalu starp BIS un kanala izveidei)(
sanemsana varétu izmantot BIS datus. projekts) www.latvija.lv
LR EM (BIS projekta)
finanseéjums
legadaties minimali nepiecieSamu IKT VARAM 01/2013- VARAM Pasvaldibu bavvalzu un Izmaksas IKT infrastruktiiras
infrastruktiras nodros$inajumu, Padvaldibas |06/2014 Padvaldibas sadarbibas partneru iegadei (pilnveidei)
N BIS lietoanai. ) ) i _ st B
nepiecieSamu BIS lietoSanai Sadarbibas Sadarbibas partneri |r1fra§truktura ?tbllst IS
. lietojuma prasibu
partneri Lot
nodrosinajumam.
Pilniga BIS ieviesana sistémas lietotaju VARAM 01/2013- VARAM BIS ieviesta pasvaldibu Izmaksas BIS ieviesanai gala
iestadés/organizacijas Padvaldibas |12/2014 Patvaldibas blvvaldés un sadarbibas lietotaju puse.
Sadarbibas Sadarbibas partneri partneru organizacijas.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes IstenoSanas Sagaidamais rezultats
iestade termins (finansésanas) Komentari
metode

partneri
NepiecieSamas apmacibas nodrosinasana |LR EM 01/2013- LR EM (BIS projekta) |Nodrosinata nepiecieSama |lzmaksas apmacibu
BIS lieto3ana. Padvaldibas |12/2014 finanséjums apmaciba BIS lieto3anai. nodrosinasanai

Sadarbibas Sadarbibas partneri

partneri
Elektroniska paraksta lietosanas LR EM 02/2012 - LR EM (BIS projekta) |Katram BIS lietotajam Izmaksas elektroniska paraksta
nodrosinasana visam iesaistitajam pusém |\ ARAM 12/2014 finans&jums pieskirts elektroniskais nodrosinasanai un lieto3anai
un ta lietoSanas un finanséanas VRAA VARAM paraksts un skaidri atrunati
nosacijumu reglamentésana. . Patvaldibas ta lietosanas un

Pasvaldibas finansé3anas nosacijumi.

Sadarbibas Sadarbibas partneri

partneri
Izstradat skaidras procediras, kas LR EM 02/2012 - LR EM (BIS projekta | lzstradati procediras Ar dokumentacijas izstradi
reglamenté elektroniski parakstito 09/2013 finanséjums). elektroniski parakstito saistitas izmaksas.
bavniecibas dokumentu dokumentu vadibai.
apstradi/registraciju un uzglabasanu.
Standartizéto sadarbibas nosacijumu un |LR EM 02/2012 - LR EM (BIS projekta |lzstradati sadarbibas Ar dokumentacijas izstradi
dokumentacijas izstrade starp 09/2013 finansgjums). nosacijumi un saistitas izmaksas.
bavvaldi/sadarbibas partneriem un datu dokumentacija (piem.,
vietnes turétaju, defingjot sadarbibas un sadarbibas liguma paraugs
datu drosibas principus un nosacijumus. u.c.).
Jauna biivatjaujas izsniegSanas procesa LR EM 02/2012 - LR EM finans&jums Profesionalo biedribu Izmaksas (darba grupas
un procedras prezentacijas bavniecibas |pazyaldiby | 12/2014 atbalsts procesa izmainam |sanaksmju organizésanai,
profesionalajam biedribam, ieziméjot bivvaldes un saistito normativo aktu | priekSlikumu prezentacijai un
saistitus grozijumus normativajos aktos. grozijumiem. apstiprinasanai).
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Nr.

Uzdevums

Uzdevuma apraksts

Nodrosinat projekta un ta Istenosanas

ietvaros sasniegto rezultatu publicitati.

Atbildiga
iestade

LREM

Izpildes
termins

02/2012 -
12/2014

Isteno$anas
(finansésanas)
metode

LR EM (BIS projekta
finanséjums).

Sagaidamais rezultats
Komentari

Nodrosinata projekta un ta | Ar publicitates nodrosinasanu
Istenosanas ietvaros izstradi saistitas izmaksas.
sasniegto rezultatu

publicitate.
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Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbuves plans.

5.5.4. Atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/biavprojekta izstradatajam (realizéjams 1. karta)

Atbildiga Izpildes Istenosanas
Uzdevums Uzdevuma apraksts iestide terming (finansésanas) Sagaidamais rezultats Komentari
‘ metode
1. | Proiekta vadibas un LR Ekonomikas ministrija izveido LREM 01/2012- | LREM Nodefinéti veicamie uzdevumi | Izmaksas (darba grupas
it:lr';::zlbas LS projekta vadibas un uzraudzibas 01/2012 finanséjums un izstradats darba plans to sanaksmju organizésanai un
struktdru, nozimeéjot atbildigus realizésanai, izveidotas darba uzdevumu planosanai).
parstavjus normativo izmainu un grupas.
procesu organizacijas darba grupas.
2. | Pakalpojuma procesaizmainu | p,cesy organizacijas projekta darba | LR EM 02/2012- | LREM Izstradata jauna bivprojekta Izmaksas (darba grupas
S DU EEE grupa izstrada jaunu blvprojekta Paivaldiby | 07/2012 finanséjums saskanoSanas kartiba un ar to sanaksmju organizésanai,
saskano$anas procediru, ieziméjot bivvaldes saistita dokumentacija. priekslikumu izstradei un
saistitus grozijumus normativajos apstiprinasanai).
aktos.
3, | Normativo aktu grojektu Normativo izmainu projekta darba LR EM 09/2012 - | LREM Izstradati normativo aktu Izmaksas (darba grupas
;:s:ltirea;::,aplenemsana un grupa iestrada nepiecieSamu 11/2012 finanséjums projekti/grozijumi normativajos | sanaksmju organizésanai,
grozijumus normativajos aktos. aktos un iesniegti priekslikumu izstradei un
izskatisanai/pienemti apstiprinasanai).
MK/Saeima.
4, [ Nozaresprofesionalo Jaunas bavprojekta saskanosanas LR EM 11/2012- | LREM Profesionalo biedribu atbalsts | Izmaksas (darba grupas
ericc:i::ilz?:iz;;t:asana ar procediras prezentacija blvniecibas | pazyaldiby | 12/2012 finanséjums procesa izmainam un saistito sanaksmju organizé3anai,
’ profesionalajam biedribam, ieziméjot | pgyvaldes normativo aktu grozijumiem. priekslikumu prezentacijai un
saistitus grozijumus normativajos apstiprinasanai).
aktos. (T.sk. atrisinot jautajumu par
finanséjumu (vai klientam tas ir
maksas/bezmaksas pakalpojums?))
5. Arhitektu/projekfétéju Arhitektu/projektétaju kompetences LR EM 06/2012— | LREM Izveidots arhitektu izglito$anas | Izmaksas izglitodanas
k?mpet.ences celsanavpar celSanas pasakumu organizésana par Padvaldibu | 12/2012 finanséjums mehanisms. mehanisma izveidei.
buvprojekta saskanosanas bivprojekta saskano$anas procesu un bavvaldes

procesu un procediram.

procediram.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

5.5.5. Pasvaldibas bivvaldes parveide par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar partneriem (realizéjams 2. karta).

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes | Tsteno3anas Sagaidamais rezultats
iestade termins | (finansésanas) Komentari

metode
LR Ekonomikas ministrija izveido LR EM 01/2012 |LREM finanséjums | Nodefinéti veicamie Izmaksas (darba grupas
projekta vadibas un uzraudzibas - uzdevumi un izstradats sanaksmju organizésanai un
struktdiru, noziméjot atbildigus 01/2012 darba plans to uzdevumu planosanai).
parstavjus normativo izmainu, realizésanai, izveidotas
Elektronisko pakalpojumu un darba grupas.
organizatorisko/procesu
organizacijas darba grupas.
Procesu organizacijas projekta LR EM 02/2012 - |LR EM (BIS projekta) |lzstradats elektroniskas Izmaksas (darba grupas
darba grupa izstrada elektroniskas | pazyaldibu 09/2013 |finansé&jums saskano3anas process. sanaksmju organizé3anai,
saskano3anas procesu, ieziméjot bivvaldes VRAA (E- priekslikumu izstradei un
nepiecieSamus grozijumus pakalpojumu apstiprinasanai).
normativajos aktos. projekts)
Normativo izmainu projekta darba |LR EM 04/2012 |LR EM (BIS projekta) |lzstradati normativo aktu |lzmaksas (darba grupas
grupa iestrada nepiecieSamu - finanséjums projekti/grozijumi sanaksmju organizésanai,
grozijumus normativajos aktos. 12/2012 | yRAA (E- normativajos aktos un priekslikumu izstradei un

pakalpojumu iesniegti apstiprinasanai).

projekts) izskatisanai/pienemti

MK/Saeima.
legadaties minimali nepiecieSamu | VARAM 01/2013— | VARAM Pasvaldibu bavvalzu un Izmaksas IKT infrastruktdras
IKT infrastruktiras nodroSinajumu, |pagyaldibas 06/2014 | pa2valdibas sadarbibas partneru iegadei (pilnveidei)
nepiecieSamu BIS lietosanai. Sadarbibas Sadarbibas partneri |.nfra.struktura _E\tbllSt BIS
partneri IletOJuTa_Pra5|bu
nodrosinajumam.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes | Tsteno3anas Sagaidamais rezultats
iestade termins | (finansésanas) Komentari
metode
Veikt BIS/E-pakalpojumu LR EM 01/2012- |LR EM (BIS projekta) |lzstradata un ieviesta BIS |lzmaksas (BIS izstradei un E-
»Blvniecibas ieceres saskano3ana” |yRraa 01/2014 |finanséjums. blvvaldés un sadarbibas | pakalpojumu ieviesanai).
un ,Blvat|aujas uzsniegsana” partneru organizacijas un
pilnigu izstradi/ieviesanu (ari ar to saistitie E-
pasvaldibas un sadarbibu partneru pakalpojumi.
organizacijas).
NepiecieSamas apmacibas LR EM 01/2013- |LR EM (BIS projekta) | Nodrosinata Izmaksas apmacibu
nodrosinasana BIS lietosana. Pa&valdibas 12/2014 |finansgjums nepiecieSama apmaciba nodrosinasanai
Sadarbibas Sadarbibas partneri | BIS lietosanai.
partneri
Elektroniska paraksta lietoSanas LR EM 02/2012 - |LR EM (BIS projekta) | Katram BIS lietotajam Izmaksas elektroniska
nodro3inadana visam iesaistitajam [\ ARAM 12/2014 |finanséjums pieskirts elektroniskais paraksta nodrosinasanai un
pusém un ta lieto3anas un VRAA VARAM paraksts un skaidri lietoSanai
finansésanas nosacijumu L Patvaldibas atrunati ta lietoSanas un
reglamentésana. Pasvaldibas finansé3anas nosacijumi.
Sadarbibas Sadarbibas partneri
partneri
Izstradat skaidras procediras, kas |LR EM 02/2012 - |LR EM (BIS projekta |lzstradati procedaras Ar dokumentacijas izstradi
reglamenté elektroniski parakstito 09/2013 |finanséjums). elektroniski parakstito saistitas izmaksas.
bavniecibas dokumentu dokumentu vadibai.
apstradi/registraciju un
uzglabasanu bavvaldé/pie
sadarbibas partneriem.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes | Tsteno3anas Sagaidamais rezultats
iestade termins | (finansésanas) Komentari
metode
Standartizéto sadarbibas LR EM 02/2012 - |LR EM (BIS projekta | lzstradati sadarbibas Ar dokumentacijas izstradi
nosacijumu un dokumentacijas 09/2013 |finanséjums). nosacijumi un saistitas izmaksas.
izstrade starp bavvaldi/sadarbibas dokumentacija (piem.,
partneriem un datu vietnes sadarbibas liguma paraugs
turétaju, defingjot sadarbibas un utt.).
datu drosibas principus un
nosacijumus.
LR Ekonomikas ministrija un LR EM 01/2013- [LREM VienosSanas starp Ar parrunu organizésanu un
pasdvaldibu buvvaldes un VSAA VARAM 04/2015 | \yARAM sadarbibas partneriem un |sadarbibas nosacijumu
organizé parrunas, diskusijas un v e v - blvvaldes VPA PC par izstrades saistitas izmaksas.
.o . _ _ Pasvaldibas Pasvaldibas .
seminarus, lai informétu sadarbibas pakalpojuma
partnerus par bivvaldes VPA PC sniegSanu/sanems$anu un
pakalpojumiem. tas nosacijumiem.
Izveidot pasvaldibu bivvalzu PC, Pasvaldibas 04/2015 |Pasvaldibas Organizéta PC Izmaksas pasvaldibu bavvalzu
kuros iespéjams sanemt - infrastruktdras izveide. PC izveidei.
elektroniskas blvprojekta 12/2015 Valsti ir izveidots bavvalsu
saskanosSanas pakalpojumu ar VPA PC tikls.
sadarbibas partneriem.
Nodrosinat nepiecieSamas
infrastruktiras izveidi.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes | Tsteno3anas Sagaidamais rezultats
iestade termins | (finansésanas) Komentari
metode

Izvértét pasvaldibas bivvaldes VPA | VARAM 04/2015 |VARAM Sabalanséta PC darbinieku | lzmaksas noslodzes mérijumu
PC darbinieku noslodzes izmainas | pazyaldibas - Patvaldibas noslodze starp lielo un sabalansésanas pasakumu

lektronisk leges . e 12/201 . ilsé ilsé ikSanai.
o SR o |00 gy |l s eans

P bavvaldes PC bivvaldes PC P '

[Tmena darbiniekiem dazadas
pasvaldibas.

Novertét PC darbinieku esoso VARAM 04/2015 |VARAM PC darbinieku Izmaksas PC darbinieku

kompetences limeni atbilstosi 3 Pa&valdibas - Padvaldibas kompetences [imenis, kompetences vértésanai un
e, a5 o, |l e s spmacts
Lo . pkalp . | blvvaldes PC bavvaldes PC pkalp ’
nepiecieSamo zinasanu un prasmju
attistibu.
Jasniedz nepiecieSama apmaciba
BIS sistémas lietosana, buvprojekta
saskanos$ana utt.
Sadarbibas nosacijumu izstrade un | VARAM 04/2015 |Pasvaldibu Pamatojoties uz kopigu Izmaksas izstrades procesa
precizé3ana starp VPA PC un Patvaldibas - bavvaldes PC sadarbibas liguma nodro$inasanai
sadarbibas partneriem un Patvaldibu 12/2015 | sadarbibas partneri |Paraugu, izstradati
vienos$anas par sadarbibas partnera bivvaldes sadarbibas nosacijumi
atbalsta nodrosinasanu PC starp PC un sadarbibas
darbiniekiem. partneriem.

Noslégti sadarbibas ligumi
ar katru no sadarbibas
partneriem.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Nr. Uzdevums

Uzdevuma apraksts

Jaunu klientu apkalposanas,
finansu un budzZetu u.c. standartu

Atbildiga
iestade

Izpildes
termins

04/2015

Isteno$anas
(finansésanas)
metode

Sagaidamais rezultats

Izstradati jauni standarti
PC darbibas izvértésanai

Komentari

Izmaksas standartu izstradei

rezultatu publicitati.

LR EM - LR EM
izveide 12/2015
BlvvalZzu PC veic nepiecieSamo Blvvaldes PC  [04/2015 |Pasvaldibu Nodrosinata elektroniska |lzmaksas IT infrastruktiras
dokumentu pienems3anu, apstradi, |s3darbibas - finanséjums dokumentu saskanosana. |uzturésanai un elektroniskas
ievadi BIS, 1. un 2. limena partneri 12/2015 saskanosSanas veikSanai.
konsultaciju sniegSanu un
elektronisko dokumentu apstrades
un saskanosanas organizésanu.
Nodrosinat projekta un ta LR EM 04/2015- | LR EM (BIS projekta |Nodrosinata projekta un | Ar publicitates nodro$inasanu
isteno3anas ietvaros sasniegto 12/2015  |finans&jums). ta Tsteno3anas ietvaros izstradi saistTtas izmaksas.

sasniegto rezultatu
publicitate.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

5.5.6.

Uzdevums Uzdevuma apraksts

LR Ekonomikas ministrija izveido

Atbildiga

iestade

Izpildes
termins

01/2012 -

Istenosanas

(finansésanas)

metode

LR EM

Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodaliSana citu pasvaldibu bivvaldém (realizéjams 1. Karta).

Sagaidamais rezultats

Nodefinéti veicamie uzdevumi

Komentari

Izmaksas (darba grupas

saistitus grozijumus normativajos
aktos. (T.sk. atrisinot jautajumu par
finanseéjumu (vai klientam tas ir

maksas/bezmaksas pakalpojums?))

projekta vadibas un uzraudzibas 01/2012 finanséjums un izstradats darba plans to sanaksmju organizésanai un

struktdru, noziméjot atbildigus realizésanai, izveidotas darba uzdevumu planosanai).

parstavjus normativo izmainu un grupas.

procesu organizacijas darba grupas.

Procesu organizacijas projekta darba LR EM 02/2012 - LR EM Izstradata jauna blvprojekta Izmaksas (darba grupas

grupa izstrada jaunu blvprojekta Padvaldiby | 04/2012 finanséjums saskanosSanas kartiba un ar to sanaksmju organizésanai,

saskanosSanas proceddru, ieziméjot bivvaldes saistita dokumentacija. priekslikumu izstradei un

saistitus grozijumus normativajos apstiprinasanai).

aktos.

Normativo izmainu projekta darba LR EM 05/2012—- | LREM Izstradati normativo aktu Izmaksas (darba grupas

grupa iestrada nepiecieSamu 06/2012 finanséjums projekti/grozijumi normativajos | sanaksmju organizésanai,

grozijumus normativajos aktos. aktos un iesniegti priekslikumu izstradei un
izskatisanai/pienemti apstiprinasanai).
MK/Saeima.

Jaunas bivprojekta saskanosanas LR EM 06/2012 - LR EM Profesionalo biedribu atbalsts Izmaksas (darba grupas

procediras prezentacija bavniecibas Padvaldiby | 07/2012 finanseéjums procesa izmainam un saistito sanaksmju organizésanai,

profesionalajam biedribam, ieziméjot | pgyvaldes normativo aktu grozijumiem. priekslikumu prezentacijai un

apstiprinasanai).
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5.5.7. Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodosana pasvaldibu VPA KAC centriem (realizéjams 2. karta).

Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes IstenoSanas Sagaidamais rezultats
iestade termins (finansésanas) Komentari
metode
VARAM izveido projekta vadibas un | VARAM 01/2012 - |LR EM finanséjums | Nodefinéti veicamie Izmaksas (darba grupas
uzraudzibas struktdru, noziméjot 01/2012 uzdevumi un izstradats sanaksmju organizésanai un
atbildigus parstavjus normativo darba plans to uzdevumu planosanai).
izmainu, Elektronisko pakalpojumu realizésanai, izveidotas
un organizatorisko/procesu darba grupas.
organizacijas darba grupas.
Procesu organizacijas projekta LR EM 02/2012- |LREM Izstradats VPA Izmaksas (darba grupas
darba grupa izstrada VPA KAC VARAM 09/2013 VRAA KAC/bivvaldes sadarbibas | sanaksmju organizésanai,
klientu apkalposanas procesu, Pagvaldibu un klientu apkalposanas | priekslikumu izstradei un
ieziméjot nepiecieSamus bivvaldes process. apstiprinasanai).
grozijumus normativajos aktos.
Normativo izmainu projekta darba |LR EM 04/2012- |LREM Izstradati normativo aktu |lzmaksas (darba grupas
grupa iestrada nepiecieSamu VARAM 12/2012 VRAA projekti/grozijumi sanaksmju organizésanai,
grozijumus normativajos aktos. VARAM normativajos aktos un priekslikumu izstradei un
iesniegti apstiprinasanai).
izskatisanai/pienemti
MK/Saeima.
VARAM informét pasvaldibas par | VARAM 01/2013 - |VARAM (VPA Vienosanas ar Izmaksas seminaru un darba
iespéju iesaistities bavniecibas Patvaldibas 06/2013 projekta padvaldibam par grupu organizésanai
pakalpojumu sniegsana, izmantojot finanséjums) pasvaldibu KAC
VPA KAC centrus. iesaistiSanos buvatlaujas
sanemsanai nepiecieS$amo
dokumentu iesniegSana
un parsatisana.
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Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes IstenoSanas Sagaidamais rezultats
iestade termins (finansésanas) Komentari
metode
Izveidot pasvaldibu VPA KAC, kuros | VARAM 01/2013- |VARAM Organizéta pasvaldibu Izmaksas pasvaldibu bavvalzu
iesp&jams sanemt buvat|aujas Patvaldibas 06/2014 Patvaldibas VPA KAC infrastruktiras | PCizveidei.
izsniegSanas pakalpojumus. izveide.
Valsti ir izveidots bavvalZu
VPA PC tikls.
Veikt BIS/E-pakalpojumu LR EM 01/2012- LR EM (BIS Izstradata un ieviesta BIS |lzmaksas (BIS izstradei un E-
»Blvniecibas ieceres saskanoSana” |yRaA 01/2014 projekta) blvvaldés un sadarbibas | pakalpojumu ieviesanai).
un ,Bivatlaujas uzsniegsana” finanséjums. partneru organizacijas un
pilnigu izstradi/ieviesanu (art ar to saistitie E-
pasvaldibas un sadarbibu partneru pakalpojumi.
organizacijas).
legadaties minimali nepiecieSamu | VARAM 01/2013- |VARAM Pasvaldibu bavvalzu un Izmaksas IKT infrastruktdras
IKT infrastruktdras nodroSinajumu, |pazyaldibas 06/2014 Patvaldibas VPA KAC infrastruktira iegadei (pilnveidei)
nepiecieS5amu BIS lietoSanai. VPA KAC atbilst BIS lietojuma
prasibu nodrosSinajumam.
NepiecieSamas apmacibas LR EM 01/2013— |LREM (BIS Nodrosinata Izmaksas apmacibu
nodrosinasana BIS lietosana. Pagvaldibas 06/2014 projekta) nepiecieSama apmaciba nodrosinasanai
finanséjums BIS lietosanai VPA KAC
centros un bavvaldés.
Elektroniska paraksta lietosanas LR EM 02/2012- |LREM (BIS Katram BIS lietotajam Izmaksas elektroniska
nodrosinasana visam iesaistitajam [\yARAM 06/2014 projekta) pieskirts elektroniskais paraksta nodrosinasanai un
pusém un ta lietoSanas un VRAA finanséjums paraksts un skaidri lietoSanai
finansé3anas nosacijumu VARAM atrunati ta lietoSanas un
reglamenté&sana. Pasvaldibas Y finansé%anas nosacijumi.
Pasvaldibas
Sadarbibas
partneri
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Nr. Uzdevums Uzdevuma apraksts Atbildiga Izpildes IstenoSanas Sagaidamais rezultats
iestade termins (finansésanas) Komentari
metode
Izstradat skaidras procediras, kas |LR EM 02/2012- |LREM (BIS Izstradati procediras Ar dokumentacijas izstradi
reglamenté elektroniski parakstito 09/2013 projekta elektroniski parakstito saistitas izmaksas.
bavniecibas dokumentu finanséjums). dokumentu vadibai.
apstradi/registraciju un
uzglabasanu blvvaldé/Pasvaldibas
VPA KAC.
Standartizéto sadarbibas LR EM 02/2012- |LREM (BIS Izstradati sadarbibas Ar dokumentacijas izstradi
nosacijumu un dokumentacijas 09/2013 projekta nosacijumi un saistitas izmaksas.
izstrade starp bavvaldi/pasvaldibas finansejums). dokumentacija (piem.,
VPA KAC un datu vietnes turétaju, sadarbibas liguma paraugs
definéjot sadarbibas un datu utt.).
drosibas principus un nosacijumus.
Izvértét pasvaldibas VPA KAC VARAM 06/2014- |VARAM Sabalanséta pasvaldibu Izmaksas noslodzes mérijjumu
darbinieku noslodzes izmainas un | pagyaldibas 06/2015 Patvaldibas VPA KAC darbinieku un sabalansésanas pasakumu
(ar elektr_onisko de!egééanu)v_ Pazvaldibu VPA Pazvaldibu VPA n.osl_odze starp Ii.eIE) veiksanai.
sabalansét noslodzi starp dazada pilsétu un mazpilsétu
_ S M KAC KAC v =
[Tmena darbiniekiem dazadas pasvaldibam.
pasvaldibas.
Novértét pasvaldibu VPA KAC VARAM 01/2014- |VARAM Pasvaldibu VPA KAC Izmaksas pasvaldibu VPA KAC
darbinieku esoo kompetences Patvaldibas 06/2014 Padvaldibas darbinieku kompetences |darbinieku kompetences
[Tmeni atvbllst.05| 3 |Imer,‘1j.l Ifllentu Pazvaldibu VPA Pazvaldibu VPA Ilmenls, a.tbllstoss 3 vértésanai un apmacibai.
apkalposanai un nodrosinat [imenu klientu
S oy . |KAC KAC .
nepiecieSamo zinasanu un prasmju apkalposanai.
attistibu.
Sadarbibas nosacijumu izstrade un | VARAM 02/2012 - |Pasvaldibu Izstradati sadarbibas Izmaksas izstrades procesa
precizéana starp pasvaldibu VPA | payaldibu VPA | 09/2013 bavvaldes nosacijumi starp nodrosinasanai
KAC/bivvaldi un vienosanas par KAC Padvaldibu VPA padvaldibu VPA KAC un
blvvaldes atbalsta nodrosinasanu Pagvaldi KAC bavvaldi.
- S asvaldibu
pasvaldibu VPA KAC darbiniekiem. bivvaldes Noslégti sadarbibas ligumi
ar katru no pasvaldibu
VPA KAC.
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Nr. Uzdevums

Uzdevuma apraksts

Atbildiga
iestade

Izpildes
termins

Isteno$anas

(finansésanas)

metode

Sagaidamais rezultats

Komentari

rezultatu publicitati.

finanséjums).
VARAM (VPA)

Jaunu klientu apkalposanas, VARAM 01/2013- |VARAM Izstradati jauni standarti | lzmaksas standartu izstradei
finandu un budZetu u.c. standartu || R gm 01/2014 LR EM pasvaldibu VPA KAC

izveide darbibas izvértésanai

Pasvaldibu VPA KAC veic Pasvaldibu VPA |01/2013 - | Pasvaldibu Nodrosinata elektroniska |lzmaksas IT infrastruktdiras
nepiecieSamo dokumentu KAC 01/2014 finanséjums dokumentu saskanosana. |uzturésanai un elektroniskas
pienemsanu, apstradi, ievadi BIS, 1. | Sadarbibas saskanosSanas veikSanai.

un 2. llmena konsultaciju sniegSanu | partneri

un elektronisko dokumentu Pagvaldibu

apstrades un saskanosanas bivvaldes

organizésanu.

Nodrosinat projekta un ta LR EM 01/2015 - LR EM (BIS Nodrosinata projekta un | Ar publicitates nodrosinasanu
Tstenosanas ietvaros sasniegto 03/2015 projekta ta Tsteno3anas ietvaros izstradi saistTtas izmaksas.

sasniegto rezultatu
publicitate.

75 (96)



Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbuves plans.

6.

Risinajumu ievieSanas iespéjamais laika grafiks

Risinajumu ievieSanas iespéjamais laika grafiks ir attélots zemak:

1.Pakalpojuma standartizacija (1.karta)

Projekta vadibas un uzraudzibas struktiras izveide

01/2012-01/2012

bI(e Jan Feb Mar Apr Mai Jan Jal Aug Sep Okt Nov Dec

Pakalpojuma vienkarSota procesa un standartizétas
dokumentacijas izstrade un ievieSana

02/2012-04/2012

Normativo aktu projektu izstrade, pienemsana un ievieSana

03/2012-06/2012

Nozares profesionalo biedribu iepazistinasana ar procesa
izmainam

Projekta vadibas un uzraudzibas struktiras izveide

06/2012-06/2012

01/2012-01/2012

Pakalpojuma vienkar$ota procesa un standartizétas
dokumentacijas izstrade un ievieSana

02/2012-04/2012

Normativo aktu projektu izstrade, pienemsana un ievieSana

04/2012-06/2012

Nozares profesionalo biedribu iepazistinasana ar procesa
izmainam

06/2012-12/2012

Arhitektu/projektétaju kompetences cel$anas nodrosinasana

06/2012-12/2012
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b Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec [IE[)]

3.Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana (BIS ievieSana) (2. Kart

1. [Projekta vadibas un uzraudzibas struktiras izveide 01/2012-01/2012
) E-pakalpojuma procesa un standartizétas dokumentacijas izstrade

" |unievietana 02/2012-09/2013
3 E-pakalpojuma atbalstoso normativo aktu projektu izstrade,

" |pienem$ana un ieviesana 09/2012-12/2012
4. |Bavniecibas informacijas sistémas (BIS) ievieSana 01/2012-01/2014
5 E-pakalpojumu izveide ,Blvniecibas ieceres izskatisana” un

" | Buvatjaujas izsniegdana” 01/2014-03/2014
6 E-pakalpojuma integracijas saskarnes izveide un paradresacijas

" |nodrosinasana uz www.latvija.lv 01/2014-06/2014
7. |Datu apmainas kanala izveide starp BIS un www.latvija.lv 01/2014-06/2014

8. |Veikt BIS gala lietotaja nepiecieSamas IKT infrastruktiras iegadi 01/2013-06/2014

9. |BISieviesana pasvaldibas un sadarbibu partneru organizacijas 01/2013-12/2014

10. |BIS lietotaju apmaciba 01/2013-12/2014
11. [BIS lietotaju nodrosinasana ar E-parakstu 02/2012-12/2014
1 Elektroniski parakstito dokumentu apstrades/registracijas un

"|uzglabaganas procediru izstrade 02/2012-09/2013
13 Standartizéto sadarbibas nosacijumu un dokumentacijas izstrade

"|starp bavvaldi/sadarbibas partneriem un datu vietnes turétaju 02/2012-09/2013
14 Nozares profesionalo biedribu iepazistindSana ar procesa

"lizmainam 02/2012-12/2014
15. |Pakalpojuma uzlabos$anas publicitates nodrosinasana 02/2012-12/2014

4.Atbildibas par saskanojumu nodali$ana arhitektam/bivprojekta izstradatajam (1.

1. [Projekta vadibas un uzraudzibas struktiras izveide 01/2012-01/2012
2. |Pakalpojuma procesa izmainu izstrade un ievieSana 02/2012-07/2012
3. |Normativo aktu projektu izstrade, pienem$ana un ievieSana 09/2012-11/2012
4 Nozares profesionalo biedribu iepazistind$ana ar procesa

izmainam 11/2012-12/2012
Arhitektu/projektétaju kompetences celdana par blvprojekta
saskanoSanas procesu un procediram.

06/2012-12/2012
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5.Pasvaldibas buivvaldes parveide par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar partneriem (2. karta)

1. |Projekta vadibas un uzraudzibas struktiras izveide 01/2012-01/2012
2 Elektroniskas saskano$anas ar sadarbibas partneriem procesa un

" [standartizétds dokumentacijas izstrdde un ievie§ana 02/2012-09/2013
3 Elektroniskas saskano$anas ar sadarbibas partneriem atbalstoso

" |normativo aktu projektu izstrade, pienem3ana un ievie$ana 04/2012-12/2012
4. |Veikt BIS gala lietotaja nepiecieSamas IKT infrastruktaras iegadi 01/2013-06/2014

Bivniecibas informacijas sistémas (BIS) un E-pakalpojuma

5.

www.latvija.lv ievie3ana 01/2012-01/2014
6. |BIS lietotaju apmaciba 01/2013-12/2014
7. |BIS lietotaju nodro$inasana ar E-parakstu 02/2012-12/2014

Elektroniski parakstito dokumentu apstrades/registracijas un
uzglabasanas procediru izstrade 02/2012-09/2013
Standartizéto sadarbibas nosacijumu un dokumentacijas izstrade
starp bavvaldi/sadarbibas partneriem un datu vietnes turétaju 02/2012-09/2013

10. [Vieno3anas ar sadarbibas partneriem par VPA PC izveidi 01/2013-04/2015

11. |Pasvaldibu bavvalzu PCizveide 04/2015-12/2015

12.|PC darbinieku noslodzes sabalansé$ana 04/2015-12/2015

13.|PC darbinieku kompetences attistiba 04/2015-12/2015

14. |Sadarbibas nosacijumu un vadliniju izstrade 04/2015-12/2015

15. |Jaunu standartu izveide 04/2015-12/2015

16. |Dokumentu elektroniskas saskano$anas organizé$ana 04/2015-12/2015

-
~

. |Pakalpojuma uzlaboSanas publicitates nodrosinasana 04/2015-12/2015

6.Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodaliSana citu pasvaldibu bavvaldém (1. Karta)

1. |Projekta vadibas un uzraudzibas struktiras izveide 01/2012-01/2012
2. |Pakalpojuma procesa izmainu izstrade un ievie$ana 02/2012-04/2012
3. |Normativo aktu projektu izstrade, pienemsana un ievieSana 05/2012-06/2012

Nozares profesionalo biedribu iepazistinasana ar procesa
izmainam 06/2012-07/2012

78 (96)



Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbuves plans.

[N

7.Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodosana p:

. |Projekta vadibas un uzraudzibas struktdras izveide

asvaldibu VPA KAC centriem (2. karta)

01/2012-01/2012

Jan |Feb |Mar|Apr |Mai [Jan |Jal

Aug |Sep |Okt |Nov | Dec FELBIZT M VET N TR VETN I STV RT3 MO ISR I Jan | Feb | Mar| Apr [ MailJdn |Jal |Aug|Sep|Okt |Nov|DecRELRIZ-BIVETI.Y- Tl VET RN TS ]

Aug Sep Okt Nov Dec

VPA KAC klientu apkalpo3anas procesa un standartizétas

" |dokumentacijas izstrade un ievieSana

02/2012-09/2013

VPA KAC/pasvaldibas blvvaldes sadarbibas atbalsto3o normativo

" |aktu projektu izstrade, pienem$ana un ievie$ana

04/2012-12/2012

. |Vieno$anas ar pasvaldibam

01/2013 -06/2013

w

. |Padvaldibu VPAKAC izveide

01/2013-06/2014

Bivniecibas informacijas sistémas (BIS) un E-pakalpojuma

" |www.latvija.lv ievie$ana

01/2012-01/2014

~

. |Veikt BIS gala lietotaja nepiecieSsamas IKT infrastruktiras iegadi

01/2013-06/2014

®

. |BIS lietotaju apmaciba

01/2013-06/2014

©

. |BIS lietotaju nodrosindsana ar E-parakstu

02/2012 -06/2014

Elektroniski parakstito dokumentu apstrades/registracijas un

10.
| |uzglaba3anas procedaru izstrade 02/2012 -09/2013
11 Standartizéto sadarbibas nosacijumu un dokumentacijas izstrade

“[starp buvvaldi/sadarbibas partneriem un datu vietnes turétaju 02/2012-09/2013
12.|Pasvaldibas VPA KAC darbinieku noslodzes sabalansésana 06/2014 - 06/2015
13.|Padvaldibas VPA KAC darbinieku kompetences attistiba 01/2014—06/2014
14.[Sadarbibas nosacijumu un vadliniju izstrade 02/2012 -09/2013
15.[Jaunu standartu izveide 01/2013-01/2014
16. |Dokumentu elektroniskas saskano$anas organizésana 01/2013-01/2014
17.|Pakalpojuma uzlabo$anas publicitates nodrosinasana

01/2015-03/2015
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7. lzmaksu - ieguvumu novertéjums

7.1. Finansu ieguvumi

7.1.1. Pakalpojuma standartizacija (1.karta)

Pakalpojumu standartizacijas ietekme uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu (ietaupijumiem) pasvaldibas
ir nebdtiska. Realizéjot So risinajumu, pakalpojuma sniegSanas process pasvaldibas netiks mainits, tikai tiks
samazinats blvniecibas saskanosanas procesa izpildes laiks(procesa/kritériju/veidlapu standartizacijas dél).

Procesa standartizacija ietekmés ari klatienes klientu apkalposanas atrumu (ja process bis maksimali
standartizéts un tiks noveérstas atskiribas starp pasvaldibam, klienti bds informétaki par pakalpojuma
snhiegsSanas organizaciju valstT un ta varés notikt atrak).

Ta ka Sobrid pakalpojuma klientu apkalpoSanas i1stenosSana vidéji (atkariba no pasvaldibas lieluma) ir
iesaistiti 1-3 darbinieki (biezak pasvaldibu bivvaldes lietvedes ar 10-15% noslodzi konkréti Sim
pakalpojumam), viena pakalpojuma sniegSanas izmaksas pasvaldibas pusé saglabasies esosaja apjom3,
pasvaldibai netiks ieglti tieSie finanSu ieguvumi.

7.1.2. Pakalpojuma atruma paaugstinasana: Buvprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadale
(1. karta)

Parbives risinajuma ievieSanas ietekme uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu (ietaupijumiem) pasvaldibu
puseé ir nebutiska.

Realizéjot So risinajumu, pakalpojuma sniegSanas process pasvaldibas netiks batiski mainits, iznemot to, ka
tiks samazinats bidvniecibas saskanos$anas procesa izpildes laiks, jo bivvalde varés ietaupit laiku, ne tik
detalizéti parbaudot blvprojekta atbilstibu bGvnormativiem.

Saskana ar dokumenta ,Bivatlaujas izsniegSana. Pakalpojuma izvértéjums” laika ieglto informaciju, Sis
posms, pieméram, Kekavas pasvaldiba dazadu bivvalZzu specialistiem paslaik prasa no 2%-26% (kur lielaka
noslodze — ir arhitektam un arhitektam-vaditajam un zemaka — blvinspektoriem).

Sobrid bivprojekta saskanosana bivvaldes ietvaros (atkariba no padvaldibas lieluma) ir iesaistiti vairaki
darbinieki (un saskanoSanas procesa biezak iesaistito specialistu sastavs ir atskirigs katra bivvalde,
pieméram:
® Valmieras buvvalde: arhitekts, blvinspektors, zemes ierikotajs, teritorijas planotajs;
m  Ogres blvvaldé: arhitekts, bivinspektors, zemes ierikotajs, teritorijas planotajs (ja paredzéta
koku izcirsana, blvprojekts jasaskano ar Apstadijumu saglabasanas komisiju).
m Kekavas biavvalde: arhitekts, bavinspektors, inZenieris, teritorijas planotajs, jurists, attistibas
dala.)

Nemot véra, ka buvprojekta saskanoSana blvvaldes ietvaros nevienam no procesa iesaistitajiem
specialistiem neveido 100% no patéeréta darba laika, ka ari to, ka blvprojekta atbilstibas buvnormativiem
parbaude nav vieniga veicama parbaude blvprojekta saskanoSanas ietvaros, netiks iegiti ievérojami tiesie
finansu ieguvumi pasvaldibam (tadi, ka slodzes samazinajums) un viena pakalpojuma snieg$anas izmaksas
pasvaldiba saglabasies esosaja apjoma, nedaudz samazinot ta sniegSanas laiku.

7.1.3. Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana (BIS ievieSana) (2.
Karta)

Parbuves risinajuma ievieSanas ietekme uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu (ietaupijumiem) pasvaldibu

pusé ir negativa, t.i. risinajuma ievieSana prasis ieguldijumus no pasvaldibas puses.

Realizéjot So risinajumu, pakalpojuma sniegSanas process pasvaldibas tiks elektronizéts, ilgtermina
ievérojami samazinot bivniecibas saskanoSanas procesa izpildes laiku un samazinot pakalpojuma izpildé
iesaistTto darbinieku noslodzi (iespéjams, sniedzot kada amata pilnigu slodzes samazinajumu nakotné).
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Tomér gan no valsts/gan no pasvaldibas izmaksu/ieguvumu analizes viedok|a pakalpojuma elektronizacija
un elektroniska dokumentu saskanosana saistita ar ievérojamam investicijam BIS ieviesana un IKT
infrastruktlras pilnveidoSana, jo (saskana ar projekta pieteikumu Bivniecibas informacijas sistémas
izstradei 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004), planotas ES fondu un valsts investicijas BIS ieviesana ir tikai
2011.gada vismaz 1926 467,31 LVL apméra (bez ieguldijumiem gala lietotaja (jeb pasvaldibu) IKT
infrastruktdras pilnveido$ana/uzturésana un lietotaju apmaciba):

Liguma prieks'»metsi Planotas izmaksas

1. Tehniska projekta un iepirkuma dokumentacijas 18 760,00 Ls
izstrade Ekonomikas ministrijas projektam
,BUvniecibas informacijas sistémas izstrade”.
2. Blvniecibas informacijas sistémas izstrades kvalitates 297 520,70 Ls
un izméginajuma ekspluatacijas uzraudziba, atbalsts
vadibas grupai

3 Blvniecibas informacijas sistémas izstrade 1463 080,00 Ls

4. IKT aparatiras un iekartu, iznemot gala lietotaju 89 256, 20 Ls
infrastrukttras iegade Buvniecibas Informacijas
Sistémas nodrosinasanai

5. Blvniecibas informacijas sistémas drosibas parbaude 16 528,10 Ls

6. Blvniecibas informacijas sistémas publicitates 41322, 31Ls
nodrosinasana

Kopigais BIS ES fondu finanséjums (saskana ar projekta pieteikuma Blvniecibas informacijas sistémas
izstradei 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004 finansésanas planu) ir vismaz 2 500 000 LVL (bez
ieguldijumiem gala lietotaja (jeb pasvaldibu) IKT infrastruktiras pilnveidoSana/uzturésana un lietotaju
apmaciba).

Lidz ar to, izvértejot pasvaldibu ietaupijumu apjomu, var teikt, ka pat ievérojami samazinot katra amatu
noslodzi bavvaldés par 25-30%, istermina valsts ieguldijumi BIS ievieSana un pasvaldibu ieguldijumi IKT
pilnveido$ana un gala lietotaju apmaciba bus ievérojami lielaki.

7.1.4. Atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/buvprojekta izstradatajam (1. karta)

Sim pakalpojuma parbiives risinajumam ir ietekme uz klienta administrativa sloga samazinajumu, bet nav
ietekmes uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu (ietaupijumiem) pasvaldibu pusé.

Realizéjot So risinajumu, pakalpojuma sniegSanas process pasvaldibas netiks mainits, iznemot klatienes
klientu apkalpo$anas un blvprojekta izmainu saskanosanas atrumu (blvniecibas nozares profesionaliem
diskutéjot sava starpa un neiesaistot klientu ka treso pusi).

Ta ka Sobrid pakalpojuma klientu apkalposanas istenosana vidéji (atkariba no pasvaldibas lieluma) ir
iesaistiti 1-3 darbinieki (biezak pasvaldibu bivvaldes lietvedes ar 10-15% noslodzi konkréti Sim
pakalpojumam), viena pakalpojuma sniegSanas izmaksas pasvaldibas pusé saglabasies esosaja apjoma,
pasvaldibai netiks iegiti tiesie finansu ieguvumi.

7.1.5. Pasvaldibas biivvaldes parveide par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar partneriem
(2. karta).

Nemot véra, ka arf Sis risinajums ir saistits ar BIS ieviesanu, BIS izstrades finanséjums (saskana ar projekta
pieteikuma Bivniecibas informacijas sistémas izstradei 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004 finansésanas
planu) ir vismaz 2 500 000 LVL (bez ieguldijumiem gala lietotaja (jeb pasvaldibu) IKT infrastruktiras
pilnveido$ana/uzturésana un lietotaju apmaciba).
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Realizéjot So risinajumu, pakalpojuma sniegSanas procesa pasvaldibas tiks ietvertas jaunas amatu funkcijas
bavvaldes darbiniekiem (saskano$ana ar sadarbibas partneriem), kas laika un resursu ieguldijumu no
blvvaldes darbinieku puses. Parblves risinajuma ievieSanas ietekme uz pakalpojuma izmaksu
samazinajumu (ietaupijumiem) pasvaldiba ir negativa, t.i. prasis lielakus ieguldijumus no pasvaldibas
puses neka bis tas finansu ietaupijumi konkrétai pasvaldibai.

7.1.6. Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodalisana citu pasvaldibu biivvaldem (1.
Karta).
Sim pakalpojuma parbives risinajumam ir bitiska ietekme uz klienta administrativa sloga samazinajumu,

bet nav bitiskas ietekmes uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu (ietaupijumiem) pasvaldibu pusé.

Realizéjot So risinajumu, pakalpojuma sniegSanas process pasvaldibas netiks mainits (iznemot klatienes
klientu apkalposanas darbinieku noslodzes palielinasanos lielakajas Latvijas pilsétas un noslodzes
samazinajumu mazako pasvaldibu bivvaldés).

Ta ka sobrid pakalpojuma klientu apkalposanas istenosana vidéji (atkariba no pasvaldibas lieluma) ir
iesaistiti 1-3 darbinieki (bieZzak pasvaldibu bivvaldes lietvedes ar 10-15% noslodzi konkréti Sim
pakalpojumam), par 100% samazinat klientu apkalposanas darbinieku slodzi mazakajas pasvaldibas Sobrid
nebis iespéjams, jo darbinieki ir iesaistiti citu pasvaldibas pakalpojumu sniegSana un biuvvaldes
darbiniekiem visbiezak klatienes klientu apkalposana neaiznem 100% no darba laika. Jaunas ar pakalpojuma
sniegSanu saistitas izmaksas radisies ar papildus funkcijam (citas pasvaldibu bivvaldes dokumentu
pienemsana, registracija, parsatiSana) un to parvaldibu (bdvvaldes PC darbinieku noslodzes sabalansésana
starp lielajam un mazajam pasvaldibam).

Nemot véra, ka viena pakalpojuma sniegSanas izmaksas pasvaldibas pusé saglabasies esosaja apjoma (un
tiks mainits tikai klatienes klientu apkalposanas apjoms starp pasvaldibam), pasvaldibai netiks iegiti tieSie
finansu ieguvumi (iznemot gadijumu, kad citas pasvaldibu blvvaldes dokumentu pienemsana, registracija,
parsatisana tiek atzita par maksas pakalpojumu).

7.1.7. Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodosana pasvaldibu VPA KAC
centriem (2. karta).

Sim pakalpojuma parbaves risindgjumam ir bitiska ietekme uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu
(ietaupijumiem) pasvaldibu pusé, jo parnesot klatienes apkalposSanu uz pasvaldibas KAC centru, blvvalde
varétu partraukt klientu klatienes apkalposanas funkciju, samazinot klatienes klientu apkalposanas
darbinieku noslodzi.

Ta ka Sobrid pakalpojuma klientu apkalposanas istenosana vidéji (atkariba no pasvaldibas lieluma) ir
iesaisttti 1-3 darbinieki (biezak pasvaldibu bivvaldes lietvedes ar 10-15% noslodzi konkréti Sim
pakalpojumam), lai par 100% samazinat klientu apkalposanas darbinieku slodzi, batu nepiecieSams uz VPA
KAC parnest visu ar bvniecibu saistitu pakalpojumu klientu apkalposanu, jo bivvaldes amatiem klatienes
klientu apkalpoSana visbiezak neaiznem 100% no darba laika.

Nemot véra, ka arf Sis risinajums ir saistits ar BIS ievieSanu, BIS izstrades finanséjums (saskana ar projekta
pieteikuma Bavniecibas informacijas sistémas izstradei 3DP/3.2.2.1.1/08/IPIA/IUMEPLS/004 finansésanas
planu) ir vismaz 2 500 000 LVL (bez ieguldijumiem gala lietotaja (jeb pasvaldibu) IKT infrastruktdras
pilnveido$ana/uzturésana un lietotaju apmaciba).

Parbives risinajuma ievieSanas ietekme uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu (ietaupijumiem)
pasvaldiba ir negativa, t.i. prasis lielakus ieguldijumus IKT infrastruktlra un darbinieku apmaciba, VPA KAC
darbinieku atbalsta sniegsana no pasvaldibas puses neka bis tas finansu ietaupijumi (lietvedes slodzes
samazinasana) konkrétai pasvaldibai.
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7.2. Ekonomiskie ieguvumi

Parbuves plana ekonomiskie ieguvumi tika noteikti, pamatojoties uz katra pakalpojuma parbives varianta
radito potenciala administrativa sloga samazinajumu sabiedribai kopuma un bdvvaldes
klientam/bOvuznémeéjam.

Pilnais ekonomisko ieguvumu aprékins tiek sniegts s dokumenta pielikuma Nr. 2. (Ekonomisko ieguvumu
apreékins).

Saskana ar veiktajiem aprékiniem, katras parblves kartas iespéjamais raditais administrativa sloga
samazinajums ir $ads"’:

1. kartas (lidz 2013. gada beigdm ievieSamo) risindjumu iespéjamais KLIENTA administrativa
sloga samazindjums 6 gadu laika ir LVL 19 720 031

lespéjamais
administrativa sloga Administrativa sloga
Risinajuma veids samazinajums gada pa samazinajumsé6 gadu laika
bavniecibas posmiem (LVL, diskontéta vertiba NPV)
(LvL)
Pakalpojuma standartizacija 1760520 2871169,90

Bivprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadale 1829 267 ‘ 2983 286,90
Atbildibas par saskanojumu nodalisana blivprojekta
izstradatajam

6 804 807 ‘ 11097 722,29

Palfalpo_juma_kllentlj apkalposanas funkcijas nodaliSanas citu 1697 168 2767 852,23
pasvaldibu bivvaldém

1. kartas risinajumu administrativa sloga samazinajums kopa LVL 19 720 031

Saskana ar augstak redzamo administrativa sloga samazinajuma izvértéjuma rezultatiem, 1. kartas raditais
administrativa sloga samazinajums KLIENTAM kopuma 6 gadu laika sasniegs ekonomisko tiro diskontéto
vértibu LVL 19 720 031 LVL.

m  KLIENTA administrativa sloga samazinajums tika ieklauts administrativa sloga samazinajuma
aprékina ari tad, ja administrativais slogs tiek parnests uz citu uznéméju grupu (pieméram,
projektetaju/bavprojekta izstradataju), jo administrativa sloga parneSana tieSi ietekmé un
samazina KLIENTA/BUVUZNEMEJA administrativo slogu un informacijas snieg$anas saistibas.

1. kartas (lidz 2013. gada beigam ievieSamo) risindjumu iespéjamais SABIEDRIBAS
administrativa sloga samazindjums 6 gadu laika ir LVL 8 622 309

lespéjamais
AL Administrativa sloga
slc.>g_a. samazinajums 6 gadu laika
samazinajums
gada pa
blvniecibas (LVL, diskontéta vertiba
Risinajuma veids posmiem (LVL) ENPV)
Pakalpojuma standartizacija 60 520 8 69,90
Blvprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadale 829 26 983 286,90
Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodaliSanas citu pasvaldibu biivvaldém 697 168 67 8
1. kartas risinajumu administrativa sloga samazinajums kopa LVL 8 622 309

17 Sivértiba ir iegiita, kopa saskaitot katras ievieanas kartas risinajumu iespé&jama administrativa sloga samazinajuma diskontétas vértibas.
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Saskana ar augstak redzamo administrativa sloga samazinajuma izvértéjuma rezultatiem, 1. kartas raditais
administrativa sloga samazinajums SABIEDRIBAI kopuma 6 gadu laika sasniegs ekonomisko tiro diskontéto
vértibu LVL 8 622 309 apmeéra.

®m  SABIEDRIBAS administrativd sloga samazindjuma aprékina netika ieklauta administrativa sloga
parneSana uz citu uznémeéju grupu (pieméram, projektétaju/blvprojekta izstradataju), ja
parnesanas rezultata kopéjie administrativa sloga raditaji sabiedribai kopuma netika ietekméti.

2. kartas risindjumu ieviesanas gadijuma iespéjamais KLIENTA administrativa sloga samazinajums
6 gadu laika ir 16 841 683,17 LVL.

lespéjamais
administrativa Administrativa sloga
sloga Uk
Al samazinajuma
samazinajums nazina
pa lespejas
biivniecibas 6 gadu laika

posmiem

Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana 3016 891 Ls 4920 141,61

Padvaldibas buivvaldes parveide par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar partneriem 5612 781 Ls 9153 689,33

Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodoSana pasvaldibu VPA PC centriem 1697 168 Ls 2767 852,23

2. kartas risinajumu administrativa sloga samazinajums kopa Ls 16 841 683,17

Saskana ar augstak redzamo administrativa sloga samazinajuma izvértéjuma rezultatiem, 2. kartas raditais
administrativa sloga samazinajums KLIENTAM/SABIEDRIBAI kopuma 6 gadu laika sasniegs ekonomisko tiro
diskontéto vértibu LVL 16 841 683,17 LVL.
® Neviens no 2. kartas risinajumiem neparedz administrativa sloga parneSanu no vienas uznémeéju
grupas citai, lidz ar to SABIEDRIBAS un KLIENTA ieguvumi no administrativa sloga samazinijuma
$aja gadijuma ir vienadi.

Katra atseviska risinajuma ievieSanas ekonomisko ieguvumu aprékins tiek aprakstits pielikuma Nr.2
»Ekonomisko ieguvumu aprékins”. Saskaitot visu risinajumu ievieSanas ekonomisko ieguvumu kopa
(gadijuma, ja tiks ieviesti VISI konsultantu piedavatie risinajumi), var secinat, ka:

Visu konsultantu piedavato risinajumu administrativa sloga iespéjamais samazindajums KLIENTAM
(ierékinot administrativa sloga parnesanu no klienta/bivuznéméja citam uznéméju grupam) 6
gadu laika - LVL 36 561 714,49 (ekonomiska tira diskontéta vértiba).

Visu konsultantu piedavato risindjumu administrativa sloga iespéjamais samazindjums
SABIEDRIBAI (neierékinot administrativa sloga parnesanu no klienta/bivuznéméja citam uznéméju
grupam) - LVL 25 463 992,21 (ekonomiska tira diskontéta vertiba).

7.3. Socialie un vides ieguvumi

7.3.1. Socialo ieguvumu uzskaitijums

Pakalpojuma parbive nakotné lidz ar uzlabojumiem pakalpojuma kvalitate, specialistu kompetencé un
nozares finansu un ekonomiskus ieguvumiem tie$a vai netie$a veida ietekmés ari vides kvalitates un
socialos ieguvumus (vai ieguvumus sabiedribai), veicinot ekologiski, ekonomiski un sociali ilgtspé&jigas dzives
vides kvalitates paaugstinasanos.

Ka galvenos var minét:
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Augstaka pakalpojuma pieejamiba

Augstaka teritoriala pieejamiba, zemakas transportéjuma izmaksas klientam un vides kvalitates
uzlabojums

e Pilsétas transports rada 40% no kopéja CO2 emisiju daudzuma un Ilidz pat 70% citu ar
transportu saistitu piesarnojumu. Veicinot pakalpojuma pieejamibu, tiek uzlabota
pilsétvides kvalitate, samazinats troksnis, izplides gazes, piesarnojums un
sastrégumi, vienlaicigi uzlabojot sabiedribas veselibu.

Augstaka vides pieejamiba

Ekas un telpu funkcionalitate, t. sk. telpu un vides pieejamiba cilvékiem ar papildu/ipasam
vajadzibam.
Augstaka pakalpojuma pieejamiba (Ar pakalpojuma elektronizacijas palidzibu) cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam.

Eku ieksejas un aréjas vides ietekme uz iedzivotdju veselibu un labsajitu

7.3.2.

lekstelpu gaisa kvalitate.
Izmantoto materialu nekaitigums, kaitigo gaistoso vielu neesamiba vai zema [imena esamiba.

Izmantotaju droSiba un labsajtta ékas iekstelpas.

Vides ietekmju uzskaitijums®®

Biives dzives cikla raditaju uzlabosana

Uzlabojumi pakalpojuma sniegSana un ekonomiskajos bilvniecibas raditajos ietekmés ari baves
dzives cikla raditaju uzlaboSanu. Par majokla dzives ciklu specialisti uzskata laiku no briza, kad maja
ir uzbdveéta, lidz bridim, kad ta ir nojaukta. Dzives cikla raditaji (life cycle performance — anglu val.)
ir gan ekonomiski, gan ekologiski. Nemot véra ekonomiskos aspektus, butiska nozime izmaksu
samazinasanai €ékas uzbivésanai, apsaimniekoSanai un atjaunos$anai visa tas lietosanas laika, nemot
véra ékas un tas uzturésanas ietekmi uz vidi.

ligtspéjigas bivniecibas attistibas veicinasana

Uzlabojumi pakalpojuma kvalitaté veicinas ari ilgtspéjigas blvniecibas (sustainable building -anglu
val.) attistibu Latvija. To veicinajusi vairaki apstakli: gan ekonomiskie (nepiecieSamiba taupit
resursus un energiju), gan socialie (patérétaju diktéts tirgus, augstas prasibas péc kvalitates un
értibam), gan vides jautajumu aktualizésanas (atbildiba par klimata izmainu un piesarnojuma
mazinasanu). ligtspéjigai bavniecibai ir vairakas prieksrocibas ilgtspéjigas attistibas nodrosinasana.
Radot kvalitativu, videi un veselibai draudzigu dzives telpu, tiek veicinata gan ekologiska, gan
ekonomiska un sociala ilgtspéjiga, proti, tas ir veids, ka dzivot videi un veselibai draudzigak,
neatsakoties no misdienas ierastam értibam un kvalitates standartiem, tacu vienlaikus domajot art
par masu bérnu un mazbérnu nakotni un tiestbam dzivot tira, resursu nenoplicinata vide.

Videi un lietotajam draudzigu bivmaterialu un resursu izvéle un to izmantosana

Materialu izlietojums un ta atlikumu apsaimniekosana:
e bezatlikumu tehnologija blvobjektos;

e bavniecibas atkritumu SkiroSana, parstrade un/vai otrreizéja izmanto$ana vai
noglabasana.

B Atjaunojamu resursu, dabigas izcelsmes un veselibai draudzigu bldvmaterialu pielietojums.

'8 |etekmju saraksts izveidots, izmantojot bives vértédanas kritérijus ilgtermina attistibai: avots: lzdevums , ligtspé&jiga bivnieciba: Par &rtaku, videi
un veselibai draudzigaku dzives telpu!” Izdevums tapis ar Latvijas Vides aizsardzibas fonda finansialu atbalstu, 1zdevéjs: biedriba “Zalas majas” 2008
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Videi draudzigu, maz energoietilpigu, vietéjo un regionalo blvmaterialu un apdares materialu
izmantosana.

Ekas dzives cikla ekologiskums — iespéja izmantot bavmaterialus atkartoti vai parstradei péc ékas
ekspluatacijas beigam vai rekonstrukcijas gadijuma.

Tadu bldvmaterialu un bavniecibas metozu izmantoSana, kas mazina ékas nojauksSanas un
parstrades izmaksas.

Tadu blvmaterialu izmantoSana, kas €kas konstrukcijas padara par oglekla piesaistitaju (carbon
sink — anglu val.) ékas ekspluatacijas laika.

Pardomata teritoriala un zemes planosana

Kulthrvésturiskas vides mantojuma un ainaviskas telpas saglabasana un esoSo vértibu
nenoplicinoSa objektu integracija pastavosa videé.
EsoSo vides vértibu (biologiskas daudzveidibas, koku, Gdenstilpju, reljefa ipatnibu, augu valsts u.
tml.) saglabasana un sapratiga apsaimniekosana.

Pastavosas infrastruktiras (apkalpes un citu sabiedrisko objektu) racionala izmantoSana, planojot
apbdves teritorijas.

Veseliga dzivesveida veicinasana, iertkojot droSas velosipédu glabasanas vietas un piemérotus
celinus, ka arT nodrosinot tiesu satiksmi starp apbdves teritoriju un aréjo vidi.

Pardomata transporta infrastruktira, nodroSinot minimalu gaisa piesarnojumu un drosu vidi.

Dzivojamas apbives savietojamiba ar sabiedriska transporta izmantoSanu ikdiena.

Optimali bives arhitektoniskie un konstruktivie risinajumi

Ekas novietojums vidé, optimala ékas orientacija pret debess pusém.

Telpas dabiga izgaismosana, lai maksimali novérstu lieku energijas patérinu.

NodrosSinats atbilstigs noénojums, ja tads nepiecieSams. Temperatiras reZima uzturésanas (gaisa
kondicionésanas sistémas) energoietilpiba vasaras perioda.

Konstrukciju siltuma inerce.

NodroSinata siltumizolacija, uzstaditas véja un tvaika barjeras, nodrosinata konstrukciju
védinasanas.

Eku renovacijas saglabatas vértigas originalas konstrukcijas un bivdetalas, jaunajam konstrukcijam
lietoti atbilstigi materiali un bdvniecibas panémieni.

Telpiska planojuma elastiba. Konstrukciju risinajumi, kas pielauj brivu telpu planojuma un funkciju
mainu.

Ekas akustiskais komforts.

86 (96)



Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

8.

Riska

Risku izvertéjums

Riska apraksts

nosaukums

Politiskais risks

Savstarpéjo
projektu atkaribu

risks

Finansia

Elektronisko

Planota pakalpojuma
sniegSanas reorganizaciju
neapstiprina LR
Ekonomikas ministrija

Planota pakalpojuma
parblves ievieSana tiek
kavéta citu saistito un
vienlaicigi realizéjamo
projektu dé|

lais risks Nespéja piesaistit
parbives veikSanai un
uzturésanai nepieciesamo

finanséjumu

Nespéja nodrosinat

kanalu pietiekosi efektivu

ievieSanas risks  elektronisko kanalu
ieviesanas procesu, ka art
klientu nevelésanas tos
izmantot.

Izmaksu Parejas perioda ievérojami

pieauguma risks palielinas kopéjas
pakalpojuma izmaksas,
paraléli uzturot gan jauno,
gan veco pakalpojuma
sanemsanas sistému

Pasvaldibu Pasvaldibu nevélésanas

pretestibas risks atbalstit un iesaistities

pakalpojuma parbdves
Istenosana.

Riska
ietekme

Augsta

Augsta

Augsta

Vidéja

Zema

Vidéja

Riska
iestasanas
varbutiba

Vidéja

Augsta

Augsta

Vidéja

Augsta

Augsta

Riska novérsanas pasakumi

Planota pakalpojuma sniegSanas
reforma ir ievérojama bivniecibas
nozares pilnveido$anai. Lidz ar to,
reformu planu batu nepiecieSams
apstiprinat LR Ekonomikas
ministrija.

LR Ekonomikas ministrijai batu
nepiecieSams identificét saistitus
projektus (pieméram, BIS ieviesana)
un izveidot saistito projektu
atkaribu sarakstu/to ievie$anas
planu, nodrosinot projektu atkaribu
parvaldibu un kontroli.

Parblves projekta izstrades laika
apzinat saistitos projektus
(pieméram, VARAM VPA principa
ieviesana), kuru finanséjumu
iespéjams piesaistit pakalpojuma
,Blvatlaujas izsniegSana” parbuves
Tstenosanai, ka arT darba grupas
ietvaros panakt iesaistito pusu
(VARAM, VRAA utt.) vienosanos par
konceptualu atbalstu parbavei.

Istenot pakapenisku pareju uz
neklatienes kanalu izmantosanu
pakalpojumu sanemsanai.

Veikt sabiedribas informésanas
pasakumus e-kanalu veicinasanai.

Nostiprinat likumdosana obligatu
elektronisko kanalu izmantoSanu
blvniecibas pakalpojumu
sanemsana.

Pakalpojumu parbavi planots veikt
pakapeniski, veicot darbinieku
pakapenisku parvietoSanu un
parkvalificésanu darbam ar jauno
sistému, l1dz ar to neradot papildu
darbaspéka izmaksas.

VARAM, VRAA un LR Ekonomikas
ministrijas atbalsta nepiecieSamiba
pasvaldibu iesaistes veicinasanas
procesa un pasvaldibu informésanas
pasakumu organizésana.

Nostiprinat likumdoSana
pasvaldibam pienakumu iesaistites
pakalpojuma parbives procesa.
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9.
9.1.

u
9.2.

|
9.3.

Kopsavilkums

Buvniecibas nozares reformu nepiecieSamiba

Péc DB pétijuma rezultatiem, no citam valstim Latvija visvairak atpaliek tiesi blvniecibas atlauju
zin3, reitinga ienemot tikai 112.vietu pasaulé (kas ir zemakais no Latvijas ,,Doing Business” 2012
kritériju reitingiem un salidzinot ar 2011 gadu, 2012.gada Sis rezultats pat ir pazeminajies (no
78.uz 112. Vietu)).

Situacija blvniecibas reguléjuma arft liecina par nozares reguléjuma reformu nepiecieSamibu,

jo:

Spéka esoSais 1995. gada Bivniecibas likums tika izstradats laika, kad Latvija vél
nebija iestajusies Eiropas Savieniba (turpmak — ES), lidz ar to nevajadzéja
harmonizét nacionalo likumdosSanu ar ES tiesibu aktiem.

LR Ekonomikas ministrija jau vairak ka 2 gadu virza izskatiSanai jauna ,Buvniecibas
likuma” likumprojektu:

Lai paatrinatu procediru izpildes atrumu, Saja laika tika pienemtas izmainas
01.04.1997. MK noteikumos Nr.112 "Visparigie blvnoteikumi (pédéja redakcija —
06.08.2011), kuras tomér nespéj novérst Blvniecibas likuma nepilnibas un, spriezot
péc DB pétijuma, nespéja palielinat procediru izpildes ilgumu (dienas).
Dokumenta ,Pakalpojuma ,Biivniecibas atlaujas izsniegéana” izvértéjums”™ tika
konstatétas esosa un jauna likuma nepilnibas, un lielaka dala no tam bavniecibas
nozares reguléjuma nav noveérsta vai ir novérsta nesistémiski.

Par so reformu nepiecieSamibu runa ari uznéméju un bidvkomersantu parstavji (pieméram,
LDDK pauz atbalstu VPA principa ievie$anai biivniecibas nozares pakalpojumu sniegéana).”

Identificetie galvenie pakalpojuma neefektivitates iemesli

Lai pakalpojuma ,Bivatlaujas izsniegSana” pilnveidoSanas uzdevumi (un pakalpojuma parbives
varianti) fokuséti atbalstitu noteikto problému risinasanu, projekta laika tika identificéti 3
galvenie eso$a pakalpojuma neefektivitates iemesli un pilnveidoSanas prioritates, kurus
novérsot, btu iespéjams ievérojami uzlabot publiska pakalpojuma ,Bilvatlaujas izsniegSana”

darbibu:
o)

O

Liels procediru skaits un pakalpojuma ietvaros ietverto procediru ilgums;
levérojams pakalpojuma ,Bilvatlaujas izsniegSana” administrativais slogs
uznémeéjam;

Zema teritoriala pieejamiba.

Pakalpojuma parbuves risinajumu butibas apraksts

Lai pilnveidotu publiska pakalpojuma ,Bivatlaujas izsniegSana” sniegSanu, tika aprakstiti 3
galvenie pakalpojuma parbives virzieni un tika izstradati iespéjamie pakalpojuma ,,Blvatlaujas
izsniegSana” nakotnes parbives varianti.

O

O

1. karta — ievieSana iespéjama lidz 2013. gadam (atbilstosi ES planosSanas
periodam);

2. karta — planota ievieSana péc 2013. gada (2014. - 2015.gada, atbilstoSi ES
planosanas periodam).

% |R Valsts kancelejas Eiropas Sociala fonda projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0./08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveido3ana”. Pakalpojuma ,Bavniecibas atlaujas izsniegdana” izvértéjums.

2 31.01.2011, LETA, Diena ,Vienas pieturas agentira uznéméjam”.
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Liels procediru skaits (23 procediiras)
Procediiru ilgums (205 dienas)

leverojams
administrativais slogs
uznémeéjam (~6.804
milj. LVL gada)

ADMINISTRATIVA

Zema teritoridla
pieejamiba

A TERITORIALAS
PAKALPOJUMA EFEKTIVITATES | ¢, 54 noNEMSANA PIEEJAMIBAS
( . Y ( ) ( 1 Karta: 2.karta:
2. karta: - Karta:
1.Karta: . L karta: 2. karta: Klientu entt
1. Karta: Biivprojekta ele':tzl::m:étirjra‘:aun Atbli(ldib?s par Bivvaldes apkalpo3anas ap:( all:(oianas
Pakalpojuma atbilstibas elektroniska ! parveide par funkcijas el Sl
standartizacija kontroles dokumentu projekta VPA sadarb(il;lass) nodalTEa::_abcitu nopaaE\llZ?:i‘Tabt: u
thildib dal kanos e s partneriem $
atbildibas e izstradatajam E;z‘\;:ldlér: VPA{'-(AC
\ y L y \ centriem
1. Pakalpojuma standartizdcija (1. karta)
®  Veicot izmainas likumdosana,

e (a) pasvaldibu starpa maksimali standartizét un vienkarSot esoSo pakalpojuma
sniegSanas procesu, sagatavojot bazi citu parmainu ievieSanai pakalpojuma
snieg$ana;

o (b) novérst konstatétas nepilnibas spéka esoSaja un planotaja pakalpojuma
tiesiskaja reguléjuma.

2. Bivprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadale (1. kdarta)
B LikumdosSanas izmainu ietvaros batu lietderigi:

e sadalit blvprojekta atbilstibas kontroles funkcijas, uzticot Zemes un teritorialas
planosanas atbilstibas kontroli pasvaldibas bdvvaldei un bavprojekta atbilstibas
blvnormativiem kontroli blvprojekta izstradatajam;

o definét bilvprojekta atbilstibas blvnormativiem kontroles atbildibu ka bivprojekta
izstradataja atbildibu.

3. Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana (BIS ieviesana) (2.
karta)
m Blvatlaujas pieprasisana tiktu Tstenota pilniba elektroniski, izmantojot e-pakalpojumu vietné

www.latvija.lv.
o Klients bdvniecibas pieteikumu, apstiprinatu ar elektronisko parakstu,
augsupieladé elektroniski noteiktaja vietné (www.latvija.lv vai pasvaldibas VPA
(un/vai buvvaldes) majas lapa).
Blvprojektu saskanoS$ana tiktu Tstenota pilniba elektroniski, izmantojot BIS atbalstu:

o Esosa blvprojekta un blvatlaujas dokumentu saskanos$ana tiktu pilniba aizstata ar
elektronisko dokumentu saskanosSanu (ar vai bez iespéjas iedzivotajam sekot
skanog$anas gaitai un sniegt paskaidrojumus/atzinumus).

Blvatlaujas vairs netiks izsniegtas papira veida, bet to saturs tiks elektroniski saglabats
Blvniecibas Informaciju Sistema — BIS.
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4. Atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/bivprojekta izstradatajam

B LikumdoSanas izmainu ietvaros parnest bivprojekta saskanoSanas slogu no klienta uz
arhitektu/blvprojekta izstradataju (privatmajam un pievadiem, razotném, daudzstavu majam,
inZeniertikliem, transportblvém, sabiedriski nozimigajam bdvém), lai saskana ar normativo
reguléjumu pats izstradatajs skanotu izstradato projektu ar bivvaldi un (gadijuma, ja projektu
pasdta Pastitajs), Pasatitajs sanem jau saskanoto blvprojektu.)). Teritorijas labiekartojuma un
mazo paligeku saskanosanas atbildiba var palikt gan klienta pasa /gan izstradataja atbildiba.

5. Pasvaldibas bivvaldes parveide par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar partneriem (2.
karta)

B Péc pakalpojuma elektronizacijas, parveidot bivvaldi par VPA pakalpojuma centru (ka vienu
kontakta punktu komunikacija ar sadarbibas partneriem), tadejadi parnesot buvprojekta
saskanosSanas slogu ar aréjiem sadarbibas partneriem no iedzivotaja uz bavvaldi:

e Blivvalde (ar izstradataja atbalstu) parnemtu atbildibu par izstradata badvprojekta
elektronisko saskanosanu ar infrastruktlras uzturétajiem/ipasniekiem

e Klients sanemtu jau saskanoto bavprojektu;

e bivvalde sanemtu/parbauditu ar bavprojekta tehnisko risindjumu saistitos
pieteikumus infrastruktlras  uzturétajiem/ipasniekiem, sniegtu  sakotnéjas
konsultacijas to aizpildisanai, veiktu sanemto dokumentu parbaudi un parsatiSanu
sadarbibas partneriem, vélak sniedzot Klientam atbildi par tehniska risinajuma
iespéjamibu un iespéjamo infrastruktiras iertkoSanas datumu:

e Klients noslégtu ligumu un pasatitu, pieméram, elektroenergijas pieslégumu
un, neiedzilinoties tehniskas niansés, uzzinatu konkrétu pieslégsSanas datumu
un izmaksas no blvvaldes parstavja.

6. Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodalisana citu pasvaldibu biavvaldém (1.
Karta)

B Nodrosinat iespéju iesniegt/parbaudit blvniecibas ieceres un bivatlaujas pieteikuma dokumentus
savas pasvaldibas bivvaldé.

7. Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilniga nodosana pasvaldibu VPA KAC centriem
(2. Karta)

B Saskana ar Koncepciju par vienas pieturas agentdras principu ievieSanu valsts un pasvaldibu
pakalpojumu sniegdana®, klatienes konsultacijas un dokumentu iesniegdana no pasvaldibu
blvvaldes tiek pilniba parnestas uz péc VPA modela izveidotiem pasvaldibu KAC.

e lespéjas nodrosinasana iesniegt/parbaudit bivniecibas ieceres un blvatlaujas
pieteikumu un dokumentus savas pasvaldibas VPA klientu apkalpoSanas centra
(arpus bavvaldes).

21 .. . . 4 - . . . . v v — . . . - =
Koncepcija par vienas pieturas agentiiras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba.
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9.4. Pakalpojuma ,Bivatlaujas izsniegSana” attistibas vizija (pieeja)

Pakalpojuma attistibas vizija™

ol Pt S st b
Pakalpojunia Pakalpojuma athilstibas klientu sadarbibas

standartizicija |i§ elektronizicija

parbaudi apkalpoana partneriem

Klients (tikai mazajam

_ bivém péc bivju

1. Karta !

Biivvaldes
PC

1. Karta
Blvnormativiem
(blOvprojekta
izstradatajs)

klasifikatora, ja tam
vajag blivprojekta
akcept@lanu)

1. Karta
Arhitekts
Lemums:

2 karta:
Pasvaldibas
VPAPC(?)

1.Karta
Teritorialajai
zemes

Lémums:

2. Karta:
Bavvalde(?)

planosanai
(bavvalde)

Pakalpojuma ,Blvatlaujas izsniegSana” nakotnes attistibas pamatnostadnes:

m Nakotnes pakalpojums ir standartizéts (ar minimalam atSkirtbam starp bdvniecibas tiesisko
regulé€jumu un praksi; ar minimalam procesa un dokumentacijas atskiribam starp pasvaldibam);

m Nakotnes pakalpojums ir elektronizéts (notikusi maksimala klatienes kanalu izmantoSanas
Tpatsvara samazinasana par labu elektroniskiem pakalpojuma piegades un sniegSanas kanaliem);

m Nakotnes pakalpojums skaidri_definé atbildibu par bivprojekta atbilstibu biavnormativiem un
teritorialajai un zemes planosanai;

m  Nakotnes pakalpojuma klatienes klientu apkalposana (ja tidda nepiecieSsama) nodroSina teritorialo
pieejamibu (péc principa , értak/tuvak klientam”);

m Nakotnes pakalpojuma saskanosanas slogs ir maksimali nonemts no klienta.

sasniegtu ievérojumus uzlabojumus DB Latvijas reitinga uzlabosanai attieciba uz pakalpojumu ,Bivatlaujas
izsniegSana”, ir jasaka vairaku risinajumu vienlaiciga ievieSana.

m 1. karta —ievieSana iespéjama 2012 - 2013. gada:
e Pakalpojuma standartizacija;

e Atbildibas definésana par projekta atbilstibu bdvnormativiem un teritorialajai un
zemes planosanai;

e Klatienes klientu apkalpoSana teritorialas pieejamibas paaugstinasana (klientam
tuvakas pasvaldibas bivvaldés)

e Nakotnes pakalpojuma saskanosanas (un klienta administrativa) sloga maksimala
nonemsana no klienta (parnesot to uz arhitektu).

m 2. karta - planota ievieSana 2014 - 2015.gada:
e Pakalpojuma elektronizacija (BIS ievieSana).

e VPA principa ievieSana pakalpojuma darbiba (pasvaldibas VPA KAC un/vai bivvalde
ka VPA KAC saskanosanai ar sadarbibas partneriem).

9.5. Pakalpojuma vizijas realizacijai nepiecieSamie lemumi
Lai pakalpojuma parbive notiktu, ir nepiecieSams jau patreizéja parmainu planosanas bridi (vienojoties ar

nozares ekspertiem un profesionalajam organizacijam) pienemt izskiroSus politiskus Iemumus, bitiskus
pakalpojuma ,,Biivatlaujas izsniegSana” parbives variantu realizacijai:

| 2 Augstak ziméjuma ir attélota pakalpojuma attistibas vizija ievieSamie risinajumi ieziméti ar kiegelkrasu, un 2. Kartas risinajumi, par kuriem ir nepieciesama
lemuma pienemsana — ar balto krasu). Lai sasniegtu ievérojumus uzlabojumus DB Latvijas reitinga uzlaboSanai attieciba uz pakalpojumu ,Bavatlaujas
izsnieg$ana”, ir jasaka vairaku risinajumu vienlaiciga ieviesana.
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B Jau PIRMS bivniecibas pakalpojuma parbives ir japienem |Iémums par pakalpojuma attistibas
virzieniem/pamatnostadném un nakotnes organizaciju (pakartojot pakalpojuma attistibas vizijai

konkrétu

risinajumu ievieSanu un nodroSinot izvéléto risindjumu efektivitati ilgtermina
perspektiva).

B Ja tiek pienemtas ieprieks aprakstitas pamatnostadnes un izstradatie risinajumi, to realizésanai ir
nepiecieSams pienemt $adus Iémumus:

Lemums par nepiecieSamajam _likumdosanas izmainam un__pakalpojuma
harmonizaciju pasvaldibu starpa (Pakalpojuma standartizacija);

Lemums, kas skaidri definé atbildibu par bivprojekta atbilstibu bavnormativiem un
teritorialajai un zemes planosanai:

= Atbildiba par projekta atbilstibu bOvnormativiem — arhitekta/projekta
izstradataja atbildiba(?) un atbildiba par projekta atbilstibu teritorialajai un
zemes planosanai — bivvaldes atbildiba(?);

Lemums par publisko pakalpojumu organizdciju nakotné un VPA principu ievieSanu pakalpojuma

darbiba:

= Vai valsts plano organizét publiskos pakalpojumus péc VPA principa un veikt nepiecieSamas

investicijas un izmainas likumdosana?

9.6.

Parmainu veikSanas teorétiskie ekonomiskie un finansidlie ieguvumi attiecibda uz vienu
atsevisku pakalpojumu nebds sasniedzami, ja netiks izmainits arT citu pakalpojumu sniegSanas

process.

Ir nepiecieSama ,portfel]a pieeja” gan valsts publisko pakalpojumu klastam, gan atseviskas
nozares pakalpojumiem. (Pieméram, no blvvalZzu ieguvumu viedokla nav nozimes viena
atseviSka pakalpojuma apkalposanu nodot pasvaldibu VPA, bet citus pakalpojumus turpinat
sniegt no bavvaldes).

Ja ja, tad vai 2. karta ir planots parnest buvvaldes klienta apkalposSanas funkciju uz
pasvaldibas VPA KAC?

Vai_ir_planots péc BIS ievieSanas bivvaldi parveidot par VPA KAC bivprojekta
elektroniskajai saskanosSanai ar sadarbibas partneriem (infrastruktiiras
turétajiem?) un vai_nakotnes bivniecibas procesu organizacija pieprasa So BIS
funkcionalitati?

leguvumu/izmaksu parskats

Pakalpojuma visu aprakstito parblves risinajumu ietekme uz pakalpojuma izmaksu samazinajumu
(ietaupijumiem) pasvaldibu pusé ir nebdtiska vai negativa.

Tomeér visu piedavato risinajumu administrativa sloga iespéjamais samazinajums KLIENTAM (ierékinot
administrativa sloga parnesanu no klienta/bldvuznémeéja citam uznémeéju grupam) 6 gadu laika - LVL 36 561
714,49 (ekonomiska tira diskontéta vértiba). Visu piedavato risinajumu administrativa sloga iesp&jamais
samazinajums SABIEDRIBAI (neierékinot administrativd sloga parne$anu no klienta/bivuznéméja citam
uznémeéju grupam) - LVL 25 463 992,21 (ekonomiska tira diskontéta vértiba).
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1.pielikums: Ekonomisko ieguvumu aprékins

Aprékina izmantotie pienémumi

Ekonomisko ieguvumu analize tika veikta, pamatojoties uz Sadiem pienémumiem:

®  No pasvaldibam sanemtas pakalpojuma izmaksu informacijas apjoms nebija pietiekoss pilnvértigai
administrativa sloga un izmaksu/ieguvumu aprékinasanai;

B Lidz Sim statistiski visreprezentablaka izlase (<20% no pasvaldibu blvvaldém, arT nereprezentabla
izlase) pakalpojuma administrativa sloga izvértéjuma bija LR Ekonomikas ministrija majas lapa
publicétaja 2008.gada veikto pétijuma ,Administrativo $kérS|lu mérisana bivniecibas joma” (kas
tika veikts, pamatojoties uz Standard Cost Model”> metodologiju vairakas pasvaldibas);

®m  Nemot véra to, ka pakalpojuma izvértéjuma dala administrativa sloga mériSana iepriek$s nosaukto
iemeslu dél ari tika pamatota uz LR Ekonomikas ministrija majas lapa esoso 2008.gada veikto
pétijumu ,, Administrativo Skérslu meérisana buvniecibas joma” esam pienémusi, ka metodologiski
uzskatamak un statistiski precizak (nemot véra izlases lielumu) batu ari ekonomisko ieguvumu
aprékinu veikt, pamatojoties uz ieprieks izanalizéta administrativa sloga izvértéjuma datiem.

m Katra risinajuma ietekmes noteikSana uz administrativa sloga samazinajumu notika, vadoties péc
sadiem ietekmes skaidrojumiem:

e 100% - maksimala ietekme uz noteiktas buvniecibas procesa fazes administrativa sloga
samazinajumu;

e 50% - ieverojama ietekme uz noteiktas blvniecibas procesa fazes administrativa sloga
samazinajumu;

e 20% - vidéja ietekme uz noteiktas bilvniecibas procesa fazes administrativa sloga
samazinajumu;

e 5% - maza ietekme uz noteiktds bivniecibas procesa fazes administrativa sloga
samazinajumu.

m Pakalpojuma parbive ir pakapeniska, lidz ar to ari finansialas ietekmes (ekonomiskie ieguvumi)
izmainas ir pakapeniskas, 6. gada péc ievieSanas uzsakSanas sasniedzot 60% no kopéjas potencialas
ietekmes (100%), péc $ada plana:

m levieSana 1.gads 2.gads 3.gads 4.gads 5.gads 6.gads
[letekme  [EL 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m  Saskana ar vadlinijam®*, ekonomisko ieguvumu diskonta likme ir 5.5%;

B Administrativa sloga samazinajums tiek vértéts katram risinajumam atseviski, lidz ar to kopéjais
administrativa sloga samazinajums péc risinajumu ievieSanas var bt atskirigs.

1.kartas risinajumu ekonomisko ieguvumu aprekins

1. karta ievieSamie risinajumi (pakalpojuma standartizacija, bavprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadale,
atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/bivprojekta izstradatajam, pakalpojuma klienta apkalposanas
funkcijas nodalisana citu pasvaldibu bdvvaldém) dazadi ietekmeé noteiktas blvniecibas procesa posmu radito
administrativo slogu.

letekmes noteikSana konkrétas blvniecibas procesa fazes administrativa sloga samazinajumam lava identificet katra
risindjuma administrativa sloga samazinajuma iespéjas visa blvat|aujas izsniegSanas procesa.

z http://www.administrative-burdens.com/

* publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosanas modelis. 4.pielikums. Pakalpojumu parbaves izmaksu-ieguvumu aprékina un izmaksu noteik$anas metodika.
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1.kartas risinajumu ietekmes uz administrativa sloga samazindjumu saistitajos biivniecibas procesa
posmos

1. kartas risinajumi (ievieSana Iidz 2013. gada beigam)

Bivprojekta Atbildibas par Pakalpojuma

leguvumi a(b?lst]ibas leguvumi saskanojumu leguvumi klientu leguvumi
Kopéjas EVE T EY administrativa administrativa nodalisana administrativa apkalposanas administrativa

Nr. kontrol

P- Informacijas snieganas saistiba administrativas standartizacijas sloga afbild?bzz sloga arhitektam/bavpr sloga funkcijas sloga
izmaksas, LVL  ietekme uz AS  samazina$anai sadales samazinasanai [JEISE samazinaSanai nodaliSanas samazinaSanai
(1.risinajums) (2. risinajums) izstradatajam (4. risinajums) citu pasvaldibu (6. risinajums)
ietekme uz AS q = =
ietekme uz AS bavvaldém

1  BavprojektéSanas ierosinasana 289 624 50% 144812 5% 14 481 100% 289 624 50% 144812
2 Detalplanojuma izstrade 169 270 5% 8 464 5% 8 464 100% 169 270 5% 8464
3 letekmes uzvidi novértéjuma izstrade 54972 5% 2749 5% 2749 100% 54972 5% 2749
4 Zemes transformacijas veik3ana 451919 5% 22596 5% 22 596 100% 451919 5% 22 596
5  Blvniecibas publiskas apsprie$anas riko$ana 524 247 5% 26212 5% 26212 100% 524 247 5% 26212
6  BavprojektéSanas uzsakiana 2725771 50% 1362886 20% 545 154 100% 2725771 50% 1362 886
7  Skitu projekta apstiprinaganai 282971 5% 14 149 20% 56 594 100% 282971 5% 14 149
8  Bivprojekta akcepta sanemsana 2165252 5% 108 263 50% 1082626 100% 2165252 5% 108 263
9  Bavat]aujas sanem3ana 140 781 50% 70391 50% 70391 100% 140 781 5% 7 039

Kopa 6 804 807 1760 520 1829 267 6 804 807 1697 168

Nemot véra to, ka pakalpojuma parblve ir pakapeniska, ari ekonomisko ieguvumu izmainas ir
pakapeniskas, 6. gada péc ievieSanas uzsaksanas sasniedzot 60% no kopéjas potencialas ietekmes (100%).

Talak seko katra risinajuma potenciala administrativa sloga samazinajuma diskontétas vértibas aprékina tabulas.

Pakalpojuma standartizdcijas ietekme uz administrativa sloga samazinajumu

Gads letekme Administrativa sloga samazinajums, LVL Diskontéta vértiba (ENPV), LVL

5% 88026 Ls 2 871 169,90

1. gads 10% 176 052
2. gads 20% 352104
3. gads 30% 528 156
4. gads 40% 704 208
5. gads 50% 880 260

60% 1056312

3785117

Bdvprojekta atbilstibas kontroles atbildibas sadales ietekme uz administrativa sloga samazinajumu

Gads letekme Administrativa sloga samazinajums, LVL Diskontéta vértiba (ENPV), LVL
5% 91 463 983 286,90
1. gads 10% 182927
2. gads 20% 365853
3. gads 30% 548 780
4. gads 40% 731707
5. gads 50% 914 633
6. gads 60% 1097 560

Atbildibas par saskanojumu nodalisana arhitektam/bavprojekta izstradatajam ietekme uz
administrativo slogu

Gads letekme Administrativa sloga samazinajums, LVL Diskontéta vértiba (ENPV), LVL
5% 340 240 09

1. gads 10% 680 481

2. gads 20% 1360961
3. gads 30% 2041442
4. gads 40% 2721923
5. gads 50% 3402 404
6. gads 60% 4082 884

opa 4 630

94 (96)



Blvat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbdves plans.

Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas nodaliSanas citu pasvaldibu bivvaldém ietekme uz

administrativo slogu

Gads

1. gads
2. gads
3. gads
4. gads
5. gads
6. gads

Kopa

5%
10%
20%
30%
40%
50%
60%

letekme

Administrativa sloga samazinajums, LVL

84 858
169 717
339434
509 150
678 867
848584
1018301
3648911

2.kartas risinajumu ekonomisko ieguvumu aprékins

Diskontéta vértiba (ENPV), LVL

2. karta ievieSamie risinajumi (pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosana, pasvaldibas
bivvaldes parveide par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar partneriem, pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas
pilniga nodosana pasvaldibu VPA PC centriem) dazadi ietekmé noteiktas bivniecibas procesa posmu radito

administrativo slogu.

Katra risinajuma iespéjama ietekme tika rékinata péc 4 pakapes ietekmes skaidrojumiem:

m 100% -

maksimala

ietekme uz noteiktas blvniecibas procesa fazes administrativa sloga

samazinajumu (pilnigs klienta administrativa sloga un informacijas saistibu samazinajums);

® 50% -

ievérojama
samazinajumu;

ietekme uz noteiktas bivniecibas procesa fazes administrativa sloga

B 20% - videja ietekme uz noteiktas blvniecibas procesa fazes administrativa sloga samazinajumu;

B 5% - maza ietekme uz noteiktas blvniecibas procesa fazes administrativa sloga samazinajumu.

letekmes noteiksana konkrétas blvniecibas procesa posma administrativa sloga samazinajumam |ava identificét katra
risinajuma administrativa sloga samazinajuma iespéjas visa blvatlaujas izsniegSanas procesa.

2.kartas risindjumu ietekmes uz administrativa sloga samazindjumu saistitajos bivniecibas procesa

posmos

Nr.p.

Bavprojektésanas ierosinasana

Detalplanojuma izstrade
Zemes transformacijas veikdana
Bivprojekté3anas uzsakdana

Ski¢u projekta apstiprinasanai

Bivprojekta akcepta sanem3ana

© ®iN ol bW N R

Bivatlaujas sanemsana

Nemot véra to, ka

Informacijas sniegSanas saistiba

letekmes uzvidi novértéjuma izstrade

Bavniecibas publiskas apsprieSanas rikosana

2. kartas risinajumi - ievieSana 2013 -2015 gada

Pakalpojuma Pasvaldibas Pakalpojuma
elektronizacija leguvumi bavvaldes leguvumi klientu leguvumi
Kopéjas un elektroniska | administrativa |parveide par VPA| administrativa apkalposanas administrativa
administrativas dokumentu sloga pakalpojuma sloga funkcijas pilniga sloga
izmaksas, LVL saskano$ana samazinasanai |centru sadarbiba | samazinas$anai nodos$ana samazinasanai
(BIS ieviesana) (3. risinajums) ar partneriem (5. risindjums) | pasvaldibu VPA | (7.risinajums)
ietekme uz AS ietekme uz AS PC centriem
289 624 50% 144 812 20% 57 925 50% 144812
169 270 5% 8 464 20% 33 854 5% 8 464
54 972 20% 10 994 20% 10 994 5% 2749
451919 20% 90 384 20% 90 384 5% 22 596
524 247 20% 104 849 20% 104 849 5% 26212
2725771 50% 1362 886 100% 2725771 50% 1362 886
282971 50% 141 486 100% 282971 5% 14 149
2165 252 50% 1082 626 100% 2165 252 5% 108 263
140 781 50% 70391 100% 140781 5% 7 039

opa 6 804 80

pakalpojuma parbive ir pakapeniska, ari

ekonomisko ieguvumu izmainas ir

pakapeniskas, 6. gada péc ievieSanas uzsaksSanas sasniedzot 60% no kopéjas potencialas ietekmes (100%).

Talak seko katra risinajuma potenciala administrativa sloga samazinajuma diskontétas vértibas aprékina tabulas.
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Bivat|aujas izsniegSana. Pakalpojuma parbives plans.

Pakalpojuma elektronizacija un elektroniska dokumentu saskanosanas ietekme uz administrativo
slogu

150 845 Ls 4920 141,61
1. gads 10% 301689
2. gads 20% 603 378
3. gads 30% 905 067
4. gads 40% 1206 756
5. gads 50% 1508 445
1810134

6486 315

Pasvaldibas bivvaldes parveides par VPA pakalpojuma centru sadarbiba ar partneriem ietekme uz
administrativo slogu

280639 Ls 9153 689,33
1. gads 10% 561278
2. gads 20% 1122 556
3. gads 30% 1683 834
4. gads 40% 2245113
5. gads 50% 2806 391
6. gads 60% 3367 669

Kopa 12 067 480

Pakalpojuma klientu apkalposanas funkcijas pilnigas nodosanas pasvaldibu VPA PC centriem
ietekme uz administrativo slogu

84 858 Ls 2767 852,23
1. gads 10% 169 717
2. gads 20% 339434
3. gads 30% 509 150
4. gads 40% 678 867
5. gads 50% 848 584
6. gads 60% 1018301

3648911

' Precu un pakalpojumu klasts un veicamo biivdarbu saraksts, par kuriem paredzéts slégt iepirkuma Iigumu
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