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1 levads

Digitala transformacija ietekmé visas ekonomikas nozares un ikdienu, darbu un sazinu.
Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam® (NAP 2027) digitalizacijas turpmako
atttstibu identific€ ka caurvijoSu elementu attieciba uz visam nozarém, 1pasi tadas jomas ka
inovacijas un zinatne, izglitiba, veselibas apriipe, ieklaujoSa sabiedriba un darba tirgus,
infrastruktiira, regionala attistiba, drosiba, ka arT vide un energgtika. Savukart, Digitalas Eiropas
programma?® digitalizacija tick ieziméta ka veicinatajs ar parnozaru ietekmi. Digitalizacijas
integréSana nozaru politikas biis gan izaicinajums visas iepriek§ minétajas jomas, gan bitisks to
attistibu veicinoS$s elements.

Progresa zinojuma par Latvijas nacionalas reformu programmas ,,Eiropa 2020 stratégijas
(NRP) konteksta Tstenosanu® secinats, ka Latvija ir veikti biitiski uzlabojumi digitalo publisko
pakalpojumu joma un krietni parsniegts Eiropas Savienibas (ES) dalibvalstu vid&jais raditajs
pateicoties aktivai e-parvaldes risinagjumu izmantoS$anai un atvérto datu pieejamibai valsts datu
portala, laujot pieklit valsts parvaldes datu kopam un metadatiem un savienot tos ar citam datu
kopam. Tiek veikti turpmaki pasakumi ar mérki palielinat valsts parvaldes efektivitati, efektivi
izmantojot makondatoSanas pakalpojumus, lai samazinatu administrativo slogu un raditu
uznémgéjiem, tai skaita maziem un vidgjiem uznémumiem (MVU) labvéligaku darbibas vidi.

NRP progresa zinojuma ir noradits, ka Latvija turpinas lidzeklu ieguldiSana, lai vairak
iedzivotaju izmantotu e-parvaldes pakalpojumus. 83% interneta lietotaju (salidzinajuma ar 67%
ES) izmantoja e-parvaldes pakalpojumus®. Sadi rezultati ir sasniegti, realiz&jot plasu
komunikacijas un macibu programmu “Mana Latvija. Dari digitali!”®, kuras ietvaros tika apmaciti
6000 valsts un pasvaldibu darbinieki, skolotaji, bibliotekari un Zurnalisti ar mérki uzlabot vinu
zinaSanas par digitalajiem risindjumiem, lai vini varétu palidzet cilvékiem pariet no klatienes
pakalpojumu izmantoSanas uz pakalpojumu izmantoSanu digitali. Programma piedava informaciju
un video pamacibas par vairak neka 500 e-pakalpojumiem un sadarbojoties apvieno vairak ka 30
valsts iestades.

Turpreti, Latvijas uzpnémumi pilniba neizmanto savu digitalizacijas potencialu, ko
apliecina atpaliciba no ES vid&ja raditaja un nav panakts bitisks progress digitalo tehnologiju
integracija uzn€mumos. Latvijas uzn€mumi joprojam nepietiekami izmanto precu un pakalpojumu
tieSsaistes pardoSanas potencialu, e-komercijas joma starp MVU un ar to saistita apgrozijuma zina
ievérojami atpaliekot no ES vidgja raditaja. Tikai 11 % MVU pardod preces tieSsaiste, kas ir mazak
par ES vidgjo raditaju — 17,5 %. To MVU 1patsvars, kuri veic parrobezu tirdzniecibu, joprojam ir
zemaks par ES vidgjo raditaju (tikai 6,6 % no visiem MVU salidzinajuma ar 8,4 % ES kopuma),
un tikai vid€ji 5,3 % no MVU apgrozijuma nak no tieSsaistes segmenta. Uznémumi tikai ierobeZoti

! Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027. gadam https://www.pkc.gov.Iv/sites/default/files/inline-
files/20200204 NAP_2021 2027 gala_redakcija_projekts.pdf

2 Digitalas Eiropas programma 2021.-2027.gadam: https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/?uri=CEL EX%3A52018AR3951

3 Latvijas nacionala reformu programma Eiropa 2020 stratégijas isteno$anai vienlaicigi ar Latvijas Konvergences
programmu 2011.-2014. gadam tika apstiprinatas MK 2011. gada 26. aprili un iesniegtas EK 2011. gada 29. aprilt
4 Eiropas Komisija, Digitalas ekonomikas un sabiedribas (DESI) 2020 indekss, pieejams:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/latvia

> “Mana Latvija. Dari digitali!”: https://mana.latvija.lv/par-mums/
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izmanto elektronisko informacijas apmainu, e-makonskaitloSanas pakalpojumus un socialos
plaSsazinas lidzeklus, un tikai 7,7 % uzn€mumu izmanto lielos datus.

Uzlabojumus digitalo pakalpojumu integracija uznémumos ierobezo augsti kvalificétu
specialistu trikums. Gandriz puse no visiem Latvijas uznémumiem, kas v€las pienemt darba
Informacijas komunikacijas tehnologijas (IKT) specialistus, zino par griitibam aizpildit vakances.
Turklat 17,7 % uznémumu nodrosSina personalam apmacibu, lai pilnveidotu un uzlabotu savas IKT
prasmes, kas ir ievérojami mazak neka ES vidg&jais raditajs — 23,9 %. IKT specialistu trukums ir
redzams ar1 nodarbinatibas raditajos, jo vinu Tpatsvars kop&ja nodarbinatiba ir ievérojami zemaks
par ES videjo — 1,7 % salidzinajuma ar 3,9 % (sk. 3.3. iedalu). Tas, iesp&jams, ir Skerslis
ieguldijumiem un inovacijai un var€tu ari ierobezot produktivitati veicinosu digitalo risinajumu
izplatibu uznémumu vidi. Pieprasijuma strauja pieauguma deé] nakotné $is trukums, visticamak,
saasinasies.

Lai risinatu minétas problémas, ir izstradatas Digitalas transformacijas pamatnostadnes
2021. — 2027. gadam (Pamatnostadnes), kas nosaka Latvijas digitalas transformacijas politiku,
aptverot laika periodu no 2021.gada lidz 2027.gadam ar mérki identificét jomas, kuras
nepiecieSama un tiek planota riciba, ka arT iezim&t turpmak nepiecie$samo ricibu, kuras realiz€Sana
ir atkariga no iesp&€jam to veikt, balstoties uz turpmakajam budzeta un citu finanSu instrumentu
izmantoSanas iesp&jam.

Pamatnostadnes izstradaja darba grupa VARAM vadiba. Pamatnostadnu izstrades darba
grupa piedalijas kopuma vairak ka 200 parstavji no Aizsardzibas ministrijas, Arlietu ministrijas,
Ekonomikas ministrijas, FinanSu ministrijas, IekSlietu ministrijas, Izglitibas un zinatnes
ministrijas, Kultiras ministrijas, Labklajibas ministrijas, Satiksmes ministrijas, Tieslietu
ministrijas, Veselibas ministrijas, Zemkopibas ministrijas, Valsts kancelejas, Latvijas Informacijas
un komunikacijas tehnologiju asociacijas, Latvijas atvérto tehnologiju asociacijas, IT Klastera,
Latvijas Interneta asociacijas, Drosaka interneta centra, Latvijas Valsts radio un televizijas centra,
UNESCO Latvijas Nacionalas komisijas, Latvijas nacionalas bibliotekas, Latvijas Tirdzniecibas
un riipniecibas kameras, Latvijas Darba dev&ju konfederacijas un Latvijas Pasvaldibu savienibas,
u.c. Pamatnostadnu izstrades darba grupas darbs tika organizéts pa ricibas virzienu un tematisko
sadalu apakSgrupam, péc Pamatnostadnu satura izstrades uzsakSanas kopgjas virtualas sanaksmes
5. maija laika posma lidz 25. augustam, organizg€jot vairak neka 55 virtualas ricibas virzienu un
tematisko sadalu satura izstrades darba grupu apspriedes.

Pamatnostadnés tiek izveérsti NAP 2027 apstiprinatie uzstadijumi un nemti véra “Stratégija
20307 iezimatie Latvijas ilgtspgjigas attistibas mérki Iidz 2030. gadam. Pamatnostadnes ir
saskanotas ar Darbibas programmu Latvijai 2021.-2027.gadam. Pamatnostadnu izstrade ir nemtas
véra Digitalas Eiropas programma’ ES digitalaja strategija® un “2020.gada Ilgtspéjigas izaugsmes

6 “Strategija 20307, https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/Latvija_2030_7.pdf

’ Digitalas Eiropas programma 2021.-2027.gadam: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52018AR3951

8 Eiropas digitala strat&gija ietver pazinojumu par “Eiropas digitalas nakotnes veidosanu”, pazinojumu “Eiropas datu
strat€gija” un “Balto gramatu par maksligo intelektu™: https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age_lv
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stratégija™® noteiktas digitalas attistibas prioritates, ka ari Progresa zinojuma par Latvijas
naciondlds reformu programmas ,,Eiropa 2020” stratégijas konteksta Tstenosanu'® atspogulotie
secinajumi un sniegtie ieteikumi.

Pamatnostadnés izmantoti galvenokart, Centralas statistikas parvaldes (turpmak — CSP) un
Eurostat dati, ka arT citu noraditu avotu dati un skaitliska informacija.

92020.gada Ilgtsp&jigas izaugsmes strat&gija: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1578392227719&uri=CELEX%3A52019DC0650

101 atvijas nacionala reformu programma Eiropa 2020 strat&gijas steno$anai vienlaicigi ar Latvijas Konvergences
programmu 2011.-2014. gadam tika apstiprinatas MK 2011. gada 26. aprili un iesniegtas EK 2011. gada 29. aprili.
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2 Kopsavilkums

Digitalas transformacijas pamatnostadnes 2021. — 2027. gadam (turpmak -
pamatnostadnes) ir vidéja termina politikas planoSanas dokuments, kas nosaka Latvijas
digitalas transformacijas (informacijas sabiedribas attistibas) politiku, aptverot laika periodu no
2021.gada lidz 2027.gadam. Pamatnostadn@s tiek izveérsti Nacionala attistibas plana 2021.-
2027.gadam* apstiprinatie uzstadijumi, ricibas virzieni un uzdevumi digitalas transformacijas
politika.

Pamatnostadnu paredzéto ricibu IstenoSanai ir planots piesaistit gan Eiropas
Savienibas struktiirfondu, gan valsts budzZeta, gan citu finanSu instrumentu finanséjumu.
Finansialo ieguldijumu planojums izriet no Nacionala attistibas plana 2021.-2027.gadam*'4l
aktivitasSu planojuma, to detaliz€jot un papildinot attieciba uz digitalas transformacijas aktivitateém.
Pamatnostadnes defin€ Eiropas daudzgadu finansu shémas 2021.-2027. gadam digitalas prioritates
intervences virzienus un jomas.

Pamatnostadnes noteiks vienotu valsts parvaldes, tautsaimniecibas un sabiedribas
digitalas attistibas politiku. Ta nodrosinas iesp&ju apgit nepiecieSamas prasmes katram
iedzivotajam jebkura dzives posma atbilstosSi vajadzibai digitalas transformacijas sniegto iesp&ju
izmantoSanai, savukart komersantiem - nodroSinas piemérotu digitalo vidi, kas veicinas uznémgju
sp&ju izstradat konkurétspejigakus pakalpojumus un risinajumus, bet valsts parvaldé nodrosinas
pareju no iestazu un valsts digitalizacijas risinajumiem uz atvértu ekosistému izveidi. Tiks
veicinata ar1 publisko privato partneribu attistiba, apvienojot valsts parvaldé un privataja sektora
uzkratas zinasanas un resursus inovativu digitalo pakalpojumu un risindjumu radiSanai, veicinot
tadas sabiedribas veidoSanu, kas ir gatava izmantot pieejamos un pastavigi apgiit jaunus digitalos
rikus dzivei digitalas sabiedribas, ekonomikas un parvaldes apstaklos, izveidojot savienotu valsts
un komercsektora pakalpojumu ekosisteému.

Balstoties uz esosas situacijas analizi un nemot véra nakotnes izaicinajumus un iesp&jamos
attistibas scenarijus, pamatnostadnu IstenoSanai ir noteikti pieci ricibas virzieni:

Digitalas prasmes un izglitiba.

Digitala dro§iba un uzticamiba.

Telekomunikaciju un skaitloSanas pieejamiba.
Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala transformacija.
Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne.

uhwn e

Pamatnostadnes sastav no ievada un 7 sadalam — eso$3as situacijas raksturojuma, kam
seko nakotnes izaicinajumu un attistibas scenariju apraksts, digitalas transformacijas mérka un
piecu ricibas virzienu formul&umi un izklasti. Apkopojuma sadala tiek dots planoto rezultatu un
to raditaju kopsavilkums, ka arT digitalas transformacijas parvaldibas modela apraksts. Nosleguma
tiek dots parskats par saistitajiem politikas planoSanas dokumentiem.

11 Parresoru koordinacijas centrs, Nacionalais attistibas plans 2021. — 2027. gadam,
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/NAP2027 apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81 1.pdf
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=en-us&rs=en-us&wopisrc=https%3A%2F%2Fvide.sharepoint.com%2Fsites%2FIKTsektoradarbi%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F3e4640536b1d4004b2dd1be47f454c20&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=523af571-d68a-9982-a70e-5aef94911822-362&uiembed=1&uih=teams&hhdr=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%22%2C%22pmshare%22%3Afalse%2C%22surl%22%3A%22%22%2C%22curl%22%3A%22%22%2C%22vurl%22%3A%22%22%2C%22eurl%22%3A%22https%3A%2F%2Fteams.microsoft.com%2Ffiles%2Fapps%2Fcom.microsoft.teams.files%2Ffiles%2F1565756985%2Fopen%3Fagent%3Dpostmessage%26objectUrl%3Dhttps%253A%252F%252Fvide.sharepoint.com%252Fsites%252FIKTsektoradarbi%252FKoplietojamie%2520dokumenti%252FDigit%25C4%2581l%25C4%2581s%2520transfrorm%25C4%2581cijas%2520pamatnost%25C4%2581dnes%252021-27%252FDTP_2021-27_v.0.1.docx%26fileId%3D3e464053-6b1d-4004-b2dd-1be47f454c20%26fileType%3Ddocx%26userClickTime%3D1599233325520%26ctx%3Dfiles%26scenarioId%3D362%26locale%3Den-us%26theme%3Ddefault%26version%3D20200728017%26setting%3Dring.id%3Ageneral%26setting%3DcreatedTime%3A1599233325606%22%7D&wdorigin=TEAMS-WEB.teams.files&wdhostclicktime=1599233325520&jsapi=1&jsapiver=v1&newsession=1&corrid=dce09889-25e5-46a2-a78a-77508a74c0ce&usid=dce09889-25e5-46a2-a78a-77508a74c0ce&sftc=1&hvt=1&accloop=1&sdr=1&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush&rct=Medium&ctp=LeastProtected#_ftn1
https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/NAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf
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Pamatnostadnu Isteno$ana notiks no valsts budZeta Iidzekliem, ka ar1 piesaistot ES
struktiirfondu Iidzeklus un privato finanséjumu. Pamatnostadnés noteikto atbalsta virzienu
finanséSanai var tikt piesaistits arl citu finanSu avotu finans€jums. Ilgtermina, istenojot
pamatnostadnu ietvaros paredzéto parvaldes procesu optimizaciju un parstrukturizaciju, tiks
veicinats lietderigaks un efektivaks valsts budzeta Iidzeklu izlietojums IKT jomas attistibai.
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3 Nakotnes scenariji un izaicinajumi

OECD zinojuma “Going Digital in a Multilateral World **? autori (turpmak — zinojuma
autori) defin€ 3 hipot&tiskus nakotnes attistibas scenarijus, kas dod iesp€ju izveértét nakotnes
ricibas planus no mums neatkarigu globalu attistibas tendencu konteksta. Trim alternativajiem
attistibas scenarijiem ir doti nosaukumi “#Me 2.0” (iChoose), “Platform Governments” un
“Corporate Connectors”, tajos formulgjot vizijas par to, vai nakotnes digitalaja sabiedriba virsroku
nems sabiedribas dalu paSorganiz&Sanas, valdibu kontrole vai privato korporaciju ietekme.
Zinojuma autori defing tris alternativo scenariju istenoSanas raksturigakas iezimes, raksturojot
hipotgtisko situaciju 2035. gada.

#Me2.0 (iChoose) Cilvéeki ir izmantojusi digitalas tehnologijas, lai raditu jaunas socialds
kustibas un kopienas savu interesu istenosanai. Sis kustibas ir apstridéjusas valdibu un uzpémumu
dominéjoso stavokli, veidojot spécigu treso pilaru pasaules varas sistemd. Kopienas izmanto
tehnologijas, lai risinatu vietéjas un globalas problémas, vienlaikus aizsargdajot savu datu
piederibu. Polarizdacija starp sabiedribas grupam un jautd@jumi par atbildibu joprojam rada
izaicinajumus.

Platform Governments. Valdibas funkcioné, izmantojot loti efektivas tiessaistes platformas,
kas nodrosina ekonomisko apmainu un lieldko dalu citu darbibu. Lielaka dala valdibu pieder pie
politiskiem blokiem ar platformam, kas mijiedarbojas sava starpa, bet ne ar citiem blokiem.
Digitalajai infrastruktirai ir ipasi svariga loma valstu attistibas un drosibas stratégijas. Valdibu
kontrole par lieliem datu apjomiem uzliek tam art lielu atbildibu un rada nepieciesamibu péc
lidzsvarotiem parvaldibas un uzraudzibas risinajumiem.

Corporate Connectors. Neliels skaits globalo tehnologiju uznémumu ir vienas pieturas
agentiiras katram dzives aspektam. Ar savu ekonomisko speku un sabiedribas vajadzibu analizi
tehnologiju korporacijas ir ieguvusas legitimitati loti butiskai lomai globalaja parvaldiba.
Daudzas jomas, par kuriem ieprieks bija atbildigas valdibas, tagad ir korporaciju rokas.

Zinojuma autori ir formul&jusi arT vizijas par to, ka $adu hipotetisku globalu attistibas
scenariju konteksta biitu prognoz€jama Latvijas sabiedribas un tautsaimniecibas attistiba.

#Me2.0 (iChoose) scenarija Latvijas nevalstiskais sabiedriskais sektors — iedzivotaju
organizétas kopienas ir jauns centralais pilars, kas risina valsts un vietéjos jautajumus, kuri agrak
bija valdibas kompetencé. Sabiedriba ir spejusi izmantot Latvijas digitalas infrastruktiras
potencialu un radit gan vietéjas, gan parrobezu lidzigi domajosu personu grupas, kas risina
Jjautajumus tiesa, savam vajadzibam pielagota veida. Pieméram, tiek koordinétas darbibas vides
aizsardzibai, informdcijas vaksanai un apmainai gan tiessaiste, gan kldatiene, kas, savukart, klist
vienkarsak, Sis darbibas automatizéjot un izmantojot atklata pirmkoda mdaksligda intelekta
risindjumus. Lidz ar to Latvijas iedzivotajiem kopumd ir liela parlieciba par savu individudlo
ricibu, kas var ietekmet parmainas, ka ari par saskanotu centienu potencidalu. Kopienas ar labu
digitalo prasmju limeni plasi tiek izmantotas tieSsaistes izglitibas iespéjas, kas lauj iedzivotajiem

12 Ekonomikas sadarbibas un attistibas organiacija, “Goind Digital in Multilateral World",
https://www.oecd.org/going-digital/C-MIN-2018-6-EN.pdf
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specializéties daudzds profesiondlas jomds un piekliit starptautiskiem darba tirgiem. Tomér krasas
paaudzu un lauku - pilsétu digitalas plaisas dél, kas atstajusi dalu kopienu mazak attistita limeni,
var bit pieaugusi ari sabiedribas polarizacija. Tas var ietvert arvien lielaku noskirtibu art starp
iedzivotajiem, kas fiziski dzivo tajas pasas geografiskajas teritorijas, jo vinu identitati un dzivi
arvien lielaka méra nosaka vinu daliba digitalajas kopiends un transversald sociala kustiba to
ietvaros. Tiem, kuri ir noversusies no digitalas sferas prasmju tritkuma vai citu iemeslu del, ir
pieaugosas gritibas atskirt legitimu informaciju no viltus zinam un klist arvien gritak piedalities
sabiedriskas diskusijas. ledzivotaji, kas dzivo mazak organizétas vai aktivas vietéjas vai tieSsaistes
kopiends, ir mazak spéjigi lobet valsts pakalpojumus un saimniecisko darbibu un kliist arvien
neaizsargataki pret digitali organizétam noziedzigam darbibam.

Saskana ar “Platform Governments” scenariju Latvija ir kluvusi par digitalds platformas
valdibu, kas ieklavusies lidzigi domajosu valstu bloka. Balstoties uz attistitajam sistemu
integrdcijas spéjam, Latvija ir izstradajusi sarezgitu datu vaksanas un parvaldibas sistemu un
isteno nepartrauktu pakalpojumu ieviesanu un pilnveidi valdibas platforma. Tas nozime, ka
iedzivotaji, uznémumi un pilsoniskas sabiedribas parstavji var daudz vieglak piekliit kvalitativiem
pakalpojumiem un ka vinu visparéja uzticéSanas valdibai ir palielinajusies. Tomér, Latvijai tapat
ka citam valdibam, institucionalie mehanismi un stimulu struktiiras ne vienmér lauj izmantot Visus
jaunos datus maksimali efektivi, tadeéjadi zaudeéjot dalu iespéju un radot ari neoptimalus
rezultdtus. Latvija ciesi sadarbojas ar paréjam sava digitala bloka valstim. Sis bloks var
aprobezoties ar Baltijas un/vai Ziemelvalstim, ietvert visu Eiropu vai ari ietvert lidzigi domajosas
partnervalstis, kas geografiski ir izkliedetas visa pasaulé. Lai gan valsts iekséja un datu aprite
bloka ietvaros kopumd tiek vérteta ka lidzeklis pakalpojumu kvalitates uzlabosanai, pastav bazas
par datu noplidi arpus Latvijas digitala regiona (bloka). Un patiesam, ieprieks iztrikstot
pietiekamam investicijam visaptverosd kiberdrosibas sistema, Latvija ir piedzivojusi liela méroga
datu noplides un cita satura kiberuzbrukumus. Lidz ar to, attieciba uz starptautisko sadarbibu
arpus digitala bloka ietvariem ir pieaugusi spriedze, jo sadarbiba arvien vairdk tiek vertéta
konteksta ar valstu drosibas problemam. Citas platformas valdibas, kuram ir autoritara vadiba,
ir izmantojusas savas administrativas spéjas, lai parmérigi ietekmeétu savu pilsonu dzivi. Tas ir
veicindjis padzilinatas izpratnes veidosanos Latvija, kur ir sperti pirmie soli, lai mazinatu sistemas
uznémibu pret jebkada veida launpratigu izmantosanu.

“Corporate Connectors” scenarija Latvijas ekonomika ir ciesi saistita ar lielam globalam
korporacijam, iznicinot biznesa iespéjas daudziem vietéjiem uznémumiem. Daudzi Latvijas mazie
un vidéjie uznémumi sakotnéji guva panakumus, integréjoties globalo korpordaciju ekosistémas, lai
piekliitu jauniem globaliem tirgiem, tacu tagad to pelna ir faktiski likvidéta, arvien lieldku dalu no
tas parnemot globalajam korporacijam. Lai gan iedzivotaju un patéretaju értibas ir uzlabojusas,
pateicoties racionalam saskarném un iekséji koordinétiem pakalpojumiem, tas ir novedis pie ta,
ka korpordacijas tiek vakti un kontroleti biitiski un sensitivi personas dati. Globalas korporacijas
ir izmantojusas savu tehnologisko parakumu, lai piedavatu augstaka limena kiberdrosibu, stingri
aizsargajot datus no iespéjamam uzlausanam vai noplidéem. Tomér valdibu vai citu institiciju
piekluve Sai informdcijai sabiedriska labuma varda ir loti ierobezota. Lidz ar to Latvijas valdiba
ir paklauta ievérojamai korporativai ietekmei, daudzas situdcijas izoléta no valsts iedzivotaju un
uznémumu datiem, padarot politiku noteikSanu un istenoSanu daudz gritaku. Globalas
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korpordcijas ir izmantojusas situaciju, ka valdibas pakalpojumiem ir arvien vairak pietricis
precizitates un kvalitates, lai tos aizstatu ar saviem, pielagotakiem un értakiem piedavajumiem.
Rezultata daudzi pakalpojumi, ko ieprieks sniedza valdiba, pieméram, infrastruktiira, veselibas
apripe vai izglitiba, tagad vismaz daléji ir uznemumu rokas. Biezi vien iedzivotdju un patérétdju
apmierindatibas del uzticesands korporacijam kopuma ir augsta, bet mazak aizsargatu un
ekonomiski neizdevigu grupu vajadzibas bieZi netiek nemtas vera. Tadéjadi Latvija saskaras ar
augstu nevienlidzibas limeni, ko vajinata valdiba censas efektivi risinat.

Zinojuma autori uzsver, ka §is vizijas nav tieSi saistamas ar oficialiem OECD politikas
veidoSanas ieteikumiem, bet ir raditas tikai ar mérki atbalstit Latvijas digitalas transformacijas
stratégijas izstradi, piedavajot parvertét uz esosas situacijas balstitas nakotnes attistibas icceres
nakotnes scenariju konteksta, ka ar identific€jot jaunus izaicinajumus un iesp€jas, ko var atklat o
scenariju TstenoSanas.

#Me2.0 scenarija atklajas potencialas prieksrocibas, ko sniedz konkrétu, pieldgotu
zindasanu iegisana par dazadu veidu kopienam un socialajam kustibam — tieSsaisté un bezsaiste,
vietéja un starptautiska méroga, oficiali organizéti un spontani. Sadas kopienas var kalpot par
bittisku avotu atgriezeniskds saites par Latvijas iedzivotdju atskirigajam vajadzibam iegiisanai
digitalo apmacibu un publisko pakalpojumu joma, pamatojoties uz atSkirigajiem regioniem,
vecuma grupam vai etnisko izcelsmi. Minoritates vaditas socidlds kustibas varétu ari uznemties
nozimigu lomu socialas kohézijas veicinasana Latvijas sabiedriba, radot datus un atzinas
integracijas un daudzveidibas politiku uzlabojumiem. Sis scenarijs norada uz iespéjam, ko varétu
sniegt digitalas kopienas veidoSanas veicinasana ieklaujosa un étiska veida, lai dotu iedzivotdjiem
iespéju un mobilizétu idejas, talantus un energiju sabiedribas mérku sasniegSanai. No otras puses,
arvien lieldka digitalo kopienu nozime var ari palielinat riskus, ko rada pieaugosa skelSands un
stridi par vertibam starp dazadu grupu locekliem. TieSsaistes viedoklu pausana un viedoklu
polarizdacija varétu veidot slégtas komunikacijas aprindas, kas katra popularizé savu relativo
patiesibu. Turklat atklajas riski, kas saistiti ar pastiprinatam organizétas noziedzigas darbibas
iespéjam. Digitalas kopienas, kas atrodas Latvija, var biit labi saistitas ar arvalstu partneriem,
graujot droSibu un étiskos standartus, kas noteikti valsts limeni. Kopuma Sis scenarijs rada
izaicinajumu saistiba ar to, kadas jaunas sadarbibas struktiras un satvari varétu laut valstij
savienot jaunus dalibniekus ar pastavigajiem, lai raditu ekonomisku un socialu inovaciju,
vienlaikus saglabdjot iedzivotaju un kopienu drosibu.

“Platform Governments” scenarijs iezimé izaicinajumus un iespéjas attieciba uz valdibas
integrétas digitalas informdcijas parvaldibas sistémas izstradi, nodrosinot nepiecieSamos
drosSibas pasdakumus gan Latvijas valdibd, gan starptautiska méroga. Tas liek izvertét, kdadu lomu
Latvijas valdiba velas ienemt digitalaja ekonomika un sabiedriba un ar kadiem digitalajiem
partneriem ta, iespéjams, vélas nostiprinat sakarus. Digitalajai partneribai ar citam valstim var
biit ilgtermina ietekme un ta jabalsta uz kopigu veértibu kopumiem un demokratiskiem uzskatiem.
No vienas puses, vaja valdibas informdcijas parvaldibas sistéma varétu novest pie ta, ka Latvija
atpaliek no valstim, kas vélas veikt drosmigakus pasakumus. No otras puses, ieguldijumi spéjigaka
un integrétaka pieeja lautu Latvijai pielagot politiku atbilstosi iedzivotdju vajadzibam, labak
sasniegt ekonomisko inovaciju un iedzivotaju labklajibu un stiprindat latviesu saikni ar savu valsti.
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Pieméram, tas varétu sniegt Latvijas valdibai detalizétas reald laika zindsanas par Latvijas
iedzivotaju un uznémumu spéjam, veselibu, labklajibu, attieksmi un uzvedibu, laujot valdibai radit
Jjaunas un adaptivas nodarbinatibas iespejas, veicinat un uzraudzit prasmju apguvi vai reagét uz
Latvijas iedzivotaju stratégiskakam problemam. Taja pasa laika, scenarijs norada uz bitiskiem
riskiem, ko varétu radit integrétas sistémas launpratiga izmantosana. Ja valdiba ar ekstrémam
tendencem vai grupa ar noziedzigu nodomu varetu piekliit [oti detalizétas un efektivas informacijas
parvaldibas sistéemas atslegam, tas varétu to launpratigi izmantot dazados veidos. Tas vareétu
ietvert vérsanos pret politiskajiem oponentiem, privato ekonomisko interesu veicinasanu vai
manipulésanu ar pilsonu uzskatiem un ricibu, izmantojot merktiecigu politisko reklamu. Scenarijs
liecina, ka plasu datu vacéjs un analizétajs iegiitu bitisku digitalas izliikoSanas speju. Kopuma ir
rupigi jaapsver, kadas uz datiem balstitas spéjas veidot ir lietderigi un ka nodrosinat lidzsvarotus
vadibas un uzraudzibas mehanismus, lai nodrosinatu, ka dati tiek izmantoti tikai visai sabiedribai
izdevigu léemumu pienemsSanai.

“Korporativo savienotaju” scenarijs iezimé izaicinajumus un iespéjas, kas saistitas ar
pieaugosu to lielo globalo tehnologiju uznémumu klatbitni, kuru vadiba atrodas arpus Latvijas —
So uznémumu padzilindto ietekmi uz Latvijas iedzivotajiem, uznémumiem, sabiedrisko kartibu un
sabiedribu, ka art to turpmaku iesaistisanos sabiedribas interesu jomdas Latvija. Nozimigs risks
varétu rasties, ja Latvija kliitu atkariga no viena vai neliela skaita tehnologiju nodrosinatajiem.
Sada kartiba ne tikai padaritu Latvijas iedzivotajus atkarigus no noteiktam tehnologijam, bet
varétu ari vajinat Latvijas sarunu pozicijas, lai pandktu nepiecieSamos risindjumu pielagojumus.
Turklat ciesas saites ar konkrétu pakalpojumu sniedzéju varétu ietekmet Latvijas ietekmi uz
reguléjuma un izpildes jautajumiem gan valsts, gan daudzpuséja konteksta. Plasak rundjot, Saja
scenarija galvend uzmaniba tiek pieversta tam, lai noteiktu valsts un daudzpuséjas politikas sviras,
kas lautu uzraudzit korporaciju iespéjamo ietekmi uz Latvijas ekonomiku un sabiedribu. Tam
varétu biit nepiecieSama pastiprindta stratégiska starptautiska partneriba tadas jomas ka
konkurence un datu politika, ka ari vajadzigs sistemdtisks uzraudzibas darbs valsts politikas
istenoSanda. Pieméram, varétu paredzét situdciju, kad visas Latvijas skolas izmanto konkréta
tehnologiju nodrosinataja lietojumprogrammatiiru, radot stimulu pienemt to pasu tehnologiju
ekosistemu citos personiskajos un profesionalajos kontekstos, t.sk. administrativajos jautdjumos.
Galu gala tas varetu novest pie tada limena atkaribas, kas padara izmainas Latvijas tehnologiju
iepirkumu strategija arvien dargakas. Lemumi tadas stratégiskas jomas ka izglittba un datu
parvaldiba var nondkt privata uznémuma rokas, kura stimuli, kas versti uz pelnu, var izradities
svarigaki par mérki vienlidzigi nodrosinat visu iedzivotdju vajadzibas. No otras puses, Latvija var
baudit dazadas prieksrocibas, sadarbojoties ar globali vadosajiem tehnologiju nodrosinatajiem.
Tas lautu valstij panakt jaunu tehnologiju un pakalpojumu atraku ieviesanu, vienkarsot
iepirkumus iedibinato partneribu ietvaros un giit labumu no apjomu raditiem ietaupijumiem. Sis
scenarijs aktualizé izaicindjumu nodrosinat, ka jebkura privata un publiska sektora partneriba
tiek ievéroti un attistiti demokratiski izvirzitie merki. Kopuma tas pastiprina nepiecieSamibu
uzraudzit, cik liela méra privata sektora dalibnieki giist ietekmi par sabiedriskas nozimes jomam
un kada veida regulejums vislabak var nodrosinat Latvijas iedzivotdju un vinu dazado vajadzibu
un interesu aizsardzibu.
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Nepretend€jot uz augstu iesp&jamibu kadam no hipotétiskajiem nakotnes scenarijiem
istenoties pilna meéra, tie, papildinot esosas situacijas analizi, rada iesp&ju parbaudit, cik labi
jebkura planota riciba varétu darboties dazados nakotnes kontekstos. Ta rezultata papildus
argumentus par labu TstenoSanas lietderibu iegiitu ricibas “bez nozelas iespgjam” — t.i. tadas, kas
ir lietderigas un nozimigas jebkura no scenarijiem.
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4  Merkis un riciba ta sasniegSanai

Vizija: lzveidota labvéliga un moderna dzives telpa, kas ir balstita misdienu tehnologiju
izmantoSana un attistitas sabiedribas spé&jas savu labklajibu un tautsaimniecibas izaugsmi veidot
efektivi, pielietojot digitalo tehnologiju iesp&jas un tas radosi attistot.

Digitalas transformacijas pamatnostadnu meérkis ir izveidot tadu sabiedribu,
tautsaimniecibu un valsts parvaldi, kas mérktiecigi izmanto eso$as un veido jaunas digitalo
tehnologiju iesp&jas, ka ari to radito vidi, uzlabojot dzives kvalitati ikvienam individam un
sabiedribai kopuma, celot valsts un tautsaimniecibas konkurétspeju.

4.1 Ricibas virziens ,,Digitalas prasmes un izglitiba”

Vizija: Digitalas prasmes un izglitiba ir nodroSinajusas ikviena Latvijas iedzivotaja
iesp&jas pilnvertigi izmantot digitalas telpas, riku un ar to saistito procesu iespgjas, tadejadi
sekmgjot vispargjas labklajibas kapumu; pateicoties digitali prasmigai sabiedribai un IKT
profesionalu skaita pieaugumam ir notikusi izglitibas un zinatnes, pilsoniskas lidzdalibas, mediju
un tautsaimniecibas jomu pielagosana digitalai realitatei. Ir augusi sabiedribas spg€ja efektivi
rikoties, lai atbildétu uz klimata, veselibas un demografisko tendencu raditajiem izaicinajumiem.
Augsta tehnologiju pratiba ir kluvusi par dalu no nacionalas identitates.

Merkis: Nodrosinat iesp€ju pastavigi un péc individualizeta pieprasijuma apgit digitalas
prasmes ikdienai, uznémejdarbibai, zinatnei un izpétei, lai virzitos uz tadu sabiedribu, kas balsta
savu labklajibu digitalo tehnologiju iesp&ju efektiva izmantoSana un radosa attistiba.

Digitalas transformacijas apstaklos, kad arvien vairak darbvietu tiek automatizetas, pieaug
tehnologiju nozime visas darba un dzives jomas un uznéméjdarbibas, socialas un pilsoniskas
prasmes kliist arvien svarigakas, lai nodroSinatu sp&ju pielagoties parmainam, pieaug un mainas
prasibas ar1 digitalajam prasmem.

Ari Covid-19 infekcijas izraisitas Kkrizes ietekme ir paatrinajusi digitalo
transformaciju. Lai gan attalinatais darbs un izglitiba daudziem ir kluvusas par realitati, infekcija
ir atklajusi arT pasSreiz¢&ja digitala brieduma ierobezojumus. Ta ir akcentjusi jau pastavoso digitalo
prasmju plaisu, radot nevienlidzibu, jo daudziem cilvékiem nav vajadziga digitalo prasmju Iimena
vai ar1 vinu darbavietas un izglitibas iestades ir starp tam, kas atpaliek digitalizacija.

Digitalas prasmes ir starpnozaru caurviju prasmes, no kuru kvalitates digitalas
transformacijas procesa ir atkarigas individa iesp&jas izglitoties, konkurét darba tirgti un pilnvertigi
iesaistities sabiedribas procesos. Turklat, arvien lielaku nozimi individa dzives ritma iegiist
miuzizglitiba, kas ietver ar1 digitalo prasmju pilnveidoSanu, laujot papildinat esosas un apgiit jaunas
prasmes un iemanas.
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ES Padomes ieteikums par pamatkompetencém mizizglitibal® ietver ari digitalo
kompetenci. Ta ietver digitalo tehnologiju parliecinatu, kritisku un atbildigu izmantoSanu un
darbosanos ar §Tm tehnologijam macibu un darba vajadzibam un nolika piedalities sabiedribas
dzivé. Ta ietver informacijas un datu izmantoSanas pratibu, komunikaciju un sadarbibu,
medijpratibu, digitala satura radiSanu (tostarp programmeé&sanu), drosibu (tostarp digitalu labbiitibu
(wellbeing) un ar kiberdrosibu saistitas kompetences), ar intelektualo TpaSumu saistitus jautajumus,
problému risinasanu un kritisko domasanu. Ar So kompetenci saistitas biitiskas zinasanas, prasmes
un atticksmes nosaka, ka individiem butu jasaprot, ka digitalas tehnologijas var veicinat
komunikaciju, radoSumu un inovaciju, un jaapzinas to iespgjas, ierobezojumi, ietekme un riski.

Ricibas virziena “Digitalas prasmes un izglitiba™ digitalas prasmes un kompetences tiek
skatitas saskana (Digital Competences Framework for Citizens (DigiComp 2.1, 2017)), taja
izstradata zinaSanu limenu pieeja tiek izmantota, lai defin€tu politikas mérkus, ietvaru un macibu
mérkus konkrétam mérkauditorijam:

1. lmenis — “Lidzdaliba” — digitalo prasmju un digitalo riku pamata komplekts katram
iedzivotajam;

2. limenis — “Praktiska lietoSana” — digitalas prasmes katram iedzivotajam patstavigai
digitalo pakalpojumu, lietotnu, digitalo tehnologiju risinajumu lietoSanai;

3. limenis — “Pakalpojumu snieg§ana” — digitalas prasmes tiem, kas sniedz pakalpojumus
un koordiné pakalpojumu sniegSanu digitalaja vidé valsts parvalde, paSvaldibas un privataja
sektora;

4. limenis — “Pakalpojumu un sistéemu veido$ana” — digitalas prasmes tiem, kas veido,
attista un uztur IKT platformas, sisteémas un digitalos pakalpojumus valsts parvaldei, paSvaldibam,
privatajam sektoram;

5. lmenis — “Ietekme un pelna” — digitalas prasmes IKT nozarei, augstskolam, zinatnei
- tiem, kam nepiecieSamas dzilas un plaSas IKT zinaSanas liela apjoma un plasas ietekmes projektu
istenoSanai, lai iegiitas digitalas prasmes sniegtu ietekmi un pelnu.

Ricibas virziena “Digitalas prasmes un izglitiba” apraksta tiek izmantotas DESI indeksa
lietotas definicijas digitalo prasmju joma, kas ir saskanotas ar ES Digitalo kompetenéu ietvaru. 4

Ricibas virziena “Digitalas prasmes un izglitiba” sasniedzamie politikas rezultati un
rezultativie raditaji ir saskanoti ar Nacionala attistibas plana 2021.-2027.gadam noteiktajiem
politikas rezultatiem un rezultativajiem raditajiem, balstoties uz ES izmantoto DESI indeksu. Sada
pieeja risina dazadu iedzivotaju grupu iesaisti un lidzdalibu digitala sabiedriba, (publisku)
pakalpojumu nodro$inaSanu lidz pat profesionalu IKT specialistu ieguldijjumam ekonomikas
attistiba, kas shematiski attélots (skat. 1. att.):

13 Eiropas Savienibas Oficialais Véstnesis, Eiropas Savienibas Padomes ieteikums par pamatkompetencém
miizizglitiba (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32018H0604(01)&from=EN

14 DESI indeksa individualie indikatori, https://digital-agenda-data.eu/datasets/desi/indicators#desi-individual-
indicators
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Digitalas prasmes ikvienam
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/ PAKALPOJUMU SR £ :

. T B 2 starptautiskie partneri, kas

O e h:‘ UN SISTEMU VEIDOSANA isteno liela apjoma un plasas
i _ ietekmes projektus, kam
® 2= PAKALPOJUMU SNIEGSANA }’a‘f;bpafva'd% : nepiecieamas dzilas un plagas
pasvaldibas, privatais IKT zina%anas
. Izglitota valsts parvalde, sektors, kas izveido,
PRAKTISKA LIETOSANA pasvaldibas, privatais sektors: attista un uztur digitalos

sniedz un vada pakalpojumus e-

pakalpojumus un

"

LIDZDALIBA

Patstaviga e-pakalpojumu un vidé tehnologijas

Katra iedzivotaja digitalo digitalo tehnologiju, lietotnu
prasmju un digitalo riku lietosana
pamata komplekts

1.attéls. Digitalas prasmes ikvienam

Ricibas virziens “Digitalas prasmes un izglitiba” tiek izstradats, veicinot $o pamatnostadnu
pargjo ricibas virzienu sekmigu ieviesanu. Tas tiek veidots saskana ar Nacionalo attistibas planu
2021.-2027.gadam, Latvijas nozaru attistibas planosanas dokumentiem un nemot véra Eiropas
Savienibas stratégiskas planosanas dokumentos izvirzitajam prioritatém.

4.1.1 Lidzdaliba un praktiska e-pakalpojumu izmanto$ana — katra iedzivotaja
digitalo prasmju un digitalo riku pamata komplekts

Digitalas transformacijas pamatnostadnes veidojam ka strat€giju virzibai uz tadu sabiedribu,
kas savu pamattiesibu istenoSanu un labklajibas veicinasanu balsta ar digitalo tehnologiju iesp&ju
efektivu izmantoSanu gan socialo vajadzibu apmierinasanai, gan nepiecieSamajam prasmém darba
tirgl un radosSu attistibu. Lai to panaktu, ikvienam sabiedribas parstavim, t.sk., publiskaja parvalde
nodarbinatajiem, kas sabiedribai sniedz atbalstu digitalo risinajumu izmantoS$ana, ir nepiecieSamas
digitalas pamatprasmes ka pamats iesaistei digitala sabiedriba un augstaka limena digitalas
prasmes, kas nepiecieSamas pilnvertigai elektronisko pakalpojumu un risindjumu izmantosanai,
integracijai digitala sabiedriba, nodarbinatibai digitala ekonomika, miizizglitibai u.c. jomas.

Pamatnostadnés digitalas pamatprasmes tiek definétas saskana ar ES statistikas iestades
Eurostat izmantoto metodologiju®®, kur “pamata digitalas prasmes” nozimé personas Spéju
izmantot internetu Cetras digitalas kompetences jomas - informacija, sazina, satura radiSana un
problému risinasana - atkariba no darbibam, ko ta ir veikusi peéd€jo 3 menesu laika. Tiek izskirtas
“pamata digitalas prasmes”, “par pamata digitalajam prasmém augstakas digitalas prasmes” un
’par pamata digitalajam prasmém zemakas digitalas prasmes”. Personas, kas neizmanto internetu,
tiek klasificétas ka tadas, kam nav digitalas prasmes.

15 Eurostat statistika par pamata digitalam prasmém
https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr sp410 esmsip2.htm

18
PROJEKTS


https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/en/tepsr_sp410_esmsip2.htm

PROJEKTS

Eso$a situacija un problémas apraksts

Lidzdalibas jeb pamata digitalo prasmju kopums, to skaita kiberdro$ibas prasmes, katram
iedzivotajam veido bazi digitalo prasmju attistibai, kas nepiecieSamas, lai ieklautos sabiedriba un
ekonomika, kas piedzivo digitalu transformaciju, vai citiem vardiem — adapt&joties plasai
tehnologiju izmantoSanai visas dzives jomas. Ne mazak bitiskas ir So iedzivotaju zinasanas un
prasmes attieciba uz kritisko domasanu un drosibas aspektiem, izmantojot digitalo vidi.

Lai gan arvien lielaks skaits Latvijas iedzivotaju veic darbibas tieSsaiste, saskana ar DESI
indeksu par 2020. gadu® iedzivotajiem Latvija triikst digitalas prasmes visos ITmenos, sakot no
pamatprasmém lidz augstakam Itmenim, savukart, zemais IKT specialistu darbaspéka patsvars
kave digitalizaciju un produktivitati. Nav panakts biitisks progress, lai uzlabotu digitalo prasmju
limeni, kas ir zem ES vidg€ja limena. Tikai 43 % Latvijas iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem
ir digitalas pamatprasmes (58 % ES kopuma), raditajs, kas socialo rezultatu parskata registréts ka
“kritisks”, un IKT specialisti veido nelielu darbaspéka dalu (1,7 % salidzinajuma ar 3,9 % ES).
Dzimumu atSkiribu noveérsana digitalaja joma ir svarigs elements, jo sievietes — IKT specialistes
veido tikai 0,5 % no sievieSu nodarbinatibas, kas ir zem ES vidgja raditaja — 1,4 %. Tomér
janorada, ka Latvija sekmigi sagatavo IKT absolventus: ir bijis pastavigs picaugums, kas krietni
parsniedz ES vidgjo raditaju (Iidz 5 % no visiem absolventiem salidzinajuma ar 3,6 % ES).

Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (turpmak — ESAO) 2019.-2020. gada
veiktaja Latvijas digitalaja izveért§juma “Going Digital in Latvia” noradits, ka digitalo
pamatprasmju trikums kave plasaku IKT izmantoSanu iedzivotaju vidd, jo pusei picauguso Latvija
trikst Sadu prasmju, zems pamata un paaugstinato digitalo prasmju limenis ierobezo Latvijas
uznémumu sp&jas izmantot digitalas tehnologijas.

Darbaspéka prasmju trikums un neatbilstiba ir viens no galvenajiem Skérsliem uznéméju
investicijam un ierobeZo raziguma pieaugumu. lerobeZotais darbaspeka piedavajums ir izraisijis
kvalificetu darbinieku trukumu, tomeér kvalifikacijas celSanai un pieauguso izglitibai bija maza
ietekme uz prasmju neatbilstibas mazinasanu. Zemais darbaspeka digitalo prasmju limenis
ierobezo digitalo tehnologiju izmantoSanu uzn€mumos un inovaciju potencialu.

Tadel ir butiski veicinat gan sabiedribas digitalo prasmju un zinaSanu Iimena
paaugstinaSanu par iedzivotajiem pieejamiem digitalajiem rikiem darbam digitalaja vide, gan
pilnveidot valsts parvaldes darbinieku profesionalo kompetenci, lai specialisti, kuri strada ar
klientiem, spétu motivét un atbalstit klientus digitalas vides sniegto priekSrocibu izmantoSanai.
Tas veicams gan ar komunikacijas un digitalo iesp&ju veicinasanas pasakumiem, gan ar1 uzlabojot
publiskas parvaldes, nevalstisko organizaciju darbinieku digitalas prasmes ar mérki motivét un
palidzét iedzivotdjiem mainit ieradumus, lai turpmak nepiecieSamos pakalpojumus sanemtu
elektroniskaja vide nevis klatieng. Lidz §im macibas digitalo pamatprasmju apguvei, ko nosaka ES
Digitalo kompetencu ietvars, iedzivotajiem nenodroSina neviena no valsts parvaldes iestadém,
pasvaldibam vai organizacijam.

16 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia
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ArT noritosa digitala un zala transformacija un situacija Latvija digitalo prasmju joma
liecina, ka ir nepiecieSamas parmainas, lai pilniba izmantotu digitalo prasmju potencialu.

Sasniedzamais meérkis

Lidzdalibas un praktiskas e-pakalpojumu izmanto$anas mérkis: Latvijas iedzivotaji
un uznémgeji ir apguvusi pamata un augstakas digitalas prasmes un ir spg&jigi efektivi un drosi
izmantot digitalas prasmes ikdienas dzives situacijas — savstarp&ja sazina, sabiedriskaja dzive,
darba vidg, pakalpojumu sanemsana, sadarbiba ar valsti un pilsoniskaja lidzdaliba. ledzivotajiem
ir izpratne un tie aktivi veido pieprasijumu moderno tehnologiju attistibai un pielicto$anai.
Iedzivotajiem tiek nodroSinatas parkvalifikacijas iesp€jas apgustot darbam nepiecieSamas digitalas
prasmes. ledzivotaji un uznéméji spgj izmantot pieejamos produktivitates un citus visparigai
lietosanai paredzetos digitalos rikus.

Ricibas apakSvirziena mérka sasniegSanai ir noteikti $adi kritiskie veiksmes faktori:

1. veicamas macibu un komunikaciju aktivitates ir atbilstoSas noteikto mérkgrupu interesém,
mediju u.c. informativo kanalu lietoSanas paradumiem, ka ar1 digitalo pakalpojumu un
risinajumu lietoSanas vajadzibam.

2. gQriti sasniedzamas sabiedribas mérka grupas (seniori, personas ar Ipasam vajadzibam,
uznémgéji) tiek uzrunatas caur uzticamiem kanaliem - digitalajiem agentiem,
nevalstiskajam organizacijam.

3. digitalie agenti un valsts parvaldes (ietverot ari pasvaldibu) klientu apkalpoSanas darbinieki
ir kvalitativi apmaciti tadas jomas ka kritiska domasana, dro§ibas ievérosana elektroniskaja
vide, elektroniska identifikacija, elektronisko pakalpojumu un risinajumu lietoSana un spgj
prasmigi nodot zinasanas vietéjam kopienam un saviem klientiem.

4. digitalas prasmes ir integrétas dazadas izglitibas programmas atbilstosi izglitojamo
vecumam, uztveres Ipatnibam, vajadzibam un citiem faktoriem.

NepiecieSama riciba

Ricibas virziena “Digitalas prasmes un izglitiba” noteikta mérka sasniegSanai veicami
pasakumi, lai veicinatu sabiedribas izpratni par digitalo risinajumu un pakalpojumu pieejamibu un
priekSrocibam, un, lai digitalas pamatprasmes apgitu plasa sabiedriba.

ledzivotaju izglitoSanai veicami pasakumi digitalo pamatprasmju, medijpratibas un
informacijas pratibas attistiSanai, kas ieklauj visu pamatprasmju kopumu, tai skaitd arl
kiberprasmes.

Lai nodroSinatu iesp&u apgut digitalas pamatprasmes katram iedzivotajam, kam tas
nepiecieSamas neatkarigi no vecuma, sociala statusa un nodrosSinatibas ltmena, to viddi b&rniem,
jaunieSiem, MVU, nodarbinatajiem, izglitibas jomas personalam, sievietém, darba mekl&tajiem,
personam ar ipasam vajadzibam, senioriem, digitalajiem agentiem, u.c. sabiedribas grupam,
nepiecieSama dazadu institiiciju, NVO un socialo partneru koordin€ta sadarbiba, lai efektivi
izmantotu to riciba esoSo kompetenci, resursus un kapacitati. Piemeram, lai digitalo pamatprasmju
apguve bitu pieejama dazadam iedzivotaju grupam, izmantojami dazadi digitalo prasmju
sniegSanas kanali, tostarp nacionalais biblioteku tikls, valstisko un nevalstisko organizaciju
inici€tas kursu programmas un Citi pasakumi. Profesionalas kompetences pilnveides pasakumu
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ietvaros nodrosinama nodarbinatu un nenodarbinatu pieauguso digitalo prasmju apguve atbilstosi
darba tirgus vajadzibam.

Digitalo pamatprasmju apguvei nepieciesams interaktivs un misdienigs macibu process un
digitals saturs. Lai to nodroSinatu, javeicina daudzveidiga digitala satura un macibu materialu
izstrade un briva pieejamiba valsts valoda, ka ari drukato macibu materialu papildinasana ar
elektroniskiem atbalsta resursiem, tostarp plasak izmantojot tieSsaistes kursus.

Sabiedribas izpratni par digitalo prasmju nepiecieSsamibu javeicina, organizgjot regularus
inform&Sanas pasakumus, tostarp informativo kampanu “Digitala nedéla”, dazadas sabiedribas
grupas — MVU, valsts un pasvaldibu sektora stradajosie, skolotaji un vecaki, bérni un jauniesi
jainforme par digitalas identitates risinajumiem, drosibu elektroniskaja vide, kritisko domasanu,
IKT risinajumu un e-pakalpojumu efektivu izmantoSanu un janodroSina macibas par to
izmantoSanu. Lai digitalas pamatprasmes apgiitu Seniori, personas ar IpaSam vajadzibam, Uu.C.,
javeido to uztverei pielagotas izglitibas programmas, kas lauj uzlabot $o cilvéku dzives kvalitati
digitalaja laikmeta, sniedzot tiem iesp&jas bt aktivakiem sabiedribas locekliem, izmantot e-
pakalpojumus klatienes pakalpojumu vieta, izmantot e-komercijas iesp&jas un digitalo saturu,
sanemt attalinatus veselibas un apriipes pakalpojumus, ka arT izmantot citas digitalas iespgjas.

Nemot véra, ka Latvija ir plasi izvérsts publisko biblioteéku tikls un bibliotekari sniedz
butisku ieguldijumu iedzivotaju digitalo pamatprasmju uzlaboSana, nepiecieSams nodrosSinat
bibliotekaru ka digitalo agentu kompetenéu paaugstinasanu valsts parvaldes pakalpojumu un citu
digitalo pasizglitosanas pakalpojumu sniegSana klientam atbilstosakaja kanala un digitalo riku
pielietosana pakalpojumu pieteikSanai. Tam, izmantojot biblioteku infrastrukttiru, nepiecieSams
izvérst digitdlo prasmju macibu centru tiklu, nodroSinot iesp€jas apgiit digitalas prasmes
iedzivotajiem un nodrosinat bibliotékas ar tehniskajiem, programmatiiras un metodologiskajiem
resursiem macibu istenos$anai.

Latvijas Drosaka interneta centram jaturpina istenot projektu ,,Drosaks internets”, izglitojot
un informgjot sabiedribu par bérnu droSibu interneta un nodroSinot iesp&ju zinot par atklatajiem
parkapumiem interneta.

Sagaidamie rezultati un riski

Rezultati:

1. digitalo prasmju saturs integréts izglitibas un mazizglitibas macibu programmas.

2. iedzivotaji ir digitali kompetenti, spéjot parliecinati, kritiski un atbildigi izmantot
digitalas tehnologijas gan macibu, gan darba vajadzibam, ka arT lai piedalitos
sabiedribas dzive un pilnvertigi izmantotu valsts parvaldes un pasvaldibu elektroniskos
risinajumus. ledzivotaji saprot ka digitalas tehnologijas var veicinat komunikaciju,
radoSumu un inovaciju, apzinas to iespg&jas, ierobezojumi, ietekme un riski.

3. attistits kvalitativs un visaptveross digitalo agentu tikls atbalsta un iedrosina dazadas
sabiedribas grupas valsts parvaldes e-risinajumu lietoSana un valsts elektronisko
risinajumu pieteikSana un sanemsana, ka arT caur digitalo prasmju pilnveidi uzlabo
vietgjo kopienu dzives kvalitati.

4. sabiedriba ir informeéta un pastavigi paaugstina izpratni par elektronisko
risinajumu izmantoSanu, t.sk., par elektronisko identitati, elektronisko parakstu un e-
adresi.
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5. nodarbinatie ir digitali kompetenti, gatavi izmantot darba nepiecieSamos digitalo
tehnologiju risinajumus, tiem tick nodrosSinats atbalsts to apgiisanai.

6. darba devgji ir motivéti un tiem ir nodroSinats atbalsts, lai attistitu gan vaditajiem,
gan nodarbinatajiem nepiecieSamas digitalas prasmes.

7. Latvijas valstspiederigie arvalstis un pastavigie arvalstu iedzivotaji Latvija ir
digitalo izglitoti un zinoSi, tiem ir zinasanas ka Latvijas publiskas parvaldes risinajumus
sanemt attalinati.

1. netiek nodroSinata sabiedribas izglitoSana un veicinata to digitalo pamatprasmju apguve.
2. netiek izveidoti mehanismi digitalo pamatprasmju apguvei plasam iedzivotaju lokam.

3. sabiedribas motivacijas truokums digitalo prasmju apgusana vai valsts parvaldes e-
risinajumu izmantosana.

netiek sasniegtas atseviskas sabiedribas mérka grupas.

nekvalitativi apmaciti digitalie agenti nesp&j nodrosinat atbilstosu digitalo prasmju apguvi.

o~

4.1.2 Pakalpojumu sniegSana

Izglitota valsts parvalde, pasvaldibas, privatais sektors, kas sniedz un vada pakalpojumus
elektroniskaja vide

Esosa situacija

Lai sabiedriba biitu zinoSa un prasmiga digitalo iesp&ju izmantosSana, papildus sabiedribas
digitalajam prasmém ir butiski palielinat arT valsts parvaldes (tai skaita pasvaldibu, izglitibas
iestazu, veselibas iestazu) darbinieku prasmes tehnologiju izmantoSana, lai izstradatu un sniegtu
pakalpojumus izmantojot IKT risinajumus. Valsts parvaldes darbiniekiem ir jabiit kompetentiem
motivet klientus parslégties no pakalpojumu sanemsanas klatien€ uz elektronisko vidi (primari
digitali), tapat ar1 spét paskaidrot, ka atrisinat klientam nepiecieSamo dzives situaciju ari tajos
gadijumos, ja tas skar citu iestazu pakalpojumus vai koplietoSanas risinajumus, pieméram, oficiala
elektroniska adrese, droSs elektroniskais paraksts u.tml.

Digitalo prasmju palielinasana kopa ar pakalpojumu digitalizaciju veicina valsts parvaldes,
sabiedribas un ekonomikas digitalo transformaciju. Turklat, Latvija pieejamie valsts parvaldes e-
pakalpojumi var radit papildus motivaciju iedzivotajiem uzlabot digitalas prasmes. E-pakalpojumu
joma pasaules tendences!’ ieklauj personalizaciju un pastiprinatu koncentr&$anos uz klientu
vajadzibam, ka rezultata paaugstinas efektivitate, samazinas izmaksas un tiek uzlabota klientu
pieredze. Paaugstinoties valsts parvaldes digitalizacijas limenim un parejot uz pakalpojumu
nodroS§inasanu primari digitali, ka sekundaro kanalu izmantojot dazadas formas asistetos e-
pakalpojumus un tikai péc tam klatienes apkalpoSanu, par aktualu jautajumu klast "digitalas
plaisas" veidoSanas, kad tehnologiju potencials netiek efektivi izmantots iedzivotaju nepietickamo
digitalo prasmju dél. Lai neatstumtu iedzivotajus, kuri dazadu iemeslu, t.sk. informacijas un
prasmju trukuma, d&] nevar nesanemt pakalpojumus, nepiecieSams regulari nodro$inat valsts
parvaldes darbinieku, kuru ikdienas pienakumos ietilpst darbs ar klientiem, kompetencu
paaugstinaSanu valsts parvaldes pakalpojumu snieg$ana klientam atbilsto$aka kanala un digitalo

17 OECD Digital Economy Outlook 2017, https://www.oecd.org/internet/oecd-digital-economy-outlook-2017-
9789264276284-en.htm
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riku pakalpojumu pieteikSanai. Tam nepiecieSams apvienot spekus, veicot savstarp&ji papildinosas
darbibas, lai sniegtu pakalpojumus iedzivotajiem. Ka piemérs minama Valsts administracijas
skolas un VARAM sadarbiba, lai celtu digitalo kompetencu limeni valsts parvalde Valsts
administracijas skola ir uzsakusi “treneru” apmacibu programmas ar arvalstu specialistu piesaisti
tiem, kuru uzdevums biis apmacit citus.

Sasniedzamie meérki

Ricibas apakSvirziena merki:

1. Sabiedribai ir plasi pieejamas iesp&jas vidéja un augsta Iimena tehnologiju prasmju
attistibai, tai skaita nodroSinot tam publiski pieejamu infrastruktiiru, Tpasi tiek atbalstita un
sekméta skolénu un jaunieSu digitalas jaunrades sp€ju attistiba formalas un neformalas
izglitibas ietvaros, nodrosinot arT iesp&jas zinasanu tiilitgjai pielietosSanai, t.sk. caur intereSu
izglitibas un moderno tehnologiju jaunrades centru attistibu

2. Privatais sektors ir prasmigs ieviest digitalas tehnologijas razoSana un pakalpojumu
sniegSana (taja skaita maksligo intelektu, datu analitiku, automatizaciju), lai paaugstinatu
konkuré&tspeju uzlabotu esosos un veidotu jaunus produktus un pakalpojumus. Katra nozare
ir attistitas sp&jas pielietot un ieviest digitalos risinajumus, lai transform&tu darbibas
procesus un pilnveidotu produktus un pakalpojumus

NepiecieSama riciba

Digitalas ekonomikas iesp&ju pilnveértigai izmantoSanai nepiecieSams veicinat uznémeju
informétibu un izpratni par digitalo iesp&ju izmantoSanu, sniegt konsultativu atbalstu uzneémejiem
praktiskai digitalo iesp&ju izmantoSanai, t.sk. e-komercijas izmantoSanas veicinaSanai. Javeicina
uznéméju vadibas prasmes, kas nepiecieSamas darbam digitalas transformacijas apstaklos, t.sk.,
ikdienas darba procesu parveidi atbilstosi digitalas ekonomikas iesp&am, mudinot uznémeéjdarbiba
izmantot maksliga intelekta, lielo datu un makona risinajumus, digitalo marketingu un socialos
medijus, izmantojot iesp&jas organizet darbu attalinati.

Vienlaikus, nepiecieSams attistit darbinieku digitalas prasmes, nemot véra, ka lielakaja dala
darba vietu digitalas prasmes ir obligata kvalifikacijas sastavdala un darbinieku digitalas prasmes
nepiecieSamas ka priekSnosacijums sekmigai kvalifikacijas pilnveidei digitalas transformacijas
apstaklos. Tas nodrosinams motivéjot darba devgjus investét darbiniekos un nodrosinat tiem
digitalo prasmju paaugstinasanas apmacibas, uzlabojot pieklistamibu apmacibam visas darba
dzives laika, plaSi izmantojot 2021.-2027. gada planoSanas perioda pieejamos ES atbalsta
instrumentus un programmas, t.sk., Eiropas digitalas inovacijas centru sniegtas iesp&jas apgit
paaugstinatas digitalas prasmes Digitalas Eiropas programmas specifisko mérku jomas, tostarp,
maksliga intelekta, kiberdrosibas un augstas veiktsp&jas skaitloSanas jomas.

Viens no stiirakmeniem kvalitativai pakalpojumu sniegSanai digitalaja vidé un digitalo
risinajumu izmantoSanas veicinasanai ir digitali prasmigi un zinosi darbinieki valsts parvalde —
augstaka Itmena vadiba, pakalpojumu parvalditaji un vidgja limena vaditaji, IKT pakalpojumu un
projektu vaditaji un ieviesgji, klientu apkalposanas specialisti un citas amata grupas.

Minétas grupas izglitojamas dazadas digitalas transformacijas un pakalpojumu parvaldibas
témas, lai tas spetu mudinat, inform&t un atbalstit sabiedribu e-risinajumu lietosana. Planots valsts
parvalde stradajosos izglitot par valsts parvald€ izstradatajam un izmantojamajam platformam, e-
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risinajumiem, digitalajiem publiskajiem pakalpojumiem, ka arT klientu apkalpoSanas prasmes u.c.

saistitajas t€émas.

Valsts parvaldé nodarbinato kompetence ir regulari japilnveido atbilstosi digitalo
tehnologiju izmantoS$anas un attistibas tendencém, ka ari janodroSina, lai klientu apkalposanas

specialisti ir prasmigi valsts parvaldes pakalpojumu snieg$ana klientam visatbilstosakaja kanala,
ka ari spgj shiegt atbalstu digitalo risindgjumu izmantoS$ana, kas ietver ne tikai zinasanas e-
risinajumu izmantoSana, bet arT klientu apkalpoSana un informacijas sniegSana kvalitativa un

iedzivotajam labi uztverama veida.

Sagaidamie rezultati un riski

Rezultati:

1. valsts parvaldes darbinieki dazadas amata kategorijas ir izglitoti digitalas transformacijas

joma un pakalpojumu, ka arT e-risindjumu sniegSana, veicinot digitalo risinajumu
patstavigu izmantoSanu iedzivotaju un uznéméju vidi un uzlabojot valsts parvaldes
efektivitati.

valsts parvaldes darbinieki izprot valsts ka platformas nozimi, ka rezultata veicot klientu
apkalpoSanu tie cenSas palidz&t izmantot dazadus e-risinajumus, lai atrisinatu klientam
nepieciesamo dzives situaciju, arf, ja $ie risinajumi ir arpus konkrétas iestades kompetences
(piem&ram, dross elektroniskais paraksts, e-adrese u.tml.).

Véstniecibu un parstavniecibu darbinieki ir izglitoti Latvijas valsts e-risinajumos un sniedz
kvalitativu atbalstu un informaciju arvalstis dzivojoSajiem Latvijas valstspiederigajiem,
veicinot digitalo risingjumu sadarbiba ar Latvijas iestadém patstavigu izmantoSanu
Latvijas valstspiederigo arvalstis vidi.

vietgjas kopienas sanem atbalstu no digitalajiem agentiem un spgj izmantot kvalitativus
valsts parvaldes pakalpojumu visa Latvijas teritorija neatkarigi no atraSanas vietas, kas
veicina sabiedribas sekmigu ieklausanu digitala sabiedriba.

Riski:

Nepietiekami izglitoti valsts parvaldes darbinieki nespgj sniegt atbalstu sabiedribai e-
risinagjumu izmantoSana, netiek veicinata digitalo risindjumu patstaviga izmantoSana
iedzivotaju un uzneéméju viddy, tiek kaveta publiskas parvaldes efektivitates celSana.

valsts parvaldes darbinieku vidi nav pietiekamas izpratnes par valsts ka platformas
konceptu, ka arT netiek veicinata valsts koplietoSanas risinajumu izmantoSana, tostarp, e-
adrese un e-paraksts iestazu darbibas procesos un sadarbiba ar klientiem.

Latvijas valstspiederigie arvalstis neizmanto pieejamos Latvijas digitalos risinajumus,
véstniecibu un parstavniecibu darbinieki tiek lieki noslogoti turpinot sniegt klatiené
pakalpojumus, kurus iesp&jams sanemt attalinati, tad€jadi netiek veicinata darbinieku
noslodzes samazinasana.

4.1.3 Pakalpojumu un sistemu veidoSana

Valsts parvalde, paSvaldibas, privatais sektors kas veido, attista un uztur digitalos
pakalpojumus, tehnologijas un sabiedriba, kas izmanto savu jaunrades un inovaciju
potencialu.
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Eso$a situacija un problémas apraksts

Lai nodro$inatu profesionalu un pardomatu pakalpojumu digitalizaciju, kas ir viens no
stiirakmeniem sabiedribas un ekonomikas digitalas transformacijas veicinasanai, ir janodro$ina
visu iesaistito pusu profesionalitati un prasmes pakalpojumu un sist€ému veidoSana. Saskana ar
Komisijas iniciativam un jaunas Digitalas Eiropas programmas ievieSanas pasakumu planu, tiek
saredzgeta digitalas transformacijas pieaugosa nozime un iespejas, kas nekavejoties piemerojamas,
lai celtu uzpémumu un valsts parvaldes produktivitati, parorientaciju, eksportsp&ju un
konkurétspgju tirgt, ka ari datos balstitu 1€mumu pienemsSanu un paatrinatu informacijas
pieejamibu, p&c iesp&jas veicinot proaktivu ricibu, test€jot, izvertéjot un pielagojot iesp&jas
procesa. Pasaules Ekonomikas Foruma 2020. gada pétijjuma “Jobs of Tomorrow Mapping
Opportunity in the New Economy”®® ir secinats, ka tuvako gadu laika vispieprasitako profesiju
augSgala bus tadas profesijas ka datu analize, datu zinatne, masinmaciSanas specialisti, tapat art
programmeétaji un digitalas transformacijas specialisti. Liela pieprasijjuma d€] S§is profesijas
nakotn€ ir uzskatamas par augstas pievienotas vertibas profesijam, tadel ir jasper nepiecieSamie
soli, lai Latvija butu vairak §adu profesiju parstaviji.

IKT nozarei ir horizontala ietekme uz par§jam tautsaimniecibas nozar€m un Tpasi
stimul€josa ietekme uz nozarém ar inovaciju potencialu, arvien plasak pielietojot IKT risinajumus
arT citas nozares, kam nepiecieSams kvalificts darbaspeks.

IKT jomas attistibas tendences viennozimigi norada uz jaunam iespgjam, tacu
pakalpojumu un sistému veidosana rada nepiecieS$amibu péc jaunam prasmém un zinasanam, kas
nepiecieSamas valsts parvalde, pasvaldibas un privataja sektora. Lai izmantotu jaunraditas iesp&jas
un nodroSinatu potencialo ieguvumu vienmérigu sadali, gan valsts parvald€, gan ar1 pasvaldibas
un ari privataja sektora ir japaaugstina IKT kompetences limenis. Nemot véra, ka IKT risinajumi
ir nepiecieSami visas nozaré€s, lai veiksmigi iepirktu un izstradatu dazadus IKT risinajumus, valsts
parvaldei, paSvaldibam un privatajam sektoram ir jasp€j orient€ties piedavajuma un precizi
komunicét savas vajadzibas.

No tautsaimniecibas pamatnozarém viena no straujakajam izaugsmém meérka scenarija gan
vidgja, gan ilgtermina ir informacijas un komunikacijas pakalpojumi. Tas ir saistits ar aizvien
pieaugoso pieprasijumu péc razosSanas un pakalpojumu procesu digitalizacijas, ka art globalajam
IT nozares attistibas tendencem?®.

IKT aizvien vairak integréjas visdazadakajas nozarées, biitiski ietekméjot to produktivitati
un klistot par dzin€jspeku visai ekonomikai. Tomer kvalitativa darbaspéka trukums ir viens no
butiskakajiem traucekliem jebkuras nozares izaugsmei. Darbinieku zinaSanam un prasmém ir
iz8kirosa loma, lai uzn€mumi sp&tu izmantot tehnologijas inovaciju ievieSanas procesa, jaunu vai
uzlabotu produktu un pakalpojumu izstradé un ievieSana, tadgjadi paaugstinot uznémumu
konkurgtsp&ju un darba razigumu. Janem vera, ka, izstradajot pakalpojumus un sist€mas, nepietiek
tikai ar visparigam digitalajam prasmém, bet tas ir jaapgist padzilinataka Itmeni, lai veidotu
efektivus un ilgtsp&jigus risinajumus.

Lai veicinatu augsta Iimena digitalo prasmju attistibu kiberdrosSibas, maksliga intelekta un
augstas veiktsp€jas skaitloSanas jomas, planots, ka 2021. gada Latvija darbu uzsaks atlases
procediiras kartiba izvélets digitalo inovaciju centrs, kas darbosies Eiropas digitalo inovaciju

18 Pasaules Ekonomikas Foruma 2020. gada pétijums “Jobs of Tomorrow Mapping Opportunity in the New
Economy”, http://www3.weforum.org/docs/WEF_Jobs of Tomorrow_2020.pdf

19 Ekonomikas ministrijas Informativais zinojums “Par darba tirgus vid&ja un ilgtermina prognozem” (2020),
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMzino_03062020-ar-pielikumiem.pdf
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centru tikla. Digitalo inovaciju centrs sniegs pakalpojumus MVU, vidgji liela kapitala
uznémumiem un nozarém, kuras digitalo un saistito tehnologiju apguve norit Ieéni, nodos zinasanas
starp regioniem, sniegs tematiskus pakalpojumus, tai skaita ar maksligo intelektu, augstas
veiktspgjas skaitloSanu, kiberdro§ibu un uzticamibas pakalpojumus parvaldes iestadém, publiska
sektora organizacijam, MVU un vidgji liela kapitala uznémumiem.

Jaunaja izglitibas koncepta “Skola 2030”%° digitalas kompetences darbojas ka caurviju
kompetence, tas nodrosinasanai ir izstradatas skolotaju macibu un talakizglitibas programmas.

Sasniedzamais merkis

Pakalpojumu un sistemu veidoSanas merkis ir: Valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu
un 1pasi - kompetencu centru darbinieki ir prasmigi ieviest digitalas tehnologijas (taja skaita
maksligo intelektu, datu analitiku, automatizaciju), lai uzlabotu darbibas produktivitati,
pakalpojumus iedzivotajiem, ka arT efektivi risinatu sabiedribas un klimata izaicinajumus.
Tehnologiju iesp&jas plasi tiek izmantotas izglittba un veselibas aprupé. Valsts parvaldés
stradajoso lomam tiek noteikti digitalo prasmju kompetenéu modeli un minimalas prasibas, ka art
tiek sistemiski planota un organiz€ta individualizéta nepiecieSamiba balstita digitalo prasmju
pilnveide. Sekméta Latvijas komersantu digitalo prasmju attistiba, mazinot digitalo noskirttbu un
celot darbinieku kvalifikaciju aktualako digitalo riku un sistému apguve, kas komersantiem laus
mazinat ierobezojumus sava darbiba izmantot jaunas digitalas tehnologijas, veicinas
konkurétsp€ju un efektivitati.

Kritiskie faktori to sasniegSanai:

NepiecieSams veicinat privata sektora motivaciju, uznéméjdarbiba arvien plasak izmantot
digitalos risinajumus un pilnveidot darbinieku prasmes mérktiecigai tehnologiju izmantoSanai,
tadejadi paaugstinot privata sektora produktivitati, parorientaciju, eksportsp&ju un konkurétsp&ju
tirgii, ka ar1 datos balstitu lémumu pienemsanu.

NepiecieSams sekmét sabiedribas digitalo inovaciju potencialu nodro$inot tadu digitalo
prasmju visaptveroSu attistiSanu sabiedriba, kuras var izmantot jaunu, inovativu produktu un
pakalpojumu radiSana, vienlaikus nodro$inot plasi pieejamu moderno tehnologiju (brivpieejas)
pieejamibu un to pielietoSanas atbalstu.

NepiecieSama riciba

1. Atbalsta sniegSana specialistu apmacibai un darbinieku parkvalifikacijai darbam ar
jaunajam tehnologijam un procesiem, nodrosinot starpdisciplinaru kompetencu apguvi;

2. Augstaka un vidgja Itmena vaditaju izglitoSana par digitalas transformacijas ieguvumiem,
izpratnes veidoSana par iesp&jam digitalizet iestades/uznémeéjdarbibas procesus;

3. Specialistu apmaciba, kvalifikacijas celSana maksliga intelekta, kiberdroSibas, augstas
veiktsp&jas skaitloSanas apmacibu programmu ietvaros, ko piedava Eiropas digitalo
inovaciju centru tikls.

4. Valsts parvaldé nodarbinatie, kuri ir atbildigi vai iesaistiti pakalpojumu un sistému izstradé
un nodroSinaSana, ka ar1 IKT projektu istenoSana, tiek apmaciti digitalas transformacijas

2 Valsts izglitibas satura centra Istenotais projekts “Kompetenéu pieeja macibu satura” (Skola2030),
https://www.skola2030.Iv/Iv/par-projektu
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un sabiedribas parvaldibas prasmés, tai skaita IKT, pakalpojumu un kvalitates parvaldibas
standartos, IT risinadjumos, maksligaja intelekta, informacijpratiba u.c.;

5. Valsts parvalde digitalas transformacijas procesa tiek atbalstita caur IKT kompetencu
centriem — pakalpojumu parvaldibas, koplieto$anas komponensu u.c. IKT kompetencu
centri tiek sertificéti atbilstosi ISO20000 standartam “Informacijas tehnologiju
pakalpojumu vadibas sist€mas”.

6. Plasai sabiedribai, Tpasi jaunie$iem, pieejamu tehnologiju inovaciju centru/ istabu attistiba,

apvienojuma ar tehnologiju piclietoSanas atbalsta, prasmju attistiS8anas un sabiedribas
iesaistes programmam.

Sagaidamie rezultati un riski

1. pilnveidotas nodarbinato digitalas kompetences efektivu un ilgtsp&jigu digitalo risinajumu
izstradei.

2. stiprinata iestazu un uznémumu vaditaju izpratne par digitalas transformacijas
ieguvumiem.

3. augsti kvalificets Latvijas IKT darbaspeks, kas sp€j attistit un razot izcilus produktus un
risinajumus.

4. apmaciti specialisti maksliga intelekta, kiberdro$ibas, augstas veiktsp&jas skaitloSanas
apmacibu programmu ietvaros, ko piedava Eiropas digitalo inovaciju centru tikls.

5. istenota vizija par Latviju ka viedo tehnologiju izstrades un razoSanas izcilibas centru, ka
arT pievilcigu biznesa attistibas centru.

6. sabiedriba, 1pasi jaunieSi, var izmantot savu radoSo potencialu, lai ar viegli pieejamam
modernajam tehnologijam attistitu jaunus produktus un pakalpojumus.

Riski

1. neatbilstoSas vaditaju un nodarbinato digitalas kompetences ierobezo iesp€jas izmantot
ekonomiskas izaugsmes potencialu, neizmanto darba raziguma cel$anas iesp€jas, ko sniedz
digitalo risinajumu izmantoSana.

2. lestazu un uzpémumu vaditaju kompetences un motivacijas trikums izstradat un ieviest
digitalus risinajumus.

3. digitalie risinajumi, kas nav lietotaju orientéti, ir griiti saprotami un izmantojami.

4. netiek izmantotas koplietoSanas platformu iesp&jas. Risinajumi ar vienu meérki tiek raditi
dubulta.

5. neveiksmigi ieviesti IKT projekti, finanSu korekcijas risks.

4.1.4 letekme un pelna

IKT nozare, augstskolas, zinatne, starptautiskie partneri, kas isteno liela apjoma un plasas
ietekmes projektus, kam nepiecieSamas dzilas un plasas IKT zinasanas

Esosa situacija un probléemas apraksts
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Latvijas IKT sektors turpina attistities, uzradot pastavigu ekonomisko izaugsmi, ka ari
radot jaunas darba vietas?!. Tehnologiju attistiba maina darba tirgus struktiiru un biitiski palielina
ekonomikas produktivitati. IKT aizvien vairak integréjas visdazadakajas nozar€s, butiski
ietekmgjot to konkur€tsp&ju, produktivitati un klastot par dzingjspeku visai ekonomikai. Lidz ar
to, lai raditu produktus ar augstu pievienoto vértibu un eksporta potencialu, pieprasijums péc
augsti kvalificétiem IKT ekspertiem ir visas nozares.

Saskana ar Centralas statistikas parvaldes datiem? IKT specialistus 2019. gada
nodarbinaja vid&ji 20,1 % uznémumu. Visvairak IKT specialistus nodarbina lielie uznémumi
(76,4 %), mazak — vidgjie (35,0 %) un mazie (15,6 %) uznémumi. 2018. gada 5,7 % uznémumu
méginaja pienemt darba IKT specialistus. Griitibas aizpildit IKT specialistu vakances bija 17,2 %
lielo uznémumu, savukart tikai 4,2 % vid&jo un 1,8 % mazo uznémumu IKT specialistu vakanc¢u
aizpildisana radija griitibas. IKT sektora uzn€mumu skaits piecu gadu laika ir pieaudzis par pusotru
tukstoti uzn@mumu. 2018. gada no tiem visvairak darbojas dazadas IKT pakalpojumu sniegSanas
nozares (6239 uznémumu). Kopgjais IKT sektora uzn@mumu apgrozijums 2018. gada sasniedza
3792,9 miljonus eiro. Lielako dalu (55,9%) no kopgja IKT sektora uznémumu apgrozijuma
nodros$ina IKT pakalpojumu nozares uznémumi, savukart mazak (8,7 %) — IKT razoSanas nozaru
uznémumi.

Viens no lielakajiem IKT nozares izaicinajumiem ir darbaspéka nepietiekamiba.
Cilvekresursu bazes uzlabosana ir priekSnoteikums gan eso$o nozares uzn€mumu izaugsmei, gan
pasaules lielo IKT uznémumu centru ienaks$anai Latvija. Latvija joprojam tiek sagatavots mazaks
specialistu skaits ar izglittbu STEM virzienos neka darba tirgli turpmakajos gados biis
nepiecieSams. Saglabajoties esoSai augstakas izglitibas piedavajuma struktiirai, bitiskakais
darbaspeka iztrikums augstakas izglitibas grupa sagaidams pec specialistiem ar izglitibu
inZenierzinatpu, dabaszinatnu un IKT (STEM) joma. Saskana ar Ekonomikas ministrijas
Informativo zinojumu par darba tirgus vid&ja un ilgtermina prognozém? atbilstosas kvalifikacijas
specialistu iztrikums Iidz 2025. gadam varétu parsniegt 17 tiikstoSus, galvenokart tadas jomas ka
energétika, datorzinatnes, biivnieciba un civila celtnieciba, ka ari elektronika un automatika.
Izteiktaka darbaspeka nepietiekamiba var€tu veidoties atseviskas augstakas kvalifikacijas
profesijas - vienas no tam ir IKT specialistu profesijas (datu bazu un tiklu vecakie specialisti,
programmétaji/lietojumprogrammu veidotaji un analitiki, informacijas tehnologiju darbibas un
lietotaju atbalsta specialisti, telekomunikaciju un radiosakaru iekartu specialisti).

IKT izglititbu un prasmju pilnveidoSanu ir nepiecieSams saglabat ka vienu no valsts
prioritateém. Salidzinot ar ES vidgjo raditaju, Latvija ir augsts iedzivotaju ipatsvars ar zemu digitalo

2L Centralas statistikas parvaldes dati, IKT sektora uznémumu galvenie uznéméjdarbibas raditaji,
https://datal.csb.gov.Iv/pxweb/lv/zin/zin__ikt sektors/ITG230.px/table/tableViewLayoutl/

22 Centralas statistikas parvalde, Informacijas un komunikacijas tehnologiju lieto$ana un e-komercija uznémumos
2019. gada, https://www.csh.gov.Iv/sites/default/files/publication/2019-
12/Nr_23_Informacijas_un_komunikacijas_tehnologiju_lietosana_un_e-
komercija_uznemumsos%202019 %2819 00%29 LV.pdf

23 Informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém,
https://em.gov.Iv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMZino_06072018 full.pdf;
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prasmju limeni. Tas rada ne tikai digitalo prasmju nepietickamibu darba tirgii, bet arT kopuma kave
plasaku digitalo tehnologiju ienaksanu uznémumos, ka ari vietgja digitalo produktu tirgus attistibu.

Pietiekams IKT specialistu skaits un digitali prasmiga sabiedriba un nodarbinatie ir pamats
visu jomu attistiSanai, jo digitalie risinajumi arvien vairak integr&jas ikdienas darbu veikSana,
komunikacija, informacijas analizéSana u.c. jomas. Lai arT augstakas izglitibas studentu skaita
vairak ir sievietes, tomér inZenierzinatnu un dabaszinatnu jomas studiju programmas biezak
izvélas studét viriesi. Saskana ar Centralds statistikas parvaldes datiem? kopuma 2019. gada
Latvijas augstakas izglitibas iestad€s un koledzas gradu vai kvalifikaciju ieguva 14848 personas,
no kuram 65,2 % bija sievietes. Savukart zinatnes un tehnisko jomu (dabaszinatnes, matematika,
IT, inZenierzinatnes, razoSana un biivnieciba) absolventu Tpatsvara tikai gandriz tresa dala (29,5 %)
ir absolventes sievietes.

Tehnologiju straujas attistibas un izmainu dél komersantiem ir nepiecieSamas intensivas
investicijas darba speka. NepiecieSams veicinat kvalifikacijas paaugstinaSanu, veicinot
tehnologisko inovaciju ievieSanu un produktivitates paaugstinasanu, tad¢jadi reag€jot uz tirgus
pieprasijumu péc starpdisciplinariem specialistiem tadas darbibas jomas ka IKT sisteému izstrade,
ieviesana un uzturéSana, datu zinatne, ietverot darbu ar lielajiem datiem, maksligo intelektu un
masinmacisanos, IKT procesu parvaldibu un kiberdrosibu. To var panakt motivgjot darba devejus
ieguldit darbinieku kvalifikacijas celSana, plasi izmantojot 2021.-2027. gada planoSanas perioda
pieejamos ES atbalsta instrumentus un programmas, t.sk., Eiropas digitalas inovacijas centru
sniegtas iesp&jas paaugstinat kvalifikaciju Digitalas Eiropas programmas specifisko mérku jomas,
kas ietver maksligo intelektu, kiberdro§ibu un augstas veiktsp&jas skaitloSanu.

Tai skaita ir janem vera, ka valsts un paSvaldibu sektora, ka ar1 privataja sektora notiek
digitala transformacija, kas veicina pakalpojumu un procesu automatizaciju, 1idz ar to §is process
ietekmé@s ar1 Latvijas darbaspéka tirgu. Vislielakais automatizacijas potencials ir paredzamam
fiziskam darbibam un dazadu iekartu un masinu ekspluatacijai — tiek vertéts, ka tehniski Sobrid ir
iesp&jams automatizét 81 % no laika, kas tiek veltits $adu darbibu veikSanai. Tapat liels
automatizacijas potencials ir datu ievaksanai (64 %) un apstradei (69 %), bet lidz $im viszemakais
— cilveku vadibai, izglitibai un attistibai®®. Tomér bitiski valstiska Iimeni apzinaties, ka
automatizacija skars visas nozares, lidz ar to biis nepiecieSama darbaspeka parkvalificéSana. Tapéc
jau savlaicigi japaredz mehanismi jaunu zinasu un prasmju apguvei, ka art iesp€jamas karjeras
mainai.

Janem vera, ka valsts un paSvaldibu iestadem, ka ari privatajam sektoram ir dazads
digitalais briedums, [idz ar to vajadzibas un attistibas prasibas ir dazadas, lai var€tu sasniegt
augstako digitalizacijas Iimeni.

2ACentralas statistikas parvaldes dati, Gradu vai kvalifikaciju ieguvuso studentu skaits pa izglitibas tematiskajam
grupam augstskolas un koledzas,
http://datal.csb.gov.Iv/pxweb/Iv/sociala/sociala__izgl__augstsk/IZG290.px/table/tableViewLayoutl/?rxid=43a9a75
8-d8h6-4eed-87d4-aa557c1ce39b

B [KT nozare: izraviena scenarijs (Uldis Spurins un Emils Sjundjukovs, 2017) http://certusdomnica.lv/wp-
content/uploads/2017/10/web_CertusZinojums_2017_1dala_Latvija2022-2.pdf
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Saskana ar Ekonomikas ministrijas izstradato informativo zinojumu par darba tirgus vid&ja
un ilgtermina prognozém?® lidztekus ekonomisko aktivitasu kritumam tautsaimnieciba,
nodarbinato skaita stagnaciju jau ilgstosi ietekmé ar1 demografijas tendences. Janem véra, ka
darbaspgjigo iedzivotaju skaita samazinaSanas un vecumstruktiiras izmainas bitiski ierobezo
jaunu darbaroku iesaisti darba tirgii, kas galarezultata ietekmé& ar1 kop&jo nodarbinato skaita
dinamiku. Tapat arvien vairak darbaspéka vajadzibas atsver produktivitates pieaugums, Iidz ar to
noteiktu darbu veikSanai ir nepiecieSams mazaks nodarbinato skaits.

Sasniedzamais mérkis

Izveidota atbalsta siste€ma, lai attistitu digitalo inovaciju radiSanai un komercializ€Sanai
nepiecieSamas prasmes, kas izmantojot inovaciju infrastruktiiru lauj efektivi risinat sabiedribas
aktualos izaicinajumus, butiski paatrinat tautsaimniecibas digitalo transformaciju, ka ari radit
starptautiski konkurétsp&jigus produktus un pakalpojumus ar augstu pievienoto vertibu. Ir ieviesta
pieeja lietiSko pétniecibu realizét ka pakalpojumu, kura virsmérkis ir radit pievienoto veértibu
klientam, ieklaujoties sistemiska procesa, kur pétniecibas rezultats attistitds produktos un
pakalpojumos, ka arT talak tiek komercializets.

Kritiskie faktori to sasniegSanai:

1. Vairak sagatavotu specialistu STEM virzienos.

2. Digitalas prasmes un kompetence no pirmsskolas lidz muzizglitibai.

3. Lielaks sieviesu Ipatsvars IKT nozar€ ar mérki samazinat specialistu iztrikumu.

4. Uzpéméju un iedzivotaju valsts un pasvaldibu sektora vajadzibam atbilstoSas izglitibas
nodroS$inasana.

5. Macibu iestazu sp&ja operativi, 1sa termina nodroSinat uznémumu attistibai nepiecieSamas
vaditaju, darbinieku apmacibas.

NepiecieSama riciba

1. Ilgtsp€jigu izglitibas programmu izveide, lai nodroSinatu augsti kvalificétu darba speku un
veicinatu produktivitati. Uznémeju un izglitibas parstavju sadarbiba un darba videi
atbilstoSu macibu satura nodroSinaSana. Viens no instrumentiem produktivitates celSanai ir
galveno resursu, cilvékresursu, darba raZiguma celSana, nodroSinot tos ar jaunakajam
zinaSanam, prasmém un metodém, kuras tiks pielietotas radot jaunus pakalpojumus IKT
nozare;

2. Atbalsta programmas, tai skaitd augsta ITmena, uznéméjiem darba speka kvalifikacijas
paaugstinasanai;

3. Inovaciju rasanas un IKT izmantosana dazadas tautsaimniecibas jomas.

Sagaidamie rezultati un riski

%6 Ekonomikas ministrijas informativais zinojums par darba tirgus vidéja un ilgtermina prognozém,
https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMzino_03062020-ar-pielikumiem.pdf

30
PROJEKTS


https://www.em.gov.lv/files/tautsaimniecibas_attistiba/dsp/EMzino_03062020-ar-pielikumiem.pdf

PROJEKTS

Rezultati:

1. izstradatas programmas uznémumu attistibai, macibu programmas pielagotas mainigajam
uznémuma vajadzibam. Cilvékresursu attistibas strat€gijas izstrade un ieviesana.

2. samazinata darba spéka nepietickamiba IKT joma, paaugstinata cilvékresursu
produktivitate, lai IKT specialisti sp&tu apkalpot pieaugoSo nozaru pieprasijumu p&c
tehnologiskajiem risinajumiem.

3. attiecigi nodroSinot stradajoSiem macibas profesionalo prasmju attistiba, uzlaboSana,
darbinieku motivacija un novértésana, tiks panakta inovaciju ieviesana ne tikai IKT nozaru
uznémumos, bet ar1 pielietojot zinaSanas jaunu produktu radiSana citu nozaru pasttijumu
veikSana, tiks netie$a veida stimul&ta inovaciju rasanas citas tautsaimniecibas nozares.

4. jaunu produktu izstrade ar augstu pievienoto vertibu un eksporta iesp&jam.

5. stiprinata uznémumu vaditaju kompetence, zinaSanas un prasmes ar dzilu izpratni par
procesu digitalizaciju, automatizaciju, stratégisko vadibu.

6. uzsakot darba gaitas, jaunieS$i ir IKT jomas profesionali. Digitalas prasmes ka
pamatprasmes.

1. darba spéka iztrukums palielinas un nepietickami atri tick sagatavoti jaunie specialisti;

2. neatbilsto$s macibu saturs uzn€meju un iedzivotaju vajadzibam.

3. nepietickam kapacitate un elastiba jauno zinaSanu un prasmju attistiba, jaunu izglitibas
programmu izstrade.

4. uznémumu vaditaju kompetences un motivacijas trikums ieviest sarezgitus digitalus
risinajumus.

415 Digitalas prasmes izglitibas sektora

Izglitibas process skar ikvienu Latvijas iedzivotaju, aptverot visas izglitibas pakapes un
veidus. 21.gadsimta augsto tehnologiju, digitalizacijas, robotizacijas un automatizacijas laikmeta
paatrinas informacijas aprite, mainas darba tirgus prasibas, komunikacijas paradumi un veidi, kada
piekliistam informacijai un pakalpojumiem. Mainigajos apstaklos pieaug individa atbildiba par
savas izglitibas un karjeras izvélém. Digitalas prasmes klist tikpat nozimigas ka lasitprasme un
rekinasana.

Izglitibas sist€mai ir jaspe) katram Latvijas iedzivotajam apsteidzoSi sniegt miisdienu
realitatei nepiecieSamas digitalas caurviju un profesionalas prasmes, t.sk. caur iesp&ju
lidzdarboties macibu procesa, izglitojamajam klistot par zinasanu kopraditaju. Tapat izglitibas
sisteémai ir jaspe dod dzilaku sapratni par iesp&jam, izaicinajumiem un &tiskiem jautajumiem,
kurus izvirza digitala transformacija.

Vienlaikus izglitibas sektoram paSam ir jaspgj mainities un virzit digitalas parmainas,
nodros$inot miisdienigu, individualiz€tu un atvértaku macibu procesu, ievieSot un attistot modernus
digitalus risinajumus un macibu lidzeklus, uzlabojot parvaldibas efektivitati. Sadu parmainu
priekSnosacijums ir atbilstosa macibspeku un izglitibas iestazu vadibas kapacitate.

Ricibas apaksvirziens “Digitalas prasmes izglitibas sektora” ietver:
— macibspeku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistibu;
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— digitalo prasmju attistibu un izmantosanu izglitibas procesa;
— atbalstu nodarbinato pieauguso digitalo prasmju attistibai.

Esosa situacija un problemas apraksts

Macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistiba

Augstas digitalas prasmes macibspekiem ir nozimigs faktors miisdieniga macibu procesa
nodro§inasanai visos izglitibas posmos un veidos. OECD TALIS 2018 ietvaros 41 % Latvijas
skolu direktoru zino, ka kvalitativu macibu procesa istenosanu vinu skola kave digitalo tehnologiju
trikums vai nepietiekamas prasmes (salidzinajuma ar 25 % vid€ji OECD). P&dgjos gados ir
paplasinatas skolotaju profesionalas kompetences pilnveides iespgjas IKT joma, bet tiesi T joma
joprojam paliek viena no pieprasitakajam.?’ Ari augstskolu macibspeku digitalas prasmes biezi
vien atpaliek no izglitojamo prasmju Iimena.

Tapat digitala transformacija ir izaicinajums izglitibas iestazu vaditajiem, kuriem ir jaspgj
efektivi organiz&t iekS€jus procesus un parvaldit personalu. Nepietickamas digitalas prasmes un
zinaSanas par misdienigiem atbalsta risindjumiem kavé minéto pienakumu veikSanu un inovaciju
ievieSanu gan macibu procesa, gan izglitibas parvaldiba kopuma. Digitalo tehnologiju jomas
macibspeku noturéSanai un piesaistet, izglitibas sektoram ir jakonkur ar pieprasijumu IKT nozarég,
kas ir otra atalgotaka nozare. Macibspeku novecos$anas konteksta $1 jautajuma risinasana paliek
arvien butiskaka.

Digitalo prasmju attistiba un izmantoSana izglitibas procesa

Parskatita, kompetencés balstita vispargjas izglitibas satura, kas pakapeniski tiek ieviests
no 2019./2020. macibu gada, sakot ar pirmsskolas izglitibu 1idz vid&jai izglitibas pakapei, uzsver
digitalas kompetences nozimi un veicina kodéSanas un algoritmiskas domaSanas attistibu. Digitala
pratiba taja ir noteikta ka caurviju kompetence un tiks attistita katra macibu joma katram
skoleénam?®. Tapat tiek ieviesta jauna Tehnologiju macibu joma, kas laus skoleniem padzilinati
pievérsties digitalo un tehnologisko risinajumu izstradei. Jauns macibu saturs tika iestradats
sadarbiba ar t.sk. IKT jomas specialistiem.

Patlaban ir nepiecieSama jauna macibu satura pilnveértiga ievieSana, kas prasa jaunu pieeju
macibu procesa organizéSanai, atbilstoSus macibu lidzeklus un digitalus risindjumus. Lidz ar
digitalajam prasmém ir jaattista arl citas prasmes, t.sk., STEM? | kas paplasinas izglitojamo

2T OECD TALIS 2018: Latvija procentuali lielaka pedagogu dala (23%) zino par bitisko vajadzibu péc IKT
prasméem (18% videji OECD) OECD TALIS 2018 results.
https://www.izm.gov.lv/images/statistika/petijumi/TALIS2018_CN_EN.pdf

B pirmsskolas izglitibas vadlinijas: https.//likumi.lv/ta/id/30337 I-noteikumi-par-valsts-pirmsskolas-izglitibas-
vadlinijam-un-pirmsskolas-izglitibas-programmu-paraugiem,; Pamatizglitibas standartu:
http://likumi.lv/ta/id/303768-noteikumi-par-valsts-pamatizglitibas-standartu-un-pamatizglitibas-programmu-
paraugiem, Visparéjas videjas izglitibas standartu: https://likumi.lv/ta/id/309597-noteikumi-par-valsts-visparejas-
videjas-izglitibas-standartu-un-visparejas-videjas-izglitibas-programmu-paraugiem

2 OECD PISA 2018 pétijuma par 15 gadus vecu skolenu kompetenci lasiSana, matematika un dabaszindatnés
Latvijas rezultati pardada, ka Latvijas skolénu videjie sasniegumi lasiSand (479 punkti) ir nedaudz zemaki par OECD
valstu videjo rezultatu (487 punkti); videjie sasniegumi matematika (496 punkti) ir augstaki par OECD valstu videjo
limeni (489 punkti); videjie sasniegumi dabaszinatnes (487 punkti) atbilst OECD valstu vidéjam limenim (489
punkti). Latvijas skolénu ar augstiem sasniegumiem ipatsvars gan dabaszinatnes, gan matematika, gan lasisana ir
zemaks par OECD valstu videjo raditaju.
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turpmakas izglitibas un karjeras iespgjas eksakto zinatnu joma. Skolénu intereses un digitalo
kompetencu attistibas veicinasana bitiska loma ir interesu izglitibai. Tomer salidzinajuma ar citam
interesu izglitibas jomam, pieeja tehnologiju jaunrades interesu izglitibai prasa lielakus resursus,
t.sk. ieguldijumus no vecaku puses. Karjeras izglitiba un karjeras attistibas atbalsta pasakumu
nozime pieaug parskatita macibu satura ievieSanas konteksta, attistot sp&ju veikt apzinatu izveli
un turpmak vadit savas karjeras attistibu, t.sk. IKT joma, un veicinot dzimumlidztiesigu karjeras
izveli (patlaban sievieSu-IKT specialistu Tpatsvars ir krietni zem ES vid&ja (Latvija — 0,5 %, ES —
1,4 %)%,

IKT specialistu Tpatsvars Latvija ir zemaks neka vid€ji ES (1,7 % iepretim 3,9 %). Tacu
absolventu ar gradu IKT joma Latvija ir ievérojami vairak neka vid&ji ES (Latvija — 5 %, ES —
3,6 %)%, Lai darbaspékam nodrosinatu iesp&ju viegli apgiit progresivas digitalas prasmes, ir
nepiecieSama profesionalas un augstakas izglitibas digitalizacija un modularas pieejas Istenosana,
t.sk. paplaSinot piedavajumu piecaugusajiem.

Lai sagatavotu IKT jomas kvalific€tus un pieprasitus specialistus, profesionalas izglitibas
satura attistibai un istenoSanai ir nozimiga attieciga sektora darba dev€ju un izglitibas iestazu
iesaiste, t.sk. augstakas izglitibas Iimeni, sadarbiba ar darba dev&jiem un nozaru asociacijam.
Biitisks prieksnoteikums nakotn€ nepiecieSamo specialistu un to prasmju prognozeésanai ir nozaru
un uznémumu ilgtermina attistibas redz&jums, sadarbiba un skaidra stratégija, lai integrétos
globalajas vertibu kedes.

Digitalas transformacijas ietvaros, ir jamainas universitaSu lomai. Augstakas izglitibas
iestades ir jastiprina ka zinaSanu radiSanas, tehnologiju parneses un inovaciju centri gudrai
izaugsmei - digitalas inovacijas centri, lai tie varétu veikt mérktiecigu darbibu digitalas
transformacijas vadiSana, t.sk. atbalstot uznémumus un valsts parvaldi Saja procesa, sniedzot
atbalstu Latvijas digitalas inovacijas centru aktivitasu 1stenosanai privato un publisko pakalpojumu
digitalajai transformacijai un lielakai saskanotibai ES meéroga, aptverot visus inovacijas
ekosistemas dalibniekus — studentus, uznémumus, jaunuznémumu kopienu, akadémisko sektoru,
valsts un pasvaldibu iestades.

Atbalsts nodarbinato pieaugusSo digitalo prasmju attistibai

Ievérojot to, ka tikai 43 % iedzivotaju vecuma no 16 lidz 74 gadiem ir vismaz digitalas
pamatprasmes (ES vidgjais raditajs — 58 %), un tikai 24 % ir augstas digitalas prasmes (ES vidgjais
raditajs — 33 %), nodarbinatajiem pieaugusajiem, tostarp ar zemu izglitibas [imeni un/vai zemu
profesionalo kvalifikaciju ir japaplasSina iesp€jas attistit digitalas prasmes darbam. Lielai
iedzivotaju dalai ir zema motivacija iesaistei macibas: 35,1 % no PieaugusSo izglitibas apsekojuma
respondentiem nepiedalijas un negrib&étu piedalities macibas. Darba devgja atbalsts, macibu
kultlira uznp€émuma un virziba uz inovacijam veicina nodarbinato motivaciju iesaistities macibas,
t.sk. digitalo prasmju pilnveide.

Digitalizacijas apstaklos, pilnvertigai ieklauSanai sabiedriba un Iidzdalibai, digitalas
prasmes ir nepiecieSamas ikvienam. Turpmak bez atbalsta digitalo prasmju attistibai nedrikst atstat
tos nodarbinatos pieaugusos, kuru digitalas prasmes ir loti zema liment un/vai patlaban esosais
darbs neveicina to apgiiSanu un izmantoSanu.

%0 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia
31 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia
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Sasniedzamais merkis

Digitalo prasmju attistiba un izmantoSana notiek visa izglitibas procesa ietvaros
visaptvero$i, sniedzot izglitojamajiem iesp&ju praktiski izmantot prasmes macibu procesa.
Pabeidzot noteikto formalas izglitibas posmu, absolventi ir apguvusi vispusigu tehnologiju pratibu.
devgjiem, t.sk. attistot elastigas pieejas kvalifikaciju iegiSanai. Tiek formali atzitas gan vienlaidus
macibu procesa iegiitas zinaSanas, gan pasvaditd un individualiz&ta procesa, tadejadi veicinot
individa ieinteres€tibu pastaviga profesionala pilnveide un sagatavojot to aktualajam sabiedribas,
tautsaimniecibas vajadzibam un nakotnes tendencém. Tiek nodro$inatas digitalo tehnologiju
iesp&jotas macibu metodes, kas nodroSina augstu izglitibas kvalitati un pieejamibu.

Kritiskie faktori mérka sasniegSanai:
Atbalstita nodarbinato pieauguso digitalo prasmju attistiba vai parkvalifikacija darbam,
tostarp ar darba devéju lidzdalibu, un dzivei digitalas transformacijas apstak]os.

NepiecieSama riciba
Macibspéku un izglitibas iestazu vaditaju digitalo prasmju attistiba

1. Nodrosinat digitalas prasmes skolotaju sakotngjas sagatavosanas studiju programmas, t.sk.
zinasanas un sp&jas macibu procesa izmantot digitalus risinajumu, veidot digitalo macibu
saturu un Iidzdarboties izglitibas digitalas transformacijas procesos;

2. Attistit digitalu risinajumu pedagogu kompetencu vértéSanai un profesionalas pilnveides
vajadzibu identific€Sanai un pilnveidot skolotaju profesionalas kompetences, tostarp
izmantojot vajadzibu analize balstitas pieejas; Veicinat izglitibas iestazu vaditaju digitalo
prasmju apgiiSanu un pilnveidoSanu vinu profesionalo pienakumu efektivai veikSanai;

3. Pilnveidot augstskolu pasniedzgju digitalas zinasanas un prasmes ekselencei, tostarp
sagatavojot Latvijas digitalizacijas pasniedz&ju kodolu pasaules limena satura, pedagogija
un pasniegsanas tehnologijas (piem., pasniedz&ju sagatavoSana Buffalo universitate);

4. Veicinat Latvijas ka Eiropas méroga IT profesionalu sagatavoSanas centra attistibu, t.sk.
balstoties uz uzbuveétas RTU, RBS, LU, Bufalo Universitates programmas pamatiem,
paplasinot augstaka ltmena digitalo prasmju apguves piedavajumu un ta merogu, tostarp
digitalas medicinas un lielo datu joma, ka arT nostiprinot macibu programmas augstas
veiktspéjas skaitlosanas (HPC — high-performance computing) lietojuma prasmes;

5. Veicinat Latvijas ka zinaSanu centra augstas veiktsp&jas skaitloSanas (HPC — high-
performance computing) “pakalpojumiem”, eksperimentalai izstradei un paraugprakses
apmainai zinatnei, uznp€mumiem un publiskajam sektoram attistibu HPC infrastruktiiras
iespeju straujakai un apjomigakai izmantoSanai zinatnes, riipniecibas un sabiedribai
nozimigu problému risinaSana, tostarp attistot HPC biznesa inkubatoru.

Digitalo prasmju attistiba un izmantoSana izglitibas procesa

1. Radit digitalo macibu saturu attalinato macibu kvalitativai 1stenoSanai;

2. Pastiprinat digitalo prasmju apgiiSanu parskatita visparjas izglitibas macibu satura
ietvaros, paplasinot intereSu izglitibas iesp&jas tehniskas jaunrades joma, piem., robotikas
pulcini, rakeSu modelésana, daliba sacensibas u.c.;
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Veicinat jaunieSu piesaisti IKT profesijai, t.sk. Tstenojot karjeras izglitibu un sniedzot
karjeras attistibas atbalstu, ieskaitot informativas kampanas, vasaras IKT nometnes, IKT
jomas profesiju izzinasanu u.c., jo 1pasi uzsverot dzimumu lidztiesibu IKT karjeras izvele;
Attistit augsta lIimena digitalas prasmes ka caurviju prasmes profesionalas izglitibas un
augstakas izglitibas satura ietvaros, t.sk. kiberdrosiba, darbs ar lielajiem datiem, nozares
digitalo tehnologiju apguve, publiskos parvaldes pakalpojumus u.c.;

Veicinat augstakas un profesionalas izglitibas iestazu cieSaku sadarbibu ar darba devgjiem
un nozares asociacijam, lai sagatavotu kvalificetus IKT specialistus atbilstosi
tautsaimniecibas prasibam, t.sk. attistot sakus celus profesionalas kvalifikacijas iegiiSanai
un pilnveidosanai, piem., modularas pieejas 1stenosana;

Nodro$inat profesionalas izglitibas un augstakas izglitibas monitoringu priekslaicigas
macibu partrauksanas prevencijai un izglitibas programmu absolventu turpmakas izglitibas
un nodarbinatibas gaitas monitoringam IKT joma;

Atbalsts nodarbinato pieauguso digitalo prasmju attistibai

1.

Turpinat atbalstu pieaugusajiem tautsaimniecibas attistibai nepiecieSamo zinaSanu un
prasmju apguvei darbam, tostarp darba vietd, padarot digitalas prasmes par caurviju
apgistamo kompetenci un veicinot IKT prasmju attistibu sp&jai parorienteties darbam IKT
nozare¢;

Paplasinat atbalstu picaugusajiem, paredzot vispargjo digitalo prasmju attistibu efektivakai
ieklauSanai digitalaja sabiedriba, tostarp attistot daudzveidigus digitalus risinajumus
(piem., macibu aplikacijas, macibu ierakstus u.c.);

Attistit publiskas un privatas partneribas, tostarp finanSu instrumentu, attistibu pieauguso
izglitibas nodroSinasanai un macibu barjeru mazinaSanai, piem., prasmju fondu attistiba un
pilotésana atseviSkas nozarés, t.sk. IKT.

Publiska/privata sektora mijiedarbitba merka sasniegSana: Meérku sasniegS§ana ir svariga
izglitibas iestaZzu, uznéméju/darba devéju un nozaru asociaciju sadarbiba.

1.

Valsts platformu attistibas automatizacija, t.sk. parvaldes un komersantu darba procesu —
N/A

Jaunas tehnologijas augstai produktivitatei (MI) — skat. sadalu 4.4.11.1. Izglitibas
digitalizacija;

Pakalpojumi p&c noklus€Sanas — ar1 parrobezu: starptautiska sadarbiba augstakaja
zglitiba, augstakas izglitibas macibspeku starptautiskas macibas.

Sagaidamie rezultati un riski

Macibspeku un izglitibas iestaZu vaditaju digitalo prasmju attistiba

1.

2.
3.

Uzlabotas macibspeku un izglitibas iestazu vaditaju digitalas prasmes. Digitalas prasmes
tiek izmantotas macibu un skolvadibas procesa ietvaros;

Sagatavots digitalizacijas pasniedz&ju kodols;

Augstakas izglitibas iestades darbojas ka digitalas inovacijas centri.
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Digitalo prasmju attistiba un izmantoSana izglitibas procesa

1. Digitalas pratiba ka caurviju prasme ieklauta, apgita un praktiski izmantota visa
izglitibas satura IstenoSanas ietvaros, t.sk. macibas picaugusajiem;
2. Pieaug IKT specialistu 1patsvars no kopé&ja nodarbinato skaita (DESI indekss)

Atbalsts nodarbinato pieauguso digitalo prasmju attistibai

1. PaplaSinatas iesp€jas picaugusajiem iegit digitalas prasmes darbam un dzivei digitalas
transformacijas ietvaros;

2. Sabiedriba pieaug digitalas prasmes vismaz pamatlimeni un virs pamatlimena (DESI
indekss).

Riski

1. Atbalsta neesamiba pieaugusajiem bez pamata digitalajam prasmem;

2. Sadrumstaloti finanSu avoti, kas rada sadrumstalotibas risku atbalsta pasakumu
steno$ana; sinergijas un papildinamibas trikumu, palielinot risku neaptvert kadu no
meérka auditorijam;

3. Nodarbinato pieauguSo zema motivacija macities, darba devéju nepietickams atbalsts
macibam, t.sk. digitalo prasmju apgtiSanu neveicinosa vide.

4.1.6 Digitalas prasmes veselibas sektora

Esosa situacija un probléemas apraksts

Lai uzlabotu veselibas apriipes pakalpojumu kvalitati, pieejamibu un izmaksu lietderibu,
turpinas veselibas reformu Tstenosana®? apstaklos, kad samazinas gan iedzivotaju, gan arstniecibas
personu skaits un sabiedriba noveco.

Latvija jau ilgstosi tiek veikti pasakumi veselibas apriipes digitalizacija, kas var sniegt
atbalstu veselibas sektora izaicinajumu parvaréSanai, tomér digitalo risinajumu ievieSana veselibas
un apripes joma Latvija ir norit€jusi salidzinosi [éni un veselibas sisttma nodarbinato digitalaja
izglitoSana nav notikuSas tadas parmainas, lai veselibas nozares profesionalus savlaicigi
sagatavotu digitalas parveides nestajam parmainam®:,

Komisija pazinojuma par Digitalas izglitibas ricibas planu* ka vienu no prioritatém ir
izvirzijusi digitalo prasmju un kompetencu attistisanu digitalas parveides istenosanai, vienlaikus
noradot, ka dzila digitala kompetence ir nepiecieSama ar1 veselibas sektora profesijas, piemeram,

32 Konceptuals zinojums "Par veselibas apriipes sistémas reformu", http://polsis.mk.gov.lv/documents/5973

3 Eiropas Veselibas Parlaments, Veselibas profesionalu digitalo prasmju komiteja (2016),
https://www.healthparliament.eu/wp-content/uploads/2017/09/Digital-skills-for-health-professionals.pdf

3 Eiropas Komisijas pazinojums Eiropas parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un
regionu komitejai par Digitalas izglitibas ricibas planu (2018), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52018DC0022&from=EN
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arstiem, kuri analizg slimibu izplatibas tendences, ir vajadziga gan mediciniska kompetence, gan
dazadas padzilinatas digitalas kompetences®.

Eiropas digitala parveide paatrinas, jo strauji attistas jaunas tehnologijas — maksligais
intelekts, robotika, makondatoSana un blokkédes, Komisijas iniciativu loka 98} ir kopigas Eiropas
Veselibas datu telpas izveide, kas pavérs jaunas iesp€jas slimibu profilaksg, atklasana un arsté$ana,
ka arT informé&tu, pieradijumos balstitu [emumu pienemsana, ta uzlabojot veselibas apriipes sistemu
piekltstamibu, efektivitati un ilgtsp&ju. Ka noradits Eiropas Datu strateégija *, lai veselibas apriipes
nozaré izdotos panakt inovaciju, ir japadzilina un japaplaSina veselibas datu izmantoSana un
atkalizmantoSana. Tas ar1 veicina ES industrijas konkurétsp&ju. Labaka piekluve veselibas datiem
var atbalstit veselibas apriipes sisteémas regulativo iestazu darbu, zalu novertéSanu un to droSuma
un iedarbiguma pieradiSanu. Lai Latvija veiksmigi ieklautos kopigaja Eiropas Veselibas datu telpa
un, lai veselibas sist€ma sp&tu pilnvertigi izmantot IKT arstniecibas procesa, liela nozime bis
specialistu un iedzivotaju sp&jai orientSties un lietot piedavatos digitalos risinajumus un
pakalpojumos.

Digitalo prasmju limenis veselibas apripé nodarbinatajiem atSkiras. Labakas digitalas
prasmes, atveértiba jaunajam vairak raksturiga jaunakajas paaudzes, turpreti vecaka gada gajuma
personam jauno tehnologiju apgtsana prasa vairak laika.

Jaunie medictnas un veselibas jomas specialisti pec studiju beigSanas nav sagatavoti
darbam ar veselibas sistéma izmantotajam IS, jo studiju procesa pasreiz nav integrétas veselibas
apriipes joma izmantotas IS demo versijas un ta atbilstosais saturs.

Biitisks nozaré izmantoto IKT aspekts ir arT datu drosiba. Veselibas nozares (tai skaita art
farmaceitiskas darbibas uznémumos) iestades stradajoso specialistu nepietickamas zinasanas,
izpratne par personas datu apstradi un droSibu, tostarp par iesp&jamiem riskiem (ipaSi tas
attiecinams uz nelielam arstniecibas iestadém, kuras nav atseviski darbinieki, kuri specializ&jusies
datu drosibas jautajumos. Ar1 pacientu informéSana un izglitoSana par personas datu aizsardzibu
ir priek$nosacijums sabiedribas atbalstam veselibas datu digitalizacijai. Arsta profesijas un
vispargjas masas profesijas standarta ir noteikta kompetence “sp€ja parliecinosi un drosi lietot
informacijas un komunikacijas tehnologijas darba uzdevuma izpilde”.

Sobrid arstniecibas personas profesionalas pilnveides procesa saskaras ar neefektivu
macibu procesa organizaciju, neparedzot procesa péctecibu. Arstu kvalifikacijas cel3anai veselibas
joma bitu nepiecieSams veidot uz attistibu un izaugsmi veérstu visaugstaka limena klinisko
universitasu slimnicu kompetencu (izcilibas) centrus, kas apvienotu sevi pieejamas un kvalitativas
macibu programmas, ko vada specialisti, izmantojot miisdienu digitalizacijas iesp&jas macibu
procesa, tai skaita veidojot simulaciju centru, kura darbibas pamata tiktu izmantoti digitali
risinajumi.

Nepietickamas digitalas prasmes un novecojusi tehnologiskie risinajumi kave pilnvertigi
izmantot pieejamos vai attistit jaunus IKT risinagjumus gan arstniecibas un apriipes procesa
nodro$inasana, gan ar1 [lémumu pienemsana, t.sk. prognozesana, analitika, petnieciba.

% Eiropas Komisijas pazinojums Eiropas parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo lietu komitejai un
regionu komitejai par Digitalas izglitibas ricibas planu, (4.2.); (2018).
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/L \V/TXT/HTML/?uri=CEL EX:52018DC0022&from=LV )
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Sasniedzamais meérkis

Panakt, ka Latvija arstniecibas personu un veselibas apriip€ nodarbinato digitalas prasmes
un kompetences veicina veiksmigu, efektivu un &tisku digitalo risindjumu ievieSanu un
izmantoSanu veselibas nozaré€, lai veselibas veicinasanas, slimibu profilakses un veselibas apriipes
pakalpojumi biitu efektivaki, kvalitativaki un pacientiem pieejamaki, ka arT tiku attistitas prasmes
personaliz&tas medicinas attistibai.

NepiecieSama riciba
1. Izveidot veselibas nozares profesionaliem obligatas un pielagotas izglitibas programmas
par digitalajam prasmém, sakot no izglitibas apguves arstniecibas joma lidz profesionalas
pilnveides programmam,;
2. Kliniskajas vadlinijas ieklaut arstnieciba un apripé pieejamos digitalos risinajumus un
pakalpojumus, lai uzlabotu profilaksi, diagnostiku, arst€Sanu un veselibas stavokla

uzraudzibu;
3. lesaisttt arstniecibas personas e-veselibas risinajumu izstradg, pilnveido$ana un attistiba.
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4.2 Ricibas virziens ,, Digitala drosSiba un uzticamiba”

Vizija: Latvijas iedzivotaji un uznéméji jutas vismaz tikpat dro$i un aizsargati digitalaja
telpa, ka fiziskaja vid€, tapéc drosibas apdraud€umi vai bazas par tiem nekavé digitalo
pakalpojumu attistibu un izmantoSanu.

Merkis: Augstu digitalas droSibas un uzticamibas Iimeni Latvijas digitalaja telpa
nodrosina misdienigas kiberdroSibas politikas IstenoSana, uzticamas elektroniskas identifikacijas
un citu uzticamibas pakalpojumu intensiva izmantoSana, ka arl personu datu un citu tiesibu
efektiva aizsardziba digitalaja vide.

DroSiba un uzticamiba digitalaja vide ir loti nozimigi aspekti, kas biitiski ietekmé digitalas
transformacijas gaitu un tas rezultatus. Tapec uz So jautadjumu risinaSanu ir versts Tpass digitalas
transformacijas ricibas virziens, kas ietver piecus apakSvirzienus:

4.2.1 Digitalas drosibas politika - apskata ne tikai valsts funkciju izpildes nepartrauktibas un
atjaunojamibas digitalaja vidé jautdjumus, bet ar1 digitalo droSibu, ka droSas uznémejdarbibas
digitalaja vide priekSnoteikumu. Papildus politikas planoSanas un sabiedribas informéSanas
jautajumiem tiek apskatiti ari nakotnes sadarbibas modeli starp publisko parvaldi un privato
sektoru digitalas droSibas joma. Piem@ram, tiek izvirzita ideja par valsts un privata sektora
sadarbibu, nodrosinot makondatoSanas infrastruktiiru darbibas atjaunoSanai arkartas un katastrofu
situacijas.

4.2.2  Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi — apskata gan nacionalo e-
identitates un uzticamibas platformu attistibas un izmantoSanas jautajumus, gan e-identitates un
uzticamibas pakalpojumu parrobeZu izmantoSanas izaicinajumus. Ka rada Latvijas un arT citu ES
dalibvalstu pieredze, augsta uzticamibas Itmena modernu elektroniskas identifikacijas lidzeklu
pieejamiba vél negarant€ to izmantoSanas intensitati un bitiski nedrosaku risinajumu (t.sk. parolu)
aizstasanu. Ir nepiecieSami gan e-identitates un wuzticamibas pakalpojumu izmantoSanas
veicinasanas pasakumi, gan tiesiska reguléjuma attistiba $aja joma.

4.2.3  Fizisko personu datu aizsardziba — apskata gan fizisko personu datu aizsardzibas
uzraudzibas uzlabojumu aspektus, gan iesp&u un gatavibu personam (fiziskam) lemt par savu
personas datu apzinatu nodoSanu apstradei (t.sk. privatajam sektoram un arpus valsts robezam), ka
ar1 iegiit pilnvertigu informaciju par savu personas datu izmantoSanu.

4.2.4 Pateretaju tiesibu aizsardziba digitalaja videé - paterétaja tiesibu aizsardziba e-
komercijas vidg, t.sk. aizsardziba pret nevélamam reklamam digitalaja vide.

425 Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu - aizsardziba pret “mé&stulém”
(SPAM), viltus zinam, kaitigu saturu interneta. Sabiedribas izglitoSana, digitalo pamatprasmju,
medijpratibas un informacijas pratibas attistiSanas jautajumi, kas saistami arT ar sadalas R1 saturu.

4.2.1 Digitalas droSibas politika

Vizija: Valsts parvaldes un paSvaldibu iestazu noturiba pret kibervides draudiem ir laba
Iiment un ta tiek pastavigi pilnveidota atbilstoSi jauniem apdraud€jumiem un jaunam
tehnologiskajam iesp&jam. Valsts parvaldes un privatie sektori sadarbojas ne tikai kiberdrosibas
politikas veidosana un droSibas incidentu atklasana un noveérSana, bet ari tautsaimniecibai
nozimigu IKT risinajumu darbibas nepartrauktibas nodroSinaSana krizes situacijas.

Esosa situacija un problémas apraksts
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Kibervides drosa parvalde ir tikpat svariga valsts un tas ekonomikas attistibai ka droSa
fiziska vide. KiberdroSiba nav paSmérkis, tas ir priekSnoteikums valsts turpmakai digitalajai
attistibai un digitalas sabiedribas pilnvertigai funkciongSanai. Kibervides drosibas vairosanai ir
jabut katras valsts un pasvaldibas iestades, valsts kapitalsabiedribas, privata sektora un individa,
kurs veido, uztur un izmanto IKT produktus un pakalpojumus, pienakumam un atbildibai. Lai to
panaktu ir biitiski jamaina esosa izpratne par kiberdrosibas jautajumiem.

Latvija kop$ 2014.gada ir definéta kiberdrosibas stratégija. Nemot véra sekas, kadas valstij
un sabiedribai var nodarit pret to vérsts kiberuzbrukums, kiberdrosiba ir visaptveroSas valsts
aizsardzibas sist€mas elements. Saskana ar 2019.gada 17.septembri Ministru kabineta
apstiprinato informativo zinojumu “Latvijas kiberdrosibas stratégija 2019.-2022.gadam” (turpmak
— Kiberdrogibas stratégija)®, kiberdrosibas joma laika periodam Iidz 2022.gadam ir izvirziti pieci
ricibas virzieni:

e kiberdrosibas veicinasana, digitalas drosibas risku mazinasana,

e informacijas un komunikaciju tehnologiju izturétspéja, sabiedribai Kkritiski svarigu

informacijas un komunikaciju tehnologiju un pakalpojumu nodro§inasanas stiprinasana,

e sabiedribas izpratne, izglitiba un p&tnieciba,

e starptautiska sadarbiba,

o tiesiskums kibertelpa un kibernoziedzibas mazinasana.
Uzdevumi kiberdrosibas joma ir definéti Kiberdrosibas stratégija - katram no ieprieks
uzskaititajiem ricibas virzieniem ir noteikti realiz€jamie uzdevumi un to sasniedzamie rezultati.
Nemot to véra, uzdevumi netiek dubléti $ajas Pamatnostadnés. Prakse Kiberdrosibas strateégija
ieklaut konkrétus veicamos uzdevumus tiks turpinata arT nakamajos planosanas periodos. Nemot
vera, ka nakotn€ IKT produktu un pakalpojumu klatbiitne visas nozarés tikai palielinasies un
kiberdrosiba ir priekSnoteikums ne tikai valsts kop&jai noturibai pret uzbrukumiem kibervidg, bet
ar1 sabiedribas uzticibai IKT produktiem un pakalpojumiem, kiberdroSibas jautajumiem ir
japieskir augstaka prioritate.

Inovacijas IKT produktos un pakalpojumos turpinas radit jaunas uzpéméjdarbibas un
socialas mijiedarbibas iesp€jas, vienlaikus radot jaunus droSibas izaicinajumus. Ta, pieméram,
piektas paaudzes (5G) mobilo elektronisko sakaru tehnologija parveidos ekonomiku un sabiedribu
un pavérs plasas iespgjas cilvékiem un uznémumiem. Domajot par $is tehnologijas drosibas
aspektiem, Eiropas Komisija 2020. gada 29. janvari publicgja rikkopu 5G drosibai (turpmak —
Rikkopa), kura apraksta gan stratégiskus, gan tehniskus pasakumus 5G drosibas stiprinasanai. ES
meéroga noteikumi par IKT produktu un pakalpojumu kiberdrosibas sertifikaciju ieviesti ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu 2019/881 (2019. gada 17. aprilis) par ENISA (Eiropas Savienibas
Kiberdrosibas agentiira) un par informacijas un komunikacijas tehnologiju kiberdrosibas
sertifikaciju, un ar ko atce]l Regulu (ES) Nr. 526/2013 (Kiberdrosibas akts). ES sertifikacijas
sh&mas nakotné biis viens no risinajumiem, ka nodrosinat IKT produktu un pakalpojumu atbilstibu
konkréta tirgus prasibam, veicinas uzticé€Sanos IKT produktiem un pakalpojumiem.

Latvijai ir jaizmanto inovativo IKT produktu un pakalpojumu sniegtas iesp€jas, lai
nodroSinatu ekonomisko un socialo labklajibu, vienlaikus apzinoties un veicot efektivus un
mérktiecigus pasakumus kiberdro$ibas risku mazinasanai. JaatzZime, ka lidztekus inovacijam,
pieaugs kibernoziegumu skaits un intensitate. Vienlaikus, valsts parvaldes un pasvaldibu iestades,
ka arT privatais sektors turpinas attistit pakalpojumu elektronisko pieejamibu, jo tie biitiski veicina
pakalpojuma pieejamibu un paaugstina sadarbibas efektivitati. Lai nodroSinatu droSu IKT

3 | atvijas kiberdrogibas strategija 2019.-2022.gadam http://tap.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=40466584
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produktu un pakalpojumu izmantoSanu, ir nepiecieSams ar1 turpmak noteikt un pilnveidot drosibas
prasibas un ierobeZojumus, tacu tiem ir jabiit samerigiem, lai bez seviska iemesla neierobezotu
Latvijas digitalo attistibu.

Ievérojot Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (ESAO) rekomendacijas®’,
visiem kiberdro§ibas parvaldiba iesaistitajiem dalibniekiem ir jasaprot kiberdrosibas riski un to
parvaldiba, jauznemas atbildiba par kiberdro$ibas risku parvaldibu, japarvar kiberdrosibas riskus
parredzama veida un saskana ar cilvéktiesibam un pamatvertibam, ka ar1 jasadarbojas, tostarp
starptautiska Itment.

Lai mazinatu dro$ibas incidentu nelabvéligo ietekmi un atbalstitu ekonomisko un socialo
darbibu nepartrauktibu un noturibu, nepiecieSams stradat pie jautajuma par ricibas planiem
nepartrauktas darbibas nodro$inasanai. Ricibas plans izstradajams pirms pakalpojuma izveides,
pamatojoties uz IKT pakalpojuma kiberdrosibas riska novertéjumu. Ricibas plana nepartrauktas
darbibas nodrosinasanai ir janosaka pasakumi, lai noverstu, atklatu, reag€tu un atgiitos no drosibas
incidentiem. Jau iepriek$§ gan centralizeti, piesaistot tam ar1 Eiropas Savienibas strukttrfondu
lidzfinans€jumu, gan patstavigi valsts parvaldes institlicijas ir veidoti valsts informacijas sisteému
datu rezerves kopé&Sanas risinajumi, nodrosinot datu rezerves kopiju uzglabasanu no pamata datu
centriem fiziski attalinatas vietas. Arvien tiek paplaSinats ari to sistému loks, kuru datu rezerves
kopijas tiek parvalditas centralizeti, tostarp nodroSinot to kopiju nogadi un droSu uzglabasanu art
arpus Latvijas teritorijas. Tomér sistematiski veiktas darbibas Iidz Sim ir aprobezojusas tikai ar
datu rezerves kop@Sanu, neizvirzot konkrétas prasibas valsts funkciju izpildei nepiecieSamu
informacijas sisttmu darbibas atjaunoSanas terminiem arkartas situacijam, kad katastrofu
(pieméram, ugunsgréku) vai citu arkartas situaciju del, sisteému darbibu ir jaatjauno no pamata datu
centra fiziski attalinata vieta. Nakamaja Eiropas Savienibas struktirfondu planosanas perioda ir
jaizvirza ar1 realu un test€tu sistému darbibas atjaunoSanas fiziski attalinatas vietas mérki.

Kiberdrosibas veicinasana biitisku ieguldijumu valsts informacijas sist€ému izturétsp&jas
uzlaboSana var sniegt plaSaka sabiedribas iesaiste. Tadel, lai stiprinatu IKT produktu un
pakalpojumu drosibu, noverstu nepilnibas un ievainojamibas un vairotu sistému veidotaju un
turétaju atbildibu, svariga loma ir atbildigam droSibas nepilnibu atklaSanas procesa reguléjumam,
kuram ir jabut pietiekami elastigam, lai veicinatu sabiedribas iesaisti ievainojamibu atklasana, tacu
vienlaikus tadam, kas pasarga no launpratigas §1 reguléjuma izmantoSanas.

Mainigaja kiberdroSibas vidé nepiecieSama nepartraukta zinaSanu papildinasana un
kvalifikacijas celSana. Jauzlabo kvalitativas informacijas apmaina par kiberapdraudéjumiem un
jau notikuSiem kiberincidentiem un jaturpina stradat pie ta, lai kibervides aktoriem biitu saskanota
riciba sadarbibai krizes situacijas. Ir javeicina visu iesaistito institliciju sadarbiba, lai palidzetu
aizsargat sabiedribas loceklus un mazos un vidgjos uzn€mumus no apdraud&uma kibervidé un
palielinatu to sp&ju parvaldit savu ekonomisko un socialo darbibu kiberdrosibas riskus.

Publiska un privata sektora darbinieku sadarbibai ir biitiska loma, jo ta nodroSina ari
publiskas-privatas partneribas stiprinaSanu. Valsts parvaldes un pasvaldibu institiicijam ir jabiit
par labas prakses paraugu privatajam sektoram, pieméram, sava darbiba ieverojot valsts drosibas
iestazu ieteikumus “Ieteikumi informacijas tehnologiju drosibas parvaldibai valsts un pasvaldibu
institicijas un informacijas tehnologiju kritiskaja infrastrukttra”. Paraléli, ir javeicina privata
sektora izpratne, ka droS§s IKT produkts vai pakalpojums, tai skaita, izvairoties no augsta riska
razotajiem un piegadatajiem, ir ieguldijums ilgtermina attistiba.

37 ESAO rekomendacijas “Digital Security Risk Management for Economic and Social Prosperity” (2015)
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Sasniedzamie meérki

1.

leviest kvantu tehnologijas datu parraides un datu apstrades risinajumos kritiskas valsts
datu apstrades jomas un definét politiku to pielietojumiem valsts parvaldé un
tautsaimnieciba.

Sabiedribas digitala apdraudéjuma novérSanai ir ieviests IS, iekartu un MI risinajumu
uzraudzibas ietvars.

NepiecieSama riciba

[zvertet un ieklaut normativajos aktos prasibu, ka pirms jebkura IKT pakalpojuma izveides,
valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém ir pienakums apzinat ta iesp&jamos kiberdrosSibas
riskus, veicot kiberdrosibas risku analizi. Visa risinajuma dzivescikla laika ir janodro$ina
ta kiberdrosiba, lai nodroSinatu pakalpojuma un risindjuma nepartrauktibu, integritati un
datu aizsardzibu;

Valsts un pasvaldibu institlicijas izstradajot informacijas sist€émas un to lietoSanas laika
nodros$ina normativajos aktos noteikto droSibas prasibu ievéroSanu un atbilstoSas sist€émas
parbaudes;

Veicot IKT produktu iegadi un veidojot un uzturot IKT pakalpojumus izvélas tadus
risindjumus, kuriem droSibas aspekti ir nemti véra sakot no to projekt€Sanas/izstrades
stadijas. Ja tiek identific€ta nepiecieSamiba p&c $is prakses pielietoSanas pilnveidosanas, ir
javeic izmainas speka eso$ajos normativajos aktos;

Izvertet un nepiecieSamibas gadijuma paplasinat subjektu loku, kuriem ir nepiecieSams
izstradat ricibas planu nepartrauktas darbibas nodroSinasanai. Izstradatie ricibas plani
nepartrauktas darbibas nodroSinasanai ir regulari japarbauda, pieméram, macibu laika, un
nepiecieSamibas gadijuma japilnveido;

Kiberdro$ibas elementu ieklauSana macibas un privata sektora iesaiste tajas;

Valsts parvaldes un pasvaldibu iestazu kapacitates stiprinaSana un personala, jo seviski
IKT projektu vaditaju, izpratnes veicinasana par draudiem kibervidg;

IzglitojoSu pasakumu un kampanu organizéSana kiberdroSibas joma un privata sektora
nozares uznémumu/ekspertu iesaiste kiberdroSibas konferencu un seminaru té€mu
veidoSana, ka ar1 regulara zinaSanu un pieredzes apmaina IKT nozares specialistiem
(pieméram, CERT.LV organizétie EsiDross seminari un konference “KiberSahs”).

Sagaidamie rezultati

Paaugstinas noturiba pret draudiem kibervide.

Turpina pilnveidoties kiberdroSibas joma informéta un zinoSa sabiedriba, ka ar kvalitativa
sadarbiba gan starp valsts parvaldes un pasvaldibu iestadém, gan publisko un privato
sektoru.

Valsts parvaldes skaitloSanas infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumu sniedzgji
nodroSina sisttmu darbibas atjaunoSanas pakalpojumus, ko valsts parvaldes institiicijas
izmanto atbilstoSi datu apstrades nepartrauktibas prasibu Iimeniem. SkaitloSanas jaudu
papildinasanas un aizvietoSanas scenariju izpilde tiek nodro$inata ari ietverot savstarp&ju
sadarbibu ar privato sektoru vismaz darbibas atjaunoSanas risinajumiem kritiskas — arkartas
situacijas.

4.2.2 Elektroniska identitate un uzticamibas pakalpojumi
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Vizija: Kvalificétu elektroniskas identifikacijas Iidzeklu un uzticamibas pakalpojumu
intensiva izmantoSana kliist par ierastu praksi Latvijas digitalaja telpa, efektivi minimizet ar
identitates viltoSanu saistitos kiberdrosibas riskus taja.

Esos$a situacija un problémas apraksts

Lai arT ir speka esoSs Eiropas Savienibas un nacionalais uzticamibas pakalpojumu

reguléjums, tostarp nodroSinot ari parrobezu e-pakalpojumu izmantoSanu, ka ari pieaug
pakalpojumu parnesana uz elektronisko vidi, kvalificéta elektroniska identifikacija nav
passaprotami pielietota e-pakalpojumos. Tadg€jadi neveicinot tiesiskas noteiktibas attistibu un
drosibu digitalaja telpa. Pamatoti var uzskatit, ka pasreiz&jo 112 380% aktivo lietotaju skaitu un
1.39 milj. elektronisko identifikaciju var vairakkart&ji paaugstinat.
Pastavosa uzticamibas pakalpojumu sanemsana péc biitibas paredzeta ierobezotam personu lokam
- no 14 gadu vecuma, Latvija rezid€joSiem (pilsoniem, nepilsoniem, treSo valstu pilsoniem ar
pastavigu uztur@Sanas atlauju) iedzivotdjiem. Tadgjadi batiski ierobezojot uzticamibas
pakalpojumu sanéméju loku, e-pakalpojumu sanémé&ju loku, kuriem ikdiena Sie pakalpojumi
nepiecieSami un ierobezojot elektronisko iesp&ju sniegto izaugsmi.

Turklat ar1 uz elektroniskas identitates un uzticamibas pakalpojumu sanémé&ju kopu
minams, ka izmantot nepiecieSamos rikus pilnvertigam attiecibam digitalaja telpa nereti ir
personam, kuras planveidigi pariet uz elektronisko vidi. Tas saistas ari vairakiem faktoriem — a)
elektroniska identitate (turpmak e-identitate) un elektroniskais paraksts (turpmak e-paraksts) nereti
tiek sanemti tikai p&c nepiecieSamibas sanemt pakalpojumu; b) pakalpojuma digitalas un fiziskas
telpas savstarp&jo noskirtibu u.c. bremzgjosiem faktoriem.

Identificets, ka nakotng jastrada pie nepiecieSama uzticamibas pakalpojumu sanéméju loka
paplasinasanas un pakalpojumu uzlabosanas $ados virzienos:

Kvalificéta paaugstinatas droSibas e-identitates un kvalificéta elektroniska paraksta
izsniegSana un personu loks

1. Digitala rezidenta komplekts (no 14 gadu vecuma). Probléma, ka e-identitates un
uzticamibas pakalpojumu sanemSana, ka arT citu e-pakalpojumu sanemSana ir
sadrumstalota un daZzkart secigi apgriezta. Turpmakais izaicinajums biitu secigi aprikot
personu ar nepiecieSamajiem rikiem pakalpojumu sanemsSanai pirms personai ir radusies
nepiecieSamiba digitalaja vidé sapemt pakalpojumu. IzrietoS§i javeido vienots
kontaktpunkts - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (PMLP), kura persona sanem savu
individualo digitala aprikojuma komplektu (personas apliecibu (eID karte), mobila lietotni
eParaksts mobile un oficialo elektronisko adresi).

2. Junioru (no 7 lidz 14 gadu vecuma) aprikosana ar e-identitati un e-parakstu (ar opt-out
iesp&ju). Probléma, ka izglitibas jomas sisteémas - e-zurnalus (e-klase, mykoob), uzdevumu
portalus (www.uzdevumi.lv, www.soma.lv) juniori sak izmantot no 1.klases, savukart e-
identitate sanemama vien no 14 gadu vecuma, respektivi, secigi apgriezta veida. Turklat
nereti junioriem pieskirtie piekluves rekviziti tiek nodoti talak vai izpausti. Ir jarada
produkts, kas paredzets tiesi Sai vecuma grupai ar atbilstoSu pielietojumu un limitétu
atbildibu un vecaku uzraudzibu.

3. Latvijas virtualie rezidenti (arzemnieki ar virtualo identitati) jeb personas, kuram ir
darfjjumattiecibas ar Latviju (ES), bet tas pastavigi nerezidé (nav izsniegta uzturéSanas

38 eID un eParaksts mobile unikalo lietotaju skaits, kas perioda 01.01.2020-01.07.2020 vismaz vienu reizi ir
apliecinajusi elektronisko identitati vai parakstijusies.
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atlauja) nevar izmantot digitalo telpu darfjumu attiecibu dibinaSanai, uzturéSanai un
attistibai. Izaicinajums radit iesp&ju ari treSo valstu iedzivotajiem sanemt elektronisko
identitati vismaz Iimeni, kas lautu sanemt nepieciesamo pakalpojumu apjomu darfjuma
ticibu uzsaksanai vai attistibai, vienlaikus nodroSinot pietickami augstu uzticamibas Itmeni
(identificéSsana un gribas apliecinasana) parrobezu darfjumu situacijas, t.sk. personu

LV.

E-identitates un e-paraksta produktu attistiba. E-pakalpojumu attistiba

4. E-identitates lietojums hibrid-scenarijos un to attistiba. Patreiz elektroniskas vides un
fiziskas vides pakalpojumi un personu identificéSana ir savstarp&ji noskirti, respektivi, to
mijiedarbiba praktiski nepastdv. Tomér virkné gadijumu procesa efektivizéSana un
cilvekfaktora kludu izslégSana iesp€ama tieSi pie noteiktiem klatienes scenarijiem
elektroniski identificét personas. Piem@ram, personu elektroniska identifikacija
iegadajoties noteiktu kategoriju preces un pakalpojumus — recepSu medikamentus, preces,
kuras atlauts iegadaties no noteikta vecuma slieksna - alkohols, cigaretes, koplietoSanas
nomas auto, skrejriteni vai rolleri, noteiktu kategoriju precu sanemsana pakomatos u.c.
Risingjums ir veidot produktu esoSajos e-identifikacijas risinajumos, kas ar bezkontaktu
tehnologijam nodro$inatu personu elektronisko identifikaciju fiziskas vides scenarijos.

5. E-identitates un e-paraksta nelikumigas nodoSanas vai zadzibu risku mazinasana, ar
attalinatiem sejas atpazi$anas panémieniem. Sobrid péc e-identitates izsnieg§anas persona
to turpina izmantot vairakus gadus. Lai mazinatu iesp&jamus e-identitates nodosanas vai
zadzibu riskus, nepiecieSams iestadat mehanisms, kas personu péc noteiktiem krit€rijiem
ar sejas atpaziSanas rikiem salidzina ar tiem datiem, kas ir biometrijas datu bazg.

6. Patreiz€ja situacija nepastav vienveidigi principi e-pakalpojumu sanemsanai ne Latvijas
rezidentiem, ne ES, ne arvalstu iedzivotajiem. Izaicinajums, ka ar vienadas pakapes
elektroniskas identifikacijas Iidzekliem var pieklit ka informativam zinam, ta arl
sensitiviem datiem. Ja attieciba uz valsts e-pakalpojumiem ir sagatavots normativais
regul&jums par LoA (level of assurance) limena noteikSanas nepiecieSamibu, tad attieciba
uz komersantu sniegtajiem e-pakalpojumiem tas nav attiecinams. Tapéc nepiecieSamas
vadlinijas, rekomendacijas privato e-pakalpojumu sniedzgjiem, kuriem obligati jaievero
LoA prasibas (pieméram, medicinas/veselibas dati),

7. Elektronisko dokumentu aprit€ tiek izmantots sens normativais regul&jums, kas paredz, ka
valsts parvalde pienem parakstitus dokumentus, kas ir eDOC pakotné un satur laika
zimogu. Lai gan Iidz ar e-IDAS ir vienots ES formats, un dokumenti var tikt raditi vismaz
tris Itmenos. NepiecieSams izveidots vienotu poziciju dokumenta Iimeniem un to
pienemsanai valsts parvaldé. Pieméram, elektroniski parakstitu dokumentu pienem, ja
parakstits ar kvalificétu elektronisko parakstu (QES parakstu), ir izveidots long term
validation (LTV) limeni, t.i., ar pievienotiem atsauces un sertifikata statusa datiem un ir
eDOC vai ASIC konteineri. Nosacijumi piem&rojami:

a. Parvaldes iestazu dokumentu aprité

b. Rekomendacijas privato subjektu dokumentu aprite.

c. identific€jami scenariji, kuros ar1 privatajam sektoram ir japaklaujas valsts iestazu
nosacijumiem.
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Dokumentu parakstisanas un parbaudes programmatiiras talaka attistiba veidojot parrobezu
sadarbspgjas risinajumus, dokumentu apritei un elektroniskai identifikacijai. Platformu un
lietotnu attistibas atkariba no augstakmin&tajiem punktiem.

Sasniedzamie mérki

1.

Plasi izmanto gan publiskaja, gan privataja sektora kvalificetas elektroniskas
identifikacijas un uzticamibas pakalpojumus. NodrosSinat, lai nacionalos elektroniskas
identifikacijas lidzeklus var izmantot autentifikacijai visiem valsts un privata sektora
pakalpojumiem, kur Latvijas digitalaja vidé nepiecieSams parbaudit fiziskas personas
identitati.

Attisttt nacionalas elektroniskas identifikacijas un uzticamibas pakalpojumu platformas
pakalpojumus, taja skaita ievieSot efektivus risinajumus uzticamai digitalai identifikacijai
pakalpojumu sanemsanai fiziskaja videé, ka ari dinamiskus biometriskus datus
apstradajosus risinajumus elektroniskas identifikacijas lidzeklu attalinatai izsniegSanai un
citiem elektroniskas identifikacijas shemu papildinajumiem.

Lai sasniegtu izvirzitos mérkus nepiecieSams izpildit $adus priekSnosacijumus:

1.

Vienots kontaktpunkts (PMLP), kura viena apmekl&juma laika persona tiek aprikota
digitalajai videi, kur 4-5 gadu laika vismaz 80% no eID karSu sanémgéjiem aktivize arT e-
identitati un e-parakstu mobilaja iekarta un oficialo elektronisko adresi.

Izstradats Latvijas virtualajiem rezidentu (arzemnieku) onboarding e-paraksts identitates
platforma. Latvijas virtualajiem rezidentiem (arzemniekiem) nodroSinata identitates
apliecinasanu e-pakalpojumu sanemsana. To 2-3 gadu laika izmanto vismaz 80%
arvalstnieki, kuriem ir attiecibas, bet nav pastavigi rezid€josi Latvija. Stratégiski svariga
partneriba ar VARAM pakalpojuma ievieSana.

DigiNotara risinajums droSai attalinatai personu identifikacijai (videokonference
DigiNotars portala, kura vienlaikus piedalas arvalsts notars un Latvijas notars, ka ar1
identificgjama persona), kas nodroSina augstu identifikacijas un droSuma standartu —
personu identificé gan arvalstu notars, kas parbauda personu apliecinosus dokumentus un
nacionalas datu bazes (arvalstu ledzivotaju registri), gan ar Latvijas notars péc personas
apliecinoSiem dokumentiem un arvalsts notara apliecinajuma.

VienkarSota junioru (bérnu no 7-14 gadiem) piekluvi valsts un privatajos izglitibas portalos
ar lietotne junioriem, kas nodroSina identitates apliecinasanu atbilstoSi vecumam un
sanemamajam saturam. To 2-3 gadu laika p&c izveides izmanto vismaz 50% skolénu.

Ar lietotni eParaksts mobile un eID karti nodroSinata e-identitates apliecinaSana arf fizisko
pakalpojumu sanemsanas gadijjumiem.

NodroS$inata aizsardziba pret e-identitates zadzibam vai nodoSanu ar sejas atpaziSanas
tehnologijam veicot parbaude pret biometrijas datu bazi par identitates turétaju. Merkis
samazinat krapniecibas skaitu digitalaja vide.

Ir normativais regul&jums, kas nosaka ne tikai valsts, pa§valdibu, bet ar1 dalas privato (uz
kuriem attiecinams) e-pakalpojumu LoA. Tadg&jadi bitiski paaugstinot kvalificétas
paaugstinatas elektroniskas identifikacijas lietojamibu.

Ir atjauninats normativais regul€jums, kas nosaka elektronisko dokumentu apriti.
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Erta eParaksts mobile lictotne lietotajiem, kas atbilst vinu vajadzibam. Plass vietnu skaits,
kas pienem So autorizaciju. Starptautiska lietoSana Eiropas ietvaros. VienkarSots un
automatiz&ts onboarding eParaksts mobile. Iesp&ja veidot lietotn€ integraciju ar finansu un
citiem parvaldibas pakalpojumiem, radot iesp&ju atbrivoties no lojalitates un atlaizu
kartem.

NepiecieSama riciba

1.

2.

4.

Paplasinat PMLP funkcijas, paredzot ne tikai personas dokumentu izsniegSanu, bet
personas sagatavoSanu digitalo iesp&ju lietoSanai.

Izstradata mobila lietotne personam vecuma no 7 lidz 14 gadiem, ka stratégisko partneri
Piesaistot 1ZM.

Izstradats Latvijas virtualajiem rezidentu (arzemnieku) onboarding scenarijs (nemot véra
ar Diginotara iespgjas). Stratégiska partneriba ar VARAM pakalpojuma definéSana un
ievieSana.

Izstradatas izmainas eParaksts mobile lietotn€ un e-ID programmatiira, kas nodrosinatu
elektroniskas identifikacijas apliecinasanu.

Veikta izmaina pakalpojuma izmantoSanas scenarijos, kas bridina par nepiecieSamibu veikt
datu atjauninasanu. Integracija un piekluve biometrijas datu bazei.

Ir izveidots normativais regul&jums, kas nosaka e-pakalpojumu LoA ne tikai valsts e-
pakalpojumiem, bet ar1 privataja sektora.

Ir atjauninats un pilnveidots normativais regul€jums, kas nosaka elektroniski parakstita
dokumenta prasibas.

Veiktas izmainas e-identitates un e-paraksta scenarijos, ka ari ieviests vienkarSots un
automatizets onboarding eParaksts mobile. Ir attistita e-identitates un e-parakstiSanas
integracijas platformas plasai integracijai vietnés, kas pienem autorizaciju ar e-parakstu un
starptautiska lietoSanu Eiropas Savienibas ietvaros. lesp&ja veidot lietotn€ integraciju ar
finanSu un citiem parvaldibas pakalpojumiem.

Sagaidamie rezultati un riski

1.
2.
3.

4.

Palielinat aktivo eID un uzticamibas pakalpojumu lietotaju skaitu Iidz 500 tiikstoSiem,
Elektronisko identifikaciju skaitu e-pakalpojumos vismaz lidz 12 milj. gada,
Autentifikacijai visiem sabiedribai nozimigiem pakalpojumiem digitalaja vide ir
izmantojami (tiek pienemti) nacionalie kvalific€tie paaugstinatas droSibas elektroniskas
identifikacijas riki,

Valsts parvaldes digitalie pakalpojumi (t.sk. starpiestaZzu pakalpojumi) nav pieejami ar
viena faktora identifikacijas Iidzekliem (parolem) un elektroniskas identifikacijas
risindjumiem, kas nav kvalificeti.

4.2.3 Pateretaju tiesibu aizsardziba digitalaja vide

Vizija: Pat€rétaju tiesibas, izmantojot digitalos pakalpojumus, ir aizsargatas vismaz tikpat

labi, ka patérétaju tiesibas tradicionalo pakalpojumu izmantotajiem. Bazas par patérétaju tiesibu
aizstavibas iesp&jam neierobezo digitalo pakalpojumu izmantoSanu.

Esos$a situacija un problémas apraksts
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Paterétaju kolektivo interesu ievérosanas uzraudziba ir nozimiga, lai sasniegtu patérétaju
tiesibu aizsardzibas Ilimena paaugstinaSanu. Nemot veéra valsts ekonomiskas situacijas
uzlaboSanos, paterétaji iepérkas arvien vairak (2018.gada mazumtirdzniecibas apgrozijums
pieauga par 3.8%)%, kas savukart nozimé to, ka uzraudzibas iestadém japievers uzmaniba dazadam
tirdzniecibas metodém un veidiem, ka patérétaji tiek uzrunati un piesaistiti no tirgotaju puses, ka
ar attieciba uz patérétaju tiesibu ieveérosanu, kad pirkums jau veikts.

P&dgjos 3 gados patéretaju tiesibu ieveéroSanas Itmenis turpina uzlaboties, it seviski tajos
sektoros, kuri tikusi izvirziti par prioritariem (katra gada projekti patérétaju ekonomisko interesu
aizsardzibai). Prioritates tiek izv€létas nemot véra no patérétajiem sanemtas stidzibas, iesp&jamo
kait€jumu paterétajiem, iestadei pieskirto finanSu resursu maksimali efektivu izmantoSanu, ka ari
konkréto tirgus sektoru, pieméram, iepriekS€jos gados pastiprinati turpinata uzraudzit distances
tirdznieciba, t.sk., socialajos tiklos*’, paterétaju kreditésana*, elektronisko sakaru joma.

Precu piedavajums un tirdzniecibas veidi nepartraukti attistas un mainas, Ipasi saistiba ar
informacijas tehnologiju un komunikaciju attistibu. Ari Latvija 2019.gada 18.7% (2018. gada -
16.6%) iedzivotaju ir iepirkusies tie$saiste*?. Lielaka dala iegadajusies apgerbu vai sporta preces
(47.9%), majsaimniecibas preces (40.6%) un biletes uz dazadiem pasakumiem (33.5%).

Pieaugot paterétaju interesei par distances tirdzniecibu, 2019.gada par distances
ligumiem PTAC ir sanemtas 605 sudzibas, kas ir par 177 sudzibam jeb 27% vairak ka
2018.gada. Paterétaju sudzibas noraditas galvenokart problémas ar atteikuma tiesibu
izmantoSanu, preces vai pakalpojuma nepiegadi. Patérétaju siidzibas minétais, ka ari PTAC
pienemtie l@mumi paterétaju kolektivo interesu lietas pret negodigiem interneta veikaliem
norada uz to, ka daudz interneta veikalu nedarbojas godigi*®. Vienlaikus miné&tie PTAC
lémumi raksturo situaciju, kura patérétaju intereses tiek paklautas apdraudéjumam, ko rada
tirgotaju maksatnesp€jas situacijas, paterétdjiem praktiski liedzot normativajos aktos
noteiktas tiesibas sanemt pienacigu liguma izpildi, ligumu atcelSanu un pirkuma maksas
atguSanu.

Dati no Patérétaju tirgus parskata** liecina, ka visa Eiropas Savieniba 2018.gada
paterétaju apstakli Austrumeiropas valstis kopuma ir uzlabojuSies un samazinas atskiribas
starp patérétaju situaciju Austrumeiropas un Rietumeiropas valstis (Austrumeiropas valstu
vidgjais raditajs — 60.3%, bet Rietumeiropas — 64.2%). Kopuma 20% no ES patérétajiem
2018.gada saskaras ar problemu, iepérkoties tieSsaistes vidé. 2017.gada raditajs, kad
pateretaji sastapusies ar negodigu komercpraksi bija 16. Atbilstosi patérétaju apstaklu raditaju
datiem par 2018.gadu raditajs bija 18 — tatad par 2 punktiem augstaks. 2017.gada raditajs, kad

39 Skatit, piem@ram: Centrala statistikas parvalde, Latvija. Galvenie statistikas raditaji 2019,
https://www.csb.gov.Iv/sites/default/files/publication/2019-
04/Nr_02_Latvija_Galvenie_statistikas_raditaji_2019 %2819 00%29_LV.pdf

402017. - 2019.gada uzraudzitas dazadas jomas, pieméram, cenu un atlaizu noradisana, geoblokesana, piedavajumi
socialajos tiklos..

412017. — 2019.pastiprinata uzmaniba tiek pieversta paterétaju maksatspejas izvertesanai attieciba uz dazadiem
kredttu veidiem, pieméram, hipotekarajiem kreditiem.

42 Centralas statistikas parvaldes dati:
https://datal.csh.gov.Iv/pxweb/Iv/zin/zin__03ikt_komerc__iedz/ITMG150.px/table/tableViewLayoutl/

43 Skatit, pieméram: Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs sodijis trfs komersantus par negodigu komercpraksi
timeklvietn&s, http://www.ptac.gov.lv/lv/news/ptac-sodijis-tris-komersantus-par-negodigu-komercpraksi-
timeklvietnes

44 pateretaju apstaklu parskats, 2018.gads, https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumers-conditions-
scoreboard-2019 en_1.pdf

47
PROJEKTS


https://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publication/2019-04/Nr_02_Latvija_Galvenie_statistikas_raditaji_2019_%2819_00%29_LV.pdf
https://www.csb.gov.lv/sites/default/files/publication/2019-04/Nr_02_Latvija_Galvenie_statistikas_raditaji_2019_%2819_00%29_LV.pdf
http://www.ptac.gov.lv/lv/news/ptac-sodijis-tris-komersantus-par-negodigu-komercpraksi-timeklvietnes
http://www.ptac.gov.lv/lv/news/ptac-sodijis-tris-komersantus-par-negodigu-komercpraksi-timeklvietnes
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumers-conditions-scoreboard-2019_en_1.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumers-conditions-scoreboard-2019_en_1.pdf

PROJEKTS

tirgotaji sastapuSies ar konkurentu negodigu komercpraksi, bija 25. Atbilstosi patérétaju
raditaju datiem par 2018.gadu raditajs bija 27 — tatad par 2 punktiem augstaks.

2017. - 2019.gada PTAC veicis virkni aktivitaSu, lai uzlabotu paterétaju tiesibu
aizsardzibu tieSsaistes vidé, pieméram, veikta pastiprinata interneta veikalu uzraudziba,
izstradatas vadlinijas komersantiem attieciba uz tiessaistes tirdzniecibu®, sniegta informacija
un padomi patérétajiem, izveidota sadarbiba ar popularakajiem cenu salidzinasanas portaliem,
Facebook sociala tikla platformu, ka arT noslégts sadarbibas memorands ar pasakumu bilesu
tirdzniecibas nozari par sadarbibu, lai samazinatu to gadijumu skaitu, kad atcelta pasakuma
dél patérétaji nesanem atpakal par biletém samaksato naudu®®.

Tomeér gan jaunas tirdzniecibas metodes, gan jauni precu veidi rada dazadus riskus
patérétajiem — problémas identificét pardeveju, precu droSuma un personas datu aizsardzibas
un citus riskus.

Lielas problémas Sobrid sagada situacijas, kuras Latvijas paterétajiem adreséti
parkapumi tiek izdariti, izmantojot citas valstis pieejamos tiesiskos un tehnologiskos
lidzeklus. Piem&ram, arvalstis izvietotas timeklvietnes, kas pieejamas izmantojot augstaka
limena doménu .com, .net vai treSo valstu augstaka Iimena doménus, kuras patérétajiem tiek
piedavati dazadi ,, brinumlidzekli” vai kuras noslégtie ligumi paklauj paterétajus ,,abonésanas
slazdu” riskam. Lielas ceribas uz efektivu sadu parkapumu apkaroSanu uzraudzibas iestadem
dod jaunas Regulas sadarbibas patérétaju tiesibu joma*’ pilnvaras, tadu tas pagaidam
uzraudzibas iestadém nav iesp&jams izmantot, jo darbs pie to nodrosinasanas Latvijas tiesibu
sistéma turpinas.

Par problematisku Sobrid uzskatama situacija saistiba ar ,, Influenceru”, jeb
., letekmétaju” marketingu, kura ietvaros patérétajiem, tai skaita mazak aizsargatam paterétaju
grupam — nepilngadigam personam, bieZzi nakas saskarties ar normativajiem aktiem
neatbilstoSu un maldinoSu reklamu. Problematiska Sobrid ir arT situacija tieSsaistes socialas
sazinas tiklu (platformu) vidé, kura aktivi tiek izmantota distances tirdzniecibas ar
patérétajiem organizéSanai, tacu nenodroSinot pate€rétaju atbilstosu informeésanu un likumigo
tiesibu istenosanu. Liela m&ra minétas problémas var tikt risinatas, attistot sadarbibu ar socialo
tiklu platformam, tacu PTAC pieredze liecina par to, ka lidzSin€ja sadarbiba, pieméram, ar
Facebook nav izradijusies efektiva.

Tapat ar1 arvien lielaku popularitati iegust iepirkSanas dazadas tieSsaistes platformas.
Ne vienmeér paterétaji saprot, kur§ ir pardevejs un, kada ir platformas atbildiba. Vienlaikus
attistas ar1 individualiz€tie piedavajumi patérétajiem tieSsaistes vide, kuri tiek izveidoti,
izmantojot noteiktus algoritmus®.

PTAC nepartraukti strada pie uzraudzibas metozu efektivitates izvertéSanas un to
uzlabosanas, par ko liecina tas, ka ir pieaudzis labpratigo darbibu ipatsvars pret pabeigto lietu
skaitu - 2017.gada labpratigo darbibu ipatsvars ir 73%, 2018.gada — 98%, bet 2019.gada 93%,

%5 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs, Vadlinijas godigas komercprakses steno$anai distances tirdzniecibas joma
(2017), http://www.ptac.gov.lv/sites/default/files/ptacvadl_distance 27.09.2017.pdf

46 Patgrataju tiesibu aizsardzibas centrs, Paplasinas sadarbibu godigas komercprakses nodro$inasanai pasakumu
organizéSanas joma, http://www.ptac.gov.lv/Iv/news/paplasinas-sadarbibu-godigas-komercprakses-nodrosinasanai-
pasakumu-organizesanas-joma

47 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) 2017/2394 (2017. gada 12. decembris) par sadarbibu starp valstu
iestadeém, kas atbild par tiesibu aktu izpildi paterétaju tiesibu aizsardzibas joma, un ar ko atcel Regulu (EK) Nr.
2006/2004https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32017R2394&from=EN

“8 Eiropas Komisijas pétijums par personalizéto cenu noteik$anu: https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-
market-study-online-market-segmentation-through-personalised-pricing-offers-european-union_en
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ka ar1 tas ka sameéra daudz gadijumos mazak svarigi parkapumi tiek noversti bez lietas
uzsakSanas - 2017.gada, neuzsakot lietas, parkapumi noversti 40% gadijumu, 2018.gada —
75% gadijumu (uzsaktas 208 paterétaju kolektivo intereSu lietas, bet 158 gadijumos
parkapumu novérSana veikta bez lietas uzsaksanas); 2019.gada — 54% gadijumu (uzsakta 251
patérétaju kolektivo interesu lieta, bet 135 gadijumos parkapumu noveér$ana veikta bez lietas
uzsaksanas).

Elektroniskas komercijas attistiba saistita ar1 ar parrobezu iepirkSanas pieaugumu, kas
rada papildus izaicinajumus uzraudzibas iestadém, ta ka komersanti var nebut registréti
Latvija. Tadel efektivai parkapumu noveérSanai loti nozimiga ir parrobezu sadarbiba. PTAC
aktivi darbojas Starptautiskaja paté€rétaju uzraudzibas iestazu tikla (ICPEN) un Eiropas
uzraudzibas iestazu sadarbibas tikla (CPC), piedaloties gan kopigas uzraudzibas aktivitatgs,
gan ar1 dazados Eiropas Komisijas lidzfinansétos kopprojektos par patérétaju aizsardzibu, kas
uzlabo PTAC darbinieku zinasanas par labako praksi, ka artT dod iesp&ju panakt efektivaku
parkapumu noveérsanu, 1pasi e-komercijas vide. Parrobezu sadarbiba tiek veikta gan konkrétu
uzraudzibas lietu izskati$ana, gan arT Eiropas Komisijai koordingjot kopigas aktivitates, kuru
ietvaros vairaku valstu iestades kopigi panak patérétaju tiesibu parkapumu novérSanu ES,
versoties pret licliem starptautiskiem uznémumiem, pieméram, Booking.com, Expedia.com,
AirBnB, Ryanair u.c.. Darbojoties kopigi un, apmainoties ar informaciju un uzraudzibas
metodeém, ir iesp&jams panakt gan vienveidigu normativo aktu interpretaciju, gan ar1 kopigi
noverst parrobezu parkapumus, kas vienas valsts iestadei biitu loti apgritinoSi. Tapat ari
nozimiga ir Baltijas valstu uzraudzibas iestazu sadarbiba gan no pieredzes, gan informacijas
apmainas viedokla, nemot veéra, ka Baltijas valstu tirgi ir loti saistiti un tajos biezi darbojas
vieni un tie pasi uznpémumi.

Sasniedzamais mérkis

Ir nodroSinata paterétaju aizsardziba pret digitalo apdraudéjumu un ir ieviests IS, iekartu un MI
risinajumu uzraudzibas ietvars.

Sagaidamie rezultati un riski

Sagaidamo rezultatu raksturoSanas apsverumi (PTAC):

Sagaidamiem, rezultati, kurus iesp&jams novertét valsts parvaldes iestades kompetences
ietvaros saistami ar zemak uzskaititajiem kvantitativajiem un kvalitativajiem raditajiem, kas
vert€jami noteikta laika perioda, pieméram, gada, ietvaros:

- sapemto patérétaju sidzibu skaits un raksturs:

e kopgjais siidzibu skaits;

e siidzibu skaits atbilstoSi produktu grupam;

e shdzibu skaits atbilstosi elektroniskas tirdzniecibas biznesa modelim - interneta
veikals, tirdzniecibas platformas, socialas sazinas platformas, lietu internets,
papildu maksas produkti (in-app purchases);

e sudzibu skaits atbilstoS$i patérétaju tiesibu parkapumiem (atteikuma tiesibas,
garantija, produkta neatbilstiba, liguma neizpilde).

e sidzibu skaits atbilstoSi to risinagjumam (risinajums par labu patérétajam, stidziba
nepamatota, tirgotajs siidzibu nav risinajis)

- konstatéto parkapumu raksturs un skaits:
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e parkapumu skaits atbilstosi raksturigako parkapumu grupam:
* maldinoSa komercprakse;
= agresiva komercprakse, tai skaita, paterétajiem nev€lama un uzstajiga
sazina (SPAM);
= profesionalajai riipibai neatbilstosa komercprakse;
= geo-blokésanas parkapums;
= distances liguma parkapums — atteikuma tiesibas, garantija, preces
neatbilstiba, liguma neizpilde;
= npormativajiem aktiem neatbilstosa reklama;
= informacijas sabiedribas pakalpojumu parkapums, tai skaita, starpnieku,
pieméram, platformu, atbildiba.
e Parkapumu raksturs atbilstosi to geografiskajam un tirgus apméram:
= parkapumi Latvijas vietgja paterétaju tirgd;
= parrobezu parkapumi Eiropas Savienibas tirgus ietvaros;
= globala m&roga parrobezu parkapumi.
- iestades veiktie uzraudzibas pasakumi:
e uzsakto patérétaju kolektivo interesu lietu skaits un raksturs;
e administrativo lietu skaits, kuras parkapumu novérsana panakta labpratigi;
e administrativo lietu skaits, kuras parkapumu novérSana panakta, izdodot
parkap€jam saistoSu administrativo aktu.
- patérétaju informé&Sanas un izglitosanas kampanu skaits un raksturs.
- paterétaju uzticibas elektroniskas komercijas tirgum raditaji.

Sagaidamo rezultatu planoSana un izpildes kontrole (PTAC):

Veicot sagaidamo rezultatu planoSanu un izpildes veért€jumu, biitu janem veéra ka, attistoties
elektroniskas komercijas tirgum, pieaug darfjumu skaits un tirgus dalibnieku komercialas sazinas
aktivitates. Lidz ar to patérétaju stdzibu, izdarito parkapumu un iestades veikto uzraudzibas
pasakumu skaitam var biit raksturiga ,,dabiska” pieauguma dinamika, kas pati par sevi neliecina
par tirgus situacijas dramatisku pasliktinaSanos. Lai noskaidrotu, vai sagaidamie rezultati tiek
pilditi, min€to raditaju kvantitativas vertibas katra teko$a gada ietvaros biitu méramas attieciba uz
to pieaugumu salidzinajuma, pieméram, ar 2019.gada raditajiem (bazes perioda raditajiem). Proti,
PTAC sistemas registrétajai informacijai un nemot véra patérétaju elektroniskas komercijas tirgus
izaugsmes raditajus, ko iesp&jams iegiit no Centralas statistikas parvaldes zinojumiem (datu
bazém). Lidz ar to sagaidamie rezultati biitu planojami un nosakami procentuala pieauguma veida.
Pieméram, nosakot pielaujamo patérétaju siidzibu skaita kop&jo pieaugumu, ne vairak ka 10% no
bazes perioda skaita un salidzinot to ar parskata perioda registréto patérétaju elektroniskas
komercijas tirgus pieaugumu (te buitu svarigi apzinat Centralas statistikas parvaldes iespgjas).

Attieciba uz pateérétaju informeésanas un izglitoSanas pasakumu rezultatiem, pamatoti biit
planot vismaz divas patérétaju informeSanas un izglitoSanas kampanas katru gadu saistiba ar
elektroniskas komercijas tirgum raksturigu problematiku un riskiem. Patérétaju informéSanas un
izglitoSanas kampanu efektivitates vertejumam butu jaspogulojas laika zina vélakajos, pieméram,
sekojosa gada patérétaju siidzibu, izdarito parkapumu un iestades veikto uzraudzibas pasakumu
skaitam atbilstoSi katras konkrétas kampanas tematikai, nodro$inot, ka patérétaju siidzibu, izdarito
parkapumu un iestades veikto uzraudzibas pasakumu skaita raditaji ir samazinajuSies vai vismaz
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tiem nav raksturigs biitisks pieaugums (atbilstosi ieprieks noraditajai saiknei ar kop&jo paterétaju
elektroniskas komercijas tirgus izaugsmi).

Paterétdju uzticibas elektroniskas komercijas tirgum raditaji (PTAC):

PTAC riciba nav pietiekosas efektivas metodes, lai to nodroSinatu tadu rezultativo raditaju
iegiiSanu, kas tiesa veida raksturo patérétaju apsveérumus par uzticéSanos elektroniskas komercijas
tirgum. Vienlaikus svarigi ir noradit, ka minétas informacijas iegtiSanu, apkopoSanu un analizi
kops 2008.gada veic Eiropas Komisija Patérétaju tirgus parskata (,, Consumer markets
scoreboard) "*° 1ek$gja tirgus péttjumu ietvaros. P&tTjums nodrosina iesp&ju sanemt uzskatamu un
statistiski pamatotu informaciju par dazadam patérétaju tirgus tendencém, tai skaita gan par katru
konkréto Eiropas Savienibas dalibvalsti, gan salidzinajuma ar citam Eiropas Savienibas
dalibvalstim. Saistiba ar minéto petjumu tomer bitiski ir nemt veéra, ka pétjjuma tirgus
informacijas saturu un metodes nosaka konkréta pétijuma veicgjs, bet apkopota informacija
atskaiSu veida tiek publiskota ar aptuveni divu gadu novéloSanos, pieméram, Sobrid publicétais
2019.gada parskats® raksturo Ieksgja tirgus situdciju 2018.gada. PTAC aktivi iesaistas Eiropas
Komisijas pétijuma veikSana, raksturojot situaciju saistiba ar sanemtajam patérétaju stidzibam un
iestades veiktajiem uzraudzibas pasakumiem, ka ari turpinas to darit turpmak. Savukart Eiropas
Komisijas veikta pétijuma rezultati var tikt izmantoti gan Latvijas paterétaju uzticibas veérte§jumam
elektroniskas komercijas tirgum, gan arT Latvijas tirgus konkur&tsp&jas salidzinajumam ar citam
Eiropas Savienibas dalibvalstim.

4.2.4 Interneta lietotaju aizsardziba pret kaitigu saturu

Vizija: Latvijas interneta lietotdji ir pasargati no kaitiga un maldinoSa satura Latvijas
digitalaja telpa, ka arT sp&j novertét informacijas avotu, prot to parbaudit, izvertét, zina savas
tiesibas un sp€j versties péc palidzibas problémsituaciju gadijumos, tadejadi izvairoties no
nevelama digitala satura ietekmes.

Esosa situacija un problémas apraksts

Ta ka internets caurstravo ikvienu ekonomikas un sabiedribas aspektu, tas ar1 kltist par
bitisku ka pieauguSo ta bérnu dzives sastavdalu. Lai gan internets var sniegt ievérojamu labumu
personas izglitibai un izaugsmei, tas ar1 paklauj personu tieSsaistes riskam, piem&ram, piekluvei
neatbilstosam saturam, kaitigai mijiedarbibai ar citiem interneta lietotajiem un agresivai
marketinga praksei. Persona tieSsaisté var ar1 apdraudét savas datorsistémas un izplatit savus
personiskos datus neapzinoties iesp&jamas sekas.

Lai gan daudzi no Siem riskiem var tikt vienkarsi uzskatiti par bezsaistes apdraudéjumu digitalo
paplaSinajumu, pasakumi, kas personu aizsarga pret Siem riskiem, ne vienmer ir efektivi tiesa veida
parnesami virtualaja un globalaja digitalaja vide.

Saskana ar OECD veikto interneta risku klasifikaciju izdalamas tris lielas risku grupas:
interneta tehnologiju riski (kuri aptver satura riskus - pretlikumiga, kaitiga satura un padomu
dosanu, ka arT kontakta jeb mijiedarbes riskus - iedraudzinasana tieSsaistg, pazemoSana tieSsaiste,

49 Consumer scoreboards, https://ec.europa.eu/info/policies/consumers/consumer-protection/evidence-based-
consumer-policy/consumer-scoreboards_Iv#markets-scoreboard

%0 Consumer Conditions Scoreboard, Consumers at home in the Single Market,
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/consumers-conditions-scoreboard-2019 en 1.pdf
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tai skaita lidzaudzu vardarbiba un izsekoSana tiessaiste; nelegala mijiedarbe, problematiska satura
apmaina); paterétaju tiesibu saistiti risku (tieSsaistes marketings, kurs aptver béram nepiemérotus
vai nederigus produktus, nelegalus un ar noteiktu vecumu ierobezotus produktus, neveseligus
&dienus un dzerienus; parterins; krapnieciskas transakcijas, kuras aptver tieSsaistes krapSanu,
identitates zadzibu); informacijas privatuma un drosibas riski (kuri aptver informacijas privatumu,
kura ietilpst personas datu ievakSana no b€rniem, parmériga daliSanas, neparedzé€tas sekas,
ilgtermina negativas sekas; informacijas droSibu, kura aptver datorvirusus un citu
launprogrammatiiru, spiegprogrammatiru, tieSsaistes krapSanu, identitates zadzibu). Tadgjadi
4.2.5. aptver tikai nelielu dalu no kopgjiem interneta drosibas riskiem. Lai gan interneta satura
nekaitigums ir izdalita ka atseviSka sadala, interneta satura nekaitigums ir aplikkojams kopsakara
ar pargjiem ieprieks uzskaititajiem interneta drosibas jautajumiem.

Sasniedzamais mérkis

Latvijas digitalaja telpa tiek nodroS$inats, ka ikviena persona (t.sk. ar1, pieméram, personas
ar invaliditati) bez jebkadas diskriminacijas var pieklat drosai digitalai telpai un uzticamiem
digitalajiem plaSsazinas lidzekliem un var lidzdarboties, izpausties, meklét informaciju un
izmantot visas savas tiesibas digitalaja vide.

NepiecieSama riciba

Veicinat tadu tehnologiju izstradi un pienemsanu personu aizsardzibai tie$saisté, kuras ievéro
individa tiesibas un citu interneta lietotaju brivibas. Pieméram, aptverot $adus aspektus:

e izp€te par privatuma aizsardzibu, sadarbspgjigiem un lietotajiem draudzigiem tehniskiem
pasakumiem, tostarp vecaku kontroles un vecuma parbaudes sist€mas;

e veicinat tadu tehnologiju izmantoSanu, kas lauj personai aizsargaties pret riskiem tie$saistg;

e veicinat $adu tehnisko pasakumu iesp&jamas ietekmes novertejumu attieciba tadam pamata
vertibam ka varda briviba, privatas dzives aizsardziba un briva informacijas plisma, ka ar1
atbilstoSa droSibas pasakumu istenoSana;

e veicinat markéSanas shémas, kas apliecina $adu tehnisko pasakumu uzticamibu, kvalitati
un lietoSanas €rtumu.

e Veicinat tadas informacijas izplatiSanu, kas aptver pamatprasmju kopumu par to, ka
internetu izmantot drosi (skat. sadalu 4.1. Ricibas virziens “Digitalas prases un izglitiba”).

Sagaidamie rezultati un riski

e Lietotajiem pieejamas un droSas tehnologijas, kuras palidz pieklit nekaitigam interneta
saturam, vienlaikus neierobeZojot personas varda brivibu, brivu daliSanos ar informaciju un tas
iegiiSanu, ka arf citas personas pamata tiesibas.

Lietotajiem ir pieejama informacija par riskiem interneta. Lietotaja e-prasmes ir tada ltment, lai

lietotu internetu dros$i un varétu pieprasit un sanemt atbalstu problémsituaciju gadijuma.
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4.3 Ricibas virziens ,, Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba”

Lai sasniegtu pamatnostadnés noteikto merki, ir nepiecieSama talaka platjoslas
infrastruktiras attistiba. Platjoslas infrastruktiiras pieejamiba ir priekSnosacijums digitalas
transformacijas 1stenosanai, tapeéc 2021.—2027.gada attistibas planoSanas perioda jaturpina attistit
platjoslas infrastruktiira, nodroSinot sabiedribai piekluvi tai nepiecieSamajiem pakalpojumiem
elektroniskaja vide.

Vizija: Latvijas iedzivotdjiem un uznémg&jiem ir nodro§inati un pieejami atbilstosi
elektronisko sakaru pakalpojumi esoso digitalas telpas iesp&ju izmantosanai un to paplasinasanai,
tai skaita laujot apvienot digitalo un fizisko telpu, tadejadi radot jaunus pakalpojumus un palielinot
esoSo pakalpojumu kvalitati.

Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamibas mérkis: Elektronisko sakaru pakalpojumi
pieejami apjoma un kvalitate, kas nepiecieSami inovaciju, tautsaimniecibas un majsaimniecibu
vajadzibam, ka ar rada pilnveértigu elektronisko sakaru vidi inovacijam, nodro$inot platformu
jaunam tehnologiskam I&cienam sabiedribas digitalaja transformacija, sniedzot iesp&jas pilnigi
jaunas realitates ievieSanai.

Arkartgja situacija ir veicinajusi digitalo transformaciju. Daudzi ir nonaku$i pie
secinajuma, ka ir iesp&jams stradat un macities attalinati no jebkuras vietas Latvija. Lidz ar to atrs
un pieejams platjoslas internets regionos ir tikpat svarigs ka jebkura cita infrastruktiira (piem&ram,
labs cels).

Lai nodro$inatu vienlidzigus un kvalitativus elektronisko sakaru pakalpojumus visa
Latvijas teritorija visiem iedzivotajiem, valsts un pasvaldibu iestadém, uznémumiem un
socialekonomiskajiem virzitajspekiem, ir nepiecieSams veicinat elektronisko sakaru tiklu
infrastruktiiras attistibu teritorijas, kuras ekonomisku apsvérumu dg] elektronisko sakaru
komersanti nav ieintereséti izverst elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiru vai to dara nepietieckama
apjoma.

4.3.1 Elektronisko sakaru tikli un tiklu infrastruktiras kartéSana. Infrastruktiiras
koplieto$anas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba.

4.3.1.1 Videjas un pedeéjas jidzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras attistiSana.

Vizija: Vienlidzigs, atrs un kvalitativs elektronisko sakaru pakalpojumu nodroSinajums
visa Latvijas teritorija visiem iedzivotajiem, valsts un pasvaldibu iestadém un uznémumiem.

Eiropas Komisija 2016.gada 14.septembra pazinojuma Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un Socialo Lietu Komitejai un Regionu Komitejai “Konkurétsp&jiga digitala
vienota tirgus savienojamiba. Virziba uz Eiropas Gigabitu sabiedribu” (turpmak — Savienojamibas
pazinojums) ir noteikusi Eiropas Savienibas (turpmak — ES) dalibvalstim lidz 2025.gadam
nodroSinat:

1) gigabitu savienojamibu visiem galvenajiem socialekonomiskajiem virzitajspekiem,
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2) visam lielajam pilsétam ar tam piegulosam parvietoSanas zonam un visam sauszemes
transporta magistralém nepartrauktu 5G parklajumu;

3) visam majsaimniecibam interneta pieslégumu ar vismaz 100 Mb/s atrumu, ko var
uzlabot I1dz gigabita atrumam, pieejamibu.

Saskana ar DESI indeksu par 2020. gadu Latvijas rezultati attieciba uz vispargjo
savienojamibas raditaju ir virs ES vidgja, ierindojoties 4. vieta (salidzinajuma ar 2. vietu
ieprieks€ja gada). Valsts galvenas stipras puses ir labi attistitais atrdarbigas platjoslas parklajums
(nakamas paaudzes piekluve (NGA) ir 93% majsaimniecibu pretstatd ES vidéjam raditajam, kas ir
86%) un teju pilnigs 4G parklajums (99% majsaimniecibu ES vidg&jais raditajs — 96%). Latvijas
raditaji ir labi ari attieciba uz loti augstas veiktspgjas tikliem (VHCN ) — parklajuma raditajs
2019.gada joprojam bija 88% majsaimniecibu, kas divkart parsniedz ES vidgjo raditaju, proti,
44%. Latvija atpaliek no ES vidgja raditaja fikséto platjoslas tiklu izmantoSana, ierindojoties tikai
platjoslas savienojuma izmanto$ana ir palielinajusies no 32% majsaimniecibu 2018.gada lidz 38%
2019.gada, kas ir virs ES vidgja raditaja, proti, 26%. Mobilo platjoslas tiklu izmantoSana
ievérojami parsniedz ES vidgjo raditaju, un p&dgjo gadu laika ta palielinajusies vel vairak, proti,
no 92 lietotajiem uz 100 cilvékiem 2017.gada Iidz 124 lietotajiem uz 100 cilvékiem 2018.gada,
sasniedzot 127 lietotajus uz 100 cilvékiem 2019.gada. Platjoslas pakalpojumu cenas Latvija ir
zemakas neka vidgji ES, ierindojot valsti 6. vieta.

Tomér Latvijas lauku teritorijas ar mazu iedzivotaju blivumu un zemu maksatsp&ju
(ekonomiski mazak pievilcigos apgabalos), ka ar1 pilsétam piegulosas teritorijas triikst
nepiecieSamas pasivas elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras vai arl atvilces marSrutéSanas
(“vidgjas judzes”) un abonentliniju (“pedgjas judzes™). Valsts atbalsta programmas Nr.SA.33324
(2011/N) “Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas” projekta ietvaros izbuivéto infrastruktiiru
operatori izmanto galvenokart vietas, kur jau vesturiski tiem ir bijis izveidots pedg€jas judzes
risinajums. Tiklu izbiives dardzibas dél elektronisko sakaru komersantiem nav ekonomiski
izdevigi izverst loti augstas veiktspgjas elektronisko sakaru tiklus, lai sniegtu Savienojamibas
pazinojuma mérkiem atbilstoSus interneta piekluves pakalpojumus galalietotajiem, ka rezultata
starp dazadam teritorijam pastav “digitala plaisa”. NepiecieSams meklét saimnieciski izdevigako
modeli, ka vienu no alternativam izvertejot izmantot jau esoSu infrastruktiiru, kas jau Sajas
teritorijas pieejama (piemeram, elektroapgades sisteémas kabelu linijas un risinajumus).

Piekluves nosacijumus, tostarp tarifus, valsts atbalsta programmas Nr.SA.33324 (2011/N)
“Nakamas paaudzes tikli lauku teritorijas™ ietvaros izbiivétas infrastruktiiras izmantoSanai ir
apstiprinajusi Optiska tikla uzraudzibas komiteja , ieverojot valsts atbalsta nosacijumus, kas
nosaka, ka projekta Tstenotajs nedrikst giit pelnu no izveidotas infrastruktiiras izmantoSanas, ka
ar1 izveidotajos optiska tikla piekluves punktos ir jadroSina iesp&ja vismaz pieciem elektronisko
sakaru komersantiem ar vienadiem, nediskrimingjosiem nosacijumiem veidot “pedg€jas” jiidzes
pieslégumus interneta piekluves pakalpojumu sniegSanai galalietotajiem.

Sasniedzamie merki
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Merkis: Nodrosinat sabiedribai un tautsaimniecibas attistibai vismaz minimali nepiecieSamo
sakaru infrastruktiiras pieejamibu:

e Izstradats tiesiskais reguléjums autonomo dronu satiksmes reguléSanai un kontrol€sanai.
Nepartraukts un kvalitativs 4G parklajums uz visiem valsts autoceliem un pasvaldibu
celiem. (p&c publicéSanas RR — latences robezas — vid€ja un lielaka pielaujama latence.
Janosaka katram — autoceliem atsevisks, pasvaldibu celiem - atsevisks).

e Visam majsaimniecibam nodrosinata interneta piesléguma pieejamiba ar vismaz 100 Mb/s
lejupielades atrumu, ko var uzlabot lidz gigabita atrumam.

e 5G parklajums visam lielajam pilsétu teritorijam 50% apjoma (Latvija — Riga, Jelgava,
Liepaja, Daugavpils) un visam sauszemes transporta magistralem.

o Izstradats tiesiskais regul&jums attalinati vadamu transportlidzeklu ekspluatacijai uz
koplietoSanas celiem un autonomi vadamu transportlidzeklu testéSanai.

Satiksmes ministrija ir izstradajusi informativo zinojumu “Celvedis piektas paaudzes (5G)
publisko mobilo elektronisko sakaru tiklu ievieSanai Latvija”, kas ir apstiprinats Ministru kabineta
2020.gada 18.februara seéde. Celvedi ir apkopota informacija, kas saistita ar 5G mobilo sakaru tiklu
ieviesanu, taja skaita, laika grafiks radiofrekvencu spektra pieejamibas nodroS§inasanai un
infrastruktiras izverSanas aspekti, kas saistiti ar 5G tikla izveidi pils€tas un gar sauszemes
transporta celiem. 700 MHz radiofrekvencu spektra josla ir TpaSi piem&rota plasaku teritoriju
parklajuma ar 5G nodro$inasanai, piem&ram, lauku teritorijas. Latvija §1s joslas atbrivosana no
televizijas apraides sisttmam notiks no 2022.gada 1.janvara Iidz 2022.gada 30.jinijam. Nemot
vera ES izvirzitos mérkus 5G pieejamiba gar galvenajiem sauszemes transporta celiem, 700 MHz
radiofrekvencu spektra joslas lietoSanas tiestbam biis ieklauts nosacijums par 5G parklajuma
nodro$inasanu gar galvenajiem sauszemes transporta (TEN-T) celiem. Baltijas valstu ekspertu
darba grupas, kas strada ar jautajumu par “Via Baltica” (E67) autocela nodrosinasanu ar platjoslas
pasivo infrastruktiiru, lai raditu priekSnosacijumus 5G savienojamibas nodro$inasanai visa
autocela garuma, ir apzinajusas esoSo optiskas Skiedras kabelu tiklu izvietojumu gar starptautiska
autocela “Via Baltica” (E67) Latvijas posmu, vienlaikus apzinot ari elektroenergijas
infrastruktiiras pieejamibu un mobilo sakaru bazes staciju parklajumu. Balstoties uz apzinato
informaciju, notiek sagatavosanas darbi projekta realizacijai.

Savienojamibas pazinojums paredz nodroSinat gigabitu savienojamibu visiem galvenajiem
socialekonomiskajiem virzitajspekiem, pieméram, skolam, bibliotekam, pé&tniecibas centriem,
biznesa centriem, transporta tikliem, galvenajiem sabiedrisko pakalpojumu sniedz€jiem, dzelzcela
stacijam, ostam, lidostam, valsts parvaldes un pasSvaldibu €kam, arstu praksém, slimnicam un
stadioniem, ka arT uznémumiem, kas intensivi izmanto digitalos resursus. Visam majsaimniecibam
janodroSina interneta piesléguma pieejamiba ar vismaz 100 Mb/s lejupielades atrumu, ko var
uzlabot lidz gigabita atrumam. Pazinojuma EK aicina dalibvalstis parskatit savu platjoslas planu
izpildi un papildinat tos ar pasakumiem laikposma lidz 2025.gadam saskana ar $aja pazinojuma un
5G ricibas plana noteiktajiem stratégiskajiem mérkiem.

Par nacionalo platjoslas planu Latvija tiek uzskatita ar rikojumu “Par Nakamas paaudzes
platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepciju 2013.-2020.gadam" apstiprinata Nakamas
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paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija, kas Sobrid neiezZimé veicamos
pasakumus péc 2022.gada. Konkréti pasakumi péc 2022.gada tiks paredzeti Elektronisko sakaru
nozares attistibas plana 2021. —2027.gadam. Vienlaikus tiks turpinati “Nakamas paaudzes
platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcija” noteiktie uzdevumi.

NepiecieSama riciba

Planosanas perioda 2021.—2027.gada prioritates ir platjoslas elektronisko sakaru “vidgjas
judzes” tikla nostiprinasana, ka ari “pe&d€jas judzes” attistiba. Ar “vidgjas judzes” tikla
nostiprinasanu saprotot gan “vid&jas judzes” tikla attistibu, gan izbuvetas infrastruktiiras
lietojamibas veicinasanu, t.i., radot priekSnosacijumus tirgii konkurét sp&jigu (salidzinajuma ar
alternativam tehnologijam) tarifu piem&ro$anai un infrastruktiiras izmantoSanai valsts
tautsaimniecibas attistiba.

Vidgjas jiidzes un p&dgjas judzes attistibas pasakumi, tostarp valsts atbalsts, tiks izverteti
un ieklauti platjoslas attistibas plana laika posmam no 2021. Iidz 2027.gadam. Platjoslas plans
ietvers investiciju nepietickamibas noveérté§jumu, pamatojoties uz esoSas privatas un publiskas
infrastruktiiras un pakalpojumu kvalitates karteSanu, ka ar1 planotas wvalsts intervences
pamatojumu, balstitu uz ilgtsp&jigiem ieguldijumu modeliem.

Satiksmes ministrija ir uzsakusi darbu pie detaliz€tu pétijumu par pieejamo platjoslas
infrastruktiru un pakalpojumiem veikSanas, kas vienlaikus tiks izmantoti arT pamatojumam ES
finans€juma piesaistes krit€riju izpilde. To merkis bis noteikt tirgus nepilnibas un sniegt
priekSlikumus optimaliem pedejas jiidzes infrastruktiiras izverSanas modeliem (pieméram,
kuponiem, neitralu tikla operatoru infrastruktiiru (t.sk. elektroapgades sadales operatoru) utt.). No
tehniska viedokla galvena uzmaniba tiks pieversta tehnologijam, kas nodroSina Savienojamibas
pazinojuma mérku sasniegSanu un ir rentablas pasreiz€ja demografiskaja situacija — galvenokart
platjoslas bezvadu piekluve (BWA), 5G mobilo sakaru tikli, un optisko Skiedru izmantoSanai
gadijumos, kad tas biis racionalas, pieméram, savienojot socialekonomiskos virzitajspekus.

Vienlaikus ir biitiski precizi noteikt valsts intervences principus VHCN tiklu izvérSana, lai
nodroSinatu valsts atbalstam pieejama ierobeZota finans€juma optimalako izmantoSanu un
nodroSinatu vislielako atdevi sasniegto majsaimniecibu un/vai socialekonomisko virzitajspeku
skaita zina.

Atkariba no vienoSanas, kas tiks panakta par ES daudzgadu budzetu (2021-2027.gads),
nepiecieSams 1zvertet iesp&ju piesaistit finansejumu no Eiropas infrastruktiiras savienoSanas
instrumenta — CEF2 (Connecting Europe Facility) digitalas sadalas, kas ar dazadam
lidzfinans€juma likmém, atkariba no projekta veida, sniegs atbalstu savienojamibas infrastruktiiras
projektu realizacijai.

Sagaidamie rezultati un riski

Uzlabojoties platjoslas pakalpojumu pieejamibai, sagaidamais rezultats bas tadu
socialekonomisko virzitajspeku, uzp€mumu un majsaimniecibu pieaugums, kuriem ir pieejami
VHCN pakalpojumi. Vidgjas un péde€jas judzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras
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attistiSanas talakie mérki un sasniedzamas savienojamibas raditaju vertibas tiks definétas
Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.—2027.gadam.

NepiecieSams noradit, ka vid€jas un p&dejas judzes attistibai nepieciesami 60 miljoni eiro
katrai, tomé&r Nacionalaja attistibas plans paredz mazaku finans€jumu. Tapat ka riska faktors jamin
nepietieckams pieprasijums péc platjoslas pakalpojumiem, kas cita starpa ir sekas nepiecieSamo
digitalo prasmju trikumam gan biznesa realizacija, gan majsaimniecibu ikdienas jautajumu
kartoSana.

Pasvaldibam biitu nepiecieSams nodrosinat aktivu iesaisti finanSu instrumentu izmantoSana
un finans€juma piesaisté, piemeéram, WiFi4EU programma. Turpmakos gados 1pasi aktuala bis
CEF 2 Digital, kura ieziméta speciala programma pasvaldibam sadarbiba ar tikla operatoriem. Ta
atbalstis esosa tikla parveidi vai jauna tikla ierikoSanu, lai nodroSinatu 5G interneta parklajumu.
Prioritari tiks atbalstiti projekti ar péc iesp&jas lielaku parklajumu majsaimniecibam un sociali
ekonomiskajiem virzitajspekiem (skolam, slimnicam, uzn€mumiem u.c.), ka ar1 projekti specifisku
digitalo pakalpojumu/ lietojumprogrammu ievieSanai.

4.3.1.2 Infrastruktiras koplietoSanas veicinasana un atbalsta infrastruktiiras pieejamiba.

Vizija: Plasi koplietojam sakaru nodroSinaSanai nepiecieSamo infrastruktiiru, tadejadi gistot
lielaku kopg&jo labumu no investicijam.

Esosa situacija un probléemas apraksts

Lai izvérstu 5G tiklus, bitiska loma ir atbalsta infrastruktiiras pieejamibai, pieméram,
kabelu kanalizacijai un optiskas Skiedras kabeliem, mastiem vai stabiem 5G raiditaju izvietoSanai,
ka ari elektroenergijas pieslégumiem. Izmantojot radiofrekvencu spektru 3,5 GHz josla un
kvalitativaku “ped€jas jiidzes” nodroSinaSanu, pieméram, vieta 5G mobilo sakaru tiklu bazes
stacijam pilsétas uz ielam var biit nepiecieSama ik pa 350 m, bet arpus pilsétam uz celiem ik pa
500 m. Lidz ar to 5G tiklu planoSana ir atSkiriga un komplicétaka par, pieméram, 3G vai 4G tiklu
planoSanu.

Savienojamibas pazinojuma prasiba nodro§inat visam sauszemes transporta magistralem
nepartrauktu 5G parklajumu no elektronisko sakaru tikla operatoriem prasa ievérojamus
kapitalieguldijumus. 5G parklajumam bus jaatbalsta tadi nakotnes lietojumi ka, pieme&ram,
savienota un automatiz&ta braukSana, kas izvirza pietiekoS$i augstas prasibas pret mobilo sakaru
parklajuma kvalitati un nepartrauktibu un datu parraides parametriem — aizturi un ari datu parraides
atrumu. Jaatzime, ka 2018.gada septembri Baltijas valstu transporta ministri parakstija sapraSanas
memorandu par savienotas un automatiz&tas brauksanas un 5G tehnologiju attistibu autocela “Via
Baltica” (E67) koridora. ST memoranda nodoms ir veicinat savienotu automatizétu brauk$anu un
ar mérki atbalstit ilgtsp€jigu mobilitati, uzlabot satiksmes drosibu un veicinat inovacijas. Baltijas
valstis paredz 5G tiklu pakapenisku ievieSanu Via Baltica magistralg, lai uzlabotu savienoto
transportlidzeklu savstarp€jo izmantoSanu, ka arT, lai savienotu Baltijas valstis ar citiem biitiskiem
Eiropas transporta koridoriem. Transporta Iidzekli pamata izmantos 5G tiklus savstarp&jai datu
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parraidei un sazinai ar apkartgjo infrastruktiiru, ka ari datu vakSanai no dazada veida
infrastruktiras sensoriem turpmakai apstradei.

Tapat art VHCN Iimena elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras izv€rSanai ir nepiecieSami
ievérojami ieguldijumi, no kuriem lielako dalu veido infrastruktiiras biivniecibas darbu izmaksas.

Tadel ir svarigi, lai elektronisko sakaru tiklu infrastruktiras izveérSana tiktu pieméroti
pasakumi atbilstosi Eiropas Parlamenta un Padomes 2014.gada 15.maija direktivai Nr.2014/61/ES
par pasakumiem atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu izvérSanas izmaksu samazinasanai, kas ir
parnemta ar Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likumu, paSi attieciba uz infrastruktiiras
koplietosanu, ka ar1 tiktu veicinata pasivas infrastruktiras pieejamiba.

Ar Ministru kabineta 2019.gada 26.novembra rikojumu Nr.587 apstiprinatajas Regionalas
politikas pamatnostadnés 2021.—2027. gadam planotas vairakas atbalsta aktivitates infrastruktiiras
koplietoSanas un atbalsta infrastrukturas pieejamibas veicinasanai.

Cita starpa ir planots nodroSinat atbalstu pasvaldibu uznéméjdarbibas atbalsta
infrastrukturas attistibai (t.sk. inzenierkomunikaciju un IKT infrastruktiiras attistibai) atbilstosi
paSvaldibas noteiktajai teritorijas specializacijai uzneéméjdarbiba. Atbalsta pasakums ietvers jaunu
industrialo teritoriju veidoSanu, gan esoSu attistiSanu, ka ar1 degradéto agrako industrialo zonu/
razoSanas objektu vai teritoriju atjaunoSanu un sakartoSanu, taja skaitd nodroSinot vidi inovativu
produktu un pakalpojumu test€Sanai. lecerctais atbalsts Tstenojams integréti ar komersantu
planotajiem pasakumiem un ir verts uz to, lai piesaistitu viet§jos un arvalstu investorus, ka ari
sekm@tu jaunu uzn€mumu dibina$anu un paplasinatu esosu uzn€mumu skaitu pasvaldibas.

Sinergija ar atbalsta pasakumu uznéméjdarbibas infrastruktiiras attistibai ir ieceréts
nodro$inat finans€jumu viedu risindjumu piemeroSanai pasvaldibu funkciju un sniegto
pakalpojumu efektivitates uzlabosanai, IKT (digitalizacija, sakaru infrastruktira, savietojamiba)
paredzot ka butisku komponenti vieda risindjuma istenoSana. Atbalsta ievaros ir ieceréts
nodrosinat kompleksus risinajumus, kuros tiks kombinéti ieguldijumi infrastruktira ar IKT riku
pieméroSanu, videi un klimatam saudzigiem risinajumiem.

Papildus ieceréts nodroSinat vienoto klientu apkalpoSanas centru pieejamibu un darbibu .
Uzdevuma 1stenoSanai paSvaldibam sadarbiba ar Satiksmes ministriju un citiem iesaistitajiem
partneriem nepiecieSams biitiski sekmét mobila parklajuma un interneta piesléguma pieejamibas
nodro$inajumu attalinatajas teritorijas, tostarp, ierobezojot paaugstinatu izmaksu piemeroSanu gala
lietotajiem.

Sasniedzamais merkis

Merkis: Savienojamibas pazinojuma nosprausto mérku sasniegSanai, ka ar attistoties
tehnologijam un pieaugot pieprasijumam pé&c atrdarbiga elektronisko sakaru tikla nodro§inamiem
pakalpojumiem, japalielina komersantu un valsts kapitalsabiedribu motivacija infrastrukttras
koplietoSanai, tadejadi samazinot tikla attistibas izmaksas.

Infrastruktiiras koplietoSanas attistibu ierobezo Latvija pastavosa situacija, ka katrs no
lielakajiem tikla operatoriem ir izbiivgjis savu augti attistitu tikla infrastruktiiru, Iidz ar to
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infrastrukttras kopiga izmantoSana Iidz §im nav bijusi 1pasi aktuala. Savienojamibas pazinojuma
nosprausto mérku sasniegSanai, ka arT attistoties tehnologijam un pieaugot pieprasijumam p&c
atrdarbiga elektronisko sakaru tikla nodroSinamiem pakalpojumiem, japalielina komersantu
interese par infrastruktiiras koplietoSanu, tadejadi samazinot tikla attistibas izmaksas.

Par attistibu ierobezojosu faktoru uzskatams ar1 spéka esosais Tpasumtiesibu regul&jums.
Nemot véra, ka 5G mobilo sakaru tikla nepartrauktibas nodroSinasanai ir nepiecieSams izvietot ar1
lielu skaitu mazaka izméra (salidzinot ar 3G un 4G aprikojumu) tuvas darbibas bezvadu piekluves
punktus (“mazas $iinas”), nepiecie$ams atvieglots regul&jums to izvieto$anai. Sobrid notiek darbs
pie jauna Elektronisko sakaru likuma izstrades, ievieSot (Eiropas Parlamenta un Padomes
2018.gada 11.decembra direktivu ((ES) 2018/1972 par Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa
izveidi prasibu parnemsSanai), kurd ir ieklauti nosacijumi tuvas darbibas bezvadu piekluves
punktu izvietoSanai un izmantoSanai. Petijuma “Analitiska materiala sagatavosana Elektronisko
sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027.gadam izstradei” ietvaros tiks identific€ti
nepiecieSamie infrastruktiiras koplietoSanu veicino$i pasakumi. Konkréti pasakumi un
sasniedzamie mérki tiks ieklauti Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.-2027.gadam.

Lai nodroSinatu Savienojamibas pazinojuma mérkiem atbilstoSu elektronisko sakaru
pakalpojumu pieejamibas veicinaSanu visa Latvijas teritorija, paSvaldibam biitu nepiecieSams
sniegt atbalstu un ieklaut savos attistibas planoSanas dokumentos nosacijumus platjoslas
infrastruktiras attistibai. Satiksmes ministrija izvertgjot un sniedzot atzinumus par pasvaldibu
attistibas planosanas dokumentiem, tostarp teritorijas planojumiem, ir izteikusi aicinajumu
pasvaldibam sadarboties ar elektronisko sakaru komersantiem un pieprasijuma gadijuma rast
risindjumu vietas nodroSinasana elektronisko sakaru infrastruktiiras izvietoSanai paSvaldibas
teritorija (pieméram, kabelu izvietoSanai kanalizacija, mobilo sakaru piektas paaudzes 5G “mazo
Stunu” iekartu izvieto$anai, pieméram, pie apgaismojuma stabiem utt.).

NepiecieSama riciba

Lai veicinatu neitrala tikla operatora pasivas infrastruktiiras izveérSanu Nacionala attistibas
plana ricibas virziena “Tehnologiska vide un pakalpojumi” uzdevuma “Eiropas Savienibas
savienojamibas meérkiem atbilstoSa platjoslas elektronisko sakaru tikla izveidoSana, attistot
“videjas judzes” un “pedgjas judzes” elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiru un izveidojot
platjoslas kartéSanu” ietvaros, ir paredzetas aktivitates, “VIA Baltica — 5G pieejamiba gar visiem
galvenajiem sauszemes transporta celiem" (indikativais finans€jums 5 000 000 EUR) un “Rail
Baltica elektronisko sakaru infrastruktiiras izveide” (indikativais finans&jums 9 500 000 EUR), kas
paredz piesaistit ERAF finans€jumu pasivas elektronisko sakaru infrastruktiiras pieejamibas
veicinasanai.

Vienlaikus veértgjot pasakumus pieprasijuma péc VHCN pakalpojumiem un to izmantosanu
veicinasanai , tiks veikta arl Atrdarbiga elektronisko sakaru tikla likuma 1.panta pirmas dalas
4.punkta minéto tikla operatoru aptauja, lai identificétu SkerSlus minétaja likuma noteikta
regulégjuma darbibai praks€é un sagatavot atbilstoSus priekSlikumus minéta reguléjuma
“ledzivinasanai” praks€é un priekSlikumus par  tikla operatoru sadarbibas reguléjuma
uzlabojumiem (ja tie veicami normativajos aktos).
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Nemot veéra, ka elektronisko sakaru tiklu izveérSana ir nozimigs finansialais slogs
elektronisko sakaru komersantam, ir biitiski, ka pasvaldibas un to nevalstiskas organizacijas 1steno
savstarp&ju dialogu ar elektronisko sakaru komersantiem, ka ar1 pasvaldibas teritorija stradajoSiem
uznémumiem, kas biitu potencialie 5G tikla nodroSinato pakalpojumu lietotaji, lai detalizétaka
Iimeni apzinatu 5G mobilo sakaru tikla nepiecieSamibu pasvaldibu teritorija un racionali planotu
elektronisko sakaru tiklu infrastrukttiras izvérSanu. Mingto varétu veikt, pieméram, izstradajot
pasvaldibu teritorijas planojumus.

Pasvaldibam biitu nepiecieSams arl aktivi iesaistities Eiropas Komisijas organiz&taja
WiFi4EU (un nakotng ari, iesp&jams, SG4EU) programma, lai, izmantojot Eiropas Komisijas
pieskirtos Iidzeklus, izverstu interneta piekluves punktus.

Sagaidamie rezultati un riski

Ja tiks identific€ta nepiecieSamiba veikt noteiktus pasakumus, sagaidamais rezultats tiks
icklauts Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.—2027.gadam.

4.3.1.3 Piekluves elektronisko sakaru pakalpojumiem un infrastruktiiras kartésana.

Vizija: Plasi koplietojam sakaru nodrosSinasanai nepiecieSamo infrastruktiiru, tadejadi giistot
lielaku kop€jo labumu no investicijam. Tirgus un tautsaimniecibas dalibniekiem ir pieejama
informacija par resursu un pakalpojumu pieejamibu, ka art to kvalitati.

Esosa situacija un problemas apraksts

Sobrid Latvija netiek veikta elektronisko sakaru infrastruktiiras un pakalpojumu kartésana,
kas nodroSinatu detalizétu informacijas apkopoSanu par galalietotajiem pieejamiem elektronisko
sakaru pakalpojumiem, ka arT sniegtu atbalstu Satiksmes ministrijai valsts atbalsta pasakumu
elektronisko sakaru nozaré un nozares planoSanas dokumentu izstradei, un Sabiedrisko
pakalpojumu regulé$anas komisijai reguléSanas funkciju veikSana.

Vienlaikus elektronisko sakaru pakalpojumu kartésana ir nepiecieSama, lai nodro$inatu ES
fondu 2021.-2027.gada planosanas perioda Kopgja fondu regula noteikta 3.politiska merka
“Ciesak savienota Eiropa” ieguldijumu priekSnosacijuma Nr.8 “Valsts vai regionalais platjoslas
plans” izpildi, kas paredz sagatavot valsts vai paSvaldibas platjoslas planu, kura ietverts
novertejums par investiciju nepietickamibu, lai sasniegtu Savienojamibas pazinojuma noteiktos
mérkus, un ir balstits uz aktualu eso$as privatas un publiskas infrastruktiiras un pakalpojumu
kvalitates kart€jumu. Prasiba veikt elektronisko sakaru tiklu izvérsuma geografisko apsekoSanu
izriet arT no Parlamenta un Padomes 2018.gada 11.decembra direktivas (ES) 2018/1972 par
Eiropas Elektronisko sakaru kodeksa izveidi 22.panta.

Savukart, lai definétu no elektronisko sakaru komersantiem iegtstamas informacijas
apjomu un veidu, planots izmantot Eiropas Elektronisko sakaru regulatoru iestades (BEREC)
2020.gada 5.marta vadlinijas par tiklu izvietojuma geografisko apsekojumu.
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Sasniedzamais merkis

Veikt elektronisko sakaru pakalpojumu, infrastruktiiras pieejamibas un kvalitates
geografisko kart€sanu un nodrosinat reallaika monitoringu un tieSsaistes informacijas pieejamibu
par pakalpojumu kvalitati.

NepiecieSama riciba

Uzdevuma istenoSanai Satiksmes ministrija organiz€ pétfjumu ar mérki iegiit datus no
elektronisko sakaru komersantiem, kas sniedz interneta  piekluves pakalpojumus
mazumtirdznieciba Latvijas teritorija, par esoSajiem nodroSinatajiem pakalpojumiem un par
nakamo tris gadu laika planotajiem pakalpojumiem.

Lai izstradatu un ieviestu kartéSanas informacijas sist€mu, Satiksmes ministrijai
nepiecieSams sagatavot informativo zinojumu par platjoslas pieejamibas geografiskas informacijas
sistémas izveidi un izmantoSanu.

Vienlaikus, nepiecieSams izstradat Elektronisko sakaru likumu, kas ietvers ar1 regulégjumu
attieciba uz datu sniegSanu elektronisko sakaru pakalpojumu un tiklu kart€Sanas vajadzibam,
iestazu sadarbibas mehanismu un karteéSanas informacijas sist€émas funkcionalitati.

Sagaidamie rezultati un riski

Tiek nodroSinata aktualas informacijas pieejamiba par platjoslas infrastruktiras un
pakalpojumu pieejamibu. Rezultata tiks nodroSinata iesp&ja izstradat uz aktualiem un preciziem
datiem balstitu elektronisko sakaru nozares politiku un valsts atbalsta platjoslas pieejamibas
uzlabosanai planosanu. Platjoslas pieejamibas geografiskas informacijas sisttma nodroSinas
iespeju visiem lietotajiem noskaidrot informaciju par platjoslas interneta pakalpojuma pieejamibu
un kvalitates parametriem adreses ltmeni, ka ar1 sistema tiks ieklauta informacija par platjoslas
infrastruktiru, kas izbiivéta valsts atbalsta programmas ietvaros, tad€jadi veicinot platjoslas
pakalpojumu attistibu un stimul&jot pieprasijumu. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija,
balstoties uz informacijas sisttma pieejamiem datiem, istenos Elektronisko sakaru likuma
noteiktas regul€josas funkcijas. Riski ir saistiti ar finans€juma truikumu kart€Sanas informacijas
sisttmas izveidei un uzturéSanai, ka arT Sobrid neparedzetiem tehniskiem, finansialiem vai
administrativiem SkérSliem elektronisko sakaru komersantiem iesniegt sistemas darbibai
nepiecieSamo informaciju.

4.3.2 1IPv6 ievieSanas veicinaSana

Vizija: Valsts parvalde pakapeniski pariet uz IPv6 adresaciju, tadéjadi motivejot ar1 privato
sektoru sekot §im paraugam. Rezultata tiek pilnveidota IoT komponenSu identificéSana un
parvaldiba, uzlabota elektronisko sakaru tiklu dro$iba, ka arT tiek veicinata M2M un IoT risinajumu
ievieSana..

Esosa situacija un problemas apraksts

Sobrid Latvija viena IPv4 (interneta protokola versija &etri) adrese tiek izmantota lidz pat
100 lietotajiem, kas rada dazada rakstura problémas. Viena no tam ir saistita ar droSibas jomu, jo
tiesibsargajosas iestades no saglabajamiem datiem ar griittbam sp€j identificét galalietotaju, kurs
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ir veicis, pretlikumigas darbibas. Ar [Pv6 (interneta protokola versija sesi) ieviesanu tiek uzlabota
marsrutéSana, jo nemot vera, ka IPv6 adresém nav resursu ierobezojumu, katrs lietotajs var sanemt
individualu adresi, un lietotajs ir bez griitibam identific€jams, kas sekmé& droSibas interneta
problému risinasanu.

IPv6 nodrosina loti lielu Interneta Protokola adresu skaitu, kas ir pietickams pasreiz&jo un
bus pietickams arT turpmako lietotaju vajadzibu nodrosinasanai un uzlabo elektronisko sakaru tiklu
drosibu. Elektronisko sakaru komersantiem tas nozime iespé&ju atteikties no Sobrid izmantotas [Pv4
adresu translacijas (NAT), kas vienu IP adresi var pieskirt daudziem lietotajiem, un pariet uz
individualas IP adreses pieSkirSanu katram galalietotajam.

Vienlaikus IPv6 adresacijas izmantoSana ir buatiska M2M (Machine-to-Machine —
Masinas-masinas) un loT (Internet of Things — lietu internets) sakariem, kas arvien vairak tiek
orientéti uz Interneta Protokola tehnologiskajiem risinajumiem, attistibai ilgtermina. Nemot véra
ES valstu pieredzi, ka arT potencidlos ieguvumus saistiba ar plasaku IPv6 adreSu lietoSanu, ir
nepiecieSams koncentréties uz IPv6 ievieSanu sakotngji valsts parvaldg. Ieviesot IPv6 lietoSanu
valsts parvaldg, ar1 privataja sektora IPv6 izveérSana notiks aktivak.Vienlaikus IPv6 adresacijas
izmantoSana un IPv6 adresacijas plana izstrade valsts parvaldei nodrosSinas iesp&ju izmantot no
elektronisko sakaru tikla operatoriem neatkarigu IP adresaciju (tiks samazinati Skérsli iepirkumos
mainit esoSo interneta piesléguma nodroSinataju), ka arl vienotu datu marSrut€Sanu un tiklu
parvaldibu.

Sasniedzamais merkis

Lai uzlabotu elektronisko sakaru tiklu drosibu un veicinatu M2M un IoT risinajumu
ievieSanu, visa valsts parvalde un privataja sektora ieviests IPV6.
NepiecieSama riciba

NepiecieSams izvert€jums par iesp&ju valsts parvaldes vajadzibam izveidot nacionalu
interneta registru (LIR — Local Internet registry), izveidot valsts parvaldei centralizétu IPv6 (un
iespejams ar1 [IPv4) adresacijas parvaldibas un izmantoSanas politiku.
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4.4 Ricibas virziens ,, Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala
transformacija”

Latvijas tautsaimniecibas digitala transformacija tiek analiz€ta, skatot valsts parvaldi, ka
tautsaimniecibas dalu, kas funkciong ciesa sadarbiba ar privato komercialo sektoru, nevalstiskajam
organizacijam un iedzivotajiem. Tautsaimniecibas nozaru parvaldiba tiek skatita saistiba ar
attiecigajam nozarém, tie$i valsts parvaldei specifiskos jautajumus apskatot sadalas “Moderna
valsts parvalde” un “Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts”. Balstoties uz eso$as
situacijas novertgjuma, kas liecina par valsts pakalpojumu digitalizacijas panakumiem, piedavata
tautsaimniecibas digitalas transformacijas stratégija paredz valsts pakalpojumu digitalizacijas
panakumu talaku attistibu — izvérSanu uz privata sektora darbibas procesiem un pakalpojumiem
ar1 tajas nozarées, kur Iidz Sim ir vérojama atpaliciba digitalizacijas joma, ka ar1 papildus stimulu
radiSanu nozarém, kuras digitalizacija lidz §im ir notikusi savrupi un fragmentgti - atrauti no valsts
parvaldes un citu nozaru digitalas transformacijas procesiem.

Vizija: Digitaliem darba procesiem, digitaliem produktiem un pakalpojumiem ir izskirosa
nozime Latvijas tautsaimniecibas funkcion&$ana, samazinot klatiené un manualu apstradi
kartojamu jautajumu loku Iidz absoliti nepiecieSamajam minimumam. Transform&am
komunikaciju un datu apmainu no dokumentu aprites uz datu apriti. Koplietojam sabiedribai
veértigus privatpersonu uzturétus datus un publiskas parvaldes datus. Digitalo pakalpojumu
platformas sniedz nozimigu ieguldijumu valsts digitalaja infrastrukttira.

Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitalas transformacijas mérkis ir panakt
strauju progresu Latvijas tautsaimniecibas digitalizacija, tai skaita atverot valsts parvaldes riciba
esoSos datus un digitalo pakalpojumu platformas ari komercialiem pielietojumiem.

Digitalo tehnologiju attistiba rada jaunas iesp&jas un izaicinajumus, kas hipotétiski (skat.
pamatnostadnu sadalu “Nakotnes scenariji un izaicindjumi”) var dazados veidos izmainit valsts
parvaldes lomu nakotnes sabiedriba. Latvijas valsts parvaldes panakumi valsts pakalpojumu
digitalizacija rada labus priekSnoteikumus “platformas valsts” scenarija elementu sekmigai
attistibai Latvija, ja vien tiek nemti véra ne tikai “platformas valsts” scenarijam raksturigie
1zaicinajumi, bet arT iesp&jamas ietekmes no alternativo scenariju iespgjamam izpausmem.

Par pamata scenariju uzskatot “platformas valsts™ attistibu, piedavatais tautsaimniecibas
digitalas transformacija plans paredz valsts pakalpojumu platformu turpmaku attistibu tas atverot
komersantiem ne tikai valsts parvaldes riciba esoSu datu atkalizmantoSanai komercialu produktu
un pakalpojumu radiSanai, bet ar1 valsts platformu funkcionalitates koplietoSanu un
atkalizmantoSanu komercialos pakalpojumos. Tadgjadi valdibas digitalo pakalpojumu platformas
klust par butisku valsts

Misdienu sabiedriba cilveks savas dzives laika izmanto lielu skaitu pakalpojumu, vairumu
no kuriem sniedz nevis valsts parvalde, bet gan privati komerciali pakalpojumu sniedzgji. Pasa
pakalpojumu sane€mgja apzinati kontroléta savu datu nodoSana privatu pakalpojumu sniedz€jiem
un kontroléta datu atgtiSana, pieméram, lai nodotu tos cita pakalpojumu sniedz&ja riciba, var
bitiski uzlabot cilvéka sanemto pakalpojumu kvalitati, kas atseviskas dzives situacijas (piemeram,
veselibas apriip€) var bt pat loti kritiski.

Turpmak ir shematiski attélota (sk. 2. att.) valsts un privatu komercialu pakalpojumu
sniegSana, kontrol&ti izmantojot valsts riciba esoSus datus un valsts platformu funkcionalitati.
Papildus digitalajiem pakalpojumu piegades kanaliem, pakalpojumu piegade tiek iesaistiti vienas
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pieturas agentliras principam atbilstosi stradajosi Valsts un pasvaldibu vienotie klientu
apkalpoSanas centri.

KLIENTU
MAPKALPOSANA,

(VPV KAC)

2. attéls. Valdibas platformas un komerciali pakalpojumi, kas balstiti uz valsts riciba esoSiem datiem

Istenojot «platformas valdibas» pieeju, platformu un pakalpojumu attistiba tiek ievéroti

sadi principi:

e lesniedz vienreiz, jeb “vienreizes” princips (angliski — “once only”),

Digitals péc nokluséjuma,

Atvértiba un caurskatamiba,

Ieklautiba un pieklistamiba,

ParrobeZzu pakalpojumi péc nokluséjuma,

Sadarbspéja péc nokluséjuma,

Vienota pakalpojumu un datu telpa,

Pilns pakalpojuma cikls (angliski — “end to end service”).

Ricibas virziena “Tautsaimniecibas digitala transformacija” izklasts sastav no $adam

sadalam:

44.1
442
443
4.4.4
4.4.5
4.4.6
4.4.7
4438
4.4.9.
4.4.10
4.4.11
4.4.12
4.4.13

Pakalpojumu platformas,

Datu parvaldiba, atvérSana un analize,

Finanses un nodokli,

Vides parvaldibas, teritorijas planosanas un biivniecibas procesi,
Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas,

Sabiedribas sociala labklajiba un veseliba,

MasintulkoSana un valodas tehnologijas,

Kultiiras mantojuma saglabaSana un attistiba digitalaja vidé
Moderna un atverta valsts parvalde,

Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts,
Komersantu digitalizacijas veicinasana,

Zinatnes procesu digitalizacija

Izglitibas procesu digitala transformacija,
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4.4.1 Pakalpojumu platformas

Jauna paradigma — no iestaZu un valsts digitalizacijas risinajumiem uz atvértu ekosistému
izveidi

Vizija: Valsts parvaldes Pakalpojumu platformas ir koplietojamas ka publiskaja sektora ta
arpus ta, un tas ir atvertas, sadarbspgjigas un viegli pieejamas sadarbibai arpus publiska sektora ka
nacionali, ta Eiropas Savienibas ietvaros, vienlaikus garant&jot personas datu aizsardzibas tiesibas
un infrastruktiiras drosibu.

Strauja digitalas sabiedribas attistiba nosaka nepiecieSamibu valsts parvaldei fundamentali
mainit Valsts parvaldes lomu un darbibas principu. Nemot veéra aspektu, ka parvaldes
pamatdarbibas procesi liela méra ir digitali procesi, stratégiskais fokuss no vienkarSas procesu un
pakalpojumu digitalizacijas japadzilina uz atvértaku un caurspidigaku valsts parvaldes sadarbibas
modeli. Nakotnes valsts parvaldes darbibas veértibas ir iek$éja sadarbiba, aréja atvértiba un
sadarbiba, ka ar1 koprade ar iedzivotajiem.

Jaunas digitalas parvaldes pieejas pamata ir Digitalas parvaldes 4.0 koncepts, kas
pager, ka valsts parvalde savu darbibu pieskano pielago sabiedribas, uznéméju, nevalstisko
organizaciju un citu iesaistito pusSu vajadzibam un gaidam un veido sadarbibas modelus un
saskarnes, kas ir personalizétas, interaktivas un vienkarsi pieejamas.>!

Lai nodro$inatu nacijas visaptverosu un ieklaujosu attistibu un digitalo transformaciju ir
strat€giski svariga visu sabiedribas pusu sadarbiba, integracija un savstarp&ja sp&ju izmantoSana.
Valsts parvaldei taja ir izSkiroSa loma, jo jau tagad valsts nodroSina biitiskakas platformas
sabiedrisko un ekonomisko procesu funkcion&sanai (finansu sistéma, veselibas apriipe, izglitibas
procesi, personu uzticama identifikacija digitala vide, u.tml). Papildus tam, valsts riciba ir butiski
datu (personu un ne-personu) resursi kas tiek izmantoti ka pakalpojumu snieg8anai, ta politikas
planoSanai.

Nemot vera globalas attistibas tendences, kas paredz arvien plasaku sabiedribas lidzdalibu
un iesaisti, ka arT privata sektora, t.sk. globalo platformu turétaju ka bitiskako produktu un
pakalpojumu inovatoru lomu, valsts parvaldei paraléli tas tieSo funkciju nodrosinasanai ir
jaattista jauna loma — jakliist par resursu un katalizatoru digitalas transformacijas un
inovaciju attistibai arpus valsts parvaldes, to pastiprinot arl caur valsts digitalas
infrastruktiiras resursu — platformu un datu pieejamibas atvérSanu privatajam un
nevalstiskajam sektoram.

Valsts ka platformas ir visaptverosa pieeja, kur valsts parvalde sadarbojas ar privato
sektoru, iedzivotajiem un robotiem, lai raditu savienotakus un labakus pakalpojumus ka
valsts, ta privataja sektora.

Pamatnostadnes iezimé divus fundamentali jaunu virzienu valsts digitalo platformu
attistiba:

°1 The Future of Digital Government, https://viderity.com/2018/10/09/the-future-of-digital-government/
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1. Valsts digitalas platformas veidojamas un organizéjamas ta, lai tas varétu izmantot
pamatdarbibas nodroSinasanai ar1 arpus valsts sektora — t.sk. komercdarbibas procesu
atbalstam komercsektora.

2. Valsts digitalas pakalpojumu platformas un pakalpojumi veidojamas atveramam
saskarném, kas sniedz iesp&ju uz to bazes attistit jaunus vai papildinoSus pakalpojumus
arpus publiska sektora.

Galvenie ieguvumi no Valsts ka platformas pieejas:

e Pakalpojumu lictotdji un veidotaji valsts un privataja sektora mijiedarbojas radot viens
otram pievienoto vertibu un rada inovativus pakalpojumus iedzivotajiem

e lestades var bitiski izverst savus pakalpojumus pasas neinvest§jot, bet izmantojot
jaunraditus pakalpojumu kanalus

e IevieSot principu “timekla saskarne (API) pec noklus€juma” butiski paplasinas ar1 valsts
parvaldes procediru automatizacijas iesp&jas gan sadarbiba ar komercsektoru, gan
parvalde ieksgji.

Esosa situacija un problemas apraksts

Publiska sektora neizmantotais potencials digitalo produktu un pakalpojumu inovaciju
sekmeSanai komercsektora, ka ar1 procesu automatizacija

Lidz Sim publiskais sektors digitalo risindjumu un pakalpojumu joma ir stradajis vairak
iek§€jo procesu pilnveides tvéruma, kur publiskais sektors ir pakalpojuma turétajs un
pakalpojuma nodroSinatajs vienlaikus. Sist€émisku procesu parskatiSanu un jaunu pakalpojumu
sniegSanas biznesa modelu radiSanu, t.sk. attistot sadarbibu ar komercsektoru 1idz Sim ir bijusi
maz izplatita.

Vienlaikus valsts parvalde ir attistijuSas platformas, kuru pielietojuma potencials sniedzas
arpus valsts sektora un, kuras biitu izmantojamas ar1, lai veicinatu komercsektora digitalizaciju
vismaz tris veidos: 1) attistitu uz valsts procesiem un pakalpojumiem balstitu lietotnu
ekosisteémas 1izveidi; 2) Apvienotu valsts un privata sektora pakalpojumus integrétos
pakalpojumu procesos (piem. virkne valsts pakalpojumu ir procesa solis komercdarbibas cikla)
3) mazinatu tehnologiskas barjeras komercdarbibas pamatprocesu digitalizacijai, nodro$inot
digitalo risinajumu un platformu pielietoSanu ne tikai publisko, bet arT komercdarbibas funkciju
nodroSinasanai.

Uz maSinlasamam saskarném balstiti sadarbibas protokoli rada iesp€jas publisko procesu
plasakai automatizacijai gan valsts parvaldes ietvaros, gan sadarbojoties ar komersantiem
(piem. automatiska atskai$u un parskatu iesniegSana no komersantu finansu vadibas sistémam)

Valsts platformu atveérSana — jauns darbibas paradigma, kam nepiecieSams sistemisks
ietvars
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Valsts platformu atveérsana ir jauns darbibas virziens parvaldes digitalaja transformacija,
kas papildina iepriekS€jos attistibas posmus (pamatdarbibas procesu digitalizaciju un e-
pakalpojumu attistibu). Atvérto platformu pieeja prasa izveidot tiesiskos, tehniskos un
organizatoriskos priekSnosacijumus, ka ari attistit jaunas kompetences. Ka pieméram,
parvaldibas Iimeni ir janodrosina iesp&jas uz vienlidzigam iesp&jam tirgii darboties vairakiem
pakalpojumu sniedz€jiem, savukart no iedzivotaju tiesibu parstavibas viedokla ir bitiski
nodrosinat, ka §adas ciesi saistitas privatas platformas uzkratie dati ir atgriezeniski pieejami ar1
valsts parvaldei - politikas planoSanai un parvaldibai, ka arT tieck nodroSinata personas datu
parnesamiba — iesp€&ju mainit pakalpojumu sniedzg€jus nezaudgjot savus datus, u.tml.

Risinajumi pamata ir nozaru limena, bet ar mérktiecigu pareju uz nacionala limena
platformam

P&dgjos gados Latvija ir biitiski invest&jusi gan interneta pamatinfrastrukttira, gan valsts
parvaldes procesu un pakalpojumu digitalizacija. Tas ir 1avis nodro§inat veiksmigu iestazu
darbibas procesu un pakalpojumu pieejamibu digitala vidg, ko raksturo arT Sos aspektus
raksturojosie ES raditaji®2

Tomér skatoties nakotnes digitalas parvaldes paradigmas konteksta, ir konstatgjams, ka
Sobrid valsts un paSvaldibu sistemas un pakalpojumu platformas pamata ir tikusSas
attistitas lokali, ar atseviSkiem nozaru un nacionala méroga platformu iznémumu. P&dgjos
gados ir notikusi valsts parvaldes procesu integracija ari nozaru Iimeni (e-veseliba, e-lieta,
zemkopibas sektors, ), ka arT noteiktas darbibas jomas tiek veidotas valsts parvaldes Iiment
koplietojamas platformas un tiek organizéta meérktieciga valsts parvaldei tipisko un vienado
funkciju nodroSinasana izmantojot centralizétas platformas (Vienotais autentifikacijas un
maksajumu moduli, iedzivotdja vienotais profils portala Latvija.lv, Latvija.lv e-pakalpojumu
ietvars, oficiala elektroniska adrese, Valsts informacijas sist€tmu savietotajs, HUGO
masintulkoSanas un virtualo asistentu platformas, u.c.).

Eso$as platformas pamata ir integrétas parvaldes Iimeni, bet tikai dazas — atvértas
arejiem lietojumiem

Tikai saméra neliels skaits nozaru un centralizéto platformu Sobrid ir atvertas un integrétas

ar valsts un privata sektora procesiem un pakalpojumiem (piem. e-veselibas sisteéma).

Konsultacijas ar nevalstiska sektora un privata sektora parstavjiem publiska sektora

pakalpojumu un platformu modularitate un pieejamiba integracijai tika definéts ka bitisks

priekSnosacijums, lai veidotu augstas pievienotas vertibas pakalpojumus komercsektora (piem.
apdroSinaSanas sektora, veselibas joma, u.c.).

Privata sektora platformas publisku funkciju IstenoSana — attistas vietejo platformu
ekosistéma

Atseviskos gadijumos noteiktu publisko funkciju 1stenoSana var tikt Tstenota ar1 izmantojot
privata sektora platformas un risinagjumus (piem. E-klase skolvadiba, Mobilly sabiedriska

52 Biropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/scoreboard/latvia
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transporta, Arstu birojs veselibas apriipe, e-pakalpojumi.lv pasvaldibu funkciju nodros§inasana,
vai Manabalss.lv sabiedribas lidzdaliba). Sadas platformas nodrogina pieprasijuma balstitu un
klient — centrétu un inovativu pakalpojumu attistibu un pieejamibu sabiedribai, vai noteiktam
sabiedribas grupam.

Sasniedzamais mérkis

Nodrosinat priekSnosactjumus komercsektora digitalizacijai un savienotu digitalo
pakalpojumu attistibai, ka arT automatizacijai, nodroSinot arpus publiskd sektora ietvariem
izmantojamu valsts platformu izveidi un darbibu. Valsts parvaldes platformas tiek koplietotas gan
Latvijas sabiedriba, gan Eiropas Savieniba, kur sabalansgjot privatas un publiskas intereses par
datu apstrades un glabaSanas pakalpojumiem maksa platformas lietotajs.

Kritiskie veiksmes faktori

1. Digitalas transformacijas un inovaciju prasmes - Prasmigi un zino$i valsts parvaldes
darbinieki un komersanti platformu attistiba, atvérSana un inovativu sadarbibas un pakalpojumu
modelu attistiba.

2. Riki un standarti — ir nodro$inati nepiecieSami risinajumi un standarti saskarnu atverSanai,
treSajam pus€m ir iesp&jams tos &rti parlukot un izmantot, savukart iedzivotajiem ir iespgjas
parvaldit savu datu nodoSanu un izmantoSanu. Platformas, kur tas iesp&jams, atbalsta globalo
platformu standartus savstarpgjai savietojamibai (piem. satura ekspongSanai personalajiem
virtualajiem asistentiem (Siri, Cortana, Alexa, Bixby, Google Assistant, u.c.)

3. Procesi un parvaldiba — ir ieviesti parvaldibas procesi platformu izmantoSanai un uzticamu
risinajumu izveidei, efektivi atbalsta procesi valsts platformu pusé. Komersantiem nodroSinatas
vienlidzigas piekluves un izmantoSanas iesp€jas, noveérSot konkurences kroploSanas riskus un
neatbilstoSu valsts atbalstu.

4. Planosana, aktivitaSu papildinatiba — Platformas attistamas un atveramas veicot vajadzibu
priekSizpéti un apzinot pielietojuma potencialu, projektu priekSnosacijums — projekts realiz€jams
tikai kopa ar pirmajiem realajiem lietotajiem. Tapat butiski nodroSinat uznémeéjiem pieejamo
atbalstu integraciju 1stenoSanai ar parvaldes digitalajam platformam.

5. Komunikacija un meotivacija — Ir pieejama informacija par risinadjumiem un iespg&jam
pakalpojumu veidotajiem, ka arT peécak — gala lietotajiem. Valsts sektors ir motivets jégpilnai
platformu attistibai un atversanai, savukart komercsektoram un NVO ir pieejami inovaciju atbalsta
instrumenti produktu un pakalpojumu attistibai.

NepiecieSama riciba

1. NepiecieSams noteikt prasibas valsts pakalpojumu platformu pieejamibas nodroSinasanai
komerclietojumiem, datu parvaldibas principus, ka ar1 noteikt prasibas un standartus saskarnu
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atv€rSanai un janostiprina lietotaju tiesibas S$o risindjumu izmantoSana (personas datu
aizsardziba, portabilitate, publisko funkcijas Tstenosanai butisko datu nodosanu atbildigajam
iestadém, u.tml). Japaredz, ka personas datu atlauju parvaldibu persona var istenot caur
personas datu atlauju brokeriem.

2. Jaizveido parraudzibas un uzraudzibas funkcija uz valsts platformam un saskarném balstito
tresSo pusu lietojumu uzticamibas un droSibas kontrolei un uzraudzibai. Lidz Sim iestades
praktiski neatver API, jo nav sam@riga instrumenta, ka parliecinaties par API lietojumu drosibu
un nekaitigumu iestazu risindjumiem un tos izmantojoso lietojumu gala lietotajiem, tai skaita
ar1 par pietiekamu fizisko personu datu aizsardzibas pasakumu 1stenosanu.

3. Jaattista parvaldes spg&ja moderét atvertas pakalpojumu ekosistémas darbibu, nodroSinat
platformas lietotaju administréSanas un parvaldibas spgjas.

4. NepiecieSams attistit modularas un atvertas valsts parvaldes “atslegas” platformas.
NepiecieSams ieviest principu “programmsaskarne péc nokluséjuma” e-pakalpojumiem un
platformam ar potencialu argju lietojumu. Attieciba uz platformam, kas satur sabiedribai
butisku informaciju sekmé&jama art platformu satura pieejamibu globalo platformu lietojumiem
(piem. ttimekla mekl&tajiem, virtualo asistentu lietotném, u.c.).

5. Piemeéri attistamam un atveramam valsts atslégas platformam ar komerclietojuma potencialu:

e Vienota daudzkanalu pakalpojumu snieg$anas platforma, kas balstita uz vienotu personas
kontu un personas vienuviet parvalditiem prioritarajiem sazinas prioritatém un kanaliem.
ST platforma nodrosins personai vienotu profilu, kurd persona specificés un parvaldis
savus sazinas prioritaros kanalus (oficialajiem pazinojumiem, notifikacijam, e-rékiniem,
utt), kur vienlaikus persona vargs veikt savu datu nodo$anas/ sanemsanas atlauju
parvaldibu. Vienlaikus Sai platformai ir jaietver serviss siititajiem, kur universala veida
var nosiititi personai piegadajamie oficialie sttijumi, vai notifikacijas un ko platforma

_____

GOV.UK Notify®® pakalpojums. Tas fundamentali mainitu pieeju, ka personu
kontaktinformacija tiks turpmak uzkrata vienuviet, aktualiz€ta personas konta, vai
decentralizéti — vérSoties iestadé, bet ta tiek koplietota visa valsts parvaldg. ST platforma
biitu atverta ari privatajiem lietojumiem — piem&ram nodroS$inot saistitu valsts un privato
pakalpojumu proaktivu piedavajumu, ka ari iesp&ju attistit alternativas / integrétas
lietotnes piekluvei pakalpojumu sanemsanai. Vienota platforma ietvers ar1 vienotu klienta
attiecibu véstures parvaldibu pakalpojumu sanemsSanai gan digitala, gan klatienes vidé
(piem. VPVKAC centros).

e Oficialas elektroniskas adreses pielictosanu ari privato tiesibu joma nodroSinot digitalas
ierakstitas vestules analogu ne tikai sazina starp valsts parvaldi un iedzivotajiem un
uznémejiem, bet ar1 iesp&ju e-adresi izmantot ar1 oficialajai sazinai B-2-B un B-2-C
scenarijos. Tai skaita strukturéto datu apmainai, pieméram finanSu dokumentiem
(pavadzimém, Cekiem, precu piegades pavadzimém (CMR) utt.).

e Pakalpojumu platformas atvérSana komersantiem komerclietojumu izvietoSanai un
attistibai.

%8 GOV.UK Notify platformas timeklvietne, https://www.notifications.service.gov.uk/
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Paredzetu iesp&ju valsts e-pakalpojumu infrastruktiiru izmantot arT komersantu attistitu
valsts un paSvaldibu pakalpojumu nodroSinaSanai, ka ari sabiedribai bitisku
komercpakalpojumu nodrosinasanai. Vienlaikus pakalpojumu platformas attistiba
paredzetu Latvija.lv ka personas vienota profila, sazinas prioritaSu un atlauju parvaldibas
centra attistiba. Platformas atvérSana treSo pusSu datu glabaSanas pakalpojumu
nodro$inatajiem un lietotnu attistitajiem.

Platformu vienotai valsts un pasvaldibu pieskirto atvieglojumu un subsidiju parvaldibai
(AVIS).

Nodro$inas vienotu platformu atlaizu, atvieglojumu un subsidiju parvaldibai valsts un
pasvaldibu iestadém, vienlaikus sniegs iesp&ju komersantiem integrét savus risinajumus
efektivai subsidétu pakalpojumu (pieméram, sabiedriska transporta, €dinasanas skolas
u.c. pakalpojumu sniegSanu ar diferencétam atlaidém — subsidijam dazadam sabiedribas
grupam) administréSanai, ka ar1 atbalstis komersantu atlaizu (t.sk. lojalitates programmu)
risinajumus. Platforma iedzivotajiem biis pieejama informacija par visiem personai
pieejamajiem un sniegtajiem pakalpojumiem/atvieglojumiem.

Nacionalo masintulkoSanas un digitalo asistentu platformu komercialu pielietoSanu,
piemé&ram, nodroSinot HUGO.lv maSintulkoSanas saskanu pieejamibu arT komercsektora
lietojumaos.

Personu identifikacijas  platformas (komponentes) pieejamiba  izmantoSanai
komercsektora pakalpojumos, t.sk. nodrosinot komersantiem pieejamu platformu
arzemnieku elektroniskai identifikacijai (eiDAS tvéruma).

Sabiedribas lidzdalibas un atvertas parvaldes platforma, kas nodro§inatu atvertu un
publiski pieejamu informaciju par aktualajiem likumdoSanas procesiem valsti, bet ari
atbalstitu integraciju ar arpus valsts sektora esoSiem pilsoniskas lidzdalibas rikiem,
plasakai un merktiecigakai sabiedribas lidzdalibas procesu nodroSinasanai, ka ari
likumdoSanas procesu analizei.

Veselibas platformu attistiba - turpmakai veselibas sektora digitalizacijai ir japaplasina
un jaattista izveidotas e-veselibas platformas, paplaSinot to ar jauniem pakalpojumiem,
nodro$inot parrobezu datu apriti, lai nodroSinatu visaptveroSu veselibas apriipes
pakalpojumu digitalo transformaciju. JanodroSina privata sektora nodroSinato veselibas
platformu datu (piem. analiZu rezultatu, apsekojumu rezultatu, u.c.) nodoSanu
atbildigajam iestadém to funkciju istenoSanai un politikas planoSanai.

Privata sektora nodroSinato skolvadibas platformu datu apmaina ar atbildigajam iestadem
to funkciju istenoSanai un politikas planoSanai, ka ari tajos esoSo datu portabilitates
nodros$inasana.

Datu parvaldibas platforma kalpos komersantu digitalo pakalpojumu un darba procesu
digitalizacijai, nodrosinot personu datu apstrades atlauju efektivu parvaldibu. Papildus
tam, ka komersanti varés izmantot platformu valsts parvaldes riciba esoSo datu iegtiSanas
atlauju sanemsSanai no privatpersonam, ta bis izmantojama ari datu apstrades atlauju
parvaldibai arT bez tieSas saistibas ar valsts parvaldes datiem.

Atverto datu platforma — publisko un privato datu koplietoSanas vietne biznesa procesu
nodroS§inaSanai. Piem&ram, informacija par sabiedriska transporta kustibu, statistiku u.c.
Geotelpisko datu apmainas platformas, taja skaita: Vienota vides un geotelpisko datu
apmainas un izplatiSanas telpa, Risinajums geotelpisko datu digitalizésanai, kopradisanai
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un uzturéSanai, Vides parvaldibas platforma, Sabiedribas iesaistes platforma vides
parvaldiba proaktivai informacijas apmainai — biis orientéta uz geotelpisko datu
pieejamibas nodro§inasanu arl nozaru komersantiem, kas ipasi batiski, pieméram, tadas
nozares ka biivnieciba, mezkopiba, mezizstrade, u.c.

6. Lai nodroSinatu iesp&jami efektivu un zalu valsts funkciju 1stenoSanu ir nepiecieSams migrét
no risinajumu izveides uz pakalpojumu izmanto$anas piecju (Servitization)- taja notiek pareja
no modela, kur katra iestade/ resors attista savus pakalpojumu un atbalsta procesu risinajumus
uz pieeju, kur kompetencu centri attistita centralizétas platformas, savukart pargjas iestades
funkcijas nodrosina izmantojot centraliz&tos pakalpojumus (piem. timeklvietnu nodrosinasana,
oficiala sazina digitali un papira forma, autoparka parvaldiba, u.c.)

7. Japaredz atbalsts komersantiem jaunu produktu un pakalpojumu attistibai izmantojot (ar1)
parvaldes digitalas platformas

8. JanodroSina nepiecieSamo prasmju attistiba valsts parvaldes darbinieku digitalas
transformacijas, platformu atv@rSanas un jaunu pakalpojumu modelu attistibas spg&ju
paaugstinasanai. Jaisteno komunikacijas un motivacijas pasakumi, lai aktiviz€tu pakalpojumu
veidotaju un izmantotaju ekosistému, t.sk. GovTech sektora dalibniekus, ka ari veicinatu
sabiedribas izpratni un uzticibu.

Sagaidamie rezultati un riski
Rezultati

1. Lidz 2022.g. definéts ietvars un noteikta kompetenta organizacija valsts pakalpojumu platformu
un uz to balstito lietotnu drosibas un uzticamibas uzraudzibai,

2. Lidz 2027.g. pilnveidotas vai izveidotas 17 centralas valsts platformas, kas ir modularas un
atvertas treSo pusu pakalpojumu attistitajiem;

3. Lidz 2022. g. politikas planoSana nostiprinata pieeja valsts parvaldes atbalsta funkciju un to
atbalstoSo digitalo risinajumu centralizacijai,

4. No 2021 izveidots atbalsta mehanisms komersantiem, kas paredze€tu finans€juma iespgjas
integracijai ar valsts platformam;

5. No 2021 nodrosinatas valsts parvaldes specialistu apmacibas digitalo prasmju un pakalpojumu
modelu kompetences pilnveidei un realizétas izglitoSanas un veicinaSanas aktivitates platformu
izmantoSanas sekméSanai.

Riski

1. Komercsektora netiek identific€ts komerciali pamatota motivacija noteiktu valsts platformu
izmantoSanai, vai valsts parvaldes procesos balstitu lietotnu attistibai.

2. Publiskaja, nevalstiskaja un komercsektora triikst zinaSanas un kompetences jaunu, savstarp€ja
sadarbiba balstitu pakalpojumu modulu attistibai.

71
PROJEKTS



PROJEKTS

3. Centralizgtas platformas rada riskus biznesa procesu nepartrauktibai, gadijuma, ja platforma
klust nepieejama, tapec nepiecieSams nodrosSinat So platformu augstu pieejamibu un rezerves
risinajumus.

4.4.2 Datu parvaldiba, atvérSana un analize

Vizija: Sabiedriba, pasi valsts parvalde, datus uztver ka vertigu resursu un atbilstosi
parvalda, tai skaita to kopigi izmantojot un radot jaunu veértibu. Izmanto datus analitika,
automatizacija, robotizétu sisttmu veidoSana, masinmaciSanas pielietoSana, sp€j pienemt datos
balstitus lémumus. Dati par personu ir primari personas Ipasums.

Latvija lidz $im ir Tstenotas vairakas valdibas iniciativas — Datos balstita nacija>*, kuras
ietvaros uz datu parvaldibas bazes tika stimuléta sadarbiba starp publisko, privato un akadémisko
sektoru, un “Valsts 196, kuras ietvaros sadarbiba ar privato sektoru valsts sekmgja datu virzitu
attistibu regionos. Ari Eiropas Savieniba datu nozime kopé&ja Savienibas ekonomiskaja attistiba
tiek apzinata arvien vairak — 2020.gada 19.februari Eiropas Komisija publicgja digitalo pakotni,
kura ietilpst pazinojums par Eiropas Digitalas nakotnes veidosanu®® (COM(2020) 67), Eiropas
datu stratégija (COM(2020) 66)°" un Balta gramata par maksligo intelektu®® — Eiropas pieeja
izcilibai un uzticamibai (COM(2020) 65).

4.4.2.1 Datu parvaldibas ietvars

Vizija: Valsts parvalde sp€j pilnvertigi funkcionét, tai skaita veidot politiku un sniegt
valsts pakalpojumus, mijiedarbojoties ar fizisko realitati vien pastarpinati - balstoties uz
parvaldamo jomu vides, fiziskas infrastruktiiras, resursu, personu, mantisko vertibu, noriSu un
paradibu digitalajiem dviniem.

Esosa situacija un problemas apraksts

Lidz $im Latvija datu parvaldiba publiskaja sektora ir bijis katras organizacijas ieksgjs
process, kur§ nav savstarp&ji harmonizets, ka ari datu parvaldiba nav aktualiz€ta politikas
planosanas dokumentos. Valsts parvaldes datu demokratizacija ir bijis aktuals uzdevums p&dgjo
valdibu dienaskartiba® — izveidojot Latvijas Atvérto datu portalu, ka arT uzsakot darbu pie principa

% Informacijas sabiedribas padomes s€des prezentacija “Datos balstita sabiedriba” (2017),
https://www.mk.gov.lv/sites/default/files/editor/ddn_prezentacija 150217.pdf

%5 “Valsts 196” timeklvietne, https://www.valsts196.Iv/

% Eiropas Komisijas pazinojums Digitalajam laikmetam gatava Eiropa, https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-
2019-2024/europe-fit-digital-age Iv

57 Eiropas datu stratégija, https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-
data-strateqy v

%8 Maksligais intelekts — izciliba un uzticg$anas, https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/excellence-trust-artificial-intelligence Iv

%9 Ministru kabineta 03.05.2016.rkojums Nr. 275, https:/likumi.lv/ta/id/281943-par-valdibas-ricibas-planu-
deklaracijas-par-mara-kucinska-vadita-ministru- (35.9.), Ministru kabineta 07.05.2019. rikojums Nr. 210
https://likumi.lv/ta/id/306691-par-valdibas-ricibas-planu-deklaracijas-par-artura-krisjana-karina-vadita-ministru-
kabineta-iecereto-darbibu-istenosanai (245.6.)
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“Atverts péc noklus€juma” ieviesanas valsts parvald€. IevieSot vienotus valsts parvaldes datu
dzivescikla parvaldibas principus, tiktu sekméts gan ikvienas organizacijas iek$€jais datu
parvaldibas process, gan datu apmaina ka valsts sektora, ta ar7 starp valsts un privato sektoru,
tadgjadi sekmgjot starpinstitiiciju sadarbibu un datu atkalizmantoSanu.

Lidz $im identificéti vairaki biitiski izaicinajumi kvalitativai datu parvaldibai:
1. Latvijas valsts parvaldg triikst izpratnes par vienotas datu parvaldibas nozimi;

2. publiskais sektors rada un ievac biitisku datu apjomu, kas privatajam sektoram biitu
nozimigs pienesums to darbibas pilnveidg, ka art sekmétu inovativu produktu un pakalpojumu
raSanos, bet kas nav erti pieejams atkalizmantoSanai,

3. valsts parvaldé nav izveidoti vienoti datu apmainas pamatprincipi, kas apgriitina datu un
informacijas pieejamibu gan starp iestadém, parrobezu lietojumos, gan starp publisko un
privato sektoru;

4. Latvijas valsts parvaldé joprojam netiek ievérots vienreizes (once only) princips, kas
publiska sektora sadarbibas partneriem rada papildu laika un cilvékresursu slogu;

5. iestades nav apzinajusSas to riciba esoSo datu apjomu un struktiiru, un netiek pilniba
ieverots “atverts péc nokluséjuma” princips;

6. publiskaja sektora nav vienotas izpratnes par iestaZzu riciba esoSo datu klasifikacijam (pec
droSibas ltmena, datu tipa u.c. krit€rijiem), kas apgriitina datu parvaldibu un pieejamibu
privatajam sektoram, ka arT augstvertigu datu kopu publicésanu Latvijas Atveérto datu portala.

Sasniedzamais merkis

Valsts parvalde izveidots visaptveroS§s datu parvaldibas tiesiskais un organizatoriskais ietvars,
un ieviesta datu parvaldibas prakse, kura vienveidigi un profesionali un meérktiecigi tiek istenoti
datu parvaldibas procesi, lai valsts parvalde uzturétiem datiem nodro$inatu augstu vertibu, kvalitati
un izmantojamibu tautsaimnieciba.

NepiecieSama riciba

1. Definét datu parvaldibas jédzienu un principus.

2. leviest vienotu datu parvaldibas modeli (mehanismu), ko iestades parnem savos
ieks€jos datu parvaldibas procesos un saskana ar kuriem tiek nodroSinata savstarp&ja datu
apmaina, savietojamiba un kvalitate, kas saknojas Eiropas vértibas un tiesibu normas.

3. Noteikt kompetento organizaciju (struktiirvienibu) par vienotas datu parvaldibas
ieviesanu valsts parvaldeg.

4. Nodrosinat tiesisko ietvaru vienotai valsts parvaldes datu parvaldibai.

5. Veicinat valsts parvaldes darbinieku izpratni par datu parvaldibu un lietotprasmi, tai
skaita apmainu starp dazadam informacijas sistémam, datu publicésanu u.c. butiskiem datu
apstrades un izmantoSanas aspektiem, tadgjadi

a. stimulgjot uz kvalitativiem datiem balstitu [émumu pienemSanu valsts politikas
planoSana un ievieSana;
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b. veicinot publiska sektora pamatdarbibas digitalo transformaciju;
Integréties Eiropas Savienibas izveidotajas datu telpas,®® péc nepiecieSamibas
organizejot starptautisku datu apmainu ar citam datu kategorijam.

Sagaidamie rezultati un riski

Rezultati:

1. Izveidots un ieviests datu parvaldibas modelis valsts parvaldg.

2. Valsts informacijas resursu un sadarbsp€jas informacijas sist€éma ir aprakstiti visi valsts
informacijas resursi un iestazu sniegtie informacijas pakalpojumi.

3. Valsts parvaldes darbinieki un plasaka sabiedriba ir izglitota datu parvaldibas, atvérSanas
un analizes jautajumos.

4. Teviests princips “Atverts p&c noklusgjuma”.

5. Definéti nosacijumi valsts parvaldes un privata sektora sadarbibai datu koplietoSana.

6. Definétas minimalas droSibas prasibas atbilstosi attiecigo datu klasifikacijai saskana ar
speka esosajiem normativajiem aktiem.

7. Latvijas organizaciju riciba esoSie dati integréti Eiropas datu telpas atbilstosi Eiropas datu
stratégijai.

8. Valsts IKT konceptuala arhitektiira papildinata, ieklaujot taja aktualiz&tu valsts vienotas
datu telpas konceptu un ta tehnisko risinajumu komponentes.

9. Tiek attistita atvérto datu kulttira privataja sektora.

Riski:

1. Valsts parvaldes ekspertu vidii neizdodas vienoties par nepiecieSamo reguléjumu datu
parvaldibas pilnveidei.

2. Valsts iestades nav motivétas ieviest pilnveidotu datu parvaldibas sisteému.

3. Nepietiekami resursu (administrativie, finansialie u.c.) organizaciju datu parvaldibas
ietvara izveides nodroSinasanai.

4. Eiropas Savienibas normativo aktu izstrades procesa neprognoz€jamas izmainas, kas

apgrutina integréSanos Eiropas datu telpas.

4.4.2.2 Fizisko personu datu aizsardziba

Vizija: Latvijas parvaldes institlicijas, uznéméji apzinati un efektivi sadarbojas,

sabiedribas un iedzivotaju interes€s aizsargajot un apstradajot sabiedribas loceklu personas datus.

80 Atbilstosi Eiropas datu stratégija noteiktajam. https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/european-data-strategy _en
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Sabiedriba apzinas S$adas sadarbibas nepiecieSamibu un izmanto tehniskos risinajumus tas
efektivai TstenoSanai.

Esos$a situacija un probléemas apraksts

Balstoties uz Datu valsts inspekcijas novérojumiem un darbibas ietvaros iegiito
informaciju, Latvija informacijas sist€tmas nav ieviesta Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2016/679 par fizisko personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atcel Direktivu 95/46 EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) (turpmak —
Regula) 25.panta noteikta Integréta datu aizsardziba un datu aizsardziba p&c noklusgjuma. Sis
apstaklis kave fiziskas personas ka digitala produkta patérétaja intereses novietot pakalpojuma
centra.

Probléma raksturiga gan valsts parvaldes, gan ari privato izstradataju veidotajam informacijas
sisttmam. Apstaklis, ka trukst vienotu datu aizsardzibas prasibu, apgriitina Regula un citos
personas datu aizsardzibu nosakoSos normativajos aktos noteikto prasibu attieciba uz datu
aizsardzibas principu un datu subjektu tiesibu TstenoSanu ievérosanu.

Atsevisku sistemu nespéja funkcionét veida, kas lauj nodroSinat datu apstrades mérka sasniegSanu,
rada vidi, kas pazemina lietotaju uzticibu un vélmi izmantot jaunus tehniskos risinajumus.
Probléma ir identificEjama praktiskaja (tehniskaja) izpildijuma, jo personas datu aizsardzibas
principu ievéroSana jaunu sist€mu tehniskas specifikacijas izstrades posma netiek izvirzita ka
viena no prioritateém. Datu aizsardzibas specialista piesaiste jaunu sistému izstradé medz bt
fragmentara - tikai sakumposma, izstradajot tehnisko specifikaciju vai konsultacijas ar specialistu
notieck p&c notikusa fakta, kad iespgjas ietekmé&t galaprodukta izmantotos risinajumus ir
ierobezotas. Tas apliecina, ka ne vienmér ir noveértéta datu aizsardzibas specialista loma visa
risinajumu dzives cikla.

Tapat probléma saistama ar atbilstoSa organizatoriska ietvara trilkumu. Regula ir noteikta
virkne organizatorisko pasakumu, kas atvieglo personas datu aizsardzibas procesu organizaciju
jaunu sistému izstrade, vienlaikus, Datu valsts inspekcijas riciba esosa informacija liecina, ka Sie
instrumenti netiek izmantoti. Regulas prasibu izpilde nav ieviesta ka dala no informacijas sistemu
izstrades un uzturésanas kartibas.

Faktiski rodas situacija, kad netiek pilditas saistoSa normativa akta prasibas. Nespeja
demonstrét atbilstibu rada vilnveidigu efektu, jo, lietotajiem zaudg€jot sp&ju istenot kontroli par
savu datu apstradi, tiek zaudéta arf lietotaju uzticiba.

Tapat noradams uz skaidra tiesiska ietvara trikumu informacijas sistému ievieSanas un
ekspluatéSanas joma, raugoties no personas datu aizsardzibas viedokla - nav saskanota
terminologija, ne visos gadijumos ir skaidrs valsts parvaldes informacijas sistému tiesiskais
statuss, tai skaita definétas atseviSku iestaZzu lomas personas datu apstradé. Lai balansétu iesaistito
pusu intereses, ar1 tehnologijam un digitalajai uzraudzibai ir nepiecieSams savai realajai ietekmei
un raditajiem potencialajiem riskiem atbilstoSs normativais regul&jums.

Personas datu apstrades parredzamiba un personas pamattiesibu efektiva aizsardziba digitalaja
vide ir bitisks priekSnoteikums, lai veidotu uz fundamentalam vertibam balstitu valsts digitalo
strategiju.

Savukart efektivas personas datu aizsardzibas parredzamibas un personu pamattiesibu
efektivas aizsardzibas digitalaja vidé uzraudzibas TstenoSanai ir nepiecieSama moderna un efektiva
uzraudzibas institlicija. Latvijas iedzivotaju paradumi sazina strauji mainas, pieaugoSu lomu
ienemot digitalajai sazinai. Vienlaikus digitalajai attistibai janotiek ar1 pakalpojuma sniedz&ja (gan
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privata, gan publiska) pus€, jo nepiecieSams nodroSinat infrastruktiiru digitalas sazinas
vienkarSotai sanemsanai un apstradei.

Sasniedzamais merkis

Pilnveidoti personas datu aizsardzibas organizatoriskie un tehniskie risinajumi, ka ari
personu datu aizsardzibas prakse, skaita praktiskais tehniskas jaunrades process, lai nodrosinatu
drosas un personas privatumam draudzigas Latvijas digitalas vides veidoSanos.

NepiecieSama riciba

Drosibas elements nav skatams atrauti no visiem pargjiem digitalas vides form&Sanas
elementiem. P&c biitibas personas datu aizsardzibas principi ir noteikti Regulas 5.panta un bitisks
aspekts personas datu aizsardziba ir panakt, ka ar atbilsto$ako risinajumu ir iesp&jams sasniegt
planoto noliku. Lidz ar to personas datu aizsardziba saistita ne tikai ar apstakli, ka noteiktu
informacijas apjomu iegust tikai autorizeta persona. Personas datu aizsardzibas aspekts ir ar1
informacijas sistému ilgtspgjas nodroSinaSana, sp€ja apmainities ar informaciju ieprieks
paredzetos gadijumos, iegustot informaciju no iek$gja resursa, nepieprasot to no klienta. P&c
butibas mérka sasniegSana var but saistita arl ar sabiedribas uzticibu noteiktam resursam, jo
informacijas sistémas datu apstrades mérki var nebiit iesp&jams sasniegt, ja lietotdji neuzticas
sistémai.

Nemot vera iepriek§ min&to, ir nepiecieSams apsvért drosibas komponentes ietverSanu
digitalas vides form&Sana horizontali. DroSibu iezimét ka konkrétu pasakumu kopumu ir
neizpildams uzdevums droSibas prasibu mainiguma dél. Ari Regula droSibas tehniskas un
organizatoriskas prasibas tiek formulétas tehnologiski neitrali un tiek noradits, ka veicamajam
pasakumu kopumam ir jaatbilst planotas personas datu apstrades ietekmei uz personu. P&c bitibas
tas lauj iezimé&t vienu obligato komponenti visas apstradés — novertejumu par ietekmi uz datu
aizsardzibu, savukart talakas darbibas, kas tiek veiktas droSibas varda, biis mainigas, nodroSinot
pieaugosas sarezgitibas drosibas pasakumus.

Datu valsts inspekcijas kapacitates stiprinasana pasi attieciba uz tehniskajam iesp&jam
uzrunat un uzklausit Latvijas sabiedribu ar modernakiem, laikmetam atbilstoSakiem Iidzekliem ir
butisks elements, lai veicinatu pasu Latvijas iedzivotaju lidzdarbibu personas datu aizsardziba.
Sazinas lidzeklu modernizacija lautu Datu valsts inspekcijai sniegt informativu atbalstu plasakam
pakalpojumu sniedz€ju lokam, ka ar1 efektivak izskatit Latvijas iedzivotaju ar personas datu
aizsardzibu saistitus iesniegumus.

Sagaidamie rezultati un riski

1. Tiek veicinata personu izpratne par savu datu parvaldibu, ka arT apzinata ricibu savu datu
parvaldiSana, ko padara iespgamu valsts raditie risindjumi un privata sektora datu
apstrades risinajumu atbilstiba personu datu aizsardzibas prasibam.

2. Samazinas pamatotu siidzibu skaits par personas datu aizsardzibas prasibu neievéroSanu
(pamatotu stidzibu skaits pret kop€jo siidzibu skaitu).
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Samazinas kopéjais kompetento institlciju (Datu valsts inspekcija, cert.lv, Tiesibaizsardzibas iestades)
parbauzu skaits, kuras konstatéti droSibas riski (konstatéto parkapumu Tpatsvars pret veiktajam
parbaudem).

4.4.2.3 Nacionalad datu parvaldibas platforma

Vizija: Nacionalaja datu parvaldibas platforma saknota datu koplietoSanas ekosistéma ir
devusi nepiecieSamo impulsu datu ekonomikas izaugsmei, nodroSina pilnveértigu tas asinsriti,
laujot datu ekonomikai ienemt buitisku lomu digitali transformétaja Latvijas tautsaimnieciba

Esos$a situacija un probléemas apraksts

Tiesiskais reguléjums, tehnologiskais atbalsts un prakse informacijas vienreizes principa
istenoSanai valsts parvaldé ir attistijjusies ilga laika posma, ietverot apjomigu vésturisko
mantojumu. Tomé&r datu apmainas tehniskie risinajumi ir vaji unificéti un standartiz&ti, biezi
veidoti specializéti konkrétam datu sanémé&jam, nenodro$ina pietiekamu datu apmainas procesu
automatizaciju, ka ari ir organizatoriski un tehnologiski komplic&ti. Jaunas automatizétas datu
apmainas izveide un ievieSana pat pastavosa informacijas pakalpojuma ietvaros joprojam ir darba
un laika ietilpiga, prasa kvalificeta IKT specialista vai pat IS izstradataja piesaisti tehniska
risindjuma ievieSana, ka ar1 ir smagné&ji administréjama.

Nereti valsts parvald€ izveidoto informacijas pakalpojumu izmantoSanai ir nepiecieSamas
unikalas tehniskas kompetences, kuras turklat nav plasi izmantojamas, jo iestades izmanto dazadus
nestandartiz€tus vai vaji standartizetus tehniskos risinajumus un datu apmainas protokolus. Art
situacijas, kad tehniskie datu apmainas risindjumi ir izveidoti, piekluves pieskirSana informacijas
pakalpojumiem ka no tiesiska, ta no tehniska viedokla ir nesameérigi laika un resursu ietilpiga.
Vienlaikus tiesibu aktos parasti netiek precizi definéti tieSi un automatizeti piemérojami datu
apstrades nosacijumi un, pastavot atSkirigai So nosacljumu interpretacijai starp informacijas
resursa parzini un informacijas pieprasitaju, tiek pateréts nesamerigi liels ekspertu laika resurss,
mekl&jot vienotu izpratni, kas ir biitisks priek$noteikums informacijas piekluves pieskirSanai.
Turklat, lai fiksétu panakto kop€jo izpratni par informacijas pakalpojumu piekluves un
izmantoSanas nosacfjumiem, ka arT noteiktu praktiskas sadarbibas nosacijumus, iestades
savstarp€ji sledz starpresoru vienoSanas, kas paildzina laiku piekluves pieskirSanai informacijas
pakalpojumam, turklat $adas vienoSanas nav efektivi parvaldamas. Secinams, ka informacijas
vienreizes principa nodroSinasana valsts parvaldé kopuma ir biitiski uzlabojama gan no tiesiska,
gan organizatoriska, gan ar no tehniska viedokla.

Pieaugot informacijas pakalpojumu lomai tautsaimnieciba, saasinas vajadziba péc vienotas datu
apmainas infrastruktiras un informacijas pakalpojumu atbalsta tehnologiska risinajuma, kas
izmantojams ne vien valsts parvaldg, bet tautsaimnieciba kopuma, rodot risindgjumu informacijas
aprites nodroSinasanai gan valsts parvaldei sadarbojoties ar komersantiem, gan atbalstot
komersantu riciba eso$as informacijas apriti.

Sasniedzamais meérkis
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Izveidota unificéta datu parvaldibas infrastruktiira, kura péc vienotiem principiem tiek
nodrosinata plasa publiska un privata sektora datu koplietosana, tai skaita parrobezu limen.

NepiecieSama riciba

Informacijas vienreizes principa realizéSanai iestadém ir janodroSina elektroniska,
primari automatizéta piekluve pie visas to darbam nepiecieSamas informacijas, vienlaikus
decentraliz€tai datu uzkrasanas IS arhitektiirai nodrosinot informacijas radiSanu un uzturéSanu
izkliedéti visa valsts parvaldes iestazu ekosistéma. Ir jaizveido logiski vienots integréts
informacijas pakalpojumu un tehniskas infrastruktiiras komplekss, ko informacijas pakalpojumu
izmantotaji var uztvert ka nacionala méroga virtualu vienotu datu telpu, kura vienveidigi ir
pieprasama un pieejama visa iestades darbam nepiecieSsama informacija, ieveérojot datu
aizsardzibas prasibas. Savukart no informacijas resursu parzinu viedokla §adai vienotai datu telpai
ir jakalpo par vidi, kura informacijas resursu parzini pieskir un parvalda piekluvi sava atbildiba
esoSajiem informacijas resursiem.

Tiks izstradats nepiecieSamais normativais reguléjums, kas noteiks vienotas datu telpas
darbibas principus, tas parvaldibas kartibu, iestazu tiesibas, pienakumus un sadarbibas kartibu,
precizes tiesibu aktu izstrades kartibu, lai nodroSinatu informacijas resursu piekluves nosacijumu
registra darbibu un automatiz€tu vai, iznémuma gadijuma, dalgji automatiz&tu piekluves
sanemS$anu informacijas pakalpojumiem. Izstradajot reguléjumu, tiks nodroSinats, ka, istenojot
datu apriti vienotas datu telpas ietvaros, netiek sl€gtas starpresoru vienosanas, bet visus biitiskos
datu aprites nosacijumus regulé normativie akti, savukart praktiska vienotas datu telpas tehnisko
risindjumu un informacijas pakalpojumu izmantoSana un iestazu sadarbiba noris pieteikSanas
kartiba.

Attieciba uz IS sadarbibu ar ES institiiciju un citu ES dalibvalstu institiiciju IS, péc iesp&jas
ir jaizmanto valsts vienotas datu telpas centralizetie risinajumi, ja tas nav pretruna ar ES tiesibu
aktiem un attiecigo ES centraliz&to IS arhitekttiru. Savukart Latvijai, piedaloties ES vienotas datu
un publisko pakalpojumu parvaldibas politikas un tiesibu aktu izstradg, ir javeicina virziba uz ES
un nacionali centraliz€tu datu apmainas arhitekttiru, stiprinot valstu centralizeto datu apmainas
risinagjumu lomu kopé€ja ES IKT arhitektiira.

Jauzsver, ka valsts vienotaja datu telpa informacijas vienreizes princips ir nodro§inams ka
burtciparu, ta arT geotelpiskai informacijai.

Lai panaktu iesaistito pusu vienotu izpratni un ricibu, kopigi praksé veidojot un ievieSot
vienoto datu telpu, jaaktualiz€ valsts parvaldes vienota IKT konceptuala arhitektiira, taja ietverot
ar1 vienotu valsts datu arhitekttru, informacijas sisttmu sadarbspéjas arhitekttiru un nosakot datu
uzturéSanas un apmainas principus, ka ar1 vienotu informacijas pakalpojumu un to parvaldibas
atbalsta arhitektiiru un tehnisko infrastruktiiru.

Papildus vienotas datu telpas izveide nosaka, ka ir nepiecie$sams:

1. definét datu kopigoSanas nosacljumus un sekmét starpiestazu un privata sektora
piekluvi datiem (B2B, B2G, B2G, G2B, G2G);
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2. attistit datu koplietoSanu un parvaldibu atbalstosas atvértas valsts pakalpojumu
platformas;

3. apzinat valsts un pasSvaldibu informacijas sistemas uzkratos datus, to savstarp&jo
apmainu un piekluves nosacijumus;

4. sadarbiba ar privato sektoru identificét un atvért nozares prioritari atveramas datu
kopas/ saskarnes ar augstu komercializacijas potencialu, kas sniegtu butisku pienesumu
jaunu inovativu produktu un pakalpojumu radiSana vai esoso pilnveidg, ka arT kopas, kas
veicinatu digitalo transformaciju tautsaimnieciba;

5. noteikt ka obligatu visu valsts sektora visparpieejama informacija ietverto datu
publicesanu Latvijas Atvérto datu portala, sekmé&jot €rtu pieejamibu valsts parvaldes
atvertajiem datiem.

Sagaidamie rezultati un riski

1. Istenota mérktieciga datu uzturoSo IS piesleégsana valsts vienotai datu telpai, panakot, ka
visi dati, kas nepiecieSami valsts parvaldes funkciju isteno$anai un pakalpojumu sniegSanai
citai iestadei, ir pieejami vienotas datu telpas informacijas pakalpojumu ietvaros.

2. Vienotas datu telpas datu agregatora risinajumam informacijas pakalpojumu
nodro§inasanai primari tiek pieslégti visi pamatregistri.

3. lIzstradats tiesiskais reguléjums dal€ji automatiz€tas un automatizétas piekluves
sanemsanai informacijas pakalpojumiem.

1. Valsts parvaldes ekspertu vidii neizdodas vienoties par nepiecieSamo regul&jumu
informacijas pakalpojumu piekluves atlauju automatizacijai.

2. Nav iespg&jams nodroSinat resursus nepiecieSamo pielagojumu izveidei un ievieSanai
iestazu parzina esoSajas informacijas sist€émas, lai nodrosinato to integraciju vienotaja datu
telpa.

3. Valsts iestades nav motivetas piedalities un ieviest vienotas datu telpas darbibai
nepiecieSamos risinajumus.

4.4.2.4 Digitalais “ES”

Vizija: ledzivotaji un uzn@meji apzinas un uztver sevi, ka savu datu ipasniekus, ir informeéti
par saviem datiem un tos pilnvertigi parvalda, atbildigi koplietojot un kontrol€jot to izmantoSanu
starp tautsaimniecibas dalibniekiem, tad€jadi veicinot uz personu orientétu augtakas pievienotas

vertibas pakalpojumu attistibu tautsaimnieciba.

Esosa situacija un problémas apraksts

Arvien pieaugot valsts parvaldé uzkratas informacijas aprites intensitatei, pieaug ari valsts
parvaldes informacijas resursos uzkrato datu kvalitates, tai skaita atbilstibas realajai dzivei,
nozime. Personas “digitalais dvinis” jeb informacija, kas par vinu uzkrata valsts parvaldes
informacijas resursos, spélé primaro lomu valsts parvaldes pakalpojumu sniegSana un 1émumu
pienemsana. Tadel ir butiski panakt, lai personai (iedzivotajam, ka arT komersantam) batu izpratne
un parlieciba par uzkrato datu saturu, lai persona kliist par zinoSu un aktivu savu datu parvaldnieku.
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Kaut arf fizisko personu datu aizsardzibas regul&juma ir noteiktas personas tiesibas piekliit
saviem datiem, sanemt savu datu kopiju, ka arT sanemt no iestadém informaciju par datu apstrades
noliikiem, personas datu sanémeéjiem un citu reguléjuma noteikto informaciju, valsts parvaldé nav
nodroSinata iesp&ja personai €rta un parvaldei resursu efektiva veida elektroniski pieprasit un
sanemt informaciju par valsts parvaldé uzkratajiem personas datiem. Savukart uznéméjiem
efektivai sava uznémuma parvaldibai analogi ir nepiecieSams pieklut valsts parvalde uzkratajai
informacijai par datiem, kas saistiti ar vina uznémumu.

Sasniedzamais meérkis

ledzivotajiem un uznéméjiem ir nodro$inata vienota, &rta piekluve vinu datiem valsts
iestazu informacijas sistemas. ledzivotaji un komersanti var &rti pieprasit, pieskirt un parvaldit
piekluvi saviem datiem, izmantoSanai privatpersonu pakalpojumos un publisko personu
pakalpojumos gadijumos, kad ir nepiecieSama personas ierosinata datu apstrade.

NepiecieSama riciba
Lai nodrosinatu iedzivotajiem un uzn€mumiem iesp&ju parvaldit savu datus, vienotas datu
telpas risindjums ir paplasSinams ar datu subjekta datu parvaldibas darbavietas funkcionalitati, kas

sevl ietver centraliz&tus elektroniskos pakalpojumus “Manas izzinas”, “Mani dati valsts parvalde”,
“Manas datu piekluves atlaujas”, “Mana uzn€muma dati valsts parvalde”.

Vienlaikus ar tehnisko risinajumu ir japilnveido arf tiesiskais regul&jums, lai izveidotu tiesisku
pamatu datu subjekta datu parvaldibas darbavietas darbibai, ka ar1 javeicina plasakas sabiedribas
(t.sk. privatpersonu — datu subjektu, ka arT uznémumu) izglitotibu, informétibu un iesaisti datu
parvaldiba, tadejadi sekmgjot:

a. datu subjektu informétu lémumu pienemsSanu par savu datu parvaldibu, kas tiek
uzglabati un apstradati publiskaja un privataja sektora, veicinot datu subjektu aktivu
un atbildigu dalibu datu kopigoSanas procesos un paplaSinot privatpersonu iesp&jas
istenot tiesibas savu datu parvaldiba;

b. datu atkalizmantoSanu zinatné un pé&tnieciba;

c. datu komercializaciju,

d. uznémgjdarbibas procesu digitalizaciju.

Sagaidamie rezultati un riski

1. NodroSinata visu valsts vienotai datu telpai pieslégto valsts parvaldes informacijas resursu
pieejamiba datu subjekta datu parvaldibas darbavieta.
Riski

1. Valsts parvaldes ekspertu vidii neizdodas vienoties par nepiecieSamo reguléjumu
informacijas pakalpojumu piekluves atlauju automatizacijai.

2. Nav iesp§jams nodroSinat resursus nepiecieSamo pielagojumu izveidei un ievieSanai
iestazu parzina esosajas informacijas sistémas, lai nodros§inato to integraciju vienotaja datu
telpa.
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3. Valsts iestades nav motivétas piedalities un ieviest vienotas datu telpas darbibai
nepieciesamos risinajumus.

4.4.3 Finanses un nodokli

Vizija: Drosaka, 18taka, atraka finansu sist€éma.

Turpinoties tehnologiju attistibai, paradas arvien jauni naudas veidi. Tapat, rodas arvien
jauni finansu pakalpojumu sniedzgji, kuri fokusgjas uz pakalpojumu sniegSanu digitalaja vide,
bez iesp€jas veikt darfjumus klatieng. Vairak par digitalajiem finansu aktiviem FinanSu un
kapitala tirgus komisijas skaidrojuma par virtualo aktivu un ICO (Initial Coin Offering)

izmanto$anas iesp&jam un piemérojamo regul&umu®’.

4.43.1 Digitalo finanSu aktivu atfistiba

Vizija: ledzivotajiem pieejami uzticami riki darbibam ar digitalajiem finansu aktiviem.
Digitalo aktivu reguléjuma mehanisms ir pielidzinats tradicionalo aktivu mehanismam.

Esosa situacija un problemas apraksts

Strauji attistas privatie digitalie finanSu aktivi, kas potenciali apdraud valsts un
starptautisko maksajumu sistému suverenitati, veido riskus efektivai monetaras politikai
transmisijai un vispargjai finansu stabilitatei.

Ar mérki izmainit finanSu pasaules kartibu veidoti vairums kriptoaktivu, tacu realitaté to
pielietojums aprobezojas ar spekulacijam ipaSas kriptobirzas. Turklat, spekulacijas ar Siem
aktiviem ir Tpa$i augsta riska, jo to vertiba ir tikai digitala, 11dz ar to pie strauja uzticibas krituma
birza, biitiski vai pat vispar samazinas attieciga aktiva vertiba. Ir svarigi aicinat iedzivotajus but
uzmanigiem un izglitot par to, ka 1paSi ripigi jaizverté nepiecieSamiba savus lidzeklus ieguldit
kriptoaktivos.

Bitiska $o kriptoaktivu iezime ir blokk&des un decentralizétas uzskaites tehnologijas, ko
veiksmigi ieviesusi savas tehnologijas finansu jomas parstavji. Ari pasaules tehnologiju uznémumi
iegulda resursus, pétot §is tehnologijas, ka arT izzinojot jaunus produktus, kas balstiti tajas. 2019.
gada daudzu starptautiski pazistamu uznémumu kopigi izveidota The Libra Association®? pauda
ideju un prezentgja pirmreizéjo dokumentaciju (white-paper®®) ar mérki izveidot jaunu digitalo
finansu aktivu ar stabilo kriptomoné&tu ipasibam — Libra. Tehnologiski minéta digitala finansu

81 Finan§u un kapitala tirgus komisijas skaidrojums par virtualo aktTvu un ico izmanto§anas iesp&jam un
piemérojamo regul&jumu,_https://www.fktk.lv/wp-content/uploads/2019/05/ICO_skaidrojums_23012019.pdf

bija iesaistijuSies 28 uzn€mumi, no kuriem astoni projektu pametusi, savukart divi jauni uzp@mumi tam
pievienojusies. Pilnu sarakstu sk.: https://libra.org/en-US/association/#founding_members.
8 Libra white paper. The Libra Association, pieejams: https://libra.org/en-US/white-paper/
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aktiva iezimes neatSkiras no citam stabilajam kriptomonétam, kuru veértiba tiek algoritmiski
piesaistita kadai valiitai vai valiitu grozam.

Kamér publiskas parvaldes iestades izstrada oficialu poziciju, ka reagét uz privati
parvaldito uznémumu iniciativam, Libra veidotaji 2020. gada aprili atjaunojusi sava piedavajuma
dokumentaciju, piedavajot veidot atseviskus digitalos finansu aktivus katrai piesaistitajai valiitai
(tai skaita eiro) un paredzot iesp&jamu integraciju ar potencialo Centralo banku digitalo valiitu
infrastruktiiru, ka arf iesniegusi oficialu pieteikumu finan3u iestades licences izsniegsanai Sveices
jurisdikcija.

Libra un tai lidzigam digitalo finanSu aktivu iniciativam pievérSama paSa uzmaniba, jo
tam ir Sadas biitiskas nianses — dalibnieku plass starptautisks tvérums, kas izietu arpus jebkuras
centralas bankas kompetences robezam; liels lietotaju skaits, ko iesp&jams piesaistit 1sa laika
(Libra gadijuma aptuveni 3 miljardi lietotaju); nozimigas valiitas rezerves, kas butu lielakas neka
jebkurai citai finanSu institticijai pasaul€; biznesa lémumi tiek pienemti ar meérki maksimizet pelnu.

Centralas bankas digitala valiita
Esosa situacija un problemas apraksts

Nakotnes pasaule ir digitala, un tadai ir jabut arT naudai, kuru emite centrala banka. Esosa
naudas forma liedz pilniba realizét digitalizacijas sniegtas iesp€jas. Vairums pasaules centralo
banku®, tostarp Eirosistémas centralas bankas, veic izpéti, skaidrojot vai nepiecie$ams virzities uz
centralas bankas digitalas valiitas veidosanu, ka nodrosSinat procesus, kurus Sobrid nodroSina
skaidras naudas emisija, ka tikt gala ar kiberdro§ibas izaicinajumiem, un meklgjot atbildes uz
virkni citu jautajumu, ka ar1 eksperimentgjot ar tehniskajiem risinajumiem.

Digitals jeb programmeéjams eiro ir svariga inovacija, kas nodroSinas Eiropas konkur€tsp&ju
ilgtermina, sniedzot $adus ieguvumus:

e Pateéretajiem bus dross un efektivs norekinu veids nakotnes digitalaja ekonomika;

e Uzpémumiem tiks radits atbalsta r1iks, kas palidzeés nodrosSinat veiksmigaku digitalo
transformaciju, tadejadi nodroSinot konkurétspeju;

e Digitalais eiro ir priekSnosacijums lietu interneta (IoT) un pilnvertigas automatizacijas
nodroSinasanai, kas veicina papildus pievienotas veértibas radiSanu,

o Centralas bankas var€s izmantot digitalo eiro, lai nodro$inatu monetaro neatkaribu un
kopgjo Eiropas finansu stabilitati.

8 Lielbritanija: Central Bank Digital Currency: opportunities, challenges and design,
https://www.bankofengland.co.uk/paper/2020/central-bank-digital-currency-opportunities-challenges-and-design-
discussion-paper

Zviedrija:_Technical solution for the e-krona pilot,_https://www.riksbank.se/en-gh/payments--cash/e-
krona/technical-solution-for-the-e-krona-pilot/

Niderlande: Central Bank Digital Currency Objectives, preconditions and design choices,
https://www.dnb.nl/en/binaries/0s%20Central%20Bank%20Digital%20Currency tcm47-388408.PDF

Diskusija par elektroniskas valiitas nepiecieSamibu ASV:
https://www.youtube.com/watch?v=beGKfIMD1r4&t=539s , Digitala dolara projekts
https://www.digitaldollarproject.org/
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Digitalas naudas apgroziba ir 1&taka, to nevar viltot, gritak nozagt un noslépt. Latvijas Banka
centralas bankas digitalas valiitas izpété piedalas kopa ar Eirosistemas®® kolégiem, veidojot
vienotu izpratni par to, kadai butu jabut eiro digitalajai versijai.

Esosa naudas forma liedz pilniba realizét digitalizacijas sniegtas iespéjas.

Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finanséSanas novér§ana

Pasreizgjais FEiropas Savienibas politikas kurss signalizé, ka noziedzigi iegiitu lidzeklu
legalizacijas novérSana prasibas kliis stingrakas un citam valstim naksies pielagoties tam, ko
Latvija paveikusi jau Sobrid. Janem véra, ka efektiva cina ar naudas atmazgasanu var bt tikai
ciesa valsts iestazu un visu industriju sadarbiba ka nacionala limeni, ta starptautiski. Parmainas,
veidojot nulles toleranci pret naudas atmazgasanu, ieviestas strauji, bet neatgriezeniski, 1idz ar to
svarigi, ka Sobrid tiek rasts lidzsvars, procesus sadalot un istenojot atbilstosi risku Iimenim.

FinanSu un kapitala tirgus komisija sadarbiba ar finanSu nozari izstradajusi ieteikumus noziedzigi
iegtitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérSanas un sankciju
riska parvaldisanas iek3gjas kontroles sistémas izveidei un klientu izpétei®. Ieteikumi kalpos ka
praktiska rokasgramata finanSu iestadém, veicot klientu izp€ti un ieks€jas kontroles sistemu
pilnveidosanu. Ieteikumu mérkis ir vienota izpratne gan banku, gan uzrauga pusé par normativo
aktu pieméroSanu saistiba ar finan$u noziegumu novérsanu, ka ar1 uz risku izvert€§jumu balstitas
pieejas ieviesana.

Klientu izpétes riks

Saskana ar noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un terorisma un proliferacijas
finans€Sanas noverSanas, ka ar1 starptautisko un nacionalo sankciju regul&§jumu virknei
pakalpojumu sniedz€ju, tai skaita kreditiestadém, gramatveziem, elektroniskas naudas iestadém,
zverinatiem advokatiem u.c., noteikts pienakums veikt klienta identifikaciju un izp€ti pirms
darjjuma attiecibu uzsakSanas, ka ar1 darjjuma attiecibu uzturéSanas laika, papildus veicot art
darfjumu (transakciju) uzraudzibu. Visu $o pasakumu kopuma “pazisti savu klientu” (KYC- know
your customer) ietvaros tiek parzinats ka klients, ta vina bizness un sadarbibas partneri.

Pieeja informacijai min€to pasakumu izpildei ir smagn€ja un rada ieveérojamu slogu ka
klientiem informaciju sagatavojot, ta atbildigajiem pakalpojumu sniedzg€jiem to apstradajot.
Pakalpojumu sniedzgji klienta izp&tes procesu pilnvertigakai veikSanai izstrada IT risinajumus,
kas viena platforma importé informaciju no vairakiem avotiem - gan publiski pieejamiem, gan
ierobezotiem, gan valsts uzturétiem, gan privatiem, gan pasa klienta iesniegto. Vienlaikus Sada IT
risinajuma izstrade ir darga, savukart, manuala informacijas apstrade, nemot véra tas avotu
daudzumu — neefektiva un laikietilpiga. Atskiribas informacijas pieejamiba palielina iespé&jas
negodpratigajam personam izmantot finanSu sist€mu prettiesiskiem mérkiem.

% Eirosistéma apvieno eiro zonas valstu centralas bankas un Eiropas Centralo Banku (ECB). Latvijas Banka kluva
par Eirosistémas dalibnieci p&c Latvijas pievienosanas eiro zonai 2014. gada 1. janvarT.

% Finan3u un kapitala tirgus komisijas ieteikumi noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas un terorisma un
proliferacijas finanséSanas novérsanas un sankciju riska parvaldisanas ick3&jas kontroles sisteémas izveidei un klientu
izpétei (2020), https://www.fktk.lv/wp-content/uploads/2020/07/AML -rokasgramata-20.07.2020.pdf
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Sasniedzamais mérkis

Pilnveidots normativais regul&jums darbibam ar digitalajiem finanSu aktiviem, kas
pielidzina tos tradicionalajiem finansu aktiviem.

NepiecieSama riciba

1. Daliba vienota Eiropas Savienibas digitalo finanSu aktivu reguléjuma izveid€, un Latvijas
normativo aktu ietvara digitalajiem finanSu aktiviem izveidoSana.

2. Aktiva lidzdarboSanas Eirosistémas aktivitatés centralo banku digitalas valiitas izveide.

e Digitalas valutas ievieSanai biis nepiecieSamas izmainas maksajumu sist€émas, turklat biis
ciesi jasadarbojas ar privato sektoru, jo parmainas skars art klatienes tirdzniecibas un e-
komercijas norékinu risinajumus.

e NepiecieSams vienoties par banku naudas emitéSanas mehanismu.

3. FinanSu ministrijai virzot likumprojektu “Grozijumi Noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas un
terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas likuma”®’, nosakot regulgjumu kopigo klientu
izp€tes riku izveidei. Reguléjums dos iesp&ju uzneémejiem sanemot atbilstoSas atlaujas veidot
rikus, kas atbildigajiem subjektiem laus pieklut valsts registru datiem vienuviet, uzsakt dalisanos
ar saviem klienta izp&tes ietvaros ieglitajiem datiem, ievietojot tos platforma ar1 arpus konsolid&tas
grupas ietvara, ka arT nodro$inat klientiem iesp&ju izp&tes anketu aizpildit vienuviet un dalities ar
ikvienu atbildigo subjektu. Vienlaikus IekSlietu ministrija izstradaja dokumentu projektu
“Pasakumu planu noziedzigi iegiitu [idzeklu legalizacijas, terorisma un proliferacijas finanséSanas
novérsanai laikposmam no 2020. lidz 2022. gadam”®8, kas nosaka turpmakas aktivitates.

Sagaidamie rezultati un riski

Iecere Sobrid ir agrina stadija, tapéc nav iesp&jams aplést izmaksas, ka ar1 nav identificéta
vajadziba péc infrastruktiiras. Nemot véra, ka Eiropas Savienibas limeni ir uzsakts darbs digitalo
finansu aktivu regul&juma pilnveidoSanai ir butiski atbildigajiem Latvijas parstavjiem iesaistities
reguléjuma izveidg, vienlaikus veicot sadarbibu starp valsts struktiiram un kripoaktivu emitentiem.

Veicot augstak minéto, tiks sasniegti $adi rezultati:

e Latvijas iedzivotajiem pieejami droSi digitalie finanSu aktivi, arvien @&rtakai finansu
parvaldibai digitalaja ekonomika.

87 Likumprojekts "Grozijumi Noziedzigi iegiitu Iidzek]u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansg$anas
novérsanas likuma", http://tap.mk.qgov.Iv/Iv/mk/tap/?pid=40487060&mode=vss&date=2020-05-07

8 Ministru kabineta 23.12.2019. rikojums Nr. 653 “Par Pasakumu planu noziedzigi iegiitu lidzeklu legalizacijas,
terorisma un proliferacijas finanséSanas noverSanai laikposmam no 2020. Iidz 2022. gadam”,
https://likumi.lv/ta/id/311673-par-pasakumu-planu-noziedzigi-iequtu-lidzeklu-legalizacijas-terorisma-un-
proliferacijas-finansesanas-noversanai-laikposmam-no-2020-lidz-2022-gadam

84
PROJEKTS


http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40487060&mode=vss&date=2020-05-07
https://likumi.lv/ta/id/311673-par-pasakumu-planu-noziedzigi-iegutu-lidzeklu-legalizacijas-terorisma-un-proliferacijas-finansesanas-noversanai-laikposmam-no-2020-lidz-2022-gadam
https://likumi.lv/ta/id/311673-par-pasakumu-planu-noziedzigi-iegutu-lidzeklu-legalizacijas-terorisma-un-proliferacijas-finansesanas-noversanai-laikposmam-no-2020-lidz-2022-gadam

PROJEKTS

e Latvijas sabiedriba ir informéta par dazadu digitalo finansu aktivu veidiem, to
pielietojumu, ieguvumiem un riskiem. Latvija ienem aktivu lomu starptautiska reguléjuma
ietvara izveidg.

e izveidots Klientu izpétes riks.
[ ]

Latvijas ekonomiskas attistibas veicinasana. Digitalie finanSu aktivi papildina esoso finansu
sistému, neapdraudot monetaro suverenitati un neradot sistémiskus riskus.

4.4.3.2 Finansu dokumentu mainvieta
Vizija: Drosaka un atraka finansu dokumentu aprite.

Esosa situacija un problemas apraksts

Sobrid apmaina ar finansu dokumentiem (r&kini, ¢eki, pavadzimes, Precu piegades pavadzime
CMR u.c., neattiecas uz juridisko personu iek$gjiem dokumentiem) parsvara notiek decentralizeti
un nestrukturéta veida.

Sadai datu apmainai ir virkne truakumu:

1. Apgritinata dokumentu apstrades automatizacija (integracija uzn€mumu vai valsts iestazu
datorprogrammas, M2M — masina masinai), ja dokumenti nav maSinlasama formata.

2. Dokumentu saturs un nosiitiSanas vai piegades fakts nav notariz&ts (nav starpnieka, kas
apliecinatu patiesumu), I1dz ar to rodas domstarpibas par dokumenta saturu un nosttiSanas
vai piegades faktu.

3. Dokuments nav pieejams vienlaicigi visam darfjuma iesaistitam pusém: razotajam, kravas
ipasSniekam, parvadatajam, tirgotajam, kontrolgjosam iestadém, maksajumu iestadei u.c.

4. Maksajumu iestade nevar pielikt rékinam atzimi par samaksas faktu un apmaksas fakts
japarbauda manuali.

5. Zemaka droSiba, pieméram, e-pasti ar rékiniem tiek viltoti.

6. Valsts ienémumu dienestam (VID) un citam kontrolg§joSiem dienestiem pavadzimju
kontrole prasa manualo darbu. Sobrid VID jau péta ka e-rekinu datus efektivi izmantot
nodoklu administréSana.

7. Valsts parvaldes iestad@s ir ierobeZota programmatiira e-rékinu saskanoSanas procesa
nodro$inasanai pirms rékina apstrades gramatvedibas sistema. Lietvedibas sist€emas nav
integrétas ar gramatvedibas sisttmam un nenodro§ina meta datu apmainu.

Vairaki soli Sai virziena ir sperti:

2019.gada 9.aprili Ministru kabinets pienéma noteikumus Nr.154 “Piemérojamais
elektroniska rékina standarts un ta pamatelementu izmantoSanas specifikacija un aprites
kartiba” Noteikumi nosaka piemérojamo elektroniska rékina standartu, ta pamatelementu
izmantoSanas specifikaciju un aprites kartibu, tacu tikai publiskajos iepirkumos.
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Saskana ar ES Direktivu 2014/55/ES valsts iestadém obligati ir jasp€j pienemt elektroniskie
rekini.

Ir izveidota e-adrese, kas dod iesp&ju apmainities ar nestrukturétajiem datiem starp privato
sektoru un valsts parvaldi (bez iesp€jas privatajam sektoram sazinaties sava starpa).

Jaunaja likumprojekta “Gramatvedibas likums” ir reglamentéts termins “strukturéts
elektroniskais rékins”, kas paver celu parskatama nakotné noteikt, ka tas ir vienigais
elektroniska rékina formats, atmetot PDF formatu, u.c. nestrukturtus risinajumus.
Connecting Europe Facility (CEF) projekta ietvaros ir izstradats e-rékinu aprites risinajums
uz e-adreses bazes. Projekta ietvaros realizéta iesp&ja apritinat e-rékinus starp valsts parvaldes
iestadém, starp valsts parvaldes iestadém un privatpersonam un starp valsts parvaldes
iestadém un arzemju komersantiem.

Sakot ar 2020.gada 31.martu A/S Fitek ka PEPPOL (Pan-European Public Procurement
Online) piekluves punkta e-rékinu operators, nodrosina e-adreses integraciju ar PEPPOL tiklu
un pateicoties tam valsts iestades var€s sanemt un nosttit PEPPOL e-rékinus arvalstu
komersantiem.

Valsts ienémumu dienests nodoklu deklaracijas no juridiskam personam pienem tikai
elektroniski kops 2011. gada un 2014. gada fiziskam personam saimnieciskas darba veicgjam.

Sasniedzamais merkis

Izveidot notariz€to mainvietu strukturétajiem finansu dokumentiem un izstradat normativo

regul&jumu.
NepiecieSama riciba

Pienemot lémumu par elektronisko rékinu un citu dokumentu elektronisku apriti, ir
jaizverteé So elektronisko dokumentu aprites ievieSanas principi, nosakot to apriti nodoklu
administréSanas vajadzibam ka nodoklu maksataju tiesibas vai pienakumu.

Brivpratigas i1zveéles iesp€ju risindjuma ievieSanas gadijuma nodoklu maksatajiem ir
japiedava valsts pakalpojumi (t.sk. nodoklu administracijas), kuri motivétu nodoklu maksatajus
iesaistities elektronisku dokumentu aprites sist€éma, vienlaikus pielaujot VID izmantot
elektroniskos rékinus un citus dokumentus nodoklu administréSanas vajadzibam. Vienlaikus, ir
janem veéra, ka, nosakot elektronisko rékinu vai citu dokumentu obligatu izmantoSanu
privatpersonu savstarpgjos darfjumos, ir nepiecieSams izvertet iesp&jamu finansialu ietekmi, kas
radisies privatpersonam pielagojot savu darbibu, ievieSot noteiktas informativas programmatiras
u.c. Turklat ir janem véra Valsts kancelejas Informativa zinojuma "Par "nulles birokratijas" pieejas
ieviesanu tiestbu aktu izstrades procesa"®® noteiktie principi, kas izskatits Ministru kabineta
2019.gada 20.augusta sede.

Pienakuma noteikSana nodoklu maksatajiem izmantot elektroniskos rékinus un citus
dokumentus komercdarbiba ka obligatus, t.sk. nodoklu administréSanas vajadzibam, ir javerte

8 Informativais zinojums "Par "nulles birokratijas" pieejas ievieSanu tiesibu aktu izstrades procesa",
http://tap.mk.gov.Iv/mk/tap/?pid=40476165
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kopsakara ar Eiropas Savienibas dibinasanas ligumos noteikto precu un pakalpojumu brivas aprites
principiem, jo 1pasi ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu 2.protokola “Par subsidiaritates
principa un proporcionalitates principa piemérosanu”’® nosacijumiem, ka ari Eiropas Savienibas
Pamattiesibu hartas’* 52.panta nosacijumiem, kas nosaka, ka visiem Harta atzito tiesibu un brivibu
izmantoSanas ierobezojumiem ir jabiit noteiktiem tiesibu aktos, un tajos jarespekteé So tiesibu un
brivibu bitiba.

Sagaidamie rezultati

Lidz 2021.gada 1.martam tiks iesniegts izskatiSanai Ministru kabineta informativa
zinojuma “Par informacijas sistému pielagoSanu elektronisko rékinu sanemsanai un apstradei
nodoklu administré§anas vajadzibam”’? protokollémuma noraditais informativais zinojums.

4.4.3.3 Inovativa un efektiva maksdajumu infrastruktiira

Vizija: Fiziskam un juridiskam personam ir pieejami atri, 1&ti un drosi maksajumu
pakalpojumi.

Latvijas Bankas 2017. gada Latvija ieviesa eiro zonas vienotajiem standartiem atbilstoSus
zibmaksajumus. Zibmaksajumu sniegtas prieksrocibas — iesp&jas maksajumus veikt sekunzu laika,
24 stundas diennakti, katru dienu bez brivdienam.

Esosa situacija un problemas apraksts

Sobrid zibmaksajumus Latvija piedava Latvijas bankas — Citadele, SEB banka, Swedbank un
kops $.g. junija arT Signet bank, 1idz ar to zibmaksajumi Sobrid ir pieejami vairak neka 90%
Latvijas iedzivotaju un uzp€mumu.

Sobrid nav iespgjams veikt maksajumu reala laika. Papildus, nepiecieSsams samazinat
izdevumus, kas saistiti ar komisijas maksu par maksajumu kar$u pienemsanu’® (~ 1% no darfjuma
summas).

Ja valsts parvaldé tiktu (pieméram, Uznémumu registra vai PMLP) ieviesti zibmaksajumu
pieprasijumi, tas uzlabotu samaksas procesu, kura, izmantojot zibmaksajumus tiktu noverstas
kludiSanas iesp€as no maksataja puses un tiktu garantéta zibmaksajuma sanemsSana, $adi
maksatajam biitiski taupot resursus un laiku, lai sagatavotu un veiktu precizus zibmaksajumus ar
iestadei nepiecieSamam maksajuma detalam un identifikatoriem.

Sasniedzamais merkis

0 Eiropas Savienibas 2.protokols “Par subsidiaritates principa un proporcionalitates principa piemérosanu”,
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:07cc36e9-56a0-4008-ada4-
08d640803855.0014.02/DOC_9&format=PDF

"L Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT&from=ES

72 Informativais zinojums “Par informacijas sistému pielago$anu elektronisko rekinu sanemsanai un apstradei
nodoklu administréSanas vajadzibam”, http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40484259

8 Maksajumu ar kartém 3obrid ir vispopularakais bezskaidras naudas norekina veids. 64% procenti no visiem
iedzivotaju bezskaidras naudas norékiniem tiek veikti ar maksajumu kartem (Latvijas Bankas dati)
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Valsts sektora ieviesta zibmaksajumu sisteéma.
NepiecieSama riciba
Apzinat valsts parvaldes pakalpojumus, kuros zibmaksajumu lietoSana nodro§inatu atru un

modernu pakalpojumu sanemSanu. Valsts kasei pieslégt Latvijas Bankas EKS sistemas
zibmaksajumu servisu’* (jau Sobrid izmanto Latvijas Bankas EKS sistémas kliringa servisu).

Sagaidamie rezultati un riski

Vel értaka un atraka valsts pakalpojumu sanemsana, pateicoties efektiviem norékiniem un
zibmaksajumu patsvara biitisks pieaugums Latvija. Palielinas maksajumu atrums un tiek radita
alternativa pret tehniskiem vai cita veida traucgjumiem, kas rodas karSu norékinu sisteéma.

Potenciali, Latvijas Bankas zibmaksajumu pieprasijumu infrastruktira un komercbanku
izveidotie zinojumu apmainas kanali, varétu biit izmantojami ar1 elektronisko darjjumu (kases)
¢eku nositiSanai maksatajam vai arl interneta adreses (saites) nosiitiSanai uz vienotu mainvietu
elektroniskajiem finan$u dokumentiem, kur ¢eks ir registréts un pieejams digitala veida.

Vienlaikus, maksajumu pieprasijjumu funkcionalitate paver plaSas iespgjas publiskaja
sektora attistit jaunus un musdienigus maksajumu pakalpojumus — zibmaksajumu pieprasijumus
un e-rékinus, tadgjadi sabiedribai kopuma biitu pieejami efektivaki pakalpojumi un maksajumu
veikSanai biitu japatéré mazak laika un faktiski tiktu izslégta kliidiSanas iesp€ja, piemeram, valsts
institlicijai atsiitot jau sagatavotu rékinu vai zibmaksajuma pieprasijumu, maksatajam tas bitu tikai
jaapstiprina un automatiski tiktu veikts zibmaksajums. Ipa$i aktuali un noderigi tas biitu
Uznémumu registram, PMLP, u.c.

Rezultati

Veikts izvert€jums par zibmaksajumu, starpbanku zibmaksajumu pieprasijumu apstrades
servisa ievieSanas iesp&jam un lidz 2021.gada 1.jilijam noteikta kartiba iesniegts informativais
zinojums izskatiSanai Ministru kabineta.

Riski

Valsts kase nodroSina infrastruktiiru, kuru tas klienti — valsts parvaldes iestades -
neizmanto.

4.4.3.4 Viedie ligumi

Vizija: Fiziskam un juridiskam personam pieejami vismaz dal€ji automatizeti izpildami
ligumi.

Esosa situacija un probléemas apraksts

Sobrid liguma izpildei nepieciesams manuali veikt no liguma izrietosas darbibas, arf tas, kuras
bitu iesp&jams izpildit automatiski. Viedais ligums (angl. smart contract), kas ir programmas

"4 Servisu iespg&jams pieslégt divos posmos: 1. iespejama tikai zibmaksajumu sanemsana uz kontiem Valsts kasg, 2.
iesp&jama ar zibmaksajumu nosiitiSana no kontiem Valsts kase
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kods, ko p&c publicésanas var vai nevar mainit, atkariba no iestatijumiem. Viedais Iigums izpildas
vismaz dal€ji automatizeti, iestdjoties noteiktam notikumam. Pieméram, p&c vieda liguma
noslégsanas un naudas parskaitiSanas no personas A uz personas B kontu, akciju ipasuma tiesibas
automatiski pariet no personas B uz personu A.

Sasniedzamais merkis

Ir izveidots viedo ligumu izveides, apstrades un uzglabasanas tiesiskais regul&jums. Valsts
informacijas sistémas, kuru darbibas joma ir paredzams plass viedo ligumu pielietojums, ir
savietojamas ar viedo ligumu risinajumiem.

NepiecieSama riciba

Viedo ligumu izveides un apstrades vietnes izveidi var uznemties gan privatais sektors, gan
valsts parvalde. Valsts parvaldé $adu viedo ligumu platformu veidoSana biitu lietderiga, ja
civiltiesiska liguma izpildes centralais elements ir ierakstu izmaina valsts uzturétajos
registros. UzturéSanas un uzlabojumu finansé$anas modeli arT var but dazadi. Tomér primari
iniciativa dodama privatajam sektoram, savukart, valsts pusei, ja nepiecieSams, nodroSinot
saskarnes ar attiecigajiem registriem.

Sobrid iecere ir agrina stadija, tapéc precizas izmaksas nav zinamas. Pieméram, privata
sektora kriptovaliitu tirdzniecibas platforma ar viedo ligumu funkcionalitati izmaksaja 200 tiikst.
elro.

4.4.4 Vides parvaldibas digitalizacija

Vizija: Sabiedriba un uzn€meji apzinas savu iesaisti un atbildibu ilgtspejigas vides
saglabaSana un attistiba, piedaloties vides un vides datu parvaldibas procesos. Digitalas
tehnologijas veicina butisku vides parvaldibas attistibas progresu. Izmantojot digitalos
risinajumus, vides parvaldiba maksimali samazinats manuala un klatienes darba apjoms, uzlabota
informacijas kvalitate situacijas novertéSanai un datos balstitu lémumu pienemsSanai.

Vides parvaldibas procesu attistiba, izmantojot digitalas tehnologijas, ir cel$ uz misdienu

jauno izaicingjumu risinasanu: videi nekaitigu ekonomikas attistibu, veicot ilgtsp&jigus
ieguldijumus.
ST mérka sasniegdanai japarskata, ka veicama gan vides datu parvaldiba, gan digitalo vides
parvaldibas risinajumu attistiba, gan infrastruktiiras attistiba, ne tikai nenodarot kaitgjumu videi,
bet, veicinot zalas un ilgtsp&jigas vides parvaldibas attistibu. Sada attistiba nav iesp&jama bez
plaSas sabiedribas, uzn€meju un citu ieinteres€to pusSu iesaistes, ka ar1 viena no svarigakajiem
priekSnosacijumiem — vides attistibas procesu parvaldibai nepiecieSamo datu kvalitativas
digitalizacijas, pieejamibas un izmantoSanas vides digitalo risinajumu izveide un attistiba.

Esosa situacija un problémas apraksts

Vides digitalo risinajumu specifika un to izmantoSanas potencials
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Lai nodroSinatu strauju vides parvaldibas attistibu vides un ar to saistitajas - biivniecibas,
dabas aizsardzibas, teritorijas planoSanas, mezizstrades, un citas jomas, ir aktuals jautajums - vai
parvaldibas digitalizacija Sajas nozar€s ir atbilstoSa miusdienu prasibam, lai biitu iesp&ams
nodros$inat izaugsmei, procesu vadibai un lémumu pienemsanai vajadzigos risinajumus.

Ar vidi saistito jomu parvaldiba lielakoties nepiecieSams veidot geotelpiskos risinajumus — tadus,
kuros iesp&jama digitala kartografisku datu radiSana, uzturé$ana, apmaina, vizuala komunikacija,
ka arT - ar Siem datiem saistito un pakartoto biznesa lietojumu veidosana.

Valsti raditie geotelpiskie risinajumi tajos ietverto datu formatu un to apstrades zinasanu dél biezi
tiek klasific&ti ka risinajumi ar noteiktu specifiku - vairumam informaciju tehnologiju parvalditaju
§1 joma var nebat prioritara risinamo jautajumu loka. Ka sekas tam ir bieza geotelpisko risinajumu
nevadita attistiba. Geotelpiskajiem risinajumiem nav izveidots ne valstisks, ne nozares Itmena
arhitekturas stratégiskais attistibas plans. Tas nozimé, ka nav pilnigas informacijas par to, cik un
kadi geotelpiskie risinajumi ir izveidoti — tie vairuma gadijumu nenonak informacijas tehnologiju
parvaldibas redzesloka, ka ar netiek nodro$inata pienaciga pickluve geotelpiskajiem datiem.
Pastav aizspriedumi, ka geotelpiskie risinajumi ir sarezgiti, nav modulari, dargi parvaldami, tiem
nepiecieSamas specifiskas zinasanas, to ir maz un tie ir nenozimigi.

Geotelpiskas informacijas apstrades potencials nav pienacigi novértéts. Pateicoties geotelpisko
datu vizualizéSanas un labakas uztverSanas T1pasibam, ka ari geotelpisko datu koordinasu
izmantoSanai daba, geotelpisko datu apstrade un analize ir viens no pirmajiem soliem cela uz datos
balstitu Iemumu pienemsanas kultiiras ievieSanu un biznesa procesu bitisku uzlabosanu gan valsts
parvaldg, gan zalas un ilgtsp€jigas vides parvaldibas jautajumu attistiba.

Vides un geotelpisko risinajumu sadrumstalotiba

Kopégjas vides un geotelpisko risinajumu parvaldibas trilkuma sekas ir geotelpisko datu un
risingjumu sadrumstalotiba un parklasanas. Tiek raditi arvien jauni, konkr&tas situacijas risinasanai
paredze€ti risinajumi, neizvertgjot jau esoso risindjumu attistibas un integrésanas iespgjas.
Sadrumstaloti geotelpiskie risinajumi rada $adus negativus aspektus:

1. Vaji integréti geotelpiskas informacijas resursi (taja skaita — viena parvalditaja ietvaros).

2. Integrétu lietojumu, ar kuru palidzibu sabiedriba tiktu informéta un iesaistita vides un to
objektu parvaldibas procesos, trikums, pieméram:

a. Sabiedribas Iidzdaliba sabiedriskaja apsprieSana;

b. Informacijas sanemsana par notieko$ajiem procesiem dzivesvieta vai Ipasuma;

C. Sabiedribai pieejama pilna informacija par esoSu vai iegadajamu nekustamo
paSumu - taja esoSo piesarnojumu, apgritindjumiem, dabas liegumiem,
kulttirvésturiskajiem objektiem, infrastrukturu.

3. Informacija netiek att€lota vizuali viegli uztverama, kartografiska, interaktiva veida. Ta
vieta tiek izmantota formala komunikacijas valoda, neveicinot sabiedribas iesaistiSanos un
distancgjot sabiedribu no valsts.

4. Vaji digitaliz€ti un vaji integréti parvaldibas procesi vides joma rada ieveérojamu
administrativo slogu uznémeéjiem. Netiek nodroSinatas programmatiiras saskarnes datu
struktur€tai un automatiz&tai sanemsanai, lai gan no iesaistito komersantu puses ir
pieprasijums p&c datu apmainas saskarném.

5. Uzpéméjiem nav pieejams IT atbalsts kontrol&tai, datos balstitai lemumu pienemsanai
uznémejdarbibas pilnveidoSanai, lai nodroSinatu vides saglabasanu.

6. Vides parvaldibas institiicijas biitiska manuala darba apjoma dg] tiek neefektivi izmantots
personala resurss, netiek nodroSinata mérktieciga un kvalitativa vides parvaldiba.
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7. Vaji automatizeti ar geotelpisko datu objektiem saistitie biznesa procesi rada neefektivu

resursu izmanto$anu.

Geotelpisko datu pieejamiba

1.

»ow

Vides parvaldibai nepiecieSsamajiem datiem nav pieejama geotelpiska informacija — dati nav
digitalizeti. Vairuma gadijumu arf tad, ja dati ir digitaliz&ti, nav datu integritates. Piem&ram,
Latvijas autocelu tikls, to uzturot vairakam organizacijam, savstarp&ji ir vaji integréts. Lai
ar1, vizuali attelojot So informaciju, rodas Skietamiba, ka integracija pastav, analizgjot Sos
datus automatizeti, dati nav derigi, pieméram, logistikas uzdevumu risinasanai. Lai arT valsts
un privata sektora iestades velta noteiktus resursus celu tikla datu uzturésanai, $is ieguldijums
nesniedz nepiecieSamo atdevi - valsti nav pieejami vienoti autocelu tikla bezmaksas dati.
Geotelpisko datu uzturéSanas resurss ir nepietickams. Augot pieprasijumam péc datiem un
risingjumiem, nav nepiecieSamas kapacitates un kompetences kvalitativu geotelpisko datu
un risinajumu radiSanai.

Geotelpisko datu joma izveidotie informacijas resursi un to parzini ir vaji identificéti.

Dati, kuriem biitu jabat digitalizétiem ka geotelpiskiem datiem, tiek apstradati ka teksta,
aprakstoSie dati, jo nav pieejami instrumenti geotelpisko datu parvaldibai, 1idz ar to dati nav
pieejami praktiskai izmantoSanai valsts un komercsektora iestadém. Lielakoties atseviska
risindjuma izveide iestadei ir darga un risinajuma izveidei un uzturé$anai nepiecieSamas
padzilinatas kompetences.

Valsts neiegiist, pieméram, dividendés finans€jumu, ko wvalsts 1paSuma esosas
kapitalsabiedribas novirza geotelpisko datu iegadei no valsts institticijam.

Nemot véra, ja joprojam svarigakie geotelpiskie dati par vides objektiem tiek izplatiti par
maksu un nemot vera to augsto cenu, privatais sektors mekle alternativas datu iegtiSanai, lidz
ar to valsts negiist planotos ienakumus no datu pardoSanas. Savukart privatais sektors patéré
resursu lidzigu datu radiSanai saviem spékiem, ka rezultata komercrisinajumos tiek izmantoti
dati, kas nav autoritativa avota dati. So datu radiSana tiek investéts resurss, kopsumma
veidojot dubultu resursu ieguldijumu.

Sasniedzamie merki

1. Digitali transformét vides parvaldibas procesus (piesarnoto vietu parvaldiba, atkritumu

apsaimniekoSana, dabas resursu izmantoSana, vides informacija un monitorings, tidens
un gaisa monitorings, vides parmainas), vides uzraudziba izmantojot gan viedas datu
ieguves tehnologijas (pieméram, sensori, droni), gan sabiedribas Iidzdalibu, veicot
ietekmes modeléSanu un noverteéSanu (taja skaita, pielietojot maksliga intelekta un lielo
datu analizes iesp€jas), ka arT - veicot seku noveérsanas ricibas planoSanu un istenoSanu.
Vides piesarnojoso darbibu un to ierobezojoso pasakumu, katastrofu ietekmes un vides
parmainu modeléSana.

Digitali transformét katastrofu parvaldibu vides joma, nodroSinot datos balstitu risku
parvaldibu un preventivo pasakumu izstradi, automatizgjot katastrofu agrino bridinasanu
un identificéSanu, katastrofu attistibas modeléSanu un vadiSanu, taja skaita, izmantojot
sensoru un dronu tehnologijas.

Digitalizét vides un geotelpiskos datus, izveidojot vides “digitalo dvini”, datu
digitaliz€sana iesaistot sabiedribu un nodroSinot So datu apriti un kopigu izmantoSanu
dazadas ekonomikas attistibas jomas.
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NepiecieSama riciba
Atbilstosi defin€tajiem mérkiem, to sasniegSanai javeic $adas darbibas:

1. Vienotas geotelpisko risinajumu arhitektiiras un katra geotelpiska risinagjuma izveides
un ievieSanas modela izveide atbilstosi vienotajai arhitektiirai:

a. Jaapzina valsti esoSie geotelpiskie risinajumi, to arhitektira un integréSanas
iespéjas ar esosajiem risinajumiem un platformam;

b. Jadefin€ vides un geotelpisko datu risinagjumiem nepiecieSama infrastruktira;

C. JanodroSina integréta arhitektiiras modela ievieSanas un uzturéSanas vadiba un
parraudziba, nosakot par to atbildigo organizaciju.

2. Vienotas vides un geotelpisko datu apmainas un izplatiSanas telpas izveide, kura
pieejami kvalitativi, digitalizéti, savietojami kartografiskie dati:

a. Javeic valsti esoSo vides un geotelpisko datu apzinasana (ari dati, kas nav
digitalizeti);

b. Atbilstosi 4.4.1. sadala “Pakalpojumu platformas” definétajiem principiem
izveidojama vai attistama geotelpisko datu izplatiSanas platforma.

3. Geotelpisko datu digitalizéSanai, kopradiSanai un uzturéSanai nepiecieSama
risinajuma izveide iestadém, kuram S§ie risinagjumi nav pieejami, to radiSana nav
ekonomiski pamatota, ka ar1 - nav pieejama atbilstoSa kompetence:

a. Jaizveido &rta un attalinatai lietoSanai apgustama, ttmekla vidé izmantojama vide
geotelpisko datu digitalizéSanai un uzturéSanai;

b. Atbilstosi dazadiem biznesa mérkiem — jaizveido iesp&ja vides un geotelpiskos
datus Saja risinajuma radit un uzturét lauka apstaklos, izmantojot mobilas
lietojumprogrammas.

4. Organizatoriska un tiesiska ietvara visu™ valsts parvalde radito un uzturéto bezmaksas
geotelpisko datu apmainai:

a. Japarskata iestazu finans€Sanas modelis, izslédzot savstarpgju finansgjuma
“apmainu” kopgja valsts ekonomika, kas notiek, veicot datu iegadi vai dubl&josas
datu radiSanas darbibas;

b. Javeic izmainas tiesiskaja regulgjuma (normativo aktu komplekts), nodrosinot
bezmaksas geotelpisko datu apriti.

5. Vides parvaldibas platformas izveide, veicinot atbildigu un vidi saudzgjoSu
uznémeéjdarbibu:

a. Atbilstosi 4.4.1. sadala “Pakalpojumu platformas” definétajiem principiem
izveidojama valsti vienota vides parvaldibas platforma, taja ietverot:

i. Vides parvaldibas jomas, piem&ram:
1. Vienotu valsts atkritumu apsaimniekoSanas un monitoréjamas
atkritumu pliismas izveidi;
2. Dabas resursu izmanto$anu un kontroli;
3. Piesarnojuma parvaldibu.

75 Iznemot datus, kuriem saskana ar tiesisko regulgjumu noteikts ierobeZotas pieejamibas statuss
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ii. Uznéméju ikdienas biznesa procesu automatizaciju — cieSu komersantu
biznesa risinajumu integréSanu ar vides parvaldibas risinajumiem,;
iii. Izmantojot modernas tehnologijas, automatiz&tu reala laika datu iegt$anu
un procesu kontroli, piem&ram:
1. Maksligais intelekts logisko likumu definéSana, jaunu secinajumu
iegiiSana, datos balstitu lémumu pienemsana;
2. GPS tehnologijas automasinu parvietosanas kontrolg, nepiecieSamo
geografisko koordinasu fiksésana daba, logistikas uzdevumu
risinasana, u.c.;
3. Lazera tehnologijas materialu kaudzu kubatiiras noteikSanai, karjeru
materialu uzskaitei;
4. Attelu apstrades tehnologijas, pieméram, piesarnojoSo darbibu
monitoringam;
5. Sensoru signalu apstrade;
6. Fotokameras un citas tehnologijas.
6. lIzveidot sabiedribas iesaistes platformu vides parvaldiba, nodrosinot proaktivu, vizualu
informacijas komunikaciju un apmainu, integr&jot sabiedribu vides parvaldibas procesos:

a. NodroSinat risinajumu sabiedribas integréSanai sabiedriskaja apspriesana,

pieméram:
i. Teritorijas planosana;
i. Buvniecibas ieceres;
iii. Piesarnojoso darbibu ieceres;
iv. Citi procesi, ietverot sabiedribas parakstu vaksanas iniciativas.
b. Nodrosinat informacijas pieejamibu sabiedribai, komersantiem vienuviet ar iesp&ju
abonét dazadus informacijas kanalus, pieméram:

i. Informaciju par maniem nekustamajiem TpaSumiem, apgriitinajumiem
tajos, planotajam izmainam, pieméram, man piedero$os Ipasumos, mana
novada;

ii. Pazinojumus par veicamajam darbibam, izpildamam saistibam ar iesp&ju
sniegt nepiecieSamo atgriezenisko saiti;

ili. Vides informativos, macibu un citus materialus.

Sagaidamie rezultati un riski

Rezultati

1. Lidz 2023. gadam definéta vienota geotelpisko risingjumu arhitektira un noteikta
kompetenta organizacija arhitektiiras un taja ieklauto risinagjumu izveides vadibai un
parvaldibai.

2. Lidz 2027. gadam izveidota geotelpisko datu apmainas un izplatiSanas platforma.

3. Lidz 2025. gadam izveidots geotelpisko datu digitaliz€Sanai, kopradisanai un uzturéSanai
nepiecieSamais risinajums.
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4, 1idz 2027. gadam izveidots organizatoriskais un tiesiskais ietvars visu’® valsts parvalde
radito un uzturéto bezmaksas geotelpisko datu apmainai.

5. Lidz 2027.g. pilnveidotas vai izveidotas 3 centralas valsts platformas vides parvaldibas
procesiem, sabiedribas un komersantu iesaistei un integréSanai vides parvaldibas procesos.

Riski

Publiskaja, nevalstiskaja un komercsektora triikst zinaSanas un kompetences digitalo
risinagjumu pielieto$ana nozares attistibai, taja skaita par geotelpisko risinajumu specifiku, datiem
un tehnologijam.

4.45 Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas

Vizija: Pilniba digitaliz€ts izmekl€Sanas un tiesvedibas process, centralizéta informacijas
pieprasiSana un sanemsana digitala vidé. Automatiz€ts pazinojumu iesniegSanas kanals oficialaja
izdevuma “Latvijas Vestnesis”.

Eiropas e-tiesiskuma mérkis ir uzlabot piekluvi tiesiskumam Eiropas méroga, un $aja sakara
tiek attistitas informacijas un sazinas tehnologijas, ko ieklauj piekluvé informacijai tiesiskuma
joma un tiesu sisttmu darbiba. Digitalizétas procediiras un elektroniska sazina starp tiesu

procediiras iesaistitajiem dalibniekiem ir kluvusas par butisku elementu tiesu iestazu efektiva
darbiba dalibvalstis”.

4.45.1 Izmeklesanas un tiesvedibas procesa talaka digitalizacija

NAP 2027 Ricibas virziena “Tiesiskums un parvaldiba” uzdevuma [429 |“Efektiva, €rta,
savlaiciga, sabiedribai saprotama un pieejama tiesibaizsardzibas sist€éma, nostiprinot
tiesibaizsardzibas iestazu kapacitati, savstarp&ju sadarbibu un vienotu izpratni juridisko procesu
vienkarSoSanai (savstarpgji papildino$i un pieejami digitalie risinajumi, kop€jas sadarbibas
platformas un macibas, vienotas prakses, petniecibas un ekspertizes), ievieSot inovativus, uz
rezultatu verstus un ekonomiskus risinajumus visas pirmstiesas izmekleéSanas iestades, tiesas un
arpustiesas stridu izskatiSanas institiicijas, t.sk. Tstenojot mazaizsargato un cietuso personu atbalsta
un aizsardzibas sist€ému” ir apstiprinats pasakums “E-lietas 2.karta - esoSo TM, padotibas iestazu
un prokuratiiras apakSsisteému attistiba/pielagoSana/modernizacija”.

Esosa situacija un problémas apraksts

1. E-lietas “Izmekl€Sanas un tiesvedibas procesa pilnveides 1.posms” ietvaros istenoto 4
projektu izstrades apjoms neietver visas 1.posma nepiecieSamas izstrades nepietickama
finans€juma del.

78 Iznemot datus, kuriem saskana ar tiesisko regul&jumu noteikts ierobeZotas pieejamibas statuss
" Eiropas e-tiesiskuma stratégija (2019-2023)
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2. E-lietas programmas aktualas kop€jas arhitektiiras neesamiba, t.sk. apraksta dala par
datu/informacijas pliismam kopg&ja procesa izsekojamibai. Programmas aktualizétaja
dokumenta jaietver EK parrobezu prasibas un sadarbibas/projektu rezultati.

3. E-lietas 1.posms neaptver visas izmekl&Sanas un tiesvedibas procesa iesaistitas iestades
un pilnitba nav apzinati to informacijas sisttmu nepiecieSamie uzlabojumi (ar1
finansgjums).

4. “Dienesta vajadzibam” klasific€tas informacijas elektroniska apstrade, nepiecieSama datu
aizsardzibas jautajumu analize.

5. E-lietas parraudziba ir organizeta tikai 1.posma izstrades ietvara.

6. Kopgjas E-lietas programmas normativa regul€juma izstrades nepiecieSamiba, atbildibas
sadalijums un e-lietas uzturésanas jautajumi.

7. EK prasibas e-lietas programma iesaistito informacijas sisttmu sadarbspgjas
nodrosinasanai.

Sasniedzamais merkis

Digitalizéts “IzmekléSanas un tiesvedibas process”, kas ietver tiesibsargajoSo, tiesu
sistémas un soda izpildes iestazu pamatdarbibas jomu pilnigu procesu digitalizaciju. NodroSinata
datu elektroniska apmaina izmantojot valsts datu apmainas koplietoSanas risinajumus.
Administrativa sloga samazinajums procesa iesaistitajam institlicijam un sabiedribai kopuma,
Sabiedribas uzticibas paaugstinaSanas tiesam un tiesibsargajosam iestadém, vienlaikus veicinot
sabiedribas droSibu ar1 ka ar1 radot uznémejdarbibai labveligu vidi.

Izmekl€Sanas un tiesvedibas, ka ar1 sodu izpildes procesos iesaistito personu elektroniska
informacijas pieprasiSana un sanemsana, centralizéta informacijas pieejamiba E-lietas vienotaja
publiskaja portala. E-lietas programmas attistiba ietverti EK parrobezu projektu rezultati (t.sk. ES
pilsonu, komersantu iesniegtas prasibas Latvijas tiesa, ES institliciju pieprasijumu izpilde Latvijas
institlicijas). Personu uzklausiSana administrativa procesa ietvaros ir iesp&jama attalinati
(attalinatais digitalais agents, Latvija.lv).

NepiecieSama riciba
1. Aktualizét e-lietas programmas aprakstu un kop&jo arhitektiiru, t.sk. papildinot ar
informaciju par visam informacijas sisttmam, kuras tiek attistitas izmekle€Sanas un

tiesvedibas procesa digitalizacijas nodroSinasanai, neatkarigi no to izstrades finanséjuma
avota. Definét e-lietas programmas nakama posma ietvaru.

2. Turpinat e-lietas programmas nakama posma izstradi, kop&a arhitektura ieklaujot
Iekslietu ministrijas Informacijas centra, Valsts tiesu medicinas ekspertizes centra SAM
2.2.1. ietvaros istenoto projektu rezultatus, ka ari jau Sobrid 4 projektu programmas
ietvaros apzinatas nakotnes attistibas vajadzibas, t.sk.:

e turpinat TIS programmatiras pilnveidoSanu;
e turpinat PROIS programmatiras pilnveidoSanu;
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tupinat vienota E-lietas Portala pilnveidoSanu;

turpinat Ieslodzijuma vietu parvaldes ieslodzito informacijas sisteémas
pilnveidoSanu:

digitalizet ieslodzita lietas materialus;
nodros$inat e-resocializaciju un procesu automatizaciju;

turpinat Valsts Probacijas dienesta informacijas sisteémas *“ Probacijas klientu
lietas uzskaites sistéma” pilnveidosanu:

izstradat Klatienes kontroles moduli (probacijas klientu piespieddarba
uzraudziba);

izveidot automatisku datu apmainu starp PROIS, TIS, PLUS un IIS, lai
efektivak varétu piemérot atbilstoSako un efektivako sodu VPD klientiem,
kas veicinatu efektivaku atgrieSanos sabiedriba;

e-liectas datu analizes sisteémas izveide un ievieSana, pamatdarbibas procesu

sasaiste ar automatizacijas risinajumiem,;

turpinat Iekslietu ministrijas Informacijas centra informacijas sist€émas IIS2
pilnveidoSanu:

uzlabot sisteémas lietojamibu un efektivitati, atbilstosi gala iekartu pieejamibai,
paplasinat automatisku datu apmainu ar argjam iestadém un registriem
kriminalprocesa un administrativa parkapuma procesa izmekl€Sanas
nodro$inasanai (datu apmaina ar kreditiestadém, apdroSinatajiem u.c.);

ieviest vienotu lietvedibas informacijas sist€mu, kas nodroSinatu automatisku
ienakoSo un izejoso dokumentu registraciju un parsttiSanu uz attiecigo
pamatdarbibas (E-kriminallieta un E-administrativo parkapumu lieta) procesa
informacijas sisttmu. Informacijas sist€éma laus procesa virzitajiem attieciga
kriminalprocesa un administrativa parkapuma lietas ietvaros sagatavoto
dokumentu nepastarpinati registrét lietvedibas sistéma un nositit attiecigajai
personai uz oficialo elektronisko adresi, ka ari sanemt nepiecieSamos
dokumentus no citam iestadém un procesualajiem dalibniekiem;

ieviest vienotu risindgjumu pirms tiesas procesa izbeigto kriminallietas un
administrativo parkapumu lietas, resorisko un iestades parbauzu un atteikuma
materialu glabaSanas (e-arhivs), arhivéSanas un iznicinasanas risinajumu;
ieviest digitaliz€tu audio/video ieraksta un fotoatt€lu datu mekleSanas un
atpaziSanas risinajumu.

Ieviest virtualo asistentu e-lietas sist€mas lietotajiem (pakalpojumu dienests
online).

leviest IeM e-lietas mobilas aplikacijas atsevisku funkciju nodro$inasanai.
leviest jaunu e-pakalpojumu, kas nodro$inatu datu sanemsanu no Sodu registra
~ 20 000 Noziedzigi iegiitu Iidzeklu legalizacijas likuma subjektiem (piem.,
arpakalpojuma gramatvezi, zverinati revidenti, zve€rinatu revidentu
komercsabiedribas un nodoklu konsultanti, personas, kas darbojas ka agenti
vai starpnieki darfjumos ar nekustamo TpaSumu u.c.).
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3. Lietisko pieradijumu un areste€to mantu kriminallietas apstrades procesa pilnveide.

NepiecieSams ieviest vienotu informacijas sistému, kas iesaistitas organizacijas
apvienotu riciba ar lietiskajiem pieradijumiem un aresteto mantu kriminallietas un
iznemto mantu un dokumentiem Administrativo parkapumu un kriminallietas, nodroSinot
visam procesa iesaistitajam pusém operativu informaciju par iznemto mantu atraSanas
vietu, izdevumiem, kas raduSies saistiba ar to glabasanu, iznicinaSanu, realizaciju vai
citam darbibam, ka arT informaciju par lietas vai procesa gaitu un I[émumiem, kas tajos
pienemti. Informacijas sisttma laus iestadém sadarboties e-lietas ietvaros, procesa
virzitajam biis iesp&a objektivi izvertét lémumu par ricibu ar izpemto mantu un
efektivitati valsts resursu ekonomijai, ka art uzlabos uznéméjdarbibas vidi. Apzinat citu
izmekl@Sanas iestazu vajadzibas un iesaistit e-lietas koplietoSanas komponensu
izmantoSana, nodros$inat informacijas sistému integraciju un sadarbsp&u (VID,
Korupcijas novér$anas un apkaros$anas birojs (KNAB), Iekslietu ministrijas Informacijas
centrs (IeM IC), Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs).

4. Nodros$inat Starpregionalas, parrobezu un transnacionalas darbibas.

E-lietas programmas 2.posma ietvaros ir planots attistit E-lictas koplietoSanas
komponentes (pieméram, elektronisko lietu katalogu, koplietoSanas registrus,
klasifikatorus, vienotos kalendarus, E-lietas portalu u.c.) ta, lai tos ka koplietosanas
risindjumus varétu lietot arT izmekl€Sanas iestades. Tapat ar1 parrobezu digitalizacijas
sadarbibas konteksta Eiropas Komisijas izstradata E-pieradijumu apmainas risindjuma
integracija Kriminalprocesualas sadarbibas ligumu sistémas moduli, kurs tiks integréts E-
lietas portala, ka arT nepiecie$amo datu apmainu ar Kriminalprocesa informacijas sistému,
nodrosinot E-pieradijumu apmainas risinajuma attistibu atbilstosi datu apmainas prasibam
ar Eiropas Savienibas dalibvalstu kompetentajam iestadem.

Ievérojot min€to, tiks veicinata starptautiska sadarbiba tieslietu digitalizacijas
joma, t.sk. E-pieradijumu platformas turpmaka attistiba un integracija E-lieta,
arvalstniekiem nodroSinata pieeja pieklit pakalpojumu portalam, tapat ari
Kriminalprocesualaja sadarbiba kompetento iestaZzu datu bazes attistiba un sinhronizacija
ar Eiropas Komisijas uzturéto kompetento iestazu datu bazi/registru, maza apmeéra prasibu
un maksajumu platformas ievieSana, kas nodroSinatu informacijas apmainu starp
dalibvalstim, video konferencu attistiba (programmatiras atbalsts), integracija ar Eiropas
prokuratiiras informacijas sistému izmantojot E-lietas ietvaros izstradato koplietoSanas
komponenti - elektronisko lietu katalogu, esoSo e-pakalpojumu integracija ar E-Justice
portalu u.c.

5. Apzinat iestazu infrastruktiiras (t.sk. gala lietotaju) vajadzibas, izvertét vienotas
infrastruktiiras izmantoSanas un uzturéSanas iesp&jas E-lietas programma iesaistitajam
iestadém, IKT centralizacija.

6. Izvertet risinajumus automatizetai e-lietas portala datu nodosSanai (t.sk., komersantu IS
(apdrosinasanas IS)).

7. E-lietas programmas nacionala Iimena parraudziba.
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Nacionala Iimena uzraudzibas padome e-lietas procesa talakas attistibas virziSanai
un uzraudzibai — informacijas sabiedribas attistibas/digitalas transformacijas uzraudzibas
padome (augstakais Iimenis) un zemaka Itmena uzraudzibas padomes.

8. E-lietas normativa reguléjuma izstrade (t.sk. datu aizsardzibas jautajumi).

NepiecieSams normativais regul&jums e-lietas programmas defingsanai, atbildibu
sadalfjumam, iesaistitajam informacijas sisttmam u.c.

9. Datu publicgSana Atvérto datu portala (noziedzibas/parkapumu statistika).

Publicéti strukturéti dati par noziedzibas raditajiem ar iesp&ju izvéeléties datu
izgtsanas periodu (gadi, dienas, diennakts stundas), noziedzibas raditajiem zaud&umiem,
sekam, Smagumu.

10. Apzinat iestazu materialtehnisko nodrosinajumu vajadzibas, kas saistitas ar E-lietas otras
kartas ievieSanu.

Sagaidamo rezultatu sasniegSanas riski

1. Nepietieckams finansgjums.
2. lestazu neefektiva sadarbiba.
3. Personas datu aizsardzibas nosacijumu ierobezojumi.

4.45.2 Nacionalas droStbas un informacijas telpas stiprinasana

NAP 2027 Ricibas virziena “Nodros$inat tiesiskas informacijas pieejamibu un uzticéSanos
likuma varai, stiprinat tiesiskumu Latvija, tehnologiski inovativa vidé ikvienam nodroSinot brivi
pieejamu, uzticamu, kvalitativu un izglitojoSu saturu un veicinot dialogu starp valsts parvaldi un
pilsonisko sabiedribu” uzdevuma [426] “Tiesiskuma un demokratiskas valsts apzinas stiprinaSana
sabiedriba, istenojot sabiedribas pilsonisko izglitibu, nodroSinot Latvijas tiesibu sist€mas
sabalansétu attistibu (tostarp cilvéktiesibu ievérosanu iepreti inovacijam un tehnologiju raditajam
izmaindm) mazinot birokratiju un uzlabojot normativo aktu kvalitati un pieejamibu” izpildei ir
apstiprinats pasakums “Vienotas valsts, pilsoniskas un tiesiskas informacijas platformas
izveidoSana un attistiSana, lai istenotu sabiedribas pilsonisko izglitibu un uzticéSanos likuma varai,
stiprinatu tiesiskumu Latvija, t.i. tehnologiski inovativa vidé ikvienam nodro$inat brivi pieejamu,
uzticamu, kvalitativu un izglitojoSu saturu un veicinat dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko
sabiedribu”.

Komisija pazinojuma “Digitala vienota tirgus stratégija Eiropai” un pazinojuma “ES e-
parvaldes ricibas plans 2016.-2020. gadam. Parvaldes digitalizESanas paatrinasana” uzsvéra valsts
parvaldes iestazu nozimi, palidzot uzn@émumiem viegli uzsakt to darbibu, darboties tieSsaisteé un
paplaSinaties pari robezam. ES e-parvaldes ricibas plana ipasi ir atzits, cik svarigi ir uzlabot
digitalo riku izmantoSanu, izpildot ar sabiedribu tiesibam saistitas prasibas. Turklat 2017. gada 6.
oktobra “Tallinas deklaracija par e-parvaldi” dalibvalstis stingri aicinaja pastiprinat centienus, lai
nodroSinatu efektivas, uz lietotajiem orientétas elektroniskas procediiras Savieniba.
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Esos$a situacija un problémas apraksts
1. Novecojis un resursu ietilpigs iesniegumu iesniegSanas un apstrades process.

Privatpersonu sagatavotos pazinojumi publicgSanai oficialaja izdevuma “Latvijas
Véstnesis” tiek sagatavoti briva forma un biezi satur nepilnigu informaciju un kludas, kuru
laboSanai un apstradei tiek patéréti lieli resursi. Pieejamie kanali iesniegumu iesniegSanai Sobrid
ir:

e Kklatiené klientu centra;
e izmantojot pasta pakalpojumus;
e e-pastu (parakstitus ar droSu elektronisko parakstu).

Nemot vera, ka iesniegumu iesniegSanas process nav digitals, to apstrade ietver ietilpigu
manualu administrativo darbu, komplic@tu gala teksta saskanoSanu un klienta kliidu laboSanu.

2. Nestandartizets normativo aktu iesnieg$anas process.

Institiicijas publicgjamos dokumentus iesniedz izmantojot e-pastu. Sada procedira ir paklauta
informacijas droSibas un apstrades kluidas riskiem, ka arT liela apjoma informacijas plismas
gadijuma ir komplicéti parvaldama.

Normativo aktu iesniegSanas procesa standartizacijai un automatizéSanai SAM 2.2.1. Valsts
kancelejas 1stenota projekta “Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals”
ietvaros tiek izstradats risinajums, kas nodroSinas automatiz€tu informacijas apmainu starp TAP
portalu un oficialo izdevumu “Latvijas Véstnesis”, ka arT ir izstradats specializéts kanals datu
apmainai ar Saeimas un Valsts prezidenta kancelejam. Tomeér citu institliciju, pasvaldibu
normativo aktu, komersantu un privatpersonu normativo iesniegumu iesniegs$anas un publicé€Sanas
process ir manuals, kas visam pusém rada lielu administrativo slogu, laika resursu patérinu un
ieklauj droSibas un klaidu riskus.

3. Uzticamas, kvalitativas un aktualas tiesiskas informacijas nepietickama pieejamiba
komersantiem un sabiedribai kopuma.

Sobrid tas ir divas atseviskas vietnes - vestnesis.lv un likumi.lv - divas datu bazes un
attiecigi ar1 divi nodaliti informacijas apstrades procesi. Attiecigi — duala situacija iedzivotajam —
izmantot lietojamo dokumentu Likumi.lv vietng, vai ta oficialo publikaciju, uz kuras drosticamibu
tas lietotajs var legitimi palauties. Esosa likumi.lv vietne no tehnologiskas arhitektiiras viedokla ir
novecojusi un tas uzturéSanas un attistibas nodrosinasana ir komplicéta un prasa ievérojamus
resursus. Ta nav veidota uz responsiva dizaina bazes (jauztur atseviska mobila versija), ka arT tai
ir citi trikumi, kas pamato neatbilstibu musdienu tehnologijam un digitaliem procesiem.

4. Publiceto tiesibu aktu izmantoSanai citas IT sist€émas javeido un jauztur specializéti datu
apmainas nodroS§inasanas servisi, nav piekluve atveértiem datiem.

Sobrid ir nodrosinats tikai atsevisks pakalpojums autorizétiem lietotajiem (klientiem), nav
publicéti atvertie dati to atkalizmantoSanai.
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Sasniedzamais merkis

1. Modernizéta valsts noteikto oficialo pazinojumu apstrades sistema un ieviests jauns e-
pakalpojums iedzivotajiem oficialo pazinojumu elektroniskai iesniegSanai public€Sanai
oficialaja izdevuma ‘“Latvijas Ve&stnesis” (tieSsaist€é aizpildamas dinamiskas formas.
Apvienota oficialo publikaciju un sistematiz&tu normativo aktu piekluves kanala izstrade -
vienas pieturas agentiiras principa ievie$ana attieciba uz tiesiskas informacijas pieejamibu.

2. Digitali transforméta sabiedribas dro$ibas parvaldiba krizes situacijas - ieviestas
katastrofu ietekmes agrinas bridinasanas sp&jas, nodroSinata ietekmes eskalacijas
simulacija, izmantojot infrastrukturas digitalo dvini, evakuacijas planoS$ana , izveidota
apzinoSanas sist€éma (sirénu sist€ma ar runas apzinosana, SMS, u.c. komunikacijas veidi).

3. leviestas katastrofu un krizes vadibas sp&jas - resursu piecjamibas vadiba, civilas
aizsardzibas resursu parvaldiba (ugunsdzes€jiem iidenstilpnu pieejamiba, kimikaliju
pieejamiba, indikativa uzskaite resursiem, degvielas, lauksaimniecibas, buvtehnikas
pieejamiba, veselibas apriipes resursu pieejamiba).

NepiecieSama riciba

1.Modernizét valsts noteikto oficialo pazinojumu apstrades sist€mu un ieviest e-pakalpojums
iedzivotajiem oficialo pazinojumu elektroniskai iesniegSanai public€Sanai oficialaja izdevuma
“Latvijas Vestnesis”
- eso$as LV sisteémas SuRIS sistémas modernizacija un OP procesu automatizacija;
- uz dinamiskam formam bazéta e-pakalpojuma izveide un pieejamibas nodroSinaSana
portala www.latvija.lv (paSapkalpoSanas e-Klientu centrs);
- normativo aktu drosa iesniegSanas kanala izveide normativo aktu izdevejiem.

Apvienota oficialo publikaciju un sistematizétu normativo aktu piekluves kanala izstrade -
vienas pieturas agentiiras principa ievieS$ana attieciba uz tiesiskas informacijas pieejamibu. ST
ricibas virziena ietvaros tiesibu akti tiktu lietotajam piedavati vienota, moderna tiesibu aktu vietne,
saglabajot vertibas, ko Sobrid atseviski iemieso vestnesis.lv un likumi.lv vietnes.

Lai nodroSinatu tiesiskas informacijas pieejamibu un uztic€Sanos likuma varai, stiprinatu
tiesiskumu Latvija, nepiecieSams attistit informacijas platformu, kas tehnologiski inovativa vidé
ikvienam nodroSinatu brivi pieejamu, uzticamu, kvalitativu un izglitojoSu saturu un veicinatu
dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko sabiedribu. Platformas turpmaka attistiba paredzétu art
normativo aktu drosa iesniegSanas kanala izveidi normativo aktu izdevéjiem, kas jo 1pasi tas bis
aktuals pasvaldibam, nemot véra ieceri Iidz ar ATR nodro$inat visu novada domju saistoSo
noteikumu publicé€Sanu oficialaja izdevuma “Latvijas Veéstnesis”.

2.Eiropas tiesibu aktu identifikatora (European Law Identifier - ELI) ievieSana Latvijas
nacionalajiem tiesibu aktiem:

* Nodrosina piekluvi tiesibu aktu meta-datiem ka atvertajiem datiem maSinlasama forma;

» ELI standartizétais formats nodro$ina semantisko sadarbsp€ju ar citu valstu resursiem;
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* Datu kvalitates pilnveide sniedz ieguvumus cit€jamiba (strukturétu atsaucu veidosana),
publiskajos meklétajos (standartiz&ti URI, vienota ontologija, RDFa).

3. Datu aizsardzibas prasibu ievéroSana un parkapumu identific€Sana, kontrole, analize.

Stajoties speka Visparigo datu aizsardzibas regulai, tika noteikti vairaki jauni pienakumi
ikvienam komersantam, organizacijai un iestadei. Ir pieaugusi arT fizisko personu izpratne par savu
datu aizsardzibu, un tas aizvien biezak izmanto savas tiesibas uz So datu aizsardzibu. Nemot véra,
ka Visparigo datu aizsardzibas regula tiek paredzeti lieli naudas sodi, datu apstradataji steno
Regula noteikto prasibu veikt risku novértejumu. Lai atvieglotu un efektivizétu personas datu
apstrades parkapumu konstatéSanu, novérSanu, analiz&tu, analizétu kltidas un riskus, nepiecieSams
izstradat digitalu personas datu apstrades parkapumu, drosibas analizes un parvaldibas risinajumu.

Sagaidamo rezultatu sasniegSanas riski

FinanSu risks — iestdjas, ja netiek rasts risinajums VSIA “Latvijas V&stnesis”
pamatfunkciju TstenoSanai nepiecieSama budZeta nodroSinaSanai, ka tas paredz€ts informativa
zinojuma "Par oficialas publikacijas un tiesiskas informacijas nodrosinasanas funkcijas izpildi"
precizétaja projekta (TA-1865).

4.4.6 Sabiedribas sociala labklajiba un veseliba

Vizija: Individa veseliga miiZza pagarinaSanu un dzives kvalitati nodroSina datos un digitalizéta
informacija balstitu valsts un privato pakalpojumu ekosistéma, kas nemanami, proaktivi un
kompleksi riip&jas par personas labsajitu un veselibu, nodroSinot iesp&ju personai ka savu datu
1pasniekam pilnvertigi parvaldit un kontrolét to izmantoSanu.

Esosa situacija un probléemas apraksts

1. Nepilniga pacientu un socialas apriipes klientu medicinisko un socialo datu uzkrasana
un datu sadrumstalotiba
Daudzi pacientu un socialas jomas klientu mediciniskie un socialo pakalpojumu
sanemsSanas dati netiek uzkrati vai nav pieejami centralizeti - pacienta elektroniskaja
veselibas kartg (e-veseliba’®), bet tick uzkrati vai saglabati arstniecibas vai socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas pakalpojumu (turpmak kopa — socialie pakalpojumi) sniedz&ju
lokalajas informacijas sistémas vai papira. Ta rezultata liela dala no iestades uzkratajiem
datiem nevar tikt pilnveértigi izmantoti pacienta arstniecibas vai socialas apripes un socialas
rehabilitacijas procesa, veselibas apriipes kvalitates un efektivitates uzlabosSanai, ka ari
pétniecibai un veselibas politikas planoSanai un ievieSanai, ka ari sociala atbalsta
sniegSanai.
Nemot véra nepietiekamo valsts budzeta finans€jumu veselibas apriipei un attiecigi
nepietickamos resursus infrastruktiiras attistibai, informacijas sistémas nenodroSina
pilnvertigu pacienta veselibas datu uzkrasanu un apriti. Pamata tiek uzkrati veselibas jomas

78 Vienota veselibas nozares elektroniska informacijas sistéma jeb e-veseliba
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administrativie dati un pakalpojumu statistiskas uzskaites dati Nacionala veselibas
dienesta, Slimibu profilakses un kontroles centra un arstniecibas iestazu ltmeni. Datu
nodo$ana, sanems$ana vai apkoposana ir 1€na un nepilniga, ne reti tiek veikta atkartota vai
manuala informacijas ievade. Uzkratie dati nevar tikt pilnvertigi izmantoti pacienta
arstniecibas vai socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa, veselibas apriipes
kvalitates un efektivitates uzlabosanai, ka ar pétniecibai un veselibas politikas planoSanai,
jo nesatur nepiecieSamo informaciju vai ir pieejami retrospektivi. E-veselibas sisteéma
trikst pacientu slimibu registru, kuros tiktu uzkrata informacija par pacientam veiktajiem
izmekl&jumiem, to rezultati, sanemto arstéSanu un arstéSanas rezultatu.

Datu uzkraSanas problematika attiecas ar1 uz socialo pakalpojumu jomu, kur kvalitativa
klientu datu uzskaite ir viens no priek§nosacijumiem, lai nodrosinatu nepiecieSamo socialo
palidzibu vai ar1 secigi planotu socialo pakalpojumu sanemSanas procesu un nodrosinatu
procesu elektronisku uzraudzibu un analizi.

Arstélanas rezultatu informacija un tas saistiba ar sniegto socialo palidzibu un
socialajiem pakalpojumiem dotu iesp&ju novertet veikto pasakumu efektivitati un nakotng
raditu iespgjas veidot uz rezultatu balstitu pakalpojumu apmaksas sisteému. Tapéc biitiski
e-veselibas sist€mai un pacienta veselibas kartei veidot integracijas ar labklajibas nozares
informacijas sisttmam, nodroSinot saikni starp iedzivotaju socialo dzivi un veselibas
apripi.

Veselibas un labklajibas jomas informacijas sistému savstarp&jas integracijas
ierobezojumi, ka arT vienotas — centraliz€tas pakalpojumu platformas neesamiba
labklajibas nozarg, rada izaicinajumus uzticamu datu atrai iegiiSanai Ilémumu pienemsanai.

Sobrid dati par vairakiem iedzivotajiem nodroSinatajiem no valsts budzeta
finans€tajiem institucionalas socialas apripes pakalpojumiem un par socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem tiek uzkrati Valsts socialas politikas monitoringa
informacijas sisttma SPOLIS, ka ar1 Socialas rehabilitacijas informacijas sistéma.
Informacijas sisttma SPOLIS tiek uzkrati galvenokart pasvaldibu nodroSinato socialas
apriipes vai socialas rehabilitacijas pakalpojumu administréSanai nepiecieSamie dati - par
attiecigajai personai sniegto pakalpojumu pieskirSanu un finansé$anu. Savukart socialo
pakalpojumu sniedzgji, kuru riciba ir dati personificéta limeni par sociala pakalpojuma
sanémeéju, sniegta sociala pakalpojuma procesu un rezultatu, Sos datus visbiezak glaba
papira forma. Valsts vai pasvaldibu iestadém $aja gadijuma tiek sniegtas tikai atskaites par
pakalpojuma uzsakSanu, pabeigSanu un izlietoto finans€jumu. Socialo pakalpojumu joma
kopuma dati par pakalpojumiem un to sanémeéjiem tiek uzkrati fragment€ti un nav pieejami
vienuviet politikas veidotajiem ne pasvaldibu, ne valsts Iimeni. Tadg&jadi nav iesp&jams
novertét ne pakalpojuma pieprasjjumu un izmaksu pamatotibu, ne pakalpojuma
institiciju datu statistiku vienu reizi gada un ta nav personificéta un nesniedz medikiem
pilnu informaciju par katru konkrétu klientu. Ir nepiecieSama vienota platforma socialo
pakalpojumu sniedzgjiem, kur buitu pieejama pilna aina par cilveku.

Pasvaldibas tiek lietota socialas palidzibas un socialo pakalpojumu administréSanas
lietojumprogramma SOPA (turpmak — programma SOPA), kurai nav sasaistes ar
mediciniskas apriipes datiem. Pasvaldibu socialajiem dienestiem bieZi ir nepiecieSama
medicinisko datu pieejamiba, lai pienemtu [émumus par socialas palidzibas pieskirSanu
(pieméram, pabalsts veselibas apriipei), lemtu par personas funkcioné€Sanas
ierobezojumiem atbilstosu apripes majas [imeni, ka arT citu socialo pakalpojumu atbilstibu
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personas vajadzibam un funkcionalajam iesp&am. lesp€jams, ka vienlaikus jarisina
jautajums par visu arstniecibas izdevumu ¢eku automatisku nodosanu VID, lai automatiski
varétu veikt nodoklu atmaksu. Tapat biitu janodroSina mediciniskas apriipes datu
ieklauSana un datu no vienotas platformas socialo pakalpojumu sniedzgjiem programma
SOPA tieSsaistes rezima, lai socialas palidzibas pieskirSanas gadijuma, informacija biitu
jau pieejama.

2. Atskirigi informacijas un komunikacijas tehnologiju risinajumi slimnicas,
ambulatoras arstniecibas iestades un socialo pakalpojumu sniedzeju institoicijas un
to savstarpejas integracijas trilkkums
Liela dala arstniecibas iestazu, tai skaita slimnicas, pacientu registréSanai, norékiniem, datu

apstradei izmanto dazadas informacijas sistémas, pieméram, Arsta Birojs, Doctus, Datamed,
Smart Medical, Mediusd u.c. lokalas informacijas sist€émas. Katrai no tam ir funkcionalitates
priekSrocibas un trilkumi, tomeér neviena no tam nav sakotngji veidota, ka atvérta, modulara
sistéma, kura ir papildinama, rodoties jaunam vajadzibam. Mingto sist€ému galvenais trilkums
ir ierobeZotas iesp€jas datu apmainai gan sava starpa, gan ar e-veselibas sistému. Sadarbibas
trikums starp sistému izstradatajiem un neskaidra stratégija no valsts puses lauj iestadém
individuali ieguldit lidzeklus esoSo sistému attistiSana, kas atseviSkos gadijumos rada
monopolu sist€mu izstradatajiem un nerisina jautajumu par visu veselibas datu apkoposanu,
piekluvi un universalu izmantoSanu vienuviet.

Socialo pakalpojumu joma tikai dala no pakalpojumu sniedz€jiem ( Vaivaru Tehnisko
paliglidzekli centrs, Latvijas Nedzirdigo savieniba, Latvijas Bérnu fonds Socialas integracijas
valsts agenttira u.c.) datus par saviem sniegtajiem pakalpojumiem uz uzkraj informacijas
sisttmas. Katra no §tm informacijas sisttmam veidota sava laika, izmantojot atSkirigus
risinajumus. Visi paSvaldibu socialie dienesti informacijas apstradei izmanto vienotu
informacijas tehnologiju risinajumu - programmu SOPA, kas atvieglo datu apmainu starp
atseviSkiem pasvaldibu socialajiem dienestiem.

LidzSingja pieredze liecina, ka lokalo sist€mu integracija ar valsts informacijas sist€mam
norit 1€ni, jo sist€ému integracijai ir nepiecieSami resursi, izmainas normativajos aktos (lai tos
piemérotu elektroniskai datu apstradei). Tapat socialo pakalpojumu jomas lokalo informacijas
sisttmu  integraciju ar valsts informacijas sisttma sarezgi apstaklis, ka katrai lokalajai
informacijas sist€émai ir savas parzinis. Ne vienmer sist€ému uzturetaji un parzini vai turétaji
ir motiveti izstradat un nodroS$inat lokalo sistému integraciju ar valsts informacijas sistémam.
Pastavigs un ilgstoSs resursu trilkums informacijas sistému uztur€Sanai, rada situaciju, kad
pieejamais finans€jums tiek te€réts tikai akltu problému risinasanai, nevis stratégiskai
informacijas sistému attistibai. Problému saasina arT atskirigu tehnologisko risinajumu izraisiti
sadarbsp€jas ierobezojumi. Novecojusas arhitektiiras risinajumi Sobrid var bt pieejami tikai
atseviskas darbstacijas, lai gan pareizak biitu izmantot centralizétas datu kratuves, kuram
piekluve tiktu organize€ta ar nozaru un valsts méroga datu savietotaju starpniecibu.

3. Nepietiekama pacientu un klientu datu apmaina starp veselibas un labklajibas
nozarém un nepietiekama personas datu drosiba
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Problémas, kuru d&] personai nepiecieSami socialas apriipes pakalpojumi dzivesvieta vai
socialas apriipes institlicija, izriet no personas veselibas stavokla problemam.

Savukart personu savlaiciga nodroSinasana ar tehniskajiem paliglidzekliem, kuri
kompens€tu organisma funkciju trauc€jumu vai anatomisko defektu, prasa kompleksu
risinajumu, kura personas funkcionéSanas medicinisku novért§jumu papildina atbilstosa
kompensgjosa lidzekla piemekleéSana un personas apmaciba ikdienas funkciju veikSanai
jaunajos.

Abos gadijumos, lai socialais pakalpojums biitu personas vajadzibam atbilstoss, savlaicigs
un sasniegtu tam paredzéto mérki, attiecigd pakalpojuma sniedz&am ir nepiecieSami
pakalpojuma sanéméja mediciniskie dati.

Lidz ar to, problémas ar veselibas apripes datu uzkraSanu un pieejamibu ietekme ar1
socialo pakalpojumu sniedzgjus, kur kvalitativa un preciza informacija par klienta veselibas un
funkcionalo stavokli ir viens no priekSnosacijumiem, lai secigi planotu klienta vajadzibam
atbilstoSu socialas rehabilitacijas procesu un nodrosinatu procesa elektronisku uzraudzibu un
analizi.

Vienlaikus - vairakos gadijumos ari arstiem/ veselibas apriipes darbiniekiem Iémuma
pienemsanai par personas turpmako arstéSanas gaitu var izradities nepiecieSama informacija
par personas sanemtajiem socialas apriipes pakalpojumiem, socialas vai psihosocialas
rehabilitacijas kursiem un to rezultatu, vai personas izmantotajiem tehniskajiem
paliglidzekliem un to ietekmi uz personas funkcioné€Sanas sp&jam.

Lai nodroSinatu vienas jomas informacijas sisttmas uzkratas informacijas

atkalizmantoSanu, katras jomas iestadém un pakalpojumu sniedz&jiem nepieprasot no personas
atkartoti iesniegt to informaciju, kas jau uzkrata citas iestades, nepiecieSams valsts [iment
nodroS§inat tieSu informacijas apmainu starp So jomu informacijas sistémam.
Sobrid ir nepietiekama socialo pakalpojumu jomas pakalpojumu sniedzgju lokalo un valsts
informacijas sisttmu un veselibas jomas valsts informacijas sistému (t.sk. Vadibas
informacijas sistémas’® un e-veselibas sistémas) savstarpgja integracija, kas aizkavé un
apgritina uz datiem balstitu [lemumu pienemsanu.

Neatkarigi no ta, kada informacijas sist€éma tiek izmantota veselibas apriipes iestades,
socialo pakalpojumu sniegSanu koordin€joSo iestazu vai socialo pakalpojumu sniedzgju
informacijas sisteémas, datu apstrade Sajas sistémas janodroSina saskana ar Visparigaja datu
aizsardzibas regula (VDAR)® noteikto.

VDAR nosaka striktas prasibas datu iegtSanai, uzglabasanai, apstradei, t.sk. tiesibas
konkréetai iestades personai identific€joties piekliit noteikta apjoma informacijai, tomer,
veselibas nozarg, lai pieklutu lokalajai sist€mai bieZi vien tiek izmantoti lietotajvards un parole,
kas nav pietiekami drosi un negaranté kontroli par to, kur§ un kadiem meérkiem apstrada
personas datus.

7 Nacionala veselibas dienesta veselibas apriipes pakalpojumu apmaksas norékinu sistéma "Vadibas informacijas
sisteéma"

8 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2016/679 (2016. gada 27. aprilis) par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK
(Vispariga datu aizsardzibas regula).
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Veselibas nozares (tai skaita art farmaceitiskas darbibas uznémumos) stradajoso specialistu
nepietickamas zinasanas, izpratne par personas datu apstradi un droSibu, tostarp par
iespejamiem riskiem, 1paSi tas attiecinams uz mazajam arstniecibas iestadém, kuras nav
atseviSki darbinieki, kuri atbild par datu droSibu. Pacientu izglitoSana par personas datu
aizsardzibu ir priekSnosacijums sabiedribas atbalstam veselibas datu digitalizacijai.

Ir janodroSina lai lietotaju autentifikacija informacijas sistémas notiek ar elektroniskas
identifikacijas Iidzekliem, kuru uzticamibas Iimenis ir atbilsto$s apstradajamo datu nozimibai
un nepiecieSamajam aizsardzibas ITmenim. Papildus tam, sist€mas ir javeido detaliz€tus un
neizmainamus auditacijas pierakstus par to, kur§ un kadiem mérkiem ir apstradajis personu
datus.

Socialo pakalpojumu joma lielakos izaicinagjumus rada socidlo pakalpojumu sniedzgju
sp&ja nodrosinat to Sobrid darbojosos informacijas sistemu, kuru turétaji ir minétas institiicijas,
datu drosibu un nov@rst nesankcionétas piekluves riskus klientu personas datiem.
Izaicinajumu, ka socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu darbiniekiem nav
pietickamu zinaSanu un izpratnes par personas datu apstradi un dro$ibu, grutak parvaramu
padara augsta personala mainiba.

4. Procesu digitalizacija veselibas apriipes un socialo pakalpojumu pilnveidoSanai

Nepietickama arstniecibas personu pieejamiba un nepietickams pakalpojumu klasts
dazados regionos samazina iesp&jas pacientiem sanemt veselibas apriipes pakalpojumus.
Telemedicinas risinajumi veicinatu pakalpojumu pieejamibu iedzivotajiem un profesionaliem.
Pieméram, profesionaliem dotu iesp&ju drosi un attalinati organiz&t konsilijus un viedoklu
apmainas, savukart pacientiem sanemt attalinatas specialistu konsultacijas. Aktuals ir
jautajums par droSu pacienta identificéSanu, piekluvi pacienta veselibas datiem vienkopus, ka
arT dazadu dokumentu sagatavosanu un sasaisti ar maksajumiem.

Telemedicinas riku izstrade ir darga, to nevar nodrosinat MVU komercdarbiba, tapec valsts
nodroSinatas pakalpojumu platformas komersantiem lautu attalinati noverot pacientu veselibas
stavokli un sniegt pirmo nepiecieSamo atbalstu.

Socialo pakalpojumu sniegSana prasa ne tikai katram san@mé&jam individualu So
pakalpojumu planoSanu, bet ar1 sociala pakalpojuma sniedz&ja personala veiktas darbibas
individuali klatieng ar katru pakalpojuma sanéméju un sp&ju operativi reagét uz pakalpojuma
sanéméja veselibas stavokla izmainam. Sada sociala pakalpojuma organizacija prasa lielus
pakalpojuma sniedzgja cilvékresursus un nemitigu informacijas apriti par veiktajam darbibam
starp pakalpojuma nodroSinaSana iesaistitajiem specialistiem. PaSreiz  apriipes majas
pakalpojumu sniedzgju piedavatie attalinatie risinajumi (pieméram, Drosibas poga u.tml.) nav
pieejami pakalpojumu sanémeéjiem visas Latvijas pasvaldibas, ka ar1 nav pietiekami, lai cilveki
ar invaliditati vai seniori varétu iesp&jami ilgi turpinat dzivi pierastaja dzivesvieta, sanemot
funkcionalo ierobeZojumu raksturam atbilstoSu atbalstu.

Sobrid Latvija izmanto$anai pieejamie informacijas tehnologiju risinajumi nav pietiekami
ar1 socialas apripes (ka apripes majas, ta arl apripes institiicijas) pakalpojumu pilnveidei.
Tapat tie nenodroSina pakalpojumu sniedz&jiem iesp&ju taupit Sobrid loti ierobeZotos
darbinieku resursus.
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Sobrid pieejamais IT risindgjumu klasts papildinams ar citiem klienta majokli uzstadamiem
IT risinajumiem, kas nodroSinatu klienta veselibas stavokla izmainu monitoréSanu, klienta
attalinatas sazinas iesp€ju ar apripéetaju u.c.

Socialas apriipes pakalpojuma organizacijas uzlaboSanai nepiecieSami digitali risinajumi
klienta apripes planu, So planu izpildei veikto uzdevumu un klienta stavokla izmainu
fiks€Sanai. Savukart socialas apriipes institticijas, kuras iemitnieku smagaku funkcionéSanas
ierobezojumu d€] apriipes personalam javeic ari ikdienas rutinas darbibas, nepiecieSami
digitalie risinajumi apripes darba procesa centralizétai uzraudzibai un uzskaitei.

Sadu IT risindjumu izstrade, ka ari digitaliz&tu risindjumu ievie$ana katra socialas apriipes
pakalpojumu sniedzgja darba, ir darga, tapéc nav finansiali pieejama katram atseviskam
socialo pakalpojumu sniedzgjam. Tapat, lai nodrosinatu vienadu IT risinadjumu izmantoSanu
un to, ka visi viena sociala pakalpojuma sniedzgji valsti uzkraj un darba izmanto vienus un tos
paSus datus, nepiecieSami vienoti valsts nodrosinati IT risindjumi socialas apriipes
pakalpojumu nodros§inasana, un sociala pakalpojums sniedzgja darba organizéSana, kas biitu
ar1 finansiali pieejami visiem socialo pakalpojumu sniedzg€jiem, nesadardzinot to sniegto
pakalpojumu.

Apvienojot arstniecibas un socialas apripes datus par klientu un veidojot vienotu
digitalizétu pacienta elektronisko karti, tiks uzkrati liela apjoma dati, kuru analize sniegs
butisku atbalstu prognozg€jamo arstniecibas vai socialo pakalpojumu planoSana. Biznesa
inteligences riku izmantoSana $aja joma lautu proaktivi identificét situacijas, kad ir japiedava
veikt darbibas, pirms ir iestajusas neatgriezeniskas sekas pacienta veselibai. Sada veida liela
apjoma datu apstradi nav lietderigi organizét maziem uzpémumiem un pat regionalam
iestadem, bet tas pieejamibu biitu janodroSina centraliz€ti — specializ€tam kompetences
centram, kura riciba bitu nepiecieSamie tehnologiskie un cilvékresursi un analitiskas
kompetences. Ka neatsveramu informacijas avotu $adus datus butu lietderigi izmantot
zinatniskiem pétijjumiem jaunu socialo un arstniecibas pakalpojumu izstrade.

Sasniedzamie meérki

1. NodroSinata personas medicinas apriipei nepiecieSamas informacijas un datu pieejamiba
un kopiga izmantoSana arstniecibas iestdadém un personalam transforméta e-veselibas
risinajumu arhitektiira, kas balstas uz valsts datu apmainas un atvieglojumu parvaldibas
koplietoSanas risinajumiem, taja skaita, nodroSinot veselibas apripes pakalpojumu
pieejamibu citas ES valstis.

2. Istenota Stacionaras un ambulatoras apriipes procesu digitalizacija un planosana, uz vértibu
un pacienta labsajtitu orient&tas veselibas apriipes nodroSinasanai.

3. Personas fiziskas un emocionalas labklajibas vairoSana tiek nodro§inata vienota personas
dzivesveida un socialas apriipes proaktivu pakalpojumu ekosistéma, kura tiek koplietoti un
padzilinati analiz€ti un izmantoti valsts, komersantu un personas riciba esosie, personas
parvalditie fiziologiskie, dzivesveida un uztura dati.

4. Uztura joma ir nodroSinata masinlasamu datu pieejamibu par partikas produktiem (partikas
produktu pases) un to sastavu (ES limena jautajums).
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Istenota veselibas apriipes nozares digitala transformacija, papildinot tradicionalas pieejas
veselibas apripé ar MI tehnologiju, t.sk. masinmaciSanas, ipielietojumiem, piem., zalu
saderibas noveérteSanai, arst€Sanas rekomendaciju izstradei, un papildinatas realitates
tehnologiju pielictojumiem.

leviestas jaunas arstniecibas metodes, tai skaitd personalizéta medicina, kas balstitas
individa datu, tai skaita personas genoma un personas mikrobioma genoma sekvencu datu,
ka arT fiziologisko, dzivesveida un uztura datu padzilinata analiz€, nodro$ina iesp&ju precizi
izveleties konkrétai personai efektivakos arstniecibas scenarijus un lidzeklus.

Izveidota nacionala Biobanka, kas izmantojot valsts datu apmainas koplietoSanas
risinagjumus nodroSina iedzivotaju genoma sekvenCu datu kopigu izmantoSanu
personalizétas medicinas un medicinas pétniecibas un inovaciju attistibai.

Veselibas nozares parvaldiba ieviesta uzlabota datu analizé pamatotu Iemumu pienemsSanas
prakse, kuras TstenoSanai izveidots veselibas jomas, t. sk. pacientu, sekundaro (anonimizgto
un atvasinato) datu ezers, izveidots veselibas apriipes resursu digitalais dvinis, arstniecibas
iestades un arstniecibas personas veic tieSsaistes merjjumus par arstniecibas rezultatiem.
Veselibas nozares vadosas iestades, arstniecibas iestades, arstniecibas personas un nozares
pétnieki analiz€ uzkrato me&rfjjumu rezultatus, u.c. veselibas jomas datus, identific€ kltidas,
izstrada un veic uzlabojumus, tad€jadi Veicinot arstniecibas iestazu un veselibas apriipes
procesu efektivitati.(pie ricibas apraksta rezultatiem - personai ir primari datu parvalditajs,
tiesibas pieprasit datus, péc personas naves dati kliist par valsts IpaSumu un veido nacijas
genofonda kultiirvésturisko mantojumuy).

NepiecieSama riciba

1.

2.

ok~

6.

NepiecieSams attistit e-veselibas sistémas un veselibas apriipes iestadés izmantojamo
komercialo informacijas sist€tmu savstarp&ju integraciju.

JanodroS$ina arstniecibas iestadés (t.sk. vizualas diagnostikas, laboratorijas un farmacijas
liestades) uzkratas informacijas par pacientu pieejamibu e-veselibas sist€mas pacienta
elektroniskas veselibas kart€, ievérojot vienreizes principu.

Janosaka vienotu datu klasifikatoru izmantoSana veselibas nozar€, lai veicinatu dazadu
nozaré esosu datu bazu savietojamibu.

JanodroSina e-veselibas starptautiska integracija.

Jaizstrada tiesiskais regul&jums:

a. nosakot redzot sadarbibas modeli medicinisko datu savstarp€jai apmainai un
uzkrasanai starp komercialam un valsts informacijas sisttmam,

b. nosakot pacientu elektronisko veselibas karti par primaro vietu, kur uzkrajami
mediciniskie dati, nosakot sapratigu parejas periodu parejai no papira uz
elektronisko sist€ému.

c. medicinisko datu sekundarai izmantoSanai p€tniecibai.

d. nodrosinot savu datu parvaldibas iesp&jas personai e-veselibas elektroniskaja
veselibas karte.

Jaattista telemedicinas risinajumi, nodroSinot vienotu un droSu platformu medicinas
profesionalu savstarp&jai viedoklu apmainai un attalinatu konsultaciju sniegSanai.
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7. JanodroSina veselibas apripes datu savietoSana ar socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sanémé&ju datiem, lai nodroSinatu vienreizes principa Tsteno$anu gan valsts
pakalpojumu, gan socialas apriipes un socialas palidzibas snieg$ana.

8. lzveidot veselibas jomai analogu platformu  par socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sanémgjiem. P&c tadas platformas izveides labklajibas joma biis vienkarsak
savietot datus— par arstniecibu un par socialajiem pakalpojumiem un socialo palidzibu.

9. Izveidot kopgju e-apripes platformu, kas lautu socialas apriipes pakalpojuma sniedzgjiem
izmantot digitaliz€tus risinajumus apriipes procesa organizéSanai, tadejadi uzlabojot
pakalpojuma kvalitati un nodroSinot efektivaku pakalpojuma sniedzgja cilvekresursu
izmantoSanu. Izveidotajai e-apriipes platforma bttu izmantojama gan valsts, gan
pasvaldibu un privatajiem socialas apriipes pakalpojuma sniedzgjiem.

10. Javeicina maksliga intelekta izmantoSana veselibas aprupé€, pieméram, datu uzkrasanas,
analizes un prognozeSanas risinagjumu attistibai veselibas nozar€, personala resursu
efektivakai izmantoSanai, kvalifikacijas celSanai un izglitoSanai.

11. JanodroS$ina regulara veselibas un socialaja nozarg€ stradajoso izglitoSana par personas datu
apstradi un drosibu.

12. Jarisina jautajums par resursu piesaisti veselibas nozares informacijas sistému uzturésanai,
attistibai un pieaugosa datu apjoma uzkrasanai.

13. Ieverojot sabiedribas novecoSanas tendenci, ir jaattista personas majoklt uzstadamo IT
risinajumu klats personas stavokla izmainu monitoré$anai, ka arT javeicina socializ€Sanas
riku adaptacija senioriem, lai raditu apstaklus senioriem p&c iespgjas ilgak turpinat dzivi
ierastaja dzivesvieta un mazinatu risku, ko rada vientuliba pavadits dzives posms attieciba
uz mentalu saslimsanu attistibu. Attistot senioriem socialos tiklus, vietnes komunikacijai,
videokonferences pa interesSu grupam, intelektualas spéles virtuala vid€, e-macibu vides ar
atbilstosu saturu (pieméram, pavarmaksla, rokdarbi, celojumi, véstures fakti u.tml.), var
paildzinat personas aktivo dzives ciklu, saglabajot aktivu smadzenu darbibu un emocionalu
laimes sajiitu, samazinot pieprasijumu p&c arstniecibas pakalpojumiem un socialas apriipes
institlicija.

14. Panakt, ka Latvija arstniecibas personu un veselibas apriipé nodarbinato digitalas prasmes
un kompetences veicina veiksmigu, efektivu un €tisku digitalo risindjumu ievieSanu un
izmantoSanu veselibas nozar€, lai veselibas veicinasanas, slimibu profilakses un veselibas
apriipes pakalpojumi buitu efektivaki, kvalitativaki un pacientiem pieejamaki.

Sagaidamie rezultati un riski

Rezultati

1. Lidz 2027. gadam veikta arstniecibas iestadés izmantojamo komersantu informacijas
sistému integracija ar e-veselibas sistemu.

2. Lidz 2023. gadam noteikti vienoti datu standarti un klasifikatori informacijas apmainai
starp veselibas apripé izmantojamam informacijas sisttmam un datu bazém.

3. Lidz 2024. gadam nodroS$inat pilnvertigu pacientu elektroniskas veselibas kartes darbibu.

4. Lidz 2025. gadam izveidot vienotu e-apriipes platformu socialas apriipes pakalpojuma
organizéSanas atbalstam, socialo pakalpojumu un socialas palidzibas atbalstam.

5. Lidz 2027. gadam nodrosSinata datu apmaina starp e-veselibu un labklajibas nozares
informacijas sisttmam vienota platforma, tadéjadi nodroSinot socialo pakalpojumu
informacijas pieejamibu pacienta elektroniskaja veselibas kartg.
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6. Lidz 2027. gadam nodro$inata datu apmaina starp pasvaldibu, komersantu un labklajibas
nozares informacijas sist€mam vienota platforma, tadéjadi nodrosinot socialo pakalpojumu
un socialas palidzibas datu uzkraSanu un analitiku par personai sniegto socialo atbalstu.

7. Veicinat socialo tiklu programmu attistibu senioriem un ieviest virtualo spelu platformas
prata sp&ju uzturéSanai.

Riski

Komercsektora motivacijas trukums saistit savas informacijas sist€émas ar e-veselibu.

2. Socialas apriipes iestazu personala novecoSana un tam raksturiga attieksme pret IKT riku
lietoSanu

3. Prasibam atbilstosu datu parraides tiklu pieejamiba regionaliem objektiem, kuros izvietoti
pasvaldibu un privatie apriipes centri.

4. Vienotas e-apripes sisttmas uzturéSanas finanSu wun cilvékresursu kapacitates
nepietiekamiba, lai uztur@tu infrastruktiru, IS izmainas un sniegtu lietotaju atbalstu tik
plasam iestazu lokam.

=

4.4.7 Masintulko$ana un valodu tehnologijas

Vizija: ES valstu digitala telpa (vienotais digitalais tirgus) ir piekliistama Latvijas
iedzivotajiem latvieSu valoda drukata, audiala un vizuala forma, ka ar1 Eiropas iedzivotajs
mijiedarbojas ar Latvijas digitalo telpu dzimtaja valoda. Catboti ir sp&jigi patstavigi, automatiski
veidot saturu, ir personibas iezimes un var simulét atseviskas personibas vai atsevisku profesiju
profesionalo valodu.

Valodas tehnologiju attistiba ir kritiski svariga, lai nodro$inatu latviesu valodas ilgtsp&jigu
pastavéSanu digitalaja laikmeta, panaktu tas plasu lietojumu digitalajos risindjumos, sniegtu
iesp&ju visiem, t. sk. cilvékiem ar Tpasam vajadzibam, izmantot digitalos pakalpojumus un pieklit
digitalajam saturam latvieSu valoda, ka ari lai veicinatu parrobezu digitalos pakalpojumus un
informacijas apriti.

Eiropas Parlamenta Rezoliicija par valodu lidztiesibu digitalaja laikmeta (2018/2028 (INT))
aicina dalibvalstis izstradat visaptveroSu un ar valodas jautajumiem saistitu politiku un nakt klaja
ar efektiviem dzimtas valodas nostiprinasanas risinajumiem. Ta mudina dalibvalstis pieSkirt
resursus un izmantot piemeérotus Iidzeklus, lai popularizétu un veicinatu valodu daudzveidibu un
daudzvalodibu digitalaja joma, sekmgjot valodu saglabasanu digitalaja pasaulé un izstradajot
datubazes un tulkoSanas tehnologijas visam ES valodam, tostarp mazak lietotam valodam.
Rezolucija aicina koordinét petniecibu un nozares darbibu, izvirzot kop&ju mérki uzlabot valodas
tulkosanas digitalas iesp&jas un nodrosinot atvértu piekluvi datiem, kas vajadzigi tehnologiju
progresam.

Esosa situacija un problémas apraksts
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Kulturas informacijas sistéemu centrs (KISC) sadarbiba ar Valsts valodas centru (VVC),
Latvieu valodas agentiiru (LVA) un uzpémumu Tilde ERAF projekta “Masintulko$ana”®!
ietvaros izveidojis valsts parvaldes valodas tehnologiju platformu Hugo.lv, kas brivi pieejama
ikvienam. Ta nodroSina automatizetu tulkoSanu, runas atpaziSanu un runas sintézi, ka ar1 rikus
daudzvalodu atbalstam Latvija izveidotajos e-pakalpojumos. Projekta ietvaros izveidots ari
Latvijas Nacionalais terminologijas portals termini.gov.lv (LNTP), kas apvieno Latvijas Zinatnu
akadémijas Terminologijas komisijas (LZA TK), VVC un LVA izstradatos valodas resursus.
Projekta rezultata ar platformu Hugo.lv un LNTP ir radits ilgtsp&jigs pamats modernu valodas
tehnologiju izmantoSanai valsts parvaldé, valodas resursu apkopoSanai un t0 mérktiecigai
attistibai, tomé&r valodas tehnologijas loti strauji attistas, kas var palielinat tehnologisko plaisu starp
latviesu valodu un lielakajam pasaules valodam.

1. Platforma Hugo.lv nodrosina tulko$anas datu apkopoSanu, kas nepiecieSami masintulkoSanas
riku attistibai un var butiski samazinat tulkoSanas izmaksas publiskaja sektora. Tai pasa laika
daudzas valsts parvaldes iestades vél nenodrosina regularu savu tulkoSanas datu ieklauSanu
platforma. Tas nelauj pilnvertigi attistit masintulku un reizé apgritina $o datu pieejamibu
otrreizgjai izmantos$anai uznéméjdarbiba. Masintulka kvalitate atkariba no tulkojama dokumenta
jomas ieveérojami atSkiras, tacu to var uzlabot, pievienojot nozaru valodas resursus. Valstt ir
pieejams nozimigs valodas resursu (rakstitu dokumentu) apjoms, Kuru nevar tieSi pievienot
masintulka datiem konfidencialitates, personas datu un citu objektivu iemeslu d&l. Sadu
dokumentu apstradei latvieSsu valoda nav kvalitativa anonimizacijas rika. Papildus tam
platformai nepieciesami papildinajumi API saskarnu izmantoSanai uznéméju vajadzibam.

2. LNTP ir centralais latvieSu terminologijas portals, kas sevi apvieno LZA TK un VVC
izstradatos valodas resursus Tam ir arT terminrades funkcija, kura valodnieki, nozaru parstavji un
sabiedriba var piedalities latvieSu terminologijas izstradg, tau vél nav pilniba nodro$inata visu
terminu, kas apstiprinati LZA Terminologijas komisija vai izstradati Valsts valodas centra, vai
raditi citas terminologijas darba grupas, savlaiciga publiskosana LNTP, lai sniegtu tiem talitgju,
vienotu pieeju.

3. Timekla vietnes un informacijas sistémas pieejamas tikai ierobezota valodu skaita, kas
neveicina to lietojamibu bez valodas zinasanam. Valsts pakalpojumos nepietiekami izmanto
modernus sarunbotus, kas balstas uz balss tehnologijam un runas atpaziSanu. VVC normativo
aktu tulkoSanas funkcijas veikSanas laika izstradatie resursi projekta “MasintulkoSana” ietvaros
izmantoti, lai izveidotu loti sp&jigu neironu tikla masintulku tieslietu joma. Arvien vairak lietotaju
izmanto virtualos asistentus viedtalrunos u. c. rikos, kas lauj veikt balss komandas, tomer
pagaidam nav iespéju tos izmantot latvieSu valoda. Nav nodro§inata video satura pilnvertiga
izmantoSana cilvékiem ar ipasam vajadzibam (automatiska subtitréSana). P&€d€jo gadu laika
lietotajiem ir mainijusies tehnologiju lietosanas ieradumi: komunikacija un ari tulkoSana arvien
vairak tiek izmantotas balss tehnologijas. Teksta tulkoSana latviesu valoda Sobrid tiek nodrosinata
augsta [tmeni, bet nav nodrosinatas runas tulkosanas iesp&jas, kas digitalaja laikmeta palielina
digitalo plaisu.

4. Nav specializétu runas atpaziSanas korpusu (valodas resursu krajuma), pieméram,
medicinas, tieslietu u. c. nozarém, ka ari eso$o runas atpazisanas korpusu kvalitate nav pietieckami

81 Ministru kabineta01.11.2018. rikojums Nr. 569, https://likumi.lv/ta/id/302741-par-informacijas-sabiedribas-
attistibas-pamatnostadnu-ieviesanu-publiskas-parvaldes-informacijas-sistemu-joma-merkarhitekturas
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augsta. Nav automatizetas iedzivotaju apzinosanas, kura izmanto robozvanus (teksta parveérSanu
runa).

5. Nav attistitas dabigo valodu apstrades (DVA) tehnologiju iesp€&jas, pieméram,
daudzvalodu satura izguve un/vai meklé$ana ierakstos ar skanu (audio, video, kino).

6. Eiropas Savieniba (ES) arvien vairak dalibvalstu plano veidot savas pielagotas
masintulkosanas sistémas un paredz integraciju Eiropas Komisijas (EK) sistéma eTranslation.
Hugo.lv funkcionalitati var pilnigi vai dalgji atkalizmantot citas ES valstis, ka arT papildinat ar
citam EK sistéemu iesp&jam (CEF Building Blocks).

Sasniedzamais meérkis

Meérkis: Valodu tehnologiju attistiba — Izveidot vizualo sazinas formu Catbotu platforma.
Paimacosie, pastrengjoss atboti. Catbots pats sp&j sintezét zinasanas, Catbotam var defingt
valodas stilu un dazadu nozaru profesionalas valodas iezimes.

Valodu tehnologijas ka biitiska sastavdala privata sektora IKT pakalpojumu struktiira —
Esam viena no vados$ajam valstim Eiropa valodu tehnologija. Tiek attistita valodu tehnologiju
biznesa nozare, kas ir rentabla un starptautiski konkurétspgjiga.

ApakSmerki.

1. Latvijas digitala telpa pielagota, lai tas teksta, audio un video saturs biitu pieejams
cilvékiem ar redze, dzirdes, kustibu un uztveres trauc€jumiem, (piemé&ram, disleksiju) u.c.
Latvijas un citu ES dalibvalstu iedzivotajiem.

2. Tiek izveidota tautsaimnieciba kopigi izmantojama atvérta nacionala valodu tehnologiju
pakalpojumu platforma, kas nodroSina MU pakalpojumu pieejamibu, izmantojot valodu
tehnologijas.

Kritiskie faktori merku sasniegSanai
1. Resursu veidosana atvértu datu formata un to publicéSana.
2. Starpinstitliciju sadarbiba valodas resursu izstrade, nodosana un centraliz&ta uzturésana.

3. Platformu fragmentacijas un to satura parklaSanas novérSana, vienotas valodas resursu
parvaldibas veicinasana.

4. Jaunako viedo (t. sk. maksliga intelekta) iesp&ju atra pielagosana valsts parvaldes valodas
tehnologiju platformai, sniedzot sabiedribai konkurétsp&jigu funkcionalitati un kvalitati.

NepiecieSama riciba

1. JanodroSina atverta pieeja visiem publiskaja sektora izstradatajiem un publiski finansétajiem
latvieSu valodas datiem, turklat tiem jabiit pieejamiem ieklauSanai EK sistemas.

2. JapaplaSina normativais regul&jums valsts un pasvaldibu iestadém attieciba uz valodas resursu

(pieméram, tulkosanas atminu, skanas, tekstu un citu valodas datu) nodosanu valodas tehnologiju
platformai, t. sk. nodrosinot datu anonimizésanas iesp&ju tehniskaja liment.

111
PROJEKTS



PROJEKTS

3. Japilnveido valodas tehnologiju platformas iesp€jas ar papildinatam programmsaskarném, kas
arT uznémeéjiem sniegtu iespeju izstradat un attistit tieSsaistes pakalpojumus.

4. Jaizstrada nozaru valodas korpusi, lai veidotu pamatu jaunu valodas tehnologiju izstradei,
esoSo tehnologiju lietojuma paplasinasanai un lai stiprinatu Latvijas uznémumu konkurétsp&ju
starptautiskaja tirga.

5. Javeicina plasaka organizatoriska sadarbiba un platformas (vai sistému) savietojamiba ar EK
rikiem un ES dalibvalstu izstradatajam platformam, ka ari javeicina valodas tehnologiju platformas
modulu atkalizmantoSana vai papildinasana.

6. Japilnveido virtualo asistentu lietojums, vienkarSojot piekluvi informacijai neatkarigi no
izmantotas iekartas, tehnologijas, valodas. Platforma Hugo.lv API pakalpojuma veida nodroSina
teksta parversanu balst — Uz ST pakalpojuma bazes var veidot automatiz&tas apzinosanas sist€mas.

7. Javeicina valsts informacijas sisttmu un timekla vietnu integracija ar valodas tehnologiju
platformu un janodrosina papildu valodas. Jaattista valodas tehnologijas (teksts, skana, video), kas
paplasina piekluves iesp€jas neatkarigi no sazinas kanala, piem&ram, izveidojot automatisko video
subtitréSanas pakalpojumu, ka arT pielagojot audio atpaziSanu noteiktas nozar€s. Toposie valodas

resursi jau sakotngji japlano ta, lai tos varétu importét valodas resursu platforma. JanodroSina runas
tulkoSanas iespgjas.

8. Veidojot atvértu platformu un savienojot Hugo.lv balss atpaziSanas, runas, sarunbotu
tehnologijas un popularako virtualo asistentu platformas, lictotajiem japiedava iesp&jas pieklit
valsts pakalpojumiem, izmantojot viedas valodas tehnologijas.

9. Javeic tehnologiskie papildinajumi automatiskai subtitréSanai, izmantojot Hugo.lv runas
(balss) atpazisanu.

10. Janodrosina LZA TK, VVC un dazadu terminologijas darba grupu izstradato datu savlaiciga
ievadisana LNTP, iesp&jami daudz izmantojot portala terminrades sadalas funkcijas.

11. Tautsaimniecibas vajadzibam un latvieSu valodas ilgtsp€jai nodroSinati daudzveidigi, atverti
valodas resursi (tekstu, runas, terminologijas u. c.) viegli pieejama vienota kratuve, kas veicina
dazadu valodas tehnologiju risinagjumu izstradi.

Sagaidamie rezultati un riski
Sagaidamie rezultati

1. Definétas valodas resursu kopas, to izgiiSanas, apkopoSanas un atvér§anas priekSnosacijumi,
t. sk. radits nepiecieSamais normativais regul&jums.

2. Visi publiskaja sektora izstradatie un publiski finansétie valodas resursi ir pieejami vienota
platforma, un tos var izmantot EK masintulkoSanas sist€éma.

3. Pakalpojumu izstrades vajadzibam un izaugsmes veicinasanai, vienlaikus parvarot digitalas
robezas, uznémgejiem ir pieejami valodas tehnologiju pakalpojumi.

4. Centralas valsts platformas pakalpojumu snieg$anai izmanto valodas tehnologiju platformas
iespgjas.
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Riski

1. Jaiegulda ievérojami cilvéku un finansialie resursi, lai nodroSinatu ilgtermina finans&jumu
valodas resursu izveidei, digitaliz€Sanai un uztur€Sanai, ka ari starpinstitiiciju sadarbibas
veidoSanai un stiprinaSanai. Pasreizgjie finansialie resursi var izradities nepietiekami.

2. Registru un informacijas sisttmu uzturé$ana no iestazu ien€émumiem nav ilgtsp&jiga, tapec
datu atvertibas nodrosinasanai jarod ilgtsp&jigs publisko registru finansé$anas risinajums.

3. Strauja tehnologiju attisttba maksliga intelekta joma var radit situaciju, kad wvalsts
pakalpojumu risinajumi strauji noveco.

4.4.8 Kultiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide

Vizija: Digitalais kultiiras mantojums ir plasi pieejams sabiedribai, ir izveidota tada
digitala kulttiras mantojuma platforma un datu ekosistéma, kas nodroSina modernu p&tniecibas
metozu pielietoSanu, satura izmantoSanu izglitibas procesos un ta atkalizmantoSanu uznéméju
risinajumos un pakalpojumos. Kultiiras mantojums tiek plasi izmantots virtualas un paplasinatas
realitates produktos.

Covid-19 izraisita krize ir paradijusi, cik bitiska ir kultiiras mantojuma digitalizacija — ta
rada iesp&ju piekliit mantojuma vertibam digitala vide situacija, kad fiziskie kulttiras institiiciju
krajumi nav pieejami. Sadai situacijai ieilgstot, rodas zina$anu apguves un pétniecibas procesu
apdraud€jums sabiedriba, kas savukart veicina viltus zinu, subjektivu un nepamatotu
interpretaciju rasanos Un var novest pie bistamu, negativu procesu attistibas, pieméram,
demokratijas ierobezoSanas. Briva piekluve uzkratajam zinasanam un kultiiras mantojuma
liecibam ir demokratiskas sabiedribas neatnemama sastavdala. Kopuma digitalajam kulttiras
mantojumam ir raksturigs plass potencials dazadas tautsaimniecibas jomas, it seviski izglitiba un
pétnieciba, kultiira, tirisma un radoSajas industrijas.

Kultiiras mantojuma digitalizacija ir arT viena no Eiropas Komisijas prioritateém
planosanas perioda 2021.-2027. gadam “Digitalajam laikmetam gatava Eiropa”®2. Skaidrus un
taisnigus datu piekluves un atkalizmanto$anas noteikumus uzsver arT “Eiropas datu stratggija”®,
ka arT Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par Eiropas Regionalas attistibas fondu un
Koh&zijas fondu (29.05.2018. COM(2018) 372)®* izvirza mérki veidot viedaku Eiropu, veicinot
inovativas un viedas ekonomiskas parmainas, t. sk. uzlabot pétniecibas un inovacijas sp&jas un
progresivo tehnologiju ievie$anu, izmantojot digitalizacijas sniegtas priekSrocibas iedzivotajiem,
uznémumiem un valdibam. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/790 par
autortiestbam un blakustiesibam digitalaja vienotaja tirgl paver jaunas iesp€jas datu korpusu
veidoSana, tekstizraces un datizraces metozu pielietoSana.

82 Digitalajam laikmetam gatava Eiropa, https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age_Iv

8 Eiropas datu stratégija, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lv/fs 20 283

84 Eiropas Komisijas priekslikums Eiropas Parlamenta un Padomes Regula par Eiropas Regionalas attistibas fondu un Koh&zijas
fondu, _https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:8d2f7140-6375-11e8-ab9c-
0laa75ed71a1.0008.03/DOC_1&format=PDF
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Esosa situacija un problémas apraksts

2014.-2020. gada planoSanas perioda kultiiras nozaré realizéto ERAF projektu “Kulttras
mantojuma satura digitalizacija (1. karta)”’®® un “Kultiiras mantojuma satura digitalizacija
(2. karta)”® (turpmak — projekti) ietvaros tiek istenoti pasakumi, kas nodrosina kultiirvésturiska
mantojuma digitalizaciju, ta glabasanai un izplatiSanai nepiecieSamo infrastrukttras un
informacijas sistému izveidi un attistisanu, t. Sk. izveidota vienota Latvijas Kultiiras
mantojuma integréta platforma, digitalizacijas un satura izplatiSanas kompetencu centri
un ieviesti ar kultiiras mantojuma digitalizaciju saistiti darbibas procesi.

Problémas

1. Latvijas Kultiiras mantojuma integréta platforma tas pirmaja attistibas posma nebiis
atverta tiktal, lai padaritu pieejamus datus un programmsaskarnes datu atkalizmantoSanai
sabiedribas, uznémgju un digitalas pétniecibas vajadzibam. 2022. gada bis pabeigta vienotas
platformas izveide, kas nodro$inas efektivu digitala kulttiras mantojuma satura parvaldibu, vienotu
piekluvi mantojuma objektiem neatkarigi no ta, kuras institiicijas fiziskaja krajuma tas atrodas, ka
ari ta sniegs integrétai autortiesibu parvaldibai nepiecieSsamo funkcionalitati, tacu ar to nepietiek,
lai nodroSinatu sabiedriba pieaugosas prasibas attieciba pret digitala kultiras mantojuma
pieejamibu, t. SK. algoritmu un saistito datu tehnologiju izmantoSanu datu izgti$anas, analizes un
att€loSanas risinajumiem, maSinmaciSanas procesiem, datizracei un tekstizracei.

2. Kultiras mantojuma datu ekosistema nav pietiekami attistita: koplietojamas atsauces
datu sist€mas, t. sk. atverto un atveérto saistito datu trilkums; nepiecieSamiba p&c masinlasamiem
un ar tekstizraces un datizraces metodém analiz&amiem tekstu/ cita veida datu korpusiem;
paSreiz€ja autortiesibu regul€juma ierobezojumi tekstu/ cita veida datu korpusu veidoSanai;
nepietickama misdienu tehnologiju, t.sk. maksliga intelekta, risinajumu integracija datu
sist€émas — tritkst automatiz€tu risinajumu datu atpaziSanai, apstradei, papildinasanai un kontrolei.

3. Digitalo humanitaro zinatnu infrastruktira un pakalpojumi nav pietiekami attistiti:
triikst maSinmaciSanas, attlu atpaziSanas, personu identific€éSanas, rokrakstu atpaziSanas u. tml.
risinajumu.

4. Trikst musdienigu un ipaSi pielagotu risinajumu un pakalpojumu digitala kulttiras
mantojuma paterésanai: esoSie risinajumi nav pietiekami miisdienigi, lai piesaistitu jaunako
paaudzu lietotajus, ka arl nodroSinatu sabiedribas mazak aizsargatam grupam, piemeéram,
neredzigiem, vajredzigiem, nedzirdigiem un vajdzirdigiem cilveékiem, cilvékiem ar disleksiju,
kustibu traucgjumiem, vienlidzigas tiesibas iepazit kultiras mantojumu.

5. Sadarbiba ar uznéméjiem un NVO digitala kultiiras mantojuma joma nav pietiekami

cieSa, lai veidotos izpratne par pieejamajiem digitalajiem kultiiras mantojuma datiem un to
izmantoSanas iesp&jam.

6. Digitala kultiras mantojuma klasts, infrastruktiiras nodrosinajums un kompetences
Iimenis miisdienu tehnologiju attistibai nav pietiekams. Sabiedriba butiski pieaug pieprasijums

8 Ministru kabineta 20.12.2016. rikojums Nr. 780, https://likumi.lv/ta/id/287575-par-informacijas-sabiedribas-attistibas-
pamatnostadnu-ieviesanu-publiskas-parvaldes-informacijas-sistemu-joma-merkarhitekturas
8 Ministru kabineta 22.05.2019. rikojums Nr. 238, https:/likumi.lv/ta/id/307021-par-informacijas-sabiedribas-attistibas-
pamatnostadnu-ieviesanu-publiskas-parvaldes-informacijas-sistemu-joma-merkarhitekturas
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p&c digitala kultiras mantojuma, konkréti, péc arvien jauna un daudzveidiga satura, ka ari péc
digitali radita kultiras mantojuma uzkrasanas. Bitiski pieaugot digitaliz€tajam un digitali
raditajam kultliras mantojuma apjomam, pieaug nepiecieSamiba saglabat ilgtermina radusos
apjomigos datus. Atrais tehnologiju attistibas temps dikté nepiecieS8amibu attistit kompetenci
digitala kultiiras mantojuma joma.

Sasniedzamie meérki

1. Valsts nodroSina platformu un saturu kulttiras vértibu digitalai izplatiSanai, kas lauj
attistities pakalpojumu ar pievienoto veértibu, 1pasi papildinatas un virtualas realitates
pakalpojumiem. Izveidota publiski pieejama biblioteka virtualiem kultiirvésturiskiem 3D
objektiem, tai skaita muzeju krajumos esoSo objektu digitalais dvinis, un tie ir pieejami
seviski virtualas un paplasinatas realitates lietojumiem. NodroSinata kultiiras mantojuma
informacijas semantiska un tehnologiska sadarbspgja.

2. Nacionala masSinmaciSanas resursu attistiba - nodroSinat latvieSu valodai svarigakos
valodas resursus ilgtsp&jigai valodas tehnologiju attistibai un plasam pielietojumam
digitalaja telpa.

3. Starptautiska dabigas valodas masinmaciSanas akadémijas izveide virtualo robotu
apmacibai, dabigo valodu semantikas digitalizacijas nodroSinasanai.

4. Biblioteku nozare nodrosina kultiiras vesturiska mantojuma satura digitalas formas
(digitala dvina) pielagoSanu un pieejamibu inovativu risindgjumu masinmaciSanas
vajadzibam.

5. lIzveidota uz digitalas telpas attistibu veérsta humanitaro zinatnu un kulttiras infrastruktiira
un tas pakalpojumi, tai skaita teksta, skanas un att€lu atpaziSanai, personu identific€$anai,
rokrakstu atpaziSanai u. c. risindjumiem, ka ar1 p€tniecibai ar matematiskam metodém.

Kritiskie faktori merku sasniegSanai

1. Starpinstitliciju sadarbiba, t. sk. kultiiras un izglitibas resora institiiciju sadarbiba.
2. Resursu veidoSana atvértu datu formata.

3. Vienota kompetencu vadiba.

4. Saskanota sisttmu un pakalpojumu attistiba.

5

Valsts un privata sektora sadarbiba jaunako tehnologiju ievieSana.

NepiecieSama riciba

1. Nodrosinat Latvijas Kultiiras mantojuma integrétas platformas pielagoSanu un attistibu,
lai sniegtu atbalstu valsts institiciju, uznémé&u un NVO planotajiem risinagjumiem un
pakalpojumiem, t. sk. IKT infrastruktiiras, satura izplatiSanas tehnologiju, integracijas saskarnu,
maksliga intelekta, saistito datu, maSintulkoSanas un masinmaciSanas tehnologiju integracijai
kultiras mantojuma sistémas, ka ari kultiiras mantojuma atvérto datu kopu veidoSanai un
publiskosanai (apm. 30 kopas lidz 2027. gadam).
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2. Radit kultiras mantojuma datu ekosistému, veidojot vienotu pieeju un ieklaujot kopigi
lietojamas atsauces datu sistémas, t. sk. atvérto datu ontologiju veidoSanas iesp&jas; masinlasamus
un ar tekstizraces un datizraces metodém analiz&amus tekstu / cita veida datu korpusus, masdienu
tehnologiju, pieméram, maksliga intelekta, automatiz&tos risinagjumus datu atpaziSanai, apstradei,
papildinasanai un kontrolei.

3. Attistit digitalo humanitaro zinatnu infrastruktiiru un pakalpojumus, izmantojot
musdienu tehnologiju, t. sk. maksliga intelekta, automatizétos risinagjumus datu atpaziSanai,
apstradei, papildinasanai un kontrolei., ka art izmantot tos p&tniecibai ar matematiskam metodém.

4. Radit jaunus pielagotus risinajumus un pakalpojumus, kas sniedz arT neklatienes piekluvi
datiem un saturam sabiedribai un sabiedribas mazak aizsargatajai dalai, piem&ram, cilvékiem ar
ipasam vajadzibam; attistit digitala kultiras mantojuma resursu daudzveidibu, ieklaujot ar
miisdienu tehnologijam digitalizéto kultiras mantojumu (pieméram, 3D modelus un skengjuma
punktu makonus, digitalas rekonstrukcijas metozu rezultatus), un radit pakalpojumus, kas paver
iesp&jas jaunam lietojumam un piesaista jaunas mérkgrupas, seviski jaunakas paaudzes.

5. Realizét pasakumus sadarbibas veido§anai un veicinaSanai ar uznéméjiem un NVO
digitala kultiras mantojuma joma, veicinot izpratni par pieejamajiem digitalajiem kultiiras
mantojuma datiem, to izmantoSanas iesp&jam, ka ar1 radot stimul&josus apstaklus jaunu risinajumu
un pakalpojumu radiSanai.

6. Turpinat kultiras mantojuma digitalizaciju, digitalo dokumentésanu un kompetences
veidoSanu saskana ar valsts institliciju, uznémé&ju un NVO istenojamo projektu vajadzibam.
Nodrosinat esoso kompetencu centru iegiito zinasanu un kompetencu attistibu un parnesi, ka ar1
jaunu kompetencu veidoSanu, t. sk. sp&ju izskaidrot un atkartoti izmantot datus, interpretét un
skaidrot plaSai sabiedribai tehnologiski sarezgitus datus.

7. Latvijas Kultiras mantojuma integrétaja platforma ieklauti maksliga intelekta,
masintulkoSanas, maSinmaci$anas u. c. automatizetie risinajumi, kas veicina kulttiras mantojuma
satura atklaSanu un pieejamibu sabiedribai, nodroSinot nepiecieSamo datu atkalizmanto$anu un
papildinasanu, ka ari piedavajot programmsaskarnes datu atkalizmantoSanai un papildinasanai
digitalas pétniecibas vajadzibam.

8. Kultiiras mantojuma datu ekosistéma nodrosSina kopigi lietojamas atsauces datu sistémas, t. SK.
atveérto datu kopas un datu ontologijas, integrétus viedos tehnologiskos risinajumus, kas nodrosina
satura atklasanu jauna pakapg.

9. Ar valsts, privata un nevalstiska sektora partneru lidzdalibu tapusi jauni kultiiras mantojuma
risingjumi un pakalpojumi, kas nodroSina turpmaku kultiras satura izmantoSanu un ta
pieprasijuma veicinasanu plasaka sabiedriba, 1pasi cilvéku ar 1pasam vajadzibam un jaunako
paaudzu parstavju vid.

Sagaidamie rezultati un riski
Sagaidamie rezultati

1. Realizéta Latvijas Kultiiras mantojuma integrétas platformas otra attistibas pakape,
pielagojot platformu datu atkalizmantoSanas, papildinasanas un digitalas p&tniecibas vajadzibam,
t. sk. izglitibai un rado$ajai uznémeéjdarbibai. P&tnieki, uznéméji u. c. interesenti ir informé&ti un
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izmanto atvertas platformas iespgjas, veicot p&tijumus, papildinot un uzkrajot datus un radot
jaunus risinajumus un pakalpojumus.

2. lzveidota vienota kultiiras mantojuma datu ekosistema, t. sk. Koplietojama kultiiras
mantojuma tézauru datubaze un atvérto datu ontologiju veidoSanas iespéjas, un stenoti pasakumi,
kas versti uz jaunas Autortiesibu direktivas sniegtajam iesp&jam tekstizraces un datizraces metozu
attistibai un komercaprité neesoSu darbu paplasSinatas piekluves nodroSinasanai. Raditas
jaunakajam tehnologiskajam prasibam pielagotas kultliras mantojuma pamatdarbibas sistémas.
NodroS$inata cieSa starpinstitucionala sadarbiba kultiiras mantojuma resursu izstradg, attistiba un
uzturésSana.

3. Attistita digitalo humanitaro zinatnu infrastruktira un pakalpojumi, izmantojot
miisdienu tehnologiju iesp&jas, t. sk. maksligo intelektu un automatiz&tos risinajumus datu
atpaziSanai, apstradei, papildinasanai un kontrolei, ka ar1 veicinats to lietojums p€tnieciba ar
matematiskajam metodém.

4. Modernizéti un ipasam mérkgrupam pielagoti risinajumi un pakalpojumi, kas veicina
kulttiras mantojuma satura lietoSanu jaunieSu vidd un nodro$ina piekluvi cilvékiem ar Tpasam
vajadzibam.

5. Veikti pasakumi sadarbibas veidoSanai un veicina$anai ar uznémeéjiem un NVO digitala
kultiras mantojuma izmanto$ana un izplatiSana, ka ari izveidoti jauni risinajumi un pakalpojumi.
6. Pieaudzis uzkratais digitalizétais un digitali raditais kultiras mantojums, ka ari
piecaugusi ta daudzveidiba. NodroSinata nepartraukta kompetences atjaunoSana kompetences

centros un tas regulara nodosana citam institlicijam, uznmumiem u. C. interesentiem. Pilnveidota
IKT infrastruktiira.

Riski

1. Nepietiekams finans€jums.

2. lesaisttto institliciju prioritates var atskirties.

3. Iesp&jams intereses trikums jaunu risinajumu un pakalpojumu izstrade.

4. NepiecieSamas tehnologiskas investicijas Kultiiras mantojuma integrétaja platforma un
kulttiras mantojuma pamatdarbibas sistéma noteiktu risinajumu vai pakalpojumu istenoSanai var
izradities parak lielas.

Viedas tehnologijas atrodas nepartraukta attistiba, 1idz ar to integracija kultiiras mantojuma
sisteémas javeic iesp&jami atri, elastigi un mérogojami.

4.49 Moderna un atvérta valsts parvalde

Vizija: Digitalo tehnologiju vide ir jauna valsts parvaldes realizacijas un norises telpa, kas
efektivi organizeta kalpo un sniedz labako veértibu sabiedribai. Sabiedriba apzinas sevi ka valsts
parvaldibas dalu un iesaistas tas istenoSana. Valsts parvaldes digitala telpa intuitivi apzina
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vajadzibas un nemanami rip€jas par personu. Valsts parvaldes digitala telpa nerada
apgritinajumus personai.

Valsts parvaldes procesu un pakalpojumu ekstensiva digitalizacija pedgjo 10-15 gadu laika
ir bijusi parvaldes modernizacijas pamata. Ir nodroSinata praktiski visu analogo valsts
pakalpojumu digitala pieejamiba, izveidoti jauni pakalpojumi, kuri sp&j pastavet praktiski tikai un
vienigi pateicoties digitalo tehnologiju pielietosanai. Ir izveidota bazes infrastrukttira parvaldes
informacijas resursu parvaldibai - pamatregistri un atslégas informacijas sist€émas. Tapat ir
izveidota bazes infrastruktiira ar valsts pakalpojumu miisdienigai elektronizacijai - valsts un
pasvaldibu pakalpojumu portals latvija.lv, valsts informacijas sistému savietotajs (viss.gov.lv),
nacionalais geotelpiskas informacijas portals geolatvija.lv, atvérto datu portals data.gov.lv, valsts
un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas centru tikls (VPVKAC), virkne nozaru specifiskas
pakalpojumu digitalizacijas atbalsta platformas un citas butiskas valsts pakalpojumu digitalizacijas
komponentes un pakalpojumi. Vienlaikus digitala vide ir sniegusi arT jaunas iesp&jas pilsoniskajai
sabiedribai - nodroSinot ne tikai caurspidigaku un pieejamaku valdibas un Saeimas darbu
(likumdoSanas aktu projekti, s€zu tieSraides, u.c.), bet ar1 tieSas lidzdalibas iespgjas sabiedribai
bitisku jautajumu ieklausana likumdeveja dienas kartiba, referendumu ierosinasana, u.c.

Latvija var pamatoti lepoties sasniegto valsts parvaldes pakalpojumu digitalizacija un Sie
sasniegumi ir novertéti ari starptautiski, piem., DESI indeksa 2020.gada novértéjuma Latvija
publiskas parvaldes pakalpojumu digitalizacijas joma ienem augsto 5. vietu.®’

Viennozimigi digitalajas tehnologijas balstitu darbibas, parvaldibas un sadarbibas modelu
ievieSana, procesu un pakalpojumu automatizacija, inovativu digitalo tehnologiju pardomata un
racionala ievieSana, ar valsts pakalpojumu sniegSanu saistito informacijas resursu mérktieciga
parvaldiba bus ar1 turpmakas valsts parvaldes modernizacijas stirakmens. Tomér, no lidz $im
domingjosas pastavoSo papira un klatienes procesu vienkarSas parcelSanas digitalaja vide,
parvaldei bus jaiemacas pakapties nakamaja digitala brieduma Iimeni, parstrukturéjot un
optimizejot parvaldes procesus un pakalpojumus, lai pilnvertigi izmantojot digitalo tehnologiju
iesp€jas visas valsts parvaldes meéroga ne vien izslégtu liekas darbibas, norises, mijiedarbibas, datu
apstradi, komunikaciju, bet ar1 vienlaikus raditu jaunus un inovativus valsts pakalpojumu
sabiedribai, vai raditu priekSnosacijumu inovativu pakalpojumu attistibai sabiedriskaja un
komercsektora, tadgjadi 1stenojot parvaldes digitalo transformaciju.

Sim noliikam parvaldei ir jabiit gatavai, ja nepiecieSams, nojaucot pastivosas valsts
iestaZu un to sniegto pakalpojumu robezas, parskatot iestaZu atbildibas sfeéras gan
savstarpéja mijiedarbiba, gan attiecibas ar pakalpojumu sanéméjiem un sabiedribu
kopuma, veidot efektivu, racionalu, integrétu, uz sadarbibu orientétu un profesionali
parvalditu valsts pakalpojumu sistéemu.

Digitalajam tehnologijam jakalpo par tiltu, japalidz istenot valsts parvaldes iestazu
sadarbibu valsts pakalpojumu sniegSana gan sava starpa, gan valsts pakalpojumu sniegSana
iesaistot privato sektoru, panakot, ka procesi parvaldé funkcion€ ka vienots integréts mehanisms.
Valsts pakalpojumu sniegSana ir janoveérteé un jaizmanto privata sektora potencials un

87 Digital Public Services, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-public-services-scoreboard
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iespéjas, laujot paplasSinat pakalpojumu sanémeéja pieredzi un piedavajuma kvalitati
integréjot to privata sektora pakalpojumos un tehnologijas (un otradi).

Valsts pakalpojumu nemitigai pilnveidei, pielagojoties sabiedribas vajadzibam, tas
uzvedibas modeliem un brieduma Iimenim, ir jaklist par valsts pakalpojumu parvaldibas jauno
realitati. Japanak, ka parvaldes modernizacija ir nepartraukts, ciklisks process, kas neapstajas
pie sasniegta, bet ir gatavs jebkura bridi piedavat jaunu un labaku saturu un izpildijumu tam, ko
turpmak sabiedriba uzskatis par normu. Savukart pakalpojumu izveide, parprojektéSana, ka ari
nemitiga pilnveide istenojama izmantojot dizaina domasanas un sistému pieeju, mérktiecigi
izzinot sabiedribas un pakalpojumu lietotaju vajadzibas, atbilstosi tam pielagojot pakalpojumus un
nemitigi ripé&joties par vertibu, ko pakalpojums sniedz ta sanémé&jam.

Valsts parvaldes pakalpojumu kvalitatei ir tieSa saikne ar valsts parvaldes reputaciju
sabiedriba, tadel valsts pakalpojumu pilnveides ietvaros janoveér§ nepamatots administrativais
slogs un janodroSina patikama un efektiva valsts pakalpojumu sanemsanas pieredze iedzivotajiem
un uznéméjiem. Bitiski ir padzilinat pakalpojumu pilnveides merki no procesu vienkarSosanas uz
pievienotas vertibas radiSanu iedzivotajiem (proaktivitate, rekomendacijas, atbalsts iedzivotajam,
ne tikai vienkarsakas, vai digitalas pakalpojumu pieteikSanas procediiras).

Valsts parvaldes pakalpojumi tiek veidoti sabiedribas interes€s un tadé] sabiedriba ir
meérktiecigi jaizglito un jainformé, lai iedzivotaji un uznémé;ji publiskas parvaldes pakalpojumus
izmantotu savas ikdienas dzives kvalitates uzlaboSanai, uznéméjdarbibas procesu efektivizéSanai,
individa un sabiedribas kopgjas konkur&tsp&jas un produktivitates cel$anai, vienlaikus valsts
parvaldé nepieciesams nodro$inat prasmes atbilstoSu pakalpojumu un risinajumu radiSanai.

Attistoties pakalpojumu sniegSanas kultiirai privataja sektora, sabiedriba arm no valsts
parvaldes sagaida miisdienigu, vairaku piegades kanalu pieeju valsts pakalpojumu piegadé,
respektgjot pakalpojumu saneémeju iesp€jas, paradumus un vélmes valsts pakalpojumu piegades
veidu izvele. No otras puses - ir jartipgjas par valsts pakalpojumu piegades shémas darbibas un
izmaksu efektivitati, veidojot pakalpojumu sanéméju ricibu motivéjosas pakalpojumu piegades
stratégijas.

Jauna e-parvalde - lidz Sim parvaldes digitala pieejamiba liela mera tika saistita ar
atsevisku, fragmentetu parvaldes procediiru (transakciju) digitalo pieejamibu, vélams
pasSapkalpoSanas reZima. Tadai pieejai nes lidzi vairakus izaicinajumus - nepiecieSama augsta
procesu standartizacija un izmaksu efektivi parasti iesp&jams digitalizet tikai “pamatscenarijus”,
otrkart - iedzivotajiem nepiecieSams noteiks prasmju un kompetencu Iimenis - ne tikai digitalo
riku un pakalpojumu izmantoSana, bet arT - parvaldes procesu parzinasana. TreSkart, socialo
pakalpojumu konteksta, $ada pieeja pakalpojumu pieejamibas nodroSinasana, kad tiek mazinats
cilvéciskais kontakts, var tikt ierobezotas personas iesp&jas efektivi sanemt kompetentu palidzibu,
lai kadas ikdienas problému risinatu tas c€loni, nevis tikai administrétu sekas (palidzet atrast
piemérotu darbu, ne tikai pieteikties pabalstam). Lidz ar to, nakotnes pakalpojumu vide biit
veidojama ar izteiktu daudzkanalu pieeju, kur cilvéka klatblitne netiek pretnostatita digitalajai
pieejamibai, bet digitala pieejamiba tiek attistita veida, kad ta ir papildinata ar pilnvertigu
cilvécisko klatbatni attalinata reima, iespejami racionalakaja un lietotajam draudziga veida. Sada
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pieeja jau Sobrid tiek attistita izglitibas joma nodroSinot attalinatas macibas, notaru pakalpojumu
sniegSana, ka arT tiek uzsakta pilotéSana Valsts un pasvaldibu vienotaja klientu apkalposanas tikla.

Sabiedribas iesaiste parvaldes procesos ir kluvusi par miisdienu nepiecieSamibu, lai
piedavatu tada satura un kvalitates pakalpojumus, kas atbilst sabiedribas vajadzibam, lai kvalitativi
sagatavotu un pienemtu l€mumus, kas atbilst sabiedribas interes€m, lai izmantotu sabiedribas
iesaistes potencialu [@mumu TstenoSanas uzraudziba, lai iesaistot sabiedribu valsts parvaldes
norises, veidotos atvérta sadarbiba un dialogs starpsabiedribas grupam un valsts parvaldi, tadgjadi
vairojot sabiedribas izpratni un uzticibu valsts parvaldei un valstij kopuma.

Vairs nevaram runat par musdienigu parvaldi, ja nenodroSinam pilnveértigu un kvalitativu
sabiedribas iesaisti parvaldes procesos - sakot ar dazadu jomu politiku planosanu, likumdoSanu,
finans€&juma izlietojuma prioritasu identificésanu (Iidzdalibas budZets) un beidzot ar pakalpojumu
kvalitates vert&jumu.

Digitalas tehnologijas sabiedribas iesaisti un lidzdalibu lauj istenot efektivi, racionali un
lidz §im nepieredzeta kvalitaté un intensitateé. Tadeél tehnologiju potencials ir jaizmanto, lai
uzturétu dzivu saikni starp valsts parvaldi un sabiedribu un sabiedribas iesaiste un lidzdaliba klutu
par jauno publisko ligumu starp sabiedribu un parvaldi.

Parvaldes cela uz izcilibu biitisku lomu spéleé inovacija. Inovaciju un eksperimentéSanu
valsts parvaldé 1idz §im nav izdevies izkopt pietickama méra un ta joprojam vairakumam iestazu
ir tabu teéma. Nemot véra, ka atkapties no tradicijas, no ierastd prasa jaunas kompetences un
prasmes, atSkirigu pieredzi un zinaSanas, ir verts meklet un Tstenot tadas publiskas parvaldes un
privata sektora sadarbibas formas, kuras publiskas parvaldes attistibas intereses sakrit ar privata
sektora interesém, laujot savstarpgja sinergija radit jaunu vertibu sabiedribai, cita starpa publiskai
parvaldei radot priekSnosacijumus inovativu pakalpojumu attistibai privataja sektora. Janem vera,
ka pilnvertiga inovaciju vide nav tikai radosu individu individualas darbibas rezultats, bet gan
sist€émiski attistams un organiz€jams organizaciju process un organizaciju kulttiras elements.
Sobrid inovacija publiskaja sektora liela méra balstas uz individualas darbibas rezultatim un
fragment€tam iniciativam, bet, lai inovacija kliitu par normu, jaatista daudz sistématiskaka pieeja,
sakot ar kopigu izpratni par inovaciju un pamata prasmém, beidzot ar dizaineru (pieméram, UX)
piesaisti valsts parvaldei un kopigas dizaina sist€mas izstradi valsts parvade.

Atbalsta funkciju centralizacija un virziba uz vienoto pakalpojumu centru veidoSana.
Apstaklos, kad valsti ir aktualas depopulacijas tendences Latvijas regionos un ar to saistitais
nodarbinatibas un dzives Iimena kritums, darbavietu trikuma izraisitas socialas problémas un
izglitibas Iimena pazeminajums, visos tautsaimniecibas sektoros un nozar@s ir javirzas uz resursu
efektivu izmantoSanu un izmaksu optimizéSanu. Publiska parvalde nav izneémums, un atbilstosi
Ministru kabineta apstiprinatajam Valsts parvaldes reformu planam 2020 ka viens no biitiskajiem
reformu virzieniem publiskas parvaldes resursu efektivai izmantoSanai bija noteikts uzdevums
Nr.4 “Centralizét atbalsta funkcijas, izvertejot radniecisko funkciju apvienoSanas iesp€jas, ka art
mazo iestazu darbibas lietderibu”.® Atbalsta funkciju centralizé$ana ir veicama pakapeniski,
izstradajot vienotus un standartiz€tus procesus ministrijas un to padotibas iestade€s, specific€jot

8 Ministru kabineta 24.11.2017. rikojums Nr.701 “Par Valsts parvaldes reformu planu 2020”
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centraliz€jamo funkciju tvérumu un izvertgjot cilvékresursu parcelSanas, ka art infrastruktiiras un
informacijas sisteému risinajumu ievieSanas modelus. Visus iepriek§ min€tos elementus iesp&jams
apvienot, izstradajot vienoto pakalpojumu centra konceptu un izveidojot pasu centru vai centrus,
kuri nakotné funkcion€s ka centraliz€to publiskas parvaldes atbalsta funkciju pamata
iestade/iestades.

Atbalsta funkciju konsolidacijas un standartizacijas rezultata izveidojot vienoto pakalpojumu
centru, sagaidamais resursu ietaupijums, nemot vera citu valstu pieredzi, ir vismaz 20%,
salidzinajuma ar esosajiem izdevumiem. letaupitos resursus biitu iespgjams investet pasakumos,
kuri veicinatu parvaldibas kapacitates un efektivitates uzlabojumu. Izvietojot vienoto pakalpojumu
centra struktirvienibas vai teritorialas iestades valsts regionos, tiktu stimul&ta nodarbinatiba
regionos, piesaistot attiecigajai apdzivotajai vietai arl citas iestades, kuram centrs sniegtu
pakalpojumus. Tas varétu veicinat iedzivotaju piesaisti Latvijas regioniem, mazinot iedzivotaju
aizpli$anu, lauku iztukSosanos un dzives limena pazeminasanos valsts regionos. Pakalpojumu
centru izveides gaita tiktu parveidoti un standartizeti horizontalie publiskas parvaldes procesi,
panakot nozimigu uzlabojumu to izpildes efektivitaté un vadibas informacijas kvalitaté un
pieejamiba, pakapeniski progres€jot no transakciju jeb operaciju pakalpojumiem uz zinasanu
ietilpigiem pakalpojumiem, veidojoties par regionaliem kompetences centriem. Papildus tam
augstais kvalitates standarts, kas raksturigs valsts vienoto pakalpojumu centriem, ka ari
pilnveidotie atbalsta procesi biitu stimuls ari citu publisko pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai,
tadgjadi sniedzot ieguldijumu arvien labaku pakalpojumu sniegSana iedzivotajiem un iedzivotaju
dzives kvalitates un labklajibas audzgésanai.

Vienoto pakalpojumu centra izveide nav Istermina pasakums, jo ietver kompleksu darbibu
kopumu saistiba ar atbalsta funkciju centralizaciju un vairaku Sobrid nesaistitu procesu, elementu
un informacijas sistému savstarp&jo integraciju un resoru strat€gisko sadarbibu funkciju
konsolidacija un gatavibu to 1stenoSanu nodot arpus resora esoSai pusei. Jau iepriek§ minéts, ka
centraliz€jamo atbalsta funkciju tvérums vél javeérte, tacu jau Sobrid ir skaidrs, ka vienoto
pakalpojumu centra izveide nav iesp&ama un iedomajama bez galveno atbalsta funkciju —
gramatvedibas un personala vadibas centraliz€Sanas, kuras savstarpgji ir nesaraujami saistitas.

4.49.1 Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - klientorienteta procesu
optimizacija

Vizija: ledzivotajiem un uznéméjiem ir pieejami ap dzives notikumiem organizeti proaktivi,
integréti un optimali nodros$inati valsts pakalpojumi, kas risina sabiedribas vajadzibas un nodroSina
augstu pievienoto vertibu un maksimalu labumu iedzivotajam, uzn€mejam un sabiedribai kopuma

Esosa situacija un problemas apraksts

Valsts parvaldes procesi un tos reglamentgjosie tiesibu akti, ka ar1 parvaldes tradicijas un
kultiira pamata veidojas un stabiliz&jas pirms IKT ievieSanas valsts parvald€. Lidz ar plasaku IKT
risinajumu ienakSanu valsts parvaldé, Sis analogaja papira dokumentu aprit€ balstitais
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pamatdarbibas procesu mantojums tika masveidigi parcelts uz digitalo vidi (tika Tstenota procesu
digitalizacija) paSus procesus butiski neparveidojot.

Sada pieeja noveda pie neoptimalu procesu un to organizacijas, digitala vidé nevajadzigu
darbibu un neefektivu sadarbibas mehanismu iecementéSanas digitalizétajos procesos.

Sabiedribas vajadzibas, uzvedibas modeli un brieduma Iimenis mainas, mainas ari
sabiedribas un individa vajadzibas un gaidas valsts pakalpojumu satura un veida ka tos sanemt,
taCu valsts parvalde kitri adaptéjas jaunam sabiedribas prasibam, nepastav sistematiskas un
vienotas valsts pakalpojumu pilnveides un adaptacijas prakses.

Valsts pakalpojumu planosana biezi noris lokali par konkréti pakalpojumu atbildigas
iestades ekspertu loka no pakalpojuma sniedzgja skata punkta, kvalitativi neapzinot pakalpojumu
lietotaju aktualas vajadzibas, netiek izmantota labaka prakse pakalpojumu satura, ta sniegta
labuma un pakalpojumu nodrosinajuma projektesana.

Neskatoties uz saméra ilgo laika periodu, kops tiek Tstenota valsts parvaldes digitalizacija,
Iidz $Sim nav izdevies panakt biitisku izravienu, un ipaSi jau digitalizeto, pamatdarbibas
procesu sistematiska parprojekteSana un parveidé, lai pilniba izmantotu IKT sniegtas iesp&jas
procesu automatizacija.

Iestazu centieni ar IKT palidzibu optimiz&t un attistit pamatdarbibas procesus lidz §im
pamata ir bijusi lokalizéti paSas iestades robezas. Sobrid, jaatzist, ka acimredzamas un
paSsaprotamas parvaldes procesu turpmakas optimizacijas iespé&jas izoléti katras vienas
atseviSkas iestades robezas tuvojas piesatinajumam vai pat pilniba ir izsmeltas.

Sobrid aktuala tendence pakalpojumu nozares attistiba ir proaktivitate un personalizacija.
Pateicoties IKT risindjumu ievieSanai pakalpojumu parvaldiba, pakalpojumu nozare par
paSsaprotamu pakalpojumu praksi izversusi pieeju piedavat klientam pakalpojumus, tikko izpildas
defin@ti automatizeti apstradajami un konstat€jami nosacijumi. Tapat pakalpojumu piedavajums
klientam tiek paplaSinats, balstoties uz pasa klienta vai citu personu ar Iidzigu kontekstu lidz §im
sanemto pakalpojumu veésturi. Valsts pakalpojumu snieg8ana $adu praksi Iidz $im nav izdevies
plasi ieviest, tad€jadi piedavajot, salidzinot ar komercsektoru, nabadzigaku valsts pakalpojumu
lietotaja pieredzi, kas neliecina par labu pakalpojumu parvaldibas praksi valsts parvaldg.

Vienlaikus apzinoties, ka personu ikdienas vajadzibas pilnvertigai dzivei un dzives
situaciju risinaSanai nodroSina konkré&tas personas kontekstam un vajadzibam atbilsto$s gan valsts,
gan privato pakalpojumu kopums, tad no pakalpojumu vides attistibas viedokla strategiski biitu
japlano So divu jomu integréSana vienota, ap konkréta cilvéka vajadzibam, preferencém organizeta
piedavajuma. Ka pieméru sadam konceptam var min€t Somija attistito AuroraAl pakalpojumu
konceptu®.

Sasniedzamie mérki un kritiskie faktori to sasniegSanai

8 Implementation of the national AuroraAl programme, https://vm.fi/en/auroraai-en

122
PROJEKTS


https://vm.fi/en/auroraai-en

PROJEKTS

Valsts parvaldes pakalpojumi parveidoti, organiz€jot tos no personas skatu punkta, un to
piedavajums ir proaktivs un personaliz€ts un versts uz vertibu personai. Valsts parvaldes
pakalpojumi ir atverti, lai veidotu vienotu valsts un komercsektora pakalpojumu piedavajuma
kopumu personai.

NepiecieSama riciba

Sabiedribas izpratne par modernu un efektivu valsts parvaldi nepartraukti attistas, lidz ar
ko, valsts parvaldes pamatdarbibas un pakalpojumu sniegSanas procesu modernizacijai un
parveide nevar biit ar vienreiz&ju vai kampanveida raksturu, bet gan pakalpojumu parvaldibas
sistémas ietvaros jaiedibina pakalpojumu nemitigas pilnveides process, kura ietvaros ir istenojama
parvaldes digitala transformacija. Pakalpojumu nemitigai pilnveidei jakliist par dabisku parvaldes
iestazu ikdienas praksi, nemot véra pastavigi mainigads sabiedribas vajadzibas, uzvedibu un
attistibas Iltmeni, aktualas pakalpojumu parvaldibas tendences, ka arm1 IKT nozares un tas
risinajumu attistibu.

Pakalpojuma pilnveide jasak ar pakalpojumu groza analizi, kas ietver pakalpojumu
sanéméju vajadzibu un gaidu analizi. Saja posma ir biitiski apzinat, kadu tiesi valsts parvaldes
labumu konkrétaja joma iedzivotajs vai uznéméjs sagaida vai varétu sagaidit.

Planojot pakalpojumu grozu, ka pakalpojumu pamata scenarijs, kur tas ir iesp&jams,
japlano proaktivu un iesp&ami personalizétu pakalpojumu piedavajums, paredzot tadu
pakalpojumu piegades modeli, kura iestajoties noteiktai dzives situacijai pakalpojuma sanémejam
ar ta piekriSanu (iesp&jams, ieprieks izteiktu) atbilstoSi kontekstam tiek automatiski sniegts
atbilstoSais pakalpojums vai piedavats pieprasit dzives situacijai saistoSu pakalpojumu, vai ari
sniegta informacija par potenciali saistoSu pakalpojumu, ka arT piedavats sanemt dzives situacijas
konteksta saistoSu informaciju, tai skaita pakalpojuma sanéméja datu atspogulojumu.

Analizei sekojoSajas pakalpojuma dizaina/konceptualas projektéSanas ietvaros jamodele
un jaizverteé, kada veida planotais labums iedzivotajam vai uznémé&jam ir sagadajams, kas bis
lesaistiti §1 labuma sagade€, kadas darbibas iesaistitas puses istenos, ka notiks iesaistito pusu
sadarbiba, kada biis iesaistito valsts parvaldes iestazu loma labuma nodro$inasana, kadas darbibas,
kada seciba un pie kadiem nosacijumiem katra iestade istenos, ka konkrétas darbibas
visefektivakaja veida pievieno vértibu labuma veidosana, kads tehnologiskais nodrosinajums
nepiecieSams iesaistitajam iestadém un pargjiem iesaistitajiem.

Pakalpojuma dizaina/ konceptualas projekteSanas gaita jaidentific€ un pasi jaizverte tadi
pamatdarbibas procesi, kuri, lai arT v@sturiski ir attistijjusies un lokaliz&juSies vienas iestades vai
resora robezas, bet sava dzilakaja butiba tie katrs ir kada lielaka, varbiit pat neapzinata, starpiestazu
darbibas procesa sastavdala. Sadus procesus identificgjot un izanaliz&jot iesp&jams atklat vél
neizmantotas publiskas parvaldes procesu optimizacijas iesp€jas, ko sniedz skatijums uz procesa
merki un uzbiivi kopskata.

Gan pakalpojumu groza analize, gan pakalpojuma konceptuala projekteéSana veicama bez
aizspriedumiem pret pastavosajiem pakalpojuma sniegSana iesaistitajiem procesiem, funkcijam un
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uzdevumiem, pielaujot, ka efektiva, sabiedribas vajadzibas risinoSa pakalpojuma ievieSanai
nepiecieSamibas gadijuma var tikt parskatitas iestazu atbildibas sferas, funkcijas un uzdevumi.

Integr&jot vairakus ieprieks atsevisSkus pakalpojumus vienota, papildus japariip&jas ar1 par
pakalpojuma sanéméja informe&tibas Itmeni par konkréta pakalpojuma sniegSanas kontekstu un taja
izmantoto informaciju, kas neizb&gami samazinas, samazinot pakalpojuma sanémé&ja aktivu
iesaisti pakalpojumu sniegSanas noris€s. Veidojot integrétus pakalpojumus, pakalpojumu
sanémgéja iesaisti pakalpojuma sniegSanas noris€s ir iespgjams un nepiecieSams paaugstinat,
sniedzot tam kontekstam atbilstosu informaciju par pakalpojuma izpildes gaitu, pakalpojuma
izmantotajiem un raditajiem datiem, pienemtajiem l@mumiem un starplémumiem, tadejadi celot
pakalpojuma sanémgéja informé&tibu un izpratni par notieko$o, vairojot palausanos, ka pakalpojuma
sniegSanas gaita nav noticis parravums vai citas problémas, ka ar1 sniedzot praktisku iesp&ju
pakalpojuma san€méjam iesaistities un noverst iesp&amus parpratumus pakalpojuma
sagatavosanas gaita.

Valsts pakalpojumu pilnveides ietvaros pakalpojuma un ta procesu ievie$anai japlano pasakumi
gan funkcionalaja un organizatoriskaja, gan normativaja, gan tehnologiskaja dimensijas, Tpasu
uzmanibu pieverSot valsts parvaldes sp&jam horizontalai, parresoriskai lietotaju vajadzibu un
pieredzes kart€Sanai, analizei un pakalpojumu procesu (re)dizain€Sanai, lai nodroSinatu
sistemisku pieeju valsts parvaldes procesu parveidei, atbilstoSi vienotas parvaldes darbibas
konceptam.

Sagaidamie rezultati

1. Valsts pakalpojumu digitalas transformacijas TstenoSanai ir jaizstrada vienots valsts
pakalpojumu pilnveides stratégiskais plans, ta ievieSanu nodrosinot ar pakartotu valsts
pakalpojuma limena taktisko planu izstradi un ievieSanu, paredzot pasakumus tiesiskaja,
organizatoriskaja un tehnologiskaja dimensijas jauna vai pilnveidota valsts pakalpojuma
ievieSanai.

2. Istenota mérktieciga valsts pakalpojumu vides un pakalpojumu pilnveide saskana ar valsts
pakalpojumu/ dzivessituaciju pilnveides planiem.

3. Izveidots publisko pakalpojumu attistibas koordinacijas un kompetencu centrs, kas
horizontali nodroSinas pakalpojumu analizes un pilnveides procesus.

4. Unificéti péc satura un mérka identiski valsts un paSvaldibu parvaldes prioritaro
pakalpojumu procesi.

4.49.2 Valsts parvaldes pakalpojumu digitala transformacija - daudzkanalu piegade

Vizija: Valsts parvaldes pakalpojumi sabiedribai pieejami €rti, atbilsto$i vienas pieturas
agentiiras principam ka digitalaja, ta analoga vide, pieprasot péc iesp&jas mazu pakalpojuma
sanémgéja iesaisti un piles sanemot pakalpojumu

Esosa situacija un problémas apraksts
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Valsts parvaldes pakalpojumi vesturiski attistijuSies ciesi integréti ar veidu, ka konkréta
pakalpojuma sniegtais labums tiek piegadats pakalpojuma sanémé&jam, turklat pat iestazu
strukttirvienibu limeni viena un ta pasa labuma piegadei pakalpojuma sanéméjam atkariba no
pakalpojuma piegades veida ir attistijuSies atskirigi pakalpojumi. Pakalpojumu piegades kanalu
spektra ienakot e-pakalpojumiem, iestadem savu piedavato pakalpojuma groza parvaldiba kluva
par griiti vadamu izaicinajumu.

Sasaistot pakalpojuma sniegta labuma sagatavosanu (pakalpojuma sagatavos$ana) ar ta
piegades kanalu, tieck nepamatoti sadrumstalota pakalpojumu parvaldiba iestad€s un nevajadzigi
palielinata iestades pakalpojuma sniegSanas vides noslodze, tadejadi demotiv€jot iestades piedavat
savus pakalpojumus plasa pakalpojumu piegades kanalu spektra un dodot iesp&ju iedzivotajiem
un uznémgéjiem izveleties sev pieejamako un &rtako kanalu.

Pakalpojumu sagatavoSanas procesu vaja standartizacija gan organizatoriski, gan
tehnologiski, iestadés nacionala limeni nelauj pakalpojumu piegades vajadzibam pilnvertigi
izmantot valsts pakalpojumu koplietoSanas piegades infrastruktiiru. Tas attiecas ka uz valsts
pakalpojumu elektronisko piegadi izmantojot Valsts un pasvaldibu pakalpojumu portalu
Latvija.lv, ta uz klatienes piegadi izmantojot Valsts un pasvaldibu vienoto klientu apkalposanas
centru tiklu.

Valsts pakalpojumu pieprasiSanai un piegadei ne vienmer tiek izmantotas privata sektora
iesp&jas atbalstit vai pat pilniba nodroSinat valsts pakalpojumu vai atsevisku to segmentu
sniegSanu, ka integrétu privata sektora pakalpojumu dalu.

Decentralizeti attistitie ka analogie, ta elektroniskie valsts pakalpojumu pieprasiSanas un
piegades kanali nenodroSina efektivu valsts pakalpojumu piegadi valsts meroga, ka art neveido
vienotu valsts pakalpojumu sanéméja lietotajpieredzi un padara neefektivu pakalpojumu
sanemsanu pakalpojuma sanéméjam.

2020. gada valsts pakalpojumu sniegSanu butiski ietekm&ja Covid-19 ierobezojumi klatienes
apmekl&jumiem, ka rezultata virkne valsts pakalpojumi principa bija pieejami tikai attalinati -
elektroniski, vai telefonkonsultaciju forma. Saja laika ir pielagojusies arT iedzivotaju paradumi
pakalpojumu kanalu izvele, ko demonstréja statistika par pakalpojumu sniegSanas kanaliem.
Pieméram, 2020. g. aprili, izmantojot portalu Latvija.lv dazadi iesniegumi, ligumi, stidzibas,
priekSlikumi vai jautajumi iestadeém elektroniski nosititi vairak neka 53 000 reizu, kas ir teju uz
pusi (47%) vairak, neka marta. Saskana ar VSAA sniegto informaciju, arkartas situacijas laika
elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars piecauga no 40 — 80%, tapat Uznémumu registrs
noradija, ka plano pilniba atteikties no pakalpojumu sniegSanas klatieng.

Sada paradumu un pieeju maina liecina, ka ir lietderigi pardomat eso$o - decentraliz&ti nodroginato
valsts pakalpojumu sniegSanas modeli un virzities uz racionalaku modeli, kas balstits uz attalinatu
apkalpoSanas modeli, ar plasu konsultaciju pieejamibu klatiené - vienota profesionala valsts
apkalpoSanas punktu tikla, un pakalpojumu padzilinatas ekspertizes racionalu organizaciju un
pieejamibu primari attalinata forma, attistot pilnvertigakas attalinatas pieejamibas iesp€jas.
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Detalizéta situacijas analize par Valsts parvaldes pakalpojumu pieejamibas nodrosinasanu
izmantojot daudzkanalu pieeju atspogulota Pakalpojumu vides pilnveides plana 202-2023 gadam
3.sada]a®.

Sasniedzamie mérki un kritiskie faktori to sasnieg§anai

Valsts pakalpojumi sniegti primari digitali, nodroSinot to sanemsanu personai piemeérotakaja,
vienota lietotaja pieredz¢ balstita veida. Klatieng pakalpojumi tiek sniegti geografiski pieejama
vienota, profesionala tikla. Digitalaja vide radita iesp&ja pieprasit valsts pakalpojumus un
sazinaties ar valsts un pasvaldibu iestadém, izmantojot audio un video komunikacijas iespgjas,
pieméram, videoiesnieguma forma.

NepiecieSama riciba

Lai mérktiecigi optimiz€tu un visas valsts parvaldes meroga ieviestu efektivu valsts
pakalpojumu piegades procesu, valsts pakalpojumu sniegSana ir jaatdala pakalpojumu
sagatavosanas posms, kas ir pamata unikals un specifisks katram pakalpojuma ietvaros sniegta

labuma sagatavoSanas procesam, no pakalpojuma pieprasiSanas un piegades posmiem, kas
saturigi, organizatoriski un tehnologiski ir unificgjami valsts parvaldes liment.

Pakalpojumu sagatavosSana ir japrojektg ta, lai pakalpojuma ietvaros sniegtais labums un ta
sagatavosanas process pec iesp&jas butu neatkarigs no kanala, kada pakalpojums tiek pieprasits un
piegadats. Pakalpojumu pieprasiSana un piegade savukart ir japaredz vienota valsts parvaldes
méroga pakalpojumu daudzkanalu piegades shéma, kura noteikti vienoti pakalpojuma sniedzgja
un sanéméja mijiedarbibas principi un izveidoti koplietoSanas organizatoriskie un tehnologiskie
risinajumi efektivai, lietotajorientetai, ieklaujoSai un pieejamai (tai skaita teritoriali) valsts
parvaldes klientu apkalpoSanai ka analogaja, ta elektroniskaja vid€, nodroSinot art vienotu un
profesionalu valsts pakalpojumu palidzibas dienestu.

Sada pieeja nodroinas vienveidigu pakalpojumu sanéméju lietotaja pieredzi neatkarigi no
pakalpojuma sniedz€ja, tadejadi laus samazinat valsts parvaldes ieguldijumus pakalpojumu
lietotaju apmacibai un paSu pakalpojumu lietotaju ieguldijumus apglstot valsts pakalpojumu
sanemS$anas procesu. Integréta un vienota atbalsta dienesta darbiba nodroSinas iesp&ju veikt
visaptverosu un sistémisku atgriezeniskas saites apkopoSanu un analizi par valsts pakalpojumu
sanemS$anu un pilnvertigi to izmantot pakalpojumu procesu pilnveide

Valsts pakalpojumu daudzkanalu piegades shéma japaredz un pakapeniski ir jatransforme
$adu pakalpojumu pieprasiSanas un piegades kanalu atbalsts:

Analogajai videi:

e Valsts vienotais klientu apkalpoSanas centru tikls, turpinot aktivu ta
pakalpojumu klasta izvérSanu un nodroSinot visaptveroSu teritorialo
pieejamibu;

9 Ministru kabineta 04.02.2020. rikojums Nr. 39 “Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam”,
http://m.likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2020-2023-gadam
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lestades klientu klatienes apkalpoSanas strukttirvienibas, pakapeniski
samazinot to lomu pakalpojumu sniegSana ar strat€gisku meérki radikali
samazinat vai pat partraukt $adas funkcijas stenosanu iestades;

Papira korespondences apstrade, centraliz&jot valsts parvaldes sanemtas
korespondences parvérsanu digitala forma un nostitamas korespondences
parvérsanu papira forma;

Talruna zvanu apkalpoSana, centraliz€jot un digitaliz€jot to ar koplietoSanas
zvanu centra pakalpojumu starpniecibu (vienota zvanu centra izveide) un
péc iespé&jas automatiz€jot zvanu centru darbu ar klientu apkalpoSanas balss
robotu (Catbotu) tehniskajiem risinajumiem, piem&ram robotizgjot
pazinojumu nodoSanu ar balss palidzibu;

Klatienes apkalpoSanas iesp€ju paplasinaSana ar distances apkalpoSanas
iesp&jam, tadejadi nodrosinot komplicétaku un konsultativo pakalpojumu
visaptverosu pieejamibu attalinata darba rezima.

Elektroniskajai videi:

Valsts un pasvaldibu pakalpojumu portals Latvija.lv, turpinot ta
funkcionaliates paplasinasanu un paredzot gan pakalpojuma specifikai 1pasi
pielagotu un izstradatu sarezgitakas funkcionalitates lietojumu
izmitinasanu, gan risinajumu pakalpojumu pieprasijumu konfigurés$anai ar
formu generatora palidzibu pakalpojumiem, kuriem ir biitiski panakt labi
strukturétas pieprasijuma informacijas iegiiSanu, bet nav kritiski
pieprasijuma ietvaros veikt §is informacijas papildus apstradi (datu logikas
apstradi, datu integréSanu, u.c.);

lestades elektronisko pakalpojumu sniegSanas risinajumi, pakapeniski
samazinot to lomu pakalpojumu sniegSana ar strat€gisku meérki radikali
samazinat vai pat partraukt §adu risinajumu uzturéSanu iestades;
Elektroniskas formalas korespondences apstrade, to nodroSinot ar oficialas
elektroniska adreses starpniecibu

Elektroniska neformala apzinoSana, ievieSot centralizétu daudzplatformu
sazinas/notifikaciju pakalpojumu atbalstu (e-pasts, SMS, socialo tiklu
platformas, zinapmainas platformas, u.c.);

Programmsaskarne (API), lai pakalpojuma sniegSana izmantotu ari
privataja sektora izveidoto pakalpojumu ekosisteému, laujot komersantiem
pakalpojumu sanémeéjam piedavat privata sektora pakalpojumos integrétus
valsts parvaldes pakalpojumus, tadgjadi pakalpojumu saneéméejam
nodro$inot vienas pieturas agentiiras principu konkrétaja dzivessituacija
neatkarigi no pakalpojuma sniedz&ja veida.

Personalo digitalo asistentu saskarne, lai pakalpojumu sniegSanu atvertu ar1
popularakajam personalo digitalo asistentu platformam.
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Lai wvalsts pakalpojumu daudzkanalu piegades shéma darbotos efektivi, japanak
pakalpojumu sanémégju mérktieciga novirziSsana uz izmaksu zina efektivakajiem pakalpojumu
sanémgéjiem pieejamajiem pakalpojumu sanemsanas kanaliem. Tadel pakalpojumu sniedz€jiem ir
apzinati javeido uz izmaksu efektivitati orientéta pakalpojumu kanalu stratégija, kura butiska loma
ir pakalpojumu apmaksas politikai, pakalpojumu piekluves politikai, ka ari sabiedribas
informé&Sanai un komunikacija. Piem&ram, atbilstosi sabiedribas brieduma Iimenim pakapeniski pa
klientu un pakalpojumu segmentiem ir jaatsakas no klientu apkalpoSanas klatiené vai papira
korespondences veida. Sada pakalpojumu sniegSana ir pielaujama vien iznémuma Kkarta,
pakalpojuma sanéméjam pilniba sedzot $adas pakalpojuma piegades faktiskas izmaksas.

No tehnologiska viedokla efektivai valsts pakalpojumu elektroniskas pieprasisanas un
sanems$anas atbalstam nepiecieSamie lietojumi ir javeido arhitektiira, kas nodrosina So lietojumu
atkartotu izmantoSanu gan iestades pamatdarbibas IS, ja ta tiek izmantota pakalpojumu
pieprasijumu registréSanai, gan VPVKAC IT risinajuma, lai VPVKAC darbinieks digitala forma
iesniegtu pakalpojuma sniedz&jam automatizetai apstradei klatiené vai korespondences veida
sanemtu pakalpojuma pieprasijumu, gan Latvija.lv nodroSinot e-pakalpojumu darbibu.

Sagaidamie rezultati

1. Pilnveidota Latvija.lv funkcionalitate un lietojamiba, ievieSot lictotajorientétu
pieeju.(PVPP, 126)

2. leviests registrétas elektronisko piegades pakalpojums, kas biitu visaptverosi izmantojams
arT sazinai privatpersonu starpa (starp juridiskajam personam un juridiskajam personam un
fiziskajam personam).

3. Balstoties uz esosa pakalpojumu snieg8anas modela izverte§jumu definéti valsts parvaldes
pakalpojumu nodroSinaSanas sisttmas modela pilnveides pasakumi.

4.49.3 Pilniba digitalizéta un datu vadita valsts parvaldes pamatdarbiba

Vizija: Valsts parvaldes iestades organiz€ savu darbu un savstarpgji sadarbojas tikai digitali,
izmantojot visam iestadém pieejamu, vienotu strukturétu datu telpu.

Esosa situacija un problemas apraksts

Valsts parvaldes modernizacija un digitalizacija [idz §im parvaldeé un sabiedriba ir uztverti
ka sinonimi. Iestades ir veltijusas lielu energiju un piiles savas pamatdarbibas un pakalpojumu
sniegSanas procesu automatizacijai, tai skaita elektronisko pakalpojumu ieviesanai.

Tomer, lai ar1 11dz Sim ieviestie IKT risinajumi neapSaubami sniedza ieprieks nepieredzetas
informacijas uzkraSanas, sistematizacijas, aprites, izplatiSanas un analizes iespé&jas, iestades
iztukstot pilnigai palavibai un uzticibai IKT risindjumiem, ka arT pastavot zinasanu, izpratnes un
prakses deficitam efektivu digitalo procesu projektesana, digitaliz&tajos procesos tika parmantoti
analogas vides noteiktie ierobezojumi.
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Valsts parvaldes pamatdarbibas procesiem sasniedzot augstaku digitalizacijas
brieduma pakapi, nepiecieSamiba atbalstit atseviSkus digitalizeta procesa posmus analogaja
videé (piem., sazina ar iedzivotaju klatieng, iedzivotaju papira korespondences apstrade, sadarbiba
ar citiem procesiem, kuriem zema digitala brieduma dél nepiecieSams informacijas plismu
parveidot no digitalas uz analogo un otradi), rada nepamatotu resursu patérinu un papildus
izmaksas valsts iestadém, ka arT demotive virzities uz turpmaku digitalizaciju.

Kvalitativai valsts pakalpojumu sniegSanai papildus paSas iestades riciba esoSajai
informacijai var biit nepiecieSama informacija, kas ir citas iestades riciba. Laba valsts pakalpojumu
sniegSanas prakse un tiesiskais reguléjums nosaka, ka iestadei ir jaievéro informacijas vienreizes
princips un pasai no iestadam ir jaiegiist visa nepiecieSama informacija, kas ir valsts parvaldes
riciba, neprasot to no pakalpojuma pieprasitaja. Tomeér vél ar vien sastopam gadijumus, kad
sniedzot kadu valsts pakalpojumu, iedzivotajam vai uzn€mégjam tiek pieprasits iesniegt valsts
riciba jau esoSu informaciju, tadgjadi radot tam nepamatotu administrativo slogu, pasliktinot
pakalpojumu sanémgéja lietotaja pieredzi, radot papildus klidu iesp&jas un samazinot pakalpojumu
sniegSanas efektivitati.

Digitalo transformaciju valsts parvaldé kavé joprojam plasSi istenota prakse
informacijas apriti valsts parvalde un tapat ari parvaldei mijiedarbojoties ar iedzivotajiem
un uznéméjiem organizét ar dokumentu starpniecibu. Sada pieecja bloké strukturétas
informacijas aprites attistibu, ir neefektiva, vaji automatiz€jama un nepievieno veértibu. Biezi
tiesiskaja reguléjuma tiek ieklautas informacijas sniegSanas veidlapu definicijas, kas no vienas
puses izvirza informacijas noform&juma grafiskas un satura formas prasibas, neskatoties uz to, ka
tas nemaz nav bitiskas, jo informacijas aprite starp pakalpojuma sanémé&ju un iestadi tiek
organizéta ar dal€ji automatizetas lietotajsaskarnes starpniecibu, bet no otras puses praktiski
nerisina datu specifikacijas noteikSanas jautajumu, kas apgriitina datu apmainas
programmsaskarnu attistibu un to izmantoSanu, jo to lietotajiem nav pieejams ne So saskarnu
atbalstito datu struktiiru apraksts, ne programmsaskarnes izmantoSanas noteikumi.

Detalizéta situacijas analize par vienreizes principa nodroSinasanu valsts parvaldé pieeju
atspogulota Pakalpojumu vides pilnveides plana 202-2023 gadam 2.sadala (2.5.).%

Valsts parvaldé maz tiek izmantots datu analitikas potencials. Datos balstitas ka
stratégiskas, ta operativas planoSanas Kkultara valsts parvaldé ir vaji attistita, kas
izskaidrojams gan ar vésturiska pieredz€ balstitiem pienémumiem, ka datu analizes risinajumi
praktiski ir izmantojami tikai augsti kvalific€tiem specialistiem ar programmeéSanas iemanam, gan
ar vispargjo datu analizes zinasanu un prasmju tritkumu ka vadibas, ta specialistu liment.

Sasniedzamie merki

1. Valsts parvaldes sadarbiba un pakalpojumu sniegSana balstas uz maSin-interpretgjamu un
automatiz€jamu datu un uzdevumu apriti, datos balstitu situacijas novertgjumu, lemumu

%1 Ministru kabineta 04.02.2020. rikojums Nr. 39 “Par pakalpojumu vides pilnveides planu 2020.-2023. gadam”,
http://m.likumi.lv/ta/id/312410-par-pakalpojumu-vides-pilnveides-planu-2020-2023-gadam
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pienemsSanu, pakalpojumu pieteikumu apstradi un sniegSanu, incidentu, problému
risinaSanu un sazinu ieverojot informacijas vienreizes principu. Valsts parvaldes
sadarbibas un pakalpojumu sniegSanas vide tiek veidota izmantojot nacionalas un ES
koplietosanas platformas un komponentes.

2. Valsts parvalde iestazu pamatdarbibas, tai skaita, valsts pakalpojumu sniegSanas un
politikas ievieSanas, ka arT atbalsta procesi tiek uzraudziti, novertéti, analizéti un
pilnveidoti izmantojot datu analitikas metodes un rikus. Plasai valsts parvaldes datu
analitikas sp&ju attistibai un datos balstitas parvaldibas prakses un kulttiras ievieSanai
valsts parvaldes iestades tiek izveidots datu analitikas kompetencu centrs.

NepiecieSama riciba

Nemot véra IKT attistibas Itmeni un I1idz §im valsts parvaldes digitalizacija giito pieredzi,
ir javeic mérktieciga pareja uz pilniba digitalu valsts parvaldes procesu norises organizaciju,
informacijas apriti un iestazu savstarpgjo sadarbibu.

Ar1 valsts pakalpojumu sniegsana ir organiz&jama un nodrosinama pilniba digitali pielaujot
tas parveidoSanu uz/no analoga formata tikai klientu apkalpoSanas vajadzibam. Sabiedribas
grupam, kam digitali sniegti pakalpojumi nav pieejami, ir janodroSina iesp&ja tos sanemt analoga
formata - klatieng, teritoriali pieejamos valsts un pasvaldibu vienotajos klientu apkalpoSanas
centros, pa talruni, izmantojot centraliz€tus zvanu centrus vai rakstiski, péc iesp&jas valsts parvalde
centralizgjot korespondences digitalizaciju to sanemot vai parvérSanu papira dokumenta veida to
nosutot.

Parejai uz pilniba digitalu parvaldi ir konceptuali jamaina paradumi un prakse, ka tiek
organiz€ta informacijas aprite gan valsts parvalde, gan parvaldei mijiedarbojoties ar iedzivotajiem
un uznpémegjiem. Valsts parvaldé strukturétas informacijas aprit€ principiali ir jaatsakas no
dokumenta formas. Tas vieta informacijas aprite 1stenojama ar labi strukturétu elektronisku datu
bazu un informacijas sistemu starpniecibu, nodroSinot tam piekluvi ka informacijas raditajiem, ta
izmantotajiem.

Valsts pakalpojumu snieg8anas procesos konsekventi japaredz informacijas vienreizes
principa TstenoSana. Informacijas vienreizes principa realiz€Sanai iestadém janodroSina
elektroniska, pilniba automatizéta piekluve pie visas to darbam nepiecieSamas informacijas.
Izp@muma karta zemas informacijas aprites intensitates gadijumos ir pielaujams informacijas
vienreizes principu realizét pusautomatiski, ar darbinieku manuala darba starpniecibu, tacu jebkura
gadfjuma parvaldes riciba esoSas informacijas pieprasiSana no pakalpojuma saneméja nav
pielaujama. Kur lietderigi vienreizes princips piemé&rojams ar1 valsts un komercsektora sadarbiba,
paredzot personai iesp&jas un tiesibas parvaldit savu datu nodoSanu no valsts uz privato, vai
sabiedrisko sektoru, vai otradi.

Organizgjot informacijas apriti starp parvaldes iestadém un iedzivotajiem vai
komersantiem, tiesiskaja regul€juma ir jaatsakas no informacijas noform&juma grafiskas un satura
formas noteikSanas, ta vieta tiesibu aktos nosakot iestadé iesniedzamo un izsniedzamo datu saturs,
savukart So datu formatu tehniskas specifikacijas publicgjot Valsts informacijas resursu, sistemu
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un sadarbspgjas informacijas sistéma. Sada informacijas aprites paradigmas maina rada iesp&ju
inovativi parveidot parvaldes procesus, tos ar IKT risinajumu palidzibu atbrivojot no mehaniskam
darbibam un ierobezojumiem, kurus nosaka dokumentorientétas informacijas parvietoSana starp
valsts parvaldes procesu dalibniekiem.

Planojot un projekt&jot valsts parvaldes procesu un pakalpojumu tehnisko nodroSinajumu,
ta izveide atbilstosi pielietojuma specifikai japaredz valsts parvaldes digitalas transformacijas
atbalsta koplietoSanas platformu un komponensu izmantosana. Nav pielaujama dublgjosa tadas pat
vai lidzigas funkcionalitates izstrade un uzturé$ana, kadu nodroSina valsts parvaldes digitalas
transformacijas atbalsta koplietoSanas platformas vai komponentes funkcionalitate vai
pakalpojums.

Piemé&ram, elektroniskie pakalpojumi ir javeido izmitin@mi valsts un paSvaldibu
pakalpojumu portala Latvija.lv, datu apmaina starp institiicijam, ka ari starp valsts parvaldi un
privato sektoru organiz€jama ar Valsts informacijas sisttmu savietotaja starpniecibu, valsts
parvaldes procesos un pakalpojumos radita visparpieejama informacija publicgjama Latvijas
Atveérto datu portala, geotelpiskas informacijas publicéSanai un izplatiSana izmantojams Latvijas
geoportals Geolatvija.lv, valsts pakalpojumu daudzvalodibas nodro§inasanai izmantojama
masintulkosanas platforma HUGO.lv, valsts pakalpojumu virtualo asistentu darbibai izmantojama
valsts Catbotu platforma, u.c.

Valsts parvaldes pamatdarbibas procesu un pakalpojumu parprojekteSanas gaita jacensas
tos segmentét un identificét tadus procesu posmus, kuri potenciali varétu biit saturiski lidzigi
vairaku iestdzu procesiem un tos biitu iesp&jams automatizet ievieSot jaunas valsts parvaldes
digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas platformas, to komponentes vai specifisku to
funkcionalitati.

Istenojot datos balstitu valsts parvaldes digitalo transformaciju, gan ministrijas - politikas
istenoSanas novert€Sana un planosana, tiesibu aktu izstrad€, gan iestades - pamatdarbibas procesu
un valsts pakalpojumu sniegSanas analiz€ un pilnveides planoSana jaievie$ datu analiz€ balstitu
attistibas priekslikumu izstrades un lémumu pienemsanas procesi.

Jamodernizé ar1 valsts parvaldes uzraudzibas un kontroles funkcijas — relativi dargas
konkréta objekta un transakcijas kontroles aizstajot ar datos balstitam sistémiskam kontrolém,
kuras, racionali izv€loties kontroles mérki, ar IKT palidzibu iesp&jams veikt mérktiecigu un
sekmigu kontroli un uzraudzibu. Pieméram, ievieSot risku analize balstitas datu apstrades metodes,
izmantojot zemes virsmas att€lu, kas iegiiti ar aerofotograféSanas un satelita palidzibu, analizi, ka
ar1 izvietojot dazadus sensorus automatizetai datu iegiiSanai fiziskaja videé. Situacijas, kuras
nepiecieSama situacijas vizuala novértéSana daba, ir izmantojami ar att€lu apstrades iesp&am
aprikoti droni.

Sagaidamie rezultati

1. Aktualizeta valsts IKT konceptuala arhitektiira, ieklaujot taja valsts parvaldes digitalas
transformacijas atbalsta koplietoSanas platformas un komponent€s balstitu vienotu valsts
pakalpojumu IKT risinajumu realizacijas paraugmodeli.
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2. Istenota mérktieciga valsts pakalpojumu tehniska nodroSinajuma pilnveide saskana ar
valsts pakalpojuma IKT risindjuma realizacijas paraugmodeli un citam valsts IKT
konceptualas arhitektiiras prasibam.

4.49.4 Produktiva valsts parvaldes darbinieku darba vide

Vizija: Valsts parvaldes darbinieka resurss ir ierobezots, tadél valsts parvaldes darbinieku
tehniskais nodro$inajums ir mérktiecigi veidots, lai darbinieks savu darba laiku efektivi
iegulditu vertibas radiSanai, p€c iespgjas atslogojot no darba veértibu nesniedzoSiem
uzdevumiem

Esosa situacija un problemas apraksts

Ka jebkura uzn€muma, ari valsts parvaldes darbinieki un ieré€dni dalu sava darbalaika velta
aktivitatém, kas saistitas ar darba organizéSanu, operativo un stratégisko planoSanu, uzdevumu
parvaldibu, tai skaita uzdevumu koording€Sanu, kontroli un ar uzdevumu izpildi saistitas
informacijas un dokumentu parvaldibu, personalvadibas un personallietvedibas jautajumiem,
darba izpildes snieguma noverteésanu, saimniecisko apgadi, komunikaciju, u.c. darbibam, kas pasas
par sevi nerada vértibu sabiedribai, bet ir nepiecieSamas, lai institlicijas sp&tu funkcion&t un
organizetu darbu.

Sabiedriba ir nostiprinajies maldigs pienémums, ka personala resurss ir relativi 1ets un lidz
ar to koncentréties uz parvaldé nodarbinato darba vides modernizaciju un efektivitati, kas ir logisks
priekSnoteikums valsts parvaldes produktivitatei, nav nepiecieSams. Sekojosi arT investicijas valsts
parvaldes atbalsta procesu digitalizacija netika uzskatitas par prioritati. Sadas ricibas sekas ir
iztrikstoSs vai neefektivs, lietotdju vajadzibam neatbalstoSs IKT nodroSinajums, kas savukart
izraisa parvaldé nodarbinato laika nevajadzigu patérinu, 1pasi neikdieniSkam darbibam atkaroti no
jauna apgistot un restaur&jot zinaSanas konkréta atbalsta procesa izpildei.

Valsts parvaldé Ministru kabinetam padotajas institiicijas un neatkarigajas iestades
kopuma ir nodarbinati vairak ka 61 tukstotis darbinieku un ierédnu, savukart pasvaldibas un to
iestades ir vairak ka 117 tikstoSi nodarbinato. Tas ir ieveérojams personala resurss, pienemot, ka
katrs nodarbinatais ménesT atbalsta aktivitatém velta lickas 20 miniites, tad kopuma gada laika®2
neefektivi tiek izteréts vairak ka 4 miljoni eiro. Situaciju papildus saasina izvirzitais mérkis
samazinat valsts parvaldé nodarbinato skaitu, spieZot to pasu darba apjomu paveikt ar mazak
nodarbinato iesaisti.

No otras puses, pieaugot kvalificéta darbaspeka deficitam tautsaimnieciba, valsts parvaldei
ir jaspej pielagoties darba tirgus tendenc€m un piedavat nodarbinatajiem pievilcigakus darba
organizacijas modelus, tadu ka elastigais darba laiks un attalinatais darbs. Turklat 2020. gada
Covid-19 krize paradija, ka attalinatais darbs izradijas visefektivakais risinajums valsts parvaldes

922019. gada videja bruto darba samaksa vispargjas valdibas sektora bija 1 055 eiro.
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darba un valsts pakalpojumu sniegSanas nepartrauktibas nodroSinasanai saspilétos
epidemiologiskas drosibas apstaklos.

Attalinatajam darbam kliistot par ikdienas sastavdalu, ir nepiecieSams pielagot §im darba
veidam nakotné planoto tehnikas iegadi, pieeju informacijas sist€émam, ka art sanaksmju un jo 1pasi
starpinstitticiju sanaksmju organizeSanu, lai minétie riki buitu vienlidz viegli un €rti pieejami gan
tiem, kas strada iestade, gan tiem, kas arpus iestades telpam.

Kopstrades darba telpas un iesp&ja stradat iestazu regionalajas struktiirvienibas ir tikai dala
no iespgjam, ko piedava attalinatais darbs. Sos un citus risindgjumus iesp&jams attistit un izverst,
lai padaritu valsts parvaldi pieejamaku gan tas nodarbinatajiem, gan sabiedribai. Jau Sobrid ir
iespéja izmantot kopstrades darba telpas, kuras piedava dazadi pakalpojumu sniedzgji, tacu tas ir
pieejamas ikvienam un nav tieSi veidotas valsts parvalde nodarbinatajiem. Tade]l nakotné
iesp&jams veidot kopstrades telpas tiesi valsts parvaldé nodarbinatajiem, atlaut valsts parvaldé
nodarbinatajiem stradat savu iestazu regionalo struktirvienibu telpas vai pavisam citas iestades
telpas. Kopstrades darba telpu risinajumu iesp&jams veidot bibliotékas, regionalajos klientu
apkalpoSanas centros vai vienotajos pakalpojumu centros, paplaSinot $o centru lomu un piedavajot
iesp&ju valsts parvaldé nodarbinatajiem stradat attalinati, izmantojot $o centru telpas un sniegtas
iesp&jas. Tada veida, ja nodarbinatais strada kada no attalakajiem Latvijas regioniem, tacu darbs
no majam nav piemérots, ir iesp&ja doties uz tuvako vietu, kur atrastos kopstrades darba telpas.

Sasniedzamais mérkis

Ieviest uz darbinieka sniegumu un efektivitati orientétu valsts parvaldes darbinieku virtualo
darba vidi, kura sniedz visu iesp&jamo atbalstu, lai parvaldé nodarbinatie savu uzmanibu un laiku
varetu veltit sabiedribai nepiecieSamas vertibas radiSanai. leviest “Attalinats péc noklus€juma
principu” valsts parvaldes darba.

NepiecieSama riciba
Ir javeic valsts parvaldes atbalsta procesu digitala transformacija, merktiecigi parvertgjot
katru no valsts parvaldé istenotajam atbalsta procesu aktivitatem izvert€jot tas merki, faktisko

leguvumu no tas stenoSanas, tas slogu uz nodarbinatajiem, un apskatot istenoSanas alternativas,
tai skaita ieguvumus no digitalo tehnologiju ievieSanas atbalsta procesu automatizacijai.

Atbalsta procesu digitalas transformacijas ietvaros jaatsakas no papira dokumentu aprites,
ka ar1 elektronisko dokumentu manualas sagatavoSanas. Ta vieta javeido intuitivas, uz lietotaja
atru uztveri un ertu mijiedarbibu orientetas paspaskaidrojoSas lietotajsaskarnes, kas samazina
parvaldé nodarbinato iesaistes apjomu lidz minimalam.

Javeido uz lietotaja vajadzibu risinasanu fokuséti koplietojami atbalsta procesu parvaldibas
risindjumi, pieméram, darbinieka apgadei ar nepiecieSamo materialtehnisko nodroSinajumu, tai
skaita apspriezu un koprades telpu planoSanai, autotransporta nodro$inasanai, u.c.

Ar1 cilvékresursu pieejamiba kopigam aktivitatém, sanaksmém, koprades noris€m ir
planojama ar IKT riku palidzibu, tadgjadi noverSot atseviska darbinieka dalibas parklasanos
dazados pasakumos un samazinot ar kopgji pieejama laika piemekl€Sanu saistito ieguldijumu.
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Valsts parvaldé arvien plasak tiek izmantota koprades darba pieeja, 1pasi situacijas, kad
plasaka tvéruma koncepta, idejas, politikas, iestades nostajas, ricibas planojuma izveidei ir butiska
dazadu jomu specialistu un ekspertu pieredzes, zinaSanu, ideju un priekSlikumu izstrades un
problémrisinasanas sp&ju iesaiste un savstarpéja sinergija. Lai $ads koprades darbs butu
produktivs, ir janodroSina ar1 atbilstoSie digitalie riki koprades procesa atbalstam un kopradé
veidoti rezultatu formalizéSanai, aprakstiSanai un izplati$anai sava un kolégu starpa.

Jaievie§ strateégiskas planosanas atbalsta koplietoSanas IKT risinajumi valdibas ricibas
planu, nozaru stratégisko planu, iestazu un to struktiirvienibu operativo darbibas planu
sagatavosanai,  izpildes kontrolei un izpildes novértg§juma un atskaiSu sagatavoSanas
automatizacijai.

Politikas rezultatu un iestazu darbibas novértgjuma procesos jaatsakdas no dokumenta
formas, ta vieta koncentrgjoties uz struktur€tas informacijas apriti p€c iesp€jas paredzot
novertejumos automatizeti ieklaut informaciju par elektroniski sagatavotu un automatizeti uzturétu
darbibas raditaju sasniegtajam vertibam nepastarpinati no informacijas sistémam, kuras Sie raditaji
tiek uzturéti. Sadi strukturéti veidoti parskati ir japublicé arT Atvérto datu portala data.gov.lv.

Efektivai valsts iestazu sazinai ar darbiniekiem un ieré€dniem personallietvedibas
jautajumos ir jaievie§ obligata oficialas adreses izmantoSana visiem valsts parvalde
nodarbinatajiem.

darba pienakumu raksturs nenosaka nepiecieSamibu darba pienakumus veikt konkréta darba
veik$anas vieta. Sim nolukam japarkarto iestazu darba procesi, janodroina attalinatai darba
izpildei nepieciesamas tehnologijas, tai skaita darbinieku gala iekartas, kuras ir mobilas un tas var
lietot gan iestad€, gan arpus iestades telpam, ka ari javeic pielagojumi iestazu pamatdarbibas un
atbalsta IS, lai ar tam biitu iesp&jams stradat attalinata darba reZima.

Iestazu klientu apkalpoSanas procesi attalinata darba nodroSinasSanai japilnveido, valsts
pakalpojumu klatienes klientu apkalpoSanas kanalus arvien plasak aizstajot ar elektroniskajiem
kanaliem, savukart iedzivotaju un uznémumu, kuriem elektroniskie pakalpojumu piegades kanali
nav pieejami, klatienes apkalposanu nododot VPVKAC.

Princips “Attalinats péc nokluséjuma” - valsts parvaldes darbinieku sanaksmju norise péc
iesp€jas japlano ar attalinatu dalibu. Tas attiecas gan uz sanaksmém iestades ietvaros, gan
sadarbojoties vairakam institlicijam, tai skaita starpinstitiiciju saskanoSanas sanaksmes. Situacijas,
kad sanaksmes saturam un norises specifikai piemérotaka ir dalibnieku fiziska klatbitne,
respektejot attalinata darba reZima nodarbinato dalibas iesp€jas, japlano tas norise dalai dalibnieku
atrodas klatieng, bet dalai - sanaksmés piedaloties attalinati. Sadu, hibrido sapuléu norises
tehniskajam atbalstam ir janodroS$ina kvalitativa klatienes dalibnieku audio un video retranslacijai
tik§anas dalibniekiem, kas piedalas attalinati, ka ari attalinato dalibnieku audio un video
retranslacija klatienes dalibniekiem.

Sagaidamie rezultati
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1. Valdibas konceptuals Iémums par vienotu pieeju attalinata darba istenoSana Valsts tiesas
parvaldes iestades, starpiestazu sadarbiba ieviests princips “attalinats p&c noklusgjuma”.

2. Attalinata darba pieeja ka prieSnosacijums tiek méerktiecigi ieviesta un attistita gan Valsts
parvaldes gan resoru attistibas planos, ka tehniskaja nodroSinajuma, pakalpojumu
sniegSanas un darba organizacija, ta ar1 personalvadibas procesos.

4.49.5 Inovacija valsts parvalde, dizaina domasana, valsts parvaldes pakalpojumu digitalas
transformdcijas kompetences

Vizija: Valsts parvaldes pamatdarbibas un pakalpojumu nepartrauktas pilnveides procesa valda
inovacijas gars un mérktiecigi tiek pielietota dizaina domasanas pieeja.

Esosa situacija un problemas apraksts

Valsts parvalde ir labi pien€musi klasiskos un aprobétos IKT risinajumus un to ievieSanas
pieejas, tacu neskatoties uz to, ka IKT nozare attistas ar vien straujak un pastavigi kliist
pieejami arvien jauni tehnologiskie risinajumi, darbibas modeli un metodes, kas lauj vél
efektivak istenot valsts parvaldes digitalo attistibu, valsts parvalde Kkiitri ietver Sos
risinajumus sava IKT nodroSinajuma izvélu arsenala.

Jauno IKT tehnologiju ievieSanu valsts parvaldes procesu atbalstam neveicina ari
sadrumstalotais parvaldes pakalpojumu digitalizacija iesaistito cilv€kresursu un to kompetencu
modelis, kas nelauj koncentrét un profilét uz mérktiecigu jauno digitalo tehnologiju iesp&ju izpéti,
inovativu to adaptacijas un pielietojuma parvaldes pamatdarbibas procesos risinajumu izstradi un
digitalas transformacijas izcilibu vérstas kompetences.

Viens no lielakajiem izaicinagjumiem ir sistematiskuma trikums publiska sektora
inovacijas ekosistemas attistiba un digitalaja transformacija - ta galvenais c€lonis ir publiska
sektora zema inovetspéja (t.sk. prasmju trikums, vienotu pieeju/standartu trukums, digitalas
transformacijas kompetences centra truikums, inovacijas portfela pieejas neesamiba), ka arT bailes
kludities un sanemt parmetumus, vai pat tikt soditam.

Inovacijas ekosisttmas pilnveidoSanas un digitalas transformacijas sabiedriskais
nozimigums ir daudzveidigs. Uzlabojas publisko pakalpojumu kvalitate, kurus sanem iedzivotaji,
uznéméji, citas intereSu grupas. Lidz ar to uzlabojas sabiedribas uztic€Sanas publiskajam sektoram,
kas izriet no uzticamiem publiska sektora pakalpojumiem, to lietojamibas un kvalitates. Tas
savukart ietekmé arT iedzivotaju piederibas sajitu Latvijai un ES. Kopgjas ekosistémas pilnveide
sekm& Latvijas inovacijas sniegumu, veicinot inovativo komersantu skaitu, pieprasijumu péc
jaunam tehnologijam, ka ar sekmé sadarbibu starp komersantiem un pétniecibas organizacijam,
kur publiskajam sektoram ka koordinatoram un politikas veidotajam ir nozimiga loma.

Lai raditu $adu sabiedrisko nozimigumu, nepiecieSams risinat esoSos inovacijas
ekosistemas trikumus, parvarot inovacijas barjeras, un sekmét valsts digitalo transformaciju.
Pirmkart, inovacijas ekosisttma un tas parvaldiba Latvija ir fragmentéta. Inovacijas politiku
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veidoSana iesaistito iestazu skaits ir liels (piem&ram, EM — atbild par inovacijas attistibas politiku,
IZM — par izglitibu un zinatni, Kultiiras ministrija (KM) — par dizaina politiku, VARAM — par
digitalo transformaciju, PKC —valsts attistibas planosanu, Latvijas Investiciju un attistibas
agenttra (LIAA) — sekmg inovativu uznéméjdarbibu, VK — riip&jas par valsts parvaldes politikas
izstradi un koordinés$anu (t.sk. kops 2018.gada péc sava iniciativas arvien vairak tiesi par publiska
sektora inovaciju) un tml. Katra iestade rup€jas par savu inovacijas aspektu, vajakais punkts
inovacijas ekosisteéma ir salidzino$i zema mijiedarbiba un mérkorientétibas trikums, ka ar1
sistematiskuma trikums, veidojot inovacijas arhitektiiru valsti, kas tieSi ietekmé digitalas
transformacijas atrumu un kvalitati.

Otrkart, aizvien sarezgitaku izaicinajumu, piecjamo tehnologiju un sabiedribas picaugoso
kvalitates prasibu un standartu dél publiskajam sektoram ir jabuit sp&jigam péec iespgjas atrak
transforméties, lai spetu radit piemé&rotus apstaklus un sistematisku pieeju inovacijai dazados
aspektos. Nemot vera to, ka jaunie izaicinajumi kliist aizvien starp-resoriskaki, nepiecieSama ne
tikai sadarbiba, bet kopdarbiba.

Treskart, to, cik atri valsts parvalde sp&s transforméties, tiesi ietekmé arT publiska sektora
nodarbinato inovétspéja, zinasanas, spéjas, kompetences, jo tas tieSi ietekmé inovaciju
veicinoSu politiku veidoSanas un isteno$anas procesus un rezultatus. Lai arT ped€jos gados ir
stenoti vairaki centieni apmactt, izglitot publiska sektora nodarbinatos, un veicinat to, ka dizaina
domasanas pieeja un sistematiska domasanas pieeja klist aizvien plasak izmantota, ar lidz§ingjam
aktivitatém (macibas, metodologiskie materiali, dalisanas labaja prakse un tml.) ir par maz, nemot
vera to, ka Sie centieni ir lielakoties fragmentari, ka arT dizaina domasana nav joprojam definéta
ka norma, kura biitu japielieto attistot jaunu vai parveidojot esoSu politiku, pakalpojumu, digitalo
produktu, informaciju. Dizaina domasana ka publiska sektora inovacijas pieeja nozimé ari to, ka
tiek parskatiti ne tikai valsts parvaldes sniegto pakalpojumu funkcionalitate, bet plasak parskatiti
pakalpojumi un arT valsts parvaldes ieks€jie darbibas procesi, kuru efektivitatei ir tieSa ietekme uz
digitalas transformacijas Itmeni. Akits dizaineru trikums valsts parvaldé veicinajis to, ka ne
vienmér jaunie pakalpojumi vai parveidotie pakalpojumi ir kvalitativi tie$i no lietojamibas
perspektivas, nemot véra to, ka netiek veikts riipigs dizaina izpétes darbs, pétita lietotaju pieredze
un paradumi un tml.

Sasniedzamais merkis

Izveidot publiskas inovacijas ekosistéma un dizaina pieeja tiek pielietota ka pamata pieeja
publiska sektora darba un modernizacija - valsts pakalpojumos, politikas veidoSana, procesu
pilnveid€, nodroSinajuma, publiskas infrastruktiiras veidoSana un komunikacija un jebkura cita
publiska sektora parvaldibas aspekta.

NepiecieSama riciba

Lai valsts parvalde istenotu efektivu un merktiecigu digitalo transformaciju, nodroSinot
inovativu organizatorisko un tehnologisko risinajumu aprob&Sanu, eksperimentésanu, pilotésanu
un ievieSanu, ir jaizveido valsts parvaldes digitalas transformacijas kompetencu centrs, kura tiktu
nodrosinata ar1 dizaina kompetence (t.sk. UX/UI dizaineri)
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Sagaidams, ka $ads centrs akumulés kvalificétu digitalas transformacijas ekspertu
kompetences, ikdiena veiks iestazu digitalizacijas limena, aktivitasu un stratégisko digitalas
transformacijas planu monitoringu, analizé s IKT nozares sasniegumu izmantoSanas iespé&jas
parvaldes digitalaja transformacija un nodroSinas digitalas transformacijas padzilinatas
kompetences koplietodanas pakalpojumus valsts parvaldes iestadém. Sada centra izveides pamata
varétu bt Sobrid Valsts regionalas attistibas agentiiras resursu un pieredzes baze, to konceptuali
parstrukturgjot un izvirzot ambiciozus strat€giskos un taktiskos mérkus ieguldijumam, lai lidera
loma uzpemtos merktiecigu valsts parvaldes virzibu uz valsts pakalpojumu digitalas
transformacijas izcilibu.

Lai sekmétu dizaina ka normas ievieSanu valsts parvaldé, stratégiska Iimeni batu
istenojamas vairakas ricibas: 1) Publisko pakalpojumu audits / mérktieciga dizaina klatbiitnes vai
neesamibas noteikSana un analize publiskaja parvaldg, 2) Publiska sektora dizaina (t.sk. digitala)
strat€gijas izstrade (cie$sa sadarbiba ar dizaina politikas veidotaju KM un Dizaina padomi)/
papildinasana un ieklausana planosanas dokumentos 3) Strateégiska dizaina realizéSana un dizains
ka kultiras un domasanas mainas katalizators publiskaja parvaldé un kopigu vertibu
“iedzivinasana” un nostiprinasana (cie$a sadarbiba ar Valsts kanceleju un tas izveidotu inovacijas
laboratoriju).

Lai sekmétu dizaina ievieSanu taktiska [Tmeni biitu paredzamas $adas ricibas: 1) digitalo
produktu, pakalpojumu un komunikacijas dizaina parvaldiba starpdisciplinaras komandas un
parresorsu sadarbiba (t.sk. atbalsta sniegSana Valsts kancelejas inovacijas laboratorijas darbiba
tieSi ar digitalas transformacijas komponenti), 2) Vienota digitalo produktu, pakalpojumu un
komunikacija dizaina sistémas izstrade un vienotu principu adoptacija un ievieSana
parresoru Iimenl.

Lai sekmé@tu dizaina ievieSanu operacionala Itmeni jaattista digitalo produktu dizains un
pakalpojumu dizains (attistot digitalo dizaina komandu veidoSanu un ka pamatu talakai dizaina
sistémas attistibai valsts parvaldé. Biitu attistamas koordin€tas valsts parvaldes pakalpojumu
digitalas transformacijas kompetences, kur§ bitu galvenais digitala dizaina standartu, vienotas
pieejas, digitala dizaina komandu veidosanas iniciators un attistitajs.

Ka priekSnosacijums nakama planosanas perioda ERAF projektiem paredzams obligats
nosacijums nodro§inat procesu un pakalpojumu dizaina komponenti, ka ari kopradi ar
galalietotajiem, v€l pirms konkréto risinajumu tehniskas projektéSanas.

Sagaidamie rezultati un riski

a) llgtermina: 1) uzlabojusies sabiedribas apmierinatiba ar pakalpojumiem un kopuma
uzlabota uzticiba publiskajam sektoram, 2) mazinajusies sociala nevienlidziba; 3)
uzlabojusies starptautiskie raditaji digitalas transformacijas, inovacijas joma;

b) Istermina: 1) uzlabojusies inovacijas kultlira publiskaja sektora; 2) pieaudzis publiska
sektora inovaciju apjoms; 3) paaugstinajies valsts parvaldé nodarbinato iesaistes Iimenis

Sagaidams, ka Iidz ar biitisku dizaina klatbiitnes pieaugumu publiska sektora, ka ari

inoveétspéjas pieaugumu, biitiski pilnveidosies publiskas parvaldes procesi un pakalpojumi,
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ka ar1 digitalo produktu un pakalpojumu lietojamiba, ka ar7 btiski picaugs inovaciju skaits
publiskaja sektora.

Tapat sagaidams, ka tuvako gadu laika pieaugs publiskaja sektora nodarbinato digitalo
dizaineru skaits (uz doto bridi $ads amats vispar nepastav, tad€]l nav precizi zinams cik dizaineru
(pieméram, UX dizaineru Sobrid strada valsts parvaldé un vai vispar strada vai lielakoties tiek
piesaistiti ka arpakalpojums).

Pastav dazadi pienémumi attieciba uz publiska sektora inovaciju un digitalo
transformaciju: 1) sabiedribas uztic€Sanas valsts parvaldei un valstij turpinas samazinaties (ta ir
globala tendence), publiska sektora ieksgjas efektivitates un inovetspejas rezultatus vares sasniegt
tikai ilgtermina. 2) Risinamie izaicinajumi (pieméram, jauno tehnologiju drosiba, klimata
parmainas, pandémijas) klust tikai komplicétaki; 3) Sabiedribas gaidas attieciba uz pakalpojumu
pieejamibu un digitalizacijas Itmeni turpinas paaugstinaties 4) Socialas nevienlidzibas [imenis
turpinas paaugstinaties (tadel 1pasi svariga ir dizaina domasana politiku un pakalpojumu dizaina,
domajot arT par to, ka digitalaja transformacija to nesekmét vél vairak).

Ka viens no galvenajiem riskiem ir neviennozimiga atticksme pret ieguldijjumiem publiska sektora
kapacitate un tas nepiecieSamiba, ka ar1 izpratnes un zinasSanu trikums (valsts parvaldg ieksgji) par
dizaina nozimi digitalo produktu un pakalpojumu attistiba. Digitalo dizaineru piesaisté valsts
parvaldé pastav bitisks risks, nemot véra to, ka Latvija nav iesp&jams iegiit digitala dizainera
izglitibu, kopgjais dizaineru skaits Latvija ir salidzinoS$i ierobezots, tad€] primari bitu javeido
valsts parvaldes pakalpojumu digitalas transformacijas kompetences, lai piesaistitu UX/UI
dizaineru kompetenci un vismaz sakotngji ta biitu pieejama valsts parvaldé ka kopigs resurss.

4.49.6 Sabiedribas informeSana un iesaiste, izmantojot digitalas vides iespéjas

Vizija: Sabiedriba ir atbildigs, sevi realiz€t sp€jigs, uzticams un pilnvertigs partneris valsts
parvaldes 1stenoSana un attistiba

Esos$a situacija un problémas apraksts

Sabiedribas iesaiste politiku planoSanas un TstenoSanas procesa laika gaita ir bitiski
transformg@jusies no pieejas, ka tas izstradatajs - ministrija, tas padotibas iestade zina labak, kas un
ka jadara uz pieeju, kura ka minimums tiek apzinatas iesaistitas puses un noskaidrotas to
vajadzibas un dotas iesp€jas planoSanas dokumentu un normativo aktu izstrades laika izteikt
viedokli par planoto.

P&dgjo gadu laika Latvija butiski ir palielinajusas iespgjas bit inform&tam par Saeimas, valdibas
un valsts parvaldes darbu, tostarp tieSsaisté sekot valdibas s€dém, iepazities ar Saeima un Ministru
kabineta skatamo dokumentu projektiem, iesaistities darba grupas un konsultativajas padomés
u.tml. Tomér komunikacija nereti ir vienvirziena, bez iesp&jas sabiedribas parstavjiem sanemt
atgriezenisko saiti un ietekm&t 18émumus. Tapat jaatzist, ka iesaistes process ir sareZgits un
lielakoties formals gan sabiedribas parstavju, gan arl valsts parvaldé nodarbinato ieskatd. Un
formala pieeja, galvenokart, no valsts parvaldé nodarbinato puses ir biitiska probléma, kuru var
risinat tikai izglitojot un apmacot meérkauditoriju, kopuma sekméjot izpratni par sabiedribas
lidzdalibas iesp&ju nodroSinasanas praktiskajiem risinajumiem. Tikpat biitiska probléma ir digitalu
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riku trukums, kas biitu pieejami valsts parvaldé nodarbinatajiem un viniem lautu efektivak iesaistit
sabiedribu.

Cita butiska problematika saistama ar nozaru politiku un normativo aktu veidotas sist€mas
sarezgitibu, tai skaita, sarezgito valodu, kura ir iesp&jams orient&ties tikai ilgaka laika perioda esot
aktivam ka sabiedribas intereSu aizstavim. Sabiedribas parstavji, pat skaidri apzinoties problémas
un to iesp&jamos risinajumus, biezi izv€las pienemt situaciju nevis iestaties par nepiecieSamibu
veikt izmainas regulg§juma, jo viedokla sagatavoSana un parstavéSana valsts parvaldé
nodarbinatajiem pienemama formata prasa bitisku resursu (cilvékstundu, finansu u.c.). Kopuma
iepriekSmingtie faktori pretgji planotajam tos ievieSot, nav veicinajusi sabiedribas velmi iesaistities
un lidzdarboties, lai arm merkis, dodot iesp&jas, noteikti ir bijis pretgjs.

P&dgjos gados ir veikts nozimigs un loti nepiecieSams ieguldijums, lai sabiedribai ar valsts budzeta
un Eiropas Regionalas attistibas fonda finans€juma palidzibu piedavatu ar projekta "Valsts un
paSvaldibu iestazu timeklvietnu vienota platforma"” starpniecibu izveidotas vienota formata valsts
un pasvaldibu iestazu ttmeklvietnes. Nosléguma fazg ir arT Valsts kancelejas 1stenotais projekts
"Vienotais tiesibu aktu projektu izstrades un saskanosanas portals (TAP portals)", ar
kuru attistibas planosanas dokumentu un normativo aktu izstrades process tiks parcelts digitalaja
vide, tam klustot pieejamakam un vienkarsakam.

Jaturpina sekmét jégpilns un uz abpusgji veértigu rezultatu versts politiku un normativo
aktu izstrades process. Reaggjot uz pasaules tendencém iedzivotaju iesaistes sekméSanai papildus
potencials ir vienkars$i un €rti lietojamu digitalu riku un aplikaciju attistibai un ievieSanai valsts
parvaldes un pasvaldibu ikdiena, tadejadi laujot uzdot sabiedribai konkr&tus jautajumus, nevis
piedavajot sniegt viedokli par apjomigiem un sarezgitiem dokumentiem, vieglak daloties ar
informaciju, ka ar1 sekméjot inovativu, misdienigu iesaistes un sabiedribas viedokla
noskaidro$anas un analizes metoZu izmanto$anu valsts darba®,

Sasniedzamie merki

Izmantojot digitalas iesp€jas nodrosinat sabiedribai pilnveértigas lidzdalibas iespgjas laujot
sekot parvaldes darbam, aktivi iesaistities atgriezeniskas saites veidoSana, politikas veidoSana,
likumdoSanas iniciativu ierosina$ana un sabiedriskaja apsprieSana (taja skaita pasvaldibu saistoSo
noteikumu), ka arT digitali piedaloties referendumos un digitaliz€jot v&leSsanu procesa
organiz€Sanu, tai skaita uzlabojot droSibu un kvalitati.

NepiecieSama riciba

Politikiem, valsts parvaldé un pasvaldibas nodarbinatajiem tiek organizétas iesp&jas apgiit
sabiedribas lidzdalibas jégpilnai nodroSinasanai nepiecieSamas prasmes, sekméjot atbalstoSu un
radosSu risinajumu pielietoSanu un izpratni par sabiedribas lidzdalibas nozimigumu. Apmacibas un
izglitojosas aktivitates verstas uz plasaku iesp&ju paradisanu, domasanu arpus ierasta, inovetspéju,

9 Riki un metodes aprakstiti, pieméram, OECD un OGP pétijumos.
https://www.opengovpartnership.org/documents/taking-the-ogp-co-creation-process-online-online-tools-platforms/;
https://www.oecd.org/gov/innovative-citizen-participation-and-new-democratic-institutions-339306da-en.htm
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lai pielagotos sabiedribai nepiecieSama pakalpojuma efektiva sniegSana. Sadarbiba ar iesaistitajam
pusém, iedzivotajiem janodrosSina balstoties uz labas parvaldibas principiem un &tiski piemérotu
rictbu - visiem iesaistitajiem nodroSinot iesp&jas tikt uzklausities, sadzirdétiem, sanemt
atgriezenisko saiti arT tad, ja objektivi nav iesp&jams uzreiz rast atbilstoSu risinajumu.

Papildus jasekmé€ jau esoSo, to skaita, izstrades procesa esoSo instrumentu sabiedribas iesaistei
papildinasana ar jauniem digitaliem rikiem, aplikacijam, kas lauj atri un vienkarSi noskaidrot
sabiedribas nostaju konkrétos jautajumos un atbilstosi talak veikt nepiecieSamas darbibas.

Jaizverté iespEjas attistit valsts un paSvaldibu véléSanu procesa turpmakas pilnveides un
digitalizacijas iesp&jas, lai veicinatu sabiedribas plasaku iesaisti, vienlaikus saglabajot augstu
uzticibu véleésanu procesam.

Sagaidamie rezultati un riski

1. Pateicoties digitalizacijai, iedzivotajiem tiek vairotas iesp&jas vienkarsa un jégpilna veida
paust savas vajadzibas un viedokli, savukart valsts parvaldes un pasvaldibu darbiniekiem
digitali r1iki lauj biit radoSiem un sekmigi veidot uz iedzivotaju verstas politikas attiecigaja
joma vai teritorija.

Digitalu sabiedribas lidzdalibas formatu attistiba, rada sabiedriba lielaku apmierinatibu un uzticibu
valsts parvaldibai sabiedribas intereses. ledzivotajam tiek atvieglotas iesp€jas strukturéti risinat
sev aktualas problémsituacijas sadarbiba ar valsti, to skaita, preventivi reag€jot uz potencialo
problematiku.

4.4.9.7 Pakalpojumu parvaldiba

Vizija: Valsts parvaldes un starpiestaZzu pakalpojumu sniegSana un attistiba tiek istenota
profesionali to nemitigi un mérktiecigi fokusgjot uz sabiedribas labuma veidoSanu, to pastavigi
un sist€miski pilnveidojot, tai skaita merot pakalpojumu sniegSanas efektivitati un nodroSinot
nepartrauktu tas pieaugumu

Esosa situacija un problemas apraksts

Parvalditas sist€mas un procesi liecina par organizaciju un to procesu briedumu. Tradicionali
brieduma ietvari ieZimé€ vismaz 5 sistému attistibas limenus: 1) sakotn&jais (jeb nedefinétais),
2) fragmentéti parvaldits, 3) definéts, 4) sistémiski parvaldits un 5) optimizéts. Tikai apzinati
(defingti) un sist€miski parvalditi procesi var tikt talak sisteémiski attistiti un pilnveidoti. Tapeéc ir
tik butiski, ka biitiskakie valsts parvaldes procesi tiek parvalditi sist€miski un atbilstosi labajai
praksei. Pieméram, IKT pakalpojumu joma ka viens no plaSak izmantotajiem ietvariem industrija
tiek piemérots ITIL® ietvars. IT pakalpojumu joma bija viena no pirmajam pakalpojumu jomam,
kuram tika izstradati specifiski ietvari. Sobrid lidzigus principus un ietvarus sak parpemt un

% Information Technology Infrastructure Library
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attiecinat ari uz organizaciju citam darbibas jomam, pieméram klientu apkalpoSanu,
personalvadibu, jauno darbinieku ievadiSanu organizacija, u.tml.

Skatot pakalpojumu parvaldibas briedumu, ir iesp&ams identificét vairakas attistibu
raksturojosus rezultatus, kuri varétu tikt attiecin@mi ar1 uz valsts pakalpojumu sniegS§anu un
parvaldibu. Piem&ram sadarbibas joma: 0. Itmeni — Struktiirvienibas (iestades) ar informaciju
neapmainas, fokuséti uz ieks€jiem uzdevumiem; 1. limeni — sak izmantot kopigus (koplietosanas)
rikus, veido vienotu terminologiju. Bitisks ietaupijums lietojot vienotus rikus; 2. ITmeni —
Organizacija (valsti) tiek veidots vienots klientu apkalpoSanas centrs. Tas var biit gan elektronisks,
gan fizisks (piem. vienots portals, vienots telefona numurs, vienots klientu apkalpoSanas punktu
tikls, u.c.). 3. limeni — sadarbiba klist vél cieSaka, jo tiek apvienoti arT procesi (piem. vairakas
iestades veido vienotu pakalpojuma sniegSanas procesu — parveido savus pakalpojumu procesus
veidojot vienotu scenariju dzives-situacijas). So Iimeni raksturo piem. ari kopigs pakalpojumu
katalogs.

Parvalditas pakalpojumu pieejas ievieSanas biitiskakie ieguvumi ir uzlabota produktivitate;
defingjot veikta pakalpojumu un procesu inventarizacija, atbrivoSanas no lickajiem procesiem;
uzlabota pakalpojumu izpildes caurskatamiba un kontrole; uzlabota lietotaju apmierinatiba dgl
skaidriem un viennozimigiem (defin&tiem) procesiem; uzlabota izmaksu efektivitate koplietojot
izmantotos risinajumus.

Valsts pakalpojumu parvaldiba Latvija biitu raksturojama ka 1. Iimena ar 2. Iimena elementiem
(piem. plasi tiek izmantotas VRAA e-pakalpojumu koplietoSanas komponentes maksajumiem,
identifikacijai, oficialajai sazinai (e-adrese), u.c. Atseviskiem pakalpojumiem, jeb notikumiem
pakalpojumu procesi ir apvienoti ari parnozaru Iimeni (piem. uznémuma registracija un PVN
maksataja statusa iegiiSana, u.c.).

Viens no pakalpojumu sist€tmas un pakalpojumu dzivescikla parvaldibas raksturojosam
iezim&m Latvijas valsts parvaldé ir kompetencu fragmentacija un atbildibu izplisana dazadu
resora iestazu starpa, kas apgriitina vienotas attistibas stratégijas un koordinacijas istenoSanu visa
valsts pakalpojumu parvaldibas spektra.

Pieméram, klientu apkalpoSanas joma Sobrid tiek organizeta decentralizéti — nacionala Itmeni
netiek definéta vienota politika un nav noteiktas un parvalditas prasibas klientu apkalpoSana nedz
valsts iestadém kopuma, nedz arT paSvaldibu iestaddém. VARAM ir uzsacis Tstenot horizontalu
pieeju VPVKAC ftikla ietvaros, tomér pagaidam Sie standarti neattiecas uz klientu apkalpoSanu
nozarés, kas tiek 1stenotas arpus VPVPKAC tikla.

Vienotas attistibas strat€gijas un koordinacijas istenoSanas trikums visa valsts pakalpojumu
parvaldibas spektra rada atSkirigus pakalpojumu standartus, neviendabigu pakalpojumu kvalitati,
nevienlidzigu pakalpojumu geografisko un digitalo pieejamibu dazadu resoru starpa, dublgjosus,
vai paral€lus risinajumus, kas no vienas puses fragment€ pakalpojumu ekosist€ému lietotajam, no
otras — rada nelietderigas izmaksas parvaldes iekSiengé (dubl&joSas pasapkalpoSanas platformas,
dublgjosi klientu apkalposanas tikli, u.c.).

Sasniedzamais mérkis
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Valsts parvaldes un starpiestazu pakalpojumos vienveidigi, péc vienotas metodologijas vadita
un profesionali tiek 1stenota pakalpojumu dzives cikla planosana, kas vérsta uz veértibu, ko sanem
pakalpojuma sanéméjs vai sabiedriba kopuma. Valsts parvalde sp€ apkopot un analizét
pakalpojumu raksturojoSos datus pakalpojuma sanéméja lietotaja pieredzes uzlaboSanai un
pakalpojuma sniegSanas efektivitates pilnveidei. Ir pieejami kvalitativi dati par pakalpojumiem,
kas tiek izmantoti politikas veidoSanai un pakalpojumu pilnveidei. Ieviestas sp&jas merit
notikumus, lai agrina faz€ varétu identificét un novérst problémas. Valsts parvaldes pakalpojumu
kvalitates pilnveidosanai tiek izveidots Valsts pakalpojumu parvaldibas un digitalizacijas
metodologijas kompetencu centrs.

NepiecieSama riciba

Lai Tstenotu nacionala limeni koordingtu, stratégiski virzitu un sisteémiski koordinétu
vienotu pakalpojumu parvaldibas modeli, ir nepiecieSams attistit esoSo pakalpojumu parvaldibas
ietvaru, kas Sobrid galvenokart ir organizéts iestades, vai resora limeni uz modeli, kur§ bitu
defin€ts un organizets nacionala limeni.

Tam ir jaietver ne tikai vispargjas politikas mérku, stratégijas un prioritasu definésanu tadas
temas ka pakalpojumu digitalizacija, pakalpojumu sniegSana (klatieng, telefoniski), klientu
apkalpoSana, u.tml., bet arT koordinaciju operacionalakos pakalpojumu parvaldibas Iimenos,
nosakot un 1stenojot $ajas t€mas vienotu un savstarp&ji koordinétu, vai pat centralizéti nodroSinatu
pieeju attieciba uz cilvékkapitala attistibu (pakalpojumu kompetencu attistibu (pakalpojumu
stratégiska planosana; pakalpojumu dizains, klientu apkalpoSana, u.c.), motivacijas sistémas
izveidi, noteiktas pakalpojumu kultiiras veidoSanu, darba organizacijas un procesu definéSanu, ka
ari resursu koplieto§anu un koordiné$anu, ietverot informacijas resursus un to koordinétu izveidi
un pieejamibu, /KT nodrosindjumu, ka ari citu materialtehnisko nodrosinajumu (Kklientu
apkalpoSanas punktus, pasapkalpoSanas platformas, atbalsta dienestus, u.c.).

NepiecieSams veikt esoSo valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas modela izvertejumu un
nemot vera strat€gisko virzibu uz pakalpojumu digitalizaciju, ka ari, nemot véra esoso pieredzi ar
VPVPKAC ftikla darbibu, nepiecieSams formulét nakamo stratégisko attistibas posmu valsts
pakalpojumu parvaldiba un sniegSana.

NepiecieSams definét pakalpojumu parvaldibas modeli, kas visaptvero$i aptvertu
pakalpojumu parvaldibas sistému no strat€giska limena, 1idz resursu un to parvaldibas limenim,
identific€jot un nosakot skaidras kompetences un atbildibas.

NepiecieSams attistit nepiecieSamos priekSnosacijumus, lai sekmigi turpinatu pakalpojumu
parvaldibas ietvara 2. limena ievieSanu, organiz€jot koplietojamus un vienotus pakalpojumu
resursus, ka ar1, lai sasniegtu pakalpojumu parvaldibas 3. limeni — nodroSinatu pakalpojumu
procesu parveidi, kas organizéts ap gala lietotdja vajadzibam, nevis atbilstoSi iestazu
administrativajai struktiirai.

Jabiit vienotam, nacionala Iimena pakalpojumu sistémas un prioritaro procediiru pilnveides
planam, kas ietver iedzivotajiem un uzneméjiem butiskako dzives situaciju, vai pakalpojumu
prioritaru pilnveidi un sniegSanu atbilstosa kvalitate.
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Sagaidamie rezultati un riski

1. Lidz 2021.g. veikts eso$as pakalpojumu sist€émas stratégiskais un finansu ekonomiskais
novert€jums un izstradati priekSlikumi pakalpojumu sist€mas pilnveidei un talakai attistibai.

2. Lidz 2022. g. 1. ceturksnim izstradats priekSlikums valsts pakalpojumu parvaldibas ietvaram,
defingjot galvenos dalibniekus, pienakumus un tiesibas un nosakot pakalpojumu sist€émas
parvaldibas un starpresoru koordinacijas kartibu.

3. Lidz 2021. g. 2. ceturksnim aktualiz€ti un turpmak regulari parskatiti prioritarie valsts
pakalpojumu sist€émas pilnveides pasakumi (Pakalpojumu vides pilnveides plans).

5.No 2021. gada istenota valsts parvaldes vaditaju un specialistu kompetences celSanas pasakumi
un macibu programma pakalpojumu parvaldibas un klientu apkalpoSanas joma, atbilstosi
pieejamajiem struktiirfondu lidzekliem.

6. L1dz 2023. gadam defin&ts un darbibu uzsacis publisko pakalpojumu attistibas koordinacijas un
kompetencu centrs.

4.4.9.8 Kritiskie veiksmes faktori darbibas virziena 4.4.8. Moderna un atverta valsts parvalde
sekmigai istenoSanai

1. Pakalpojumu vadibas prasmes — Ministrijas un iestades jabuit attistitam prasmém
stratégiskai pakalpojumu vadibai, pastavigai pilnveidei un inovacijam.

a. lestazu vadibas un darbinieku izpratne, ka iestades pakalpojumu digitala
transformacija un optimizacija ir neatnemama dala no iestades uzdevumiem
un darba organizacijas patiesi klientorientétai iestadei.

b. Iestazu vadibas un darbinieku izpratne, ka protaktivitate un personalizacijas ir
valsts parvaldes darbibas nakamai attistibas pakapei nepiecieSams ricibas
vadmotivs un ievieSana iestades pakalpojumu digitala transformacija un
optimizacija ir neatnemama dala no iestades uzdevumiem un darba organizacijas
patiesi klientorientétai iestadei.

2. Riki un standarti — sekmigai pakalpojumu parvaldibai nepiecieSams ieviest un attistit
nepiecieSamos atbalsta risinajumus — vienotu pakalpojumu katalogu, vienotu integrétu
daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas platformu, kas integré gan dazadu nozaru, gan valsts
un paSvaldibu limenu pakalpojumu vides, attistit vienotu atbalsta un palidzibas dienestu.

3. Procesi un parvaldiba — ir ieviesti koordinacijas un parvaldibas procesi nacionala I[imena
pakalpojumu parvaldibas modela istenos$anai, kas ietver gan stratégiska, gan taktiska
Iimena koordinacjiu., piem. pakalpojumu vadibas padomi. FunkciongjoSa parvaldes
pakalpojumu attistibas, kompetencu, analizes un attistibas centra darbiba.

4. Planosana, aktivitaSu papildinatiba — Pakalpojumu parvaldibas modelis ievieSams
pakapeniski, veicot esosa pakalpojuma modela noverte§jumu, un pakapeniski to attistot.

5. Komunikacija un metivacija — Pakalpojumu parvaldibas politikai ir jatiek skatitai un
komunic&tai ka valsts parvaldes pilnveides stratégisks uzdevums, kur§ sniegs ieguvumus
gan sabiedribai, gan arl parvaldei iek$&ji. Valsts sektoram ir jabut motivétam Tstenot
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sist€émisku un savstarp&ji koordin€tu pakalpojumu parvaldibu un pakalpojumu sniegSanas
profesionalizaciju.

4.49.9 Riski darbibas virziena 4.4.8. Moderna un atvérta valsts parvalde sekmigai

1.

istenoSanai:
Valsts sektora iztriikst stratégiskas un operacionalas pakalpojumu parvaldibas prasmes un
kompetences, ka rezultata politika var netikt ieviesta atbilstosi un visaptverosi.
a. Neizdodas izveidot iestazu vadibas un darbinieku izpratni, ka iestades
pamatdarbibas digitala transformacija un optimizacija ir buitiska iestades stratégijas
un uzdevumu sastavdala.

Iestades un resori nav motiveti vienoti un koordinéti attistit pakalpojumu sniegSanas
modeli, ievieSot vienotus standartus, pieejas un dal&ji centraliz§jot un profesionalizgjot
noteiktus pakalpojumu sniegSanas atbalsta procesus un risinajumus.

a. Veidojot integrétus valsts pakalpojumus, tajos apvienojas vairaku iestazu aktivitasu
un ricibas rezultati, tacu pakalpojumu san€mgju prieksa par visu integréto
pakalpojumu atbild viena iestade - pakalpojuma turétajs. Papildus ir jarekinas, ka
integréta pakalpojuma darbiba ir atkariga no katras pakalpojuma sniegSana
iesaistitas iestades. Tadel ir japaredz un javada komunikacijas, personala un
finansialo resursu pieejamibas riski, kas saistiti ar starpinstiticiju sadarbibas
veidoSanu un uztur€Sanu. Starpinstitiiciju sadarbiba prasa veltit laiku un uzturét
pastavigu komunikaciju, lai vairotu iesaistito pusu savstarp&jo uzticibu. ST saikne
stiprinama, veidojot darba grupas, seminarus un uzturot efektivu regularu
informacijas apmainu.

Netiek panakta vienoSanas par nepiecieSamo finans€Sanas modeli jauna pakalpojumu
parvaldibas modela ievieSanai, [idz ar to nav iesp&jams realiz€t sisteémiskus pilnveidojumus
un saglabajas status quo.

Nav iesp&jams nodros$inat resursus nepiecieSamo valsts pakalpojumu IKT nodrosinajuma

pielagojumu izveidei un ievieSanai iestaZu parzina esosajas informacijas sisteémas, lai nodrosinato
to integraciju ar valsts parvaldes digitalas transformacijas atbalsta koplietoSanas platformam un
komponentém.

4.4.10 Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts

Vizija

Racionali izmantojot valsts parvaldes riciba esoSos resursus un kompetences, tieck nodrosinats
efektivs tehnologiskais atbalsts valsts pakalpojumu sniegSanai un nepartrauktai pilnveidei,
izmantojot musdienu tehnologiju iesp€jas, vienlaikus p&c iesp&jas ierobezojot atkaribu no
konkrétiem tehnologiju razotajiem.

Esosa situacija un problemas apraksts

144
PROJEKTS



PROJEKTS

Lai gan kopuma Latvijas valsts parvaldei ir atzistami sasniegumi valsts pakalpojumu
elektronizésana, digitalo tehnologiju strauja attistiba rada ne tikai jaunas iesp&jas, bet ari
izaicinajumus, kas saistiti ar So tehnologisko iesp&ju racionalu izmantoSanu. Valsts parvaldes IKT
infrastruktiiras aizvien ir sadrumstalots pa individualam iestazu serveru telpam un datu centriem.
IKT resursu parvaldibas kompetencu tehniski-administrativie resursi ir neefektivi izmantoti -
administratoru personala kompetencu tehnologiskais tvérums ir parak plass. Tikai valsts parvaldes
lielakajos datu centros ir nodroSinata aizsardziba pret par stundu ilgakiem elektroapgades
partraukumiem, kas tiesa veida ietekme iestades informacijas sist€mas pieejamibu un spgjas veikt
tas pamatfunkcijas. Situacija, kad aizvien vairak informacijas sist€mas ir sava starpa saistitas,
atseviSku sist€mu nepieejamiba var izraisit datu sinhronizacijas problémas ar griiti nosakamu
celoni, ko pastiprina vienota monitoringa neesamiba un noskirts administrativas atbildibas
dalfjums. Izmantoto risinajumu tehnologiskas komplicétibas limena picaugums vairs praktiski
nepielauj iesp&ju tos pilnvertigi parvaldit bez profesionaliem, kuri ir specializ&jusies konkrétajas
jomas, risinajumos un tehnologijas. Viena no iesp&jamam izejam, uz ko ir vérsta uzmaniba jau
2015. gada VARAM informativaja zinojuma par valsts parvaldes informacijas sistemu
konceptualo arhitektiiru®® un 2018. gada informativaja zinojuma par makondatosanas pakalpojumu
izmanto$anas iesp&jam valsts parvalde®, ir péc iesp&jas augstakas pievienotas vértibas
tehnologisko pakalpojumu izmantoSana. Pasaules vadoSie komercialo tehnologisko platformu
piegadataji no savas puses stimulé So tendenci, jaunakos tehnologiskos risinajumus sakotngji
piedavajot tikai pasu parvalditas makondatoSanas platformas, bet atseviskos gadijumos
risinajumus piegada tikai ka makondatoSanas pakalpojumus publiskas makondatoSanas
platformas.

Dazada, un it Ipasi augsta — lietojumprogrammatiiras [imena makondatoSanas pakalpojumu
izmantoSanas apjomam valsts parvaldé pieaugot, skaidri iezim&jas ar1 ierobezojumi, kas datu
konfidencialitates, darbibas nepartrauktibas nodroSinaSanas pat zaudgjot starptautisko datu
savienojumu prasibas, ka arT valsts parvaldes datu apstrades risinajumu savstarp€jas sadarbspgjas
un personalizétu datu apstrades droSibas prasibu dél, daudzas valsts parvaldes darbibas jomas un
konkrétas institlicijas nelauj atteikties no pilniga valsts kontrolé esoSas IKT infrastrukttras
izmantoSanas un attistibas. Prasibas par pilnigu kontroli par infrastruktiiru no vienas puses un
misdienu prasibam atbilsto$u IKT infrastruktiiras un augstakas pievienotas vértibas tehnologisko
pakalpojumu pieejamibu no otras puses, ir savstarpgji pretrunigas un vienlaicigi neizpildamas, ja
tas mégina izpildit katras atseviskas valsts parvaldes institiicijas ietvaros. 2013. gada definéta
dalgji centralizéta valsts IKT parvaldibas modela®’ ieviesanas pieredze parada, ka tas nav efektivi
izpildamas arT valsts parvaldes nozaru jeb resoru Iimeni. Balstoties uz visu augsminéto, VARAM

% Informativais zinojums "Par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiru",
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40338790

% Informativais zinojums "Makondato$anas pakalpojumu izmanto$ana valsts parvaldg",
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40441825

9" Ministru kabineta 19.02.2013. rikojums Nr.57, https:/likumi.lv/doc.php?id=254909
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2020. gada informativaja zinojuma par valsts IKT resursu un kompetencu konsolidaciju®® tiek
noradits uz nepieciesamibu konsolidét resursus un kompetences specializétos kompetencu centros,
kuri sniedz specializétus tehnologiska atbalsta pakalpojumus valsts parvaldes institlicijam,
neatkarigi no to padotibas nozaru ministrijam.

Sobrid spéka esosie tiesibu akti un valsts budZeta planosanas process, primari orient&joties uz
nozaru ministriju un atsevisku iestazu budzetu planosanu, neveicina starpiestazu un it 1pasi
parnozaru pakalpojumu attistibu. Ir nepiecieSams regul€jums un reala prakse, kas motivés gan
potencialos koplietoSanas pakalpojumu sanéméjus, gan sniedz&jus, veicinot valsts parvaldei
kritiski nepiecieSamo koplietosanas tehnologisko pakalpojumu attistibu, nodro$inot lietderigu
tehnologisko daudzveidibu un pastavigu salidzinamibu ar komerciali pieejamiem pakalpojumiem.

4.4.10.1 Cilvékresursi — kompetencu centri un prasmes

Vizija: lestades nenoslogo sevi ar IKT atbalsta pakalpojumiem, iestades koncentrgjas un resursus
uztur tikai pamatdarbibas attistibai. IKT atbalsts tiek mérktiecigi strukturéts efektivi izmantot
pieejamos cilveékresursus un kompetences tas grupgjot péc lidzigam uzdevumu pazimém.

Merkis:

1. Transformé&t IKT nodrosinasanas pieeju valsts parvaldg, centraliz€jot kompetences centros
vienveidigu vairaku iestazu atbalstam nepiecieSamo IKT koplietoSanas pakalpojumu
sniegSanu, saglabajot decentralizétu, individualu, specializétu biznesa sisteému attistibu. Ar
kompetencu centru palidzibu tiek sniegti vismaz $adi pakalpojumi - skaitloSanas un datu
glabasanas pakalpojumi, atbalsta programmatiiras parvaldibas un gala iekartu parvaldibas
pakalpojumi, iestaZzu administrativo timeklu vietnu satura izmitinaSanas un pieejamibas
platformas nodroSinaSana, lietvedibas, dokumentu vadibas un uzdevumu vadibas sist€mas,
ka ar1 gramatvedibas, personala un citu aktivu parvaldibas (ERP) IKT nodroSinajuma
pakalpojumi.

2. IKT projektu parvaldiba ieviesta reitinga sistéma, kas dod iesp&ju iestadei ar zemu vai
nepieraditu projektu parvaldibas kapacitati istenot mazus projektus, turpreti iestadei ar
augstu un pieraditu projektu parvaldibas kapacitati lauj iestadei patstavigi istenot lielaka
apmera IKT projektus. Iestadem ar zemu vai nepieraditu projektu parvaldibas kapacitati
nepiecieSamibas gadijuma istenot lielaka apjoma projektus palidz Projektu parvaldibas
kompetencu centrs.

Sekmigai So merku sasniegSanai ir kritiski svarigi atzit nepartrauktas pilnveides
nepiecieSamibu un pargrupét valsts riciba jau esosos resursus un kompetences, ka arT attistit sp&jas
ta, lai pilnveide butu iesp&jama un notiktu nepartraukti, ne tikai fragmentari un sadrumstaloti,
pamata balstoties uz vaji savstarpgji koordin€tam finansialam intervenc€m ar atSkirigam
prioritatém. Tehnologisko risinajumu attistiba — taja skaita gan informacijas sistému arhitekttiras
parbiive, gan IKT infrastruktiiras pakalpojumu pilnveide, ko veiks specializétie kompetencu centri,

%8 Informativais zinojums "Par valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un kompetenéu
konsolidaciju", http://tap.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=40486852
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tiks 1stenota izmantojot gan valsts budZeta, gan struktiirfondu Iidzeklus, saskana ar nacionala
Itmeni (VARAM) saskanotiem nozaru informacijas sisttmu un IKT pakalpojumu attistibas
planiem.
Nepieciesama riciba

NepiecieSama riciba ietver gan normativa reguljuma, gan organizacijas un kompetencu,
gan ari tehnologisko risinajumu attistibu. Pilnvértigu tiesisko pamatu valsts parvaldes parejai no
fragmenteta IT atbalsta, kas daudzos gadijumos cenSas autonomi nodro$inat pilnu IT atbalsta
pakalpojuma spektru vienas iestades ietvaros vai labakaja gadijuma — izmanto nozares (resora)
ietvaros centraliz€tus pakalpojumus uz specializétu kompetencu centru organizaciju, radis “E-
parvaldibas likums” un tam pakartotie tiesibu akti. No parvaldes institiiciju organizacijas attistibas
viedokla par bitisku parmainu ir jaklist konsekventai starpiestazu pakalpojumu ievieSanai, kas
ietvers arT $o pakalpojumu parvaldibas sisteémas izveidi. Specializétie koplietoSanas pakalpojumu
sniedzg&ji attistis savas sp&jas konkréto pakalpojumu sniegSana un pilnveidg, radot iesp&ju pargjam
valsts parvaldes institlicijam, izmantojot specializ€to pakalpojumu sniedz&ju augstas pievienotas
vertibas pakalpojumus, fokus€ties uz savu pamata funkciju izpildi — taja skaita, pastavigi
pilnveidojot to sniegtos valsts pakalpojumus.

Valsts parvaldes institiicijam un struktiirvienibam, lai nodrosSinatu racionalu resursu un
kompetencu izmantoSanu, ir svarigi fokus&ties tie$i un tikai uz savu pamata funkciju izpildi,
izmantot p&c iespgjas augstakas pievienotas vertibas atbalsta pakalpojumus. Tas ir attiecinams,
gan uz tadam atbalsta funkcijam, ka, piem&ram, gramatvedibas procesu atbalsts vai to tehniskais
nodro$inajums, dokumentu aprites atbalsta tehnologiskais nodro§inajums, iepirkumu atbalsts (t.sk.
gan katalogu iepirkumi, gan iepirkuma konkursu un izsolu procesa atbalsta tehnologiskais
nodro$inajums), ka arT saimnieciska nodroSinajuma (telpu, autoparka, materialtehnisko lidzeklu,
datortehnikas un sazinas aprikojuma) parvaldibas tehnologiskais atbalsts. Ja attiecigajai atbalsta
pakalpojumu jomai tiek planota visa atbalsta procesa centralizacija nozares vai valsts parvaldes
meroga, tad investicijas ta tehnologiskaja atbalsta ir lietderigi veikt jau orientgjoties Uz jauno —
centraliz€to procesu.

Saja - tehnologiju racionalai izmanto$anai veltitaja sadala neapskatot atbalsta procesu
arpakalpojumu iespg€jas, attieciba uz standarta, atbalsta un ar1 specializ€to funkciju atbalstoSas
lietojumprogrammatiiras pakalpojumiem par augstakas pievienotas vertibas pakalpojumiem ir
uzskatami “programmatiiras ka pakalpojuma” (Software as a Service, turpmak - SaaS)
pakalpojumi, kuru izmantoSanas iesp€jas, ka minéts jau iepriekS, var ierobezot datu
konfidencialitates, sadarbsp€jas ar saistitiem risinajumiem prasibas, vai vienkarSi apstaklis, ka
konkrétajam prasibam atbilstosi komerciali SaaS limena pakalpojumi nav pieejami.

Atbilstosu pakalpojumu nepieejamiba vai iepriek§ mingtie ierobezojumi, kas izslédz
komercialu SaaS pakalpojumu izmantoSanas iesp&ju, rada nepiecieSamibu péc iek$€ju SaaS
pakalpojumu attistibas, atbilstoSi attiecigajai jomai un datu resursiem izvirzitajam datu
aizsardzibas prasibam un nodroSinot valsts parvaldes funkciju izpildei nepiecieSamo sadarbsp€ju
ar citiem valsts parvaldes informacijas apstrades risinajumiem. Iek$gjo SaaS attistiba veicinas
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SaaS tipa pakalpojumu izmantoSanas prakses attistibu, t.sk. ar pakalpojumu Iimenu parvaldibas
un pakalpojumu nomainas (t.sk. datu migracijas) prakses izveidi.

No racionalas resursu parvaldibas viedokla, valsts parvaldei nav lietderigi attistit vairakus
identiskam prasibam atbilstosus iek$gjos pakalpojumus, tap€c institlicijam, kas plano attistit
standarta vai standartiz€jamu funkciju atbalsta pakalpojumus, ir jaapzina pieprasijums péc sadiem
pakalpojumiem visa valsts parvalde un pakalpojums jaattista ta, lai optimali apmierinatu péc
iesp&jas plasaka pakalpojumu sanémgja loka prasibas. SaaS pakalpojumu sniegSanu ieteicams
balstit uz atvértad koda programmatiiras risindjumiem, tomér nav izslédzama art komercialu
programmatiiras produktu izmantoSana Sim noliikam, ja vien attiecigas programmatiras sagades
un izmantoSanas noteikumi nerada nepamatotus ierobezojumus un iegtitajai vertibai neatbilstoSas
papildus izmaksas.

Efektivai pakalpojumu parvaldiba un tas caurskatamibai ir nozimiga loma gan valsts jeb
publisko, gan koplietoSanas jeb starpiestazu, tostarp tehnologisko pakalpojumu jomas. Attieciba
uz pakalpojumu definé€Sanu, pakalpojumu Iimenu noteikSanu un mérisanu, izmaksu attiecinasanu
un planosanu, ka ari pakalpojumu procesu parvaldibas un atbalsta tehnologisko riku izmantoSanu,
ir iesp&jama vienotu riku un tehnologiju pielietoSana dazada veida pakalpojumu parvaldibai. Tas
ir attiecinams ar1 uz palidzibas dienestu, kas, paplaSinoties atbalstamo pakalpojumu lokam un
nodrosSinatajam funkcijam var tikt attistiti par pakalpojumu dienestiem, tehniskajiem
risinajumiem. Tos savstarpgji integréjot pakalpojumu parvaldibas funkciju nodrosinasanai valsts
Itment (pakalpojumu katalogi un sniegSanas uzskaite), p&c iesp&jas var turpinat esoso palidzibas
dienestu tehnologiskos risinajumus, ko vairakas valsts parvaldes institiicijas jau sekmigi izmanto
gan publisko pakalpojumu, gan iek$€ja nodroSinajuma pakalpojumu atbalstam un parvaldibai.
Definéti (t.sk. ar konkrétiem I[imeniem), péc iesp€jas unificeti, pastavigi uzskaititi un meriti
pakalpojumi ir priekSnoteikums ne tikai publisko pakalpojumu sniegSanas pilnveidei, bet arT valsts
parvaldes koplietosanas (t.sk. tehnologisko) pakalpojumu sistémas nostiprinasanai. Tikai precizi
definéti un meriti pakalpojumi var veidot droSu pamatu pilnveidi stimul&oSai pakalpojumu
sniegSanas atskaiSu un norékinu sist€émai — ari tad, ja valsts izmaksu parskatiSanas un budzeta
planoSanas procesa prasibu dél tas tiek ieklauts ikgad€ja izmaksu parskatiSanas cikla, regularo
pakalpojumu parvertéSanu veicot vienu reizi gada.

Caurskatama un cieSa sadarbiba ar privato sektoru, jo ipasi jaunako tehnologiju
aprobacija. Valsts parvaldes koplietoSanas pakalpojumu attistiSanas meérkis nav komercialo
pakalpojumu izmantoSanas samazinasana, bet risinajums straujakai parejai uz augstakas
pievienotas vertibas pakalpojumu izmantoSanai situacijas, kad prasibam atbilstosi pakalpojumi
komercialo pakalpojumu tirgii vél nav pieejami, vai to izmantoSanas iesp&ju ierobezo sadarbspé€jas
prasibas vai citi ierobezojumi. Specializ€to kompetencu centru pakalpojumi tiks balstiti uz
produktiem un pakalpojumiem, kas tiks iegadati no komersantiem, ka ar1 tiks attistiti citi veidi
caurskatamai un abpus€ji izdevigai valsts parvaldes sadarbibai ar IKT jomas komersantiem
digitalas transformacijas veicinasanai, nodrosinot Latvijas sabiedribai nepiecieSamos tehnologisko
risinajumus un digitalas prasmes. Pieméram, nemot véra digitalo pakalpojumu lomas pieaugumu,
tiks izvertetas iesp&jas valsts pakalpojumu portala Latvija.lv pieejamo pakalpojumu klasta
papildus valsts un privatajiem pakalpojumiem dzives situaciju griezuma, ieklaut ar1 efektivu
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darbibu digitalaja vidé veicinoSus privato komersantu tehnologiskos pakalpojumus, sakot ar
tadiem pakalpojumiem, kas ir integréti un tieSi papildina valsts nodroSinatos rikus darbibai
digitalaja vide (oficiala e-adrese, elektroniska identifikacija un elektroniskais paraksts).

4.410.2 Informacijas sistemas (1S)

Vizija: lestades nenoslogo sevi ar IS atbalsta pakalpojumiem, iestades koncentréjas un resursus
uztur tikai pamatdarbibas attistibai. [zmantojam ilgtsp&jigu un videi draudzigu IS arhitektiiru.

Meérkis:

1. Valsts parvaldé raditas informacijas sist€émas projektetas, nodrosinot iesp&u automatizet
un efektivizét sisttmu piegades, uzstadiSanas, laidienu parvaldibas, testéSanas,
darbinasanas un darbibas uzraudzibas procesus, kurus informacijas sist€mas izmitinaSanas
ietvaros nodroSina infrastruktiras pakalpojumu kompetences centri, izmantojot
automatiz€tas parvaldibas platformas. Valsts parvaldes IS veido savstarpgji papildinosu,
integrétu ekosisteému, kas veido valsts publisko digitalo telpu. Valsts publisko digitalo telpu
veido, izmantojot miisdienigu — modularu, sadarbspgjigu un atvértu informacijas sist€ému
arhitektiiru, kas darbojas daudzlietotaju rezima un kas ir videi draudziga un efektivi
izmanto skaitloSanas resursus.

2. Valsts parvalde radot IS efektivi izmanto izstrades resursus, tai skaita izmantojot atveérta
koda tehnologijas un risinajumus, bez to talakas izmantoSanas ierobezojumiem. Valsts
parvaldes IS rada primari balstoties uz atverta koda risinajumiem, lai nodrosSinatu to talaku
izmantoSanu iesp&jas gan Latvija, gan ES. Izn€mumi tiek atseviski saskanoti. Latvijas
publiska parvalde plasi izmato ES jau raditu platformu un komponensu iesp&jas, nodroSinot
Latvijas publiskas parvaldes radito platformu koplietoSanas iesp&jas ar citam ES
dalibvalstim.

Kopuma tehnologisko risinagjumu attistiba — taja skaita gan informacijas sisteému arhitektiiras
parbiive, gan IKT infrastruktiiras pakalpojumu pilnveide, ko veiks specializétie kompetencu centri,
tiks Tstenota izmantojot gan valsts budzeta, gan struktiirfondu lidzeklus, saskana ar nacionala
Itmeni (VARAM) saskanotiem nozaru informacijas sisttmu un IKT pakalpojumu attistibas
planiem. Lielako ietekmi uz valsts platformu un valsts pakalpojumu attistibu dos tiesi nozimigako
— daudzus pakalpojumus un nozimigas datu kopas ietekméjoSo valsts informacijas sist€ému parbiive
atbilstoSi miusdienu IKT arhitektiras prasibam. Tapéc, $adu sisttmu parbiives planoSanai,
projekteSanai un parbiivei finanSu resursus ir japiesaista ar augstako prioritati.

NepiecieSama riciba

Specializetas funkcionalitates efekfiva sagade un izmainu parvaldiba, nodroSinot
nepartrauktas attistibas iespéjas. Sauri specializétas funkcionalitates gadijuma par vienigo
attistibas iesp&u var izradities lietojumprogrammatiiras izstrade atbilstoSi specifiskajam
funkcionalajam prasibam. Ar1 Sajos gadijumos, lai izvairitos no nepamatotas funkcionalitates
dublésanas, risindjumu planoSanas faze ir jaizverte iesp&jas izmantot attiecigajai jomai pieejamos
un potenciali koplietojamos vai atkartoti izmantojamos risinajumus Latvijas valsts parvalde un ar1
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Eiropas Savieniba (EK Joinup repozitorija un konsultgjotics ar VARAM). Programmatiiras
attistibas projektiem ir ieteicama atvérta koda platformu un bezmaksas tehnologisko riku
izmantoSana, programmatiras izstradi organiz&jot ar sp&jas attistibas (agile) pieeju un nodrosSinot
attistama risinajuma atbilsttbu misdienigas — modularas un sadarbspgjigas IKT risinajumu
arhitektiiras prasibam (skat. VARAM 2020. gada informativo zinojumu par valsts parvaldes
informacijas sistému arhitektiiras reformu®). Lai nodrosinatu atru adaptaciju likumdosanas
prasibu izmainam un personalizétam lietotaju vajadzibam, ir svarigi sadarbiba ar tehnologisko
risinajumu piegadatajiem t.s. iidenskrituma (Waterfall) programmatiiras izstrades metodes vieta
pec iesp&jas piemérot sp&jas attistibas (Agile) metodes, vienlaikus IKT infrastruktiiras parvaldiba
nodro$inot programmatiiras atras piegades (DevOps, DevSecOps jeb Agile Operations) pieeju.

Pareja uz miisdienigu - moduldru un atvértu sistemu arhitektiiru valsts pakalpojumus
nodro§inoS$o informacijas sistému tehnologiskajos risinagjumos ir priekSnoteikums valsts
pakalpojumu pastavigas pilnveides efektivai ievieSanai. NovecojuSo risindgjumu uzliktie
ierobezojumi un ieguvumi no jaunas — modularu un sadarbsp@jigu risindjumu ievieSanas ir
analizeti VARAM informativaja zinojuma par valsts parvaldes informacijas sistému arhitekttiras
reformul®. Tehnologisko risindgjumu nomainu ir japlano un javeic atbilstosi tehnologisko
risindjumu dzives cikla fazes noveért€jumam, kas, savukart, ir veicams, nemot véra gan funkcionalo
prasibu izpildes, gan sist€mas uzturéSanas un attistibas efektivitates, ka ar1 droSibas un darbibas
nepartrauktibas aspektus. Tehnologisko risinajumu uzturé$anas izmaksas var butiski ietekmét ari
izmantoto komercialo platformu izmaksas. Tapéc, dodot priekSroku atvérta koda risindjumiem ar
risindjuma jomas kritiskumam atbilstoSu tehniska atbalsta nodroSinajumu, ir kritiski svarigi
izvairities no risinajuma specifikai neatbilstoSu — to nepamatoti sadardzinoSu komercialu produktu
un platformu izmantoSanas, ka arl nemt véra $o aspektu, vértéjot un planojot tehnologisko
risinajumu dzives ciklus.

Misdienigas arhitekttras risinajumiem ir efektivi piem&rojamas spgjas programmatiiras
attisttbas un piegades pieejas, tie rada iesp&ju bitiski paaugstinat uztur€Sanas procesu
automatizacijas Itmeni, ka art butiski efektivak izmantot skaitloSanas infrastruktiiras resursus.
Misdienigas arhitektiiras izmantoSana rada jaunas iespEas lietojumprogrammatiras
funkcionalitates koplietoSanai un atkartotai izmantoSanai. Papildus valsts vienotas informacijas
sistému arhitektiiras [Tmena uzraudzibai nepamatotas funkcionalitates novérSanai un optimalas
sadarbspgjas veicinasanai, papildus optimizacijas iesp&jas tehnologiskas istenosanas Iiment rada
un izmanto augstas pievienotas veértibas infrastruktiiras koplietoSanas pakalpojumu sniedzgji.

Atgriezeniskas saites izveide ar iedzivotdjiem nepastarpinati caur lietotnem. Valsts
iestazu ienakosa komunikacija ar iedzivotajiem Sobrid parsvara notiek, pienemot iedzivotaju
rakstiskus iesniegumus, nereti formalizeta veida. Balstoties sava pieredzeé ar misdienigu lietotnu
interaktivitat, iedzivotaji sagaida lidzigu pieredzi komunikacija ar1 ar valsts iestadém, piem&ram,

% Informativais zinojums "Par valsts parvaldes informacijas sistému arhitektiiras reformu",
http://tap.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=40486547 &mode=mk&date=2020-06-30

100 Informativais zinojums "Par valsts parvaldes informacijas sistému arhitektiras reformu",
http://tap.mk.gov.Iv/Iv/imk/tap/?pid=40486547&mode=mk&date=2020-06-30
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sniedzot atsauksmes vai ierosindjumus nepastarpinati valsts parvaldes digitalajos rikos un
lietotn€s. Sadas iesp€jas ievieSana, biitiski samazinas laiku, kads nepiecieSams, aptaujajot
lietotajus tradicionalos veidos.

EK iniciativu un Latvijas akademisko iestaiu aprobétu atverta koda tehnologiju
izmantoSana ka pirma izvele. Novertgjot atverta koda plasakas izmantoSanas prieksrocibas, lai
mazinatu atkaribu no tehnologiju razotajiem, vienlaikus nodrosinot augstu izmantojamo risinamu
uzticamibu, Eiropas komisija isteno vairakas iniciativas, tostarp EU-FOSSA un EU-FOSSA 2 (Free
and Open Source Software Auditing), kas vérstas uz jau gatavu atvérta koda funkcionalo bloku
drosu atkalizmanto$anu gan ES dalibvalstu valsts parvaldes IKT risinajumu optimiz&Sanai, gan
parrobezu sadarbspéjas 1stenosanai ES ietvaros. Vadoties péc lidzigiem principiem atvérta koda
platformas un funkcionalos modulus p&dgjos gados pec savas iniciativas ir aprobgjusas ari vairakas
Latvijas akadémiskas iestades. Nosakot atvérta koda izmantoSanu ka primaro izveli, ir sagaidamas
butiski zemakas izmaksas iestazu iepirkumos. Bez tam, izmantojot aprob&tu un testtu atverto
kodu tiek samazinati droSibas riski, ko rada “aizmugures lukas” (backdoor) iesp&amiba
komerciali razotas slégta koda lictotn@s, kas parasti ir griiti atklajami koda slégta rakstura un
razotaja konfidencialitates politikas del, bet kurus potenciali var aktivizét nedraudzigu valstu
valdibas vai hakeru grup&jumi, tadgjadi parnemot dal&ju kontroli par lietotném.

4.4.10.3 Infrastruktira

Vizija: Koplietojam skaitloSanas un datu glabasanas resursus, veidojot Latvijas makonskaitloSanas
federeto infrastrukturu, kas ir ES makonskaitloSanas federétas infrastrukttras butisks dalibnieks.

Merkis:

1. TIstenota Valsts parvaldes iestazu skaitloSanas un datu glabatuvju infrastruktiras
pakalpojumu konsolidacija, izveidojot 3 Iidz 5 kompetencu centrus, kuri izmantojot
automatiz€tas parvaldibas platformas nodroSina integrétus, sadarbspgjigus un savstarpgji
aizstajoSus moderna IS arhitekttira buvetu informacijas sisttmu uzstadiSanas, laidienu
parvaldibas, test€Sanas, izmitinaSanas un darbibas uzraudzibas pakalpojumus, tadejadi
1zveidojot bazi nacionala federéta makona, kas miejiedarbojas ar nacionaliem publiskiem
un privatiem infrastruktiiras pakalpojumiem, izveidei.

2. leviesta efektiva, centraliz€ta un automatiz&ta finansu resursu uzskaite, kas projektéta, lai
atbalstitu starpiestazu pakalpojumu automatiz€tu izmaksas balstitu norékinu modeli,
nodroSinot iesp&ju ar noteiktu regularitati norékinaties par sniegtajiem atbalsta funkciju
pakalpojumiem un biitu iesp&jams nodro$inat investiciju pamatlidzeklos un to uzturésana
attiecinasanu uz katru atsevisku iestades sniegta starpiestazu pakalpojumu veidu.

3. leviesta vismaz resora Itmeni centralizéta valsts parvaldes iestazu datorizéto darba vietu,

==

drukas iekartu un ieks€ja datortikla attalinata parvaldiba.

NepiecieSami priekSnoteikumi kvalitativu pakalpojumu attistibai un to efektivai parvaldibai ir
vietotas pakalpojumu pieteikumu un parvaldibas platformas (angliski — service desk) ievieSana, ka
arT labi parvalditu, kvalitativu un savstarpgji sadarbspgjigu dazada Ilimena skaitloSanas
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infrastruktiras pakalpojumu pieejamiba. Lai attistitu jau esoSas iestrades skaitloSanas
infrastruktiras pakalpojumos lidz nepiecieSamajam Itmenim, ar augtu prioritati ir javeic
savstarp&ji koordin€tas investicijas valsts riciba esoSo perspektivo datu centru parvaldibas
platformas.
NepiecieSama riciba

SkaitloSanas infrastruktiiras pakalpojumi — datu apstrades jaudas un datu 1slaicigas un
ilgtermina uzkraSanas pakalpojumi no vienas puses var biit unificéti pakalpojumi, ko var iegadaties
no komercialiem pakalpojumu sniedzgjiem, bet no otras puses — ka minéts jau ieprieks, valsts
parvaldes institlicijam var biit pamatoti apsveérumi skaitlosanas infrastruktiiras saglabasanai pilniga
valsts kontrolé. Saja situacija racionalaka pieeja ir t.s. “valsts privata makona” attistiba, ieklaujot
taja valsts parvaldes riciba jau esoSos datu centru infrastruktiiras resursus, vienlaicigi nodro§inot
iespgjas dinamiski péc nepiecieSamibas piesaistit arm1 komercialu pakalpojumu sniedz€ju
pakalpojumus. Ieks$€jiem pakalpojumu sniedzgjiem, kas iesaistisies “valsts privata makona”
attistiba, ir janodro$ina sniedzamo pakalpojumu sadarbsp&ja un savstarpgja aizvietojamiba, lai tie
bitu savstarpgji papildinami slodzes pieaugSanas gadijumos un aizvietojami arkartas situacijas.
SkaitloSanas infrastruktiiras pakalpojumu unificéSana un aizvietojamibu ir janodroSina
standartiz€tu konteineru parvaldibas un orkestracijas Iimeni, pielaujot skaitloSanas jaudu
rezervéSanas risinajumus ari virtualo masinu Iimeni. “Valsts privata makona” risindjumu standartu
atvértiba un savstarpgja saskanotiba nodroSinas iesp&ju sadarbspgjai ari ar komercialo
pakalpojumu sniedz€ju makondatoSanas pakalpojumiem, vienkarSojot un veicinot to iesaisti valsts
parvaldei nepiecieSsamo skaitloSanas jaudu nodro$inaSanai. “Valsts privata makona” dalibnieku un
Latvijas komercialo pakalpojumu sniedz&ju sadarbiba, savstarp&ji saskanojot tehnologiskos
risinajumus pakalpojumu sadarbspgjas, papildinamibas un aizvietojamibas nodroSinasanai radis
pamatu Latvijas risindjumu integracijai Eiropas Savienibas makondatoSanas federacija (norades
par tas attistibu dotas Eiropas Komisijas 2020. gada pazinojuma “European strategy for data”"*°Y),
kas, savukart, radis iespgjas Latvijas valsts parvaldei un komersantiem efektivi — atbilstoSi
skaitloSanas uzdevumu saturam izmantot ne tikai Latvija, bet ar1 Eiropas Savieniba pieejamiem
skaitloSanas resursiem. Biitisks prieksnoteikums $ada scenarija istenoSanas iesp€jai ir Latvijas
iesaiste Eiropas Savienibas makondatoSanas iniciativas istenoSana t.sk. viet€jo risinajumu
attistibai p&c iesp&jas piemérojot Eiropas Savienibas iniciativas ietvaros izmantojamos standartus
un unific€tos risinajumus.

Lai panaktu straujakus skaitloSanas infrastruktiiras sniedz&ju pakalpojumu kvalitates un
sadarbsp&jas un resursu konsolidacijas uzlabojumus, ka arT nodro§inatu valsts parvaldes
koplietoSanas pakalpojumu papildinamibu ar akademisko institliciju, viet€jo komersantu un
Eiropas Savienibas toposas makondatoSanas federacijas pakalpojumiem, ir izvert€jama iespeja
attistit skaitloSanas infrastruktiiras pakalpojumu sagades vidutaju, jeb brokeri, kam biitu potencials
klut par Latvijas nacionala “supermakona” resursu piekluves funkcionalo varteju, vienlaicigi

101 A European Strategy for Data,_https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/building-european-data-
economy
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nodro$inot Latvijas nacionalo resursu sasaisti ar Eiropas Savienibas topo$as makondatoSanas
federacijas pakalpojumiem un toposo EU Supercloud resursu kopu.

Koplietosanas infrastruktiiras pakalpojumu sniedz€ji samazina savu pakalpojumu
izmaksas un it seviski — cilvékresursu ietilpibu, savus pakalpojumus un to parvaldibu arvien vairak
automatizgjot. Visos pakalpojumu un to parvaldibas Iimenos p&c iesp&jas vairak tiek izmantotas
atverta koda tehnologijas un taja skaita — ar citam ES dalibvalstim koplietojami vai savstarpgja
sadarbiba attistami risinajumi.

Efektivi parvaldamas datorizétas darba vietas, datu parraide un IKT droSibas risina@jumi
ir jomas, ko tehnologiju strauja attistiba un modernas darba organizacijas pieejas ictekmé ne mazak
par informacijas sisteému un skaitloSanas infrastruktiiras arhitekttiru. Ne tikai sadzive, bet ar1 darba
procesos arvien lielaku lomu iegiist mobilas iekartas, savukart nozimigo informacijas resursu
izvietoSana geografiski attalinatos datu centros un darbinieku mobilitate liek parskatit aréja
perimetra aizsardzibas un korporativo datu parraides tiklu konceptus.

Lietojumprogrammatiru (aplikaciju) virtualizacija un jau piemin&ta atkaps$anas no
piesaistes konkrétam geografiskas atrasanas vietam, paplaSina datorizéto darba vietu un datu
parraides pakalpojumu unific€Sanas un to piegades centraliz€Sanas iespgjas. Atskiribas
pakalpojumos vairs nenosaka darba vietu izvietojums vai lietojumprogrammatiiras specifika, bet
gan atSkiribas datu aizsardzibas Iimenos, kas var bt labak piesaistamas konkrétas funkcijas
izpildei, ne iestades vai pat nozares (resora) piederibai. Tas pamato specializétu starpiestazu un
parnozaru pakalpojumu attistibu, pretstata tradicionalajai pieejai unificét risindjumus un atbalsta
pakalpojumus vienas institiicijas vai resora ietvaros. Racionala pieeja prasa pec iesp&jas konsolidéet
pakalpojumus, kas izpilda identiskas prasibas, neskatoties uz to sanéméju piederibu konkrétam
valsts parvaldes institiicijam.

Viens no $adas konsolidacijas priekSnoteikumiem ir valsts parvaldes darbinieku identitates
parvaldibas centralizacija. Sads risinajums vienkar$os ari piekluves tiesibu parvaldibu valsts
informacijas sistémas un koplietoSanas platformas, kuras izmanto vairakas institiicijas vai pat
vairaku nozaru institiicijas. Attistot un unific€jot valsts parvaldes kiberdroSibas politikas un
droSibas infrastruktiru, ir japalielina kvalificetu elektroniskas identifikacijas un uzticamibas
pakalpojumu loma, pieméram, nosakot, ka autentifikacija piekluvei valsts parvaldes resursiem
vismaz no vides, kas ir arpus institliciju arg¢ja perimetra, atkariba no resursa nozimibas limena ir
pielaujama tikai ar kvalificétiem vai pat tikai paaugstinata droSibas Itmena kvalificétiem
elektroniskas identifikacijas lidzekliem. Valsts parvaldei ir jarada piemérs, ka efektivi un vispusigi
izmantojot nacionalas elektroniskas identifikacijas un uzticamibas platformas pakalpojumus,
paaugstinat droSibu un uzticamibu digitalaja vide.

Akademiska sektora augstas veiktspéjas skaitloSanas (HPC) resursu dinamiskas
Piesaistes iespéjas. Prognozgjot aizvien lielaku viedo tehnologiju un datu savakSanas izmantoSanu
gan valsts parvaldg, gan lietotaju privataja ikdiena, paveras iesp&jas analizét loti lielu datu apjomu,
lai atklatu veidus, ka uzlabot cilvéku ikdienu, veicot optimizaciju transporta infrastruktiiras,
iestazu un ePakalpojumu izmantoSanas, medicinas un daudz citu jomu citas iesp&jas, modelgjot
izmainu ietekmi. Lai realiz€tu S$adas aktivitates, nepiecieSams nodroSinat periodisku augstas
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veiktspgjas skaitlosanas (HPC) resursu izmantoSanu, pasapkalpoSanas veida nodrosinot iestadeém
islaicigu piekluvi apvienotajiem Latvijas akadémisko resursu HPC makoniem vai atseviskiem
HPC darba mezgliem (HPC worker node). Vienlaikus ar tehnologisko un funkcionalo izravienu,
ko iegiitu valsts parvalde, sadi butu iesp&jams nodroSinat Latvijas akadémiska tikla un HPC
resursu efektivaku izmantosanu, noslogojot tos lielaka mera, neka lidz Sim.

Sagaidamie rezultati

e Specializétu IKT kompetencu centru un to sniegto starpiestazu pakalpojumu skaits;

e Modularas un sadarbspgjigas modernas IKT arhitektiiras prasibam atbilstosu — valsts
pakalpojumu nepartrauktu attistibu (continuous development) nodrosinosu valsts informacijas
sistemu skaits;

e Atvérta koda koplicto$anas platformu skaits;

o Latvijas “supermakona” attistiba un integracija ES “makonfederacija”.

4.4.11 Komercdarbibas digitalizacijas veicinasana

Vizija: Labveliga un moderna uznémeéjdarbibas vide, kas balstita inovacijas, musdienigu
tehnologiju pilnvértiga izmanto$ana, celot uznémumu produktivitati un veicinot konkur&tsp&ju
gan viet&ja, gan Eiropas un globala méroga.

Esosa situacija un problemas apraksts

Latvija atpaliek no ES valstim digitalo tehnologiju iespéju izmantoSana
uznémejdarbibai.
Atbilstosi DESI indeksam* par 2020. gadu, Digitalo tehnologiju integracijas joma Latvija ienem
23. vietu ES valstu vidi un $is raditajs ir krietni zemaks par ES vid€jo [imeni. Salidzinajuma ar
pagajuso gadu Latvijai ir izdevies pakapties par vienu vietu, tacu ta nav panakusi ievérojamu
progresu un joprojam visi digitalo tehnologiju integracijas sasniegumi ir zem ES vid&jiem, iznemot
elektroniskas informacijas apmainas izmantoSanas (Sobrid 32 % Latvijas uznp€émumos) un socialo
plassazinas lidzeklu izmantoSanas (19 % Latvijas uznémumos) raditajus, kas Latvijas uzp€émumu
starpa pakapeniski tuvinas ES vid€jam Itmenim (attiecigi 34 % un 25 %). Latvijas uznémumi
pilnvértigi neizmanto lielo datu un makondatosanas nodro$inatas iespgjas un $adu Latvijas
uznémumu Tpatsvars paliek nemainigs. Tikai 8 % uzp€mumu izmanto lielos datus (ES vidgjais
raditajs 12 %) un 11 % izmanto makondatosanu (ES vidgjais raditajs - 18 %). Attieciba uz e-
komerciju, Latvija ir uzlabojusi rezultatu par 1 procentpunktu MVU tie$saistes tirdznieciba (11
%), tomer, §is raditajs joprojam ir krietni zemaks par ES vid&jo (18%), liecinot, ka Latvijas
uznémumi joprojam nepietiekami izmanto iesp&jas, ko sniedz pre¢u un pakalpojumu pardosana
tieSsaiste. Turklat tieSsaistes segments veido tikai vid€ji 5 % no MV U apgrozijuma, savukart visa
ES tas ir sasniedzis 11 %. Tacu p&d&jo divu gadu laika ir palielinajies to MVU Tipatsvars, kuri ir
iesaistiti parrobezu e-komercija ar citam ES valstim, tadéjadi tuvojoties ES vidéjam raditajam (7
% iepretim 8 %). Tapat Eiropas Komisijas 2020. gada Eiropas Semestra zinojuma par Latviju
noradits uz digitalo prasmju trukumu ka inovaciju bremzgjosu faktoru.
Informativaja zinojuma par Latvijas dalibu Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacija
(turpmak -— OECD zinojums) “Going Digital in Latvia” uzsvérts, ka Latvija atpalieck no ES
uznémumu TIpatsvara, kas izmanto IKT, gan pamattehnologijas, gan specifiskas atbalsta
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tehnologijas (ERP/CRM). Daudziem uzn€mumiem nav pieejamas korporativas timek]vietnes, loti
maz MVU izmanto -elektroniskos pardosanas kanalus, ienakumu Iimenis no tieSsaistes
tirdzniecibas ir viens no zemakajiem. Turklat DESI indeksa par 2019.gadu bija registréts
ievérojams 4 % samazinajums e-komercijas apgrozijumam, salidzinot ar ieprieks€jiem gadiem.
Tas nozimge, ka Latvija joprojam ir vaji attistita e-komercija un nepietickami izmantotas digitalo
tehnologiju iesp€jas uznémumos. Turklat, ir liela dala mazo uznémumu, kuriem nav sp&ju un
intereses adaptét jaunas tehnologijas, jo trikst motivacijas, iesp&ju piekliit finans€jumam,
profesionalas vadibzinibu un digitalas prasmes. Latvijas uznémumi atpaliek no uznémumiem citas
OECD valstis digitalo tehnologiju lietoSana, kas raksturojas tikai ar pamatrikiem. Tapat Latvija ir
zemi pétniecibas un attistibas (R&D) izdevumi, 1pasi informacijas tehnologijas nozar¢, ka ari
MVU inovaciju ipatsvars ir viens no zemakajiem OECD. Savukart, atsaucoties uz Centralas
statistikas parvaldes (CSP) sagatavoto parskatu “Inovacijas uznéméjdarbiba 2016.—
2018. gada"3 datiem, inovativo uznémumu skaits, salidzinot ar ieprieksgjo periodu (2014.-2016.),
ir pieaudzis par 2,6 % un sasniedz 32,9 % no visiem uznémumiem, kas liecina par atsevisku
uznémumu sp&ju adaptéties miisdienu tehnologiskas attistibas tempiem un tendencém.

Latvijas konkurétspéjas paaugstinasanai ipaSa nozime ir digitalas transformacijas valsts
atbalsta politikai.
o Digitala transformacija ka Latvijas ekonomikas attisttbas pamatprincips ir ieklauta
vairakos valsts parvaldes vid€ja termina planoSanas dokumentos nakamajam 2021. - 2027.
politikas attistibas gadam, ka pieme&ram:
e Nacionalais attistibas plans 2021. —2027. gadam;
e Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnés 2021. -—2027. gadam;
e Regionalas politikas pamatnostadnes 2021. - 2027.gadam un citas saisto$as strat€gijas un
pamatnostadnés.

Turklat, butiska Latvijas viedas specializacijas strat€gijas (RIS3) dala ir inovaciju ekosisteému
attistiSana tehnologiska progresa veicina$anai un atbalsti§anai. Sim noliikam galvena uzmaniba
2014. - 2020. gada perioda tika veltita, istenojot stratégiskos pilotprojektus inovaciju ekosistému
attistibai tris jomas: (1.) viedas pilsétas, (2.) viedie materiali un (3.) biomedicina.

Atbalsts uznémumu digitalajai transformacijai, tick nodros$inats, izmantojot
vairakas papildu programmas un iniciativas, t.sk. piesaistot ES struktiirfondu finansgéjumu.
Pieméram, Kompetences centru programmas ietvaros kop$ 2016. gada ir izveidoti astoni
kompetences centri atbilstosi Latvijas viedas specializacijas stratégijas
jomam un apak§jomam. Kompetences centri sniedz atbalstu jebkada lieluma uzp€mumiem un
veicina izpéti un nozaru sadarbibu jaunu produktu un tehnologiju izstrades projektos, piesaistot
vinu lidzfinans&jumu 25 % apméra eksperimentalai izstradei. Viens no kompetences centriem
izveidots art Latvijas viedas specializacijas joma “Informacijas un
komunikacijas tehnologijas”. Papildus Siem kompetences centriem Latvija ir izveidoti arT tris
digitalo inovaciju centri, kuriem paredzets darboties ka digitalas izcilibas centriem un vienotiem
digitalas transformacijas kontaktpunktiem. Latvija ir nepiecieSams stiprinat uzn€émumu raZosanas
procesu, produktu un pakalpojumu konkurétsp&ju, izmantojot digitalas tehnologijas, ka ari
nodrosinot piekluvi tehniskajam zinasanam un eksperimentiem. Digitalas inovacijas centros un to
izveidotaja tikla, kas aptvers visu Eiropas Savienibu, valsts parvaldes iestades un privatie
uznémumi varés apmainities ar informaciju, sanemt atbalstu, ka arT izm&ginat un parbaudit
digitalas inovacijas. V&l viena iniciativa, papildus inovacijas aktivitasu darbibu sekmé&Sanai
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MVU, kastieck Tistenota ir Tehnologiju parneses programma, kura nodroSina: (i)
“inovaciju vaucerus” (piemé&ram, priekSizp€tei, riipnieciskiem pétijumiem, eksperimentalai
izstradei un augsti kvalific€ta personala piesaistei); (ii) izp&tes un inovacijas atbalstu (piemé&ram,
atbalstu komercializacijas piedavajumu sagatavoSanai vai dalibai izstadés un konferencgs); (iii)
atbalstu jaunuznémumiem (piemé&ram, tikSanas ar potencialajiem investoriem).
Uznémumu digitalizacijas atbalsts  ietver ari iniciativas augstu digitalo un  IKT prasmju
attistiSanai. Pieméram, LIKTA atbalsta apmacibu programmas, kuras sekmé digitalo riku
izmantoSanu, 1paSi MVU vidu. ES lidzfinanséta projekta “Mazo un mikro komersantu apmacibas
inovaciju un digitalo tehnologiju attistibai Latvija”, kas tika sakts 2016. gada, mérkauditorija bija
uznémgéji, vaditaji un mazo un mikro uznémumu (MMU) darbinieki. Lidz 2019. gada beigam
projekta bija iesaistiti vairak neka 1200 uzn@émumu un organizeti vairak neka 3900 apmacibu
pasakumu. Papildus, 2020. gada tiks uzsakta Norvégijas finanSu instrumenta 2014.-2021. gada
perioda programma “Uznéméjdarbibas attistiba, inovacijas un mazie un vidgjie uzn€mumi”
ievieSana. Sis programmas apsaimniekotaja funkcijas nodrosinas LIAA un programmas atbalsta
aktivitasu ietvaros MVU tiks sniegta iesp&ja piesaisttt [idzfinansgjumu 45 % lidz 70 % apméra no
projekta attiecinamajam izmaksam dazadu inovaciju (produkti, tehnologijas, moderna raZzoSanas
infrastruktiira) ievieSanai IKT, zalo tehnologiju un dzives kvalitati atbalstoSu tehnologiju
jomas. Pieméram, neliela apjoma grantu shéma MVU vargs sanemt atbalstu zalo tehnologiju un
IKT jomas jaunu produktu vai tehnologiju izstradei. Atbalsta summa vienam projekta
lidzfinans€juma sanémeéjam $aja programmas sadala planota 10-130 tiikst. euro apmera ar atbalsta
intensitati [idz 70%. Savukart atklata konkursa ietvaros MVU biis iesp&ja sanemt atbalstu modernu
razoSanas iekartu iegadei, kas veicina razoSanas digitalizaciju vai samazina razoSanas ietekmi uz
vidi, vienlaikus nodrosinot jaunu produktu ievieSanu razosana. Atbalsta summa vienam projektam
paredzéta 200-600 tukst. euro ar atbalsta intensitati 45% -55%.

2020. gada pirmaja ~ ceturksni Latvijas  valdiba  péc  sabiedriskas  apsprieSanas
pienéma informativo zinojumu par valsts maksliga intelekta (turpmak -
MI) risinagjumu stratégiju attistibu. Dokumenta definéta virziba uz prieksSu, ricibas virzieni Ml
risinajumu izmantoSanas sekméSana nakamo tris gadu laika, un ministrijas tieck mudinatas noteikt
jomas, kuras MI sistemas varétu izmantot publiskas parvaldes uzdevumu automatizacijai.
Konkréetak, galvenie izvirzitie mérki ir: (i) sekmé&t maksliga intelekta izmantoSanu izglitiba un
zinatng; (i1) veicinat datu pieejamibu, datu nosttiSanu un datoSanas kapacitati; (ii1) izmantot
maksligo intelektu publiskaja sektora; (iv) nodroSinat MI attistibai nepiecieSamo finans€jumu;
(v) sekmét maksliga intelekta ievieSanu ekonomikas nozar€s; (vi) aktivi iesaistities starpvalstu
sadarbiba; (vii) integrét automatizaciju un maksligo intelektu visu nozaru stratégijas; (viii)
izveidot atbilstoSu tiesisko reguléjumu un novertéjuma sist€ému.

Covid-19 - Sobrid planojot digitalas transformacijas procesus biitiski ir nemt véra ietekmi un
vajadzibas, kas t0s paatrina. Covid-19 rada jaunu pamatdarbibas limeni, kur attalinats un digitals
daudzas nozarés kliist par pamatdarbibas formu.

Covid-19 krizes konteksta no uznéméju puses ir lielaka interese péc atbalsta parmainu vadibas
stratégijas izstradei. 2020 gada veiktaja uznéméju aptauja'®? 13.64% uznéméju ir noradijusi, ka
nakamo 3 gadu laika plano izveidot digitalizacijas stratégiju.

102 Biznesa digitalas transformacijas novértgjums INTERREG EUROPE starpregionu sadarbibas projekta DigiBEST
ietvaros, https://www.varam.gov.lv/lv/projekts/interreg-europe-biznesa-vides-digitala-transformacija-digibest-

projekts
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Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Latvijai ir svarigi pastiprinat centienus, lai sekmétu
uznémumu transformaciju, ietverot dazadu iniciativu apvienoSanu un visu ieintereséto puSu
dalibnieku izpratnes uzlabosanu par digitalas transformacijas piedavatajam iesp&jam.

Apzinoties noraditas attistibas vajadzibas, 2019. gada 1. augusta VARAM ir uzsakusi
sadarbibu Eiropas Strukturalo un investiciju fondu meérka ,Eiropas teritoriala sadarbiba”
2014. - 2020.gadam INTERREG  EUROPE starpregionu sadarbibas  programmas  projekta
“Biznesa vides digitala transformacija” (Digital Business EcoSystem Transformation —
DigiBEST), lai izpétitu un parnemtu Eiropas regiona, ipasi lauku teritoriju labas prakses
MVU digitalas transformacijas joma, ierosinot risinajumus, lai uzlabotu MVU sp&ju izmantot
progresivas tehnologijas un jaunas inovativas uznéméjdarbibas metodes straujas, ilgtsp&jigas un
integréjosas izaugsmes veicinaSanai Latvija. Projekta istenoSanas laiks ir Iidz 2023.gada
31 jalijam.

Tapat 2020. gada ir tiek Tstenota Nacionalas atlases process Eiropas Digitalo inovaciju centru
programmai, kuras ietvaros Latvijai Digitalas Eiropas programmas ietvaros var tikt atbalstita 1 - 3
Eiropas digitalo inovaciju centru izveide, kuru uzdevums biis sekmét tautsaimniecibas digitalo
transformaciju, 1pasu uzmanibu pieverSot EK defin€tajam prioritarajam jomam (Maksligais
intelekts, augstas veiktsp&jas skaitlosana un Kiberdrosiba).

Reaggjot uz COVID-19 krizes raditajiem izaicingjumiem ekonomika, Eiropas Komisijas
AtveseloSanas un noturibas mehanisms iepnem butisku lomu turpmakai komercadrbibas
digitalizésanai, ka ietvaros tiks realiz€ts pilna cikla atbalsts uznémumu digitalizacijai, kura pamata
ir dazadu limenu digitalas prasmes (uznémé&ju un darbinieku prasmes, veicot to vajadzibu
izvertgjumu), kas talak paredz istenot digitalas transformacijas aktivitates uznémumos, balstoties
uz Digitalo inovaciju centru veiktu uznémuma digitala brieduma testu, kas detalizétak aprakstits
sadala par nepiecieSamo ricibu.

levérojot augstak mingto, uznémejdarbibas digitalas transformacijas pilnveides
procesos, ir identificétas §adas galvenas problémas:

1) Latvijas uznémgjdarbibas vidi kopuma raksturo zema produktivitate. Motivacijas trikums
investet produktivitateé un menedZzmenta kapacitate.

2) Zems digitalo tehnologiju pielietojums MVU gan atbalsta procesos, gan pardosana (t.sk. e-
komercija);

3) Prasmju trikums (digitalo prasmju, uznémeéjdarbibas un vadibzinibu). Uznémégjiem, ipasi
MVU, nav pietickamas kompetences par procesiem un tehnologiskajam iesp&jam, ko
sniedz digitalizacija. Digitalo prasmju trikums (gan pamatprasmju, gan virs pamatprasmju
Iimena). Pastav stereotipi, ka digitalizacijas risinajumi ir dargi, sarezgiti ievieSami un nedrosi;

4) Zems privata sektora (uznémgjdarbibas) ieguldijumu Tpatsvars P&tnieciba un attistiba
(turpmak - P&A);

5) Virkne ekonomikas un valsts parvaldes procesu notiek ar1 vai tikai papira forma. Ekonomikas
procesu pilnigai digitalizacijai biitu pozitivi motivejosa ietekme arT uz uznémumu darbibu un
procesu digitalizaciju.

Sasniedzamie merki

1. lzveidot pilna cikla ekosistému tehnologiju jaunuznémumu un inovativu risindjumu attistibai
un merogosanai, kas ietver:
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atbalstu investiciju piesaistei;

digitalo prasmju un kompetencu attistibu,

inovativo risinajumu testésanu un pilotésanu;

gala produkta razoSanas uzsaksanu,

e razoSanas m&rogoSanu;

e eksporta un parrobezas tirdzniecibas kanalu pilnveidosanu.

2. Komersanti 1stenojot digitalo transformaciju mérktiecigi un pilnvertigi izmanto un ievies$
digitalos risinajumus, lai butu produktivi un konkurétsp&jigi, rada augstvertigus digitalos
produktus un pakalpojumus, ka ari ieklaujas starptautiskajos tirgos un piegades ké&dEs.
Komersanti izmanto digitalo prasmju attistiSanu (darbaspéka un vadibas Iimeni) ka
uznémejdarbibas efektivitati veicinosu faktoru.

3. FinanSu uznémeéjdarbibas procesi ir digitalizeti ievieSot masinlasamu datu aprites

pieeju, veidojot uzticamu, automatiz&tu, robotizétu uznémeéjdarbibas un finansu vidi. Valsts rada
prieks$nosacijumus jaunu produktu un pakalpojumu attistibai, piem&ram, attistot saskarnes,
koplietoSanas platformas, komersantu API (ang. val. application programming interface)
piekluves izveidei, veicinot makonpkalpojumu izmantoSanu U.C.

Lai risinatu min&to zemo digitalo tehnologiju integracijas Iimeni, nepiecieSams:

1. stiprinat esoSos un radit jaunus atbalsta pasakumus zinaSanu Iimena celSanai
digitalo pamatprasmju (un virs pamatprasmju limena, atkariba no uznémuma specifikas,
t.sk. prasmes, kas sekmé&tu eksporta veicinaSanu) apgiiSanai uznémumos, augsta limena
digitalas parvaldibas prasmju attistiSanai uznémumu vadibas Iimeni, digitalo tehnologiju
pielietoSanai dazados uznémeéjdarbibas procesos.

2. Lai paaugstinatu privata un publiska sektora efektivitati, jaattista valsts, paSvaldibu,
komersantu un nevalstisko organizaciju savstarpgja sadarbiba un koordinéta inovacijas
ekosistéemas izveide un funkcionésana.

3. Lai veicinatu iesp&as privatajam sektoram radit un attistit jaunus, inovativus IKT
risinajumus, javeicina valsts parvaldes riciba esoSo datu publiskosana, datu
ekonomikas un ekosistémas izveide, pareja uz atveértiem risinajumiem, informacijas
apmainas pilnveidoSana starp valsti un uznémeéjiem, radot uznémeéjiem iesp€ju izmantot
valsts infrastrukttru ka platformu risinajumu talakai integracijai un pilnveidoSanai.

4. Pilniba digitalizét ekonomikas atslegas procesus, meérktiecigi nosakot digitals pec
nokluséjuma un tikai digitals pieeju (piem. nodoklu administré$anas, rékinu, pavadzimju,
¢eku, u.c. procesos, t.sk. parrobezu rezZima).

NepiecieSama riciba

Veicinat uznémumu izglitoSanu par parmainu vadibas un digitalizacijas procesiem.
Veiksmigakais cel$, ka panakt straujaku un ilgtsp€jigu uznémumu digitalizaciju, ir stiprinat
uznémumu parmainu vadibas un digitalizacijas kapacitati.

Vienlaikus, butiski ir sniegt atbalstu tehnologiju un valsts pakalpojumu izmanto$anai un
integréSanai biznesa procesos un stiprinat iesp&jas izveidot viedus pakalpojumus ilgtsp&jigai
ekonomikas izaugsmei, socialajai labklajibai un personu attistibai. Nemot véra, ka Latvija
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lielaka dala ir mikro, mazo un vidg€jo uznémumu (MMU/MVU), ir nepieciesams stimulét MVU
izmantot progresivas tehnologijas un jaunas inovativas uznéméjdarbibas metodes,
tadgjadi, 1stenojot digitalo transformaciju uzn@mumos un sekméjot to konkuretspgju.

Digitalas transformacijas pamatnostadnu konteksta, komersantu digitalizacijas veicinasanas
pamatelementi ieklauj izpratnes veicinasanu par IKT tehnologiju integréSanu un pakalpojumu
izmantoSanas nepiecieSamibu uznéméjdarbiba, digitalo prasmju macibu programmu izveidi un

istenoSanu (atbilstosi ~ 4.1.  sadala ~ Ricibas  virziens  “Digitalas  prasmes  un
izglitiba” noteiktajam), uzn@mumam nepiecieSamo prasmju un attistibas vajadzibu definé$anu,
uznémejdarbibas parmainu procesu vadiSanu, atbilstosa  darbaspéka nodrosinasanu un

digitalo tehnologiju integracijas atbalstu. Izmantojot Eiropas Komisijas AtveseloSanas un
noturibas plana budzetu, tiks attistitas komersantu digitalas prasmes, mazinot digitalo noskirtibu
un celot darbinieku kvalifikaciju aktualako digitalo riku un sistemu apguve, kas komersantiem laus
mazinat ierobezojumus sava darbiba izmantot jaunas digitalas tehnologijas, paaugstinat eksporta
kapacitati, ka arT noversis Skérslus dazadu attalinata darba un tieSsaistes pakalpojumu ievieSana,
tadgjadi sekméjot Latvijas uzn@meju konkurétsp&ju un darba razigumu, pielagojoties COVID-19
krizes raditajai tirgus situacijai un turpmakajai tirgus attistibai, piedavajot tirgdi jaunus
pakalpojumus un pielagojot eso$os.

Inovaciju ekosistémas izveide - Atbildot par uznéméjiem nepiecieSamo atbalstu digitalajai
transformacijai ka butiskakie atbalsta virzieni noraditi: atbalsta un macibu programmas
personalam un vadibai, ieteikumu rokasgramatu ar praktiskiem piemériem, ka digitalie risinajumi
var uzlabot biznesu un individualas konsultacijas, personala piesaisti ar digitalajam prasmém.
Uznémejdarbibas digitalizacijas politika japlano ta, lai btitu piemérota komersantu ar atSkirigiem
digitalo prasmju/brieduma limeniem. NepiecieSams veidot dazadas piedavajuma pakas ar
konkrétam aktivitateém, kas piemérotas uznéméja digitalizacijas attistibas Itmenim, sekmgjot
meérktiecigu uznémuma digitalo izaugsmi. Centrals elements inovaciju ekosisttma ir Digitalo
inovaciju centru izveide, ka arT Regionalo digitalo agentu tikls.

Lai veicinatu meérktiecigu digitalo transformaciju, ir nepiecieSams izveidot vienotu
platformu/ digitalas ekselences centru ka vienas pieturas agentiru ar mérki palidzet
uznémumiem klut konkurétspgjigakiem attieciba uz vinu biznesa pamatdarbibas procesiem
(razosanas, produktu piedavasanas vai pakalpojumu sniegSanu). Palidzot ieviest un piemérot
digitalas tehnologijas, nodrosinot piekluvi tehniskajam kompetencém un radot vidi risinajumu
testéSanai pirms ievieSanas razoSana. Centra kompetence ieklautu inovaciju atbalsta
pakalpojumu, finans€juma piesaistes atbalstu, apmacibu un prasmju pilnveidoSanu, u.c. Piesaistot
Eiropas Komisijas AtveseloSanas un noturibas plana finans€jumu, varés izstradat Digitalo
inovaciju centru darbibu 3 dazados digitalas izpratnes Iimenos (1.limeni-uznémuma apmaciba
augsti kvalificétu mentoru vadiba, apzinot vajadzibas un esoSo situaciju; 2. Iimeni-apmacibas
programma atbilstoSi zemai, vid€jai vai augstai digitala brieduma pakapei ; 3. Iimeni- uznémumi
ar augstu digitala brieduma pakapi sanem Digitalo inovaciju centru pakalpojumu grozu, t.sk.
apmacibas, tikloSanos ar starptautiski atzitiem ekspertiem, lidzdaliba starpsektoru inovaciju un
attistibas sadarbibas projektos u.c.).

Izpratnes un motivacijas trikums ir galvenais Skerslis uzpémumu digitalajai
izaugsmei. Nesen veiktas aptaujas dati liecina, kalielaka dala uznémumu vaditaju atzist, ka
uznémums giis labumu no digitalizacijas [imena uzlaboSanas, tomér joprojam ir uznéméji, kuriem
nav izpratnes par digitalas transformacijas iesp&jamiem risinajumiem vai nav IT infrastrukttras un
finans€juma. Lai to izm&ginatu, 40% respondentu atzina, ka IT risinajumi un pakalpojumi ir parak
dargi. Lielai  dalai  uzpnéméju trikst  prasmes  un pieredzes, ka  arT informacijas
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par digitalizacijas priekSrocibam biznesam, trukst uzticibas un parliecibas
par digitalizacijas nepiecieSamibu. Nemot véra, ka Latvijas komersantu vidi vairakums ir
MMU/MVU, vajadzigi lielaki centieni un atbalsts, lai veicinatu digitalo tehnologiju izmantoSanu
mazos uznémumos, nepiecieSami pasakumi, kas palidzetu izvertet, izprast un integrét jau esoso
digitalo riku un pakalpojumu izmantoSanas priekSrocibas uznémeéjdarbibas kvalitates uzlaboSanai
un darba efektivitates paaugstinasanai.

Digitalas transformacijas izaicinajumu risinasanai ir nepiecieSama kompleksa pieeja.
Izmantojot Eiropas Komisijas AtveseloSanas un noturibas plana finans€jumu, ka ar1 iesaistoties
komersantiem ar savu lidzfinans€jumu, paredzeta mérktieciga resursu ieguldiSana augstakas
pievienotas vertibas radiSanai uznémeéjdarbibas procesos, celot Latvijas konkurétsp&ju. leprieks
minéto stereotipu un nepietickamo prasmju apguves dél, Latvija ir izveidojusies situacija, kur, lai
ar1 valsts regulari izstrada un piedava virkni e-pakalpojumu uzneéméjiem, toméer tas nav bitiski
ietekm@jis uznéméejdarbibas pamatdarbibas procesu digitalizaciju un izaugsmi e-komercijas
joma.

Izvertgjot iemeslus, kas nosaka Latvijas uznéméju Digitalo tehnologiju un pakalpojumu
integracijas raditajus, ir konstatéts, ka tos ietekme izpratnes un motivacijas tritkums par digitalo
risindjumu izmanto$anas nepiecieSamibu un priekSrocibam, uznémé&ju emocionalas barjeras
patstavigi izmantot IKT rikus, ka arT neregulars vai fragmentars valsts atbalsts uznémeéjdarbibas
digitalas transformacijas veicinasanai. Uznémgjiem ir nepiecieSama
korporativa digitalizacijas stratégija (cela karte), kur biitu ietverti biznesa organizacijas dazada
Iimena aspekti un resursi, planotie pasakumi un vadlinijas to TstenoSanai. Veicot uznémumu
digitala brieduma testu, tiks sekméta digitalizacijas procesu ievieSana uzn€mumos, €soSo
razoSanas, u.c. iekartu atjaunoSana, samazinat razoSanas izmaksas, celt produktivitati ar citam
aktivitateém, kas saistitas ar digitalo transformaciju.

Informacija par publiskas parvaldes sniegtajiem atbalsta instrumentiem tiek nodota
fragmentari un neveido uznémumu vajadzibam atbilstoSo saturu. Tapéc 2021.-2027. gada
attistibas planoSanas perioda ir japaredz aktivitates publiskas parvaldes koordinétas
informativas kampanas un centralizétu platformu veidosanai, tad&jadi pilnvertigak izmantojot
visas iesp&jas, ko sniedz pieejamas IKT tehnologijas un optimiz&jot stratégisko komunikaciju
valsts parvalde. Javeido proaktivo un dzives situdciju pakalpojumu pieejas ievieSana ar
uznéméjdarbibu saistito pakalpojumu sniegSanas joma, individualiz€jot integrétu pakalpojumu
kopums, kas atbilst specifiskajam vajadzibam.

Sagaidamie rezultati

1. Lidz 2027.g. izveidota pilna cikla uznéméju digitalas transformacijas inovaciju
ekosistéma,, ka ar1 realizeta digitalas transformacijas atbalsta programma uznémejiem,
ietverot digitalas prasmes, digitala brieduma testa balstitu uznémejdarbibas
transformaciju.

2. Lidz 2027. gadam Ieviesta valsts ka platformas pieeja, nodrosinot valsts digitalo
risinajumu, platformu un pakalpojumu atvérSanu izmantoSanai komersantiem, sekméjot
komercsektora digitalo pakalpojumu attistibu un pamatdarbibas digitalo transformaciju
(skat. 4.4.1.).
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3. Lidz 2027. gadam pakapeniski ieviesta biitisko ekonomikas/ uznémejdarbibas vides
procesu pieejamiba primari vai tikai digitala forma.

4.4.12 Zinatnes procesu digitala transformacija

Vizija: Zinatnes digitala transformacija nodroSina uz vertibu orientétu pieeju, Latvijai
klustot par rietumu kultlirai veértigu zinasanu raditaju valsti. Ir attistita zinatnes kapacitate
privatajam sektoram, sp€jot attistit paSpietickamas p@tniecibas struktiirvienibas un valsts
pétniecibas organizacijam nodrosinot savu pétniecibas sp&ju un petniecibas rezultatu koplietosanu,
ES un Latvijas meroga. Latvijas zinatniski p&tnieciskie resursi pielagojas un klaist dalu no Latvijas
tautsaimniecibas digitalas transformacijas, un ipasi IT nozares, parejai no dabas un zemas IT
kvalifikacijas cilvéku resursos balstitas ekonomikas uz zinasanu ietilpigu un augstas pievienotas
vertibas ekonomiku un tas ilgtsp&jigu izaugsmi. Zinatne un pétnieciba ienem sisteémisku lomu
produktu un pakalpojumu dzives cikla.

Globalo tendencu ietekme pétnieciba klist arvien vairak datos balstita, un digitalds
tehnologijas arvien straujak ienak visas zinatnes nozarés. Lai pétniekiem nodrosinatu plasaku
piek/uvi pétniecibas resursiem, datiem un rezultatiem nepiecieSams istenot pasakumus, kas
nodrosina gan tehnisko sagatavotibu, gan attistita prasmes izmantot efektivakos digitalos
risinajumus un ieviest modernakas pétniecibas prakses. Vienlaikus nepieciesams sekmét zinatnes
parvaldibas digitalo transformaciju institiiciju, nacionala un starptautiskd limeni.

Veiksmigi istenotas digitalizacijas iniciativas ilgtermina veicinds zinatnisko institiiciju
produktivitati un ietaupis resursus, radot miisdienigu darba vidi labako talantu piesaistei. Zinatnes
digitalizacija atslogos pétniekus no administrativa un datu apstrades darba, vienlaikus, sniedzot
prieksSrocibas starptautiskai sadarbibai. Labas datu parvaldibas prakses istenosana laus
pétniekiem nodarboties ar augstakas pievienotds vértibas pétniecibu.

Esosa situacija un problemas apraksts

Nepietiekamas prasibas, atbalsts un prasmes pé&tniekiem pétniecibas datu parvaldei,
nepietickama piekluve digitalajam infrastruktiiram un nacionalo digitalo infrastruktiiru integracija
Eiropas un globalos tiklos, zinatniskas darbibas informacijas sistému pielagotiba digitalas
transformacijas izaicindjumiem, rezultatu monitoringa infrastruktiira un cita lemumu pienemsanas
un administracijas infrastruktiira, ka arT prasmes stradat ar to; nepietickama sabiedribas iesaiste,
taja skaita netiek pilnvertigi izmantots amatierzinatnes potencials.

Sasniedzamais merkis

Praksg ir ieviesti atveértas zinatnes principi, nodrosinot pétniecibas datu un zinatnisko
publikaciju parvaldibu un publisku pieejamibu ievérojot FAIR (Findability, Accessibility,
Interoperability, and Reuse) principu, nodrosinot digitalo p&tniecibas datu infrastruktiiru un riku
pieejamibu, ka arT integréjoties Eiropas zinatnes telpa. Tiek mérktiecigi realizeta starptautiska
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sadarbiba un akadémiska partneriba (t.sk. ieklaujot diasporu), tadgjadi stiprinot Latvijas

pétniecibas sp&jas un attistot akadémisko izcilibu, 1pasi RIS3 prioritasu jomas.

NepiecieSama riciba

1) Nacionalas Atveértas zinatnes stratégijas izveide;

2) Pétniecibas datu parvaldibas prasibu un atbalsta ievieSana, EOSC un citu pakalpojumu
pieejamibas nodrosinasana:

a) Pétniecibas datu parvaldibas planu ievieSana;

b) atbalsta sisttmas veidoSana kvalitativa pé&tniecibas datu parvaldibas cikla
nodro§inasanai (piemé&ram, Digital Curation Centre’s, Data Stewards),

C) pétniecibas datu parvaldibas prasmju stiprinasana pétniekiem un zinatniskajam
institlicijam,;

d) digitalo pétniecibas infrastruktiru un riku (t.sk. maksliga intelekta un maS§inmacisanas
tehnologiju) pieejamibas nodroSinasana (pieméram ESFRI ERIC, makonskaitlosanas
un glabasanas pakalpojumi, Digital Laboratory Notebooks, datu integritates un
aizsardzibas risindjumi), veicinot ari digitalo risindgjumu koplietoSanu dazadas
zinatniskajas institlicijas.

3) Atbalsts dazadu nozaru pétniecibas datu un zinatnisko publikaciju publiskas pieejamibas
veicinaSanai un kvalitates celSanai, FAIR principu ievieSanai;

4) Tesaiste EOSC partneriba, nacionalo digitalo p&tniecibas infrastruktiiru attistiba un integracija
EOSC un citas starptautiskas iniciativas, veicinot sadarbibu starp zinatniskajam institiicijam,
uznémeéjdarbibas sektoru un sabiedribu, visparigo institucionalo un Valsts parvaldes
pétniecibas datu repozitoriju attistiSana (Dataverse tikls);

5) Zinatniskas darbibas informacijas sisttmu pilnveide un integracija ar citam zinatnes jomas
informacijas sistémam;

6) Atbalsts amatierzinatnes (Citizen Science) iniciativam, digitalo komunikacijas riku pieejamiba
un sasaite ar zinatnisko personalu, zinatniskajam institticijam.

Politikas definéSanas un normativais reguléjums -

e Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam.

e Zinatniskas darbibas likums.

e Valsts pétijumu programmu projektu istenosanas kartiba.

e Fundamentalo un lietiSko pétjumu projektu izvert€Sanas un finans&juma.
administréSanas kartiba.

e Latvijas Zinatnes padomes nolikums, u.c.

Valsts platformu attistibas automatizacija, t.sk. parvaldes un komersantu darba procesu -

Zinatniskas darbibas informacijas sistému datu apmainas nodro§inasSana ar Zinatnisko
institiciju informacijas sisttmam (Current Research Information Systems) un citam informaciju
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sisttmam, ievieSot un pilnveidojot programmsaskarnes (API) un veidojot automatiskas datu
apmainas sistémas.

Sagaidamie rezultati un Kritiskie faktori to sasniegSanai

e Izveidota Nacionala Atvertas zinatnes stratégija;

e sekmiga daliba Apvarsnis Eiropa EOSC partneriba;

e ieviesti datu parvaldibas plani nacionali finans€tajam pé&tijumu programmam;

e ieviestas prasibas deponét publiski finans€tu p&tijumu rezultatus un datus atbilstosi
FAIR principiem;

e izveidoti vispargjie institucionalie pétniecibas datu repozitoriji un nacionals metadatu
apkopotajs;

e ieviesti vienoti principi publikaciju un pétniecibas datu aprakstiSanai un glabasanai;

Iesp€jamie riski

Var kavéties EOSC un/vai EOSC partneribas ievieSana; zinatnisko institiiciju intereses
trukumes.

4.4.13 lIzglitibas procesu digitalizacija

Vizija: Digitalo tehnologiju iesp&joti macibu modeli, metodes un saturs, kas atbalsta
zinasanu apguvi péc pieprasjjuma, macibu un izglitibas parvaldibas procesi nodroSina augstu
1zglitibas kvalitati un pieejamibu, taja skaita formali atzistot gan vienlaidus macibu procesa iegiitas
zinasanas, gan tadas zinasanas, kuru apguve izkliedeta laika un starp dazadiem apmacibu
nodroSinatajiem, tadejadi laujot iegiit formalu izglitibu, kuru persona var pielagot atbilstoSi
pielagot aktualajam sabiedribas un tautsaimniecibas vajadzibam un nakotnes tendencém.

21.gadsimta izglitibas telpu raksturo globalizacijas un tehnologiju attistibas rosinatas
parmainas, ka art ar nakotni saistita arvien pieaugosa nepastaviba un sarezgitiba. Izglittbas jomas
digitalizacija ir viens no biitiskiem elementiem, lai veidotu zinasanu sabiedribu, nodrosinatu
vienlidzigu piekluvi izglitibas pakalpojumiem dazadam iedzivotdju grupam, ka ari veicinatu to
ieklausanu zinasanu sabiedriba un atbalstitu arvien pieaugosas cilveku mobilitates tendences.
Digitala transformadcija izglitibas sistéma veicinas Latvijas tautsaimniecibas visparéjo digitalo
transformdciju un ieklausanos globalajas tehnologiju attistibas un digitalizacijas tendencés.

Esosa situacija un problémas apraksts

Sobrid macibu procesa izglitojamajiem dazkart nav pieejami digitalie macibu lidzekli,
izglitibas iestades esoSie digitalie risinajumi ne vienmér tiek pilnvertigi izmantoti, ka arT netiek
pilnvertigi nodroSinatas iesp&jas macibu procesa piedalities tieSsaiste;
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Dargi administrativie procesi izglitibas sist€éma un nepietickams atbalsts gala lietotajiem -
pedagogiskajam personalam un izglitojamajiem, sisteému, pakalpojumu un digitalo macibu
lidzeklu izmantoSana, ka ar1 biitisku sist€émas elementu trikums elektronisku izglitibas dokumentu
aprites nodrosinasana, lai atvieglotu izglitojamo mobilitati ka starp Latvijas, ta arvalstu izglitibas
iestadem.

Lielas regionalas atskiribas, ka arT iedzivotaju skaita samazinasanas un novecosana, rada
nevienlidzigas iesp&jas izglitibas pakalpojuma nodrosSinasanai un piekluvei, ka ari Sobrid ir
ierobezota piekluve izglitibas datiem un to analitikai, lai proaktivi sniegtu atbalstu izglitojamajiem,
kam tads var€tu biit nepiecieSams (tai skaita, ieklaujosa izglitiba).

Sasniedzamie mérki izglitibas procesu digitalizacija

1. Pilniba digitalizeti skolvadibas procesi, ietverot pieteik§anos macibu iestad€, macibu satura
digitalu pieejamibu (taja skaita izmantojot dabigas valodas apstrades tehnologijas iespgjas),
automatiz€tu macibu procesu un izglitojamo snieguma vertésanu, ka art digitalu izglitibas
apliecinajumu sanemsanu.

2. leviesta datos balstita izglitibas nozares parvaldiba, taja skaita nodro$inot izglitibas procesu
un kvalitates monitoringu un analitiku, agrinas bridinaSanas procesu, progresa snieguma
mérisanu, talakas izglitibas un karjeras attistibas iesp&ju prognozesanu.

Tehnologiju sports

Vizija: Modernie sporta veidi ir Iidzeklis cilvéka intereSu un iemanu attistibai automatizacijas,
robotizacijas un MI laikmeta vajadzibam, lai izkoptu cilvéka garigas un fizikas sp&jas un iemanas,
kuras ir nepiecieSamas jaunaja cilvéka attalinati vaditu un koordinétu iericu, procesu un norisu
piepilditaja realitate.
Merkis:
1. Izveidojam tehnologiju sporta parvaldibas ietvaru, kas sabiedriba sistematiski veido
nakotnes tautsaimnieciba svarigas garigas un fizikas sp&jas un iemanas.

2. Caur sacensibu pieeju vairota jaunieSu interese par automatizaciju, robotizaciju un MI, un
populariz&jam to sabiedriba.

NepiecieSama riciba

Izglitibas digitalaja transformacija nepiecieSamas izmainas var iedalit etros galvenajos ricibas
virzienos:

e macibu procesa digitalizacija;

e administrativo procesu (izglitibas parvaldibas) digitalizacija;

e digitalie pakalpojumi (péc iesp€jas proaktivi), kas balstiti datu analitika;
e izglitibas datu atvertiba.
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Lai 1stenotu parmainas visos minétajos ricibas virzienos biis nepiecieSamas izmainas izglitibu
regul€joSajos normativajos aktos, padarot tos clastigakus pret jaunu tehnologiju ienakSanu.
Vienlaikus ar izmainam normativajos aktos ir jaattista modularas un sadarboties sp&jigas valsts,
privatas informacijas sist€émas Eiropas un starptautiska Itmeni. Dazadu informacijas sistemu
integracija ir kritisks priek$nosacijums izglitibas jomas digitalizacijai.

Katrs no ricibas virzieniem ietver sevi $adas aktivitates:

Macibu procesa digitalizacija;

1.

uzlabot digitalo macibu lidzeklu pieejamibu, tadgjadi, ka macibu lidzekli izglitibas
iestadem tiek nodrosinati gan elektroniski, gan drukata forma, bet macibu procesam arpus
izglitibas iestades (majas darbi u.tml.) tiek izmantoti pamata elektroniskie macibu lidzekli
ar dazadiem interaktivitates elementiem;

izglitibas iestades nodroSina iesp&ju macibu procesa piedalities tieSsaiste, ka ari §1 procesa
ierakstiSanu un video ierakstu veidoSanu, atverot dalu no macibu kursiem atvérta piekluve
un populariz&jot tos ka labas prakses piemérus, kurus izmanto pedagogiska personala
apmacibam. Izglitibas iestadém pieejamas vadlinijas ar ieteicamo digitalo riku komplektu
(“virtuala klase”), kur§ nodroSina izglitojamajiem un pedagogiem piekluvi macibu
resursiem, tai skaita “Skola2030” macibu resursu kratuvei, dodot iesp&ju planot macibu
stundas;

digitalo risinajumu integréSana macibu procesa, veidojot modularu informacijas sistému
arhitekttiru un izmantojot tehnologiju piedavatos risinajumus izglitojamo eksaminacijai,
darbu veértéSanai macibu procesa, macibu procesa personalizacijai (datorsimulacijas,
simulaciju laboratorijas, pieméram, studiju vides izveide simulacija balstitas izglitibas
pieejas nodroSinasanai (pieméram, starpnozaru simulaciju istenoSanai, virtuala realitate,
simulatori, simulatoru lomu spéles, virtuals pacients, virtudla iekarta utt.) catboti,
masinmacisanas un masintulko$ana un tas integracija izglitibas programmu satura, balss
sintezatori) un izglitojamo ar specialam vajadzibam integracijai macibu procesa, digitalo
risinajumu (Catboti u.tml.) izmantoSana digitalo risinajumu lietotaju apmacibai;

digitalo risinajumu izmantoSana macibu sasniegumu vértésana, plagiatisma ierobezosana
(automatiska sisteéma plagiatisma atpaziSanai), kas integréta macibu vid€ un parbaudijumu
informacijas sistema;

risinajumi ar autortiesibam aizsargata satura izmantoSanai macibu procesa un atverto
macibu resursu attistiba, kas ir vitali svarigs aspekts macibu procesa digitalizacija. Sobrid
skolas macibu procesa nav pieejami Latvijas Nacionalas bibliotékas digitalie resursi.
NepiecieSams nodrosinat piekluvi izglitibas iestadém pie Latvijas Nacionalas bibliotékas
digitalajiem tieSsaistes resursiem, ka pieméram, periodika.lv, filmas.lv, u.c. resursiem,
kuru izmantos$anu neierobezo abongésanas ligumu nosacijumi;

sadarbojoties valsts parvaldes iestadém un komercsabiedribam nepiecieSams nodro$inat
kvalitativu interneta pieslégumu visam izglitibas iestadeém.

Administrativo procesu (izglitibas parvaldibas) digitalizacija;
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1. ieviest obligatas dokumentacijas kartosanu elektroniski (visos izglitibas posmos) un noteikt
ka obligatu skolvadibas procesa stenoSanu elektroniski;

2. vienotas autentifikacijas riki (digitalie konti, pases u.tml.), tai skaita droSas autentifikacijas
riki, kas pieejami nepilngadigiem izglitojamajiem (kam nav pieejams dross elektroniskais
paraksts) balstoties uz Valsts izglitibas informacijas sist€émas datiem, lai nodrosinatu drosas
autentifikacijas iesp&jas izglitibas jomas informacijas sist€mas, tai skaitd, privatu
pakalpojumu sniedz&ju piedavatds informacijas sistémas. Digitalas pases lauj
autentificties un parnest datus starp izglitibas iestadem (tai skaita starp dazadu valstu
izglitibas iestadém, primari augstakaja izglitiba) un dazadam izglitibas jomas digitalajam
platformam. Vienoti autentifikacijas risinajumi nodroSina iesp&ju izglitojamajiem pieklit
plasam digitalajam macibu saturam, tai skaita digitalajiem biblioteku resursiem.

3. nodrosinat, ka sazina starp izglitibas iestddém un izglitojamo datu apmaina, pieméram,
ieprieks€jo macibu sasniegumu, primari notiek elektroniski. Tapat sazina starp izglitibas
iestadém, pasvaldibam, un valsts iestadem, pieméram, Izglitibas kvalitates valsts dienestu,
Akademiskas informacijas centru attieciba uz izglitibas programmu akreditaciju u.c.
jautajumiem notiek elektroniski;

4. digitala nozaru kvalifikaciju struktiira, papildinot Valsts izglitibas informacijas sist€mas
funkcionalitati. Nozaru kvalifikaciju struktiiras digitalizacija nodrosina pilnu kvalifikacijas
sarakstu, to sasaisti ar izglitibas iestadeém, profesionalas kvalifikacijas parbaudijumiem un
iegiitajam kvalifikacijam un izsniegtajiem profesionalo kvalifikaciju apliecinoSajiem
dokumentiem;

5. izglitibas iestadés aktivi darbojas digitalie koordinatori, kas virza digitalo izglitibas
risindjumu attistibu un parvaldibu iestades vadibas [iment un sniedz metodisko u.c. atbalstu
1zglitibas iestazu digitalo risinajumu lietotajiem;

Digitalie pakalpojumi (pec iesp€jas proaktivi), kas balstiti datu analitika;

1. piesakoties macibam izglitibas iestades elektroniski, tai skaitd attistot lietotajiem
draudzigus e-pakalpojumus, pieméram, ‘“Vienota pieteikSanas platforma studijam
augstakas izglitibas iestades”, kur pakalpojums biitu pieejams visiem studiju Iimeniem un
visiem, tai skaita, arvalstu (gan Eiropas Savienibas, Eiropas Ekonomiskas zonas valstu
pilsoniem, gan treSo pasaules valstu pilsoniem) reflektantiem” (saistits ar Regulas par
vienotu digitalo varteju ievieSanu)

2. izglitibas diplomu registra attistiSana Valsts izglitibas informacijas sistéma un izglitibu
apliecinoSo dokumentu izsniegSana primari elektroniski (drukati dokumenti pieejami
nepiecieSamibas gadijuma), tai skaita, elektronisku augstakas izglitibas diplomu,
elektronisku centraliz€to eksamenu sertifikatu izsniegSana, elektroniska liecibu
izsniegSana, elektroniska dokumentu izsniegSana par neformala izglitiba iegiitas
kvalifikacijas pielidzinaSanu, izglitibas iestadés un min&to dokumentu aprite, visi valsts
atzitie izglitibu apliecinoSie izglitibas dokumenti ir pieejami vienota dokumentu registra.
Diplomu registra dati pieejami e-pakalpojuma veida, ka ari datu subjektam
nepiecieSamibas gadijuma ir iesp&jams Sos datus izplatit treSajam pusém.

166
PROJEKTS



PROJEKTS

3. Eiropas studentu kartes ieviesana (ES studentu kartes iniciativa'®®) un daliba Academic ID
un citas digitalas iniciativas datu apmainai (piem., EDUROAM) par studgjosajiem un
akadémisko personalu, lai lautu izmantot digitalos pakalpojumus citas augstakas izglitibas
iestadges,

4. automatiska diplomu atziSanas procedira (ievieSana atkariga no ES Iimena iniciativam par
automatisku izglitibas dokumentu atzisanu, paslaik ir speka divpusgjie ligumi par izglitibas
atzisanu izglitibas joma ar Lietuvu un Igauniju) un datu apmaina starp dazadu ES valstu
informacijas sisttmam, atziSanas procesu maksimali automatizgjot, primari izmainas
ievieSot augstakaja izglitiba, kur ir lielaka izglitojamo mobilitate;

5. Pilnveidoti procesi valsts parbaudijumu (centraliz&tie eksameni, necentralizétie eksamenti,
diagnosticgjosie darbi, valsts valodas prasmes parbaudijumi, profesionalas kvalifikacijas
eksameni) Valsts parbaudijumu informacijas sisteéma, paredzot iesp&ju parbaudijumu vai
to dalu kartosanai elektroniski. Dazadu digitalo risindjumu izmantoSana ne tikai macibu
procesa, bet ar1 parbaudijumos.

Izglitibas datu atvertiba

1. izglitibas datu kopu atvérSana p&tniecibai un komersantiem jaunu pakalpojumu radisanai,
datu apmaina starp komersantu informacijas sisttmam un valsts informacijas sist€émam,
veicinot “Latvijas atvérto datu strat€gijas” mérku sasniegSanu, datu izmanto$ana
makromodelésanas riku izstradei,

eksperiment&$anai un prototip&€Sanai politikas planosanas atbalstam;

2. macibu (studiju) procesa analitikas risindgjumu ievieSana un $o risindjumu izmanto$ana
atbalsta sniegSanai dazadu Itmenu izglitojamajiem, lai noveérst priekslaicigu macibu
pameSanu, veiktu izglitibas kvalitates monitoringu, tai skaita monitoringu attieciba uz
pieauguso izglitibu (iegiitajam specialitatém), un nodroSinatu &rti pieejamu informaciju par
1zglitibas iestadém sabiedribai, tai skaita potencialajiem izglitojamajiem;

3. digitalas pases formalaja izglitiba un arpus formalas izglitibas, tai skaita pieauguso izglitiba
un muzizglitiba, lauj veikt absolventu (darba turigu pieejamo specialistu) profiléSanu un
planot uzp€mumu (tautsaimniecibas) attistibu.

4. Vienotu principu ievieSana bakalaura un magistra darbu publicé$anai augstakas izglitibas
iestad@s un metadatu pieejamibas veicinasana.

Digitalaja transformacija sinergiski darbojas gan valsts iestades un pasvaldibas, gan komersanti,
gan paSvaldibas ka izglitibas iestazu dibinatajas atbalstot resursu koplietoSanu, vienotu digitalo
platformu izmantoS$anu un izglitibas procesa kvalitates kontroli.

Politikas definéSanas un normativais reguléjums:

103 Ejropas studentu kartes iniciativa, https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-student-card-
initiative_en
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e grozijumi Izglitibas likuma, Vispargjas izglitibas likuma, Augstakas izglitibas likuma
un Profesionalas izglitibas likuma;

e grozijumi MK noteikumos 846, deleg€jums augstakas izglitibas iestazu sistémas
uzturéSanai augstakas izglitibas iestazu veidotam konsorcijam, ar izvirzitam
uzturéSanas prasibam,;

e grozijumi normativajos aktos par izsniedzamajiem izglitibas dokumentiem un
grozijumi normativajos aktos par Valsts izglitibas informacijas sisttmu un valsts
parbaudijumu informacijas sisttmu;

e normativais reguléjums par macibu resursu kratuvi un digitalo macibu Iidzeklu un
macibu platformu izmantoSanu izglitibas iestades, U.C.

Publiska/privata sektora mijiedarbiba meérka sasniegSana

Sadarbiba starp Izglitibas un zinatnes ministriju, Valsts izglitibas satura centru un izglitibas
jomas uznemgejiem (elektroniskie zurnali, macibu Iidzeklu izdev€ji, macibu platformu turétaji),
socialas politikas agentiem, augstakas izglitibas iestadém starptautiskam organizacijam.
Pakalpojumi péc nokluséSanas —ar1 parrobezu

Vienota pieteikSanas studijam (visos studiju limenos);

Pilnveidots e-pakalpojums — Mani dati izglitibas registros, e-pakalpojuma pieejamas
izglitibas dokumentu kopijas.

168
PROJEKTS



PROJEKTS

4.5 Ricibas virziens ,Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne”

Vizija: Latvija ir digitalas inovacijas radosa valsts. Ir radita Latvijas inovaciju ekosist€éma
pilnvertigi izmanto IKT inovaciju radiSana un komercializacija.

Merkis: Ir izveidota un tiek sisteémiski realizéta digitalas jomas un IKT nozares izpetes un
attistibas politika, kas verst uz inovaciju parnesi tautsaimniecibas nozar€s, 1pasSi prioritari
definétajas jomas (RIS3). Izveidot sp&jo nacionalo inovacijas attistibas ietvaru un ta efektivitates
mérjjumu modeli, kas nodro$ina maksimali atru, liela skaita, digitalo inovaciju attisttbu caur
inovaciju un produktu attistibas dzivescikla posmiem no inovacijas izveides Iidz gala produktam
un pardoSanas k&dem, taja skaita globalajam pardoSanas k&dem.

4.5.1 Optimala cilvekresursu attistiba IKT industrijas ilgtspéjai

Vizija: Latvija ir ierobeZots cilvéku resurss. IKT nozares ilgtsp€jigai attistibai IKT nozare
transforme biznesa modeli no koda razoSanas uz produktu un pakalpojumu attistibu, optimali
izmantojot nacionalos IKT risindjumu attistiba iesaistamos cilvéku resursus un primari riip&joties
par cilvéku resursu novirzisanu augstakas pievienotas vertibas radiSana.

Esosa situacija un problemas apraksts

P&tniecibas vide joprojam ir aktuala zinatniska personala novecoSanas un 1€na pétniecibas
cilveékkapitala atjaunotne — aptuveni 20 % pétnieku ir vecaki par 65 gadiem, no kuriem aptuveni
85 % ir vadoSo pétnieku amata, kas ir augstaks raditajs salidzinajuma ar citam Latvijas RIS3
“Informacijas un komunikacijas tehnologijas” viedas specializacijas jomam. Pasreizgjais doktora
gradu ieguveju skaits ir nepietiekams IKT jomas cilvékkapitala atjaunotnei.

Sasniedzamais merkis

Pielagot eso$as macibu programmas atbilstosi miisdienu un nakotnes profesiju
veicamiem uzdevumiem digitalas transformacijas joma, veicinot IKT nozares sp&ju
parorientéties no koda razoSanas uz produktu un pakalpojumu attistibas biznesu, taja skaita
digitali transforméjot citu nozaru specialistus, pieméram, pielagojot esosas humanitaro zinatnu
programmas specialistu sagatavosanai ar IKT nozari saistitas humanitaro zinatnu profesijas,
parkvalific€jot mazak pieprasitu profesiju specialistus vid&jas kvalifikacijas IKT nozares
uzdevumu izpildei.

Pétniecibas cilvekkapitals un ta atjaunotne

Latvijas “Nacionalas zinatniskas darbibas informacijas sisttma” (turpmak — NZDIS)
datubazé ar IKT jomu saistitajas zinatnes nozar€s un zinatniskajas institicijas ir registréti 944
veleti zinatnieki. IKT jomas zinatnieki veido 22 % no visa augstakas izglitibas sektora véleta
Latvijas zinatniska personala, kur vadosa pétnieka amata ir ievéleti 422 zinatnieki, ka petnieki ir
nodarbinati 315 un ka zinatniskie asistenti — 207. Analiz€jot zinatniekus péc to parstavétam
zinatnes nozarém (skat. 3. att.), visliclakais skaits zinatnieku ir elektrotehnikas, elektronikas,
informacijas un komunikaciju tehnologiju zinatnes nozaré — 41 % jeb kopa 383 zinatnieki, kur 163
ir vadosie petnieki un 129 ir petnieki. 9 % jeb 87 zinatnieki no visa IKT jomas zinatniska personala
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ir datorzinatnu un informatikas zinatnu nozar€, no kuriem 31 ir vadoSais p&tnieks un 31 pétnieks.
Savukart 12 % jeb 115 no visiem IKT jomas zinatniskajiem darbiniekiem uzrada divas zinatnu
nozares: gan elektrotehniku, elektroniku un informacijas tehnologijas, gan datorzinatnes un
informatiku.

® Elektrotehnika,

elektronika, inform3acijas i

un komunikaciju

tehnologijas
® Fizika un astronomija @
® Elektrotehnika.

elektronika, informacijas

un komunikaciju

tehnologijas un
Datorzinatnes un
informatika

® Datorzinatnes un
informatika

® Matematika un
dabaszinatnes

3. attels. Ar IKT jomu saistita veleta zinatniska personala sadalijums 2019. gada pa zinatnu nozarém
procentos no kopgja skaita. (Nacionalas zinatniskas darbibas informacijas sistéma, 2019)

Liela dala — 31 % jeb 293 no visiem IKT jomas zinatniekiem — ir fizikas un astronomijas
zinatgu joma. VadoSo pétnieku grupa fizikas un astronomijas zinatnu joma veido pat 35 % jeb 146
no visiem IKT jomas vadoSajiem pétniekiem, un puse no viniem 2019. gada ir vecaki par 63
gadiem un vidgjais vecums ir 60 gadi. ArT matematikas un dabaszinatnu grupa ir redzama vadoSo
pétnieku novecosanas, jo $aja grupa puse no visiem pétniekiem ir vecaki par 66 gadiem un vid&jais
vecums ir 64 gadi.

Datorzinatn€s un informatika vadoso p&tnieku vecumstruktiiras raditaji ir labaki, $aja joma
puse no vadosajiem pétniekiem ir vecaki par 47 gadiem un vidgjais vecums ir 55 gadi. Nedaudz
labaka situacija ir elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikacijas tehnologijas, kur
puse no vadoSajiem pétniekiem ir vecaki par 45 gadiem un vidgjais vecums ir 52 gadi.

Savukart zinatnieku grupa, kur ka zinatnu nozare ir noradita gan datorzinatnes un

informatika, gan elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikacijas tehnologijas,
vadosSie pétnieki ir vecaki — puse 2019. gada ir vecaki par 53 gadiem un vid€jais vecums ir 55
gadi.
Kopuma var secinat, ka ar IKT jomu cies$i saistitajas zinatnu nozarés gados jaunaki vadosie
pétnieki ir elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikacijas tehnologijas un
datorzinatn€s un informatika, kas liecina par to, ka ir notikusi zinatnieku ataudze $ajas jomas.
Savukart fundamentalajas zinatn€s ka fizika un astronomija, matematika un dabaszinatnes ir
izteikta vadoSo petnieku novecoSanas un nenotiek jauno pétnieku ataudze.

Sadalot visu ar IKT jomu saistito vél&to pétniecibas personalu pa vecuma grupam (skat. 4. att.),
var secinat, ka visvairak p&tnieku — 57 % no visiem ievél&tajiem — ir vid€ja vecuma grupa 25—
44 gadi un ir verojama l€na, bet pakapeniska pétnieku ataudze. Puse no visiem pétniekiem,
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ieskaitot zinatniskos asistentus, ir vecaki par 40 gadiem, visvairak ir zinatnieku 33 gadu
vecuma, un vidgjais vecums ir 46 gadi.

0,35 33%

03

70%

60%

50% %

40%

30%

20%

10%

0%
<24 25-34 35-44 45-54 55—64 65<

@® Vadosais pétnieks @ patnieks ® Zinatniskais asistents

4. attéls. Ar IKT jomu saistita veleta zinatniska personala sadalfjums 2019. gada pa vecuma grupam
procentos no kopgja skaita. (Nacionalas zinatniskas darbibas informacijas sistéma, 2019)

Tomeér joprojam salidzinosi liels zinatniska personala Tpatsvars — aptuveni 20 % — ir vecaki
par 65 gadiem, no kuriem aptuveni 85 % ir vado$o p&tnieku amata (skat. 5. att.). Savukart tikai 1
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% jeb 12 ir nodarbinati ka zinatniskie asistenti un ir jaunaki par 25 gadiem, kopuma tas ir maz, jo
zinatniskais asistents var tikt iev€l&ts ar jau magistra gradu. Ka ari salidzinosi lielais vadoSo
petnieku skaits — 45 % no visa veleta zinatniska personala — liecina par to, ka zinatniskas grupas
ir loti mazas un ir ierobeZota to kapacitate vai ari vieni un tie pasi p€tnieki un zinatniskie asistenti
vienlaikus darbojas vairakas pé€tniecibas grupas, vai ari zinatnieki darbojas individuali bez
komandas.

5. attéls. Ar IKT jomu saistita veleta zinatniska personala sadalijums 2019. gada pa vecuma grupam un
ienemama amata procentos no kopgja skaita vecuma grupa. (Nacionalas zinatniskas darbibas informacijas
sistéma, 2019)

Visas vecuma grupas petnieku viriesu ir vairak neka sieviesu, kopa 696 viriesi un 248
sievietes. Attiecigi no kop€ja veleta zinatniska personala skaita sievietes ir 26 % un viriesi 74 %.
Vislielakais sieviesu 1patsvars IKT jomas pétnieku vidii ir vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem —
36 %, savukart visvairak virieSu ir vecuma grupa virs 65 gadiem — 86 % (skat. 6. att.).
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6. attels. Ar IKT jomu saistita veEl&ta zinatniska personala sadalfjums 2019. gada pa vecuma grupam un

dzimumiem procentos no kopgja skaita vecuma grupa. (Nacionalas zinatniskas darbibas informacijas
sistéma, 2019)

<24 25

Analizgjot IKT jomas vE€l&to zinatnisko personalu p&c to nodarbinatibas zinatniskajas
institticijas (skat. 7. tab.), var secinat, ka 79 % no visa IKT jomas v&léta zinatniska personala ir
nodarbinati LU un RTU, kur LU zinatniskajos instittitos LU MII ir nodarbinati 87 un LU CFI —
119 zinatnieki.

Lai iegtitu pilnigu ainu par Latvija ar IKT jomu saistito zinatnieku cilvékkapitalu, ir janem véra
jomas veleta zinatniska personala ir nodarbinati LU un RTU.

2. tabula
Ar IKT jomu saistita véléta zinatniska personala skaits pa zinatniskajam institiicijam. (Nacionalas
zinatniskas darbibas informacijas sist€ma, 2019)
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% no kopeja ar IKT jomu

B e saistita zinatniska personala

Zinatniskas institucijas nosaukums

personala skaits <kaita

Latvijas Universitate!! 405 43 %

Rigas Tehniska universitate 3473 36 %
Elektronikas un datorzinatnu instithts 37 4%
Ventspils Augstskola 37 4%
Transporta un sakaru institots 29 3%
Latvijas Lauksaimniecibas universitate 19 2%
R&zeknes Tehnologiju akadémija 10 1%
Vidzemes Augstskola 9 1%
Daugavpils Universitate 8 1%
Liepajas Universitate 6 1%

Citas zinatniskas institdcijas 41 4%

Kopa 944

2016. gada Latvija visa uznémgjdarbibas sektora normala darba laika zinatniska personala
ekvivalents bija 896, no kuriem p&tnieku pilna laika ekvivalents bija 582 ar pieaugosu tendenci
gan 2017., gan 2018. gada (Avots: Centrala statistikas parvaldes datu tabula Z1G020, 30.09.2019).
Tacu IKT joma uznémeéjdarbibas sektora nodarbinato zinatnieku normala darba laika ekvivalents
bija 146, no kuriem pétnieku normala darba laika ekvivalents bija 115 jeb apméram 19 % ar1
uznémgéjdarbibas sektora nodarbinatie zinatnieki.

Visvairak pétnieku IKT joma stradaja elektronisko komponensu un plasu razoSana — 28, sakaru
iekartu razosana — 29 un datorprogrammésana, konsultésana — 48

(skat. 3. tab.). Lidz ar to 2016. gada 25 % no visa Latvijas uznémgjdarbibas sektora zinatniska
personala veidoja IKT uznéméjdarbibas nozare stradajosie petnieki un zinatniskie asistenti.

Savukart no kopg€ja IKT uzneéme€jdarbibas sektora nodarbinato skaita zinatniskais
personals 2016. gada veidoja vien 0,7 % no visiem nodarbinatajiem. Jaizce] ir IKT razoSanas
sektors, kur ir lielaks pieprasijums péc zinatniska personala, jo zinatniskais personals ir 6,5 %
no visiem nodarbinatajiem.

Kopuma var secinat, ka IKT uzpémgjdarbibas joma joprojam ir vaj$ pieprasjums pec
darbiniekiem ar augstu zinatnisko un tehnologisko kvalifikaciju. Savukart $ads scenarijs rada
riskus uznémumu spéjai radit un istenot inovacijas projektus, kas rezultétos tehnologiski ietilpigu,
uz zinasanam balstitu, tirgli pieprasitu un eksportsp&jigu risinagjumu (produkti, tehnologijas).

3. tabula
Peétnieciba un attistiba nodarbindtais persondls Latvijas IKT uznéméjdarbibas sektora 2016. gada, pilna
laika slodzes ekvivalents un ta salidzinajums ar kopéjo IKT sektora nodarbinato skaitu un kopéjo
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pétniecibas personala skaitu uzpéméjdarbibas nozaré. (Eurostat, 29.10.2019, Centrala statistikas

parvalde, datu tabula SBG010, 15.01.2020)

Kopégjais darbi-
nieku skaits, kas

Pétnieki Zlnatn|s|_<a|s izteikts pilnas
personals .
slodzes ekviva-
lenta vientbas *?
1. IKT razosana (NACE 26.11,26.12, 26.20,
26.30, 26.40, 26.80) >7 7> 1157
2. IKT pakalpojumu sniegsana, to skaita 58 71 21415
2.1. datorprogrammatiras tirazésana 0 0 83
(NACE 58.2)
2.2. telekomunikacijas (NACE 61) 3 3 4455
2.3. datorprogrammeésana, konsultésana un
ar to saistitas darbibas (NACE 62) 48 >4 11842
2.4. datu apstrade, uzturésana un ar to sais-
titas darbibas, interneta portalu darbiba 7 14 5034
(NACE 63.11)
Skaits IKT nozaré kopa 115 146 22572

Doktora studijas IKT joma Latvija piedava 8 augstakas izglitibas iestades 18 doktora
studiju programmas. RTU doktorantiira var studét kopa 7 programmas, kur 2 programmas ir
datorzinatné un informatika un 4 elektrotehnika, elektronika, informacijas un komunikaciju
tehnologijas. LU piedava 3 programmas katra zinatnu nozaré matematika, fizika un datorzinatné
un informatika pa vienai studiju programmai. Doktora studijas IKT joma ir pieejamas ar1 5
regionalas augstakas izglitibas iestadés — Daugavpils Universitate, Latvijas Lauksaimniecibas
Universitate, Rezeknes Tehnologiju akadémija, Vidzemes Augstskola un Liepajas Universitate un
neklatienes forma Transporta un Sakaru Institits (skat. 4. tab.).

4, tabula.

Doktora studiju programmas IKT joma 2018./2019. macibu gada. (Centrala statistikas parvalde, Izglitibas

un zinatnes ministrija, 2019)
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Augstakas izglitibas iestade
Zingtnes nozare | rogrammu skaits Studiju programma studijupro- | ooy |y | pu | Ts1 |LLU|RTA| ViA| Liepu
zinatnu nozare grammu skaits
Matematika 2 Matematika 2 1|1
Datorsistémas 1 1
Datorzinatne un 4 Datorzinatnes 1 1
informatika E-studiju tehnologijas un parval-
o 2 1 1
diba
Fizika un 2 Cietvielu fizika 1 1
astronomija Fizika, astronomija un mehanika 1 1
Informacijas tehnologija 1 1
Sociotehnisku sistemu
oy 2 1|1
model&sana
Elektrotehnika, elek- Automatika un datortehnika 1 1
tronika, informacijas 10 Elektronika 1 1
un komunikaciju Telekomunikacijas 1 1
tehnologijas Transporta datorvadbas, informa-
- L 1 1
cijas un elektroniskas sistémas
Telematika un logistika 2 2
Informacijas tehnologijas 1 1
Kopa augstakas izglitibas iestads | 18 7 |3]2]2a]lalala] 1

Kops$ 2014./15. macibu gada absolvéjuso doktoru skaits samazinas, neskatoties uz to, ka
doktora studiju programmu piedavajums ir plass un tas ir pieejamas visa Latvija. Pedejos divos
macibu gados ir arT samazinajies imatrikul&to studentu skaits doktora studiju programmas (skat.
7. att.). Kopuma doktora studijas pedéjo 10 gadu laika ir pabeigusi tikai 36 % no imatrikulétajiem
studentiem.
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7. attéls. Ar IKT jomu saistitas doktora studiju programmas imatrikul€to un absolv€joso skaits pa macibu
gadiem laika posma no 2009. lidz 2019. gadam. (Centrala statistikas parvalde, Izglitibas un zinatnes
ministrija, 2019)

LATVIJAS VIEDAS SPECIALIZACIJAS STRATEGIJAS (RIS3) SPECIALIZACIJAS JOMAS
Informacijas un komunikacijas tehnologijas PETNIECIBAS EKOSISTEMAS ANALITISKAIS
PARSKATS (2014.-2018.)
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Sobrid IKT nozares pieprasijums péc visu Iimenu specialistiem teorétiski ir neierobezots.
Situacija ir lidziga visas inzenierzinatnes un arl ilgtermind netiek prognoz€ta situacijas maina.
Praktiski apjoms ierobezots vien ar cilvéku pieejamibu attiecigaja vecuma, kas ir sp&jigi apgiit
$adu programmu un citu nozaru pieprasijumu pec specialistiem.

Bérnu skaits Latvija sadalijjuma pé&c vecuma, gada sakuma
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8. attéls. Beérnu skaits Latvija sadalijuma p&c vecuma, gada sakuma

Nemot véra, ka Latvija nav visu specialitaSu pasniedzg€ju, tad 50% no studijam biitu
janotiek anglu valoda.
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9. attels. Nodarbinato skaits p&tniecibas sektora. (DESI 2020 The EU ICT Sector and its R&D
Performance!®)
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Attistoties tehnologijam un uz 5G balstitiem pakalpojumiem, nakotné bas svarigi, ka
biznesa attistibas komandas tiktu ieklauti vismaz paris zinatpu doktori, kas lautu uz biznesa lietam
paskatities no profesionala zinatniski-pétnieciska skatpunkta. IKT joma nakotné attistisies vél
straujak, tadel dala uzn€mumu prognoze nepiecieSamibu péc kopuma 10 - 20 IKT doktoriem gada.
Dala IKT uzp@mumi norada - lai attistibu valsts IKT potencialu, biitu nepiecieSams ne tikai

104 Digital Economy and Society Index (DESI) 2020, The EU ICT Sector and its R&D Performance,
https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=67083
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palielinat doktora studiju absolventu skaitu (Iidz 50), bet arT veicinat materialtehniskas un finansu
bazes attistibu un lietiSko sadarbibu ar privatiem uznémumiem. Vairaki uznémumi, kuri jau Sobrid
nodarbina $ada Itmena specialistus, norada, ka tiesi viniem gada vajadzetu 1-2 jaunus specialistus
ar doktora gradu. Lidz ar to kopuma uznémumu prognoze ir, ka ik gadu biitu nepiecieSami vairaki
desmiti (Iidz 50) jauni doktora limena specialisti.

Nemot vera, ka Latvija nav visu specialitasu pasniedzgju, tad 50% no studijam biitu
janotiek anglu valoda.

2018. gada Ekonomikas ministrija sagatavoja Informativo zinojumu par darba tirgus videja
un ilgtermina prognozem'®. Informativaja zinojuma noradits, ka, lai nodroinatu IKT nozares
attistibu un apmierinatu citu nozaru pieprasijumu péc IKT specialistiem, tuvakajos gados biitu
nepiecieSams palielinat IKT studiju programmu absolventu skaitu [idz 3 000 absolventiem gada.
Iztrikums péc augstakas kvalifikacijas dabaszinatnu, IKT un inzenierzinatnu specialistiem. Lidz
2025. gadam iztrukums péc augstakas kvalifikacijas specialistiem STEM virzienos var pieaugt
lidz ~17 tukst. Salidzinot ar 2016. gada prognozém, iztrikums samazinajies par gandriz 1/4
(ieprieks ~23 tukstosi 2025. gada).

4.5.2 Viedas pilsétas, vieda mobilitate, autonomie transporta lidzekli, izméginajuma
poligoni un reguléjuma smil§kastes

Vizija: Pilsétas infrastruktiira inteligenti piclagojas iedzivotaju vajadzibam un notikumiem,
padarot pilsétas dzivi ertaku, drosaku, zalaku. Pilsétas ir atvertas un plasi atbalsta viedo pilsétu
risinajumu test€Sanu un pilotrisinajumu ievieSanu.

4.5.2.1 Viedas pilsétas un vieda mobilitate

Esosa situacija un problemas apraksts

Pilsétas dzivo vidgji 60% pasaules un 70% Eiropas Savienibas (ES) iedzivotaju un pilsétas
tiek radits 85% no ES iek§zemes kopprodukta. Pilsétam ir kritiski svariga loma klimatneitralitates
mérku sasniegSana un ekonomikas transformacijai uz augstaku resursefektivitati, un vienlaikus -
kvalitativas dzives vides nodroSinasana, tapéc, pieaugot urbanizacijas Iimenim, ir nepiecieSami
inovativi risinajumi, kas veicina modernu, efektivu un droSu pilsétu funkcionalitati, jo Tpasi viedas
energétikas, viedas mobilitates, dro§ibas, u.c. jomas. Tas paver ari plasas iesp&jas uznémejiem
radit jaunus risinajumus, kuri nodro$inas efektivaku un &rtaku dzivi cilvékiem pilsétas. Notiek
virziba uz pilsétvides digitalo transformaciju. Ekonomikas ministrija, vadoties péc Latvijas viedas
specializacijas stratégijas (RIS3), kuras mérkis ir veicinat izaugsmi un nodarbinatibu Eiropa,
atbilstosi katra regiona identificétajam konkurétspgjas priekSrocibam, ir uzsakusi darbu veidojot
Viedas pilsétas vertibu keZu ekosistemu Latvija. Ekosisteémas pamata ir integréta publiska sektora,
industrijas un pétniecibas organizaciju sadarbiba. Viedas pilsétas veértibu kéZzu ekosisteémas
(turpmak -viedas pilsétas ekosistema) merkis ir radit vidi pilsétas un to funkcionalajas teritorijas

105 Informativais zinojums par darba tirgus vidgja un ilgtermina prognozém,
https://www.em.gov.lv/Iv/nozares politika/tautsaimniecibas_attistiba/darba_tirgus/
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viedo risindjumu (produktu, jaunu pakalpojumu vai esoSo pakalpojumu) attistibai, izveidojot
starpsektorialu un starpinstitucionalu sadarbibas mehanismu, kas ilgtermina veicina visu iesaistito
un ieinteres€to dalibnieku lidzatbildigu sadarbibu inovativu risinadjumu veicinasana.

Elmaghraby and Losavio (2014) viedo pilsétu apraksta ka vietu, kas izmanto informacijas
un komunikaciju tehnologijas, lai palielinatu operacionalo efektivitati, koplietotu informaciju
sistémas ietvaros un uzlabo vispargjo servisu un dzives kvalitati iedzivotajiem?®,

Vieda pilséta ietver virkni risinajumu un ietekmés gandriz jebkuru dzives jomu pilséta. Viedas
pilsetas arhitekttiras pamata elementus var iedalit Cetros [imenos:
1. Sensoru Iimenis, piem&ram, videokameras.
2. Signala parvades ltmenis, pieméram, optiskie kabeli un mobilo sakaru bazes stacijas.
3. Datu apstrades jeb lémumu pienemsanas Itmenis, piem&ram, dators, kas rikojas saskana ar
instrukciju p&c sensoru datu apkoposanas un apstrades.
4. Izpildmehanismu (aktuatoru) Iimenis, pieméram, ielas gaismas, trauksmes pazinojums.

Pieméram, viedas novérosanas kameras var automatizgti atpazit cilvéku plisma meklésana
esosas personas, konstatet celu satiksmes parkapumus. Adaptivais apgaismojums automatiski
atslédzas vai samazina gaismas intensitati, ja konkrétaja bridi uz ielas neviena nav. Viedie lietu
interneta sensori (loT-Internet of Things) var automatizéti mérit dazadus parametrus, pieméram
atkritumu konteineru aizpildi vai lietustidens kanalizacijas parpliSanu, kas dod iesp&jas servisa
dienestiem operativak rikoties. Bezpilota lidaparatus var izmantot sabiedriskas kartibas kontrolei
un ugunsgréku dzesanail®’. Ilgtermina nepiecieSams virzities uz pilsétas “digitalo dvini”, kas
kalpotu ka pilsétvides analizes, model€Sanas un prognozgsanas platforma.

Viedas pilsétas jédziens ietver sevi sekojosos pamata punktus:
1. vieda ekonomika, pieméram, attalinata uzpémumu apkalpoSana, formalitasu
automatizacija.
2. vieda vide, piem&ram, viedas laistiSanas iekartas parkos, kas pielago tidens daudzumu
augsnes mitrumam.
3. vieda mobilitate, piem&ram, auto stavvietu noslodzes optimizacija.
vieda parvaldiba, pieméram, virtualie asistenti.
5. viedie iedzivotaji jeb iedzivotaji, kas ir zinoSi un spg izmantot viedo tehnologiju

&

prieksrocibas.

Padzilinatai viedas pilsétas attistibas limena izpetei Latvija, ir uzrunati un piesaistiti
nozarei saistoSi viedoklu Iideri, kuru darbs un uzkrata pieredze nodroSina butisku pienesumu
vispargju pastavoso problému identificeSana un atbilstoSa risinajuma piedavajumu izstradei.
Nemot véra viedas pilsetas koncepta daudzskeltnibu, viedas pilsetas ekosistemas sadarbibas
partneri, viedas mobilitates veértibu k&de ir noteikuSi ka prioritari attistamu viedas pilsétas
apaksnozari.

Saskana ar pieaugoSo urbanizaciju, viedas mobilitates nozimiba iegiist aizvien plasaku
globalo atpazistamibu, veicinot inovativus risindjumus vispargjas mobilitates uzlaboSanai

196 Elmaghraby, A. S., & Losavio, M. M. (2014). Cyber security challenges in Smart Cities: Safety, security and
privacy. Journal of Advanced Research, 5(4), 491-497.

107 Fighting Fire with Drones: Drones developed by Latvian Company Aerones,
https://www.youtube.com/watch?v=V9TUIWnMrBA&feature=emb_logo

179
PROJEKTS


https://www.youtube.com/watch?v=V9TUIWnMrBA&feature=emb_logo

PROJEKTS

pilsétvide. Vieda mobilitate aptver plasu spektru ar risinajumiem, t.sk. autonomizacija
(automasinas, gaisa kugi/ droni, tidens transporta Iidzekli), viedas infrastruktiras attistiba (viedi
luksofori, masinredzes risinajumi, viedas stavvietas), ka ari digitalas infrastruktiiras attistiba (datu
ieguve, brivpieejas nodrosinasana, kiberdrosiba, sakaru tikla nodroSinasana). Biitiski ir uzsvert, ka
viedas mobilitates risinajumi ir atkarigi no vairums, savstarpgji saistoSiem elementiem, tade] izcelt
tikai viena atseviSka risindjuma, ka piem@ram autonomo risinagjumu attistiSanu nav efektivi.
Autonomizacija sp&j veiksmigi darboties pie nosacijuma, ka paraléli tiek risinati ar infrastruktiiru
saistoSie jautajumi, sakartoti atbilstoSie celu lietoSanas noteikumu jautajumi, nolasamas cela
zimes, nodrosinati sakari starp automastnam un atrisinati ar atbildibu saistosie jautajumi.

Viedas pilsétas ekosistémas Iideru grupa, lai efektivi veicinatu viedas mobilitates inovativu
risinajumu TstenoSanu, t.sk. testu veikSanu un infrastruktiiras izmantoSanu atsevisku nestandarta
risindjumu uzstadiSanai, ir identific€jusi nepiecieSamibu p&c specializ€tu inovaciju atbalstosu
teritoriju izveides gan pilsétas, gan arpus tam (pilotteritorijas).

Lai inovativi risinajumi tiktu validéti un ieviesti, ir nepiecieSams tos testét dazadas vides
ar dazadam droS$ibas pakapem. Viena no pedéjam fazém pirms produkta ievieSanas reala vide, ir
ST produkta testéSana pils€tvide, kur tas tiek uzraudzits un tiek novérota produkta fiziska un
komerciala darbiba, lai novértétu produkta tirgus gatavibu. Sadas pilotteritorijas ir nepiecie$amas
ne tikai viet§jiem uzn€mumiem, lai raditu jaunus inovativus risinajumus, bet arl arzemju
kompanijam, kuras izrada interesi investét §adu teritoriju izmantosana. Sis piloteritorijas ir
nepiecieSamas dazadiem viedas mobilitates risinajumiem, infrastruktiiras pilnveidoSanai,
autonomam automasinam, bezpilota lidaparatiem u.t.t., tadel ir svarigi saprast industrijas un
akadémijas intereses un kapacitates, ka ar §tm teritorijam ir jatiek veidotam kopa ar industrijas
parstavju iesaisti.

Latvija Sobrid jau ir iesp&ams veikt atseviSskus pilottestus pilsétvide, ir jomas, kur
konstatéjot jaunus riskus sabiedribas interesés tiks pilnveidots saskanoSanas, uzraudzibas,
atbildibas un citu jautajumu reguléjums. ST situacija ir Tpasi biitiska jaunuznémumiem (start-up),
kuriem biezi vien nav kapacitate esoSaja vidé saskanot test€Sanas iespgas. Arl lieliem
uznémumiem ir administrativas problémas viedas mobilitates pilotprojektu veikSana, tade] valsts
institiicijam un paSvaldibam ir nepiecieSams raditi inovaciju test€Sanai labveligus apstaklus. No
administrativa un investiciju viedokla, ir nepiecieSams veidot konkrétas pilotteritorijas, balstoties
uz industrijas un akadeémijas interes€m, jo tieSi §is institlicijas ir tas, kuras radis un testes
inovativos risinajumus.

Svarigi ar ir saprast, ka inovaciju test€Sanai ir limeni: ir inovacijas kuras ir tuvu gatavibai
ievieSanai reala pilsétvide, ka ari, ir inovacijas kuras ir pavisam jaunas, griiti paredzamas, kuram
ir nepiecieSama vide kura ir augstaki droSibas standarti un sabiedriba tiek pasargata no riskiem.
Attiecigi ir nepiecieSamas ar1 dazadu veidu pilotteritorijas, efektivakai viedas pils€tas inovaciju
(taja skaita bezpilotu transportlidzeklu) attistiSanai Latvija.

Nemot véra, ka pilsétvides administrativa teritorija ir paSvaldibu parvaldiba, tam ir jaienem
bitiska loma pilotteritoriju veidoSana. Pasvaldibu pienakumos jaieklauj konkrétu teritoriju
noteikSana, investiciju planu izstrade, administracijas un parvaldibas funkciju nodro$inaSana.
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Pilotteritoriju veidoSana pilsétvid€, nodroSina tai skaita ar1 plaSas iesp€jas pasvaldibam, izmantojot
tas atseviSku publisko pakalpojumu uzlaboSanai un testu veikSanai, vélak parnesot labas prakses
pieméru uz visu pilsé€tas teritoriju, tad€jadi istenojot resursu optimizaciju un veicinot vispargju
sabiedribas labklajibu.

Autonomie sauszemes transporta lidzekli

2018.gada 31.janvara Celu satiksmes droSibas padomes s€édg tika apstiprinatas "Vadlinijas
automatizétu transportlidzeklu tehnologiju testé$anai"'®® kas nosaka prasibas automatizétu
transporta lidzeklu test€Sanai uz publiski pieejamiem celiem Latvija un mazina iesp&jamos riskus
saistiba ar §adu transportlidzeklu dalibu satiksmé. Vadlinijas japieméro gadijumos, kad tiek testéti
augsti vai pilnigi automatiz&ti transportlidzekli un to tehnologijas, sakot no maziem
automatiz€tiem transportlidzekliem lidz tradicionaliem transportlidzekliem (automaSinam,
autobusi un kravas transportlidzekli) uz publiski pieejamiem celiem Latvija. Vadlinijas ir definéti
jédzieni, skaidroti transportlidzekla izgatavoSanas, parbiives un lietoSanas noteikumi, noraditas
prasibas automatiz€tajam transportlidzeklim, ka arT min&tas visparigas drosibas, apdroSinasanas
prasibas, ka arT konkretas prasibas testa transporta lidzekla vaditajam, testa transporta lidzekla
operatoram un test€Sanas asistentam. Satiksmes ministrija kop$ vadliniju izstrades 2018.gada nav
versuSies uznéméji ar v€lmi veikt autonomo transportlidzeklu test€Sanu vai noradijusi uz
trikumiem normativajos aktos, kas liegtu veikt autonomo transportlidzeklu testésanu Latvijas
teritorija.

Automatizetas traktortehnikas test€Sana atSkiras no citu automatizéto transportlidzeklu
testéSanas ar salidzinoSi zemakam droSibas prasibam, jo netiek izmantoti publiskie celi vai gaisa
telpa, un uz So tehniku augstak minétas vadlinijas neattiecas. PaSlaik traktortehnikas razotaji
tehnikas un inovaciju demonstracijam izmanto vai nu savus poligonus, vai demonstracijas veic
zemniekiem piederosas teritorijas. Perspektiva biitu vélams, lai zemkopibas nozares atbildigas
valsts parvaldes iestades sadarbiba ar Latvijas Lauksaimniecibas universitates Tehnisko fakultati
un, nepiecieSamibas gadijuma, Rigas Tehnisko universitati vienojas par tehnologiskam un vides
prasibam specialu poligonu izveidei, kurus varétu piedavat traktortehnikas razotajiem inovativu
risinajumu testéSanai.

Autonomie bezpilota lidaparati (bezpilota gaisa kugi (BGK), droni)

Jau Sobrid bezpilota lidaparati tiek izmantoti, lai nogadatu Covid-19 analizu paraugus
Afrika. Cilé bezpilota lidaparati nogada zales attalos lauku regionos. ST briza aprékini liecina, ka
piegade ar bezpilota lidaparatiem izmaksa par 70% letak, neka piegade ar auto. Spanijas
autorazotajs SEAT jau piegada droSibas spilvenus un stlires ratus pa gaisu no piegadatajiem uz
Martorell ripnicu. Kravas auto piegada preci 90 min. laika no pasiitijuma sanemsSanas, bet
bezpilota lidaparats to izdara 15 miniiteés. Pagajusaja gada DHL uzsaka pilniba automatizétu un
viedu dronu piegades risinajumu, lai risinatu pedgjas jiidzes piegades problémas Kinas pilsétas.
DHL norada, ka pakalpojums samazina piegades laiku no 40 lidz astondm miniit€m astonu

108 Satiksmes ministrijas ""Vadlinijas automatizétu transportlidzeklu tehnologiju testeSanai",
https://www.sam.qgov.Iv/sites/sam/files/item_7209_test_vadlinijas1.pdf
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kilometru attaluma un var ietaupit lidz pat 80% no piegades, samazinot energijas patérinu un
oglekla dioksida emisiju salidzinajuma ar autotransportu. Uznémums Gartner prognozg, ka 2026.
gada piegades dronu skaits pasaulé palielinasies no 20 tiikst. Sobrid lidz vienam miljonam?°.

Lai veicinatu uznéméjdarbibu un apgitu jaunas, perspektivas darbibas jomas, ir
aktualizgjies jautajums par iesp&jam Latvija testet Latvijas un arvalstu uznémumu izstrade esosos
eksperimentalos bezpilota gaisa kugus un to sistémas, izveidojot tam specialus gaisa telpas
elementus (geografiskas zonas, poligonus).

Gaisa telpas izmantoSanas jautajumi ir cieSi saistiti ar stingru starptautiskajos normativajos
aktos un nacionalajos normativajos aktos noteikto prasibu lidojumu droSuma, aviacijas drosibas,
gaisa satiksmes vadibas, privatuma, vides, civiltiesiskas atbildibas un citas saistitajas jomas, kas
pastavigi sabiedribas intereSu nodroSinaSanai tiek paaugstinatas, ievéroSanas nodroSinasanu,
saglabajot lidojumu droSumu un aviacijas droSibu ka absoliiti augstako prioritati gaisa telpas
izmanto$ana. So prasibu nodro§inasana ir galvenais nosacijums jaunu tehnologiju iesaistei gaisa
telpas izmantosSanai.

Paslaik kartibu un prasibas, kada Latvijas Republikas gaisa telpa veicami bezpilota gaisa
kugu lidojumi nosaka Ministru kabineta 2019. gada 13. augusta noteikumiem Nr. 368 “Kartiba,
kada veicami bezpilota gaisa kugu un cita veida lidaparatu lidojumi”.

No 2020.gada 31.decembra bus piemérojama Eiropas komisijas 2019.gada 24.maija
IstenoSanas Regula (ES) 2019/947 par bezpilota gaisa kugu ekspluatacijas noteikumiem un
procediiram (turpmak - regula). ST regula ir izstradata, nemot véra ar riskiem saistitu pieeju,
nosakot tris darbibu kategorijas — “atvérta”, “specifiska” un “sertificéta”. Katra no kategorijam ir
saistita ar attiecigiem riskiem, ka ar1 atbilstoSiem risku mazinaSanas pasakumiem. Regulas
15.pants paredz tiesibas dalibvalstim noteikt bezpilota gaisa kugu geografiskas zonas, kuras
nepiemero vienu vai vairakas “atvertajai” kategorijai piemérojamas prasibas, tomer attieciba uz
autonomiem bezpilota gaisa kugu lidojumiem ir javeic droSuma novértéjums atbilstosi regula
noteiktajai procediirai un risku izvértéSanas metodologijai, ar kuras palidzibu tiktu noteikti risku

Mazinasanas pasakumi, ar kuriem tiktu sasniegti nepiecieSami darbibas droSuma merki.

Sakara ar neseno eksperimentild bezpilota gaisa kuga pazusanu Latvijas gaisa telpal!® un

interesi par eksperimentalu bezpilota gaisa kugu testéSanas geografiskas zonas izveidi, ir butiski
izvertet vai normativajos aktos noteiktas prasibas un standarti ir pietiekami skaidri definéti, ka lauj
pienemt [émumu par eksperimentala bezpilota gaisa kuga lidojuma atlaujas vai geografiskas zonas
to test€Sanai izveidi, ka arl vai normativajos aktos paredzétas darbibas procesa uzraudzibas
nodro§inasanai ir pietiekoSas. Sakara ar to ir izveidota Satiksmes ministrijas izmekl&Sanas
komisija.

109 Why Flying Drones Could Disrupt Mobility and Transportation Beyond COVID-19,
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/why-flying-drones-could-disrupt-mobility-and-transportation-beyond-
covid-19/

110 Valsts agentiira “Civilas avidcijas agentiira”, Atjaunota ilgtermina atlauja paaugstinata riska lidojumiem
uznémumam “UAVFactory” (25.05.2020), http://www.caa.lv/Iv/caa/jaunumi/nozares-aktualitates/atjaunota-
ilgtermina-atlauja-uav-factory.html
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Nemot véra sanemto informaciju, minétd komisija ir secindjusi, ka normativo aktu
reguléjums ir japilnveido, tostarp nosakot reguléjumu par sada vai lidziga BGK incidenta rezultata
komersantiem nodarito zaud€jumu atlidzinasanu, citu iesaistito institticiju ricibu un darbibu BGK
pazuSanas gadijuma, uzraudzibas pamatprincipus (parbauzu biezumu, apjomu utt.). Lai sagatavotu
nepiecieSamos grozijumus normativajos aktos, ir ierosinats izveidot darba grupu.

Autonomie kugoSanas lidzekli

Jurnieciba ir starptautiska nozare un ta tiek reguléta globali ar starptautisko organizaciju
izstradatu regul&jumu — konvencijas, kodeksi, rezoliicijas, cirkulari, vadlinijas. Latvija ir ANO
specializ€tas organizacijas — Starptautiskas Jirniecibas organizacijas (IMO) dalibvalsts, ka ar1
Starptautiskas Hidrografijas organizacijas (IHO) dalibvalsts, Latvijas Juras administracijas
parstavji piedalas arT Starptautiska juras navigacijas Iidzeklu un baku administraciju asociacija
(IALA), §Ts organizacijas strada pie jautajumiem, kas saistiti ar autonomo kugosanu. IMO viens
no strat€giska sesgades plana virzieniem ir integrét jaunas un progresivas tehnologijas tiesiskaja
regul&juma, kas ieklauj ar autonomos kugosanas Iidzeklus (Maritime Autonomous Surface Ships
(MASS)). Esosas stratégijas ietvara tiek veikta normativa regul&uma izpéte, lai identific€tu
normativo reguléjumu, kur nepiecieSams veikt grozijumus vai papildinat ar jaunam prasibam, kas
atlautu pilntiesigi izmantot autonomos kugosanas Iidzeklus. 2019. gada 14. jinija ir pienemtas
pagaidu vadlinijas MASS izméginajumiem (MSC.1/Circ.1604 Interim guidelines for Maritime
Autonomous Surface Ships (MASS) trials)!'!, kur cita starpa ir noteikts, ka izméginajumi javeic ta,
lai nodro$inatu vismaz tadu pasu drosibas, aizsardzibas un vides aizsardzibas pakapi, ka paredz&ts
attiecigaja normativaja reguléjuma, un personalam, kas iesaistits MASS izm&ginajumos,
neatkarigi no ta, vai tas ir attalinati vai uz kuga, jabut atbilstosi kvalificétam un pieredz&jusam, lai
drosi veiktu MASS izméginajumus. Janem véra, ka butisks jautajums saistiba ar MASS ir
atbildibas izvertgjums, IMO Juridiskas komitejas izskatamo konvenciju loka ir vairak ka 20
konvencijas un protokoli.

Lidz $im no jiirniecibas nozares parstavju puses nav bijusi interese par autonomo
kugosanas lidzeklu izméginajumiem Latvijas Republikas jurisdikcija esosajos tidenos Baltijas jura
un Rigas juras lici. Lidz ar to nav bijusi nepiecieSamiba izvertet vai identificeét kadas konkrétas
teritorijas jiira izméginajuma poligona noteikSanai. Saskana ar Ministru kabineta 2010. gada 21.
decembra noteikumiem Nr. 1171 “Noteikumi par Latvijas tGdenu izmantoSanas kartibu un
kugosanas rezimu tajos”'!2 kugosanas drosibas apsveérumu dél kugosanu atseviskos Latvijas idenu
rajonos Latvijas Jiras administracija uz laiku var ierobeZot vai aizliegt. Publiska persona vai
privatpersona, kuras darbibu dél nepiecieSsams uz laiku ierobezot vai aizliegt kugosanu atseviskos
Latvijas tidenu rajonos, veérSas Latvijas Juras administracija, iesniedzot ari informaciju, kas
apliecina ierobezojuma vai aizlieguma nepiecieSamibu. Latvijas Juras administracija izverte

11 International Maritime Organization, Interim guidelines for mass trials,
http://www.imo.org/en/MediaCentre/HotTopics/Documents/MSC.1-Circ.1604%20-
%20Interim%20Guidelines%20For%20Mass%20Trials%20(Secretariat).pdf

112 Ministru kabineta 21.12.2010. noteikumi Nr.1171, Noteikumi par Latvijas fidenu izmanto3anas kartibu un
kugosanas rezimu tajos, https://likumi.lv/ta/id/223854-noteikumi-par-latvijas-udenu-izmantosanas-kartibu-un-
kugosanas-rezimu-tajos
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iesniegto informaciju, apkopo to, pienem attiecigu [€mumu un izzino So informaciju atbilstosi
normativajiem aktiem.

Savukart, lai iek$gjos tidenus izmantotu autonomo kugosanas lidzeklu izm&ginajumiem ir

jagriezas pie attiecigo fidenu Ipasnieka vai valditaja, bet Latvijas ostu teritorijas attieciga ostas
parvalde atbilstosi noteiktajam funkcijam var pienemt Iémumu par autonomu kugosanas Iidzeklu
izmantoSanu ostas teritorija.

ES tiek realizéts projekts Advanced, Efficient and Green Intermodal Systems (AEGIS)!,

kur tiek izm&ginati autonomie kugi un automatiz&tas ostas un iesaistitas. Projekta iesaistitas valstis
ir Norvégija, Danija, Somija, Vacija, kas plano attistit $ada veida autonomu kugu savienojumus.
Danija ir atvelgjusi poligonu $adiem testiem.

Projekta pozitiva ietekme:

1.

No ookrwd

samazinata slodze uz celiem un/vai pils€tu infrastruktiiru;

samazinats CO2 gaisa piesarnojumu emisijas kravu parvadajumos Eiropas iekSieng;
uzlabota CEF TEN-T tikla veiktspgja;

ievérojami palielinats kravu daudzumu starp Eiropas ostam izmantojot idens transportu;
moderniz&ta un palielinat Eiropas iek$gja tidens transporta uzticamiba un konkur&tspg&ja
samazinati negadijumu jiiras transporta nozarg;

stiprinata Eiropas jlirniecibas nozare.

Latvija nav bijusi interese par Sadiem poligoniem, tadeél nav bijusi vajadziba péc

izvert€juma, ka arT tuvakaja perspektiva nav paredzets finans€jums poligona izveidei un autonomo
kugu iegadei.

Sasniedzamie meérki

1.

No jauna veidota vai butiski attistita paSvaldibu fiziska infrastruktiira ir atveértas
savietojamibai ar nakotnes viedas pils€tas risinagjumu vajadzibam un nakotnes sakaru
infrastruktiras vajadzibam.

Pagvaldibas mérktiecigi veido un planveidigi ievie§ savu viedo pilsétu risinajumus. Viedo
pilsétu risinajumi tiek ieviesti atbilstosi pasvaldibas viedas pilsétas stratégijam, kuru
izstrade tiek centralizéti koordingta atbilstoSi vienotiem principiem un sadarbspgjas
vajadzibam.

Izveidot paSpietiekamu ekosistemu, kuras darbiba veicina arvalstu investiciju pieaugumu,
jaunuznémumu skaita pieaugumu, starptautisko sadarbibu pétniecibas un inovaciju
projektos, spécigu integraciju globalajas vertibu kédes, ka art veicinat pasvaldibu resursu
efektivu izmantoSanu un iedzivotaju labklajibas celSanu. Ka viena no biitiskam prioritatem
ir vieda mobilitate.

113 Advanced, Efficient and Green Intermodal Systems: Autonomous ships meet automated ports,
http://aegis.autonomous-ship.org/
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NepiecieSama riciba

Viedas pilsétas ekosistéma darbojas péc quadriple-helix modela, ieklaujot saistoso sektora
viedokla Iiderus publiska, privata, akadémiska sektora institiicijas, ka art NVO, lai identificétu
galvenas nozares problémas, virzitu risinajumus, un noteiktu kop&jos istermina un ilgtermina
mérkus. Viedas pils€tas ekosist€émas ietvaros ir izstradats sadarbibas memorands, ko planots
noslégt 2020.gada ievaros, lai nodrosSinatu visu iesaistito pusu savstarpgji koordintu ricibu
kopgjas viedas pils€tas koncepta attistibai Latvija. Sadarbibas memoranda ietvaros iesaistitas
puses ir kopgji izstradajusas viedas mobilitates ricibas planu 2021.-2027.gadam, kas ietver
noteiktus ricibas uzdevumus un sasniedzamos merkus piecos, savstarpgji saistitos blokos:
infrastruktura, tiesiskais regulé&jums, cilvékresursi, finanSu kapitals un p€tnieciba un attistiba.
Ekosistema strada pec atvertibas principa, pielaujot proaktivu jaunu partneru piesaisti, ka art citu
ieinteres€to pusu iesaistiSanos ekosistémas mérku sasniegSana. Viedas pilsétas ekosisteémas
administraciju nodrosinas LIAA, kas cie$a sadarbiba ar ekosist€mas partneriem virzisies un ricibas
plana ieklauto uzdevumu izpildi, ka arT nodroSinas efektivu informacijas apriti.

Lai veicinatu viedas mobilitates inovativus risinajumus:

Pasvaldibu administracijai, piesaistot valsts parvaldes institiicijas, industrijas un
pétniecibas organizacijas parstavjus, nepiecieSams izstradat pilotteritoriju ievieSanas stratégiju,
t.sk.:

1. identificét viedas mobilitates risinajumus, ko iesaistitas puses vElas test€t un ieviest
pilsétvide;

2. identificét potencialo teritoriju, kas tiktu noteikta ka pilotteritorija inovativu viedas
mobilitates risinajumu testu veikSanai;

3. izstradat esos$as infrastruktiiras, datu, tiesiskas vides, saskano$anas procesu un citu biitisko
aspektu apzinaSanu un procesa uzlabosanu;

4. nodroSinat parvaldibas vienibu pilotteritoriju procesu administréSanai un informacijas
sniegSanai.

5. Veicinat augsti kvalificetu specialistu sagatavoSanu viedas pils€tas jomas, t.sk.
pilnveidojot studiju programmas RIS3 specializacijas jomu pétniecibas un industrijas
inovacijas kapacitates attistiSanai;

6. Sekmét mérktiecigu arvalstu talantu piesaisti Latvija;

7. Nodrosinat infrastruktiiras pieejamibu P&A aktivitaSu veikSanai, t.sk. zinatnisko rezultatu/
tehnologiju/ risinajumu integréSanai (uzstadiSanai), test€Sanai un validéSanai reala
pilsétvidg;

8. Izstradat pilotteritoriju struktiiras un nepiecieSama valsts atbalsta piedavajumu, tai skaita
piedavajumu parvaldibas mehanismam un izvertét potencialo pienesumu inovativu viedas
mobilitates risindjumu veicinasanai,

9. Veicinat uz datiem balstitu inovativu viedas mobilitates risinajumu izstradi un ievieSanu
klimatneitralas mobilitates sist€mas attistibai pasvaldibas;

10. Nodrosinat finansu atbalsta iesp&jas inovativu viedas pilsétas risinajumu attistiSanai, ka ar1
argjo investiciju piesaistei.

Sagaidamie rezultati un riski
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Sobrid precizi, izmérami mérki nav noteikti, bet viedas pilsétas ekosistémas darbiba
veicina Nacionalas industrialas politikas mérku sasniegSanu.

Radtt vidi, lai Latvija kliitu par vietu inovativu viedas pilsétas risinajumu test€Sanai,
radiSanai un eksportésanai.

Riski

Viedas pilsétas ekosistémas vai tas atsevisku elementu, pieméram, autonomo auto,
uzlausana no hakeru puses vai izieSana no ierindas var izraisit smagas katastrofas.

Civiltiesiskas atbildibas tiesiska nenoteiktiba maksliga intelekta vai citu autonomo
riku nodarito zaudéjumu gadijumos:

[1] Zaud&jumu atlidzibas pienakumu un noteikumus Latvija nosaka Civillikums!*, Civillikuma
1779.pants nosaka: “Katram ir pienakums atlidzinat zaud€jumus, ko vin§ ar savu darbibu vai
bezdarbibu nodarijis”. Sis ir civiltiesiskas atbildibas tiesiskais pamats. Lai apmierinatu prasijumu
p&c zaud&jumu atlidzinasanas, zaud&jumu prasitajam ir japierada, zaud&jumu esamiba, zaud&jumu
apmers, c€lonsakariba starp konkrétu ricibu un zaudgjuma iestasanas sekam. Zaud&jumi, ko nodara
maksliga intelekta riki vai citi autonomie riki, visticamak biis nodarti arpusligumiskajas attiecibas.
Attieciba uz arpusligumiskajam attiecibam Civillikuma 1784.pants nosaka: “Ja arpus ligumiskam
attiectbam kadam nodarits zaud€jums ar otras personas prettiesigu darbibu, tad zaud&uma
nodaritajos atbild par visiem zaud&jumiem (1772. un 1773.p.).”

[2] Situacijas, kuras zaud€jumus nodara autonomi darbojosies riki, varétu biit komplicetakas, neka
Sobrid civiltiesibu teorija nostiprinata zaudéjumu atlidzinaSanas kartiba, apmeérs un pieradijumu
nasta. Piem&ram, autonomi braucosa transportlidzekla nodarito zaudeéjumu gadijuma, zaudeéjumu
atlidzibas pienakums varétu gulties gan uz IpaSnieku, kas nepareizi lietojis riku, gan uz pardevéju,
kas laidis tirgli neatbilstoSu preci, gan uz programmatiiras raZotaju, kas izstradajis nepareizus
programmatiiras algoritmus, gan uz raZotaju, kas nepareizi sarazojis preci.

[3] Ja 5ada lieta Sobrid nonaktu tiesa, juridiskas obstrukcijas aizlieguma princips, nelautu tiesnesim
atteikties pienemt lietu izskatiSana. Civiltiesiskais strids tiktu izskatits saskana ar speka esoSajam
Civillikuma normam, tiesnesSa iekS€jo taisniguma izjutu, ka ar7 saskana ar to, kadus faktus katrs
procesa dalibnieks biitu sp&jigs pieradit. Ja [idziga lieta atkal nonaktu tiesa, nav garantijas, ka tiesa
izlemtu analogiski, jo pastavot tiesiskajai nenoteiktibai, tiesas interpretacija par notikusa
apstakliem pamatoti var atskirties.

[4] Katra konkrétaja tiesiskaja strida Sobrid ir iesp&jams nonakt pie lietas atrisindjuma, tomer pie
tik triiciga tiesiska reguléjuma ilgtermina nevar garantet, ka lietu izskatiSana biis ieverota
vienveidiba un lietu iznakuma prognoz€jamiba. Svarigi atzimét, ka $ads tiesiska reguléjuma
trukums nav raksturigs tikai Latvijai. Ar lidziga rakstura tiesiskas nenoteiktibas problému Sobrid
saskaras visas valstis.

114 Civillikums, https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums

186
PROJEKTS


https://likumi.lv/ta/id/225418-civillikums

PROJEKTS

[5] llgtermina $ada tiesiska nenoteiktiba var kaveét tehnologisko progresu. Ja razotajiem nebiis
skaidribas, kuras situacijas par nepareizas preces lietoSanu atbildiba jauznemas 1paSniekam, tas
kavesies sadas preces laist apgroziba. Ja patérétajiem vai biznesa lietotajiem nebus skaidrs, kuras
situacijas par zaud€jumiem, kas raduSies produkta izstrades vai raZzoSanas kludu del ir jaatbild
razotajam vai pardevéjam, pirc€ji kavesies Sadas preces iegadaties.

[6] Tamdg] civiltiesiskas atbildibas jautajuma precizakai noregul&sanai ir svariga nozime maksliga
intelekta un citu digitalo riku talakai attistibai.

[7] Eiropas Komisija Baltaja gramata par maksligo intelektu (COM(2020)65 final)*® uzsver, ka
Eiropas Savienibas limeni biitu jarada vienots tiesiskais ietvars maksliga intelekta un citu tam
lidzigu digitalo riku sakara. Tas bitiski atvieglotu parrobezu sadarbibu sadu riku projektésana,
izstradg, razos$ana, pardoSana un lietoSana.

[8] 2019.gada nogalé Eiropas Komisijas Tieslietu un Patérétaju Generaldirektorats publicgja
ekspertu grupas sagatavoto pétijumu par “Maksliga intelekta un citu nakotnes digitalo tehnologiju
civiltiesisko atbildibu” (“Liability of Artificial Intelligence ans other emerging digital
technologies ”)116 Taja ierosinati vairaki principi, ka varétu risinat konkréti jautajumu. Pagaidam
Eiropas Komisija nav nakusi klaja ar likumdoSanas priekslikumu $aja joma. lespg&jams tas varétu
notikt 2020.gada otraja puse.

115 Eiropas Komisija, Baltaja gramata par maksligo intelektu (COM(2020)65 final), https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=COM:2020:65:FIN

116 | jability of Artificial Intelligence ans other emerging digital technologies,
https://ec.europa.eu/transparency/regexpert/index.cfm?do=groupDetail.groupMeetingDoc&docid=36608 (skatits
2020.gada 3.jlinija)
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5 Digitalas transformacijas parvaldiba

Ta ka digitalas transformacijas Tsteno$ana ir ieinteres€ta un ir iesaistama visa Latvijas valsts
parvalde un sabiedriba, tas augstaka ITmena parvaldibas struktirai ir jastrada izpildvaras augstaka
Iimena vaditaja — Ministru prezidenta vadiba. Latvija 2015. gada ir izveidota Informacijas
sabiedribas padome, kuras nolikums 2017. gada ar MK noteikumiem Nr. 406 ir precizéts'’.
Padomes pastavigaja sastava ir ieklauti ar digitalizacijas jautajumiem tieSak saistitic ministri
(VARAM, Ekonomikas, Izglitibas un zinatnes, Satiksmes, Tieslietu un Zemkopibas) un ar balss
tiestbam piedalas arT citi ministri, ja darba kartiba tiek izskatiti ministriju kompetencé esosi
jautajumi. Padomes pastavigs dalibnieks ir art VARAM valsts sekretara vietnieks digitalas
transformacijas jautajumos, kura vaditas VARAM struktiirvienibas izpilda padomes sekretariata
funkcijas. Padomes dalibnieki ir ar1 Latvijas PaSvaldibu savienibas, Latvijas Lielo pilsétu
asociacijas, Apvienoto Naciju Izglitibas, zinatnes un kultiiras organizacijas Latvijas Nacionalas
komisijas, Latvijas Universitates, Rigas Tehniskas universitates, Latvijas Informacijas un
komunikacijas tehnologijas asociacijas, Latvijas Atvérto tehnologiju asociacijas, Latvijas
Tirdzniecibas un rupniecibas kameras un Latvijas Darba devéju konfederacijas parstavji, tadéjadi
nodroSinot ar1 pasvaldibu organizaciju, akadémiskas vides, IKT nozares asociaciju un uznémeju
parstavju dalibu padomes darba.

Informacijas sabiedribas padome nodroSinas digitalas transformacijas augstaka Iimena
parvaldibu, regulari, ne retak, ka reizi gada izskatot progresa parskatus, kas satur€s informaciju
par sasniedzamo politikas rezultatu un rezultatu raditaju (skat. 12. att.) attistibu.

-

e \ Informacijas sabiedribas padome Ministru
i prezidents

M 4 <> |KT vaditaju foruma paplasinatais sastavs
s v
| Pasvaldibu}

i parstavji ¢ - -
i E)LF'S, LI_IPA, Valsts IKT parvaldibas organizacija (VARAM) :ﬁ;?;ysvsv
| Pasv.ke) | (Government CIO office) transformacijas

jautajumos

Kiberdrosiba . Telekomunik. I'

(AiM, CERT) (SaM sakaru dep.) I”_,:“—‘
: ‘ [
1l - | |
| | \
| | IKT kompetences
Resoru IKT vaditaji centri - koplietosanas
(Ministriju, Valsts kancelejas un Saeimas par IKT ) pakalpojumu sniedzéji
atbalsta sanemsanu atbildigie vaditaji — VSV vai citi (v LVRTC. leMIC. TNA
par administraciju un/vai attistibu atbildigi vaditaji — K\Sé LNB \/SAA VI,D LDb )
definé prasibas, plano un uzrauga IKT budZetus) . . . J

12. attéls. Digitalas transformacijas parvaldibas struktira

117 Ministru kabineta 24.01.2012. noteikumi Nr.67 “Informacijas sabiedribas padomes nolikums”,
https://likumi.lv/doc.php?id=243230
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Ka paradits ieprieks (skat. 12. att.), papildus augstaka limena parvaldibai, digitalas
transformacijas parnozaru koordinacijas funkcijas izpilda ari valsts IKT vaditaju forums, ko
VARAM, izpildot valsts IKT parvaldibas organizacijas funkcijas, atkariba no izskatamas darba
kartibas sasauc MK 2013. gada 759. noteikumu definétajal!® vai paplasinata sastava.

Ciesas saistibas ar tehnologiju atbalstu dgl, valsts parvaldes ietvaros digitalas
transformacijas jautajumi pamata tiek risinati IKT parvaldibas ietvaros, vadoso un koordingjoso
lomu pildot VARAM, ka valsts IKT parvaldibas organizacijai (Government ClO office). Nozaru
(ministriju) IKT vaditaji un specializéto IKT kompetencu centru vaditaji, kas arT ir valsts IKT
vaditaju foruma dalibnieki, nodroSina IKT attistibas planoSanu un IKT pakalpojumu
nodro$inajumu nozaru ministriju un savas specializacijas IKT pakalpojumu jomas.

VARAM virzitais E-parvaldibas likums nodroSinas pilnveértigu tiesisko pamatu digitalas
transformacijas un tostarp valsts parvaldes IKT nodroSinajuma parvaldibai valsts, nozaru un
institiiciju ITmeni, nosakot ietvarus digitalas transformacijas attistibas projektu un tehnologisko
pakalpojumu attistibai un nodros§inasanai, neatkarigi no projektu un pakalpojumu finanséSanas
avotiem. Informacijas sabiedribas padome, papildus digitalas transformacijas sasniedzamo
politikas rezultatu un rezultatu raditaju regularai ikgad@jai parskatiSanai var uzdot VARAM,
papildus digitalas transformacijas pamatnostadnés definétajai augstaka ltmena digitalizacijas
stratégijai, definét un koordingét izpildi ari operativiem 1-3 gadu digitalas transformacijas darbibu
operativiem planiem, kuros ietvertas aktivitates tiek finans€tas no dazadiem avotiem, ieskaitot gan
Eiropas savienibas struktirfondu, gan valsts budZeta finansgjumu.

5.1 Sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditaji

5. tabula
Sasniedzamie politikas rezultati un rezultativie raditdji

1. Politikas rezultats (PR) Palielinats iedzivotaju skaits ar digitalajam prasmeém, palielinats IKT specialistu skaits, t.sk., IKT

specialistu - sievieSu skaits

Rezultativais raditajs (RR) Datu avots Meér-vieniba Bazes B_a zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba

1. ledzivotaju digitalas prasmes | DESI % 2019 | 43,0% 54% 70%

vismaz pamatliment indekss Vértiba

https://digital-agenda- saskana ar

data.eu/datasets/digital_agenda_ DESI

scoreboard_key_indicators/indic

ators#digital-skills

2. Palielinas IKT specialistu DESI % 2018 | 1,7% Luadzam EM | Lidzam

skaits (no kop&ja nodarbinato indekss papildinat EM

skaita) papildinat

https://digital-agenda-

data.eu/datasets/digital_agenda

118 Ministru kabineta 03.09.2013. noteikumi Nr.759, “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
vaditaju foruma nolikums”, https://likumi.lv/ta/id/259742-valsts-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-

parvaldibas-vaditaju-foruma-nolikums
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https://likumi.lv/ta/id/259742-valsts-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-parvaldibas-vaditaju-foruma-nolikums
https://likumi.lv/ta/id/259742-valsts-informacijas-un-komunikacijas-tehnologiju-parvaldibas-vaditaju-foruma-nolikums

PROJEKTS

scoreboard key indicators/indic

atorsttict-specialist

3. Palielinas IKT specialistu -
sieviesu skaits (no kopgja
nodarbinato sieviesu skaita)
https://digital-agenda-
data.eu/datasets/digital _agenda
scoreboard key indicators/indic

atorsftwomen-in-digital

DESI
indekss

%

2018

0,5%

Liadzam IZM
papildinat

Ludzam
IZM
papildinat

Sasaiste: 1.-3. DESI indekss 2020. gada un 2019.gada™®; 1.-3. Eiropas Prasmju programma ilgtsp&jigai konkurétspé&jai,
socidlajam taisnigumam un noturibai; Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam?2’;

Pasakums Nr. 396 un 397 “Izglitibas iestazu nodrosinajums jauna macibu satura kvalitativai ievieSanai”;
Pasakums Nr. 398 “Pedagoga profesijas attistiba un prestiza uzlaboSana”, ka arT valsts budzeta (bet ne tiki) Iidzekli skolotaju

profesionalas kompetences pilnveides nodrosinasanai;

Pasakums Nr. 404 “Stiprinat augstakas izglitibas, tai skaita kultiirizglitibas, institiicijas ka zinasanu radi$anas, tehnologiju
parneses un inovaciju centrus gudrai izaugsmei”;
Pasakums Nr. 418 “Latvijas Digitalas ekselences stratégija”;
Pasakums Nr. 420 un 420,1 “Atbalsts picauguso individualajas vajadzibas balstitai pieauguso izglitibai”;

Pasakums Nr. 607 “Cilvekresursu attistiba un ekselences stiprinasana”;

Pasakums Nr. 275 “Digitalas transformacijas parvaldiba un Digitalo prasmju attistiSana”

2. Politikas rezultats (PR) Picaug digitalas vides drosiba un uzticamiba, kas veicina sabiedribu izmantot digitalo vidi

Reaytinale G Datu avots Mérvieniba Bazes B_ﬁ zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba
1. VIS 1patsvars, kas ir drosi % no kopai Nav
rezervétas/ drogi attalinati VARAM 0 0 KOPEJA | 2020 | informa | 70% 100%
; ; VIS skaita "
atjaunojamas. cijas
2. Drosa elektroniska 138
identifikacija e-pakalpojumu data.gov.lv | Skaits 2019 rﬁilj 6.milj. 12.milj.
sanemsanai
3. Aktivie elektroniskas LVRTC 80 tukst. | 200 tikst.
identitates un uzticamibas Skaits 2019 500 takst.
pakalpojumu lietotaji
4. Pakalpojumu skaits pa
dalibvalstim, kas sanemami ar
Latvijas pasludinato nacionalo LVRTC Skaits 2020
elektroniskas identifikacijas
shému (atbilstosi eIDAS). 12
5. Kompetento institiiciju (DVI, ;(/0 p_rgt
PTAGC, cert.lv un citas tiestbu o 2020
aizsardzibas iestades) 1stenoto I;E;i te;uzu

119 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/scoreboard/latvia

120 Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam, https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-
files/INAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81 1.pdf

121 pagreiz dati vél netiek apkopti. Pakalpojumu skaitu nav iespgjams prognozet, jo tas atkarigs no dalibvalstu skaita
un piedavato pakalpojumu skaita.
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parbauzu skaits, kuras konstateti
drogibas riski.!??

6. Interneta lietotaju Ipatsvars,
kas ir piedzivojusi ar IKT Eurostat % 2019 | 12% 11% 10%
drosibu saistitus incidentus.

7. ledzivotajiem ir digitalas
prasmes vismaz pamatlimeni (ir | DESI

vismaz minimalas zina$anas par | indekss
drosibu interneta)

% 2019 | 43% 58% 60%

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam

3. Politikas rezultats (PR) Tick samazinata elektronisko sakaru tiklu attistibas un infrastruktiiras izvérSanas pakalpojumu cena
izmaksas, pieaug sniegto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate un pieejamiba, ka arT paaugstinas elektronisko sakaru
pakalpojumu drosiba

Rezultativais raditajs (RR) Datu avots Mérvieniba Bazes B_a zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba

Pilsétu skaits, kur nodro$inats SM Skaits 2020 | O 0 4

nepartrauks 5G parklajums

Izveidota un ieviesta Karté$anas SM Skaits 2020 | O 1 1

informacijas sist€ma.

Sauszemes transporta magistralem | SM % 2020 | O 0 100%

nodro§inats nepartraukts 5G

parklajums

Nepartraukts 4G parklajums uz SM % 2020 | nav 98% 100%

valsts autoceliem un pasvaldibu

celiem

Vismaz 100 Mb/s fikséto platjoslas | DESI Majsaimniecib | 2019 | 38% 50% 100%

tiklu izmantoSana u%

Sasaiste: Vidgjas un pedgjas judzes elektronisko sakaru tiklu infrastruktiiras attistiSanas talakie mérki un sasniedzamas
savienojamibas raditaju vertibas tiks defin&tas Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.—-2027.gadam.
Infrastruktiiras koplieto$anas sagaidamais rezultats tiks ieklauts Elektronisko sakaru nozares attistibas plana 2021.—2027.gadam.

4. Politikas rezultats (PR)

4.1. Politikas rezultats (PR)

1. Atbalstita komercsektora digitalizacija un savienotu digitalo pakalpojumu attistiba un automatizacija lidz 2027. gadam
nodrosinot vismaz 70 komersantu sadarbibu ar publiska sektora platformam, vai uz tam balstitu komercpakalpojumu
attistibu.

2. Palielinat valsts parvaldes procesu Ipatsvaru, kas tiek realizeti izmantojot vienotas un atvertas pakalpojumu platformas,
lidz 2027. gadam nodrosinot vismaz 10 valsts pakalpojumu platformu atvér§anu komersantiem.

Rezultativais raditajs (RR) Datu avots Meérvieniba Bazes B_ﬁ zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba
.. . DESI 0
1. E-komercijas apgrozijuma indekss % no 2019 5 33% 8% 20%
Ipatsvars uznémumos. (4b2) apgrozijuma '
2. Jaunu un pilnveidotu publisku
digitalo pakalpojumu un DP IKT
lietojumprogrammu lietotaji _
(komersanti, kas izmantojusi ﬁﬁ)’.\gkti g(zal,;tesmumu 2019 | O 2 71
valsts platformas savu digitalo R CJIR 11 +)
pakalpojumu attistibai, vai savu
procesu digitalizacijai)
122 pagreiz kopgjie dati netiek apkopoti, tikai atseviski katra institiicija.
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3. Atbalstitas valsts parvaldes
iestades digitalo pakalpojumu,
produktu un procesu attistibai

DP IKT
SAM
Projekti
(RCR 14)

Iestazu skaits

2019

21

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam, pasakums nr.:

e 274 “IKT risinajumu un pakalpojumu attistiba un iesp&ju radiSana privatajam sektoram”

e 275 “Digitalas transformacijas parvaldiba un Digitalo prasmju attistiSana

e 77 “Digitala Transformacija”

4.2. Politikas rezultats (PR) Radits organizatoriskais un tiesiskais ietvars valsts platformu atvérsanai, datu (t.sk.
personas) parvaldibai un tre§o pusu risinajumu uzticamibas parvaldibai.

Rezultativais raditajs (RR)

Datu avots

Meérvieniba

Bazes
gads

Bazes
vertiba

2024.gads

2027.gads

1. Izveidots vienots tiesiskais un
organizatoriskais datu
parvaldibas ietvars (modelis)

modelis

2020

0

2.leviesta vienota centraliz&ta
datu apmainas infrastruktiira

platforma

2020

3.Ka datu avoti datu apmainas
platformai pieslégti valsts
iestazu pamatregistri

registrs

2020

4.Ka datu némgji datu apmainas
platformai pieslégtas valsts
iestades

iestades

2020

5.Latvijas vertgjums publiska
sektora informacijas
atkalizmantoSanas indeksa

Eurostat

punkti

2020

450

500

550

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas

plans 2021.-2027.

gadam

4.3. Politikas rezultats (PR) Iedzivotajiem un uznéméji

em ir pieejami finanSu parvaldibas riki ka ari atbilstoSs reguléjums,

kas padara pieejamaku, értaku un létaku finan$u parvaldibu

LRI eIt D s (ALY Datu avots Mérvieniba L) B_ﬁ zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba

Finansu dokumentu daudzums, FM % 2021 |0 >50 >90

kas apgrozits caurs vienoto

mainvietu no kopgja finansu

dokumentu daudzuma

Ligumu daudzums, kas tiek 2021 | O 10% 30%

noslégti ka viedie Iigumi no

kopgja noslégto ligumu

daudzuma.

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam

4.4. Politikas rezultats (PR) Veicinat zalas un ilgtspéjigas vides parvaldibas attistibu

el et RN Datu avots Meérvieniba Bazes B_ﬁ zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba

1. Jaunu un pilnveidotu publisku | DP IKT Uzpémumu | 2019 | O 2 100

digitalo pakalpojumu un SAM skaits

lietojumprogrammu lietotaji Projekti

(komersanti, kas izmantojusi (RCR 11 +)

valsts platformas savu digitalo

pakalpojumu attistibai, vai savu

procesu digitalizacijai)
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2. Atbalstitas valsts parvaldes
iestades digitalo pakalpojumu,
produktu un procesu attistibai

DP IKT
SAM
Projekti
(RCR 14)

Iestazu skaits

2019

30

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam, pasakums Nr. 274 “IKT risinajumu un pakalpojumu attistiba un

iesp&ju radiSana privatajam sektoram”

4.5, Politikas rezultats (PR)

1. Digitalizetas procediiras un elektroniska sazina starp tiesu procediiras iesaistitajiem dalibniekiem, stiprinata
tiesibaizsardzibas iestaZzu kapacitate un sadarbiba, juridisko procesu vienkarSoS$ana, tiesvedibas lemumu
pienemsanas laika samazinajums.

2. Tiesiskas informacijas pieejamiba un uzticamiba likuma varai, ikvienam nodrosinot brivi pieejamu, uzticamu,

kvalitativu un izglitojoSu saturu un veicinatu digitalu dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko sabiedribu.

3. Kirizes

situaciju preventiva novérsana.

Sabiedribas

drosibas

stiprinasana

nodroS§inot atbilstoSu

materialtehnisko nodroSinajumu un operativo dienestu tulitéju ricibu krizes, katastrofu situacijas. Izglitota
sabiedriba par tas ricibu dazadas kritiskas situacijas., t.sk. civilas aizsardzibas joma.

MZLER UG Datu avots Mérvieniba g:gses ?;Zt;ia 2024.gads 2027.gads
1. Elektromskfl informacijas _ DESI % 2019 32 33 34
apmaina (% uznémumu) indekss
2. Elektronisko lietu Tpatsvars WWW.\I/atVIJa.I % 2019 0 30 50

www.latvija.l

L — _ v E-lietas
3: Lletuv 1zskat1§anas un l.erfl.umu portals E- % 2019 0 10 o5
pienemsanas laika samazinajums | .. -
’ lietas portals,
IS
4.. Elek_tromgka forma. registréto www.lavija.l Skaits gads 2019 0 300 500
tiesvedibas lietu materialu skaits \
5.Elektroniski iesniegto
pub}lkgc1ju i (oficialo | www.latvija.l % 2019 0 0 60%
pazinojumu, normativo aktu) | vV
Ipatsvars
_ - Lietotaju

6. Publisku digitalu pakalpojumu ig;l;li?iiels?;: skaits
lietotaji ugunsdzesibas un civilas aizsardzibas (fiziskas un | 2020 0 0 50 000
aizsardzibas joma juridiskas

platforma personas)

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam, pasakums Nr. 8 “E-lietas 2.karta - eso§o TM, padotibas iestazu
un prokuratiiras apak$sistému attistiba/pielagoSana/modernizacija ” un pasakums Nr.6 “Vienotas valsts, pilsoniskas un tiesiskas
informacijas platformas izveido$ana un attistiSana, lai Tstenotu sabiedribas pilsonisko izglitibu un uzticg€$anos likuma varai,
stiprinatu tiesiskumu Latvija, t.i. tehnologiski inovativa vidé ikvienam nodro§inat brivi pieejamu, uzticamu, kvalitativu un
izglitojosu saturu un veicinat dialogu starp valsts parvaldi un pilsonisko sabiedribu”.

4.6. Politikas rezultats (PR) E-veselibas pakalpojumu pieaugums

Bl e MUY Datu avots Meérvieniba Bazes B_{‘ zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba
E-veselibas pakalpojumi
(https://digital-agenda- DES]
data.eu/datasets/digital agenda . % 2019 | 14% 20% 24%
1 — — | indekss
scoreboard key indicators/indic
ators#tehealth)
Sasaiste: : Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam
193

PROJEKTS



https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ehealth
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ehealth
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ehealth
https://digital-agenda-data.eu/datasets/digital_agenda_scoreboard_key_indicators/indicators#ehealth

PROJEKTS

4.7. Politikas rezultats (PR) MasintulkoSanas izmantoSanas pieaugums un virtualo asistentu sniegto atbalsta sarunu

pieaugums

Rezultativais raditajs (RR) Datu avots Meérvieniba Bazes B_a zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba

1. MVU, kas pardod tie$saistg, DESI % 2019 | 11 80%

skaita pieaugums, % MVU indekss

2. E-komercijas apgrozijuma DESI % 2019 |5

pieaugums, % no MVU indekss

apgrozijjuma

3. Lielo datu tehnologiju DESI % 2018 | 8

izmanto$anas picaugums, % indekss

uznémumu

4. PardoSana tieSsaisté pari DESI % 2019 |7

robezam, % MVU indekss

5. Pieauguso iedzivotaju CSP (NAP) | % 2016 | 815 82.5 84

Tpatsvars, kuri prot latviesu

valodu un kuru dzimta valoda

nav latviesu valoda (25-64 g. v.)

6. Klientu atbalsta sarunas ar ADP % 2019 | 10% 40% 60%

virtualajiem asistentiem bez

cilveku iesaistes, skaits, %

7. MasintulkoSanas EIS % 2019 | 100% 80% 60%

izmantoSanas iepirkumu

pieaugums, rakstiskas dati

tulkoSanas izdevumu

samazinajums %

4.8. Politikas rezultats (PR) Kultiiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide

1. Digitali pieejamo krajuma 2020 | 100 % 105 % 110 %

vienibu (muzeji, arhivi,

bibliotekas) Tpatsvara

pieaugums, %'

2. Latvijas Atverto datu 2020 | 13 23 30

portalal?* atkalizmantoSanai

pieejamas 30 jaunas
augstvertigas atverto datu kopas
kultiiras joma

Sasaiste:
1.1.-1.4. DESI indekss 2020. gada'?®

1.5. Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.—2027. gadam*?®
2.1. Kultarpolitikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam (izstrade)

2.2. DESI indekss 2020.gada

4.9. Politikas rezultats (PR)

Pieaug iedzivotaju apmierinatiba ar valsts parvaldi. Pieaug E-parvaldes lietotaju skaits, valsts vienota
daudzkanalu pakalpojumu sisteéma apkalpoto iedzivotaju Ipatsvars. Pieaug sabiedribas lidzdalibas valsts

123 Kultiirpolitikas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam (izstradg)

124 Latvijas Atverto datu portals, https://data.gov.lv/dati/lv/group/kultura
125 Eiropas Digitalas ekonomikas un sabiedribas indekss (DESI) 2020.gada, https://ec.europa.eu/digital-single-

market/en/scoreboard/latvia

126 T atvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027. gadam, https://www.pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-
files/INAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81 1.pdf
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parvaldes darba limenis. Ir nodrosinats, ka vismaz 80% valsts parvalde stradajoso ir nodrosinata iespgja
stradat attalinati. lestaZzu savstarp€ja formala sazina noris pilniba digitali un samazinas iestazu formalas
e-dokumentu veida organiz&tas savstarp&jas sazina

Rezultativais raditajs (RR)

Bazes

Bazes

Datu avots Meérvieniba o 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba
1. Iestades, kas sanémusas
atbalstu (Pakalpojumu DP IKT —
parvaldibas un digitalas SAM 1.3, un | Stz 2019 19 50 383
_ . . . .o | skaits
transformacijas prasmju 4.11 Projekti
pilnveide)
% no valsts
2. Valsts vienota daudzkanalu lestazu Is)r?ga:ges Sobrid
pakalpojumu sistéma sniegto - gto. - netiek 5% 30%
. - aptauja pakalpojumu _
pakalpojumu Tpatsvars o merits
sniegSanas
reizu skaita
3. Sasniegt sabiedribas o
lidzdalibas valsts parvaldes ./0 no-
I Eurostatl27 | iedzivotaju 2019 | 6,2% 7% 12%
darba Iimeni vismaz 15% -
g skaita
apmera
Latvijas % no 42%
1estazu . e
aptauia elektronisko ministrij
4. Testazu sazina sava starpa, ka "?ntejré s dokumentu asun
art ar iedzivotagjiem  un e ipatsvarano | 2019 | iestades | 60% 100%
.. T vajadzibu .
uznemejiem noris digitali o kopégjas 23%
monltorlngs. 1 v -
. formalas pasvaldi
Latvijas E- o
. g sazina bas
indekss ’
Formalas
sazinas starp 5
5. lestazu savstarpgja formala lestazu iestadem, kas Sobrid
sazina noris strukturétu datu - noris - netiek 60% 90%
o aptauja _ g
veida strukturétu merits
datu veida %
no kopgja
% no
interneta
6. E-parvaldes lietotaji lietotajiem,
Eurostat, kuriem ir
(Tedzivotaji, kuri ped&jos 12 DESI bijusi 2020 | 831 86 95
mén iesniegusi veidlapas valsts | indekss (5al) | vajadziba
iestadém elektroniski. iesniegt
formas valsts
iestades.)
7. ledzivotajiem nodroSinata VPVPKAC % no
valsts parvaldes pakalpojumu darbibas Latvijas 2019 | 75 85 90
pieejamiba VPVKAC tikla novertgjums platibas

127 Eurostat indicator “taking part in on-line consultations or voting to define civic or political issues”
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Latvijas
i |
8. Iestazu, kas nodroSina Mnte ré ts aptaujato
proaktivu pakalpojumu vaja di Tbu tiesas 2019 | 51 60 70
sniegSanu, Tpatsvars monitorings. pﬁrvezldes
Latvijas E- estazu
indekss"
9. Nodrosinat, ka vismaz 30%
no valsts parvaldé nodarbinato ir
apmeklgjusi kadu pasakumu, kas % no tiesas
saistits ar izpratnes veicinasSanu parvaldes Sobrid
par dizaina domasanu, datu VAS aptauja | iestazu 2020 | netiek 10 30
analitiku, tehnologiju darbinieku merits
izmantoSanu vai tml. zinaSanam skaitu
un prasmém, kas sekmée
inovetspeju
% no valsts
10. Nodrosinat, ka vismaz 80% tieSas
valsts parvalde stradajoSo ir VK aptaja | P2rvaldes 2020 | 61 70 80
nodroSinata iesp&ja stradat iestades
attalinati stradajosajie
m
Apgalvojuma
m ,,Vairumam
valsts ierédnu
var uzticét
Ikgadgjs darbosanos
11. Nodrosinat, ka pieaug | valsts valsts laba”
iedzivotaju  apmierinatiba ar | parvaldes kopuma
valsts parvaldes darbu kopuma | klientu piekrit (atbild 2019 149 > 60
apmierinatib | s .pilniba
as petijums piekritu” un
,,drizak

piekritu”) ne
mazak ka puse
respondentu

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027., pasakums 274 “IKT risindjumu un pakalpojumu attistiba un iesp&ju

radiSana privatajam sektoram”.

4.10. Politikas rezultats (PR)

Specializéti kompetencu centri un to sniegtie pakalpojumi, modularas un sadarbspg&jigas arhitektiiras sist€mas, kas nodrosina valsts
pakalpojumu nepartrauktas pilnveides iesp&jas un racionali izmanto IKT infrastruktiiras resursus, atvérta koda koplietosanas
platformas, ka ar1 Latvijas efektiva Iidzdaliba Eiropas Savienibas “makonfederacija”.

Rezultativais raditajs (RR)

Datu avots

Meérvieniba

Bazes
gads

Bazes
vertiba

2024.gads

2027.gads

1. Specializéti IKT kompetencu
centri un to sniegtie starpiestazu
pakalpojumi;

VIRSIS

skaits

2020

2/5

4/15

6/30

2. Modularas un sadarbspgjigas
modernas IKT arhitekttras
prasibam atbilstosu — valsts
pakalpojumu nepartrauktu attistibu

VIRSIS

skaits

2020

20
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(continuous development)
nodroSinot valsts informacijas
sistémas;

3. Atvérta koda koplietoSanas VIRSIS skaits 2020 | 2 4 8
platformu skaits
4. Latvijas “supermakona” attistiba ir/nav 2020 | Nav Dalgji Ir

un integracija ES
“makonfederacija”

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.

4.11. Politikas rezultats (PR) Rast politikas risinajumus uznémeéju atbalstam digitalas transformacijas istenoSanai, veicinot
modernu tehnologiju un inovativu uznémeéjdarbibas modelu ieviesanu, sekmgjot uznéméjdarbibas vides, ipasi MVU un ekonomikas

procesu digitalizaciju.

Rezultativais raditajs (RR)

Datu avots

Meérvieniba

Bazes
gads

Bazes
vertiba

2024.gads

2027.gads

1. Vieta DESI

indeksa: apakskategorija digitalo
tehnologiju integracija
uznémumos*

DESI indekss

Vieta

2020

23

22

21

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam, pasakums 77 “Digitalas transformacijas (digitalizacija,
automatizacija, robotizacija maksligais intelekts u.c.) sekméSana uznémgejdarbiba, t.sk. apstrades riipnieciba) un
Nacionala industriala politika 2021 — 2027.gadam.

4.12. Politikas rezultats (PR) Zinatniekiem un uznémgjiem ir pieejami zinatnes procesu nodro§ino$ie un atbalstosie riki.

Rezultativais raditajs (RR)

Datu avots

Meérvieniba

Bazes
gads

Bazes
vertiba

2024.gads

2027.gads

Ieviesti datu parvaldibas nosacijumi
visas nacionali finansétas petjjumu
programmas

Projektu
skaits, kuros
noteikti datu
parvaldibas
nosactjumi no
noslégto
ligumu par
petniecibas
projektu
1stenoSanu
skaita (kas
finans@tas par
publisko
finans€jumu)

%

2020

0

30

100

Atvertas piekluves zinatnisko
publikaciju Tpatsvars, % no kopgja
Latvijas zinatnisko publikaciju
skaita

SCOPUS,
Web of
Science

%

2018

46

52

60

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam, pasakums Nr.274 un 275 ietvaros 4. Prioritate “Kvalitativa dzives
vide un teritoriju attistiba” 11. Ricibas virziens “Tehnologiska vide un pakalpojumi” un pasakums Nr. 390 “Zinatniskas darbibas
digitalizacija un daliba Eiropas Atv@rtaja zinatnes makoni”.

4.13. Politikas rezultats (PR) Pedagogiem, apmacamajiem un uznémejiem ir pieejami izglitibas procesu nodrosinosie un

atbalstosie riki.

el et RN Datu avots Mérvieniba Bazes B_ﬁ zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba
Izglitojamo Tpatsvars (ISCED 1. —6. | EK “Skolu % 2018 | 40 80 95
Itmenis), kuri izmanto datorus, petijums: IKT
digitalas un mobilas personalas un izglitiba %
ierices studijam katru nedélu
128 https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=57810
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Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam, pasakums Nr.274 un 275 ietvaros 4. Prioritate “Kvalitativa dzives
vide un teritoriju attistiba” 11. Ricibas virziens “Tehnologiska vide un pakalpojumi” un pasakums Nr. 390 “Zinatniskas darbibas

digitalizacija un daliba Eiropas Atveértaja zinatnes makont”.

5. Politikas rezultats (PR) Latvija ir attistita IKT zinatne, kas nodroSina biutisku pienesumu labklajibai. Iedzivotajiem

pieejama érta pilsétvide.

IS MES L) Datu avots Meérvieniba AP B_{' zes 2024.gads 2027.gads
gads | vertiba
—. . _ ¥ 0
II_(T 'petnl_eku deﬁgt_s pret €soso Nozare_s ) % 2021. | 100% 75% 50%
petnieciba nodarbinato skaitu. informacija
Novadu centri, kuros ir ieviesti CsP % 2021. | 10% 50% 100%
viedo pilsétu elementi

Sasaiste: Latvijas Nacionalais attistibas plans 2021.-2027.gadam:

pasakums Nr. 375: 'Mobilitates, pieredzes apmainas un sadarbibas aktivitates starptautiskas konkurétsp&jas uzlaboSanai

zinatng, kopa 7 M EUR (ERAFV);

pasakums Nr. 376: Latvijas pilnvertiga daliba Apvarsnis Eiropa programma, taja skaita nodrosinot kompleksu atbalsta

instrumentu klastu un sasaisti ar RIS3 specializacijas jomu attistiSanu, kopa 93 M EUR (ERAFV);

pasakums Nr. 377: Latvijas pilnvertiga daliba Apvarsnis Eiropa programma, taja skaita nodrosinot kompleksu atbalsta

instrumentu klastu un sasaisti ar RIS3 specializacijas jomu attistiSanu, kopa 19 M EUR (VBF);

pasakums Nr. 418: Latvijas Digitalas ekselences strat&gija, kopa 100 M EUR (CAF - cits arvalstu finans&ums);
Politikas definé$anas un normativais regul&jums un Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-

2027.gadam.

5.2 Ricibas virzieni un uzdevumi

6. tabula
Ricibas virzieni un uzdevumi

1. Ricibas virziens Digitalas prasmes un izglitiba

Izpildes te1:mi1,1§ Lidz- Sasaiste ar
Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga o - politikas rezultatu
k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija ?tbl.l d_lg'z}s un rezultativo
pabeigta institucijas raditaju
1. Iestazu un pasvaldibu KAC, VPVKAC | 2021-2027 VARAM, Visas
nodarbinato profesionalas kompetences VAS ministrijas, 1.PR; 1.1.RR
pilnveide e-pakalpojumu sniegSana VK,
pasvaldibas
2. Sabiedribas, tai skaita uzneémégju | 2021-2027 VARAM Visas 1.PR; 1.1.RR
informeéSana par valstT izstradato IKT ministrijas,
risinajumu iespg&jam un priekSrocibam VK,
(visparigi caur komunikacijas pasvaldibas
aktivitatem)
3. Arvalstis dzivojoso Latvijas | 2021-2027 VARAM AM 1.PR; 1.1.RR
valstspiederigo, diasporas, digitalo
iesp&ju izmantoSanas veicinasana
4, lestazu un pasvaldibu KAC, VPVKAC | 2021-2027 VARAM, Visas 1.PR; 1.1.RR
- klients visbiezak versas, lai sanemtu VAS ministrijas,
publiskos pakalpojumus. KAC LPS,
darbiniekos ir jadara vienota izpratne, pasvaldibas
lai  primari  veicinatu  publisko
pakalpojumu sniegSanu izmantojot
digitalos risinajumus (digitali
vispirms). NepiecieSams regulari celt
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nodarbinato kompetenci valsts
parvaldes pakalpojumu  sniegSana
klientam atbilstosaka kanala un digitalo
riku pielietoSana pakalpojumu
pieteikSanai
5. Valsts parvaldes digitalas | 2021-2027 VARAM VAS 1.PR;1.1.RR
transformacijas prasmes. Profesionala
parvaldiba (valsts un pasvaldibu iestazu
parstavji - pakalpojumu
parzini/sniedzgji un IKT profesionali)
6. Digitalo apmacibu programma | Lidz 31.12.2023. | EM Apstrades 1.PR; 1.1.RR
komersantu nodarbinatajiem (pasakumi ripniecibas,
Covid-19 krizes parvaré$anai paredz&ti tirisma, IKT
ka Tstermina pasakumi ilgtermina nozares,
izaugsmes veicinasanai globalo
uznémgjdarbibas attistiba un biznesa
tautsaimniecibas veicinasana ar digitalu pakalpojumu
risinajumu piem&rosanu.) centru
sektora
asociacijas,
IT klasteris
7. Veicinat  digitalas  transformacijas | Lidz 31.12.2023 EM LIKTA, IT |1.PR;1.1.RR
uznéméju vadibas prasmes digitalas Klasteris,
ekonomikas iespgju  pilnvertigai apstrades
izmantoSanai ( t.sk. procesu parveide, ripniecibas,
attalinatais darbs, maksliga intelekta, tirisma
lielo datu un makona risinajumu nozares,
1z_mant.osana i N Pzrzlemefjdarl_)ﬂ)a, globalo
parmainu vadiba, digitalais marketings, biznesa
socialie mediji.) un attistit darbinieku .
IKT pamatprasmes kvalifikacijas pakalpojumu
pilnveidei, iesaistei = muzizglitiba, centru
talakizglitiba sektora
asociacijas
8. Augsta limena apmacibas - mini- | Lidz 31.12.2023. | EM LIAA 1.PR; 1.1.RR
MBA/Labas prakses parnemsana -
apmacibas uznémgjiem, uznémumu
vaditajiem, lai nodroSinatu komersantu
transformaciju Covid-19 krizes seku
likvidéSanai
9. Digitalo prasmju pilnveide izglitibas | 2021-2027 IZM AiM; EM; | 1PR; 1.1.RR;
sektora  tostarp  macibspeku  un KM:; VK: | 1.2.RR; 1.3.RR
izglitibas iestazu vaditaju digitalo LBAS;
prasmju attistiba; Digitalo prasmju LDDK:
attistiba un izmantoSana izglitibas Pasvaldibas:
procesa; Atbalsts nodarbinato Planosanas
pieauguso digitalo prasmju attistiba regioni
10. Arstniecibas personu digitalo prasmju | 2021-2027 VM Profesionalas | 1. PR; 1.1. RR
pilnveide, tai skaita darbam ar veselibas asociacijas,
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informacijas sistému, telemedicinas NVD,
riku izmanto$ana darba ar pacientiem, Augstskolas,
konsultaciju sniegSanai un pacientu universitates
slimibas gaitas uzraudzibas raditaju slimnicas u.c.
uzskaitei; Arstniecibas personu arstniecibas
profesionalas kompetences pilnveide iestades
izmantojot digitalos rikus.
2. Ricibas virziens Digitala drosiba un uzticamiba
Izpildes te1:min§ Lidz- Sasaiste ar
Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga oo politikas rezultatu
k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija ?tbl.l d_lg.a}s un rezultativo
pabeigta institiicijas raditaju

1.| Vienota kontaktpunkta (PMLP) 2022 PMLP LVRTC 2.PR; 2. RRun
pilnveide, lai sanemot e-ID iedzivotajs 3.RR
var pieteikt eParaksts mobile un
aktivizet eAdresi.

2. | Vienots risinajums jauniesiem (7-14) 2022 LVRTC IZM, PMLP | 2.PR; 2.,,3. un
piekltiSanai izglitibas resursiem. 7.RR

3. | Identifikacijas risindjuma izveidoSana | 2022 LVRTC PMLP, VID, | 2.PR; 2. RRun
nerezidentiem e-pakalpojumu ™ 3.RR
izmantoSanai.

4. | Eparaksta un eldentitates attistiba, 2022 LVRTC VARAM 2.PR;2,3un
(ieviests vienkarSots un automatizets 4. RR
onboarding eParaksts mobile, ir
integracijas platformas plasai
integracijai vietns, kas pienem
autorizaciju ar eParakstu un
starptautiska lietoSanu ES, iesp&ja
integracijai ar finanSu un citiem
parvaldibas pakalpojumiem.

5.| FPEIL grozijumu projekts, lai noteiktu | 2022 VARAM ™ 2.PR;2.RR un
nacionalo elektroniskas identifikacijas 3.RR
lidzekli un to izmanto$anu
pakalpojumu sniedzgja e-
pakalpojumos.

6. | Lietotajam draudzigas, platformas/ 2022 DVI 2.PRun 6. RR;
aplikacijas drosibas incidenta par 4.1.2. PR un
personas datu apstradi izveide 3.RR

7. | Pilnveidots personu datu apstrades 01.02.2022. VARAM DVI 2.PR; 6.RR
sistému parvaldibas mehanisma ietvars
valsts/pasvaldibu risingjumos.

8. Pastavigi VARAM, 2.PR; 7.RR

CERT.LV,
VP, IZM,
Informé&Sanas, izglitosanas un AIZM, LIA
konsultésanas pasakumu organizé$ana (Drosaka
interneta
centrs),
VBTAI

9. | Elektroniskas zinojumu Itnijas Pastavigi LIA VP, 2.PR; 7.RR
darbibas nodro§inasana (Drosaka INHOPE,
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interneta EUROPOL,
centrs) INTERPOL
10| VBTAI Bérnu un pusaudzu uzticibas Pastavigi VBTAI 2PR; 7.RR
talruna 116111 psihologisko
konsultaciju nodrosinasana saistiba ar
piedzivotajam prettiesiskajam
darbibam interneta
11| Patérétaju konsultésana, paterétaju Pastavigi PTAC 2PR;5.un7.
stidzibu izskatiSana, palidzibas RR

sniegSana paterétajiem saistiba ar
jautajumiem, kas skar elektronisko
komerciju

12

Kiberdrosibas joma ricibas virzieni un uzdevumi, tai skaita to izpildes termini, ir formuléti Kiberdrosibas
stratégija. Citos politikas planosanas dokumentos, tai skaita $ajas Pamatnostadnés, uzdevumi kiberdrosibas
joma netiek dubl&ti. Nakama planoSanas perioda Kiberdrosibas stratégija tiks izvirziti jauni ricibas virzieni
un uzdevumi, kas bis attiecinami arT uz §o Pamatnostadnu ricibas virzienu “Digitala dro§iba un uzticamiba”.

3. Ricibas virziens Telekomunikaciju pakalpojumu pieejamiba

Izpildes termins P - S Sas-a ESte ar =
Nr. p. T Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu
k. Uzdevums l((gads)_Norada gadu, institicija institiicijas un rezultativo
ad uzsakta un pabeigta o
raditaju

1. | Kart€sanas informacijas sistémas 2023 Q4 SM VASES, Vidgjas un
izveidoSana un ievieSana. SPRK pedgjas judzes

2. | Tiesiska regul&juma izstrade 2021 SM VASES elektronisko
kartesanas funkcijas nodefinésanai. sakaru tiklu
(Elektronisko sakaru likums) infrastrukttras

3.| VIA Baltica - 5G pieejamiba gar 2027 SM SM attistiSanas
visiem galvenajiem sauszemes talakie merki un
transporta celiem sasniedzamas

4. | Rail Baltica (RB) elektronisko sakaru | 2027 SM SM savienojamibas
infrastruktiiras izveide raditaju vertibas

5. Platjoslas infrastruktiiras attTstiba — 2027 SM SM tiks definétas
pédgjas judzes pieslégumu izveide Elektronisko

6. | Nakamas paaudzes tikla izveide lauku | 2027 SM SM sakaru nozares
teritorijam attistibas plana

7. [ Kiberdrogiba - vienotais 2027 SM SM 2021~
risinajums nodro$inat aizsardzibas 2027.gadam.
risinajumu pret DDoS uzbrukumiem .

8. | Datu parraides pamattikla atjaunosana | 2027 SM SM Ka ar, ja tiks
un funkciju paplasinasana, nodrosinot 1deqt1ﬁc?ta _
vilcienu kustibas vadibu un citus neplemesqmlba
dzelzcela tehnologiskos procesus Ve”ft noteiktus
dzelzcela stacijas, parkos, posmos un p asaku_mus.,
citos objektos sagaidamais

9. 2027 SM SM rezultats tiks

ieklauts

Vienotas vilcienu kustibas planos$anas
un vadibas informacijas sist€émas
ievieSana

Elektronisko
sakaru nozares
attistibas plana
2021.—
2027.gadam.
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4. Ricibas virziens Tautsaimniecibas (t.sk valsts parvaldes) digitala transformacija

V= o

4.1. ApakSricibas virziens Pakalpojumu platformas

Izpildes termin§

Sasaiste ar

Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu
k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo
pabeigta raditaju
1. 4.1.1.PRun2
Defingts tiesiskais ietvars un noteikta RRun 3RR
kompetenta organizacija valsts Visas
pakalpojumu platformu un uz to 2021 VARAM ministrijas
balstito lietotnu drosibas un
uzticamibas uzraudzibai.
2.| Aktualizeta e-parvaldes konceptuala 41.1.PRun3
arhitekttira, nosakot platformu 2021 VARAM Visas RR
atvérSanas un darbibas principus, ministrijas
standartus un nosacijumus.
3.| lzveidots valsts platformu un 41.2.PRun3
programmsaskarnu (API) katalogs, 2023 VARAM RR
ietverot minimalos pakalpojuma
Itmena raditajus.
4.| Veikta p_orte'l_la L_atvija.lv atversana 2023 VARAM VRAA 41.2.PRun1l
komerclietojumiem RRun2RR
5.| lzveidotas vai attistitas valsts “atslegas 41.2.PRun3
platformas™ ar to pilotlietojumiem 2027 Projektu Visas RR
komercsektora, vai sabiedriskaja Tstenotaji ministrijas
sektora.
6. | Apstiprinats Valsts parvaldes reformu 2020 VK Visas 41.3.PRun3
plans 2023 ministrijas RR
7.| leviest vienotus centraliz€tus 414.PRun2
risinajumus proaktivu pakalpojumu 2023 VRAA VARAM RR un 3RR
sniegSanai un personas datu
izmantoSanas parvaldibai.
8. | Attistit Valsts un paSvaldibu vienoto v 1 4.14.PRun3
pakalpojumu tiklu un nodrosinato Pa_lsvaldlbas, RR
! - e 2023 VARAM Visas
pakalpojumu klastu, t.sk. attalinata S
- . ministrijas
ierédna pakalpojumu
9. | Realizeta prasmju pilnveides, 4.15.PRun2
komunikacijas aktivitate par 2022 VARAM RR un 3RR
platformam
10| Nodrosinats atbalsts komersantu 415.PRunl
digitalizacijai, t.sk. komercialai valsts | 2021 EM VARAM RR un 2 RR
platformu izmantoSanai
4.2. Apaksricibas virziens Datu parvaldiba, atvér§ana un analize
Izpildes termin§ Sasaiste ar
Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu
k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo
pabeigta raditaju
1. Valsts informacijas resursu un 2021-2027 VARAM VRAA 4.2.PR un RR2
sadarbspgjas informacijas sisttma
aprakstiti valsts informacijas resursi un
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iestazu sniegtie informacijas
pakalpojumi.

Vienotai datu infrastruktiirai pieslégtas
valsts informacijas sistémas

2021-2027

VARAM

Visas
ministrijas

4.2. PR un RR3

Sabiedribas, t.sk. valsts parvalde
stradajoSo inform&Sana datu
parvaldibas, analizes un atverSanas
jautajumos

2021-2027

VARAM

Visas
ministrijas

4.2. PRun RR1

4.

Izveidots centralizets datu piekluves
atlauju parvaldibas risinajums

2021-2027

VARAM

VRAA

4.2. PR un RR2

5.

Iestades publicé masinlasamas datu
kopas

2021-2027

VARAM

Visas
ministrijas

4.2. PR un RR5

4.3. Apaksricibas virziens Finanses un nodokli

Nr. p.
k.

Uzdevums

Izpildes termins
(gads) Norada gadu,
kad uzsakta un
pabeigta

Atbildiga
institicija

Lidzatbildigas
institiicijas

Sasaiste ar
politikas rezultatu
un rezultativo
raditaju

1.

Finan$u ministrijai veikt izvert§jumu
par Centralas bankas digitalas valiitas
izveides iesp&jam un [idz 2021.gada
1jiilijam noteikta kartiba iesniegt
informativo zinojumu iesniegt
izskatiSanai Ministru kabineta.

2021.

FM

Visas
ministrijas

43 PR

VARAM veikt izvert&§jumu par
regulgjumu/kompensaciju mehanismu
ar mérki nodroSinat skaidras naudas
pieejamibu iedzivotajiem ka vienu no
kreditiestazu pamatpakalpojumiem,
uzturot tam nepieciesamo
infrastrukttiru un resursus. Lidz
2021.gada 1.julijam noteikta kartiba
iesniegt informativo attiecigo
zinojumu iesniegt izskatiSanai Ministru
kabineta.

2021.

VARAM

Visas
ministrijas

4.3 PR

Finans$u ministrijai veikt izvertgjumu
par Centralas bankas digitalas valiitas
izveides iesp&jam un [idz 2021.gada
1jiilijam noteikta kartiba iesniegt
informativo zinojumu iesniegt
izskatiSanai Ministru kabineta.

2021.

FM

Visas
ministrijas

4.3 PR

Lidz 2021.gada 1.martam iesniegt
izskatiSanai Ministru kabineta
informativa zinojuma “Par
informacijas sistému pielagosanu
elektronisko rékinu sanemsanai un
apstradei nodoklu administréSanas
vajadzibam”™*?° protokollémuma
noraditais informativais zinojums

2021.

FM

Visas
ministrijas

4.3 PR

129 Informativais zinojums "Par informacijas sistému pielagosanu elektronisko rékinu sanems3anai un apstradei

nodoklu administré$anas vajadzibam", http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40484259
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Finans$u ministrijai veikt izvertgjumu 43 PR
par zibmaksajumu, starpbanku
zibmaksajumu pieprasijumu apstrades .
S Lo _ Visas
servisa ievieSanas iesp&jam un lidz 2021. FM ministrijas
2021.gada 1.julijam noteikta kartiba
iesniegt informativo zinojumu iesniegt
izskatiSanai Ministru kabineta.
4.4. Apaksricibas virziens Vides parvaldibas digitalizacija
Izpildes termin§ Sasaiste ar
Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu
k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultative
pabeigta raditaju
1. Veikta valsti esoSo geotelpisko 41.PR,. 2. RR
risinajumu izpg&te, inventarizacija, Visas
poteilfta to arhitektira un integréSanas | 2023 VARAM ministrijas
iespgjas ar esosajiem risinajumiem un
platformam.
2. Aktualizeta e-parvaldes konceptuala 41.PR,2.RR
arhitektiira, papildinot to ar
geotelpisko risingjumu izveides un
integréSanas principiem, i
standartiem un nosacijumiem. 2024 VARAM \rglifwéilztri jas
Noteikta integréta arhitekttiras modela
ievieSanas un uzturéSanas vadibas un
parraudzibas atbildiga organizacija.
Izveidots un saskanots iestazu Visas 41.PR,2.RR
finansé$anas modelis, izslédzot 2026 VARAM L
. . _ v ministrijas
geotelpisko datu pardosanu.
Veiktas izmainas tiesiskaja regul&juma 41.PR, 2. RR
(norm?tlvo aktu komplfekts), . 2023 VARAM VI_Sa_S )
nodrosinot bezmaksas geotelpisko datu ministrijas
apriti
4.5. ApakSricibas virziens Sabiedriska drosiba, kartiba un tieslietas
Izpildes termin§ Sasaiste ar
Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu
k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo
pabeigta raditiju
1. [429] Efektiva, &rta, savlaiciga, 2021.-2027. ™ Latvijas PR 4.5.
sabiedribai saprotama un pieejama Republikas “Sabiedriska
tiesibaizsardzibas sist€éma, nostiprinot Prokuratiira, drosiba un
tiesibaizsardzibas iestazu kapacitati, leVP, VPD, kartiba”,
savstarpgju  sadarbibu un vienotu KNAB, IeM | RR (Nr.1-Nr.5)
izpratni juridisko procesu

vienkarSosanai (savstarpgji papildinosi
un pieejami digitalie risinajumi,
kopgjas sadarbibas platformas un
macibas, vienotas prakses, pétniecibas
un ekspertizes), ievieSot inovativus, uz

rezultatu vérstus un ekonomiskus
risinajumus visas pirmstiesas
1izmekléSanas iestades, tiesas un
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arpustiesas stridu izskatiSanas
institlicijas, t.sk. istenojot
mazaizsargato un cietuSo personu
atbalsta un aizsardzibas sistemu

2. Nodrosinat  tiesiskas  informacijas 2021.-2027. ™ VSIA PR 4.5.
pieejamibu un uztic€Sanos likuma "Latvijas “Sabiedriska
varai, stiprinat tiesiskumu Latvija, Vestnesis" drosiba un
tehnologiski inovativa vidé ikvienam VVC kartiba”,
nodroSinot brivi pieejamu, uzticamu, RR (Nr.1un
kvalitativu un izglitojoSu saturu un Nr.6)
veicinot dialogu starp valsts parvaldi un
pilsonisko sabiedribu”

3. Izanalizeét iesp&jamos risindjumus un 2021.-2027. NMPD, NMPD, IeM PR 4.5.
izstradat ricibas stratégiju platformas leM IC “Sabiedriska
/risin@juma izstradei operativo dienestu drosiba un
piekluves nodro$inaSanai. kartiba”,

RR Nr.1

4.6. ApakSricibas virziens Sabiedribas sociala labklajiba un veseliba

Izpildes termin§ Sasaiste ar

Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu

k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo

pabeigta raditaju

1. Veselibas apriipes komercialo 20xx VM XXX 46.PR,1.RR
informacijas sistému integracija ar e-
veselibu

2. Vienotas e-apripes platformas 20XX LM Pasvaldibas, | 4.6. PR, 2. RR
nodros§inajums Socialas rehabilitacijas komersanti,
un ilgsto$as apripes iestadem kas sniedz

socialos
pakalpojumu
S
4.7. Apaksricibas virziens Masintulko$ana un valodas tehnologijas
Izpildes termin§ Sasaiste ar

Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu

k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo

pabeigta raditaju

1. Defingt valodas resursu kopas, to
izgiiSanas, apkoposanas, atvérSanas 2022 KISC VVC, KM, 4.7.PRun 1.3.
prieks$nosacijumus, t. sk. radit ™, IZM RR
nepiecie§amo normativo regulgjumu.

2. Nodrosinat valodas tehnologiju

latformas Hugo.lv iespgj
gapla(l)éinéésam;l g;)tﬁsﬁiipleJJnu VVC, LVA,
; y ’ L VARAM, 47.PRun1.1.-
izmantoSanu valsts centralajas 2027 KISC okt 15 RR
platformas, ka arT nodro$inat ES P roje _u o
dalibvalstim iesp&ju izmantot sist€émas Istenotajt
modulus.

3. Nodrosmat Valoda§ tehn910g1]u 2023 KISC VARAM 47.PRun1.1.-
pakalpojumus uzpémumiem. 1.4.RR

4. Nodrosinat runas tulkosanas iespgjas. 2025 KISC izl ;F\F; un12,
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5. Nodrosinat atvertu pieeju visiem
publiskaja sektora izstradatajiem un VWC LVA |47 PRun1.3
publiski finans€tajiem latviesu valodas | 2027 KISC N - e

. o e ministrijas RR
datiem, ka arT nodroSinat datu
pieejamibu EK sistémam.
6. Nodrosinat digitalos pakalpojumus,
t. sk. teksta, audio un video saturu,
formata, kas pieejams cilvékiem ar 2023 KISC VARAM é; PRun 1.4.
redzes un dzirdes traucgjumiem,
disleksiju un Ipasam vajadzibam.

4.8. Apaksricibas virziens Kultiiras mantojuma saglabasana un attistiba digitalaja vide

1. Nodrosinat Latvijas Kultiiras KM, LNA,
mantojuma integrétas platformas 2027 LNB NKMP, 4.8. PR un 1.
pielagoSanu, attistibu un LNKC, RR
modernizaciju. KISC

2. Radtt kulttiras mantojuma datu KM, KISC,
ekosistému, veidojot vienotu pieeju un 2027 LNB LNA, 4.8. PRun 1.
ieklaujot kopigi lietojamas atsauces NKMP, RR
datu sistémas. LNKC

3. Attistit digitalo humanitaro zinatnu
mfrastru.kturu_un.pakalpOJumlgﬁ, 2027 LNB LU, 1ZM
izmantojot miisdienu tehnologiju
iespéjas.

4, Radtt jaunus pielagotus risinajumus un KM, LNA,
pakalpojumus, kas sabiedribai un tas 2027 LNB NKMP,
mazak aizsargatajai dalai sniedz LNKC,
piekluvi datiem un saturam. KISC

5. Realizet pasakumus sadarbibas
veidoSanai un veicinasanai ar
uzpéméjiem un NVO digitala kultiiras 2027 KISC LNB
mantojuma joma.

6. Turpinat kulttiras mantojuma EI\KAMIENA’ 48 PRunN 1
digitalizaciju, digitalo dokumentésanu | 2027 LNB ' " '
un kompetences veidoSanu LNKC, RR

KISC
4.9. Apaksricibas virziens Moderna un atverta valsts parvalde
Izpildes termin§ Sasaiste ar

Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu

k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo

pabeigta raditiju

1. . . Visas 49.1.,49.2.,
Iz.ftrad.zt Vlinottfl‘\./allsm {)_akalp ojumu 2024 VARAM ministrijas 49.3.,494. PR
pilnveides strat€gisko planu un 1. RR

2. Par 49.1.,49.2.,
Izstradat valsts pakalpojumu pakalpojum 493.,494.PR
pilnveides stratégiskajam planam u vai dzives un 1. RR

- . - 2025 o VK
pakartotus valsts pakalpojuma/dzives situaciju
situacijas pilnveides planus atbildiga
iestade
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3. Istenot valsts pakalpojumu vides un Visas 49.1.,4.9.2,
pakalpojumu pilnveidi saskana ar 2027 VARAM ministrijas, 4.9.3.,494. PR
valsts pakalpojumu/ dzives situaciju pasvaldibas un 1. RR
pilnveides planiem

4, Istenot péc satura un mérka identisku Visas 49.1.,4.9.2,
valsts un pasvaldibu parvaldes 2027 VARAM ministrijas, 493.,494.PR
prioritaro pakalpojumu procesu pasvaldibas un 1. RR
unifikaciju

5. Pilnveidot Latvija.lv funkcionalitati un 495.:49.6.PR
lietojamibu, ievieSot lietotajorientetu 2023 VARAM un RR
pieeju.(PVPP, 126)

6. Balstoties uz esosa pakalpojumu 49.5.;4.9.6. PR
sniegSanas modelas izvertgjuma VARAM Visas un RR
defingt valsts parvaldes pakalpojumu 2023 ministrijas
nodros$inasanas sist€mas modela
pilnveides pasakumus

7. Teviest registrétu elektronisko piegades 495.;4.9.6. PR
pakalpojumu, kas biitu visaptverosi un RR
1zmar_1t0J ams arl S?.th}?._l prlvatper_sonu VARAM VAS,
starpa (starp juridiskajam personam un | 2027 Visas
juridiskajam personam un fiziskajam ministrijas
personam).

8. Jaaktualize valsts IKT konceptuala 49.7.-49.10 PR
arhitekttra, ieklaujot taja valsts un?. RR
parvaldes digitalas transformacijas
atbalsta koplietoSanas platformas un 2022 VARAM
komponentgs balstitu vienotu valsts
pakalpojumu IKT risindgjumu
realizacijas paraugmodeli.

9. Jaizstrada valsts pakalpojumu tehniska 49.7.-49.10 PR
nodroSinajuma pilnveides plans, lai Visas un?. RR
nodro%@na:l‘.tu pakalpojurr_lu tehniska 2023 VARAM ministrijas
nodrosinajuma atbilstibu valsts
pakalpojumu IKT risingjumu
realizacijas paraugmodelim.

10. Jaisteno merktieciga valsts 49.7.-49.10 PR
pakalpojumu tehniskd nodrosinajuma Visas un?. RR
pilnveide saskana ar valsts ministrij
pakalpojuma IKT risinajuma | 2027 as
realizacijas paraugmodeli un citam
valsts IKT konceptualas arhitektiiras
prasibam.

11. Aktualizetas un apstiprinatas Visas 49.11.,49.12
“Vadlinijas elastiga darba | 2020 VK S PR un?. RR

A ministrijas
nodros§inasanai

12. Izstradats un apstiprinats tiesiskas Visas 49.11.;49.12
reglegjums  par  elastiga  darba | 2022 VK L PR un?. RR

.o . i} _ ministrijas
nodro$inasanas pieeju valsts parvalde
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13. Istenot valsts parvaldes procesu un 4.9.13. PR un?.
Pakalpojumu dizaina projektésanu ka RR
priek$nosacijumu DP 2021-27
realizétajos IKT projektos. Nodrosinat DP2021-27 | VARAM,
to, ka dizaina faze ir obligata | 2027 projektu VK,
komponente visos IKT projektos, kas stenotaji VARAM
tiek istenoti (t.i. IKT projektos tiek
nodrosSinata gan dizaina izpétes (UX),
gan saskarnes dizaina (UI) fazes)

14. Izveidot un istenot valsts 4.9.13. PR un?.
parvaldepubliska sektoras inovacijas Visas RR
attistibas programmu apmacibu | 2023 VK/VAS o

i ministrijas
programmu procesu un pakalpojumu
dizaina.

15. Veikt esosas pakalpojumu sist€mas 4.9.14. PR un?.
stratégisko un finansu ekonomisko Visas RR
novertgjumu un izstradat priekslikumus | 2021 VARAM o

. . . S ministrijas
pakalpojumu sistémas pilnveidei un
talakai attistibai

16. Izstradats politikas planosanas Visas 4.9.14. PR un?.

dokuments valsts pakalpojumu | 2021 VARAM A RR
- _ . S ministrijas
parvaldibas pilnveidei

17. Istenot valsts iestazu darbinieku VAS, 4.9.14. PR un?.
apmacibas pakalpojumu parvaldibas ) RR
(ITIL) un digitalas transformacijas 2021-2027 VARAM Visas
témas. ministrijas

18. Izv_eidot vignotu valsts pakalpojumu 2022 VARAM Vi_sa_ls ) 4.9.14. PR un?.
palidzibas dienestu ministrijas RR

19. Izstradati grozijumus tiesibu aktos, 4.9.14. PR un 6.
nosakotpublisko _pakalpojumu | 5, varam | VK Viss | RR
attistibas koordinacijas un kompetencu ministrijas
centru

20. Istenot izglito$anas un informé&sanas | 2027 VK Visas 49.15.PRun7
aktivitaSu kopumu izpratnes par ministrijas RR
sabiedribas Iidzdalibas nozimigumu
sekméSanai

21. Izstradat vismaz vienu digitalu riku | 2027 VK 49.15.PRun7
sabiedribas viedokla grtai RR
noskaidro$anai

4.10. Apaksricibas virziens Racionals valsts parvaldes tehnologiju atbalsts

Izpildes termin§ Sasaiste ar

Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu

k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo

pabeigta raditaju

1. E-parvaldibas likuma un pakartoto 2022 Q4 VARAM -
tiesibu aktu izstrade un ievieSana.

2. 2027 VARAM VRAA,

Tehnologisko koplietosanas LVRTC,
pakalpojumu attistiba leMIC, LNB
u.c.
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3. Valsts informacijas sist€ému un 2027 VARAM institiicijas -
platformu parbiive atbilstosi modularas informacijas
un sadarbspgjigas arhitektiiras sistemu
prasibam parzini
4.11. Apaksricibas virziens Komersantu digitalizacijas veicina§ana
Izpildes termin§ Sasaiste ar
Nr. p. (gads) Norada gadu, | Atbildiga Lidzatbildigas | politikas rezultatu
k. Uzdevums kad uzsakta un institiicija institiicijas un rezultativo
pabeigta raditaju
1. Uznémgju izpratnes veicinasana par 2027 EM IT Klasteris, | PR4.10.,,RR 1
digitalas LIKTA,
transformacijas nozimi (valsts atbalsta VARAM
un motivacijas instrumenti).
2. Kompetencu centru attistiba 2027 EM IT Klasteris, PR 4.10.,,RR 1
un digitalo inovaciju centru tikla VARAM
izveide (Digitala inovaciju centra konc
epta izstrade, attistiba un ievie$ana, ka
ari tikla veidoSana, nodroSinot
finans€juma
atbalstu digitalizacijas projektiem jeb
uznémumiem, kas attista tadus
risinagjumus.
Izveidot rokasgramatu (digitalaja 2027 EM IT Klasteris | PR4.10.,RR 1
vid€) uznémejiem par valsts un IT
uzneémumu piedavatajam digitalajam
iesp&jam - vienots portals, platforma,
kura pieejama informacija par
macibam un konsultacijam, rikiem,
kompetences centru tiklu, pieejamiem
finansu atbalsta instrumentiem.
Veicinat pasvaldibu 2027 EM VARAM /| PR4.10.,RR1
iesaistiSanos digitalas transformacijas LPS/Planosa
politikas ricibu plana izpildg, stiprinat nas regioni,
aktivaku sadarbibu ar regionalajiem IT Klasteris
uznéméjdarbibas centriem,  sniegt
lielaku atbalstu planoSanas
regionu aktivitatém, kuriem ir piekluve
merkauditorijai (MVU datu bazes).
4.12. Apaksricibas virziens Zinatnes procesu digitalizacija (IZM)
Izpildes termins .
1 Sasaiste ar
N p. (gads) Norada gadu, |\ ygien | Lidzatbildigas | politikas rezultatu
k. Uzdevums kad qzsakta un institiicija institaicijas un rezultativo
pabeigta uzdevuma .
istenoSana radiaaju
1. Izglitojamo Tpatsvars (ISCED 1. -6. 2021.-2027. IZM I1ZM PR4.12.,RR 1.
Itmenis), kuri izmanto datorus,
digitalas un mobilas personalas ierices
studijam katru nedélu
2. Ieviesti datu parvaldibas nosacijumi 2022.-2027. IZM IZM, LZP PR 4.12.,RR 2.
visas nacionali finans&tas petijjumu
programmas.
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Atvertas piekluves zinatnisko
publikaciju Tpatsvars, % no kopgja
Latvijas zinatnisko publikaciju skaita

2021.-2027.

IZM

1ZM,
zinatniskas
institlicijas,
augstakas
izglitibas
iestades

PR 4.12,, RR 3.

413. A

paksricibas virziens Izglitibas procesu digitalizacija (IZM)

Izglitojamo Tpatsvars (ISCED 1. 6.
Itmenis), kuri izmanto datorus,
digitalas un mobilas personalas ierices
studijam katru ned€lu

2021.-2027.

IZM

IZM

PR 4.13.,,RR 1.

5. Ricibas virziens Inovacijas, IKT industrija un IKT zinatne

Nr. p.
k.

Uzdevums

Izpildes termin§
(gads) Norada gadu,
kad uzsakta un
pabeigta

Atbildiga
institicija

Lidzatbildigas
institiicijas

Sasaiste ar
politikas rezultatu
un rezultativo
raditaju

1.

e Sekmiga Latvijas daliba
Apvarsnis Eiropa programmas
industrija un kosmoss” ar IKT
jomu saistitas programmas
partneribas:

o Augstas veiktspg&jas
skaitloSana - ES
kopuzneémums
(“EuroHPC”)

o digitalas tehnologijas
(Key Digital
technologies),

o viedie tikli un
pakalpojumi (Smart
Networks and
Services),

maksligais intelekts, dati un robotika
(Al, data and robotics).

Norada gadu, kad
uzsakta un
pabeigta
uzdevuma
1stenoSana

Norada politikas
rezultata
numuru
(pieméram,

1. PR) un
rezultativa
raditaja numuru
(piem@ram,
1.RR)

(EDIH) izveide — atbalsts privato un
publisko pakalpojumu digitalajai
transformacijai un lielakai saskanotibai
ES méroga.

Daliba programma “Digitala Eiropa”
un stiprinot starptautisko sadarbibu
tadas jomas ka augstas veiktsp&jas
skaitloSana, kibedrosiba, maksligais
intelekts.

Integréta maksliga intelekta izcilibas
centra izveide, attistot Latvijas
potencialu un starptautisko sadarbibu
$aja joma, balsoties uz Latvijas IT
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LU Maksliga intelekta laboratorijas
esoSajam kompetenceém un veiktajam
aktivitatem.
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6 Saistitie politikas planoSanas dokumenti

6.1 Sasaiste ar Latvijas attistibas planoSanas dokumentiem:

Nacionalais attistibas plans 2021. - 2027.gadam;

Elektronisko sakaru nozares politikas plans 2018.-2020. gadam.

Nakamas paaudzes platjoslas elektronisko sakaru tiklu attistibas koncepcijas 2013.—
2020.gadam.

Informativais zinojums “Celvedis piektas paaudzes (5G) publisko mobilo elektronisko
sakaru tiklu ievieSanai Latvija”.

Latvijas Kiberdrosibas stratégija 2019 - 2022.gadam

Informativais zinojums “Latvijas kiberdrosibas stratégija 2019.—2022. gadam”.

Ministru kabineta 04.02.2020 Rikojums Nr.39 Par pakalpojumu vides pilnveides planu
2020.-2023. gadam

Informativais zinojums "Par Vienotas digitalas vartejas regulas prasibu ievieSanu"
Latvijas ilgtsp&jigas attistibas stratégija Iidz 2030.gadam

Nacionalas dro$ibas koncepcija (“6. Kiberapdraud&juma novérsana”)

Informacijas tehnologiju drosibas likums

Ministru kabineta 01.06.2010. noteikumi Nr. 496 “Kritiskas infrastruktiiras, taja skaita
Eiropas kritiskas infrastruktiiras, apzinasanas un droSibas pasakumu planoSanas un
Istenosanas kartiba”

Ministru kabineta 01.02.2011 Noteikumi Nr.100 “Informacijas tehnologiju kritiskas
infrastrukttiras droSibas pasakumu planoSanas un TstenoSanas kartiba”.

Valdibas Ricibas plans.

Tieslietu ministrijas stratégija un darba plans

VARAM konceptualais zinojums “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas organizatoriskais modelis”, apstiprinats ar MK 2013. gada 19. februara
rikojumu Nr.57 “Par koncepciju “Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju
parvaldibas organizatoriskais modelis” 1*;

VARAM informativais zinojums “Par publiskas parvaldes informacijas sistemu
koncellg)ltuﬁlo arhitektiiru”, apstiprinats MK 2015. gada 10. marta (protokols Nr. 14,
22.8)™,

VARAM informativais zinojums “Par makondatoSanas pakalpojumu izmantoSanas
iesp&jam valsts parvalde” (xxx);!%2

VARAM informativais zinojums “Par valsts vienotas IKT arhitektiiras ievieSanu”,
apstiprinats MK 2019. gada 7. janvari (TA-2698);

130 Ministru kabineta rikojums Nr.57 Par koncepciju "Valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju parvaldibas
organizatoriskais modelis", https://likumi.lv/doc.php?id=254909

131 Informativais zinojums "Par publiskas parvaldes informacijas sistému konceptualo arhitektiiru",
http://tap.mk.gov.lv/mk/tap/?pid=40338790

132

Informativais zinojums "Makondatosanas pakalpojumu izmantosana valsts parvaldge",

http://tap.mKk.gov.lv/mk/tap/?pid=40441825
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VARAM informativa zinojuma “Par valsts vienotas IKT arhitektiiras ievieSanu” pielikums
“Latvijas nacionalais sadarbspgjas satvars”, apstiprinats MK 2019. gada 7. janvart (TA-
2698);

VARAM informativais zinojums “Par valsts parvaldes informacijas sistému arhitektiiras
reformu”, apstiprinats MK 2020. gada 30. jiinija (protokols Nr.42, 67.§)!3;

Valsts valodas politikas pamatnostadnes 2015.-2020. gadam;

Zinatnes, tehnologijas attistibas un inovacijas pamatnostadnes 2021.-2027.gadam

6.2 Sasaiste ar attistibas planoSanas dokumentiem, Kkas ir izstrades stadija:

Elektronisko sakaru nozares attistibas plans 2021.—2027.gadam.

Regionalas politikas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam.

Nacionalas industrialas politikas pamatnostadnes 2021-2027. gadam

Valsts parvaldes reformu plans 2020 (2023* - ja tiks sagatavots/iesniegts)

Informativais zinojums "Par oficialas publikacijas un tiesiskas informacijas
nodros$inasanas funkcijas izpildi"

Izglitibas attistibas pamata principi, merki un riciba ir noteikta vidgja termina politikas
planosanas dokuments Izglitibas attistibas pamatnostadnes 2021.-2027. gadam “Nakotnes
prasmes nakotnes sabiedribai”;

Valsts valodas politikas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam;

Kultarpolitikas pamatnostadnes 2021.—2027. gadam

VARAM informativais zinojums “Par valsts IKT resursu un kompetencu konsolidaciju”
(2020)134;

6.3 Sasaiste ar ES attistibas planoSanas dokumentiem:

Eiropas Parlamenta un Padomes regula, ar ko laikposmam no 2021. Iidz 2027.gadam
izveido Digitalas Eiropas programmu’®;

Eiropas Komisijas 2016.gada 14.septembra pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei,
Eiropas Ekonomikas un Socialo Lietu Komitejai un Regionu Komitejai "Konkurétspgjiga
digitala vienota tirgus savienojamiba. Virziba uz Eiropas Gigabitu sabiedribu".

Eiropas Parlamenta un Padomes 2014.gada 15.maija direktiva Nr.2014/61/ES par
pasakumiem atrdarbigu elektronisko sakaru tiklu izvérSanas izmaksu samazinasanai.
Eiropas Komisijas pazinojums Pamatnostadnes Vienotas digitalas vartejas regulas
istenoSanai  2019.-2020. gada darba programma (2019/C 257/01) https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:52019XC0731(01)&from=EN

133 Informativais zinojums "Par valsts parvaldes informacijas sistému arhitektiiras reformu",
http://tap.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=40486547&mode=mk&date=2020-06-30

134 Informativais zinojums "Par valsts informacijas un komunikacijas tehnologiju resursu un kompetenéu
konsolidaciju”, http://tap.mk.gov.Iv/lv/mk/tap/?pid=40486852

135 Eiropas Parlamenta un Padomes regula, ar ko laikposmam no 2021. 1idz 2027.gadam izveido Digitalas Eiropas
programmu, https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:321918fd-6af4-11e8-9483-
0laa75ed71al.0018.02/DOC_1&format=PDF
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e Eiropas Savienibas kiberdrosibas stratégija (ricibas virzieni noteikti lidz 2022.gadam);

e Eiropas e-tiesiskuma stratégija (2019-2023): E-tiesiskuma mérkis ir atvieglot iedzivotaju,
praktiz&josu juristu un iestazu piekluvi tiesiskumam un tiesu sistému darbibu

e Padomes 2017. gada 6. novembra secinajumi par Eiropas tiesibu aktu identifikatoru

e FEiropas Parlamenta un Padomes direktiva (ES) 2019/1024 par atveértajiem datiem un
publiska sektora informacijas atkalizmantosanu [2]

e Eiropas Parlamenta un Padomes direktiva 2013/37/ES par valsts sektora informacijas
atkalizmanto$anu [3]

e Eiropas Sadarbspgjas satvars (EIF) - Eiropas Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam,
Padomei, Eiropas Ekonomikas un Socialo Lietu Komitejai un Regionu Komitejai. Eiropas
sadarbsp@jas satvars - Istenosanas stratégija (23.03.2017.)3;

e Eiropas datu stratégija (COM/2020/66 final)**’;

e Eiropas Prasmju programma ilgtsp&jigai konkur€tspgjai, socialajam taisnigumam un
noturibai COM (2020) 274;
White Paper on Artificial Intelligence: a European approach to excellence and trust
https://ec.europa.eu/info/publications/white-paper-artificial-intelligence-european-
approach-excellence-and-trust_en

e European data strategy https://ec.europa.eu/info/strateqy/priorities-2019-2024/europe-fit-
digital-age/european-data-strategy _en

e Shaping Europe's digital future https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/shaping-europe-digital-future en

e FEuropean industrial strategy https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-
2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy _en

136 Eiropas Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas un Sociilo Lietu Komitejai
un Regionu Komitejai, Eiropas sadarbspgjas satvars — Isteno$anas stratégija, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LV/TXT/?uri=CELEX%3A52017DC0134
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