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St dokumenta autoru personiskas tiesibas pieder ta izstradatajiem. Dokumenta autoru mantiskas tiesibas
pieder Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai, kurai ir tiesibas izmantot So dokumentu
saskana ar Valsts kancelejas un SIA ,Corporate & Public management Consulting Group” 2010.gada
29.novembrT noslégta liguma Nr.115 nosacijumiem.

PielJaujama dokumenta ieklautas informacijas citéSana un izmantoSana atvasinatu darbu veidoS$anai
ieklaujot atsauci uz So dokumentu.

Dokumenta autori:
B Kaspars Ummers, PricewaterhouseCoopers SIA, dokumenta izstrades vaditajs
B Artdrs Zandersons, PricewaterhouseCoopers SIA
® Nilaya Varma, PricewaterhouseCoopers IL
®  Andrew Friars, PricewaterhouseCoopers IL

Pétijums tiek veikts, un zinojums tiek izstradats ar Eiropas Savienibas Eiropas Sociala fonda un Latvijas valsts
finansialu atbalstu 2007.-2013. gada ES fondu planoSanas perioda darbibas programmas ,,Cilvékresursi un
nodarbinatiba” aktivitates ,Administrativo S$kérSlu samazinasana un publisko pakalpojumu kvalitates
uzlabosana” projekta Nr.1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana”
ietvaros.

Par materiala saturu atbild Vides aizsardzibas un regionalas attistiba ministrija. 85 % no projekta finansée
Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociala fonda starpniecibu un 15 % Latvijas valsts budZets. Aktivitati administre
Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu.

Kontaktpersona:

Maris Sprindzuks

»Corporate & Public Management Consulting Group” SIA
PulkveZa BrieZa iela 8-1, Riga, LV-1010

Tel.: (+371)67 876 811

Fakss: (+371) 67 871 206

E-pasts: com@cpmconsulting.eu
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Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbuves plans
1. levads

1.1. Konteksts

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pasatitajs) ka atbildiga iestade isteno
Eiropas Sociala fonda projektu Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko pakalpojumu sistemas
pilnveidosana”.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegSanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,Corporate & Public Management
Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu istenoSanu (turpmak —
Projekts).

Sis dokuments ir Projekta ietvaros paredzéta uzdevuma ,Pilotpakalpojumu izvérté$ana un rekomendaciju
sagatavosana $o pakalpojumu parbdvei” viens no nodevumiem.

Dokuments ir izstradats, balstoties uz Projekta ietvaros izstradata dokumenta , Darbnespéjas lapas
sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas izvértéjums.” secindgjumiem.

Dokuments ietver pakalpojumu grupas ,Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana”
parbaves planu.

1.2. Dokumenta meérkis un pielietojums
St dokumenta mérki ir:
B zklastit konsultantu sagatavotos Pakalpojumu grupa , Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas
pabalsta pieskirsana” ietilpstoSo pakalpojumu parbaves risinajumus;
® Pamatot Pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu parbives veikSanas lietderibu.
Sis dokuments kalpos par pamatu pakalpojumu grupas parbives istenosanai, ko veiks pakalpojumu turétaji.

1.3. Dokumenta sagatavosanas pieeja

Pakalpojumu grupas parblves plana izstradei tika izveidota darba grupa, kuras sastava tika ieklauti
pakalpojumu sniegSana ieintereséto pusu parstaviji.

Tika organizétas intervijas ar katras ieinteresétas puses parstavjiem, ka arT divas darba grupas sapulces:

m 2011. gada 28. jalija ar merki vienoties par parbives koncepciju un identificét saistito projektu
ietekmi;

B 2011. gada 9. augusta ar meérki iepazistinat LM parstavjus ar pakalpojumu parbtves variantiem
un ievieSanas fazém un izstradat pakalpojumu reorganizacijas vadibas kartibu.

Darba grupas dalibnieki un ieintereséto pusu parstaviji ir:

Vards, uzvards lestade
1. Iveta Upmace Jékabpils pasvaldibas VPA
2. llze Kurme Labklajibas ministrija
3. Iréna Vévere Valsts socialas apdrosinasanas agentira
4, Daiga Behmane Veselibas ekonomikas centrs
5.  Valentina Ziedone Veselibas ekonomikas centrs
6. Eltna Piruska Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
7. Inga Gedrovica-Juraga Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
8. Reinis Zirnitis Valsts regionalas attistibas agentira
9. Nilaya Varma PwC IL
10. Andrew Friars PwC IL
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Parblves plana izstradei tika organizétas papildu tikSanas ar Sadiem iesaistito pusu parstavjiem:

1. Ingus Alliks Labklajibas Ministrija

2. Jana MuiZniece Labklajibas Ministrija

3. Maksims lvanovs Labklajibas Ministrija

4. Inese Smitina Valsts socialas apdroSinasanas agentira
5. Lauris Lenerts Valsts socialas apdrosSinasanas agentira
6. Evita Ceska Valsts socialas apdroSinasanas agentira
7. Liene Naretja Valsts socialas apdroSinasanas agentira
8. Diana Jakaite Labklajibas Ministrija

9.  Tamara Osipova Labklajibas Ministrija

10. Gatis Ozols Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

1.4. lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu ir minami $adi ierobezojumi:
m Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi balstas tikai un vienigi uz
publiski pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju.
B |esaistito pusu sniegta informacija ir tas sniedzéju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas
informacijas patiesumu.

B Pakalpojumu sniegSanas izmaksu un administrativa sloga aprékini balstiti uz konsultantu
pienémumiem un iestazu parstavju sniegto informaciju, un tie aprakstiti konkrétas sadalas

ietvaros.

B [zpilditajs nav atbildigs par dokumenta sniegto parbives rekomendaciju variantu isteno$anu.

1.5. Termini un saisinajumi

Termins, saisinajums

Skaidrojums

1. limena darbinieku
konsultacijas

Universali klientu apkalposanas darbinieki, kas visparéja [Tment ir gatavi sniegt
informaciju par plasu pakalpojumu klastu, pienemt pakalpojumu pieprasijumus,
izsniegt pakalpojumu rezultatus u.c.

2. limena darbinieku
konsultacijas

Noteiktu jomu specialisti — sniedz konsultacijas un detalizétu informaciju noteikta
joma, veic pakalpojumu izpildi

3. limena darbinieku
konsultacijas

Vadiba un eksperti — risina nestandarta situacijas, izskata stdzibas u.c.

CSP

Centrala statistikas parvalde

Darba devéju darba vieta
www.latvija.lv

Katram LR registrétam darba devéjam izveidota darba vieta www.latvija.lv, kur tie
varés sanemt juridiskam personam paredzétos pakalpojumus (t.sk. darbinieku
darbnespéjas lapu B apstiprinasana u.c.)

Datnes

Strukturéti XML faili informacijas apmainai

DD

Darba devéjs

Deklaréta norékinu konta
informacijas serviss

Informacijas serviss vietné www.latvija.lv , kas |auj drosi uzglabat informaciju par
personai piederoSu komercbankas vai pasta norékinu sistémas kontu, kurs tiek
izmantos darijumos ar valsti (pieméram, pabalstu vai citu maksajumu sanemsanai)

DNL Darbnespéjas lapa B
DVI Datu valsts inspekcija
EDS Elektroniskas deklarésanas sistéma

5(53)



Termins, saisinajums

EEZ

Elektronisko darbnespéjas

lapu registrs

ES

E-veseliba

IS

IT

Izpilditajs, konsultants
KAC

KAVIS

Klientu apkalpoSana
(angliski — front-office)
LR

MK

Pakalpojuma

nodrosinasana (angliski —

back-office)

Pakalpojuma piegade

Pakalpojumu grupa

Pakalpojumu izpilde

Pakalpojumu pieprasisana

Pasatitajs
PPS

Projekts

PVIS
PVN
SAIS

SP

Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbuves plans

Skaidrojums
Eiropas Ekonomikas zona

VEC parvaldiba eso3s registrs, kura tiks uzglabata informacija par visam LR
izsniegtajam darbnespéjas lapam

Eiropas Savieniba

Projekts ,E-veseliba Latvija”

Informacijas sistéema

Informacijas tehnologijas

Corporate & Public Management Consulting Group SIA
Klientu apkalpo3anas centrs

Klientu attiecibu vadibas informacijas sistéma

Dala no pakalpojumu sniegSanas uzdevumiem un darbibam, kas saistitas ar tiesu
sazinu ar klientu un to apkalpoSanu — klientu informésana, pakalpojumu
pieprasijumu sanemsana, pakalpojumu rezultatu izsniegsana/piegade u.c.

Latvijas Republika
Ministru kabinets

Dala no pakalpojuma sniegSanas uzdevumiem un darbibam, kas nodroSina
pakalpojuma satura (labuma) radiSanu — pakalpojuma izpilde, specialistu
konsultacijas, problému un stadzibu izskatisana u.c.

Pakalpojumu pieprasijumu sanemsana, pakalpojumu sniedzéju darba rezultatu
izsniegSana personai, pakalpojuma uzskaite un uzskaites datu analize, sazina ar
personu un pakalpojumu sniedzéju

Pakalpojumi ,, Darbnespéjas lapas B sanemsana”, ,,Darbnespéjas lapas B
apstiprinasana” un ,Slimibas pabalsta pieprasisana un sanemsana”

Pieprasitas informacijas sagatavoSana, ar pakalpojumu saistita administrativa
Ilemuma pienemsana vai citas ar pakalpojuma satura radiSanu saistitas darbibas
veiksana

Pakalpojuma sniegSanas gadijuma iniciéSana no klienta puses (vai atseviskos
gadijumos no cita procesa/institicijas, kas darbojas ka klienta agents), iesniedzot
rakstisku vai mutisku pieprasijumu (pieméram, klatiené iesniedzot dokumentu,
neklatiené elektroniski aizpildot attiecigu web formu vai neklatiené telefoniski
pieprasot pakalpojuma izpildi)

VARAM
Publisko pakalpojumu sistéma

lepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,,Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSana un apmacibu organizésana" ietvaros
Istenojamo aktivitasu kopums

Pasvaldibu vienota informacijas sistéma
Pievienotas vértibas nodoklis

Socialas apdrosinasanas informacijas sistéma
Slimibas pabalsts
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Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbuves plans

Termins, saisinajums Skaidrojums

Specialistu konsultacijas AtbilZu sniegSana klientiem par specifiskiem jautajumiem saistiba ar noteiktiem

pakalpojumiem vai valsts parvaldes funkcijam, kur nepiecieS§ama attiecigas jomas
specialista lidzdaliba

TN VSAA teritoriala nodala
Valsts un pasvaldibas Valsts un pasvaldibu iestadeém ipasi konsultaciju sniegSanai izveidota darba vieta
iestazu e-konsultacijas www.latvija.lv

portala www.latvija.lv

VARAM

VEC

VID

VPA

VPIL

VRAA

VSAA

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Veselibas ekonomikas centrs

Valsts ienémumu dienests

Vienas pieturas agentira

Valsts parvaldes iekartas likums

Valsts regionalas attistibas agentira

Valsts socialas apdrosinasanas agentilra

2. Esosas situacijas izvertéjums

2.1.

Informacija par pakalpojumu grupu

Pakalpojumu grupa sastav no 3 atseviskiem pakalpojumiem:

O

O

O

Darbnespéjas lapas B sanems$ana (informativos nollkos tiek apskatits ari darbnespéjas
lapas A sanemsanas process);

Darbnespéjas lapas B apstiprinasana;
Slimibas pabalsta pieprasiSsana un sanemsana.

Pakalpojumu grupas meérkis ir Tstenot valsts socialas aizsardzibas politiku, nodrosinot primaro

veselibas un socialo aizsardzibu darbnespéjas gadijuma.

Pakalpojumu grupas klienti ir darba néméeji, pasnodarbinatie vai pasnodarbinato laulatie, kas

pievienojusies socialajai apdrosinasanai.

Lai sanemtu visus pakalpojumu grupa ietilpstoSos pakalpojumus, klientam ir nepiecieSams

apmeklét vairakas iestades:

O

o O O O

arstniecibas iestadi, lai sanemtu Darbnespéjas lapu A,B;

darba deveéju, lai sanemtu Darbnespéjas lapas B apstiprinajumu;

VSAA, lai pieteiktos Slimibas pabalsta sanemsanai;

Valsts Darba Inspekciju, ja darbnespéjas iemesls ir nelaimes gadijums darb3;

Paula Stradina Kliniskas Universitates slimnicas Aroda un radiacijas medicinas centru, ja
darbnespéjas iemesls ir arodslimiba.

Pakalpojumu gadijumu skaits gada ir 273,858".

Darbnespéjas lapas sanemsanu un darba devéja apstiprindjumu iespéjams sanemt tikai
klatiené, bet Slimibas pabalstu iespéjams pieprasit klatiené, pa pastu vai e-pastu.

Pakalpojumu sniegSanu nosaka 7 likumi un 6 MK noteikumi, no kuriem svarigakie likumi ir:

! Pakalpojumu grupas analizes veikSanai tiek pienemts, ka visu grupa ietilpstoso pakalpojumu gadijumu skaits ir
vienads ar 2010. gada izmaksato Slimibas pabalstu skaitu.
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Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbuves plans
,Arstniecibas likums”;
,Darba aizsardzibas likums”;

o

o

o ,Par maternitates un slimibas apdrosinasanu”;

o ,Par obligato socialo apdrosinasanu pret nelaimes gadijumiem darba un arodslimibam”;
o

,Par valsts pabalstu izmaksu laika perioda no 2009.gada lidz 2014.gadam”.

2.2. Galvenas atzinas par esoso situaciju

Saskana ar Projekta ietvaros izstradata dokumenta , Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta
pieskirsana. Pakalpojumu grupas izveértéjums” secinajumiem:

B Vairak neka 90% gadijumu Slimibas pabalsta pieprasiSanai VSAA tiek izmantots klatienes
kanals, lai arT pieejami citi kanali (pasts, e-pasts);

m Klienti ka galveno problému Slimibas pabalsta pieprasisana identificé tiesSi garas rindas un
gaidiSanas laiku VSAA klientu apkalpos$anas vietas;

B Paslaik visu pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu sniegSanas izmaksas veido 1.8 milj.
latu gada, atbilstosi gadijumu skaitam 2010. gad3;

B Pakalpojumu sanemsana, atbilstosi gadijumu skaitam 2010. gada, rada administrativo slogu 3.4
milj. latu apméra, gandriz treSo dalu sastada transporta izmaksas;

®  Pakalpojumu grupa ietilpstosie pakalpojumi ir piemeéroti klientu apkalpo$anas dalas nodosanai
uz VPA principiem balstitam KAC, ka ari elektronisko risinajumu ieviesanai.

3. Pakalpojuma parbuves pamatnostadnes

3.1. Parbuves meérki

Pilnveidot pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu sniegSanas procesus, atbilstosi pakalpojumu
sniegSanas procesu sakotnéjam novértéjumam un izstradatajiem parbives priekslikumiem, lai, realizéjot
pakalpojumu parbavi, tiktu:

1) samazinatas pakalpojumu sniedzéju izmaksas;
2) samazinats klientu administrativais slogs;

3) saglabata sniegto pakalpojuma kvalitate;

4) palielinata pakalpojumu pieejamiba;

5) izstradats praktiski realizéjams parmainu priekslikumu ievieSanas plans.

3.2. Pamatprincipi
Lai sasniegtu pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu parbives mérkus, tika izstradati sadi parbdves
pamatprincipi:
B Pakapeniska vienas pieturas agentiras principa ievieSana pakalpojumu klientu apkalpo$anas
dala, lai nodroSinatu augstaku pakalpojumu sniegSanas efektivitati un teritorialo pieejamibu;

B Klatienes kanalu izmantoSanas Tpatsvara samazinasana par labu neklatienes kanaliem, t.i.
pastam, e-pastam, e-pakalpojumam www.latvija.lv un telefonam;

B Pakapeniska pakalpojumu grupas parbve vairakas fazés.

levérojot Sos pamatprincipus, darba grupu ietvaros tika izstradati vairaki pakalpojumu parbaves varianti.
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4.Pakalpojuma parbuves risinajumu apraksts

4.1. Sakotnejie parbuves varianti

Darbu grupu ietvaros tika izstradati un padzilinati analizéti iespéjamo parblves risinajumu variantu
ieguvumi, trakumi, Skersli, ka art riski. Detalizéts variantu apraksts pieejams dokumenta , Darbnespéjas
lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas izverteéjums”. Tika izstradati $adi
parbaves priekslikumu varianti:

m 1. variants. DNL tiek apstiprinata ar elektronisko parakstu un parsitita elektroniski.

Arstniecibas iestade izsniedz DNL elektroniski, apstiprinatu ar elektronisko parakstu un ierakstitu datu
neséja (zibatmina vai CD). Darba devéjs sagatavo elektronisku izzinu par darbinieka neesamibu darba darba
nespéjas perioda, apstiprina to ar elektronisko parakstu un e-pasta veida vai datu neséja nodod personai.
Persona sagatavo elektroniski pieteikumu pabalsta sanemsanai, apstiprina to ar elektronisko parakstu un
[idz ar DNL un darba devéja izzinu augSupieladé vietné www.latvija.lv, kas nodroSina droso autentifikaciju.

B 2a. variants. Elektroniskas DNL ievieSana.

.....

lapam, kuram piekluve tiktu nodrosinata atbilstosi lietotaja profilam un vajadzibam, izmantojot portalu
www.e-veseliba.lv. Tiek saglabats 1.varianta risinajums Slimibas pabalsta pieprasisanai VSAA. Darba devéja
apstiprinajums tiek sanemts, darbiniekam nosQtot darba devéjam saiti uz darbnespéjas lapu, kur tas
tieSsaisté apliecina darbinieka neesamibu darba.

B 2b. variants. Informacijas par darba vieta neesosSu darbinieku iesniegsana VID, izmantojot
VID EDS sistemu.

Darba devéjs zino par darbinieka neesamibu darba, izmantojot parskatu ,Zinas par darba némeéjiem” VID
Elektroniskaja deklarésanas sistéema (EDS), kurs papildinats ar diviem jauniem kodiem (darbinieka slimibas
perioda sakums un beigas). Pabalsta pieskirSanas vajadzibam VSAA izmantotu VID Nodok|u informacijas
sistémas datus un VSAA pakalpojuma pieskirSanai nav nepiecieSams darba devéja darbnespéjas lapas B
apstiprinajums.

m 3. variants. lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu.

Pienemot, ka elektroniska DNL ir ieviesta (2a. variants), pieprasiS$ana un dokumentu iesniegSana pabalsta
sanem3anai tiktu realizéta pilniba elektroniski izmantojot e-pakalpojumu vietné www.latvija.lv.

m 4. variants. Pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSana péc VPA mode)a izveidota KAC.

Slimibas pabalsta pieprasiSanai nepiecieSsamo dokumentu pienemsana un sakotnéjas konsultacijas no VSAA
klientu apkalposSanas vietam tiktu pilniba vai daléji parnestas uz citas iestades vai pasvaldibas péc VPA
modela izveidotu KAC. Pasvaldibas vai citas iestades KAC veiktu iesniegto dokumentu parbaudi un
parsatiSanu VSAA.

4.2. Apstiprinatie parbuves varianti

Izstradajot detalizétus parblves planus un apzinot saistitos projektus, darba grupas ietvaros tika pienemts
[emums veikt izmainas sakotnéji izstradatajos parbives priekslikumu variantos. Darba grupa tika
apstiprinati talakai izpétei un ievieSanas plana sagatavos$anai nodoti $adi parbives priekslikumu varianti:

m 1. variants. Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSana pasvaldibu KAC.
B 2. variants. lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu.
m 3. variants. Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC.

Konsultanti norada, ka turpmak aprakstitie parbives priekslikumu varianti uzskatami par atseviskiem
parblves variantiem, tacu, lai variantu TstenoSana sniegtu maksimalos ieguvumus, ieteicams realizét visus
variantus ka fazes, pakapeniski parejot uz pilnigu pakalpojuma elektronizaciju un konsultaciju nodosanu
péc VPA modela izveidotiem KAC:
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m 1. faze — Uzsakta Slimibas pabalsta pieprasijumu un dokumentu iesniegsana pasvaldibu KAC.
2012-2013. g.

m 2. faze - lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu. 2012. vidus -
2014.g.

m 3. faze. - Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC. 2013.g.
vidus — 2015.g.

4.3. 1.faze. Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSana
pasvaldibu KAC

Bitiba
Slimibas pabalsta pieprasiSanai nepiecieSamo dokumentu pienemsana un sakotnéjas konsultacijas

iespéjams sanemt esoSajos pasvaldibu KAC. Pasvaldibas KAC darbinieki veic sakotnéju dokumentu parbaudi
un parsutisanu VSAA.

levieSanas termins

1. fazes Uzsakta Slimibas pabalsta pieprasijumu un dokumentu iesniegsana pasvaldibu KAC ievieSanas
termins ir 2012-2013.g.

leguvumi
1. fazes raditie galvenie ieguvumi ir Sadi:

B Samazinatas pakalpojumu sniedzéju izmaksas, jo VSAA TN klatiené apmeklé mazaks cilvéeku
skaits Iidz ar to palielinot VSAA TN efektivitati;

B Saglabata sniegto pakalpojuma kvalitate, jo pakalpojuma sniegSanu joprojam nodrosina VSAA
eksperti;

B Samazinats administrativais slogs, jo klientiem nav nepiecieSams fiziski doties uz VSAA TN, bet
Slimibas pabalstu iesp&jams pieprasit tuvakaja pasvaldibas KAC;

m  Augstaka pakalpojuma pieejamiba pasvaldibas, kuras nav VSAA klientu apkalposanas vietu.

Pakalpojuma izmainas

Izmainas attiecas tikai uz Slimibas pabalsta pieprasiSanu un sanemsanu, kuru nodroSina VSAA. lzmainas
skar pakalpojuma piegades, ne sniegSanas dalu, t.i. nodroSinot papildu kanalu pakalpojuma sanemsanai,
nepiecieSamo dokumentu iesniegSanai. Pasvaldibas KAC klatieng, telefoniski, pa pastu vai e-pastu (atkariba
no pasvaldibas) iespéjams sanemt 1. limena darbinieku (universali klientu apkalposSanas darbinieki)
konsultacijas, bet 2. un 3. llmena (noteiktu jomu specialisti, vadiba un eksperti) - tikai VSAA.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kanalu stratégija)
Tiek saglabati esoSie Slimibas pabalsta pieprasiSanas un sanemsanas kanali:
m  Klatiené iestadée (VSAA);
m  Pa pastuy;
®  Pae-pastu.
Lai uzlabotu pakalpojuma pieejamibu, tiek ieviests jauns klientu apkalposanas kanals:

m Klatiené cita iestadé (Pasvaldibas KAC), t.i. pasvaldibas KAC iespéjams sanemt 1. limena
darbinieku konsultacijas par slimibas pabalsta sanemsanu, ka aril iesniegt nepiecieSamos
dokumentus. Pasvaldibu KAC darbinieki veic sakotnéjo dokumentu parbaudi un dokumentu
parsGtiSanu VSAA.

1. limena darbinieku (universali klientu apkalposanas darbinieki) konsultacijas iespé&jams sanemt
pasvaldibas KAC, izmantojot $adus kanalus:
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Pa pastu;
Pa e-pastu;

Telefoniski;
m E-pakalpojums (Valsts un pasvaldibas iestazu e- konsultdacijas portala www.latvija.lv).

Darbinieku (universali klientu apkalposanas darbinieki, noteiktu jomu specialisti, vadiba un eksperti)
konsultacijas iespéjams sanemt VSAA, izmantojot Sadus kanalus:

®  Papastu (1. imenis);

B Pae-pastu (1. limenis);
m  Telefoniski (1. Tmenis);
(]

E-pakalpojums (Valsts un pasvaldibas iestaZu e- konsultacijas portald www.latvija.lv) (visi
[Tmeni);
m Klatiené iestadé (VSAA) (2 un 3. limenis).

Klientam nav nepiecieSams pasam identificét nepiecieSamas konsultacijas [imeni un sarezgitibas pakapi.
Klients var doties uz jebkuru pakalpojuma sniegSanas vietu (pasvaldibas KAC vai VSAA), atkariba no
nepiecieSamas informacijas specifikas un apjoma pasvaldibu vai VSAA KAC darbinieki ieteiks piemérotako
iestadi un kanalu.

Jauna klientu apkalpos$anas kanala izveides mérkis ir samazinat iedzivotaju administrativo slogu Slimibas
pabalsta sanemsanai un palielinat pakalpojuma pieejamibu. Raditas papildu darbibas un to izmaksas tiek
dalttas starp attiecigo iestadi un VSAA sadi:

m  Pasvaldibas KAC — sakotnéjas konsultacijas, dokumentu parbaude, dokumentu parsatisana pa
pastu;

B VSAA - sanemto dokumentu parbaude un apstrade.

Konsultanti norada, ka 1. fazé nav planots samazinat VSAA TN skaitu, lidz ar to $ada procesa ievieSana ir
lietderiga tikai tajas paSvaldibas, kuras nav VSAA TN. Konsultanti norada, ka 1. fazes ievieSana butu
lietderiga 60% pasvaldibu (aptuveni 71 pasvaldiba). Sis pienémums ir balstits uz to, ka paslaik aptuveni 35
pasvaldibas no 119 jau ir izveidotas VSAA klientu apkalpos$anas vietas, lidz ar to $ajas pasvaldibas vai tiesa
to tuvuma nav nepiecieSamas ieviest dokumentu pienemsanas kanalu pasvaldibas KAC.

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi

Pasvaldibas KAC nodrosina, ka personam, kuras vélas pieprasit Slimibas pabalstu, ir iespéja sanemt un
aizpildit Slimibas pabalsta sanemsanai nepiecieSamo iesniegumu, kuru lidz ar pabalsta sanemsanai
nepiecieSamajiem dokumentiem iespéjams iesniegt pasvaldibas KAC darbiniekam. Pasvaldibas KAC
darbinieks veic dokumentu sakotnéjo parbaudi, ka ari parliecinas, vai iesniegti visi nepiecieSamie
dokumenti. KAC darbinieki veic visu iesniegto dokumentu parsitiSanu VSAA, kur péc dokumentu
sanemsanas tiek uzsakta pieprasijuma apstrade. Turpmaku komunikaciju ar personu, pabalsta pieskirSanu
un izmaksu veic VSAA darbinieki.

Izmainas attiecas uz klientu apkalpoSanas dalu, attiecigi vienas klientu apkalpo$anas vietas samazinot
noslodzi, citas palielinot.

Pakalpojumu sniegSanas procesa shéma 1. pielikuma.

Organizatoriskas un persondla izmainas
1. fazes ievieSanai organizatoriskas izmainas nepiecieSsamas VSAA un pasvaldibas. NepiecieSamas
organizatoriskas izmainas ir $adas:
m VSAA TN — to pasvaldibu, kuras nodroSina Slimibas pabalstu pieskirSsanai nepiecieSamo
dokumentu pienemsanu, apkartné esosajos VSAA TN iesp€jams attiecigi samazinat darbinieku
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slodzi klientu apkalpo$anas da)a’. Pasvaldibu KAC iesniegtie dokumenti pa pastu tiek parsatiti
uz mazak noslogotajam VSAA TN, tadejadi optimizéjot TN darbinieku noslodzi. Palielinoties pa
pastu sanemto dokumentu Tpatsvaram, palielinasies attiecigo TN darbinieku noslodze, jo
papildus no pasvaldibu KAC nepiecieSams pienemt dokumentus, veikt informacijas parbaudi un
ievadi SAIS.

Pasvaldibas KAC — Pasvaldibas KAC nepiecieSams palielinat personala slodzu skaitu tiesi darbam
ar Slimibas pabalstu pieprasijuma dokumentiem, darbiniekiem nepiecieSams nodroSinat
apmacibas sakotnéjo konsultaciju sniegSanai un dokumentu parbaudei, lai nodrosSinatu
darbinieku atbilsttbu 1. lTmenim (universali klientu apkalposanas darbinieki). NepiecieSams
izstradat procediru dokumentu parsitidanai un datortehnikas iegadei un izmanto3anai. Sis
procediras jaizstrada sadarbiba ar VSAA specialistiem, un tam jabdt standartizétam visam
pasvaldibam.

Nepieciesamais IT atbalsts

1. fazes risinajuma ievieSanai nav planotas izmainas VSAA informacijas sistémas vai IT atbalsta.
Pasvaldibam, kuras pienem Slimibas pabalstam nepiecieSamos dokumentus janodroSina iespéja veikt
sanemto un parsttamo dokumentu uzskaiti. Minimalais nepiecieSamais IT atbalsts pasvaldibas KAC ir dators
ar interneta pieslégumu un drukatajs, iesniegumu sagatavju izdrukasanai.

Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Lai nodrosSinatu 1. fazes ievieSanu, nepiecieSams veikt izmainas Sados normativajos aktos:

Normativais akts NepiecieSamas izmainas

06.11.1995. likuma "Par maternitates un

slimibas apdrosinasanu" 26(1). pants. NepiecieSams grozit eso$o panta redakciju ta, lai tiktu paredzéta iespéja
Pabalsta pieprasisanas kartiba Slimibas pabalsta sanemsanai nepiecieSamos dokumentus iesniegt

pasvaldibas KAC, ja tai ir noslégta vienoSanas ar VSAA.

19.05.1994. likums "Par pasvaldibam"

Izmainas, kas paredz valsts parvaldes iestadém uz delegéjuma liguma
pamata pasvaldibam nodot atsevisku pakalpojumu, vai to dalu izpildi, ka
ari paredz attiecigu finanséjuma pieskirSanas kartibu So darbibu
veiksanai.

05.03.1998. likums "Par pasvaldibu
finansu izlidzinasanu"

Izmainas, kas paredz papildu finanséjuma pieskirsanu pasvaldibai, ja ta
uz delegéjuma liguma pamata pilniba vai dal€ji sniedz atsevisku
parvaldes iestades pakalpojumu.

06.06.2002. likums "Valsts parvaldes Izmainas, kas paredz valsts parvaldes iestadém uz delegéjuma liguma
iekartas likums" pamata pasvaldibam nodot atsevisku pakalpojumu, vai to dalu izpildi.

21.06.2011. MK noteikumos Nr.459

"Valsts socialas apdrosinasanas
agentaras nolikums"

izmainas, kas paredz iespéju uz delegéjuma liguma pamata pasvaldibam
nodot atsevisku VSAA pakalpojumu, vai to dalu izpildi.

Izmainas, kas paredz iespéju pienemt parsutitos Slimibas pabalsta

VSAA iek$éjie normativie akti sanemsanai nepiecieSamos dokumentus un uz to pamata veikt

informacijas apstradi.

Pasvaldibu KAC ieks&jie normativie akti

Paredzét Slimibas pabalstu sanemsanai nepiecieSamo dokumentu
pienemsanu, veidlapu izsniegSanu, konsultacijas un informacijas
parbaudi, ka ari regulé dokumentu aprites proceddru. lestradat sis
procediras universalaja divpuséja sadarbibas liguma un rokasgramata.

Savstarpéja vienosanas starp VSAA un

pasvaldibam par dokumentu

parsatisanas nosacijumiem, regularitati, Jaizstrada universals divpuséjais sadarbibas ligums.
formatu, atlidzibu un informacijas

drosibu

> VSAA norada, ka pilnas slodzes iespéjams no KAD parcelt uz AD, ievieSot 1. fazi 100% pasvaldibu.
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02.11.1995. likums "Par obligato socialo  NepiecieSams grozit esoSo panta redakciju t3, lai tiktu paredzéta iesp€&ja

apdroSinasanu pret nelaimes Slimibas pabalsta sanem3anai nepiecieSamos dokumentus iesniegt
gadijumiem darba un arodslimibam" pasvaldibas KAC, ja tai ir noslégta vienoSanas ar VSAA.
Trakumi

1. fazes galvenie trikumi ir $adi:
B Ja pakalpojumu parbives 1. fazé neiesaistisies vismaz 60% pasvaldibu (71 pasvaldiba), tad,
iespéjams, kopéjo ar pakalpojumu sniegSanu saistito izmaksu apjoms pieaugs;

B Veiktie ieguldijumi fazes izveido$ana ir 1slaicigi, jo dala no izveidotajiem procesiem tiek izmaintti
2. un 3. faze;

m  Pasvaldibu nevélésanas iesaistites parbuve;

B Pasvaldibu darbinieku kompetencu trikums konsultaciju sniegsanai.

4.4. 2.faze. lespéja pieprasit Slimibas pabalstu ar e-pakalpojumu. 2013-
2015.8.

Bitiba
Slimibas pabalsta pieprasiSsana tiktu Tstenota pilniba elektroniski, izmantojot e-pakalpojumu vietnée

www.latvija.lv. Darbnespéjas lapas vairs netiks izsniegtas papira veida, bet to saturs tiks elektroniski
saglabats Elektronisko darbnespéjas lapu redistra.

levieSanas termins

2.fazes , lespéja pieprasit Slimibas pabalstu ar e-pakalpojumu” ievieSanas termins ir 2013-2015. g.

leguvumi

B Samazinats klientu administrativais slogs, jo nav nepiecieSams pieprasit pabalstu klatiené VSAA
vai pasvaldibas KAC;

Samazinatas izmaksas arstniecibas iestadém (papira DNL drukasana);

Samazinats arstniecibas personu administrativais slogs papira DNL aprites nodrosinasanai un
uzskaitei (Zurnalu uzturésanai);

Efektivaka nozares parvaldiba;

Finansu plismas par veselibas apripes pakalpojumu parraudziba un analize no veselibas
budzeta un no sociala budzeta;

Samazinatas VSAA un pasvaldibu KAC izmaksas klientu apkalposSanas dalas uzturésanai;
Augstaka pakalpojuma teritoriala pieejamiba, jo pakalpojums pieejams elektroniski neklatieng;
Augstaka pakalpojumu sanemsSanas kvalitate, jo tiek samazinata klldas iespéjamiba, ka ari
pakalpojumu iespéjams sanemt atraka termina;

m Centralizéts un standartizéts process, jo pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamas darbibas ir
vienadas visos gadijumos un ir detalizeti aprakstitas www.latvija.lv;

m Efektiva uzraudziba un kontrole, jo pakalpojums tiek sniegts elektroniski, Iidz ar to iesp&jams
veikt katras darbibas detalizétu analizi.

Pakalpojuma izmainas

Izmainas skar visus pakalpojumu grupa iesaistitos pakalpojumus: Darbnespéjas lapas A un B sanemsana,
Darbnespéjas lapas B apstiprinGsana un Slimibas pabalsta pieprasiSana un sanemsana, ka arl ar
darbnespéjas lapu izsniegSanu, registréSanu un uzskaiti arstniecibas iestadés saistitos procesus. Izmainas
paredz atteikSanos no papira slimibas lapu aprites un iespéju pieprasit slimibas pabalstu elektroniski bez
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klatienes apmekl€juma VSAA vai pasvaldibas KAC, tacu neparedz atteikSanos no klatienes arsta apskates. E-
pakalpojuma, telefona, e-pasta vai pasta veida iespéjams sanemt visu limenu darbinieku konsultacijas
VSAA. Lai sanemtu Slimibas pabalstu personai bis nepiecieSams noradit norékinu kontu darijumiem ar
valsts iestadém, izmantojot Deklarétd norékinu konta informdcijas servisu www.latvija.lv. Konsultaciju
sanemsanai persona varés izmantot Valsts un pasvaldibas iestazu e-konsultdacijas portala www.latvija.lv, lai
sanemtu konsultacijas tiessaiste.

Gadijum3, ja personai nav pieejams e-pakalpojums tehniska nodroSinajuma vai nepietiekamu zinasanu
dél, parejas perioda biis iespéjams izmantot 1. fazé izstradato pakalpojumu sanemsanas kanalu, bet péc
pilnigas 2. fazes ievieSanas, 3. fazé izveidoto pakalpojumu sanemsanas kanalu.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)

Ta ka pakalpojumu grupa sastav no 3 saistitiem pakalpojumiem, parbives rezultata raditas izmainas
pakalpojumu piegades kanalos bls atskirigas, lldz ar to katram atseviskam pakalpojumam tika izstradata
sava optimala kanalu stratégija.

Darbnespéjas lapas A un B sanemsana

Pakalpojuma parblve attiecas tikai uz darbnespéjas lapu A un B izsniegSanas procesu un formatu, bet
neattiecas uz veselibas parbaudes procesiem. Veselibas parbaudi un |émumu par darbnespéjas lapas
pieskirSsanu iespéjams veikt tikai klatiené arstniecibas iestade, tacu darbnespéjas lapu piegadei tiks
izveidots jauns kanals:

B Elektroniski, t.i. esosas papira formas darbnespéjas lapas tiek aizstatas ar attiecigu ierakstu
Elektroniskaja darbnespéjas lapu registra, kuru izdara arstniecibas iestades darbinieks, bet
persona var apskatit darbnespéjas lapas saturu, izmantojot www.e-veseliba.lv klientu portalu.

Pakalpojuma piegades kanals tiks izveidots, veicot Sadas aktivitates:
B levieSot projekta , e-Veseliba Latvija” ietvaros planoto Elektronisko darbnespéjas lapu registru;

m  Nodrosinot personas piek|uvi Elektroniskajai darbnespéjas lapai, izmantojot www.e-veseliba.lv
klientu portalu;

®  Nodrosinot arstniecibas iestazu darbinieku apmacibu Elektronisko darbnespéjas lapu registra
izmantosana.

Darbnespéjas lapas B apstiprinasana
Péc pakalpojuma parbuves tiek likvidéts esosais pakalpojuma piegades kanals:
m Klatiené (darba vieta), t.i. personai vairs nebis nepiecieSams sanemt darba devéja rakstisku
apstiprinajumu uz darbnespéjas lapas B par darbinieka neesamibu darba vieta.
Pakalpojuma piegadei tiek izveidots viens kanals:

m  Elektroniski, t.i. darbinieks, izmantojot www.latvija.lv portalu, var noradit darba devéju, kuram
nosutit uz Darba devéja darba vietu www.latvija.lv informaciju par Elektroniskaja darbnespéjas
lapu registra esoSo personas darbnespéjas lapu B. Darba devéjs var apskatit tas darbibas laiku,
izdrukat papira veida, ka ari sniegt savu apstiprinajumu, ka darbinieks $aja laika nav stradajis.

Pakalpojuma piegades kanala maina tiks nodrosinata, veicot $adas aktivitates:

B levieSot VRAA projekta ,Vienota darba vide sazinai ar publiskas parvaldes iestadem” ietvaros
planoto Darba devéja darba vietu www.latvija.lv;

®  Nodrosinot iespéju personai no www.latvija.lv nosltit informaciju un apstiprinajuma
pieprasijumu uz attiecigas personas Darba devéja darba vietu www.latvija.lv.

Slimibas pabalsta pieprasisana un sanemsana
Péc pakalpojuma parbives tiek likvidéti Sadi Slimibas pabalsta pieprasiSanai un sanemsanai nepiecieSamo
dokumentu iesniegSanas kanali:
B Klatiené iestadé (VSAA);
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m  Pa pasty;
®  Pae-pastu;
B Klatiené cita iestadé (pasvaldibas KAC).
Slimibas pabalsta pieprasiSanai un sanemsanai tiek izveidots viens kanals:

m E-pakalpojums, t.i. persona var pieprasit Slimibas pabalstu izmantojot www./latvija.lv izveidoto
e-pakalpojumu Slimibas pabalsta sanemsana.

Darbinieku (universali klientu apkalpo$anas darbinieki, noteiktu jomu specialisti un vadiba) konsultacijas
iespéjams sanemt VSAA, izmantojot $adus kanalus:

Pa pastu (1. limenis);
Pa e-pastu (1. limenis);
Telefoniski (1. lmenis);

E-pakalpojums (Valsts un pasvaldibas iestaZzu e-konsultdcijas portala www.latvija.lv) (visi
[Tmeni);

m  Klatiené iestadé (VSAA) (2. un 3. limenis).
Pakalpojuma piegades kanala izveide tiks nodrosinata, veicot $adas aktivitates:

B lzveidojot e-pakalpojumu Slimibas pabalsta sanemsana vietné www.latvija.lv;

m leviedot privatpersonu Deklaréta norékinu konta informdcijas servisu’;

B levieSot e-pakalpojumu Valsts un pasvaldibu iestazu e-konsultdcijas portala www.latvija.lv;

[

NodroSinot iespéju www.latvija.lv nosutit uz VSAA IS informacijas datnes, kas satur personas
identifikatoru, pieprasijuma informaciju un darba devéju apstiprinajumu informaciju;

B |evieSot datnu apmainas kanalu starp VSAA un VEC.

Nakotnes pakalpojumu sniegsanas un parvaldibas procesi

Ja arsta apskates rezultata personai tiek konstatéta darbnespéja un izsniegta darbnespéjas lapa A, tad So
informaciju arstniecibas iestades darbinieks norada Elektroniskaja darbnespéjas lapu redgistra.
Darbnespéjas lapas saturu persona var apskatit, izmantojot www.e-veseliba.lv klientu portalu. Personai ir
iespéja darbnespéjas lapu A izdrukat, lai uzraditu darba devéjam. Lai elektroniski nosttitu darbnespéjas
lapas A informaciju darba devéjam, darbinieks izmanto www.latvija.lv un nosidta informaciju par
darbnespéjas lapas esamibu un periodu attiecigajam darba devéjam uz Darba devéja darba vietu
www.latvija.lv. Ja atkartotas veselibas parbaudes rezultata personai tiek pieskirta darbnespéjas lapa B, tad
art $o informaciju arstniecibas iestades darbinieks norada Elektroniskaja darbnespéjas lapu registrd. Lai
pieprasitu Slimibas pabalstu, personai nepiecieSams autorizéties vietné www.latvija.lv un izmantot e-
pakalpojumu Slimibas pabalsta sanemsana. Lai persona batu tiesiga sanemt Slimibas pabalstu,
nepiecieSams ieglt apstiprinajumu par darbnespéjas periodu no visiem personas darba devéjiem. To
iespéjams izdarit www.latvija.lv, izmantojot iespéju Informét manus darba devéjus un noradit darba
deveéjus, kuriem sistéma nosutis apstiprinajuma pieprasijumu uz Darba devéja darba vietd www.latvija.lv.
Péc apstiprinajuma Darba devéja darba vietd www.latvija.lv sanems$anas no visiem darba devéjiem,
persona var elektroniski pieteikties Slimibas pabalsta sanems3anai, izmantojot iespéju Pieteikties Slimibas
pabalstam.

Péc pieprasijuma izdariSanas, informacijas datnes, kas satur personas identifikatoru, pieprasijuma
informaciju un darba devéju apstiprindjumu informaciju tiek no www.latvija.lv nosatitas uz VSAA ISS.
Sanemot Sis datnes, VSAA ISS automatiski veic informacijas pieprasijumu no e-Veselibas Elektronisko
darbnespéjas lapu registra un VRAA Deklaréta norékinu konta informacijas servisa, izmantojot VISS. Kad $is
datnes ir sanemtas, VSAA inspektors veic informacijas parbaudi, un pienem Iémumu par pabalsta
pieskirsanu. Ja tiek konstatéts, ka nepiecieSama papildu informacija no personas vai ta darba devéjiem,
inspektors sazinas ar attiecigo personu vai darba devéju, izmantojot www.latvija.lv e-pakalpojumu Valsts
un pasvaldibas iestaZu e-konsultacijas portdld www.latvija.lv. Ja tiek pienemts pozitivs |émums par

? Servisa izveide nav oficiali apstiprinata VRAA dokumentos
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pabalsta pieskirSsanu, VSAA sagatavo maksajumu sarakstus, kuros ieklauta informacija no VRAA Deklaréta
norékinu konta informdcijas servisa un elektroniski parsita Valsts kasei, kas veic Slimibas pabalsta
parskaitfjumu uz noradito kontu, un elektroniski parsita uz Elektronisko DNL registru. LEmums par pabalsta
pieskirSanu vai nepieskirSanu tiek automatiski nosttits www.latvija.lv, kur personas profila tiek saglabats
statusa ieraksts.

Pakalpojumu sniegsanas procesu shéema 2. pielikuma.

Organizatoriskas un persondla izmainas

2. fazes ievieSanai organizatoriskas izmainas attiecas uz arstniecibas iestadém, darba devéjiem, VSAA, VEC
un VRAA. NepiecieSamas organizatoriskas izmainas ir $adas:

Arstniecibas iestades — Ta ka papira formas darbnespéjas lapas tiek aizstatas ar ierakstu
Elektroniskaja darbnespéjas lapu registra, tad arstniecibas personai nepiecieSamas attiecigas
prasmes un tehniskais aprikojums, lai Sadu ierakstu veiktu péc personas darbnespéjas
konstatésanas. Nav nepiecieSama papira darbnespéjas lapu manuala registréSana un ierakstu
uzglabasana, lidz ar to tiek atvieglotas un paatrinatas ar darbnespéjas lapu izsniegSanu un
registréSanu saistitas proceddras.

Darba devéji — Darbinieku A un B darbnespéjas lapu informacijas apskatiS8ana un parvaldisana,
ka ari darbnespéjas lapas B apstiprinasana, vairs netiek veikta papira veida, bet autorizéjoties
vietné www.latvija.lv un izmantojot Darba devéja darba vietu www.latvija.lv. Darbnespéjas
lapas B apstiprinajumu iespéjams veikt attalinati, bez darbinieka klatbltnes un papira
darbnespéjas lapas, bet izmantojot attiecigu funkcionalitati vietné. Darba devéjam ir iespéja
izdrukat papira veida informaciju par darbinieka darbnespéjas lapu.

VEC - Projekta ,e-Veseliba Latvija” ietvaros planoto www.e-veseliba.lv Elektronisko veselibas
kartes un Elektroniskais darbnespéjas lapu registra ievieSanu, uzturésanu un turpmaku attistibu
nodrosSinas VEC. VEC ir janodroSina efektiva sistémas parvaldiba, lai ta spétu nodroSinat
pietiekami ertu un atru darbnespéjas lapas parvaldibas procesu, ka ari informacijas apmainu ar
VRAA uzturéto www.latvija.lv un VSAA IS. Visa informacija par darbiniekiem izsniegtajam A un
B darbnespéjas lapam, to periodiem un cita saistita informacija tiek elektroniski uzglabata
centralizéta IS.

VRAA — Uz www.latvija.lv bazes planots izveidot vairakus jaunus e-pakalpojumus, t.sk. Valsts
un pasvaldibas iestaZu e-konsultdcijas portald www.latvija.lv, Deklarétd norékinu konta
informacijas servisu, Darba devéja darba vietu www.latvija.lv un Slimibas pabalsta sanemsana.
VRAA janodrosina So e-pakalpojumu efektiva darbiba, ka ari informacijas apmaina ar VEC un
VSAA sistemam.

VSAA — Saglabajot atseviskus TN un veicot iekS€jo finanséjuma un darbinieku pardali un
centralizé$anu, tiks izveidoti atseviski pakalpojumu centri®, kuros tiks veiktas VSAA TN atbalsta
dalu funkcijas Slimibas pabalstu pieskirSsanas un izmaksas nodrosinasana, t.i. pieprasijumu
apstrade, lemuma par pabalsta pieskirSanu/parrekinasanu sagatavo$sana un pienemsana,
[emuma papildparbaude, izmaksas sagatavosana, Iémuma sagatavoSana nosatiSanai un
nositisana, pécparbaude Iémumiem par pabalsta pieskirSanas atteikumu. VSAA pilniba ari
nodrosinas klientu konsultacijas telefoniski, pa pastu un elektroniski, izmantojot Valsts un
pasvaldibas iestazZu e-konsultdacijas portala www.latvija.lv.

VSAA TN — Ta ka pakalpojuma piegades klatienes kanali tiks likvidéti, tad VSAA TN iespéjams
samazinat to darbinieku slodzes, kuri veic klientu apkalpo$anas dalas un atbalsta dalas darbibas
Slimibas pabalsta sniegana. Sos darbiniekus nepiecieams attiecigi parvietot uz
centralizétajiem VSAA pakalpojumu centriem.

4 Saskana ar VSAA sniegto informaciju, katra pakalpojuma izpilde tiks nodrosinata centralizéti Tpasi izveidotos
pakalpojumu centros.
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Nepieciesamais IT atbalsts

2. faze paredz pilnigu pakalpojumu grupas pieteikumu un rezultatu piegades elektronizaciju, lidz ar to
informacijas tehnologiju nodrosinajumam jabat atbilstoSam gan pakalpojumu sniedzéjiem, gan klientiem.
Pakalpojumu grupas sniegSanai nepiecieSamo datu bazu, vietnu un e-pakalpojumu uzturésanu nodrosina
atseviskas atbalsta iestades (VEC, VRAA, u.c.), kur nepiecieSamais IT atbalsts attiecigo funkcionalitasu
nodrosinasanai tiks definets katras sistemas Tehniskaja specifikacija. Minimalais nepiecieSamais IT atbalsta
kopums pakalpojumu sniegSana un sanemsana iesaistitajam pusém ir $ads:

® Arstniecibas iestade — dators ar piek|uvi internetam un www.e-veseliba.lv iestades darbinieka

darba vieta;

m Darba devéjs — dators ar piekjuvi internetam (ja nepiecieSams, ari printeris) un Darba devéja
darba vieta www.latvija.lv;
VSAA — datori ar piekluvi internetam, www.latvija.lv iestades darbinieka darba vieta, SAIS, ISS;

Persona — dators ar piekJuvi internetam (iespéjams izmantot arT publiskas bezmaksas interneta
piekluves vietas, t.i. bibliotékas, pasvaldibu KAC u.c.) un www.latvija.lv noteiktais
autentifikacijas Iidzeklis (elektroniskais paraksts, internetbankas karte u.c.);

m VRAA - e-pakalpojuma Slimibas pabalsta sanemsana uzturéSana, datnu apmainas
nodrosSinasana, izmantojot VISS, e-pakalpojuma lietotaju atbalsta dienesta izveide un
uzturésana.

Nepieciesamas normativo aktu izmainas

Lai nodrosSinatu 2. fazes ievieSanu, nepiecieSams veikt izmainas Sados normativajos aktos:

Normativais akts NepiecieSamas izmainas

NepiecieSams grozit esoso noteikumu redakciju, nosakot, ka
darbnespéjas lapas netiek izsniegtas papira forma, to apstiprinasanas
kartibu un satura laukus.

NepiecieSams paredzét precizu datumu, no kura tiek partraukta papira
formas darbnespéjas lapu aprite, un ka tiks nodrosinata dokumentu
apstrade parejas perioda. Ka ari noraditas tiesibas Pasvaldibu KAC
darbiniekiem pieprasit pabalstus personas varda, izmantojot lestazu
darbinieku darba vietu www.latvija.lv.

03.04.2001. MK noteikumi Nr.152
"Darbnespéjas lapu izsniegSanas
kartiba"

06.11.1995. likuma "Par maternitates un
slimibas apdrosinasanu” 26(1). pants
Pabalsta pieprasisanas kartiba

NepiecieSams grozit eso$o panta redakciju t3, lai vienigais Slimibas
pabalsta pieprasiSanas kanals tiktu noradits e-pakalpojums vietné
www.latvija.lv. NepiecieSams veikt grozijumus 31 likuma esosaja
redakcija, paredzot elektroniskos darba devéja apstiprinajuma
pieprasiSanas un sanemsanas kanalus, paredzot, ka darba devéjiem ir
pienakums to veikt, izmantojot Darba devéja darba vietu www.latvija.lv,
un ka tiks nodrosinata dokumentu apstrade un aprite parejas perioda.

02.11.1995. likuma "Par obligato socialo
apdrosinasanu pret nelaimes
gadijumiem darba un arodslimibam" 19
(1). pants

06.11.1995. likuma "Par maternitates un
slimibas apdrosinasanu" 12. pants

.- - NepiecieSams grozit esoso panta redakciju t3, lai Slimibas pabalsta
Slimibas pabalsta pieSkirSanas pamats P & P ) P

pieskirSanas pamats ir arstniecibas personas veikts ieraksts
Elektroniskaja darbnespéjas lapu registra, darba devéja(u)
apstiprinajums Darba devéju darba vietd www.latvija.lv par darba
némeéja neierasanos darba darba nespéjas perioda

02.11.1995. likuma "Par obligato socialo
apdrosinasanu pret nelaimes
gadijumiem darba un arodslimibam" 19
(1). pants

NepiecieSams likuma paredzét, ka jebkurai sertificétai arstniecibas
iestadei janodrosina $aja dokumenta minétas minimalas IT atbalsta
prasibas, ka arT arstniecibas personam jabit attiecigam iemanam
darbam ar IT sistemam. NepiecieSams ari veikt izmainas 31 likuma 53.
panta, paredzot, ka personas parejosas darbnespéjas gadijuma
arstniecibas persona veic apliecinasanu ar attiecigu ierakstu
Elektroniskaja darbnespéjas lapu registra.

12.06.1997. likuma "Arstniecibas
likums"

06.11.1995. likums "Par maternitates un  Paredzét, ka persona ir tiesiga sanemt Slimibas pabalstu tikai tada
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slimibas apdrosinasanu" gadijuma, ja ta deklargjusi komercbankas vai pasta norékinu sistémas
konta valsts maksajumu sanemS$anai, izmantojot Deklaréta norékinu

02.11.1995. likums "Par obligato socialo  konta informacijas servisu (www.latvija.lv).

apdrosinasanu pret nelaimes

gadijumiem darba un arodslimibam"

Paredzét iesp€ju datnu veida pienemt darbnespéjas lapas no
Elektroniska darbnespéjas lapu registra, darba devéja apstiprinajumu un

VSAA iekséjie normativie akti Slimibas pabalsta pieprasijumu no www.latvija.lv, informaciju par
personas norékinu kontu no Deklaréta personu norékinu konta
informacijas servisa, ka ari organizatoriskas izmainas VSAA.

Trakumi
2. fazes galvenie trakumi ir $adi:

® Pakalpojuma sanéméji var nevéléeties izmantot neklatienes kanalus, bet turpinat pakalpojumus
sanemt, izmantojot esosSos;

B T3 ka informacijas apmaina tiek veikta tieSsaisté, tad atsevisku informacijas sistému vai
interneta piesléguma bojajuma dé| var nebdt iesp&jams registrét darbnespéjas lapu, pieprasit
un sanemt darba devéja apstiprinajumu vai pieprasit slimibas pabalstu;

B lespéjama ierobezota pakalpojumu pieejamiba personam, kuram nav pieejams dators un/vai
interneta piesléegums vai trikst nepiecieSamo zinasanu e-pakalpojuma izmantosana.

4.5. 3.faze. Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA modela
izveidotiem pasvaldibu KAC

Batiba

Saskana ar Koncepciju par vienas pieturas agentiras principu ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu

snieg$ana’, 1. un 2. limena klatienes konsultacijas no VSAA TN tiek pilniba parnestas uz péc VPA modela

izveidotiem pasvaldibu KAC, bet pakalpojuma grupas sniegSanai un piegadei tiek izmantots 2. faze
aprakstitais process, kuru iespéjams veikt arT pasvaldibu KAC.

leviesanas termins

3.fazes Klatienes konsultdcijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem pasvaldibu KAC ievieSanas
termins ir 2012.g. vidus — 2014.g.

leguvumi
B Augstaka e-pakalpojuma pieejamiba, jo Slimibas pabalstu iespéjams pieprasit, izmantojot
pasvaldibas KAC tehnisko nodrosinajumu, vai delegét KAC darbiniekam;
B Samazinats klientu administrativais slogs, jo klienti sakotnéjas konsultacijas var sanemt
tuvakaja péc VPA principa izveidotaja pasvaldibas KAC;
B Samazinatas VSAA izmaksas TN uzturésanai, pilntba parnesot klientu apkalpoSanas dalu uz
pasvaldibu KAC®.

Pakalpojuma izmainas

Izmainas attiecas uz visu Pakalpojumu grupa ietilpstoSo pakalpojumu piegades un sanemsanas procesiem.
Pakalpojumu piegades process tiek Tstenots atbilstosi 2. fazé aprakstitajam. Istenojot 3. fazi péc VPA
modela izveidotajos pasvaldibu KAC bis iespéjams sanemt 1. limena (universali klientu apkalposanas
darbinieki) un 2. limena (noteiktu jomu specialisti) darbinieku konsultacijas par pakalpojumu piegades un

> Koncepcija par vienas pieturas agentiras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba (MK
09.08.2011 séde prot.Nr.47#16).

6 Gadijuma, ja péc 31 plana tiek parbaveéti visi VSAA sniegtie pakalpojumi.
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sanemsanas procesiem, izmantot KAC publiska interneta pieejas punktu, lai pieprasitu pabalstus, sanemt
norades e-pakalpojumu izmantoSana, ka art uz iesnieguma pamata pakalpojuma pieprasisanu delegét KAC
darbiniekam.

Nakotnes pakalpojuma sniegsanas modelis (kandlu stratégija)
Pakalpojumu piegade tiek nodrosinata izmantojot tikai 2. fazeé izstradato kanalu:
m E-pakalpojums (Slimibas pabalsta sanemsana).

Péc VPA modela izveidotie pasvaldibu KAC nodrosinas ar pakalpojumu saistitas konsultacijas (1. un 2.
[Tmena), izmantojot Sadus kanalus:

m Klatiené iestadé (1. un 2. limena);
Pa pastu (1. [imena);
Pa e-pastu (1. ilmena);

Telefoniski (1. [imena);

E-pakalpojums (Valsts un pasvaldibas iestazu e-konsultacijas portald www.latvija.lv) (1. un 2.
limena).
3. limena darbinieku konsultacijas iespéjams sanemt VSAA, izmantojot $adus kanalus:

B Klatiené iestadé (VSAA);

B E-pakalpojums (Valsts un pasvaldibas iestazu e-konsultdcijas portala www.latvija.lv).

Klientam nav nepiecieSams pasam identificét nepiecieSamas konsultacijas limeni un sarezgitibas pakapi.
Klients var doties uz jebkuru pakalpojuma sniegSanas vietu (pasvaldibas KAC vai VSAA), atkariba no
nepiecieSsamas informacijas specifikas un apjoma darbinieki sniegs nepiecieSamas konsultacijas vai
pasvaldibu KAC gadijuma ieteiks griezties VSAA un piemérotako kanalu, ka ari sniegs atbalstu informacijas
ieguve.

Nakotnes pakalpojumu sniegSanas un pdrvaldibas procesi

Saskana ar 2.fazé aprakstito procesu, Slimibas pabalsta pieprasisanu iespéjams veikt tikai ar e-pakalpojuma
Slimibas pabalsta sanemsana palidzibu vietné www.latvija.lv, bet konsultacijas iespéjams sanemt
tieSsaisté, izmantojot e-pakalpojumu Valsts un pasvaldibas iestaZu e-konsultdcijas portala www.latvija.lv,
ka art telefoniski pa e-pastu vai pastu sazinoties ar VSAA. Gadijumos, ja personai nav iespéjas izmantot
neklatienes kanalus pakalpojumu pieprasisanai, ta varés griezties tuvakaja péc VPA modela izveidotaja
pasvaldibas KAC, lai sanemtu konsultacijas par pakalpojumu (1. un 2. limena), pieprasisanas un piegades
kanaliem, ka arT izmantotu bezmaksas datora un interneta piekluves punktu, vai, ar iesnieguma palidzibu,
pieteikSsanos Slimibas pabalstam personas varda delegétu pasvaldibas KAC klientu konsultantam.

Pakalpojumu sniegSanas procesu shéma 3. pielikuma.

Organizatoriskds un persondla izmainas

3. fazes ievieSanai organizatoriskas izmainas nepiecieSamas VSAA un pasvaldibas.

NepiecieSamas organizatoriskas izmainas ir $adas:

B Pasvaldibu KAC — Saskana ar Koncepciju par vienas pieturas agenttras principu ievieSanu valsts

parvaldé’, uz pasvaldibu bazes péc VPA principa planots izveidot Pasvaldibu KAC. Pa$valdibas
KAC nepiecieSams palielinat slodZzu skaitu Slimibas pabalsta 1. un 2. limena konsultaciju
sniegSanai, palidzibas un atbalsta nodroSinasanai. Pasvaldibu KAC darbinieki sniegs
konsultacijas par pabalsta sanemsanas nosacijumiem, kanaliem, ka ari sniegs atbalstu e-
pakalpojumu izmantoSana, vai uz iesnieguma pamata veiks pabalsta pieprasijumu personas
vieta.

7 Koncepcija par vienas pieturas agentdras principa ievieSanu valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba (MK
09.08.2011 séde prot.Nr.47#16).
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m  VSAA TN -Taka 1. un 2. limena darbinieku konsultacijas klatiené iespéjams sanemt Pasvaldibu
KAC, tad VSAA TN var samazinat ST limena darbinieku slodZu skaitu klatienes konsultaciju
sniegSanai, bet paaugstinat slodZzu skaitu neklatienes konsultaciju sniegSanai, ka arT palielinat
slodZu skaitu 3. lmena darbinieku konsultaciju sniegSanai, izmantojot visus kanalus, nodrosinot
augstaku konsultaciju kvalitati un pieejamibu, ne tikai personam, bet ar1 pasvaldibu KAC
darbiniekiem.

Nepieciesamais IT atbalsts

Ta ka 3. fazé paredzétas izmainas attiecas tikai uz informacijas un atbalsta sniegSanu, nevis pakalpojumu
piegadi, tad ta ievieSanai nepiecieSams 2. fazes IT atbalsts. 3. fazé papildus nepiecieSamais IT atbalsts ir
sads:
B Pasvaldibas KAC — aprikotas klientu apkalpotaju darba vietas (dators ar interneta pieslégumu
un pieeju lestades darbinieka darba vietai www.latvija.lv) un brivas interneta piekluves darba
vietas (dators ar interneta pieslégumu un pieeju www.latvija.lv darba vietai).

Nepieciesamads normativo aktu izmainas

Lai nodrosSinatu 3. fazes ievieSanu, nepiecieSams veikt izmainas $ados normativajos aktos:

Normativais akts NepiecieSamas izmainas
1. fazes ievieSanai nepiecieSamas
normativo aktu izmainas

Paredzét 1. un 2. [imena darbinieku konsultaciju sniegSanas pienakuma
delegésanu Pasvaldibu KAC.

Paredzét sadarbibu ar VSAA un konsultaciju un atbalsta sniegSanu ar
Slimibas pabalstu saistitajos jautajumos.

VSAA iekséjie normativie akti

Pasvaldibu KAC iek$€jos normativie akti

Trakumi
3. fazes galvenie trikumi ir Sadi:

B Péc VPA modela izveidoto KAC darbinieku zinaSanu limenis var bat nepietiekams, lai sniegtu 1.
un 2. [imena konsultacijas Slimibas pabalsta sanémgéjiem.
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5.Istenosana

5.1. Plans

Pakalpojumu grupas ,Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirSana” parbdves planu
paredzéts 1stenot 3 fazes, kas sastav no vairakiem uzdevumiem:

Izveidot starpinstitdciju projekta vadibas un uzraudzibas struktiru;

lerosinajumu sagatavoSana normativo aktu grozijumiem (pirms katras fazes uzsaksanas veic
atbildiga ministrija);

1. faze — Uzsdkta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSana pasvaldibu KAC:

1.
2.
3.
4.

Sarunas ar pasvaldibam;

Uzsakt dokumentu pienemsanu un parsutisanu;
Nodrosinat sanemto dokumentu apstradi;
Rokasgramatas izstrade.

2. faze - lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu:

1.

No v s wbN

o

10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.

leviest Elektronisko darbnespéjas lapu redistru;

leviest Darba devéju darba vietu www.latvija.lv;

leviest Personu deklarétd norékinu konta informacijas servisu;
Izveidot E-pakalpojumu Slimibas pabalsta sanemsana;
Izveidot www.latvija.lv integracijas saskarni;

Izveidot drosu pareju no www.e-veseliba.lv uz www.latvija.lv;

Izveidot datnu apmainas kanalu starp Elektronisko darbnespéjas lapu registru un
www.latvija.lv;

Izveidot DD apstiprinajumu Darba devéju darba vietu www.latvija.lv;
Izveidot datnu apmainas kanalu starp www.latvija.lv un VSAA ISS;
Nodrosinat datnu pienemsanu VSAA ISS no www.latvija.lv;

Izveidot datnu apmainas kanalu starp VSAA ISS un Personu deklarétd norékinu
konta informadcijas servisu;

Nodrosinat datnu pienemsanu VSAA ISS no Personu deklaréta norékinu konta
informacijas servisa;

Izveidot datnu apmainas kanalu starp VSAA ISS un www.e-veseliba.lv;
Nodrosinat datnu pienemsanu VSAA ISS no www.e-veseliba.lv;
VSAA SAIS uzlabojumi;

Izveidot iespéju VSAA elektroniski pieprasit papildu informaciju personai un tas
DD.

m 3. faze. - Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC:

1.
2.
3.

leviest péc VPA modela izveidotu Pasvaldibu KAC tiklu;
Nodrosinat iespéju Pasvaldibu KAC darbiniekiem pieteikt Slimibas pabalstu;

Nodrosinat atbalstu e-pakalpojumu izmantosana.

Lai efektivizétu parblves plana uzdevumu ievieSanu un nodrosinatu nepiecieSsamo finanséjumu, tos planots
Istenot saskana ar dazadiem iesaistito pusu projektiem:

1. ,Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking), veselibas apriipes darba plismu
elektronizésana (e-referrals) - 1.posms”, Veselibas ekonomikas centrs.

2. ,Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas izveide —
1.posms”, Veselibas ekonomikas centrs.
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3. ,Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking), veselibas apripes darba plismu
elektronizésana (e-referrals) - 2.posms, sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas
drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana”, Veselibas ekonomikas centrs.

4. ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistému

regionalas attistibas

agentdara.

integracijas vides izveide”, Valsts

5. ,Vienota darba vide sazinai ar publiskas parvaldes iestadem”, Valsts regionalas attistibas

agentira.

6. ,Centralizéts iesniegums iestadei”, Valsts regionalas attistibas agentdra.

7. ,Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS), nozares centralizéto funkciju informacijas
sistému un centralizétas IKT infrastruktiras attistiba”, Labklajibas ministrija.

Shematisks attéls 4. pielikuma.

Pakalpojumu pdrbiives projekta vadibas struktira

Uzraudzibas komiteja

LM parstavis
VARAM parstavis
VRAA parstavis
VSAA parstavis
VEC parstavis

FM parstavis
Pasvaldibu parstavis

VM parstavis

Atbalsts pilotpakalpojumu
realizacija

v
%—V Vadibas darba grupa

a
e LM parstavis

e  VARAM parstavis

e VRAA parstavis

e VSAA parstavis

e VEC parstavis

e  Pasvaldibu parstavis

A

4

4

A

Normativo aktu izmaipu Darba
grupa

E-pakalpojumu izveides darba Organizatorisko izmainu darba
grupa grupa

Procesu organizacijas un izmainu
darba grupa
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1. faze — Uzsdkta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSana pasvaldibu KAC

Atbildiga Izpildes Isteno_§anas : - - -
Uzdevums Uzdevuma apraksts . . (finansésanas Sagaidamais rezultats Komentari
iestade termins
metode
1.  Sarunas ar pasvaldibam Labklajibas ministrija un VSAA uzsak sarunas, VSAA 01/2012 - LM Vieno$anas ar pasvaldibam par Izmaksas veidojas,
diskusijas un seminarus, lai informeétu LM 06/2012 finanséjums  pasvaldibu KAC iesaistisanos organizéjot sarunas un
pasvaldibas par iespéju iesaistities VSAA Slimibas pabalsta sanemsanai seminarus par
pakalpojumu sniegSana nepiecieSamo dokumentu iespéjamo sadarbibu
iesniegSana un parsatisana
2. Uzsakt dokumentu To pasvaldibu KAC, ar kuram VSAA noslégta Pasvaldibu 03/2012 - Pasvaldibu Pagvaldibu KAC darbiniekiem ir
pienemsanu un vieno$anas, sak Slimibas pabalsta sanem3anai KAC 01/2013 KAC pietiekamas zinasanas, lai sniegtu
parsatisanu nepiecie§amo dokumentu pienemsanu, sniedz 1. finanséjums  sakotné&jas konsultacijas par
[Tmena konsultacijas, veic dokumentu Slimibas pabalstu sanemsanu,
parsatisanu VSAA TN parbauditu dokumentus, veiktu
dokumentu parsttisanu VSAA TN
3. Nodrosinat sanemto VSAA ievie jaunus procesus no pasvaldibu KAC  VSAA 03/2012- VSAA iek$éjo VSAA TN ievie$ jaunu procesu, kas
dokumentu apstradi sanemto dokumentu parbaudei, registré3anai 01/2013 resursu defing, ka tiek veikta no pasvaldibas
SAIS un glabasanai pardale KAC sanemto Slimibas pabalsta
sanemsanai nepiecieSsamo
dokumentu parbaude, registrésana
un apstrade
4. Rokasgramatasizstrade  ysAA izstrada rokasgramatu pagvaldibu KAC VSAA 03/2012- VSAA VSAA sagatavo rokasgramatu, kuru  Rokasgramatu var
vajadzibam par 1. limena konsultaciju sniegsanu 01/2013 pasvaldibu KAC var izmantot 1. papildinat art ar citu

[imena konsultaciju sniegsanai pakalpojumu
jautajumos par Slimibas pabalstiem sniegSanas
noradijumiem

Pldna shematisks attéls 4. pielikuma
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2. faze - lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu

Atbildigs  Izpildes |Stenosanas _ _ _
Uzdevums Uzdevuma apraksts .- .y (finansésanas) Sagaidamais rezultats Komentari
iestade termins
metode*
leviest Elektronisko Veikt registra pilnigu ieviefanu, t.sk. testéganu ~ VEC 05/2012 — 1 1. Izveidots Elektronisko Nepieciesams veikt
darbnespe'jas lapu un uzsakt izdoto darbnespéjas lapu ieklausanu 01/2014 darbnespéjas lapu redistrs; grozijumus 03.04.2001.
registru registra. Nodro$inat iespéju, sanemt registra 2. Nodroginata registra MK noteikumos Nr.152
datus, izmantojot VISS un e-veselibas Integracijas informacijas datnu apmaina ar
platformu (IP). VSAA un VRAA;
3. Arstniecibas iestades papira
darbnespéjas lapas aizstaj ar
ierakstu registra.
leviest funkcionalitati Izveidot katram UR iek|autajam uznémumam VRAA 07/2012 - 3 Katram UR registrétam darba Nepiecie$ams definét
Darba devéju darba vieta  garha vietu vietné www.latvija.lv, kuru 07/2013 devéjam izveidots Darba devéja  pienakumu DD,
www.latvija.lv iespéjams izmantot e-pakalpojumu sanems3anai, darba vieta www.latvija.lv izmantot www.latvija.lv
ka arm uznémuma darbiniekiem izsniegto izveidoto darba vietu
darbnespéjas lapu aplikos$anai, izdrukasanai un MK noteikumos
apstiprinasanai
leviest Personu deklaréta Izveidot personu deklaréta PNS vai VRAA 07/2012 - 3 1. www.latvija.lv personas profila NepiecieSams definét
norékinu konta komercbankas norékinu konta uzskaites 03/2013 ir izveidots dross serviss, kas lauj  pienakumu deklarét PNS
informdcijas servisu informacijas servisu, kura, izmantojot personai registrét norékinu kontu  vai komercbankas
www.latvija.lv iespéjams noradit to norékinu darfjumiem ar valsti; norékinu kontu MK
kontu, kuru persona vélas izmantot darijumos ar 2. lesniegumos vairs netiek prasits noteikumos
valsti noradit norékinu kontu;
Izveidot E-pakalpojumu  Vietné www.latvija.lv izveidot jaunu e- VRAA 01/2013 - 3 Vietné www./atvija.lv ir izveidots
Slimibas pabalsta pakalpojumu Slimibas pabalsta sanemsana 11/2013 jauns e-pakalpojums Slimibas
sanemsana pabalsta sanemsana
Izveidot iestazu Izveidot iestazu darbinieku darba vietas VRAA 03/2013 - 3 VSAA, pasvaldibu KAC, VDI u.c.
darbinieku darba vietas  www.latvija.lv, lai e-pakalpojums Slimibas 11/2013 valsts iestadém ir izveidoti

www.latvija.lv

pabalsta sanemsana bitu pieejams citu iestazu
darbiniekiem, ka arT btu iesp&jams nodrosinat
informacijas apmainu

attieciga lestades darbinieka
darba vietas funkcionalitate ar e-
pakalpojumu saistito darbibu
veiksanai
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10.

11.

Izveidot drosu pareju no
www.e-veseliba.lv uz
www.latvija.lv

Izveidot datnu apmainas
kanalu starp Elektronisko
darbnespéjas lapu
registru un www.latvija.lv

Izveidot papildu DD
apstiprinajuma
funkcionalitati Darba
devéju darba vietai
www.latvija.lv

Izveidot datnu apmainas
kanalu starp
www.latvija.lv un VSAA
ISS

Nodrosinat datnu
pienemsanu VSAA ISS no
www.latvija.lv

Izveidot datnu apmainas
kanalu starp VSAA ISS un
Personu deklaréta
norékinu konta
informdcijas servisu

Vietné www.e-veseliba.lv persona izvéloties
iespéju Pieteikties slimibas pabalstam, pariet uz
vietnes www.latvija.lv e-pakalpojumu Slimibas
pabalsta sanemsana (nepiecieSama atkartota
autorizacija)

Izveidot drosu datnu apmainas kanalu
(izmantojot VISS un e-veselibas Integracijas
platformu), lai e-pakalpojuma Slimibas pabalsta
sanemsana vajadzibam no Elektronisko
darbnespéjas lapu redistra bitu iespéjams
sanemt informacijas datnes par personas
darbnespéjas lapu

Izveidot drosu datnu apmainas kanalu
(izmantojot VISS), lai persona izmantojot e-
pakalpojuma Slimibas pabalsta sanemsana
iespéju Informét manus darba deveéjus varétu
noradtt savus darba devéjus, kuri Darba devéju
darba vieta www.latvija.lv sanemtu informaciju
par darbinieka darbnespéju un varétu veikt
darbnespéjas lapas B apstiprinajumu, kas datnu
veida tiktu atgriezts www.latvija.lv

Izveidot drosu datnu apmainas kanalu
(izmantojot VISS), lai péc DD apstiprinajuma
datnu sanemsanas, persona varétu izmantot e-
pakalpojuma Slimibas pabalsta sanemsana
iespéju Pieteikties Slimibas pabalstam, un
pieteikumu saturosas datnes tiktu nosatitas
VSAA ISS

Izveidot iesp&ju VSAA ISS sanemt pabalsta
pieprasijuma un DD apstiprinajuma datnes

Izveidot drosu datnu apmainas kanalu
(izmantojot VISS), lai péc pieprasijuma VSAA ISS
varétu sanemt datnes no Personu deklaréta
norékinu konta informdcijas servisa

VEC

VRAA
VEC

VRAA

VRAA

VSAA

VSAA
VRAA

05/2013 —
11/2013

01/2013 -
10/2013

10/2012 -
08/2013

10/2012 -
07/2013

01/2013 -
09/2013

09/2012 —
06/2013

Persona, piesakoties Slimibas
pabalstam www.e-veseliba.lv
lietotaja profila, var drosi pariet uz
vietnes www.latvija.lv e-
pakalpojumu Slimibas pabalsta
sanemsana

VRAA (www.latvija.lv) sanem
informacijas datnes par personas
darbnespéjas periodu no
Elektronisko darbnespéjas lapu
registra

Darba deveéjs sava Darba devéju
darba vieta www.latvija.lv var
sanemt informaciju par
darbiniekiem izsniegtajam
darbnespéjas lapam un veikt B
lapu apstiprinasanu

Péc personas pieprasijuma sanemt
Slimibas pabalstu informacijas
datnes no VRAA (www.latvija.lv)
tiek automatiski parsatitas uz
VSAA ISS

VSAA informacijas sistémas spéj
pienemt pieprasijuma datnes no
VRAA (www.latvija.lv)

VSAA informacijas sistéma spéj
pieprasit datnes par personas
deklaréto kontu no VRAA (Personu
deklaréta norékinu konta
informdcijas serviss)

Konsultantu apréekini
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12. NodroSinat datnu Izveidot iespéju VSAA ISS sanemt datnes no VSAA 11/2012 - 6 VSAA informacijas sistémas sp€j
pienemsanu VSAA ISS no  Personu deklaréta norékinu konta informacijas 06/2013 pienemt deklaréta konta datnes
Personu deklareta servisa no VRAA

norékinu konta
informdcijas servisa

13. Izveidot datnu apmainas lzveidot drosu datnu apmainas kanalu VEC 01/2013 - 2 VEC (Elektronisko darbnespéjas
kanalu starp VSAA ISS un  (izmantojot VISS un e-veselibas Integracijas VSAA 09/2013 lapu registra) nosita informacijas
www.e-veseliba.lv platformu), lai VSAA ISS varétu sanemt datnes no datnes ar personas DNL

www.e-veseliba.lv (Elektronisko darbnespéjas informaciju VSAA ISS
lapu registra)

14. NodroSinat datnu Izveidot iespéju VSAA ISS sanemt datnes no VEC 03/2013 - 6 VSAA informacijas sistémas spéj
pienemsanu VSAA ISS no  www.e-veseliba.lv VSAA 01/2014 pienemt DNL informacijas datnes
www.e-veseliba.lv no VEC

15. VSAA SAIS uzlabojumi lespéja VSAA SAIS registrét papildu informaciju ~ VSAA 03/2013 - 6 VSAA sanem papildu informaciju

par izdarito pabalsta pieprasijumu (pieprasitaju, 01/2014 par izdarito pieprasijumu, lai
pasvaldibu, utt.) identificétu pieprasitaju

16. Izveidot iespéju VSAA Integrét e-pakalpojuma Valsts un pasvaldibas VRAA 05/2012 - 4 VSAA klientu konsultacijas sniedz,
elektroniski pieprasit iestazu e-konsultacijas portala www.latvija.lv VSAA 03/2013 izmantojot Valsts un pasvaldibas
papildu informaciju funkcionalitati VSAA ISS iestazu e-konsultdcijas portala
personai un ta DD www.latvija.lv

*Finanséjums pieejams no sadiem projektiem:
1. ,Elektroniska apmekléjumu rezervésanas izveide (e-booking), veselibas apriipes darba plismu elektronizésana (e-referrals) - 2.posms, sabiedribas
veselibas portala izveide, informacijas drosibas un personas datu aizsardzibas nodrosinasana”, Veselibas ekonomikas centrs.
»Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas izveide — 2.posms”, Veselibas ekonomikas centrs.
»Vienota darba vieta sazinai ar publiskas parvaldes iestadeém ”, Valsts regionalas attistibas agentiira.
,Centralizéts iesniegums iestadei”, Valsts regionalas attistibas agentira.

,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vides izveide”, Valsts regionalas attistibas agentiira.

o un hk wWN

,Vienotas Labklajibas informacijas sistemas (LablS), nozares centralizéto funkciju informacijas sistemu un centralizétas IKT infrastruktiras attistiba”,
Labklajibas ministrija.
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Plana shematisks attéls 5. pielikuma

3. faze. - Klatienes konsultdcijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC

Atbildig3 bl GRS _ _ _
Uzdevums Uzdevuma apraksts . . (finans@sanas) Sagaidamais rezultats Komentari
iestade termins
metode
1. lzveidot Pasvaldibu I izveidoti pasvaldibu KAC, kuros iespéjams Padvaldibas ~ 01/2013 - Pa3valdibas Valsti ir izveidots VPA modela
KAC sanemt konsultacijas par Slimibas pabalsta 10/2014 pagvaldibu KAC tikls
sanemsanu un pieteikSanas kartibu
2. Padvaldibu KAC Pasvaldibu KAC darbiniekiem ir pieeja Pajvaldibas  04/2013- LM Pasvaldibu KAC darbinieki var Nepieciesama
darbinieki var pieprasit www./atvija.lv iestades darbinieka darba vietai, VRAA 04/2014  \paA izmantot www.latvija.lv iestides  darbinieku apmaciba
peronu Slimibas lai péc klienta pieprasijuma (piem. uzradot pasi darbinieka darba vietai
pabalstu un sagatavojot iesniegumu) veiktu Slimibas pakalpojumu sniegganai
pabalsta pieprasijumu personam
3. Nodrosinat atbalstu e- Atbilstosi VPA principa ievieSanai, pasvaldibu Pasvaldibas 02/2013 - Pasvaldibas Pasvaldibu KAC nodroSina
pakalpojumu KAC nodrosina konsultacijas e-pakalpojumu VSAA 01/2015 konsultacijas e-pakalpojumu
izmantoSana izmantosana, ka ari bezmaksas interneta pieeju izmantosana, ka ari bezmaksas
un darba vietu. interneta pieeju un darba vietu

Plana shematisks attéls 6. pielikuma
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6.l1zmaksu ieguvumu novértéjums

6.1. lzvéertesanas pieeja un pienémumi

Izmaksu un ieguvumu analize tika veikta saskana ar $ados dokumentos aprakstito metodiku:

B Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas modelis. 4.pielikums. Pakalpojumu parbives
izmaksu-ieguvumu aprékina un izmaksu noteikSanas metodika.

B Publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas modelis. 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu

noteikSanas vadlinijas.

B Saskana ar augstak minétajam vadlinijam, finansu ieguvumu diskonta likme ir 5.0%

Parbaves priekslikumu izmaksu un ieguvumu analizes veiksanai tiek izmantotas dokumenta ,,Darbnespéjas
lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas izvértéjums” identificétas izmaksas un
ieguvumi, k3 arT VSAA viena pakalpojuma sniegdanas tie$as un netie$as izmaksas, kas ir $adas®:

Darbibas

Konsultacija
Dokumentu pienemsana un iesnieguma informacijas registrésana SAIS
(KAD), t.sk.:

Sanemto dokumentu registrésana un datu ievade SAIS

lesnieguma informacijas parbaude (personas dati, deklaréta
adrese, konta numurs) VSAA informacijas sistéma un
pabalsta izmaksas adreses parbaude;

DNL parbaude (vai pareizi aizpildita - zimogi, darba devéja
apstiprinajumi)
Lémuma sagatavosSana un pienemsana, izmaksas sagatavosana, IEmuma
nositisana, dokumentu sakartosana (Atbalsta dala)

Tiesds izmaksas
Netiesds izmaksas (telpu izmaksas, administrdcijas izmaksas u.c.)

KOPA izmaksas uz 1 pakalpojumu

Teritorialo nodalu izmaksas uz vienu
pakalpojumu, LVL

0.75

1.20

0.63

0.44

0.13

3.08

5.03
0.28
5.31

IIA vajadzibam tiek pienemts, ka gada izdarito pakalpojumu pieteikumu skaits ir 274,000.

S VsSAA aprékini 1 pakalpojuma (Slimibas pabalsta pieprasijuma izskatiSana un izmaksa) sniegSanai par 2010. gadu



6.2. Parbuves priekslikumu izmaksu un ieguvumu analize

1. faze. Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegsana pasvaldibu KAC

Veicot 1. fazes izmaksu un ieguvumu analizi, tika izvirziti Sadi pienémumi:

B levieSana tiek pakapeniski istenota katru gadu;

B Pirmaja levieSanas gada jaunizveidoto procesu uzturésanas izmaksas netiek rékinatas;

B T3 ka tiek saglabats esoSais VSAA TN tikls, tad pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSanu ir lietderigi uzsakt pasvaldibas, kuras vai kuru tuvuma
neatrodas VSAA TN (aptuveni 60%);

B Pakalpojuma parbdve ir pakapeniska, [1dz ar to ari finansialas ietekmes (izmaksas un ieguvumi) izmainas ir pakapeniskas, 6. gada péc ievieSanas uzsaksanas

sasniedzot 60% no kopéjas potencialas ietekmes (100%), péc $ada plana:

Gads leviesana 1.gads 2.gads 3.gads 4.gads 5.gads 6.gads
letekme 5% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Projekta finansu atdeves aprékins (LVL)
leguvumi/lzmaksas Atbildigais levieSana 1. gads 2. gads 3. gads 4. gads 5. gads 6. gads Komentari
VSAA TN KAD izmaksu samazinasana 3,580 7,160 10,740 14,320 17,900 21,480 VSAA KAD darbiba DNL
parbaude; Vienas darbibas
izmaksas LVL 0.13
VSAA TN Konsultaciju izmaksu samazinasana 8,240 16,480 24,720 32,960 41,200 49,440 40% no VSAA Konsultacijam;
Vienas darbibas izmaksas LVL
0.75
letekme 5% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Kopa finansu iequvumi 11,820 23,640 35,460 47,280 59,100 70,920
Sarunas ar pasvaldibam VSAA, LM - - - - - -
Uzsakt dokumentu pienemsanu un parsatisanu  Pasvaldibu (2,975) (5,950) (8,925) (11,900) (14,875) (17,850) 50% no procesa ievieSanas
KAC izmaksam. levieSanas izmaksas

- LVL 500 uz katru pa3valdibu
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Nodrosinat dokumentu sanemsanu VSAA (2,750) (5,500) (8,250) (11,000) (13,750) (16,500) 2.4% no VSAA TN tiesajam
izmaksam uz 1 pakalpojumu bez
konsultaciju izmaksam; LVL 4.28
Kopa Pakalpojuma uzturésanas izmaksas (5,725) (11,450) (17,175) (22,900) (28,625) (34,350)
leviesanas izmaksas (2,975) (5,950) (11,900) (17,850) (23,800) (29,750) (35,700) LVL 500 uz katru pasvaldibu;
Kopuma 119 pasvaldibas
Investiciju izmaksas kopé (2,975)  (5,950) (11,900) (17,850) (23,800) (29,750) (35,700)
Neto naudas plisma (2,975) 145 290 435 580 725 870
Diskonta likme 5%
Periods 0 1 2 3 4 5 6
(2,975) 138 263 376 477 568 649
Finansu neto pasreizéja vertiba (FNPV) (504)
Finansu iek$éja pelnas norma (FRR) 1%
2. faze. lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu
Veicot 2. fazes izmaksu un ieguvumu analizi, tika izvirziti Sadi pienémumi:
B levieSana tiek Tstenota gada laik3;
B levieSanas gada IT sistemu un procesu uzturésanas izmaksas netiek rékinatas;
B VSAA TN izmaksas Slimibas pabalsta sniegSanai samazinas pakapeniski péc $ada plana:
Gads leviesana 1.gads 2.gads 3.gads 4.gads 5.gads 6.gads
letekme 0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%

B [T sistému un procesu uzturésanas izmaksas ik gadu veido 20% no ieviesanas izmaksam.
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Projekta finansu atdeves aprékins (LVL)

leguvumi/lzmaksas Atbildigais levieSana 1. gads 2. gads 3. gads 4. gads 5. gads 6. gads Komentari

VSAA TN personala izmaksu 38,175 95,436 190,873 305,397 381,746 381,746 50% no VSAA

samazinasana Konsultacijam;
Vienas darbibas
izmaksas LVL 0.75.
85% no VSAA KAD
izmaksam; KAD
izmaksas LVL 1.20

VSAA TN netieSo izdevumu 2,302 5,754 11,508 18,413 23,016 23,016 30% VSAA fiksétas

samazinasana izmaksas uz 1
pakalpojumu;
fiksetas izmaksas
LVL0.28

letekme 10% 25% 50% 80% 100% 100%

Kopa finansu ieguvumi 40,476 101,190 202,381 323,809 404,762 404,762

leviest Elektronisko VEC (58,000) (58,000) (58,000) (58,000) (58,000) (58,000)

darbnespéjas lapu registru

leviest Darba devéju darba VRAA (6,000) (6,000) (6,000) (6,000) (6,000) (6,000)

vietu www.latvija.lv

leviest Personu deklaréta VRAA (3,000) (3,000) (3,000) (3,000) (3,000) (3,000)

norékinu konta informacijas

servisu

Izveidot E-pakalpojumu VRAA (2,000) (2,000) (2,000) (2,000) (2,000) (2,000)

Slimibas pabalsta sanemsana

Izveidot www.latvija.lv VRAA (2,000) (2,000) (2,000) (2,000) (2,000) (2,000)

integracijas saskarni

Izveidot drosu pareju no VEC (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000) (1,000)

www.e-veseliba.lv uz

www.latvija.lv

Izveidot datnu apmainas VEC, VRAA (4,000) (4,000) (4,000) (4,000) (4,000) (4,000)

kanalu starp Elektronisko
darbnespéjas lapu registru un
www.latvija.lv
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Izveidot DD apstiprinajumu
Darba devéju darba vietu
www.latvija.lv

Izveidot datnu apmainas
kanalu starp www./atvija.lv un
VSAA ISS

Nodrosinat datnu pienemsanu
VSAA ISS

Izveidot datnu apmainas
kanalu starp VSAA ISS un
Personu deklaréta norékinu
konta informacijas servisu
Nodrosinat datnu pienemsanu
VSAA ISS

Izveidot datnu apmainas
kanalu starp VSAA ISS un
www.e-veseliba.lv

Nodrosinat datnu pienemsanu
VSAA ISS

VSAA SAIS uzlabojumi

Izveidot iespéju VSAA
elektroniski pieprasit papildu
informaciju personai un ta DD
Kopa Pakalpojuma
uzturésanas izmaksas

leviest Elektronisko
darbnespéjas lapu registru
leviest Darba devéju darba
vietu www.latvija.lv

leviest Personu deklaréta
norékinu konta informdcijas
servisu

Izveidot E-pakalpojumu
Slimibas pabalsta sanemsana
Izveidot www.latvija.lv
integracijas saskarni

VRAA

VRAA

VRAA

VSAA

VRAA, VSAA

VEC

VSAA

VSAA

VRAA, VSAA

VEC

VRAA

VRAA

VRAA

VRAA

(290,000)

(30,000)

(15,000)

(10,000)

(10,000)

(4,000)

(4,000)

(8,000)

(4,000)

(1,800)

(4,000)

(8,000)
(1,600)

(2,000)

(113,400)

(4,000)

(4,000)

(8,000)

(4,000)

(1,800)

(4,000)

(8,000)
(1,600)

(2,000)

(113,400)

(4,000)

(4,000)

(8,000)

(4,000)

(1,800)

(4,000)

(8,000)
(1,600)

(2,000)

(113,400)

(4,000)

(4,000)

(8,000)

(4,000)

(1,800)

(4,000)

(8,000)
(1,600)

(2,000)

(113,400)

(4,000)

(4,000)

(8,000)

(4,000)

(1,800)

(4,000)

(8,000)
(1,600)

(2,000)

(113,400)

(4,000)

(4,000)

(8,000)

(4,000)

(1,800)

(4,000)

(8,000)
(1,600)

(2,000)

(113,400)
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Izveidot drosu pareju no VEC (5,000)

www.e-veseliba.lv uz

www.latvija.lv

Izveidot datnu apmainas VEC, VRAA (20,000)

kanalu starp Elektronisko

darbnespéjas lapu registru un

www.latvija.lv

Izveidot DD apstiprinajumu VRAA (20,000)

Darba devéju darba vietu

www.latvija.lv

Izveidot datnu apmainas VRAA (20,000)

kanalu starp www./atvija.lv un

VSAA ISS

Nodrosinat datnu pienemsanu VRAA (40,000)

VSAA ISS

Izveidot datnu apmainas VSAA (20,000)

kanalu starp VSAA ISS un

Personu deklaréta norékinu

konta informacijas servisu

Nodrosinat datnu pienemsanu  VRAA, VSAA (9,000)

VSAA ISS

Izveidot datnu apmainas VEC (20,000)

kanalu starp VSAA ISS un

www.e-veseliba.lv

Nodrosinat datnu pienemsanu VSAA (40,000)

VSAA ISS

VSAA SAIS uzlabojumi VSAA (8,000)

lzveidot iesp&ju VSAA VRAA, VSAA (10,000)

elektroniski pieprasit papildu

informaciju personai un ta DD

Investiciju izmaksas kopa (567,000)

Neto naudas plisma (567,000) (72,924) (12,210) 88,981 210,409 291,362 291,362

Diskonta likme 5%

Periods 0 1 2 3 4 5 6
(567,000) (69,451) (11,074) 76,865 173,104 228,290 217,419
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Finansu neto pasreizéja 48,152
vértiba (FNPV)
Finansu iek$éja pelnas norma

(FRR)

7%

3. faze. Klatienes konsultdcijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC

Veicot 3. fazes izmaksu un ieguvumu analizi, tika izvirziti $adi pienémumi:

levieSana tiek Tstenota gada laik3;

levieSanas gada jauno procesu uzturésanas izmaksas netiek rékinatas;

Pakalpojuma parbive ir pakapeniska, lidz ar to ari finansialas ietekmes (izmaksas un ieguvumi) izmainas ir pakapeniskas, 5. gada péc ievieSanas uzsaksanas
sasniedzot 100% no kopéjas potencialas ietekmes (100%), péc sada plana:

Gads levieSana 1.gads 2.gads 3.gads 4.gads 5.gads 6.gads

letekme 0% 20% 40% 60% 80% 100% 100%

Katra padvaldibas KAC sniegto pakalpojumu skaits ir 200°;

Pasvaldibu KAC ievie$anas un uzturé$anas izmaksas™ tiek proporcionali attiecinatas uz 1 pakalpojumu - levie$anas (Uzturé$anas) izmaksas/200.

® Konsultantu pienémums par vidéjo pakalpojumu skaitu jaunizveidotajos VPA modela pasvaldibu KAC. Kopéjais pasvaldibu un valsts pakalpojumu skaits VPA modela KAC tiks precizéts
Projekta dala , Tiesas valsts parvaldes iestazu pakalpojumu izveértésana”.

10 . vy P . s - . . . Y . v - . . . - =
Priekslikumi vienas pieturas agentiiras principa ievieSanai valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba
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Projekta finansu atdeves aprékins (LVL)

leguvumi/lzmaksas Atbildigais levieSana 1. gads 2. gads 3. gads 4. gads 5. gads 6. gads Komentari

VSAA TN Konsultaciju izmaksu samazinasana 8,220 16,440 24,660 32,880 41,100 41,100 20% no VSAA
Konsultacijam;
Vienas darbibas
izmaksas LVL 0.75.

letekme 20% 40% 60% 80% 100% 100%

Kopa finansu ieguvumi 8,220 16,440 24,660 32,880 41,100 41,100

Ir izveidoti pasvaldibu KAC centri, kuros Pasvaldibas, (5,328) (5,328) (5,328) (5,328) (5,328) (5,328) Procesu ikgad€éjas

iespéjams sanemt konsultacijas par Slimibas LM uzturésanas

pabalsta sanemsanu un pieteikSanas kartibu izmaksas /200
(1,065,500/200)

Pasvaldibu KAC darbiniekiem ir pieeja VRAA (10) (10) (10) (10) (10) (10) Procesu ikgadéjas

www./atvija.lv darba vietai, lai péc klienta uzturésanas

pieprasijuma (piem. uzradot pasi un izsakot izmaksas /200

vélmi) veiktu Slimibas pabalsta pieprasijumu (3,148,000/200)

Atbilstosi VPA principa ievieSanai, pasvaldibu  Pasvaldibas (15,740) (15,740) (15,740) (15,740) (15,740) (15,740) Kopéjas ikgadéjas

KAC nodrosina konsultacijas e-pakalpojumu uzturésanas

izmantosana, ka ari bezmaksas interneta izmaksas /200

pieeju un darba vietu. (2,000/200)

Kopa Pakalpojuma uzturésanas izmaksas (21,078) (21,078) (21,078) (21,078) (21,078) (21,078)

Ir izveidoti pasvaldibu KAC centri, kuros Pasvaldibas, (26,638) Kopégjas ievieSanas

iespéjams sanemt konsultacijas par Slimibas LM izmaksas /200

pabalsta sanemsanu un pieteikSanas kartibu (5,327,600/200)

Pasvaldibu KAC darbiniekiem ir pieeja VRAA (50) Kopé€jas ievieSanas

www.latvija.lv darba vietai, lai péc klienta izmaksas /200

pieprasijuma (piem. uzradot pasi un izsakot (10,000/200)

vélmi) veiktu Slimibas pabalsta pieprasijumu

Investiciju izmaksas kopa uz 1 pakalpojumu (26,688)

Neto naudas plisma (26,688) (12,858) (4,638) 3,583 11,803 20,023 20,023

Diskonta likme 5%

Periods 0 1 2 3 4 5 6

(26,688) (12,245) (4,206) 3,095 9,710 15,688 14,941
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Finansu neto pasreizéja vértiba (FNPV) 295
Finansu iekséja pelnas norma (FRR) 5%
Kopsavilkums
1. faze 2. faze 3. faze
© » g © " g © " 3
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leviesana - - (2,975)  (2,975) (504) 1% leviesana - - (567,000) (567,000) 48,152 7% leviesana - - (26,688) (26,688) 295 5%
1.gads 11,820 (5,725)  (5,950) 145 1.gads 40,476 (113,400) - (72,924) 1.gads 8220  (21,078) (12,858)
2.gads 23,640 (11,450) (11,900) 290 2.gads 101,190  (113,400) - (12,210) 2.gads 16,440 (21,078) (4,638)
3.gads 35,460 (17,175) (17,850) 435 3.gads 202,381  (113,400) - 88,981 3.gads 24,660 (21,078) 3,583
4.gads 47,280 (22,900) (23,300) 580 4.gads 323,809  (113,400) - 210,409 4.gads 32,880 (21,078) 11,803
5.gads 59,100 (28,625) (29,750) 725 5.gads 404,762  (113,400) - 291,362 5.gads 41,100 (21,078) 20,023
6.gads 70,920 (34,350) (35,700) 870 6.gads 404,762  (113,400) - 291,362 6.gads 41,100 (21,078) 20,023
Kopa 248,220 (120,225) (127,925) 70 Kopa 1,477,381 (680,400) (567,000) 229,981 Kopa 164,400 (126,465) (26,688) 11,248

Pakalpojumu grupas parbuves fazu izmaksu un ieguvumu analize rada, ka visaugstakos finansialos ieguvumus, gandriz LVL 1.5 milj. apméra 7 gadu laika spés nodroSinat
2. faze, kuras ievieSanai un uzturésanai nepiecieSami ari augstakie kopéjie ieguldijumi, attiecigi LVL 567,000 ievieSanai un LVL 113,400 ik gadu uzturésanai vai kopuma
LVL 680,400. Saskana ar analizi, 2. fazé pozitiva neto naudas plisma tiks nodrosSinata jau 3. gada péc ievieSanas un pakapeniski palielinasies, sasniedzot maksimalo
raditaju 5.gada péc ievieSanas. 1. faze nodrosina salidzinosi nelielus finansu ieguvumus LVL 248,220, tacu ta ka ievieSana tiek veikta pakapeniski, tad kopéjas ievieSanas
un uzturésanas kopéjas izmaksas sasniedz attiecigi LVL 127,925 un LVL 120,225. 1. faze jau 1. gada péc ievieSanas uzsakSanas sp€j nodrosinat pozitivu naudas pliasmu,
tac¢u kopuma finan3u ieguvums no 1. fazes ir Joti neliels un tuvu 0. Savukart 3. faze, lai ar1 ar pavisam nelielu kopé&jo ieguvumu LVL 164,000 apjoma, prasa ari nelielus
kopéjos ikgad€jos ieguldijumus LVL 21,078 apméra, kopuma sasniedzot LVL 125,465 un LVL 26,688 ievieSanas izmaksas. Jau 3. gada péc ievieSanas spéj nodrosinat

pozitivu naudas plismu, bet maksimalo neto naudas plismas raditaju sasniedz 5.gada péc ievieSanas.

Padzilinata naudas plismas analize rada, ka 1.fazes ieviesana ir ar negativu, tacu salidzinosi nelielu, finansu tiro tagadnes vértibu LVL 504 apméra. Tomér 1. faze spéj

nodrosinat pozitivu finansu iek$éjas pelnas normu 1% apméra. Tas nozZimég, ka 1. fazei nepiecieSams papildu aré&jais finanséjums, kas kompensétu negativo tiro tagadnes
36 (53)



Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbuves plans

vértibu, tacu ta joprojam nodrosina pozitivu fazes finansu rentabilitates raditaju FRR, ka art pozitivu neto naudas plismas pieaugumu. Lidz ar to 1. fazes ievieSana ir
finansiali izdeviga.

2. faze nodroSina visaugstako finansu tiro tagadnes vértibu LVL 48,152 apméra un 7% finansu ieks$€jas pelnas normu, lidz ar to 2. faze ir uzskatama par finansiali |oti
izdevigu. 5. gada péc ievesanas 2. faze sasniedz maksimalos pelnas un izmaksu radrtajus.

3. faze finansu tira tagadnes vértiba ir pozitiva LVL 295 apmeéra, ka ari 5% finansu ieksS€jas pelnas normu, kas nozimg, ka faze ir finansiali izdeviga.

3. fazes finansu ieguvumi dal€ji balstiti uz 1. fazé veiktajiem ieguldijumiem, lidz ar to So fazu analizi ieteicams veikt saskanoti, lidz ar to kopuma nodrosSinot abam fazem
pozitivu kop€jo finansu tiro tagadnes vértibu un finansu iek$éjas pelnas normu.
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6.3. Ekonomiskie ieguvumi

Parbaves plana fazu ekonomiskie ieguvumi tika noteikti, balstoties uz Saja dokumenta identificétajiem
parblves fazu finansu ieguvumiem un dokumenta ,Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta
pieskirSsana. Pakalpojumu grupas izvertéjums” identificéto parblves fazu radito administrativa sloga
samazinajumu. Administrativa sloga aprékins veikts saskana Standard Cost Model™ metodiku. Detalizéts
administrativa sloga aprékins pieejams dokumenta ,Darbnespé&jas lapas sanemsana/slimibas pabalsta
pieskirsana. Pakalpojumu grupas izvertéjums”.

B Katras parblves fazes maksimalais raditais administrativa sloga samazinajums ir $ads:

e 1. faze-LVL104,120;
e 2.faze-LVL 2,445,800;
e 3.faze - LVL505,500.

m  Parblves fazu ekonomisko ieguvumu ietekmes raditaji sakrit ar ieprieks aprakstitajiem finansu
ieguvumu ietekmes raditajiem, [idz ar to administrativa sloga samazinajums ir pakapenisks;

m  Saskana ar vadlinijam®?, ekonomisko ieguvumu diskonta likme ir 5.5%;

B Administrativa sloga samazinajums tiek vértéts katrai fazei atseviski, [dz ar to kopéjais
administrativa sloga samazinajums péc visu fazu ievieSanas var bat atskirigs.

1. faze. Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegsana pasvaldibu KAC

Gads letekme Administrativa sloga Diskontéta vertiba (ENPV), LVL
samazinajums, LVL

levieSana 5% 5,206 169,806
1. gads 10% 10,412
2. gads 20% 20,824
3. gads 30% 31,236
4. gads 40% 41,648
5. gads 50% 52,060
6. gads 60% 62,472
Kopa 218,652

2. faze. lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu

Gads letekme Administrativa sloga  Diskontéta vértiba (ENPV), LVL
samazinajums, LVL

leviesana 7,047,231

1. gads 10% 244,580
2. gads 25% 611,450
3. gads 50% 1,222,900
4. gads 80% 1,956,640
5. gads 100% 2,445,800
6. gads 100% 2,445,800

Kopa 8,927,170

1 http://www.administrative-burdens.com/

2 publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanas modelis. 4.pielikums. Pakalpojumu parbives izmaksu-ieguvumu
aprékina un izmaksu noteikSanas metodika.



Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbuves plans

3. faze. Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péec VPA modela izveidotiem KAC

Gads letekme Administrativa sloga  Diskontéta vértiba (ENPV), LVL
samazinajums, LVL
leviesana 1,615,617
1. gads 20% 101,100
2. gads 40% 202,200
3. gads 60% 303,300
4. gads 80% 404,400
5. gads 100% 505,500
6. gads 100% 505,500
Kopa 2,022,000

Saskana ar augstak redzamo administrativa sloga samazinajuma novértéjumu, 1. fazes raditais
administrativa sloga samazinajums kopuma 7 gadu laika sasniegs LVL 218,652 ar ekonomisko tiro
diskontéto vertibu LVL 169,806 apméra. 2. fazes kopéjais administrativa sloga samazinajums 7 gados
sasniegs gandriz LVL 9 milj., ar ekonomisko tiro diskontéto vértibu LVL 7 milj. apméra. 5. gada péc 2. fazes
ievieSanas tiks sasniegti 100% maksimala iespéjama ikgadéja administrativa sloga samazinajuma gandriz
LVL 2.5 milj. gada. 3. fazes kopéjais administrativa sloga samazinajums 7 gados sasniegs vairak neka LVL 2
milj., ar ekonomisko tiro diskontéto vértibu LVL 1.6 milj. apméra. 5. gada péc 3. fazes ievieSanas tiks
sasniegti 100% maksimala iespéjama ikgadéja administrativa sloga samazinajuma vairak neka LVL 500 takst.
gada.

6.4. Socialie ieguvumi

Pakalpojuma parblve nakotné sniegs ne tikai finanSu un ekonomiskus ieguvumus, bet tai noteikti bis art
socialie ieguvumi. Ka galvenos var minét:

B Pakalpojuma pieejamiba. Parblves rezultata tiks ievérojami palielinata pakalpojumu grupas
pieejamiba, sakotné&ji nodrosinot dokumentu iesniegSanu pasvaldibas KAC (1.faze), ieviesot
elektroniskos pakalpojumu sanemsanas kanalus (2.faze), klatienes konsultacijas no VSAA
parcelot uz péc VPA principa izveidotiem pasvaldibu KAC (3.faze).

m Ertdka un atraka pakalpojumu sanems3ana. Palielinot iestaZzu skaitu, kura pakalpojumu
iespéjams sanemt, ka ari elektronizéjot procesus un izveidojot jaunus kanalus, pakalpojumu
iespéjams sanemt daudz atrak, ka ari izmantot iespéju izvéléties értako un piemeérotako kanalu.

6.5. Risku izvertejums

Riska Riska apraksts Riska Riska Riska novérsanas pasakumi
nosaukums ietekme iestasanas
varbitiba
Politiskais risks ~ Planota pakalpojuma Augsta Zema Planota pakalpojuma sniegSanas
sniegsanas reorganizaciju reforma ir dala no nozares
neapstiprina LR Ministru strukturalajam reformam. Lidz ar to,
kabinets reformu planu ir paredzéts iesniegt

apstiprinasanai LR Ministru kabineta

Finansialais risks Nespéja piesaistit Augsta Augsta Parblves projekta izstrades laika
parblves veikSanai un apzinat saistitos projektus, kuru
uzturésanai nepieciesamo finanséjumu iespéjams piesaistit
finanséjumu pakalpojumu grupas Darbnespéjas
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Elektronisko
kanalu
ievieSanas risks

Izmaksu
pieauguma risks

Pasvaldibu risks

Nespéja nodrosinat
pietiekosi efektivu
elektronisko kanalu
ievieSanas procesu, ka art
klientu nevélésanas tos
izmantot.

Parejas perioda ievérojami
palielinas kopégjas
pakalpojuma izmaksas,
paraléli uzturot gan jauno,
gan veco pakalpojuma
sanemsanas sistému

Pasvaldibu nevélésanas
atbalstit un iesaistities

pakalpojuma parbdves
Tstenosanas

Vidéja

Zema

Vidaja

Vidéja

Augsta

Augsta

lapas sanemsana/slimibas pabalsta
pieskirSana parbaves istenosanai, ka
ari darba grupas ietvaros panakt
iesaistito pusu vienosanos par
konceptualu atbalstu parbavei.

Istenot pakapenisku pareju uz
neklatienes kanalu izmantoSanu
pakalpojumu sanemsanai,
sabiedribas informésana un atbalsta
nodrosinasana, ka ari LR Ministru
kabineta noteikumi, kas nosaka
obligatu elektronisko kanalu
izmantosanu pakalpojumu
sanemsanai.

Pakalpojumu parbdavi planots veikt
pakapeniski, veicot darbinieku
pakapenisku parvietoSanu un
parkvalificésanu darbam ar jauno
sistému, l1dz ar to neradot papildu
darbaspéka izmaksas.

LM un VSAA uzsak sarunas ar
pasvaldibam, aicinot brivpratigi
iesaistities parbavé. Pasvaldibu
informésana par potencialajiem
ieguvumiem pakalpojumu
sanémeéjiem. LR Ministru kabineta
noteikumi, kas pasvaldibam uzliek
par pienakumu parbavé iesaistities.
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7. Kopsavilkums un secinajumi

Kopsavilkums un secinajumi par pakalpojumu grupas Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta
pieskirSana parblves planu ir $adi:
®  Pakalpojumu grupas parbives mérki ir sadi:

o O O O

(0]

Samazinat pakalpojumu sniedz€&ju izmaksas;

Samazinat klientu administrativo slogu;

Saglabat sniegto pakalpojumu kvalitati;

Palielinat pakalpojumu pieejamibu;

Izstradat praktiski realiz€jamu parmainu priekslikumu ievieSanas planu.

m  Parblves pamatprincipi ir $adi:

@)

O

O 0O O O O O

O

O

O

O

O

o
o

Pakapeniska vienas pieturas agentliras principa ievieSana pakalpojumu klientu
apkalposanas dal3, lai nodrosinatu augstaku pakalpojumu teritorialo pieejamibu;

Klatienes kanalu izmantoSanas Tpatsvara samazinasana par labu neklatienes kanaliem, t.i.
pastam, e-pastam, e-pakalpojumam www.latvija.lv un telefonam;

Pakapeniska pakalpojumu grupas parbive vairakas fazes.

Pakalpojumu grupas parbaveé tiesSi iesaistitas iestades ir:

Labklajibas ministrija;

Valsts socialas apdrosinasanas agentdra;

Veselibas ministrija;

Veselibas ekonomikas centrs;

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija;
Valsts regionalas attistibas agentdra;

Pasvaldibas.

Pakalpojumu grupas parbuvi ieteicams veikt 3 fazés:

1. faze — Uzsakta Slimibas pabalsta pieprasijumu un dokumentu iesniegsana pasvaldibu
KAC. 2012-2013. g.

2. faze - lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu. 2012 vidus -
2014. g.

3. faze. - Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC. 2013.g.
vidus —2015.g.

Parbaves fazu batiba ir sada:

1. faze - Slimibas pabalsta pieprasiSsanai nepiecieSamo dokumentu pienemsSana un
sakotnéjas konsultacijas iespéjams sanemt esoSajos pasvaldibu KAC. Pasvaldibas KAC
darbinieki veic sakotnéju dokumentu parbaudi un parsitisanu VSAA.

2. faze - Slimibas pabalsta pieprasiSana tiktu Tstenota pilniba elektroniski, izmantojot e-
pakalpojumu vietné www.latvija.lv. Darbnespéjas lapas vairs netiks izsniegtas papira veida,
bet to saturs tiks elektroniski saglabats Elektronisko darbnespéjas lapu registra.

3. faze - Klatienes konsultacijas un dokumentu iesniegS8ana no VSAA TN tiek pilniba
parnestas uz péc VPA modela izveidotiem pasvaldibu KAC, bet pakalpojuma grupas
sniegSanai un piegadei tiek izmantots 2. fazé aprakstitais process, kuru iesp&jams veikt art
pasvaldibu KAC.

Pakalpojumu grupas kanalu stratégija katra fazeé ir sada:

1. faze — jauns pakalpojumu sniegSanas kanals: Klatiené cita iestadée (Pasvaldibas KAC);

2. faze:

- Darbnespéjas lapas A un B sanemsana — Elektroniski, t.i. papira darbnespéjas lapas tiek
aizstatas ar ierakstu Elektronisko darbnespéjas lapu registra.
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- Darbnespéjas lapas B apstiprinasana — Elektroniski, t.i. darba devéja paraksts uz papira
darbnespéjas lapas tiek aizstats ar elektronisku apstiprindjumu Darba devéja darba
vietd www.latvija.lv;

- Slimibas pabalsta pieprasiSana un sanemsana — Elektroniski ar e-pakalpojumu, t.i.
vietné www.latvija.lv, izmantojot e-pakalpojumu Slimibas pabalsta sanemsana.

o 3.faze — pakalpojumus iespéjams sanemt péc VPA principa izveidotos Pasvaldibu KAC.
B Katrai fazei nepiecieSamais IT atbalsts ir $ads:

o 1.faze — Pasvaldibu KAC - dators ar interneta pieslégumu.
o 2.faze:

- Arstniecibas iestade — dators ar piekluvi internetam un www.latvija.lv iestades
darbinieka darba vietai;

- Darba devéjs — dators ar piekluvi internetam (ja nepiecieSams, ari printeris) un Darba
devéja darba vieta www.latvija.lv;

- VSAA - datori ar piekluvi internetam, www.latvija.lv iestades darbinieka darba vietai,
SAIS, u.c. VSAA iek$éjam sistémam;

- Persona — dators ar piekluvi internetam (iespéjams izmantot arT publiskas bezmaksas
interneta piekluves vietas, t.i. bibliotékas, pasvaldibu KAC u.c.);

- VRAA - e-pakalpojuma Slimibas pabalsta sanemsSana uzturéSana, datnu apmainas
nodrosinasana, izmantojot VISS, e-pakalpojuma lietotaju atbalsta dienesta izveide un
uzturésana.

o 3. faze: Pasvaldibu KAC (VPA) — aprikotas klientu apkalpotaju darba vietas (dators ar
interneta pieslégumu un pieeju lestades darbinieka darba vietai www.latvija.lv darba vietai)

un brivas interneta piekluves darba vietas.
B Katras pakalpojumu grupas ievieSanai nepiecieSams veikt izmainas Sados normativajos aktos:
o 1.faze:

- 06.11.1995. likuma "Par maternitates un slimibas pabalstiem" 26(1). pants. Pabalsta
pieprasiSanas kartiba;

- 19.05.1994. likums "Par pasvaldibam";

- 05.03.1998. likums "Par pasvaldibu finansu izlidzinasanu";

- 06.06.2002. likums "Valsts parvaldes iekartas likums";

- 21.06.2011. MK noteikumos Nr.459 "Valsts socialas apdrosSinasanas agentiras
nolikums";

- VSAA iekséjie normativie akti;

- Pasvaldibu KAC ieks€jie normativie akti.

o 2.faze:

- 03.04.2001. MK noteikumi Nr.152 "Darbnespéjas lapu izsniegSanas kartiba";

- 06.11.1995. likuma "Par maternitates un slimibas pabalstiem" 26(1). pants Pabalsta
pieprasisanas kartiba;

- 06.11.1995. likuma "Par maternitates un slimibas apdrosinasanu" 12. pants Slimibas
pabalsta pieskirSsanas pamats;

- 02.11.1995. likums "Par obligato socialo apdrosSinasanu pret nelaimes gadijumiem
darba un arodslimibam";

- 12.06.1997. likuma "Arstniecibas likums";

- 06.11.1995. likums "Par maternitates un slimibas pabalstiem";

- VSAA ieksgéjie normativie akti.

o 3.faze:

- 1. fazes ievieSanai nepiecieSamas normativo aktu izmainas;
VSAA iek$éjie normativie akti;
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- Pasvaldibu KAC ieks&jos normativie akti.

®  Parbaves fazu trokumi ir sadi:

O

1. faze:

- Ja pakalpojumu parbives 1. fazé neiesaistisies vismaz 60% pasvaldibu (71 pasvaldiba),
tad, iespéjams, kopé€jo ar pakalpojumu sniegSanu saistito izmaksu apjoms pieaugs;

- Veiktie ieguldijumi fazes izveidoSana ir islaicigi, jo dala no izveidotajiem procesiem tiek
izmaintti 2. un 3. faze.

- Pasvaldibu nevelésanas iesaistites parblve;

- Pasvaldibu darbinieku kompetencu trikums konsultaciju sniegsanai.

2. faze:

- Pakalpojuma sanémeéji var nevéléties izmantot neklatienes kanalus, bet turpinat
pakalpojumus sanemt, izmantojot esosos;

- Ta ka informacijas apmaina tiek veikta tieSsaisté, tad atsevisku informacijas sistemu vai
interneta piesleguma bojajuma dél var neblt iespéjams registrét darbnespéjas lapu,
pieprasit un sanemt darba devéja apstiprinajumu vai pieprasit slimibas pabalstu;

- lespéjama ierobezota pakalpojumu pieejamiba personam, kuram nav pieejams dators
un/vai interneta pieslegums vai trikst nepiecieSamo zinasanu e-pakalpojuma
izmantosana.

3. faze:

Péc VPA modela izveidoto KAC darbinieku zinasanu limenis var bit nepietiekams, lai
sniegtu 1. un 2. limena konsultacijas Slimibas pabalsta sanéméjiem.

B Pakalpojumu grupas parbives plans sastav no vairakam dalam un uzdevumiem:

Izveidot projekta vadibas un uzraudzibas struktiru;

lerosinajumu sagatavoSana normativo aktu grozijumiem (pirms katras fazes uzsaksanas veic
atbildiga ministrija);

1. faze — Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegsana pasvaldibu KAC, 4
uzdevumi;

2. faze - lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu, 15 uzdevumi;
3. faze. - Klatienes konsultacijas pilnitba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC, 3
uzdevumi.

B Pakalpojumu grupas parbives uzdevumiem tiek izmantoti $adi finanséjuma avoti:

O

lestazu finanséjums:

Labklajibas ministrijas finanséjums;

- Valsts socialas aizsardzibas agentiras finanséjums;

- Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas finanséjums;

- Pasvaldibu finanséjums.

Saistito projektu finanséjums:

-, Elektroniskas veselibas kartes un integracijas platformas informacijas sistémas izveide
(e-booking), veselibas apripes darba plismu elektronizésana (e-referrals) — 2.posmes,
sabiedribas veselibas portala izveide, informacijas droSibas un personas datu
aizsardzibas nodrosinasana”, Veselibas ekonomikas centrs.

- ,Publiskas parvaldes dokumentu parvaldibas sistemu integracijas vides izveide”, Valsts
regionalas attistibas agentara.

- ,Vienota darba vide sazinai ar publiskas parvaldes iestadém”, Valsts regionalas
attistibas agentdra.

- ,Centralizéts iesniegums iestadei”, Valsts regionalas attistibas agentura.
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,Vienotas Labklajibas informacijas sistémas (LablS), nozares centralizéto funkciju
informacijas sistému un centralizétas IKT infrastruktlras attistiba”, Labklajibas
ministrija.

®  Parblves fazu izmaksu un ieguvumu analizes rezultati ir $adi:

o 1. faze dzives cikla laika nodroSina finansu ieguvumus LVL 248,220, bet kopéjas ievieSanas
un uzturéSanas izmaksas sasniedz attiecigi LVL 127,925 un LVL 120,225, kopuma LVL
248,130. 1. faze jau 1. gada péc ievieSanas uzsakSanas spéj nodrosSinat pozitivu naudas
plismu, tacu kopuma finansu ieguvums no 1. fazes ir |oti neliels un tuvu 0.

o Visaugstakos finansialos ieguvumus gandriz LVL 1.5 milj. apméra 7 gadu laika nodroSina 2.
faze, kuras ievieSanai un uzturéSanai nepiecieSami ari augstakie kopéjie ieguldijumi,
attiecigi LVL 567,000 ievieSanai un LVL 680,400 uzturésanai vai kopuma LVL 1,247,400. 2.
fazé pozitiva neto naudas plisma tiks nodrosSinata jau 3. gada péc ievieSanas un
pakapeniski palielinasies, sasniedzot maksimalo raditaju 5.gada péc ievieSanas.

o 3.faze nodrosina kopéjo ieguvumu LVL 164,000 apjoma un prasa ievieSanas un uzturésanas
izmaksas attiecigi LVL 26,688 un LVL 125,465, kopuma LVL 152,153. Jau 3. gada péc
ievieSanas spéj nodrosSinat pozitivu naudas plismu, bet maksimalo neto naudas plismas
raditaju sasniedz 5.gada péc ievieSanas.

B Padzilinatas fazu naudas plismas analizes rezultati ir sadi:

o 1. fazes ievieSana ir ar negativu, tacu salidzinosi nelielu, finansu tiro tagadnes vértibu LVL
504 apméra. Tomér 1. faze sp&j nodroSinat pozitivu finansu iek3éjas pelnas normu 1%
apméra un pozitivu neto naudas plismas pieaugumu. Lidz ar to 1. fazes ieviesana ir
finansiali izdeviga.

o 2. faze nodrosina visaugstako finansu tiro tagadnes vértibu LVL 48,152 apméra un 7%
finansu iek$éjas pelnas normu, lidz ar to 2. faze ir uzskatama par finansiali |oti izdevigu.

o 3. faze finansu tira tagadnes vértiba ir pozitiva LVL 295 apméra, ka ar 5% finansu iek$éjas
pelnas normu, kas nozimég, ka faze ir finansiali izdeviga.

m  Parblves fazu ekonomiskas analizes rezultati ir $adi:

o 1. fazes raditais administrativa sloga samazinajums kopuma 7 gadu laika sasniegs LVL
218,652 ar ekonomisko tiro diskontéto vértibu LVL 169,806 apmeéra.

o 2.fazes kopéjais administrativa sloga samazinajums 7. gados sasniegs gandriz LVL 9 milj., ar
ekonomisko tiro diskontéto vertibu LVL 7 milj. apmeéra. 5. gada péc 2. fazes ievieSanas tiks
sasniegti 100% maksimala iespéjama ikgadéja administrativa sloga samazinajuma gandriz
LVL 2.5 milj. gada.

o 3. fazes kopéjais administrativa sloga samazinajums 7. gados sasniegs vairak neka LVL 2
milj., ar ekonomisko tiro diskontéto vértibu LVL 1.6 milj. apméra. 5. gada péc 3. fazes
ievieSanas tiks sasniegti 100% maksimala iespéjama ikgadéja administrativa sloga
samazinajuma vairak neka LVL 500 tukst. gada.

B Parbives fazu galvenie raditie socialie ieguvumi ir:

o Augstaka pakalpojumu pieejamiba;
o Ertaka un atraka pakalpojumu sanem3ana.
B Parbilves plana ievieSanas galvenie riski ir $adi:
o Politiskais risks - Planota pakalpojuma sniegSanas reorganizaciju neapstiprina LR Ministru
kabinets
o Finansialais risks - Nespéja piesaistit parblves veikSanai un uzturéSanai nepiecieSamo
finansejumu

o Elektronisko kanalu ievieSanas risks - Nespéja nodrosinat pietiekosi efektivu elektronisko
kanalu ieviesanas procesu, ka art klientu nevélésanas tos izmantot.

o lzmaksu pieauguma risks - Parejas perioda ievérojami palielinas kopéjas pakalpojuma
izmaksas, paraléli uzturot gan jauno, gan veco pakalpojuma sanemsanas sistému
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o Pasvaldibu risks - Pasvaldibu nevélésanas atbalstit un iesaistities pakalpojuma parbilves
Tstenosanas.
m Konsultanti secina, ka parblves plana ievieSana ir galvenokart atkariba no koordinétas
sadarbibas ministriju, pasvaldibu un iestaZzu limenT gan procesu parveid€, gan finanséjuma
pardalé.
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8. Pielikums
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1.pielikums. Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu

iesniegSana pasvaldibu KAC

Darbnespéjas lapas sanemsana, slimibas pabalsta pieskirSana
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2.pielikums. lespéja pieteikties slimibas pabalsta sanemsanai ar e-pakalpojumu

Darbnespéjas lapas sanemsana, slimibas pabalsta pieSkirSana
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pabalstu Veic pabalsta ar
n Maksajumu arskaitjumu uz
7 saraksti bankas vai PNS
kontu
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Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbuves plans

3.pielikums. Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC

Darbnespéjas lapas sanemsana, slimibas pabalsta pieSkirSana

Sanem slimibas

kontu

A

pabalstu

Persona Arstniecibas iestade VPA VSAA Darba devéjs Valsts Kase VEC VRAA
Veic veselibas Lemj par
parbaudi » éjas lapas »/ DNL A lib:
Arstniecibas iestade ,B izsniegsan z
A
¥ DNL A
Izmaksa Slimibas v
naudu Tnformacia
par DNL
izmantojot
¢ VISS
Veic veselibas
A " Izsniedz
parbaudi » e »/ DNLB -
. parbaudi darbnespajas lapu B Informaci-ja
Arstniecibas iestade L par DD oaur
T VISS
v i
P DD
Izsaka velmi sanemt lesniegums " 7evsonas| . N N -
pabalstu " Slimibas ‘Z.Bba sta pabalsta '\ latvija.lv
pieprasijums . -
\ Pieprasijums
I Pieprasi- “
. i jums, caur
' VISS
: P DD
: v OB profia 1 DD Profils Apstiprin
! ajums
| Apstiprina personas L
| ieras; darba iprinaju-
! v uz darbnespéjas ms DD profila
! lapas
Lyl Piepras: ISIimibas ﬁgra':’:[:
pabalstu Pieprasijums
Poprasi ]
jums, “
* informéacija
Sanem informaciju, Personas
veic parbaudi, | o /oKt Koms Personu deklaréto
aprékina Slimibas V1SS kontu IS
pabalstu Veic pabalsta
> a arskaitijumu uz
7 saraksti "] bankas vai PNS
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Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbaves plans

4.pielikums. Parbuves plana istenosanas laika grafiks un saistitie projekti

Jin-2011 Jan-12 Jin-12 Jan-13 Jun-13 Jan-14 Jun-14 Jan-15

1.faze.Uzsakta pabalsta
pieteikumu un dokumentu

- iesniegsana péc VPA
- modela izveidotos KAC
1y

c

[}

1%
7))

Saistitie projekti

Elektroniska apmekiéjumu rezervésanas
izveide (e-booking), veselibas apripes

darba plismu elektronizéSana

(e-referrals) - 1.posms

I B
Elektroniskds veselibas kartes

integrdcijas platformas informdcijas
sistémas izveide - 1.posms

2.faze.lespéja pieprasit pabalstus

informacijas sistémas (LablS),
nozares centralizéto funkciju

ar e-pakalpojumu

3. faze. Klatienes konsultdcijas pilniba
nodotas péc VPA modela izveidotiem KAC
I S R

Elektroniska apmekléjumu rezervésanas
izveide (e-booking),veselibas apriipes darba
pliismu elektronizéSana (e-referrals) - 2.posms
I I
elibas kartes un integracijas platformas
cifas sistémas izveide - 2.posms

Vienotds Labklajibas

informacijas
sistému un centralizétas
IKT infrastruktiiras attistiba

Jun-15

Jan-16

Jiin-16

Jan-17

Jin-17
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Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbaves plans

5.pielikums. 1.faze.Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesniegSana pasvaldibu
KAC

Dec-11  Jan-12 Feb-12  Mar-12  Jin-12 Jul-12 Aug-12  Sep-12 Okt-12  Nov-12  Dec-12 Jan-13 Feb-13

1.faze.Uzsakta pabalsta pieteikumu un dokumentu iesnieg$ana péc VPA modela izveidotos KAC

% I D N
I‘I'-U' Sarunas ar pasvaldibam par
respejama sadarbibu
2
=]
é Pasvaldibas pienem un parsita dokumentus un iesniegumus

VSAA veic parsitito dokumentu apstradi

Labklajibas ministrijas finanséjums

Pasvaldibu finanséjums

inansejums

F
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Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbaves plans

6.pielikums. 2.faze. lespéja pieprasit pabalstus ar e-pakalpojumu

Mai-12  Jal-12 Sep-13  Nov-12 Jan-13 Mar-13 Mai-13 Jul-13 Sep-13  Nov-13 Jan-14 Mar-14 Mai-14

2.faze. lespéja pieprasit pabalstus ar e-pakalpejumu

I B I D
Elektronisko darbnespéjas lapu registrs

. 1 | | |

Darba devéju darba vieta latvija.lv

itates

Epakui'pojums latvija.lv
I
Iatw;a.hf iestazu darba vietas
1 | |
Pdradresacija no e-veseliba.lv
41 ] |
latvija.lv sanem datnes no e-veseliba.lv
4 1 1 | 3 ] |
DD apstiprindjuma pieprasisana un sanemsana
4 1 ] 1 ] |
Datnu apmaina no DD darba vietu uz latvija.lv
1 1 ] | I
Datnu nodesana no latvija.lv uz VSAA ISS
4 1 1 1 ] 1 |
AA IS pienem datnes no latvija.lv
4 1 1 1 ] |

Aktiv

Datnes
I

I I I I .
Datnu nodosana no e-veseliba uz VSAA ISS

. 4f 1 1 11 J |
/ em datnes no e-veseliba.lv
L+ 1 i 0P b 5 ' 1 |
VSAA SAIS uzlabojumi

L 2 = 7 1 2 1 | L 4k 1 1 | I L5 = 3 2 ' £ ! |
] ka apmekléjumu rez S (e-b elibas apripes darba plismu elekt ésana (e-referrals) - 2.posms

inanséjums

F

VSAA konsuldcijas latvija.lv
I S B S N S N N N S -

as s platformas infor
-_--._.---—---—-—--—-————
Vienota darba vieta sazinai ar publiskas parvaldes iestadém
v 1 1 w1 1 ¢ {1 1+ ' | 1 1 |
Centralizéts iesniegums festadei
! 1 1+ 1 | v ] _+] |+ | |

Vienotas Labkldjibas informdcijas sistémas (LablS), nozares centralizéto

funkciju informacijas sistému un centralizétas IKT infrastruktiiras attistiba



Darbnespéjas lapas sanemsana/slimibas pabalsta pieskirsana. Pakalpojumu grupas parbaves plans

7.pielikums. 3. faze. Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA modela izveidotiem

KAC

Aktivitates

Finansejums

3. faze. Klatienes konsultacijas pilniba nodotas péc VPA mode]a izveidotiem KAC

I N N R N R R
Vienas pieturas agentiru izveide pasvaldibas .
7 1 ] |

Atbalsts VPA darbinieku apmaciba, procesu ievieSana
E-pakalpojuma izmantoSand
-

Athalsts e-pakalpojumu izmanto$and personam
I S S B S S E—

. S . B S I S R
VSAA finanséjums
- 1 ! ' ' ' | [ |
Pasvaldibu finanséjums
1 . _J |

Labklajibas rinistrijas finanséjums
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