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1. Aptaujas tehniska informacija

Sabiedriskas domas izvértéjums par e-pakalpojumu pielietojumu ir Latvijas
sabiedribas viedokJu un attieksmes pret valsts un pasvaldibu elektronisko
pakalpojumiem pétijums, kur$ ietver elektronisko pakalpojumu novértéjumu, to
izmantoSanas, ka art informétibas par e-pakalpojumiem izvértéjumu.

Kopa tiks veikti 7 sabiedriskas domas izvertéjumi — 2012.gada decembri tika veikts
pirmais izveértéjums un laika posma no 2013.gada lidz 2015.gadam pa diviem
izvértéjumiem gada. Dotais izvértéjums ir piektais So sabiedriskas domas izvértéjumu
sérija.

Sabiedriskas domas izvértéjuma pielietota aptaujas metode, veicot tiesas intervijas
respondentu dzives vietas péc stratificetas nejausibas izlases principa. Aptaujas
veikSanai tika sagatavotas anketas latvieSu un krievu valoda, intervija tika veikta
valoda, kuru izvel€jas respondents.

Aptaujas veicéjs — SIA , Aptauju Centrs”.

(Pirma izvertéjuma aptaujas norises laiks — 2012. gada 30. novembris-17. decembiris).
(Otra izvértéjuma aptaujas norises laiks — 2012. gada 10.-30. maijs).

(Tresa izvertéjuma aptaujas norises laiks —2013. gada 4.-14. novembris).

(Ceturta izvertéjuma aptaujas norises laiks — 2014. gada 16.-25. maijs).

Aptaujas norises laiks — 2014. gada 6. novembris-19. novembris.

Aptaujas metode — tiesas intervijas respondentu dzives vietas.

Aptaujas vieta — visi Latvijas regioni.

Aptaujas veiksanai tika sagatavotas anketas latvieSu un krievu valoda, intervija tika
veikta valoda, kuru izvélgjas respondents.

Meérka grupa — Latvijas iedzivotaji vecuma no 18 lidz 74 gadiem.

Sasniegtas izlases lielums — 1038 respondenti.

Izlases veids — nejausa stratificéta izlase. Izlase rekinata, balstoties uz jaunakajiem
statistikas datiem par Latvijas Republikas pastavigajiem iedzivotajiem.
Stratifikacijas pazimes — geografiska (administrativi teritoriala) un nacionala.

Dati tika svérti péc pazimeém: regions, tautiba, dzimums, vecums.

Intervétaju skaits — 46 cilveki.



2. Terminu skaidrojums

E- pakalpojums - pakalpojums, kura pieprasiSsanas vai sniegSanas veids nodrosina ta
pieejamibu attalinati - ar informacijas un komunikacijas tehnologiju palidzibu.

Elektroniskais paraksts - elektroniski dati, kas pievienoti elektroniskajam
dokumentam vai logiski saistiti ar So dokumentu, nodrosina elektroniska dokumenta
autentiskumu un apstiprina parakstitaja identitati.

Virtualais eParaksts - droSs elektroniskais paraksts, kura lietoSana - dokumentu
parakstiSana, parakstitu dokumentu parbaude, daudzpuséji parakstamu dokumentu
koplietoSana un masveida parakstiSana, notiek interneta vidé portala
www.eparaksts.|v.

Elektroniska identifikacijas karte (elD karte) - personu apliecinoSs dokuments, ar
kuru varat apliecinat savu identitati un tiesisko statusu gan klatiené, gan attalinati —
interneta vidé, ki ari veikt dokumentu parakstidanu ar DROSU elektronisko parakstu.

Net Promoter Score (NPS) — riks, kas méra klientu lojalitati konkrétiem
pakalpojumiem. NPS tiek izmantots ka alternativa tradicionalajiem klientu
apmierinatibas meéerijumiem, jo tas méra nevis uzskatus, bet gan potencialo ricibu,
uzdodot vienu konkrétu jautajumu. Dotaja pétijuma tika uzdots jautajums: ,Vai JUs
ieteiktu saviem draugiem vai pazinam izmantot valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus?”. Vértéjumam tika izmantota skala no 0 lidz 10, kur 0 nozime, ka
,hoteikti neieteiktu”, bet 10, ka ,noteikti ieteiktu”. Tie, kas uz jautajumu atbild ar
"noteikti ieteiktu" (devita vai desmita atzime skala), tiek saukti par veicinatajiem
(promoters), tie, kas izvélas ciparus no nulles lidz sesi - par noliedzéjiem (detractors),
savukart tie, kas atzimé septito vai astoto variantu - par pasivajiem (passive). PEdéjie
atbilstoSi savam nosaukumam rezultatu interpretacija nepiedalas. NPS tiek
aprékinats, no veicinatajiem atnemot noliedzéjus. Par labu NPS uzskata rezultatu,
kurs ir lielaks par nulli, par teicamu —ja tas ir lielaks par 50.


http://www.eparaksts.lv/

3. Respondentu socialdemografiskais profils

Izglitiba
Skaits Procenti
Pamatizglitiba 117 11,3
Vidéja 235 22,6
Vidéja speciala 386 37,2
Nepabeigta augstaka 66 6,4
Augstaka 232 22,3
NA 2 0,2
Kopa 1038 100,0
Nodarbosanas
Skaits Procenti
Pasnodarbinatais, uznéméjs, zemnieks 63 6,1
Vaditajs (strada algotu darbu, ir vismaz
. . 59 5,7
viens padotais)
Specialists (strada algotu, garigu darbu,
pecialists ( 280, garie 225 21,8
nav neviena padota)
Stradnieks (strada algotu, fizisku darbu) 306 29,6
Pensionars vai sanem invaliditates pensiju 216 20,9
Majsaimniece vai atrodas bérna kopsanas
o 50 4,8
atvalinajuma
Pasreiz bez darba 134 12,9
Kopa 1054 101,7
Kada nodarbinatibas sektora strada?
Skaits Procenti
Valsts un pasvaldibu sektors (sabiedriskais
sektors) 175 26,5
Privatais sektors 461 70,0
Cita 14 2,1
NA 9 1,4
Kopa 659 100,0




lenakumi uz 1 gimenes locekli

Skaits Procenti
Lidz EUR 142 (lidz Ls 100) 185 17,8
EUR 143 — EUR 213 (Ls 100.01 — LS 150) 108 190
EUR 214 — EUR 285 (Ls 150.01 - Ls 200) 190 18,3
EUR 286 - EUR 356 (Ls 200.01-LS250) 170 16,4
EUR 357 - EUR 426 (Ls 250.01-LS 300) 33 8,0
EUR 427 - EUR 569 (Ls 300.01-Ls 400) 103 9,9
EUR 570 - EUR 711 (LS 400.01-Ls 500) a4 42
EUR 712 - EUR 854 (Ls 500.01-Ls 600) 15 15
EUR 855 - EUR 996 (Ls 600.01-Ls 700) 17 16
EUR 997 - EUR 1138 (Ls 700.01-Ls 800) 0 0,0
EUR 1139 - EUR 1422 (Ls 800.01-Ls 1000) 7 0,6
EUR 1423 - EUR 1707 (Ls 1000.01-Ls 1200) 0 0,0
NA 26 2,7
Kopa 1038 100,0
Vecums
Skaits Procenti
18 - 25 gadi 167 161
26 - 35 gadi 190 183
36 - 45 gadi 185 17.9
46 - 55 gadi 201 194
26-65 161 15,5
Virs 65 gadiem 133 12.9
Kopa 1038 100,0
Valoda, kura visbiezak runa gimene
Skaits Procenti
LatvieSu 637 61,4
Krievu 389 37,4
Cita 13 1,2
Kopa 1038 100,0
Tautiba
Skaits Procenti
LatvieSu 622 59,9
Krievu 350 33,7
Cita 66 6,3
Kopa 1038 100,0




Cik biezi lieto internetu?

Skaits Procenti
Katru dienu 573 55,2
Regulari (vismaz reizi nedéla) 164 15,8
Vismaz reizi ménesi 54 5,2
Retak 34 3,3
Nelieto 204 19,6
NA 8 0,8
Kopa 1038 100,0
Dzimums
Skaits Procenti
Virietis 482 46,5
Sieviete 556 53,5
Kopa 1038 100,0
Pilsoniba
Skaits Procenti
Latvijas pilsonis 913 87,9
Latvijas nepilsonis 102 9,8
Citas valsts pilsonis 16 1,5
NA 7 0,7
Kopa 1038 100,0
Dzivesvieta
Skaits Procenti
Riga 337 32,5
Daugavpils 47 4,5
Jelgava 26 2,5
Jekabpils 27 2,6
Jarmala 28 2,6
Liepaja 36 3,4
Reézekne 18 1,7
Valmiera 12 1,2
Ventspils 21 2,0
Cita pilséta 152 14,6
Lauku teritorija 335 32,3
Kopa 1038 100,0




Regions

Skaits Procenti
Riga 337 32,5
Pierigas regions 184 17,8
Vidzemes regions 104 10,1
Kurzemes regions 133 12,8
Zemgales regions 127 12,2
Latgales regions 153 14,7
Kopa 1038 100,0




4. Statistiskas kludas novertésanas tabula

Pétijuma rezultatos vienmeér pastav zinama statistiskas kltdas varbutiba. Lai értak un
atrak noteiktu statistisko mérijuma kladu, ir lietderigi izmantot statistiskas kludas
novértésanas tabulu.

Lai noteiktu statistisko meérijjuma klGdu, ir jazina nesvérts respondentu skaits
attiecigaja grupa un rezultats procentos. lzmantojot Sos lielumus, tabulas attiecigaja
iedala var atrast statistiskas mérijuma klidas robeZas + / - procentos ar 95%
varbutibu.

Pétljuma rezultatu statistiskas k|Gdas novértésanas tabula
(ar 95 % varbutibu)

Procentua-

lais atbilZu

sadalijums Respondentu skaits [N ] =
(%)

o 50 | 75 | 100 | 200 | 300 | 400 | 500 | 600 | 700 | 800 | 900 | 1000 1100 1200 | 1500 | 2000
1 vai 99 28 | 22 | 19 | 14 | 121 | 10 | 09 | 08 | 07 | 07 | 06 0.6 0.6 05 05 0.4
2 vai 98 39 | 32 | 27 | 19 | 16 | 14 | 12 | 12 | 10 | 10 | 09 0.9 0.8 0.8 0.7 0.6
4 vai 96 s4 | 45 | 38 | 27 | 22 | 19 | 1.7 | 16 | 15 | 14 | 13 12 12 11 1.0 0.9
6 vai 94 66 | 54 | 47 | 33 | 27 | 23 | 20 | 19 | 1.8 | 17 | 16 15 14 13 12 1.0
8 vai 92 75 | 61 | 53 | 38 | 31 | 27 | 24 | 22 | 20 | 19 | 18 17 16 15 14 12

10 vai 90 83 | 68 | 59 | 42 | 34 | 29 | 26 | 24 | 22 | 20 | 20 1.9 18 17 15 13
12 vai 88 90 | 74 | 64 | 45 | 37 | 32 | 29 | 26 | 24 | 23 | 21 2.0 19 18 16 1.4
15 vai 85 99 | 80 | 70 | 50 | 40 | 35 | 31 | 29 | 26 | 25 | 23 2.2 2.1 2.0 18 16
18 vai 82 107 | 87 | 75 | 53 | 44 | 38 | 34 | 30 | 29 | 27 | 25 24 23 2.2 19 1.7
20 vai 80 111 | 91 | 78 | 55 | 45 | 39 | 35 | 32 | 30 | 28 | 26 25 24 23 2.0 18
22 vai 78 115 | 94 | 81 | 57 | 47 | 41 | 36 | 33 | 31 | 29 | 27 2.6 25 24 2.1 18
25 vai 75 120 98 | 85 | 60 | 49 | 42 | 38 | 35 | 32 | 30 | 28 2.7 2.6 2.5 2.2 19
28 vai 72 125 | 102 | 88 | 62 | 51 | 44 | 39 | 36 | 33 | 31 | 29 2.8 2.7 25 23 2.0
30 vai 70 127 | 104 | 90 | 64 | 52 | 45 | 40 | 37 | 34 | 32 | 30 2.8 2.7 26 23 2.0
32 vai 68 129 | 106 | 91 | 65 | 53 | 46 | 41 | 37 | 35 | 32 | 31 2.9 2.8 26 24 2.1
35 vai 65 132 | 108 | 94 | 66 | 54 | 47 | 42 | 38 | 35 | 33 | 31 3.0 2.8 2.7 24 2.1
40 vai 60 136 | 111 | 96 | 68 | 55 | 48 | 43 | 39 | 36 | 34 | 32 3.0 2.9 2.8 2.5 2.2
45 vai 55 138 | 113 | 98 | 69 | 56 | 49 | 44 | 40 | 37 | 35 | 33 3.1 2.9 2.8 2.5 2.2
50 vai 50 139 | 113 | 98 | 69 | 57 | 49 | 44 | 40 | 37 | 35 | 33 3.1 3.0 2.8 25 2.2




5. Secinajumi

Elektronisko pakalpojumu lietoSana

o 80% respondentu noradijusi, ka ir interneta lietotaji, no tiem puse aptaujato
(55%) noradijusi, ka lieto internetu katru dienu, bet 16% internetu lieto
regulari (vismaz reizi nedéla).

o Péedejo 6 ménesu laika jebkadus elektroniskos pakalpojumus ir lietojusi vairak
ka divas treSdalas respondentu — 72%, savukart tikai 3% respondentu atzist,
ka nezin, kas ir e-pakalpojumi. Atbildes uz So jautajumu nedaudz atskiras no
iepriek$éjas aptaujas rezultatiem (izmantoja 70%, nezinaja 5%).

o 41% visu respondentu pédéjo 6 méenesu laika ir lietojusi valsts un pasvaldibu
e-pakalpojumus, kas veido pusi (53%) to respondentu, kuri pédéjo 6 ménesu
laika ir lietojusi jebkadus elektroniskos pakalpojumus.

o Ja rastos nepiecieSamiba izmantot valsts / pasvaldibu pakalpojumus, 44%
respondentu meklétu iespéju izdarit to elektroniski iestazu / pasvaldibu
majas lapas, tresa dala (31%) specialos tam paredzétos portalos, bet 24%
sadu iespéju mekletu portala www.latvija.lv. Japiebilst, ka katram treSajam
respondentam (35%) ir bijis grati pateikt, kur vini meklétu Sadu iespéju.

o Aptaujas dati liecina, ka valsts un pasvaldibu pakalpojumu izmantoSana
klatiené (apmekléjot iestadi) ir izplatitaka par So pakalpojumu izmantoSanu
elektroniski — no 11 dazadam institlcijam tikai ar izgltibu saistito valsts
iestazu  pakalpojumi  (elektroniska pieteikS§anas studijam, portala
www.skolas.lv lietoSana u.c.) ir vairak izmantoti elektroniski, ka klatiene. No
dazadu valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumiem elektroniski
respondenti visvairak izmantojusi Celu satiksmes drosibas direkcijas (CSDD)
e-pakalpojumus (ieguva vienas dienas atlauju transportlidzekla dalibai celu
satiksmé, apmaksaja tehnisko apskati u.tml.), Valsts ienémuma dienesta
(VID) e-pakalpojumus (iesniedza gada ienakumu deklaraciju, lai atgltu
iedzivotaju  ienakumu  nodokli  par attaisnojoSiem  izdevumiem
(zobarstniecibu, medicinas pakalpojumiem, izglitibu), aizpildija amatpersonas
deklaraciju, iesniedza nodoklu parskatus, pieteica apgadajamas personas
u.tml.), ka art pasvaldibu e-pakalpojumus (registréja bérnu bérnudarza;
apmaksaja nekustama ipasuma nodokli; nositija e-iesniegumu pasvaldibai;
iesniedza pieteikumu socialajam dienestam par maznodroSinatas vai triicigas
gimenes (personas) statusa pieskirSanu, iesniedza pieteikumu ielu
tirdzniecibai u.tml.).
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Pusei (53%) to respondentu, kuri ir izmantojusi kadu konkrétu valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumu, nav bijusi vajadziga radu/draugu/pazinu vai kadu
iestazu darbinieku palidziba, lai sanemtu So e-pakalpojumu, savukart 25%
respondentu ir izmantojusi draugu un pazinu palidzibu, bet 15% iestades /
pasvaldibas darbinieka palidzibu.

79% respondentu riciba nav ne elektroniskas identifikacijas (elD) kartes, ne e-
paraksta kartes vai virtuala paraksta (iepriek§ - 78%). Salidzinajuma ar
iepriek$éjas aptaujas datiem nedaudz pieaudzis to respondentu skaits, kuru
riciba ir elD karte (3aja aptauja 11%, iepriek$ 9%), nedaudz samazinajies to,
kuru riciba ir e-paraksta karte vai virtualais paraksts (Saja aptauja 4%, ieprieks
6%), un nemainigs palicis to respondentu skaits, kuru riciba ir abi no
minétajiem rikiem (6%).

16% to respondentu, kuru riciba ir tikai elD karte, piesakoties tai, ir pieteikusi
arl elektroniska paraksta iespéju. Savukart elektroniska paraksta funkciju
lietoSanai nepiecieSamais viedkarSu lasitajs nav pieejams 60% to
respondentu, kuru riciba ir elD karte un kuri ir pieteikusi e-paraksta iespéju
un / vai kuru riciba ir elektroniska paraksta karte vai virtualais elektroniskais
paraksts.

Vairums aptaujato, kuru riciba ir elD karte un kuri, piesakoties elD kartei, nav
pieteikusi elektroniska paraksta iespéju, ka galvenos iemeslus tam, ka vini nav
pieteikusi elektroniska paraksta iespéju, min faktu, ka elektroniskais paraksts
nav nepiecieSams (46%). Ka citi iemesli minéti tas, ka Sobrid nezina, kur to
varétu izmantot (35%) un iemesls, ka nepiecieSamos e-pakalpojumus var
lietot ar internetbanku vai citiem rikiem (29%).

Salidzinajuma ar ieprieksejas aptaujas datiem ir samazinajies to respondentu
skaits, kuru riciba ir e-paraksta karte, virtualais e-paraksts un/vai elD karte ar
e-paraksta iespéju un kuri ir izmantojusi iespéju nosutit elektroniski
parakstitu dokumentu iestadei vai pasvaldibai — 42% salidzinajuma ar 59%
pusgadu ieprieks. Tapat samazinajies to respondentu skaits, kuru riciba ir e-
paraksta karte, virtualais e-paraksts un/vai elD karte un kuri ir nosatijusi
elektroniski parakstitu dokumentu gan iestadei vai pasSvaldibai, gan
komersantiem — 8% salidzinajuma ar 16% pusgadu agrak. Savukart ievérojami
pieaudzis to respondentu skaits, kuri nav sGtijusi elektroniski parakstitus
dokumentus vispar (3aja aptauja 32%, ieprieks 18%).
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Informetiba par valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumiem

©)

Valsts

Mazak par pusi (43%) to respondentu, kuri ir izmantojusi kadu konkrétu valsts
un pasvaldibu e-pakalpojumu, par So pakalpojumu uzzinaja valsts /
pasSvaldibas iestades majas lapa, bet aptuveni tresa dala no radiem,
draugiem, pazinam (35%) un valsts / pasvaldibas iestades klientu
apkalpoSanas centra (33%).

Saskana ar respondentu atbildém, formalitates ar valsts un pasvaldibu
iestadem veikt elektroniski visvairak iedroSinatu radu, draugu, pazinu, kas e-
iespéjas jau izmantojusi, ieteikums, palidziba vai piemérs, sanemts
apstiprinajums tam, ka e-pakalpojums ir veiksmigi pabeigts, bezmaksas
telefona numurs, kur var sazvanit specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e-
pakalpojuma uzsaksanas/lietosanas laika, ka ari skaidra informacija par e-
pakalpojumu izmantoSanas tiesiskajam saistibam.

un pasvaldibu e-pakalpojumu novertejums

No visiem izmantotajiem e-pakalpojumiem respondenti visapmierinatakie ir
ar e-pakalpojumiem, kurus sniedz Celu satiksmes drosibas direkcija (CSDD), ar
izglitibu saistitas iestades un pasvaldibas. Savukart Valsts ienémumu dienesta
(VID), Lauku atbalsta dienesta (LAD) un Valsts zemes dienesta (VZD) sniegtos
e-pakalpojumus respondenti vértéjusi viszemak.

Ja nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan
klatiene / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, puse respondentu
(52%) deva prieksroku pakalpojumiem klatiené / pa telefonu / pa pastu (51%
pusgadu ieprieks), bet aptuveni tresdala respondentu (30%) izmantoja e-
pakalpojumus (ieprieks 32%).

Visbiezak minétais iemesls, kade| respondenti izvéléjas pakalpojumus klatiené
/ pa telefonu / pa pastu, bija iespéja personigi parrunat intereséjosos
jautajumus ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no parpratumiem vai
kludam — Sadu atbildi sniegusi 83% to respondentu, kuri izvéléjusies sanemt
pakalpojumus klatien€, pa telefonu vai pa pastu.

Salidzinot ar datiem pusgadu ieprieks, nedaudz samazinajies to respondentu
skaits, kuri izvéléjas pakalpojumus klatiene / pa telefonu / pa pastu e-
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pakalpojumu sareigitibas dé] — 11% $aja aptauja, 13% pusgadu ieprieks.
Visbiezak minétie iemesli, kadé| e-pakalpojumu lietoSana likas sareZgita, ir
fakts, ka pakalpojumu vieglak sanemt klatiené (3aja aptauja 40%, ieprieks
28%), ka ari fakts, ka trikst pamacibas, ka pareizi lietot e-pakalpojumu (Saja
aptauja 25%, ieprieks 19%).

Nospiedosais vairakums (90%) to respondentu, kuri ir devusi priekSroku e-
pakalpojumiem, atzist, ka e-pakalpojumu lietosana ir atvieglojusi formalitasu
kartoSanu ar valsts un pasvaldibu iestadem (iepriek$éjas aptaujas $adu
viedokli izteikusi 87% un 82% respondentu).

Vairak par pusi visu respondentu, kuri ir devusi priekSroku e-pakalpojumiem,
nekad nav lietojusi valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus mobilajas iericés
(viedtalrunt vai plansetdatora) — 57% salidzinajuma ar 66% pusgadu un 62%
gadu ieprieks. Palielinajies to respondentu skaits, kuri mobilas ierices izmanto
bieZi, kad ir nepiecieSsama $ada informacija (3aja aptauja 19%, ieprieks 13%).

Aptaujas gaita tika noskaidrots valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net
Promoter Score (NPS). Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu Net Promoter
Score 2014. gada decembrt ir 39, kas uzskatams par loti pozitivu raditaju
(pieaugums par 1 punktu salidzinajuma ar NPS 2014. gada junija).

Ldgti nosaukt vismaz vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kurs vél nav
pieejams elektroniski, bet respondenti vélétos tadu lietot, aptaujatie
visbiezak mingjusi iespéju sanemt elektroniskus veselibas apripes
pakalpojumus (registracija pie arsta u.c.) (23%), balsot Saeimas un pasvaldibu
vélésanas (22%), ka ar1 8% respondentu nosaukusi Ce|u satiksmes droSibas
direkcijas  (CSDD) pakalpojumus (autovaditaja  apliecibas maina,
transportlidzekla registracija u.c.) un Valsts ienémumu dienesta (VID)
pakalpojumus (deklaraciju iesniegSana, nodok|u atmaksa u.c.).
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6. Aptaujas rezultatu grafiskais atspogulojums

E1l. Vai pédéjo 6 ménesu laika ir lietojis jebkadus elektroniskos
pakalpojumus? (%)

69,9

62,3
66,4

L s
_ 24,0
Ne
30,2
28,4
31
5,4
Nezina, kas ir e-pakalpojumi
6,8
4,0
0,4
- - 0)7
Gruti pateikt
07
1,1

|

1 2014 decembris (n=1038) 12014 janijs (n=1032)
m 2013 decembris (n=1032) m 2013 junijs (n=1038)

Baze: visi respondenti.
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E2. Vai pedéjo 6 ménesu laika ir lietojis valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumus? (%)

53,0

51,7

1,0
Gruti pateikt

0,9

m 2014 decembris (n=744) = 2014 junijs (n=722)

Baze: tie respondenti, kuri pédéjo 6 ménesu laika ir lietojusi jebkadus e-pakalpojumus.
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E3. Valsts un pasvaldibu e-pakalpojumu ieteiksana citiem (%)
Net Promoter Score

54
Virzitaji

Neitralie

Noliedzeji

2014 decembris (n=343) 1 2014 junijs (n=323)

2014 2014

janijs decembris
NPS 38 39
Videéjais (0 — 10) 8,3 8,3

Baze: tie respondenti, kuri pédéjo 6 ménesu laika ir lietojusi valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus un kuri ir izteikusi viedokli (neskaitot tos, kuri atbildéjusi ,Grati
pateikt”).
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E4. Ja rastos nepieciesamiba izmantot valsts/ pasvaldibu
pakalpojumu, kur meklétu iespéju izdarit to elektroniski? (%)

lestaZu/ pasvaldibu majaslapas

)
©

Specialos tam paredzétos portalos
32,7

23,5
22,4

Portala www.latvija.lv

Citur - 0
T a7
34,5
33,6

Gruti pateikt

m 2014 decembris (n=1038) m 2014 junijs (n=1032)

Bdze: visi respondenti; iespéjamas vairakas atbildes (% > 100).

39,5

43,8
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E5.1. Kadi valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumi ir izmantoti pedéjo 6
meénesu laika klatiene (apmekléjot iestadi) vai lietojot e-pakalpojumu? (%)

Celu satiksmes drosibas direkcija

Valsts ienémumu dienests

Pasvaldiba

Ar izglitibu saistitas valsts iestades

Valsts socialas apdrosinasanas agentira

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Ar veselibu saistitas valsts iestades

Nodarbinatibas valsts agentiira

Uznémumu registrs

Lauku atbalsta dienests

Valsts zemes dienests

Cits

Valsts un pasvaldibu pakalpojumi pédéjo 6 ménesu laika nav
izmantoti

Grati pateikt / NA

Klatiene

17,1
12,7

14,4
12,1

17,7
9,9

6,0
7,1

14,2
5,2

10,4
5,0

15,1

4,8
3,2

0,6
1,1

34,3

7,8
6,1

e-pakalpojums

Baze: visi respondenti (n=1038); iespéjamas vairakas atbildes (% > 100).

59,4
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E5.2. Apmierinatibas ar valsts un pasvaldibu pakalpojumiem vidéjie
novértéjumi 10 punktu skal3, kur 1 apzimé “Loti neapmierinats” un 10

Celu satiksmes droSibas direkcija

Ar izglitibu saistitas valsts iestades

Pasvaldiba

Lauku atbalsta dienests

Valsts socialas apdrosinasanas agentira

Ar veselibu saistitas valsts iestades

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

Uznémumu registrs

Nodarbinatibas valsts agentiira

Valsts ienémumu dienests

Valsts zemes dienests

apzimeé “Loti apmierinats”

1 e-pakalpojums = Klatiené

Bdze mainiga: katras iestddes pakalpojumus vértéjusi tie respondenti, kuri izmantojusi

konkrétas iestades pakalpojumus.



E6. Informacijas avoti par pakalpojumu sanemsanas veidiem un
kartibu (t.sk. iespéjam pakalpojumu pieteikt elektroniski)? (%)

Valsts/ padvaldibas iestades majaslapa

No radiem, draugiem, pazinam

Valsts/pasvaldibas iestades klientu apkalpo$anas
centra

Portala www.latvija.lv

Citur interneta

Socialajos tiklos

Televizija, radio

Drukata veida

Biblioteka

Cits

Gruati pateikt

43,4
34,7
32,8
28,2
25,7
16,2
8,0
6,6
2,9
4,8
3,1

Baze: tie respondenti, kuri ir atbildéjusi, ka ir izmantojusi kadu konkrétu valsts un pasvaldibu e-

pakalpojumu (n=358); iespéjamas vairakas atbildes (% > 100).
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E7. Vai irizmantota radu/draugu/pazinu vai kadu iestazu
darbinieku palidziba, lai sanemtu valsts vai pasvaldibu e-
pakalpojumus? (%)

Ne
- . = 25,0
J3, draugu un pazinu palidzibu 20,2
= i e= . - - 14,7
Ja, iestades/ pasvaldibas darbinieka palidzibu 184
J3, bérnu, mazbérnu vai citu gimenes loceklu 10,5
palidzibu 8,8
= = - 4,6
J3, citu cilveku palidzibu 23
= L = = 1,3
J3, bibliotekaru palidzibu 35
_ . . 0,9
Gruti pateikt 3.4
2014 decembris (n=358) 2014 junijs (n=359)

53,2
54,0

Baze: tie respondenti, kuri atbildéjusi, ka ir izmantojusi kadu konkrétu valsts un pasvaldibu e-

pakalpojumu; iespéjamas vairdakas atbildes (% > 100).
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E8. Faktoru, kas visvairak iedrosinatu formalitates ar valsts un
pasvaldibu iestadém veikt elektroniski, vidéjie vertejumi skala no 1
lidz 10, kur 1 nozimé ,,Noteikti neiedrosinatu”, bet 10 — , Noteikti
iedrosinatu”

Radu, draugu, pazinu, kas e-iespé&jas jau izmantojusi,

ieteikums, palidziba vai piemérs 747

Sanemts apstiprinajums, ka e-pakalpojums ir veiksmigi

pabeigts 7,27

Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit
specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e-pakalpojuma 6,94
uzsaksanas/lieto$anas laika

Skaidra informacija par tiesiskajam saistibam, ko

. . . 6,93
uznemsos, izmantojot e-pakalpojumu
Ja e-pakalpojuma sanemsanas cena butu zemaka vai
R R - 6,81
bitu iesp&ja atrak sanemt rezultatu
Informacija valsts/ pagvaldibas iestadés un to majas 6.74
lapas !
lestades darbinieka individuala konsultacija/ praktiska 6.65

palidziba izmé&ginat e-pakalpojumu

Plasakas e-pakalpojumu reklamas masu médijos 6,10

Informacija portala www.latvija.lv 5,66

Baze: visi respondenti (n=1038).
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E9. Ja nepiecieSamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija
pieejams gan klatiené / pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski,
kuru pakalpojuma sanemsanas veidu izvéléjas? (%)

— 51,9

Dod prieksroku pakalpojumu lietot klatiené / pa 51,0

telefonu 39,7
41,4

S 30,2

321
29,2
27,6

T 108

Nav bijusi vajadziba kartot formalitates ar valsts 10,2
un pa3valdibu iestadém*

Dod prieksroku pakalpojumu lietot elektroniski

24,2
241

Gruti pateikt

m 2014 decembris (n=1038) = 2014 junijs (n=1032)
B 2013 decembris (n=1032) m 2013 junijs (n=1038)

Baze: visi respondenti.

* Abds 2013. gada aptaujas atbilZu alternativas ,,Nav bijusi vajadziba kartot formalitates ar valsts
un pasvaldibu iestadém” vietd respondentiem bija piedavata alternativa ,, Nav bijusi tada situdcija,
kad jaizvélas lietot e-pakalpojumu vai né”.
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E10. Kadel dod prieksroku izmantot valsts un pasvaldibu pakalpojumus
klatiene/pa telefonu/pa pastu? (%)

83,1
82,9
80,0

82,8

Labak personigi parrunaju intereséjosos jautajumus
ar iestades darbiniekiem, lai izvairitos no
iespéjamiem parpratumiem vai klidam

Ta ir pieradis darit

Pietiekami labi neprot stradat ar datoru, internetu

Nav pieejams internets

Neuzticas darbam elektroniska vide - dati var
"noplist"” vai tikt viltoti

E-pakalpojumi ir sarezgiti

Cits

1 2014 decembris (n=539) 1 2014 janijs (n=526) M 2013 decembris (n=407) ™ 2013 jlnijs (n=423)

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiené / pa
telefonu / pa pastu; iespéjamas vairakas atbildes (% > 100).
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E11. lemesli, kadé| e-pakalpojuma lietosana likas sarezgita (%)

39,6
. .= R 28,2
Pakalpojumu vieglak sanemt klatiene 263
35,2
25,3
= = - . . 18,6
Nav pamacibas, ka pareizi e-pakalpojumu lietot 116
20,0
24,5
Nemacéja aizpildit visu prasito informaciju, 14,0
nesaprata, kas bija jadara 23,9
21,9
15,6
P . — - . 23,8
Bija parak daudz informacijas, lidz ar to apjuka 152
11,7
7,7
= . - 9,3
Radas tehniska rakstura probléemas 27
3,8
51
. 1,5
Cit y
e a1
0,0
21,0
. . 40,6
Gruti pateikt 478
48,0

1 2014 decembris (n=56) 2014 junijs (n=66) M 2013 decembris (n=54) ™M 2013 junijs (n=37)

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiené / pa
telefonu / pa pastu un uzskata, ka e-pakalpojumi ir sarezgiti; iespéjamas vairakas atbildes (% >
100).
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E12. Vai e-pakalpojumu lietosana ir atvieglojusi formalitasu kartosanu
ar valsts un pasvaldibu iestadem? (%)

90,3

. - 86,5
Ir atvieglojusi

84,7

Nav atvieglojusi

Nebija vajadzibas kartot formalitates valsts un
pasvaldibu iestades

Gruti pateikt

m 2014 decembris (n=314) = 2014 junijs (n=323) m 2013 decembris (n=301) m 2013 junijs (n=286)

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku lietot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus.
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E13. Vai ir izmantojis mobilas ierices, lai lietotu valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus vai elektroniski sanemtu informaciju? (%)

J3, tas izmanto biezi, kad ir nepiecieSama 5ada
informacija

J3, daiZreiz tas izmanto,kad ir nepiecieSama 3ada
informacija

Nekad nav lietojis valsts un pasvaldibu e- 66,1
pakalpojumus mobilajas iericés 62,0

67,1

Griti pateikt / NA

m 2014 decembris (n=314) = 2014 janijs (n=323) m 2013 decembris (n=301) m 2013 janijs (n=286)

Baze: tie respondenti, kuri dod prieksroku lietot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus.
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E14. Vai Jusu riciba ir... (%)

Elektroniska identifikacijas (elD) karte

Elektroniska paraksta karte vai virtualais
elektroniskais paraksts

Abi no iepriek$ minétajiem

78,7
77,6
84,0

85,7

Nav neviens no minétajiem rikiem

Grati pateikt / NA

1 2014 decembris (n=1038) = 2014 junijs (n=1032) 2013 decembris (n=1032) 2013 jlnijs (n=1038)

Baze: visi respondenti.
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E15. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD)
kartei, pieteica ar1 elektroniska paraksta iespéju? (%)

Ja 15,5

Grati pateikt / NA 10,5

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte (n=114).

74,0
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E16. Vaiir pieejams viedkarsu lasitajs? (%)

Ne 60,0
Ja, tas ir pieejams darba vieta vai citur 17,7
Ja, tas iripaSuma 8,2
Gruati pateikt 14,1

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte un/vai elektroniska paraksta karte vai virtualais
elektroniskais paraksts un kuri ir pieteikusi e-paraksta iespéju (n=128).
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E17. lemesli, kadel, piesakoties elD kartei, nav pieteikta e-paraksta
iespéja (%)

Elektroniskais paraksts nav nepiecieSams

Sobrid nezina, kur to varétu izmantot

NepiecieSsamos e-pakalpojumus var lietot ar
internetbanku vai citiem rikiem

Nesaprot, kas tas ir un labak neizvélos, ko nesaprotu

Nebija informéts par iespé&ju pieteikt elektronisko
parakstu

Neuzticas darbam elektroniska vide

Neveélégjas veikt papildus formalitates elD iegisanas
bridi

Finansialu iemeslu dél (jo jaiegadajas viedkartes
lasitajs)

Pakalpojumus labak sanemu klatiené vai rakstu papira
véstules

Cits

Gruati pateikt

46,1

35,1

28,8

6,1

6,1

51

3.4

3.4

5,9

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir elD karte un kuri nav pieteikusi e-paraksta iespéju (n=85);

iespéjamas vairakas atbildes (% > 100).
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E18. Vai ir izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespé&jam? (%)

42,4
Elektroniski parakstita dokumenta nosutisana
iestadei vai pasvaldibai

59,3
47,4
46,1

Nav izmantojis nevienu no minétajam e-iespejam

Ir nosutijis elektroniski parakstitus dokumentus
gan iestadei vai pasvaldibai, gan komersantam

Elektroniski parakstita dokumenta nosutisana
komersantam

Gruti pateikt

1 2014 decembris (n=128) 12014 junijs (n=104) ™ 2013 decembris (n=84) M 2013 jlnijs (n=93)

Baze: tie respondenti, kuru riciba ir e-paraksta karte vai virtudlais e-paraksts vai elD karte ar
e-paraksta iespéju.
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E19. Valsts vai pasvaldibu pakalpojumi, kuri vél nav pieejami elektroniski, bet
kurus véletos lietot (%)

Veselibas apriapes pakalpojumi (registracija pie arsta
u.c.)

Velesanas

VID pakalpojumi (deklaraciju iesniegiana, nodoklu
atmaksa u.c.)

CSDD (autovaditaja apliecibas maina, transporta
lidzekla registracija u.c.)

Valsts meZa dienesta pakalpojumi (atlauju sanem3ana
u.c.)

Bérna registrésana bérnudarzam

Socialo dienestu pakalpojumi (pa3valdibu socialo
pabalstu noformesana, pieteiksanas maznodrosinata
statusa iegii¥anai u.c.)

PMLP pakalpojumi (pases maina, pieteikianas vizitei
u.c.)

NVA pakalpojumi (registracija bezdarbnieka statusa
ieglianai u.c.)

Latvenergo pakalpojumi

Rigas Satiksmes pakalpojumi (e-talona papildinasana
u.c.)

Cits

Baze: visi respondenti, kuri ir izteikusi viedokli (atvértais jautdjums); n=64.

9,4

7,8

6,3

6,3

6,3

6,3

4,7

3,1

3,1

234

21,9

18,8
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7. Aptaujas rezultatu tabulas

E1l. Vai Jis pédéjo 6 ménesu laika esat lietojis jebkadus elektroniskos pakalpojumus -
internetbanku, iepirkSanos interneta veikala, dzivesvietas elektroniska deklarésana u.c.

(turpmak - e-pakalpojumus)?

Skaits %
Ja 744 71,7
Né 257 24,8
Nezina, kas ir e-pakalpojumi 32 3,1
Grati pateikt 4 0,4
Kopa 1038 100,0

E2. Vai Jus pédéjo 6 ménesu laika esat lietojis valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?

Skaits %
Ja 394 53,0
Ne 342 46,0
Gruti pateikt 8 1,0
Kopa 744 100,0

E3. Vai Jias ieteiktu saviem draugiem vai pazinam lietot valsts un pasvaldibu e-

pakalpojumus? Vértéjumam izmantojiet skalu no 0 lidz 10, kur 0 nozimé, ka ,noteikti

neieteiktu”, bet 10, ka ,,noteikti ieteiktu”.

% no tiem,
Veértejums Skaits % kuri devusi
vértéjumu
0 — noteikti neieteiktu 1 0,1 0,4
1 4 0,4 1,2
2 0 0,0 0,0
3 2 0,2 0,6
4 8 0,7 2,2
5 18 1,7 53
6 18 1,7 52
7 34 33 9,9
8 72 6,9 21,0
9 69 6,6 20,1
10 — noteikti ieteiktu 117 11,3 34,1
Grati pateikt 51 5,0 R
NA 644 62,0 -
Kopa 1038 100,0 100,0
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E4. Ja Jums rastos nepiecieSamiba izmantot valsts/ pasvaldibu pakalpojumu, kur Jis
meklétu iespéju izdarit to elektroniski? /ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Portala www.latvija.lv 244 35,9%
lestazu/ pasvaldibu majas lapas 455 66.9%
Specialos tam paredzétos portalos 320 47 1%
Citur 42 6,1%
Kopa 1061 155,9%

E5.1. Kadu valsts un pasvaldibu iestazu pakalpojumus Jis esat izmantojis pédéjo 6 ménesu
laika klatiené (apmekléjot iestadi) vai lietojot e-pakalpojumu? JA [ZMANTOTS GAN
KLATIENE, GAN ELEKTRONISKI, ATZIMET ABAS ATBILDES

T.sk. gan
Klatiené E-pakalpojums klatieng, gan e-
pakalpojums
Skaits % Skaits % Skaits %
Valsts zemes dienests 50 4,8 34 3,2 6 0,6
Valsts ienémumu dienests 150 14,4 126 12,1 36 3,5
PI_|SOthaS un migracijas lietu 108 10,4 51 5.0 91 20
parvalde
Nodarbinatibas valsts agentira 84 8,1 36 3,5 13 1,3
V?Ists_ socialas apdrosinasanas 148 14,2 54 52 15 14
agentura
Lauku atbalsta dienests 19 1,9 13 1,3 6 0,6
Uznémumu registrs 21 2,0 15 1,4 6 0,6
Celu satiksmes drosibas direkcija 177 17,1 132 12,7 79 7,6
{-\r ) Veselibu  saistitas  valsts 156 15,1 48 4,6 24 23
iestades
Ar Izglttibu saistitas valsts iestades 63 6,0 73 7,1 38 3,7
Pasvaldiba 184 17,7 102 9,9 32 3,1
Cits 7 0,6 12 1,1 6 0,6
Valsts un pasvaldibu
pakalpojumus pédéjo 6 meénesu 356 34,3 617 59,4 - -
laika nav izmantojis (-usi)
Grati pateikt / NA - klatiené 81 7,8 63 6,1 - -
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E5.2. Cik apmierinati JGs esat ar pakalpojumu kopuma (ta sanemsanas iespéjam, kartibu,
kvalitati utt.) — noveértéjiet, lidzu, 10 punktu skala, kur 1 apzimé “Loti neapmierinats” un

10 apzimeé “Loti apmierinats”.

Klatiene
Valsts zemes dienests - klatiené
kai 9
Punkti Skaits %
5 1 1,6
6 11,6
7 5 10,2
8 20 40,2
9 7 13,7
10 11 22,6
Kopa 50 | 100,0
Valsts ienémumu dienests - klatiené
kai 9
Punkti Skaits s
3 2 1,6
4 6 3,8
5 9 6,1
6 13 8,6
7 16 10,8
8 32 | 21,6
9 33 22,1
10 37 24,4
Grati pateikt 1 0,8
Kopa 150 | 100,0
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde - klatiené
H 0,
Punkti Skaits %
1 1 0,9
2 2 1,6
3 3 2,8
4 6 5,7
5 4 3,5
6 5 4,8
7 8 7,3
8 13 11,8
9 24 22,2
10 41 38,2
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Gruati pateikt 1 1,3
Kopa 108 | 100,0
Nodarbinatibas valsts agentira - klatiené

Punkti Skaits %
1 2 2,0
2 1 1,0
3 3 3,5
4 2 2,0
5 3 3,8
6 12 | 13,9
7 11 13,0
8 19 | 221
9 12 14,2
10 20 23,2
Gruati pateikt 1 1,5
Kopa 84 | 100,0
Valsts socialas apdrosinasanas agentira - klatiené

Punkti Skaits %
1 2 1,1
2 2 1,1
3 1 0,6
4 3 2,0
5 2 1,4
6 4 2,6
7 17 11,5
8 40 | 27,2
9 31 20,7
10 46 | 31,1
Grati pateikt 1 0,8
Kopa 148 | 100,0
Lauku atbalsta dienests - klatiené

Punkti Skaits %
6 1 4,3
8 4 18,4
9 3 14,4
10 11 56,8
Grati pateikt 1 6,1
Kopa 19 100,0
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Uznémumu registrs - klatiené

Skait %
Punkti ans °
6 2 8,0
7 2 10,2
8 10 47,4
10 7 34,5
Kopa 21 100,0
Celu satiksmes drosibas direkcija - klatienée
kai 9
Punkti Skaits %
5 5 2,7
6 2 1,4
7 12 7,0
8 37 21,1
9 33 18,8
10 80 45,2
Gruati pateikt 7 3,8
Kopa 177 | 100,0
Ar Veselibu saistitas valsts iestades - klatiene
Skait 9
Punkti als %
2 1 0,8
3 1 0,3
4 1 0,6
5 8 5,2
6 14 9,1
7 18 11,5
8 34 21,6
9 25 15,9
10 50 31,6
Grati pateikt 5 3,3
Kopa 156 | 100,0
Ar Izghtibu saistitas valsts iestades - klatienée
Skait %
Punkti ans °
2 1 1,6
5 1 1,0
6 1 1,1
7 4 5,8
8 15 24,6
9 12 19,3
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10 27 43,2
Grati pateikt 2 3,5
Kopa 63 | 100,0
Pasvaldiba - klatiené
Skait %
Punkti ans °
1 2 0,9
3 5 3,0
4 1 0,5
5 8 4,1
6 16 8,5
7 15 8,2
8 34 18,3
9 22 12,2
10 79 43,2
Gruati pateikt 2 1,1
Kopa 184 | 100,0
Cits - klatiené
i 0,
punkti Skaits %
6 3 40,8
7 1 14,9
8 1 20,6
9 1 10,0
10 1 13,6
Kopa 7 100,0
E-pakalpojums
Valsts zemes dienests - izmantoja e-pakalpojumu
Skait %
Punkti ans ?
2 1 3,4
4 1 4,2
6 6 18,8
7 6 17,4
8 10 31,0
9 2 5,5
10 7 19,8
Kopa 34 | 100,0

Valsts ienémumu dienests - izmantoja e-pakalpojumu

39



%

Punkti
1 2 1,5
2 4 2,9
3 5 3,7
4 1 1,0
5 5 4,2
6 9 7,4
7 12 9,6
8 29 22,9
9 21 17,0
10 36 28,9
Grati pateikt 1 ,9
Kopa 126 | 100,0
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde - izmantoja e-pakalpojumu
kai 9
Punkti Skaits %
4 1 2,6
5 3 5,3
6 3 5,6
7 6 11,2
8 7 14,3
9 8 16,2
10 23 43,8
Grati pateikt 1 1,0
Kopa 51 100,0
Nodarbinatibas valsts agentira - izmantoja e-pakalpojumu
. Skaits %
Punkti
5 2 5,6
6 3 7,9
7 5 14,9
8 4 10,1
9 14 38,3
10 8 21,7
Grati pateikt 1 1,5
Kopa 36 100,0
Valsts socialas apdrosinasanas agentira - izmantoja e-pakalpojumu
Skait %
Punkti s °
5 1 1,1
6 6 10,7

40



7 4 7,8
8 14 25,0
9 8 13,8
10 23 41,6
Kopa 54 100,0
Lauku atbalsta dienests - izmantoja e-pakalpojumu
Skait %
Punkti alts ’
6 1 8,7
7 4 27,4
8 2 15,6
9 3 26,0
Gruti pateikt 3 22,3
Kopa 13 100,0
Uznémumu registrs - izmantoja e-pakalpojumu
Skait 9
Punkti ans %
7 2 12,1
8 9 57,0
9 2 11,2
10 2 13,7
Grati pateikt 1 6,0
Kopa 15 100,0
Celu satiksmes drosibas direkcija - izmantoja e-pakalpojumu
kai 9
Punkti Skaits %
5 1 0,9
6 3 2,4
7 6,4
8 28 | 21,4
9 29 21,7
10 62 46,9
Grati pateikt 1 0,4
Kopa 132 | 100,0
Ar Veselibu saistitas valsts iestades - izmantoja e-pakalpojumu
Skait 9
Punkti alts %
5 2 3,6
6 4 7,4
7 2 3,6
8 9 18,7
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9 15 | 31,5
10 14 29,7
Grati pateikt 3 5,5
Kopa 48 | 100,0
Ar Izglitibu saistitas valsts iestades - izmantoja e-pakalpojumu
, Skaits %

Punkti
2 1,3
6 2,1
7 4,7
8 21 29,1
9 12 15,8
10 33 44,6
Grati pateikt 2 2,3
Kopa 73 | 100,0
Pasvaldiba - izmantoja e-pakalpojumu

. Skaits %

Punkti
4 1 1,3
5 1 1,2
6 6 5,5
7 10 10,0
8 16 15,6
9 21 20,1
10 45 44,0
Gruti pateikt 2 2,4
Kopa 102 | 100,0
Cits - izmantoja e-pakalpojumu

Skait 9

Punkti s %
6 5 42,2
8 1 10,9
9 1 11,4
10 4 35,4
Kopa 12 | 100,0
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E6. No kadiem informacijas avotiem Jiis uzzinajat par siem e-pakalpojumiem? |ESPEJAMAS
VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Portala www.latvija.lv 101 28,2
Valsts/ padvaldibas iestades majaslapa 155 43,4
Bibliotéka 10 2,9
Socialajos tiklos 58 16,2
Citur interneta 92 25,7
Televizija, Radio 29 8,0
Valsts/pasvaldibas iestades klientu
apkalposanas centra 117 32,8
No radiem, draugiem, pazinam 124 34,7
Drukata veida 24 6,6
Cits 17 4,8
Grati pateikt 11 3,1
Kopa 738 206,3

E7. Vai Jus esat izmantojis radu/draugu/pazinu vai kadu iestazu darbinieku palidzibu, lai
sanemtu valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus? |[ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Ja, bérnu, mazbérnu vai citu gimenes
loceklu palidzibu 38 10,5
Ja, draugu un pazinu palidzibu 89 250
Ja, bibliotekaru palidzibu 4 1,3
13, iestades/ pasvaldibas darbinieka
palidzibu 53 14,7
Ja, citu cilvéku palidzibu 16 46
Ne 190 53,2
Grati pateikt 3 0,9
Kopa 394 110,1
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E8. Liidzu, novértéjiet, kas Jus visvairak iedrosinatu formalitates ar valsts un pasvaldibu
iestadém veikt elektroniski? Lidzu, novértéjiet katru faktoru péc nozimiguma skala no 1
lidz 10, kur 1 nozimé ,,Noteikti neiedrosinatu”, bet 10 —, Noteikti iedrosinatu”.

Plasakas e-pakalpojumu reklamas masu médijos

Punkti Skaits %
1 136 | 13,1
2 31 3,0
3 43 4,1
4 44 4,2
5 81 7,8
6 63 6,1
7 70 6,7
8 123 11,9
9 76 7,3
10 160 | 15,5
Gruati pateikt 211 20,4
Kopa 1038 | 100,0
Informacija portala www.latvija.lv

Punkti Skaits %
1 182 17,6
2 40 3,9
3 25 2,4
4 33 3,1
5 70 6,7
6 50 4,8
7 79 7,6
8 109 10,5
9 71 6,8
10 125 12,1
Grati pateikt 253 24,3
Kopa 1038 | 100,0
Informacija valsts/ pasvaldibas iestadés un to majas lapas

Punkti Skaits %
1 109 10,5
2 19 1,8
3 31 3,0
4 41 3,9
5 64 6,2
6 68 6,5
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7 76 7,4
8 139 13,4
9 92 8,9
10 216 | 20,8
Grati pateikt 183 17,6
Kopa 1038 | 100,0
lestades darbinieka individuala konsultacija/ praktiska palidziba izméginat
e-pakalpojumu

Punkti Skaits %
1 103 9,9
2 28 2,7
3 33 3,2
4 47 4,5
5 94 9,1
6 52 5,0
7 80 7,7
8 131 12,7
9 101 9,7
10 210 | 20,2
Grati pateikt 159 15,3
Kopa 1038 | 100,0
Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit specialistu, ja rodas kadas
neskaidribas e-pakalpojuma uzsaksanas/lietosanas laika

Punkti Skaits %
1 101 9,7
2 22 2,1
3 30 2,9
4 28 2,7
5 66 6,3
6 60 5,8
7 83 8,0
8 154 14,8
9 104 10,0
10 232 | 22,4
Grati pateikt 158 15,2
Kopa 1038 | 100,0
Radu, draugu, pazinu, kas e-iespéjas jau izmantojusi, ieteikums, palidziba
vai piemers

Skaits %

Punkti
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1 74 7,1
2 11 1,1
3 20 1,9
4 29 2,8
5 79 7,6
6 52 5,0
7 61 5,8
8 155 | 14,9
9 113 | 10,8
10 304 | 29,3
Grati pateikt 142 13,7
Kopa 1038 | 100,0
Sanemts apstiprinajums, ka e-pakalpojums ir veiksmigi pabeigts

punkti Skaits %
1 98 9,5
2 16 1,5
3 25 2,4
4 20 2,0
5 39 3,8
6 35 3,3
7 60 5,8
8 135 | 13,0
9 115 | 111
10 267 | 25,7
Griti pateikt 227 | 21,8
Kopa 1038 | 100,0
Skaidra informacija par tiesiskajam saistibam, ko uznemsos, izmantojot e-
pakalpojumu

Punkti Skaits %
1 113 10,9
2 19 1,8
3 26 2,5
4 23 2,2
5 38 3,7
6 41 4,0
7 74 7,2
8 118 | 11,3
9 91 8,8
10 238 22,9
Grati pateikt 256 24,7
Kopa 1038 | 100,0
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Ja e-pakalpojuma sanemsanas cena bitu zemaka vai bitu iespéja atrak

sanemt rezultatu

Punkti Skaits %

1 120 11,6
2 11 1,0
3 21 2,0
4 25 2,4
5 36 3,4
6 40 3,8
7 65 6,3
8 100 9,6
9 92 8,8
10 208 | 20,0
Gruati pateikt 321 30,9
Kopa 1038 | 100,0

E9. Ja Jums nepiecieSsamais valsts vai pasvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené /

pa telefonu / pa pastu, gan ari elektroniski, kuru pakalpojuma sanemsanas veidu Jis

izvéleéjaties?

Skaits %
Deva prieksroku pakalpojumu lietot
klatiene / pa telefonu / pa pastu 539 51,9
Deva prieksroku pakalpojumu lietot
elektroniski 314 30,2
Nav bijusi vajadziba kartot formalitates ar
valsts un pasvaldibu iestadém 112 10,8
Grati pateikt 73 7,0
Kopa 1038 100,0
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E10. Kadel Jus dodat prieksroku lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiené / pa
telefonu / pa pastu, nevis elektroniski? /IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %
Labak personigi parruna intereséjosos
jautajumus ar iestades darbiniekiem, lai
izvairitos no iesp€jami a i 444 82,3
p&jamiem parpratumiem
vai klidam
Ta ir pieradis darit 176 32,7
Nav pieejams internets 60 11,1
Pietiekami labi neprot stradat ar datoru,
internetu 69 12,8
E-pakalpojumi ir sareZgiti 56 10,4
Neuzticas darbam elektroniska vidé - dati
var "noplast" vai tikt viltoti 32 6,0
Cits 13 2,4
Grati pateikt 5 1,0
Kopa 855 158,6

E11. Kadél e-pakalpojuma lietosana Jums likas sareZgita? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

Skaits %

Nemacéja aizpildit visu prasito informaciju,
nesaprata, kas ir jadara 14 24,5
Nav pamacibas, ka pareizi e-pakalpojumu
lietot 14 25,3
Bija parak daudz informacijas, lidz ar to

: 9 15,6
apjuka
Pakalpojumu vieglak sanemt klatiene 22 396
Radas tehniska rakstura problémas 4 77
Cits 3 5,1
Grati pateikt 12 21,0
Kopa 78 138,7
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pasvaldibu iestadem?

E12. Vai e-pakalpojumu lieto$ana Jums ir atvieglojusi formalitasu kartoSanu ar valsts un

Skaits %
Ir atvieglojusi 283 90,3
Nav atvieglojusi 12 3,8
Nav bijusi vajadziba kartot formalitates
valsts un pasvaldibu iestadés 14 4,5
Gruti pateikt 4 1,4
Kopa 314 100,0

pasvaldibu e-pakalpojumus vai elektroniski sapemtu informaciju? TIKAl VIENA ATBILDE

Skaits %
J3, tas izmanto biezi, kad nepiecieSama
sada informacija 60 19,0
Ja, dazreiz tas izmanto, kad nepiecieSama
sada informacija 69 22,1
Nekad nav lietojis valsts un pasvaldibu e-
pakalpojumus mobilajas iericés 179 57,2
Grati pateikt / NA 5 1,7
Kopa 314 100,0

E14. Vai Jusu riciba ir... NOLASIT KATRU, TIKAI VIENA ATBILDE

Skaits %
Elektroniska identifikacijas (elD) karte 114 11.0
Elektroniska paraksta karte vai virtualais
elektroniskais paraksts 38 3,7
Abi no iepriek$ minétajiem 60 58
Nav neviens no minétajiem rikiem 817 787
Grati pateikt / NA 9 8
Kopa 1038 100,0

E13. Vai esat izmantojis mobilas ierices (viedtalruni vai plansetdatoru), lai lietotu valsts un
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E15. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD) kartei, pieteicat ari elektroniska
paraksta iespéju? TIKAl VIENA ATBILDE

Skaits %
Ja 18 15,5
Né 85 74,0
Grati pateikt / NA 12 10,5
Kopa 114 100,0

E16. Vai Jums ir pieejams viedkarsu lasitajs? TIKAl VIENA ATBILDE

Skaits %
J3, tas ir mana 1pasuma 11 8,2
Ja, tas man ir pieejams darba vai citur 23 17,7
Ne 77 60,0
Grati pateikt / NA 18 14,1
Kopa 128 100,0

E17. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc Jis, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (elD)
kartei, neesat pieteicis elektroniska paraksta iespéju? NE VAIRAK KA 3 ATBILDES

Skaits %
Nebija informéts par iespéju pieteikt 6,1
elektronisko parakstu 5
Neuzticas darbam elektroniska vidée 5 6,0
Sobrid nezina, kur to varétu izmantot 30 35,1
Elektroniskais paraksts nav nepiecieSams 39 46,1
Nesaprot, kas tas ir un labak neizvélos, ko 6,1
nesaprotu 5
Nevéléjas veikt papildus formalitates elD 5,1
ieglsanas bridi 4
Finansialu iemeslu dé| (jo jaiegadajas 4,0
viedkartes lasitajs) 3
Pakalpojumus labak sanem klatiené vai 3,4
rakstu papira véstules 3
NepiecieSamos e-pakalpojumus var lietot 28,8
ar internetbanku vai citiem rikiem 24
Cits 3 3,4
Grati pateikt 5 5,9
Kopa 127 149,9
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E18. Vai esat izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam (e-iespéjam)? TIKAI

VIENA ATBILDE

Skaits %
Elektroniski parakstita dokumenta
nostiSana iestadei vai pasvaldibai >4 424
Elektroniski parakstita dokumenta
nosdtisana komersantam 4 33
Ir izmantojis abas minétas e-iespéjas 10 8.0
Nav izmantojis nevienu no minétajam e-
iespéjam 40 31,5
Grati pateikt 19 14,7
Kopa 128 100,0
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8. Aptaujas anketa

Labdien! Mani sauc . Es esmu pétyjumu firmas Aptauju Centrs intervetajs. Mes Sobrid veicam pétijumu
par valsts un pasvaldibu sniegtajiem e-pakalpojumiem . Vai Jiis buitu ar mieru atbildét uz daziem jautajumiem? Tas
neaiznems vairak ka 20 minites laika. Pétijumd iegiita informdcija tiks izmantota tikai apkopota veida un Jisu atbilzu
konfidencialitdte ir garantéta. Ja tomér kads jautdajums Jums liksies nevélams, tad Jiis uz So jautajumu atbildi varat
nesniegt. Jautajumu vai neskaidribu gadijuma zvaniet uz misu biroju Riga — 22053240

®» KF FPmERAF g, ESF

KONEZIIAS FONDS ':L,,T:,-':ﬁ':':::h """'.‘%L%‘,""“
EIROPAS SAVIENIBA v -
Intervétaja kods Anketas numurs
Intervijas datums | | | Intervijas laiks || |h|_|__|min
|| |.2014.

El. Vai Jus pédéjo 6 méneSu laika esat lietojis jebkadus elektroniskos pakalpojumus -
internetbanku, iepirkSanos interneta veikala, dzivesvietas elektroniska deklaréSana u.c.
(turpmak - e-pakalpojumus)?

1 Ja ©)

2 Ne o —Pariet pie E4.
jautdjuma

3 Nezinu, kas ir e-pakalpojumi o —Pariet pie E4.
jautdjuma

99 | Grati pateikt o —Pariet pie E4.
jautajuma

E2. Vai Jiis pédéjo 6 ménesu laika esat lietojis valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?

1 Ja ©)

2 Ne o —Pariet pie E4.
jautajuma

99 | Gruti pateikt o —Pariet pie E4.
jautajuma

E3. Vai Jis ieteiktu saviem draugiem vai pazinam lietot valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus?
Vertejumam izmantojiet skalu no 0 Iidz 10, kur 0 nozime, ka ,,noteikti neieteiktu”, bet 10, ka
wHhoteikti ieteiktu”.

0 — noteiktu
neieteiktu
Griti pateikt/ NA | 99

1 (2 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 | 10-noteikti ieteiktu




E4. Ja Jums rastos nepiecieSamiba izmantot valsts/ pasvaldibu pakalpojumu, kur Jias meklétu
iespéju izdarit to elektroniski? [ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

1 Portala www.latvija.lv |

2 Iestazu/ paSvaldibu majas lapas O

3 Specialos tam paredzStos portalos (pieméram, Valsts | OO
tepémumu dienesta Elektroniskas deklaréSanas sist€éma,
Lauku atbalsta dienesta Elektroniska pieteikSanas sist€ma
u.c.)

4 Citur (noradiet, kur) O

99 Griiti pateikt @)

E5.1. Kadu valsts un pasvaldibu iestaZzu pakalpojumus Jis esat izmantojis pédéjo 6 ménesu laika
klatieng (apmekl€jot iestadi) vai lietojot e-pakalpojumu? J4 IZMANTOTS GAN KLATIENE, GAN
ELEKTRONISKI, ATZIMET ABAS ATBILDES

E5.2. Cik apmierinati Jus esat ar pakalpojumu kopuma (ta sanemsSanas iespéjam, kartibu,
kvalitati utt.) — novertgjiet, lidzu, 10 punktu skala, kur 1 apzimé “L.oti neapmierinats” un 10
apzimé “Loti apmierinats”. ATZIMET NOSAUKTO VERTEJUMU PAR KATRU IZMANTOTO
PAKALPOJUMU GAN KLATIENE, GAN E-PAKALPOJUMU.

5.11 5.2.1 512 522
Izmantoju | Punkti | Izmantoju e- | Punkti
klatiené pakalpojumu
1 | Valsts zemes dienests O (|
(sapému informaciju par savu nekustamo
Ipasumu, Wwww.kadastrs.lv, www.latvija.lv
u.tml.)
2 | Valsts ienémumu dienests O O
(iesniedzu gada ienakumu deklaraciju, lai
atgitu iedzivotaju ienakumu nodokli par
attaisnojoSiem izdevumiem (zobarstniecibu,
medicinas pakalpojumiem, izglitibu), aizpildiju
amatpersonas deklaraciju, iesniedzu nodoklu
parskatus, pieteicu apgadajamas personas
u.tml.)
3 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde O O

(deklargju dzivesvietu portala www.latvija.lv,
velésanu iecirkna maina, apskatijos savus
datus, kas uzkrati ledzivotaju registra u.tml.)

4 | Nodarbinatibas valsts agentiira O O
(registréjos ka bezdarbnieks un iesniedzu CV
Vakancu portala, elektroniski pieteicos un
sanému apmacibu kuponus "Mizizglitibas
pasakumi nodarbinatam personam" u.tml.)

5 | Valsts socialas apdroSinasanas agentiira O O
(pieteicos pabalstiem (bému piedzimSanas,
bezdarbnieka, slimibas, invalida), apskatiju
informaciju par prognoz€to vecuma pensiju,
darba stazu lidz 1996.gadam, apmaksatajiem
nodokliem, vai uzkrato pensijas kapitalu
u.tml.)
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Lauku atbalsta dienests

(nosutiju pieteikumu Elektroniskaja
pieteik$anas sistéma par platibu maksajumiem,
pieteicu projektu  Elektroniskaja pieteikSanas
sist€éma akcizes degvielas iegtiSanai u.tml.)

Uzpémumu registrs

(nodibinaju uzpémumu, iesniedzu grozijumus
uzpémuma dokumentos, pieregistréju laulibas
ligumu u.tml.)

Celu satiksmes droSibas direkcija
(ieguvu vienas dienas atlauju piedalities celu
satiksmé, apmaksaju tehnisko apskati u.tml.)

ar Veselibu saistitas valsts iestades
(piem@ram, Nacionalais veselibas dienests,
Veselibas inspekcija)

(pasiitiju  Eiropas veselibas apdroSinasanas
karti (EVAK), apskatijos manus valsts
apmaksatos veselibas apriupes pakalpojumus,
gimenes arstu u.tml.)

10.

ar Izglittbu saistitas valsts iestades
(pieméram, Rigas Tehniskaja universitate,
Latvijas Universitate, Latvijas
Lauksaimniecibas universitate)

(pieteicos  studijam  augstskola  portala
www.latvija.lv  vai  izmantoju  portalu
www.skolas.lv, lai apskatitos informaciju par
skolénu u.tml.)

11

Pasvaldiba

(registréju  bérnu  bérnudarza; apmaksaju
nekustama 1paSuma nodokli; nositiju e-
iesniegumu pasvaldibai; iesniedzu pieteikumu
socialajam dienestam par maznodroSinatas vai
trucigas gimenes (personas) statusa
pieskirSanu, iesniedzu  pieteikumu  ielu
tirdzniecibai u.tml.)

12

Cits (nosauciet)

O

13.

Valsts un pasvaldibu pakalpojumus pédéjo 6
ménesu laika neesmu izmantojis (-usi)

O
—Pariet pie
ES8 jautajuma

E6. No kurienes Jiis ieguvat informaciju par $1 pakalpojuma sanpems$anas veidiem un kartibu
(t.sk. iespejam pakalpojumu pieteikt elektroniski)? /ESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES
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Portala www.latvija.lv

Valsts/ pasvaldibas iestades majaslapa

Biblioteka (no bibliotekara)

Socialajos  tiklos  (piem.  Draugiem.lv,  Twitter.com,
Facebook.com, Youtube.com, Odnoklassniki.ru, Vkontakte.ru
u.c.)

Citur interneta

Televizija, Radio

Valsts/pasvaldibas iestades klientu apkalposanas centra

No radiem, draugiem, pazinam

Drukata veida (presé, bukleta u.tml.)

0 |Cits (ladzu, noradiet)

AWN|F-

=[O0 O

Ol O |[OOoOOonO 0O |OOoo

99 | Griiti pateikt

E7. Vai Jus esat izmantojis radu/draugu/pazinu vai kadu iestaZu darbinieku palidzibu, lai
sanemtu valsts vai pasvaldibu e-pakalpojumus? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

1 Ja, bérnu, mazbérnu vai citu gimenes O
loceklu palidzibu

2 Ja, draugu un pazinu palidzibu O

3 Ja, bibliotekaru palidzibu O

4 Ja, iestades/ pasvaldibas darbinieka

. O

palidzibu

5 Ja, citu cilvéku palidzibu (noradiet | OJ
kadu....)

6 Ne O

99 Griti pateikt ®)

E8. Ludzu, novértéjiet, kas Jus visvairak iedroSinatu formalitates ar valsts un paSvaldibu
iestadém veikt elektroniski? Liidzu, novertéjiet katru faktoru peéc nozimiguma skala no 1 Iidz 10,
kur 1 nozime ,,Noteikti neiedroSinatu”, bet 10 — ,,Noteikti iedroSinatu”.

Punkti Gruti
pateikt
1 Plasakas e-pakalpojumu reklamas masu 99
médijos (interneta, TV, radio, prese)
2 Informacija portala www.latvija.lv 99
3 Informacija valsts/ pasvaldibas iestadés un to
majas lapas (klatienes seminari, konferences, 99
video pamacibas, bukleti u.tml. metodiskie
materiali, e-prasmju nedéla)
4 lestades  darbinieka  (t.sk.  bibliotekara)
individuala konsultacija/ praktiska palidziba 99
izméginat e-pakalpojumu
5 Bezmaksas telefona numurs, kur varu sazvanit
specialistu, ja rodas kadas neskaidribas e- 99
pakalpojuma uzsakSanas/lietoSanas laika
6 Radu, draugu, pazinu, kas e-iesp&jas jau 99

55


http://www.latvija.lv/

izmantojusi, ieteikums, palidziba vai piemers

7 Sapemts apstiprinajums, ka e-pakalpojums ir
veiksmigi pabeigts.

99

8 Skaidra informacija par tiesiskajam saistibam,
ko uznems$os, izmantojot e-pakalpojumu

99

9 Ja e-pakalpojuma sanemSanas cena bitu
zemaka vai biitu iesp€ja atrak sanemt rezultatu

99

E9. Ja Jums nepiecieSamais valsts vai paSvaldibas pakalpojums bija pieejams gan klatiené / pa
telefonu / pa pastu, gan arT elektroniski, kuru pakalpojuma sanemsanas veidu Jus izvelejaties?

1 Es devu priekSroku pakalpojumu lietot klatiené / pa

un pasvaldibu iestadém

9 Griiti pateikt

telefonu / pa pastu O
2 Es devu prieksroku pakalpojumu lietot elektroniski o — Pariet pie EI12.
jautajuma
3 Man nav bijusi vajadziba kartot formalitates ar valsts | O
®)

— Pariet pie E14.
jautajuma

E10. Kadeé] Jus dodat priekSroku lietot valsts un pasvaldibu pakalpojumus klatiené / pa telefonu

/ pa pastu, nevis elektroniski? IESPEJAMAS VAIRAKAS ATBILDES

1 | Es labak personigi parrunaju interes€josos jautdjumus ar
iestades darbiniekiem, lai izvairitos no iesp&jamiem | [
parpratumiem vai klidam

— Pariet pie E14.

Ta esmu pieradis darit

jautajuma

Man nav pieejams internets

Es pietiekami labi neprotu stradat ar datoru, internetu

E-pakalpojumi ir sarezgiti

OO IWIN

Es neuzticos darbam elektroniska vidg - dati var "nopliist" vai
tikt viltoti

7 | Cits (ladzu noradit)

— Pariet pie E14.
jautajuma

o O | O |O0O|O

99 | Griiti pateikt

E11. Kadél e-pakalpojuma lietoSana Jums likas sarezgita?

1 | Nevargju aizpildit visu prasito informaciju, nesapratu, kada
informacija tiek prasita

Nav pamacibas/palidzibas, ka pareizi e-pakalpojumu lietot

Bija parak daudz informacijas, 1idz ar to apjuku

— Pariet pie

Pakalpojumu vieglak sanemt klatiené

El4.

Radas tehniska rakstura problémas

jautajuma

OO WIN

Cits (ladzu noradit)

99 | Griiti pateikt

O| O |OjO0|O) O

E12. Vai e-pakalpojumu lietoSana Jums ir atvieglojusi formalitas§u karto$anu ar valsts un

pasvaldibu iestadém?
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1 Ir atvieglojusi ®)

2 Nav atvieglojusi O

3 Man nav bijusi vajadziba kartot formalitates valsts un | O
pasvaldibu iestad€s

99 Griiti pateikt O

E13. Vai esat izmantojis mobilas ierices (viedtalruni vai planSetdatoru), lai

lietotu valsts un
pasvaldibu e-pakalpojumus vai elektroniski sanemtu informaciju? TIKAI VIENA ATBILDE

1 | Ja, tas izmantoju biezi, kad man nepiecieSama $ada informacija O
2 | Ja, daZreiz tas izmantoju, kad man nepiecieSama §ada informacija O
3 | Nekad neesmu lietojis valsts un pasvaldibu e-pakalpojumus | O
mobilajas ierices
E14. Vai Jasu riciba ir... NOLASIT KATRU, TIKAI VIENA ATBILDE
1 Elektroniska identifikacijas (eID) karte O
2 Elektron_lska_ paraksta  karte vai  virtualais o _pariet pie  El6.
elektroniskais paraksts Lt uma
3 Abi no ieprieks minétajiem O Jaudy]
4 Nav neviens no minétajiem rikiem O —Pariet pie  E19.
99 | Griti pateikt O jautajuma

E15. Vai, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (eID)

paraksta iespeju? TIKAI VIENA ATBILDE

kartei, pieteicat ari elektroniska

1 |Ja ©)

2 | Ne o —Pariet pie El7.
jautajuma

99 | Griti pateikt ®)

E16. Vai Jums ir pieejams viedkarsu lasitajs? TIKAI VIENA ATBILDE

1 | Ja, tas ir mana ipaSuma ®)

2 | Ja, tas man ir pieejams darba vieta vai citur O —Pariet pie  EIS.

2 | Ne O jautajuma

99 | Griti pateikt ®)

E17. Kadi ir galvenie iemesli, kapéc Jus, piesakoties elektroniskajai identifikacijas (eID) kartei,
neesat pieteicis elektroniska paraksta iespéju? NE VAIRAK K4 3 ATBILDES

1 Nebiju inform&ts par iesp&u pieteikt elektronisko O

parakstu
2 Neuzticos darbam elektroniska vidé O .

& - - — —Pariet
3 Sobrid nezinu, kur to varétu izmantot O

o — E109.
4 Man elektroniskais paraksts nav nepiecieSams O .
- — — Jautajuma

5 Nesaprotu, kas tas ir un labak neizvélos, ko nesaprotu | [
6 Nevelgjos veikt papildus formalitates eID iegtiSanas O

bridi

pie
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Finansialu iemeslu dé] (jo jaiegadajas viedkartes

- O
lasitajs)
8 Pakalpojumus labak sanemu klatieng vai rakstu papira 0
vestules
9 Man nepiecieSsamos e-pakalpojumus varu lietot ar O
internetbanku vai citiem rikiem
10 Man jau ir elektroniska paraksta karte vai virtualais
. O
elektroniskais paraksts
11 Cits (ladzu, noradiet) O
99 | Gruti pateikt O

E18. Vai esat izmantojis kadu no minétajam elektroniskajam iespéjam (e-iespeéjam)? TIKAI
VIENA ATBILDE

1 Elektroniski parakstita dokumenta nostitiSana iestadei vai o
pasvaldibai

2 Elektroniski parakstita dokumenta nosttiSana komersantam o
(uzn€mumam)

3 Esmu izmantojis abas ming&tas e-iesp&jas O

4 Neesmu izmantojis nevienu no minétajam e-iesp&jam O

99 Griiti pateikt O

E19. Ludzu, nosauciet vismaz vienu valsts vai pasvaldibu pakalpojumu, kur§ vél nav pieejams
elektroniski, bet Jus tadu vélétos lietot:

Demogrifija

Qd1. Kada ir Jusu izglitiba? Nolasiet atbilzu variantus. Tikai 1 atbilde.

1) Pamatizglitiba O 3) Vidgja speciala @)
2) Vidga @) 4) Nepabeigta augstaka @)
5) Augstaka O
Qd2. Kada ir Jusu nodarbosanas? Jus patlaban: Ne vairak ka 2 atbildes.
1) Esat pasnodarbinatais, uznemeyy, 5) Esat pensionars vai sapemat invaljc Do
ZeMNIEKS. ..o, Of 2 pensiju atzimets
2) Esat vaditajs (stradajat algotu darbu, frotziméts tikai eit,
vismaz viens padotais)..............c.co..... O | kautviens, ] pariet
3) Esat specialists (stradajat algotu, garigh“?%°9€93_ Esat majsaimniece vai atrodaties| pie qds
darbu , nav neviena padota) .............. O kopsanas atvalinajuma O
4) Esat stradnieks (stradajat algotu, fiziskp 7) Esat pasreiz bez darba o -

Qd3 1. Kada nodarbinatibas sektora Jus stra

dajat?

1 1) Valsts un pasvaldibu sektors o
' (sabiedriskais sektors)
2. 2) Privatais sektors O
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3.

3) Cita

O]

Qd4. Cik cilveku dzivo Juasu majsaimnieciba, ieskaitot Jus?

skaitu)
Ja majsaimnieciba dzivo tikai 1 cilveks, pariet pie qdé.

QdS. Cik no tiem ir bérni Iidz 12 gadiem?
Cik no tiem ir bérni no 13 lidz 18 gadiem?

(ierakstiet

(ierakstiet skaitu)

(ierakstiet skaitu)

Qd6. Kadi bija Jasu gimenes kopéjie ienakumi pagajusaja ménesi péc nodoklu nomaksas
(ieskaitot stipendijas, pensijas, pabalstus utt.)? Sauciet atbilzu variantus. Saciet saukt ar to
variantu, kurs, Jiusuprat, vislabak atbilst respondenta ienakumiem.

(Itdz

1) Lidz EUR 1420
Ls 100)
2) EUR 143-EUR 2130

(Ls 100.01-Ls 150)

3) EUR 214-EUR 285 O

(Ls 150.01- Ls 200)

4) EUR 286-EUR 356

(Ls 200.01- Ls 250)0

5) EUR 357-EUR 426 O

(Ls 250.01- Ls 300)

6) EUR 427-EUR 569 O

(Ls 300.01- Ls 400)

7) EUR570-EUR 7110

(Ls 400.01 — Ls 500

8) EUR 712-EUR 854 O
(Ls 500.01 — Ls 600)

9) EUR 855-EUR 1138 O
(Ls 600.01 — Ls 800)

10) EUR 1139-EUR 1422 O
(Ls 800.01 — Ls 1000)

11) EUR 1423- EUR 21330
(Ls 1000.01- Ls 1500)

12) EUR 2134- 2845 EURO
(Ls 1500.01- Ls 2000)

13) Virs EUR 28460
(Virs Ls 2000.01)

14) Nav bijusi

Qd7. Jiusu vecums VAl dzim§anas gads

Qd8. Kura valoda Jis visbiezak runajat

Vecums ||| vai || |_|.| gimeng&?

gads 1) Latviesu @)
2) Krievu O
3) Cita O

Qd9. Kada ir Jiisu tautiba?

1. 4) Latvietis (-e)

2. 5) Kirievs (-iete)

3. 6) Cita

Qd10. Kada ir Jisu pilsoniba?

1. 7) Latvijas pilsonis
2. 8) Latvijas nepilsonis
3. 9) Citas valsts pilsonis

Qd11. Cik biezi Jis lietojat internetu?

Katru dienu

Regulari (vismaz reizi nedg€la)

Vismaz reizi ménesi

Retak

Ol WNEF

Nelietoju

O|0|0|0|0| olojo 00O

PATEICOS PAR ATSAUCIBU!
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Jautdjumi qal, qd15 un qd16 respondentam netiek uzdoti. Atzimét péc intervijas:

gal. Dzimums: gqd15s. Respondenta | qd16. Regions:
1. Virietis.......ccoeuen.e.. O | dzivesvieta: R T U @)
2. Sieviete.......covun.n. O | 1.RigaO 2. Pierigas regions.................. O
2. Daugavpils O 3. Vidzemes regions............... O
3. Jelgava @) 4. Kurzemes regions............... O
4. Jekabpils O 5. Zemgales regions................ O
5. Jarmala O 6. Latgales regions.................. O
6. Liepaja @)
7. Rézekne O Intervijas beigu laiks:
8. Valmiera O | |h | _|_|min
9. Ventspils O
10. Cita pilséta @)
11. Lauku teritorija O

Intervetaja apliecinajums
Apliecinu, ka §1 intervija ir veikta saskana ar Instrukciju, marSruta lapa uzradita adrese atbilst
patiesibai un respondents pilniba ir atbildgjis uz visiem anketas jautajumiem.

Paraksts (atsifrgjums)
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