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1. levads

1.1. Petijuma konteksts

Pétijums tiek veikts VARAM pasitijuma, ES fondu tehniskas palidzibas
projekta Nr. VSID/TP/CFLA/11/19 ,Atbalsts Vides aizsardzibas un regionalas
attisttbas ministrijas parzina esoSo Eiropas Savienibas fondu aktivitasu prioritasu

mérku sasniegSanas nodroSinasanai” ietvaros.

1.2. Pétijjuma mérkis un uzdevumi

P&étijuma merkis ir izstradat metodiku e-parvaldes principu ievieSanas progresa
iestad€s novertésanai, radot ietvaru, kas uz objektivu un salidzinamu kriteriju bazes
lauj novertét e-parvaldes principu ievieSanu iestazu darba.

P&tijuma ietvaros tiks izstradata metodika e-parvaldes iesp&ju pielietoSanas
ipatsvara un efektivitates novertéSanai valsts institicijas, kuras laika perioda no
2008.gada ir realizeéti projekti ES fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros, veicot
salidzinajumu ar1 iestadém, kuras $adi projekti nav realizeti un identific€jot ka/ cik
liela projektu istenoSana ir nodroSinajusi aktivitates mérku sasniegSanu. Metodika tiks
izmantoti raditaji, kas laus salidzinat iegltos rezultatus ar iestadém, kuras projekti
nav realizeti.

Izstradajot metodiku, tiks nemtas véra jaunakas teorétiskas atzinas, ES un
Latvijas prioritates publiskas parvaldes darba modernizacija.

P&tjjuma ietvaros veicamie mérjjumi attiecas Uz informacijas sist€ému un

elektronisko pakalpojumu attistibas mérku sasniegSanu:

- efektiva IKT iesp&ju izmantoSana publiskas parvaldes -efektivitates
uzlaboSana, informacijas sistému attistiba, nodroSinot tehnisko bazi
elektronisko pakalpojumu attistibai un uzlabojot informacijas apriti.

- publisko pakalpojumu elektronizacijas attistiba, to pieejamibas un kvalitates
raditaju uzlabosanas;

- administrativa sloga uz iedzivotajiem un komersantiem samazinasanas;

- lielakas iespgjas iedzivotajiem iesaistities sabiedriskajos procesos.

Katra no siem mérkiem P&tijums sniegs atbildes uz konkrétiem jautajumiem:



- kadi tiesi un cik liela apjoma uzlabojumi veikti;

- kadi to rezultata ir realie sabiedribas un starpiestazu sadarbibas ieguvumi
un kuras ir problematiskas jomas, kuru risinaSanai biitu piesaistams
finans€jums turpmaka ES fondu lidzeklu planosanas perioda ietvaros.

- Pétijuma rezultata tiks izstradati indikatori, kas dos iesp€u veikt
regularus meérjjumus un objektivi salidzinat dazadu Latvijas valsts
iestazu darbibas efektivitati e-parvaldes principu ievieSana un
pielietosana.

Merijumi bis salidzinami, precizi un objektivi raksturos situaciju informacijas
un komunikacijas tehnologiju joma iestazu darbibas pilnveidosanai. E-parvaldes
mérfjumi tiks veikti vairakos aspektos — lai novértétu iestazu darba (efektivitates)
iekS€jos uzlabojumu procesus, starpiestazu sadarbibas procesus un iedzivotaju
apkalpoSanas procesus.

P&étijuma rezultata tiks izstradati indikatori, kas dos iesp&u veikt regularus
mérfjumus un objektivi salidzinat dazadu Latvijas valsts iestazu darbibas efektivitati

e-parvaldes principu ievieSana un pielietoSana.

Péetijuma uzdevumi:
1. Metodikas sagatavoSana un indikatoru atlase.
2. E-parvaldes esosas situacijas analize un kritisko punktu identificéSana:
- turpmak méramo korporativo raditaju (KPI jeb Key Performance Indicators)
definesana;
- e-lesp&ju ievieSanas un izmantosanas efektivitates analize un salidzinajums
realizéto ES projektu konteksta.
3. Metodikas izstrade klientu apkalpoSanas kanalu un dokumentu aprites veidu
izmaksu noveértésanai un salidzinasanai.
4. E-parvaldes attistibas monitoringi saskana ar izstradato metodiku un to rezultata
legiiti savstarpgji salidzinami dati:
— valsts resoru darbibas efektivitates noverté€$anai;
- pamatojums jaunu projektu inici€Sanai ES fondu lidzeklu ietvaros 2014.-2020.
gada planosSanas perioda;

- Labas prakses pieméru identific€Sana un izcelSana — ,,Latvijas e-Indekss”.



2. Pétijuma izstrades metodika

P&étijuma izmantotas datu ieguves un analizes metodes: P&tijuma istenoSanai
tiek izmantotas sadas metodes: (1) kabineta pé&tijjums (desk research) un ekspertu
intervijas, (2) metodikas un indikatoru izstrade, (3) instrumentarija kvantitativo datu
savaksanai izstrade, (4) kvantitativu datu ieguve un (5) kvantitativo datu analize.

ST nodevuma sagatavoana izmantoti kabineta p&tfjuma un ekspertu interviju
rezultati.

P&tijumu paredzéts veikt, ieglistot un analiz€jot kvantitativos datus par 2014.
un 2015. gadu, ka arT ar izveidotd rika palidzibu turpmakajos gados, katra cikla
papildinot metodiku atbilsto$i iegiitajiem rezultatiem un aktualajiem jautajumiem.

Monitoringa metodikas izstrades posmus un ciklu skat. attéla 2.1.:

Attels 2.1.: Monitoringa metodikas izstrades cikls

1. Kvalitativais péetijums,
vertejamo raditaju
apzinasana un
novertésana / Rezultatu
EVETIVAS

6. Ikgadéjais -
noveértéjuma 2. Metodikas izstrade

parskats (2014, / mg'gqtviikas
2015, ...) korigesana

. 3.Monitoringa rika
5. Kvantitativo datu EGE

analize

4. Kvantitativo
datu ieguve (103
instittcijas)




2.1. Kvalitativais pétijums, vértéjamo raditaju apzinasana un novértesana

Kvalitativaja pétijjuma posma tiek veértéti kriteriji, kadi izmantojami, lai
analiz€tu valsts parvaldes iestazu atbilsttbu modernai valsts parvaldei un to
noteikSanai nepiecieSamo datu ieguves iespgjas, kas raksturo:

- pamata funkciju veikSanas informacijas sist€ému Iimenti;

- pakalpojumu efektivu sniegsanu un elektronizacijas [imeni;

- 1iestazu ieks€jos procesus (dokumentu aprites elektronizacijas Itmeni, dazada
tipa dokumentu elektronizacijas Iimeni, izmantotas DVS un dokumentu aprite
iesaistitos resursus);

- starpiestazu dokumentu apmainu;

- iestazu sadarbibu datu apmaina un pakalpojumu nodrosinasana;

— iestazu sadarbibu ar sabiedribu.

2.1.1. Kabineta pétijums

Kabineta pétijuma ietvaros tika aplikoti dazada limepa pétjjumos un
zinatniskaja literatlira izmantotie raditaji un indikatori, kuri bitu izmantojami e-
parvaldes noveértéSanai, izmantojot kvantitativo datu savakSanas metodi. Kabineta
pétijuma rezultata tika izstradatas ekspertu interviju vadlinijas, ka arT monitoringa

izmantojamie indikatori.

2.1.2. Ekspertu intervijas

Izmantojot ekspertu interviju metodi tika intervéti 30 iestazu parstavji, tai
skaita iestades, kuras laika perioda no 2008.gada ir realiz€juSas projektus no ES
fondiem, ka ar1 iestades, kuras $adus projektus nav realiz&juSas (Iestazu sarakstu,
kuras tika veiktas ekspertu intervijas, skat. 2. pielikuma).

Tika organiz€tas intervijas ar ekspertiem, kuri parstav dazadas valsts parvaldes
iestades, ar katru izrunajot iepriek$ sagatavotos galvenos jautajumus saskana ar
interviju vadlinijam (1.pielikums), uzklausot ekspertu ieteikumus, ka ari iegistot
ekspertu vertejumus par kvantitativaja petijuma nepiecieSamo datu pieejamibu un par
izstradato indikatoru piemérotibu atbilstibas e-parvaldes principu novértéSanai un

valsts parvaldes iestazu elektronizacijas Iimena salidzinasanai.



Ekspertiem tika uzdoti jautagjumi par majas lapas paSvertéjumu, attistibas
planiem un veiktajiem klientu apmierinatibas verte¢jumiem ar meérki formulét
noveért&juma indikatorus, kuri attiecas uz pakalpojumu sniegSanas kanalu strat€giju un
majas lapas novérteésanu.

Peétijuma kvalitativa posma metodika neparedz sagatavot katras intervijas

at$ifréjumu (transkriptu) un intervijas iegiito datu kvantitativu analizi.

2.1.3. Majas lapu izvertejums

Kvalitativaja pétijuma posma iestadem, kuras ir lielakie publisko pakalpojumu
sniedzgji, tika veikts majas lapu izvértéjums. Izvertétas majas lapas:
1. Valsts ienémumu dienestam,;
Nodarbinatibas valsts agentiirai;
Valsts socialas apdrosinasanas agentiirai;
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei;

Uzpeémumu registram;

2

3

4

5

6. Lauku atbalsts dienestam;
7. Valsts vides dienestam;

8. Valsts zemes dienestam;
9. Valsts kasei;

10. CSDD;

11. Latvija.lv.

2.2. Metodikas izstrade un metodikas korigéSana

P&tijuma kvalitativa posma nosléguma rezultats ir salidzinami indikatori e-
parvaldes indeksa veidoSanai, Kuri universali raksturo analiz€amas jomas un,
kombingjot ar citiem datiem, vai pasvaldibu e-parvaldes indeksu, biitu izmantojami e-
parvaldes analizei un secinajumu iegtSanai dazados griezumos, t.sk. raksturojot
dzives situacijas. Uz $o indikatoru bazes tiks veidots e-indekss, kura veidoSanas

pamatprincipi aprakstiti §T nodevuma nosléguma.
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2.3. Monitoringa rika izstrade kvantitativo datu ieguvei

Pétijuma kvantitativo datu ieguvei tiks izstradats monitoringa riks, kur§ péc
petijuma projekta beigam paliks pasiititaja Ipasuma, lidz ar to nodroSinot iesp&ju
petijuma atkartotai veikSanai nakosajos gados.

Interviju gaitd noskaidrojas, ka iestades pasreiz jau sniedz informaciju IS
arhitekttras izstrades projekta ictvaros, kas tiek apkopota sistema ARKA, kura tiek
veidota datu baze. Taja savakto informaciju biitu nepiecieSams analiz&t un saistit ar
monitoringam ieglistamo informaciju.

Lidz ar to pastav vairakas alternativas Monitoringa rika izstrades tehniskajam
risindjumam:

1. izmantot datu savakSanai vienotu instrumentariju, veidojot monitoringa riku
ka atsevisku sistemas ARKA sadalu;
2. veidot datu savaksanai atsevisku datu savaksSanas instrumentariju.

Alternativu salidzinoSu noveértgjumu skat. tabula 2.1.:

Tabula 2.1. Rika izveides tehniska risinajuma alternativu salidzinajums:

Plusi Minusi
1. alternativa | - planots izmantot regularai - nav skaidri talakie
informacijas ievakSanai projekta ARKA attistibas un
Vienots datu | TstenoSanas perioda; uzturé$anas jautajumi -
savakSanas - Sisteému iestades jau lieto datu pastav risks, ka péc IS
instrumentarijs | sniegSanai, izveidoti lietotaji un arhitektiiras 1zstrades
iepazistinati ar to; pabeigSanas sisteéma
- tiek minimizeta dublgjosa datu varétu netikt uzturéta, lidz
vaksSana, kas atbilst e-parvaldes ar to rodas jautajums par
principiem; Monitoringa rika

- iesp&jams jautajumiem, kuri attiecas | uzturéSanu pie §ada

uz e-parvaldes monitoringu, izveidot | scenarija;

papildus lietotajus; - Sistéma nav lietotajiem
- pastav lietotaju respondences draudziga.

kontrole, kura iesaistitos Izpilditajs ar
savu ieguldijumu attieciba uz
monitoringa jautajumiem;

- ir plasakas iesp€jas datu kontrolei
un salidzinaSanai vienas sisteémas

ietvaros.
2.alternativa | - tie pasi, kas pie 1.alternativas; - nav skaidri talakie
- var darboties atseviski no ARKA; ARKA attistibas un
AtseviSks datu | - iesp&jams izveidot lietotajam uzturéSanas jautajumi -
savakSanas r1ks | draudzigu datu savaksanas pastav risks, ka péc IS
uz ARKA instrumentariju. arhitekturas izstrades
platformas, kas pabeig8anas sistéma
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Plusi Minusi
izmanto tur varétu netikt uzturéta, Iidz
savaktos datus ar to rodas jautajums par
un var pievienot Monitoringa rika
jaunus uzturéSanu pie $ada
scenarija.
3. alternativa | - nepastav tehniska atkariba no citas | - iestaZzu respondentu
sisteémas. neapmierinatiba, ka jalieto
Atseviska datu vairakas sist€émas datu
savaksanas r1ka sniegSanai;
izveide - grati motivét lietotajus
sniegt informaciju
nepiecieSamaja
detalizacijas Itment.

Neviena no alternativam neietekmé pétijjuma budzetu. Visu alternativu
gadijuma tiks izpildita Tehnisko specifikaciju prasiba, ka “Pretendenta izstradata datu
iegiiSanas metode ir izmantojama ari p&c projekta beigam — tiek piedavats datu
ieguves instruments, ar kura palidzibu Pasutitajs monitorgjamo informaciju var iegit
un apkopot, izmantojot savus resursus, un kura turpmaka lietoSana un uzturéSana
neparedz papildus finan$u izmaksas (piem., programmatiras licenc¢u maksa).”

Analiz€jot monitoringiem nepiecieSamas informacijas savakSanas rika
izveides iesp€jas, esam nonakusi pie secindjuma, ka pareizakais rika izveides modelis
bitu ta ieklauSana ARKA struktiira (1.vai 2.alternativa).

Saja jautagjuma nepieciesams VARAM lémums par ieteicamo alternativu.

Lémumam jabiit skaidram bridi, kad tiks uzsakts darbs pie monitoringa rika izstrades.
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3. Kvalitativa novertéjuma rezultati

P&tfjuma pieeja paredz izmantot novert€§juma indikatorus, kuri iegiistami no
esosiem datu avotiem, ka arT izmantojot iestazu sniegtu informaciju, bet neplano
izmantot informaciju, kadu iesp€ams iegiit, vienigi veicot iedzivotaju vai klientu
aptaujas. Sadas pieejas prieksrociba ir analiz&jamo datu objektivitate un precizitate un
salidzino$i zemas izmaksas, bet trikums, ka iegtita informacija nevar sniegt pilnigu
ainu iedzivotaju perspektiva, tapéc lietderigi metodiku papildinat ar aptauju
rezultatiem. Pieméram, pe&c VARAM iniciativas tiek veikts pétijums “Sabiedriskas
domas izvert§jums par e-pakalpojumu pielietojumu”, un ta rezultati biitu analiz&jami
konteksta ar monitoringa ieglitajiem kvantitativajiem raditajiem, lai arT Sobrid tie nav

tiesi savietojami ar monitoringu.

3.1. Kabineta pétijuma rezultati

E-parvaldes attistibas novérté§jumam ir atSkirigas pieejas, kuras apraksta
dazadi informacijas avoti, Sie noveért§jumi tiek iegiiti gan teorétiskiem, gan

praktiskiem meérkiem.

3.1.1. Nozimigakie e-parvaldes novértéjumi pasaulé un ES

Apjomigakie e-parvaldes noveértejumi tiek veikti valstu salidzinasanai,
pazistamakie no tiem ir ANO un ES e-parvaldes novért§juma pétijumi. Tajos
izmantoti kritériji, kuri raksturo e-parvaldes attistibu valstu m&roga un ir lietojami
nosacitu dzives situaciju skatijuma, bet Iidz ar to, ka valstis ir atSkirigs funkciju
sadalfjums starp institicijam, raditaji neraksturo situaciju iestazu un starpiestazu
procesu Itment.

Globala méroga pétijumos izmantotie indikatori ir loti augsta limena, tie var
palidzét labak saprast e-parvaldes attistibu gan starptautiska, gan nacionalaja limeni
un  attiecigi labak  planot e-parvaldes attistibas  strat€giju.  Pasaules
Telekomunikaciju/IKT indikatoru 11. konferenc€é (WTIS) Meksika 2013.gada
decembr1 tika apstiprinata rokasgramata, kura defineé e-parvaldes novértéSana
izmantojamas datu kopas, ta tika izdota 2014.gada sakuma. Ka galvenais meérkis tiek
1zvirzits palidzet valstim, kas ievac (vai plano ievakt) IKT statistikas datus, lai biitu
augstaka datu kvalitate un lai tie biitu starptautiski salidzinami. Lai panaktu vélamo

rezultatu, Sie indikatori ir saistiti ar statistikas standartiem. Pamatindikatoru saraksts ir
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kalpojis ka baze starptautiski salidzinamiem IKT statistikas datiem visa pasaulé un
ieklauj raksturojoSus raditajus par IKT infrastruktiiru un interneta piekluves iesp&jam,
par IKT izmantosanu uznémumos un individuali, par IKT precu tirdznieciba, izglitiba

un e-parvalde. Pavisam ir 57 indikatori, no tiem uz e-parvaldi attiecas septini:
- valsts parvaldes iestadés nodarbinato personu ipatsvars, kuri ikdiena
lieto datoru;
- valsts parvaldes iestadés nodarbinato personu ipatsvars, kuri ikdiena

lieto internetu;
- valsts parvaldes iestazu Tpatsvars, kuras ir nodrosinats icks€jais tikls;
- valsts parvaldes iestazu Tpatsvars, kuras ir pieejams intranets;

- valsts parvaldes iestazu Tipatsvars, kurds ir nodroSinata piekluve
internetam, p&c piekluves tipa;

- valsts parvaldes iestazu Tpatsvars, kuram ir majas lapas;

- tieSsaistes pakalpojumi, kuri pieejami iedzivotdjiem, p€c to
elektronizacijas Iimena.

Siem mérfjumiem nepieciesamo datu savaksana tiek organizéta nacionalajas
statistikas institlicijas vai ministrijas, kuras atbildigas par IKT un e-parvaldes
ievieSanu, bet $aja gadijuma, neskatoties uz kompetenci p&€tamajos jautajumos, ir
ierobezotas to iesp€jas saskana ar precizu metodiku savakt aptauju datus, ka ari
mazakas iesp€jas nodro§inat datu savaksSanu ilgtermina, jo tas parasti neietilpst so
iestazu pastavigajas funkcijas, tapéc tiek veikti atseviski pétijumi. Vadliniju un
pamatindikatoru esamiba nenozimé, ka iesp&ams izveidot vienotu modeli IKT
statistikas datu savak$anai, kur§ derétu daudzam valstim. Katrai valstij §is process
janodro$ina, pemot véra to specifiskas ipatnibas. Valstu pieredze apliecina, ka
nepiecie§ama nacionala limena koordinacija IKT statistikas datu savaksana.'

Vertgjot ieguvumus no IKT statistikas datu vaksSanas un izplatiSanas, ka ari
valstis ar labako praksi $aja joma, tiek rekomend@éts valstim stiprinat datu savakSanas
koordinaciju nacionala Ilimeni, kura aktivi japiedalas nacionalajam statistikas

institicijam.

1 Report of the Partnership on Measuring Information and Communication Technology for
development: information and communications technology statistics, UN Economic and Social
Council, 09.12.2013 (Pieejams: https://unstats.un.org/unsd/statcom/doc14/2014-8-ICT-E.pdf)
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ANO e-parvaldes aptaujas tiek lietotas 3 indikatoru grupas, kuras attiecas uz e-

parvaldi: kapacitates, izmantoSanas un parneses indikatori.

Kapacitates indikatori:

procentualais personala Tpatsvars valsts institiicijas, kas nodroS§inats ar
datortehniku, sadalijuma péc dzimuma,;

procentualais personala Tpatsvars valsts institiicijas, kas nodroS§inats ar
interneta piekluvi, sadalijuma péc dzimuma,

procentuals valsts iestazu Ipatsvars ar majas lapam vai/un datu bazém;

procentuals valsts iestazu ipatsvars ar datortiklu (LAN, intranets,
ekstranets);

procentuals valsts iestazu TIpatsvars, kuram nodroSinata mobila
piekluve;

procentuals IKT joma nodarbinato ipatsvars valsts iestades, sadalijuma
péc dzimuma;

ielausanas gadijumu skaits valsts iestazu tikla vai majas lapas;
procentuals sanemto méstulu Tpatsvars kop€ja iestades sanemtaja e-
pasta apjoma;

procentuals IKT iztéréto finanSu Tipatsvars kop&ja valsts iestazu
izdevumu apjoma;

procentuals budzeta apjoms, kas t€réts iestazu IKT kapacitates celSanai
un personala resursu attistibai;

procentuals valsts iestazu sadalijums péc to piekluves veida internetam

(platjosla, mobila platjosla).

Izmanto$anas indikatori:

procentuals lietotas programmatiiras sadalijums starp atvérta koda un
licenz&to programmnodro§inajumu,

procentuals lietojumu sadalijums péc to tipa — ofisa, finanSu, datu
bazu, majas lapas;

procentuals Tpatsvars personalam, kur§ apmacits darbam ar IKT,

sadalfjuma péc dzimuma.

Parneses indikatori:
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- procentuals iestazu Ipatsvars, kuras nodrosina tieSsaistes pakalpojumus
un nodro$inato pakalpojumu veids, t.sk. tieSsaistes formas lejupieladei,
aizpildamas formas tie$saiste, interaktivas tiessaistes formas, tieSsaistes
izsoles, rékinu apmaksa, nodoklu informacijas iesniegSana, uznp€mumu
registréSana, transportlidzek]u registréSana, balsoSana un vé&léSanas,
tieSsaistes siidzibu iesnieg$ana un atgriezeniska saikne;

- procentuals pieprasijumu Tipatsvars, izmantojot IKT, kopgja
pieprasijumu apjoma;

- procentuals tieSsaisteé apstradato pieprasijumu Ipatsvars kopgja
pieprasijumu apjoma, kur izmanto IKT;

- e-pakalpojumu lietotaju apmierinatibas pakape, sadalijuma péc
dzimuma.

Ari OECD veic e-parvaldes mérijumus, izmantojot lidzigus krit€rijus. Tie

ietver:

transakciju apjoma sadalijumu pa piegades kanaliem;

transakciju izmaksu sadalfjumu pa piegades kanaliem,;

lietotaju apmierinatibas sadalfjumu pa piegades kanaliem;

transakcijam patéréto laiku sadalijuma pa piegades kanaliem;

nepabeigto transakciju skaitu sadalijuma pa piegades kanaliem.

Sie visi ir salidzinosi augsta limena indikatori.

Aiz globala méroga noveértéjumiem nakosais limenis ir ES novért&jumi, tajos
izmantotie indikatori attiecas uz veért€§jamiem aspektiem, kuri ieklauti dazadas, t.sk.
Latvijai saistosas attistibas programmas. Eiropas limena e-parvaldes novértéjumi tiek
veikti péc Eiropas Komisijas pasitijuma apméram reizi divos gados, izmantojot
vienotu metodiku, kura katra cikla tiek papildinata, nosakot petijuma fokusu saskana
ar politikas planoSanas un citam aktualitatem. 2009. gada péﬁjuma2 viena no
biutiskajam atzinam bija, ka ES ieguldijumi e-parvaldes attistiba ir bijusi lieli, bet
sasniegtie lietojamibas raditaji ir nepietiekami, ka ar nepietiekami pieversta uzmaniba
e-pakalpojumu lietojamibas un klientu apmierinatibas mérfjumiem. Attiecigi
jaunakais 2014. gada pétijums veikts ar mérki noteikt e-parvaldes limeni dazadas

dzives situacijas, un taja pielietotda metodika ietver gan slepeno pirc€ju metodes

2 Smarter, Faster, Better eGovernment. 8th Benchmark Measurement, European Comission, 2009
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izmantosanu, gan iedzivotaju aptaujas.® Dala no iedzivotdju aptaujas uzdotajiem

jautajumiem biitu noskaidrojama art ar kvantitativo metodi valsts parvaldes iestadgs,

vai analizgjot iestazu majas lapas. Meritie indikatori:

Lietotaju orient&tiba (User centricity):

- Pakalpojumu pieejamiba tieSsaiste;

- Lietojamiba, lietotaju &rtibas, konsultaciju sanemsanas iespgjas:

©)

©)

o

biezak uzdoto jautajumu sadalas esamiba iestazu majas lapas;
e-pakalpojumu demonstracijas versijas esamiba un tieSsaistes
konsultaciju iesp&jas (tieSsaistes teksta sarunas, chat veida);
atbildigas struktiirvienibas un kontaktinformacija attieciba uz
izveleto pakalpojumu;

noraditi alternativie pakalpojuma piegades kanali;

iesp&ja sniegt vertejumu par sanemto pakalpojumu;

diskusiju sadalas, foruma vai socialo tiklu izmantoSana;

iesp&ja iesniegt suidzibas, priekSlikumus (tieSsaistes formas
esamiba);

instrukciju pieejamiba par pakalpojuma sanemsanu.

Pakalpojumu caurspidigums (Transparency):

- Pakalpojuma piegades procesa caurspidigums:

o

o

pazinojums par veiksmigu pakalpojuma izpildi;

nodaliti, uzskatami informacijas ievades soli;

iespeja  veidot pakalpojuma sniedzamas informacijas
melnrakstu

noradits pakalpojuma iesniegSanai (aizpildiSanai) un izpildei

nepiecieSamais laiks.

- Personas datu caurspidigums:

o

sanemot pakalpojumu, p&c autentifikacijas automatiski tiek
aizpilditi personas/uznémuma dati,

iespeja tieSsaisteé informe&t par klidainiem personas vai
uznémuma datiem;

iesp&ja tieSsaisté korigét savus personas vai uznémuma datus;

® Delivering the European Advantage? ‘How European governments can and should benefit from
innovative public services’, European Comission, 2014
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o 1espéja iesniegt stidzibu par personas vai uznémuma datiem.

- lestades informacijas caurspidigums:
o majas lapa noradita kontaktinformacija, struktiira un atbildibas;
o aprakstits pakalpojuma sanemsanas process;
o aprakstitas iesp&jas uzdot papildus jautajumus;
o majas lapa ieklauts organizacijas budzets.
o majas lapa atrodama informacija par likumdosanu nozaré un
iesaistiSanas iespéjam
o vai ir iespgja izteikt viedokli par iestades majas lapas darbibu
Parrobezu (Cross Border) darbibas indikatori:
- Pieejamiba tieSsaiste:
o pakalpojuma pieejamiba tieSsaiste, atrodoties arpus Latvijas;
- Lietojamiba:
o majas lapa ir palidzibas sadala arzemniekiem;
o iespgja izteikt viedokli, iesniegt stidzibu citas valodas.
Veicinataji (Key enablers):

Identitate:

o tieSsaistes autentifikacijas iesp&jas pakalpojuma izmantoSanai.
- Dokumenti:
o pakalpojuma sanemsanai, ja nepiecieSams, visa nepiecieSama
informacija vai dokumenti ir iesniedzami elektroniska forma;
o iesp€ja no pakalpojuma sniedz€ja sanemt visus dokumentus,
kas nepiecieSami pakalpojuma pabeigSanai,
- Drosas vietnes (eSafe) pieejamiba personigo dokumentu glabasanai.
- Pakalpojumi pieejami ar vienotu autentifikaciju (Single Sign-On).
- Autentiski datu avoti:
o pakalpojuma sanemsSanai nepiecieSamie dati vai nepiecieSamas

parbaudes citos registros tiek izpilditi automatiski.
3.1.2. Nacionala limena novertéjumi
Nacionalaja Itmeni valstis izmanto lidzigus statistiskus indikatorus, ka

globalajos pétijumos, rezultatus analiz€ atbilsto$i saviem attistibas planiem.
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Novért§jumiem izmantotas dazadas metodes, biezi izmantota gadijumu izp&te un
salidzino$a analize. Pieméram, Lielbritanija izstradata digitalas valdibas stratégija4,
par kuras TstenoSanu pieejami ceturkSnu parskati. Parskatos izmantota klasifikacija
ciesi saistita ar strat€gija noteiktajiem virzieniem un konkrétu projektu istenosanu.

Attieciba uz strat€gijas istenoSanu tiek veikti vairaki atseviski pétijumi, viena
parsvara tiek analiz€ti vides indikatori (par interneta pieejamibu, lietoSanu, prasmém,
e-pakalpojumu lietosanu), bet otra valsts iestazu darba efektivitate. Lielbritanija valsts
pakalpojumu klasta defingti un izdaliti transakciju pakalpojumi, ar ko tiek saprasti
uzdevumi, kuri ieklauj naudas, pakalpojumu, precu, atlauju, licen¢u vai informacijas
apmainu starp valdibas iestadém un pakalpojumu sanémgju, un kuru rezultata tiek
veiktas kadas izmainas (ieraksti) valdibas informacijas sistémas. Ir apzinati 650 sadi
pakalpojumi, starp kuriem 300 paSreiz nav elektroniska kanala. Aprékinats, ka 250
miljoni transakciju gada tiek veikts, izmantojot neelektroniskus kanalus. P&tijums dod
iesp&ju aprekinat ietaupijumu, izmantojot elektronisko kanalu.

Lielbritanija m&rjjumos izmanto $adus indikatorus:

transakcijas izmaksas;

lietotaju apmierinatiba;

pabeigto transakciju Tpatsvars;

e-pakalpojumu transakciju Tpatsvars.

Zviedrija ir viena no valstu lideriem e-parvaldes ievie$anas joma>, un
Zviedrija ir veikti vairaki pétijumi, kuri analizé e-parvaldes iniciativas. Konstatéts, ka
eso$as izmaksu un ieguvumu aprékina metodém ir tendence fokusé€ties uz vienu no
iesaistitajam pusém (iestadi vai klientiem), bet ne kop€jo e-parvaldi un veidota
metodika, ar kuras palidzibu butu iesp€jams aprékinat e-parvaldes ieguvumu
sadalijumu starp iesaistitajam pusém un konstatét, kadas iniciativas dod lielako

ieguvumu e-parvaldei kopuma®.

4 Government Digital Strategy, UK Cabinet Office, December 2013 (Pieejams:
https://www.gov.uk/government/publications/government-digital-strategy/government-digital-strategy)

5 E-Government Survey 2012 E-Government for the People, United Nations, 2012 (Pieejams:
www.unpan.org/e-government)

6 Gustaf Juell-Skielse, Erik Perjons. VAMEE: A Value Aware Method for Evaluating Inclusive E-
Government Initiatives. Stockholm University, Sweden, 2011
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Igaunijas digitalas attistibas stratégija lidz 2020.gadam ' paredz veikt
mérfjumus tas mérku sasniegSanai, un taja definéti indikatori $adas grupas:
- piekluves internetam uzlabosana,;
- kopgjas pakalpojumu sniegSanas vietnes attistiba,
- ledzivotaju digitalo prasmju palielinasana;
- augsta [imena IKT prasmju attistiSana;
- labaku publisko pakalpojumu attistiba, pielietojot IKT:
o procentuals pakalpojumu skaits, kuri atbilst kop&jiem kvalitates
kriterijiem;
o sabiedribas informétiba par publiskajiem e-pakalpojumiem
(privatpersonam un uzpémumiem);
o apmierinatiba ar publiskajiem pakalpojumiem (privatpersonam
un uzpémumiem);
o elektroniskas informacijas apmainas 1patsvars kop€ja oficialaja
informacijas apmaina;
o elektronisku, maSinlasamu rékinu apmainas Tpatsvars starp
privato un publisko sektoru;
o pakalpojumu dzives cikla indekss.
- Augstaka ieklauSana un lidzdaliba, pielietojot IKT:
o sabiedribas lidzdalibas elektronisko iesp€ju izmantojuso skaits;
o ilestazu skaits, kuras snieguSas informaciju par sabiedriskajam
apsprieSanam, sanemtajam konsultacijam;
o ilgtspgjigu pakalpojumu skaits, kuri izveidoti, sadarbojoties
publiskajam un privatajam sektoram.
- Labaka lémumu pienemsana, pielietojot IKT:
o pilotprojektu un apmacibu skaits, kas veltitas labakai [emumu
pienemsanai, pielietojot IKT iespgjas.
- Informacijas sabiedribas attistiba;

- dalisanas ar valsts pieredzi e-parvaldes attistiba.

7 Estonian Information Society Strategy 2013 (Pieejams: http://www.riso.ee/en/information-
society/policy-2007-2013)
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So indikatoru savak3anas un analizes metodika ir izstrades stadija. Veikti arT
atseviski pétljumi, izmantojot iedzivotaju aptauju metodi, pieméram, Igaunijas e-

parvaldes pakalpojumu iespaida noveértgjums®.

Latvija pasreizgjais e-parvaldes novert€§jums ir nepilnigs, tas balstits
fragmentaros sabiedribas viedokla pétijumos un atseviSku iestazu klientu aptaujas,
tadel nevar sniegt pilnvertigu, salidzinamu prieksstatu par realajiem ieguvumiem no
leviestajiem e-pakalpojumiem. Iesp&jams noskaidrot izveidoto e-pakalpojumu skaitu
un arl to izmantoSanas intensitati, bet nepietickama ir informacija par pakalpojumu
sanemSanu kanalu griezuma. Ir veikti vairaki pétijumi, kuru jautajumu ieklauSanas
iesp&jas metodika tika izverteta:

~  pétijums par pakalpojumiem un to elektronizacijas iespgjam’;
~  sabiedriskas domas aptauja par e-pakalpojumiem??;
~  pétijums par dokumentu vadibas sistemam™”,

Petijuma par pakalpojumiem informacija biitu atjaunojama regulari, jo
daudzas institiicijas tiek Tstenoti projekti, kuru ietvaros planots pabeigt jaunu
pakalpojumu elektronizaciju Tas pats attiecas uz pé€tijumu par dokumentu vadibas
sistemu. Atbildes uz Siem jautajumiem tiks iegiitas monitoringa ietvaros, dala no tiem
var tikt izmantotas ka indikatori iestazu savstarpgjai salidzinasanai. Sabiedriskas
domas aptaujas jautajumi tie$a veida monitoringa nav ietverami.

Ir veikti noveért€jumi par to, kadi iestazu pakalpojumi, kuri pasreiz nav
elektronizeti, biitu veidojami ka e-pakalpojumi, bet nepietieckami vertéta pieprasijuma
puse, kura apskata tadus raditajus ka faktiskais e-pakalpojumu lietojuma Itmenis un
lietotaju apmierinatiba. Lai noverteétu pakalpojumu sniegSanas efektivitati, petijuma
nepiecieSams iegiit detaliz€taku informaciju par iestazu ieks€jo procesu efektivitati un
nodroSinajumu ar IS pamatdarbibas veikSanai, ipasu uzmanibu pieversSot starpiestazu

informacijas apmainas efektivitatei un integrétiem starpiestazu procesiem.

8 Tarmo Kalvet, Marek Tiits, Hille Hinsberg. Impact assessment of the Estonian e- government
services. Tallinn: Institute of Baltic Studies & Praxis Center for Policy Studies, 2013

9 VARAM ESF projekts Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,,Publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidosana” - Visu valsts 1stenoto publisko pakalpojumu izveért€Sanas un klasifikacijas rezultati
(Pieejams: http://www.varam.gov.lv/lat/fondi/ESper07_13/15120/?doc=15503
10 Sabiedriskas domas izverteéjumi par e-pakalpojumu pielietojumu Latvija, VRAA, 2012, 2013, 2014
(Pieejami: http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet_Eparv/?doc=14321)

Par ministriju un to padotibas iestazu dokumentu aprites procesiem, VRAA, 2013
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Latvijas Informacijas sabiedribas attisttbas pamatnostadnes 2014.—

2020.gadam *

neparedz indikatorus, kas biitu izmantojami nepiecieSamas ricibas

sadala planoto uzdevumu izpildes noverté€sanai. Dokumenta mingtie ricibas virzieni e-

parvaldes attistibai, kuri biitu mé&rami monitoringa p&tijuma, ir 5.3. Ricibas virziens

»Moderna un efektiva publiska parvalde”, 5.4. Ricibas virziens ,,E-pakalpojumi un

digitalais saturs sabiedribai”. Modernas un efektivas publiskas parvaldes virziena

ming&tas $adas prioritaras jomas:

publiskas  parvaldes  pamatdarbibas  procesu = modernizacija
(pamatdarbibas procesu parveide un elektronizacijas Iimenis,
centralizétu platformu izmantoSana, sadarbiba starp publiskas
parvaldes procesiem);

sabiedribas e-lidzdaliba un e-demokratija (socialo tiklu platformu
izmantoSana, proaktiva komunikacija ar klientiem);

vienota publiskas parvaldes datu telpa (automatizéta datu apmaina
starp IS);

IKT infrastrukttiras optimizacija.

E-pakalpojumu un digitala satura sabiedribai virziena minétas Sadas prioritaras

jomas:

Talaka riciba tiks planota $ados virzienos:

publiskas parvaldes datu un transakciju pakalpojumu atvérSana citiem
lietotajiem,;

koplietoSanas  platformu un pakalpojumu attistiba  publisko
pakalpojumu sniegSanai;

oficialas elektroniskas adreses iedzivotajiem un uznéméjiem ievieSana;
publisko pakalpojumu digitalizacija;

automatiz€ta elektronisko rékinu izsniegSana un pienemsana;

kultiras mantojuma digitalizacija un pieejamiba;

latvieSu valodas lietojumu izplatibas veicinasana digitalaja vidg,
e-veselibas risindjumi efektivai, droSai un uz pacientu orientetai

veselibas apriipei.

12 Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnes 2014.-2020.gadam, Ministru
kabineta 2013.gada 14.oktobra rikojums Nr. 486.

22



Izstradajot monitoringa metodiku, tika noveértétas iesp&jas un atbilstosi ieklauti

indikatori pamatnostadnés noradito uzdevumu izpildes mérisanai.

3.1.3. Izmantojamo indikatoru tipi

Kabineta pétfjluma ietvaros metodika ieklaujamo jautdjumu novert€Sanai,
nemot veéra iesp&jami plasaku empirisko pétijumu bazi, tika izmantoti rezultati, kuri
legiiti apjomiga meta-pétijuma par e-parvaldes novertgjumiem. E-parvaldes
mérfjjumos izmantojamie indikatori, ka rezultata izveidota e-parvaldes mérijjumu
indikatoru klasifikacija. Atbilstosi Sai klasifikacijai pec Sijkersa, Rothiras un Jansena,
indikatori tiek iedaltti $adas grupas:

- Ieguldijuma (input) indikatori;
- Rezultata (output) indikatori;
- Lietojuma (lietojuma intensitates) indikatori;
- lespaida (impact) indikatori;
~  Vides (readiness) indikatori®.
Tika noveértétas indikatoru ieguves iespgjas katra no S§Tm grupam un to

pielietoSanas iesp&jas e-parvaldes monitoringa metodika.

leguldijuma (input) indikatori attiecas uz valsts vai iestades veiktajiem
ieguldijumiem IS attistiba. Ieguldijuma indikatori ir, pieméram, valsts ieguldijumi e-
parvaldes attistibai absoliitos skaitlos vai uz iedzivotaju, procentos no IKP. Dati par
dazadu IS izstradé veiktajiem ieguldijumiem dod iesp&ju veikt aprékinus, lai iegiitu
viena pakalpojuma sniegSanas izmaksas, bet tas ir tikai tada gadijuma, ja iestades var
attiecinat, cik liela méra attieciga sist€éma izveidota pakalpojumu sniegSanai.

Lietderigi biitu iegiit datus par viena pakalpojuma izmaksam kanalu griezuma,
bet daudzos gadijumos, kad ir runa par infrastruktiiras izveidi valsts nozimes
pamatdatu uzturéSanai un apstradei, izmaksas uz atseviskiem pakalpojumiem var
nebiit attiecinamas. Bitu javeicina iestazu iniciativas apkopot izmaksas un izstradat
metodikas, kas lautu tam novertét ieguvumus, ievieSot projektus un veidojot jaunus

pakalpojumus.

13 Kris Sijkers, Sabine Rotthier and Davy Janssen, Critical Review of e-Government Benchmarking
Studies, Developments in e-Government D. Griffin et al. (Eds.), 10S Press, 2007
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Monitoringa ieklaujama pazime par to, vai iestades IKT attistiba ticis
izmantots ES fondu finans€jums. Pazime ieklaujama katra no izdalitajiem blokiem
(Pamatdarbibas IS nodroSinajums, E-pakalpojumu izveide, Iek$§jo procesu
elektronizacija), un dod iesp&ju iegiit informaciju par to, cik liela mera Sis papildus

finans€jums ietekmgjis iestazu rezultatus Saja bloka.

Rezultata (output) indikatori ietver, pieméram, iedzivotajiem vai uzpémumiem
pieejamo tieSsaistes pakalpojumu skaitu. E-parvaldes mérfjumus balstot rezultata
indikatoros, pastav risks, ka iestades, kuras -elektroniz&jusas lielaku skaitu
pakalpojumu, iegiist augstaku raditaju, neskatoties uz salidzinosi zemiem ieguvumiem
klientu skatfjuma un zemu kvalitati, ka arT netiek vértéta kop&ja procesa efektivitate.

Pasreizgjo situaciju raksturo e-pakalpojumu pilnveidosanas, ka rezultata
vairaki pakalpojumi tiek apvienoti integrétas pakalpojumu sanemsSanas vietnés,
paplasinot un uzlabojot pakalpojumu sniegSanas kvalitati, lai arT to skaits samazinas.

Pasreiz nav vienotas metodikas, ka iestadém uzskaitit e-pakalpojumus, tapec
izveidoto pakalpojumu skaita vieta lietderigak bitu apzinat, kada ir dazadu dzives
situdciju elektronizacijas pakape, sakot no klienta problémas lidz tas risinajumam.
Saja procesa vértgjama ir ne tikai elektroniski norito§a, bet ari klatienes procesa
efektivitate, kuru nosaka iestazu pamatdarbibas procesu, starpiestazu informacijas
apmainas un iestazu iekS€ja darbibas efektivitate.

Lidz ar to Monitoringa paredzets ieklaut jautajumus, kas attiecas uz efektivas
piekluves nodroSinasanu iestades pakalpojumiem tas klientiem un Jauj veértét un
salidzinat iestades nevis péc pakalpojumu skaita, bet pec ta, cik liela meéra

elektronizetas potenciali elektroniz€jamas iespéjas.

Lietojuma (lietojuma intensitates) indikatori: paredz, ka pakalpojumi
vert§jami pec ta, cik liela ir ta sanemsanas elektroniska kanala lietoSanas intensitate.

Lietojuma indikatori ir, piemé&ram, fizisko personu un uznémumu skaits, kuri
izmantojusi e-pakalpojumus, iedzivotaju skaits, kuri meklgjusi informaciju iestazu
majas lapas, e-pakalpojumu nodroSinasanas pateréta interneta apjoms.

Lietojuma intensitates indikatoriem nepiecieSami dati par katra pakalpojuma
izmantoSanu kanalu griezuma. Iestades novertéjums $aja gadijuma nav izmantojams

savstarpgjai salidzinaSanai, jo augstakus raditajus sasniegtu tas, kuras sniedz e-

24



pakalpojumus to sanemsanai sagatavotakai vai motivétakai meérkauditorijai, vai ari ir

iesp&jams ar normativu regul&jumu noteikt elektronisko kanalu ka vienigo.

lespaida (impact) indikatori vérté e-parvaldes ietekmi uz pakalpojuma
sanemsanu, pieméram, apstrades vai gaidiSanas laika samazinasanas, iedzivotaju
apmierinatibas Iimena ar e-pakalpojumiem pieaugums.

lespaida indikatoru ieguvei nepiecieSamas intervijas ar pakalpojumu
lietotajiem, kas nav veicama pétijjuma ietvara. P&tjjuma pieeja paredz izmantot
novértejuma indikatorus, kuri ieglistami no esoSiem datu avotiem, ka arT izmantojot
iestazu sniegto informaciju, bet neplano izmantot informaciju, kadu iesp&jams iegit,
veicot iedzivotaju vai klientu aptaujas. Sadas pieejas prieksrociba ir analizéjamo datu
objektivitate un precizitate un salidzinos$i zemas izmaksas, bet truikums, ka iegita
informacija nevar sniegt pilnigu ainu iedzivotaju perspektiva, tapec optimali biitu
metodiku papildinat ar $adu aptauju rezultatiem.

Ir svarigi noskaidrot, vai iestades veic klientu apmierinatibas m&rfjjumus un vai
tie ir analiz€jami kanalu griezuma, ka art vai iestades veic citus meérjjumus, kas saistiti
ar e-parvaldes ievieSanu ka klatiengé apkalpoto klientu skaita samazinaSanas, kop€ja
pakalpojuma sniegSanas laika samazinasanas u.tml.

Pasreiz par apmierinatibu ar e-pakalpojumiem veikto pétijumu dati bitu
izmantojami tad, ja rezultatus butu iesp&jams attiecinat uz konkr€tajiem e-
pakalpojumiem vai iestadém, ka arT ja tie tiktu veikti ar periodiskumu, lai monitoringa
parskata perioda biitu aktuali, ka arT lai tiktu izmantota vienota metodika, kas dod
iespeju Sos datus salidzinat. Tad bitu iesp&jams tos ieklaut Monitoringa metodika ka

periodiski izmantojamo datu avotu.

Vides (gatavibas) indikatori méra galvenokart valsts Iimena raditajus, kas
raksturo priekSnoteikumus e-parvaldes plasakai ievieSanai, ka infrastruktiiras Itmeni,
iedzivotaju prasmju Iimeni, elektroniska paraksta lietosanu, likumdosanu. Si
informacija jau pasreiz tiek apkopota valsts l[iment CSP, ka arT pasvaldibu e-indeksa
izveides projekta ietvaros tiks iegiita informacija pasvaldibu griezuma, kura pétijuma
analizes faz& var€s sniegt papildus informaciju, lai novértétu e-pakalpojumu
piecjamibu dazados valsts rajonos, bet attieciba uz iestazu noveértéSanu tiek pienemts,

ka situacija $aja joma ir lidzvertiga.
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Lai sasniegtu pétijuma meérki, izveletajiem indikatoriem jasniedz informacija,
kas raksturotu visu iestades darbu kopuma, tatad tie nevar attiekties tikai uz kadu no
iestades darba aspektiem, ka pamatdarbibas nodros$inajums, datu apmaina, vai e-
pakalpojumu sniegSana. Saskana ar p&tnieku secinajumiem, e-parvaldes attistibu biezi
bremz€ tiesi nepietickami pieversta uzmaniba iestazu iekS€jo procesu reformam un
efektivitatei .

E-parvaldes novértésanu fokus€jot uz pakalpojumu sniegSanu, prioritates tiek
dotas front-office atrak realiz€jamiem risinagjumiem ta vieta, lai padaritu efektivus
savus iekS€jos procesus. Latvija §is jautdjums var€tu biit jo aktualaks, tapec, ka ES
finans€jums noteikts saskana ar prioritatém, kas ir pakalpojumu sniegSana utt.,
pienemot, ka ieks€jie procesi ir valdibas un pasu iestazu zina.

Lai ar monitoringa palidzibu iegita informacija dotu iesp&jas atsegt, kura
iestazu darbibas Iimeni panakts augstaks elektronizacijas Itmenis un kura pastav
problémas, ka ar1 salidzinat péc vienota principa, nemot véra, ka iestazu funkcijas ir
atSkirigas, tiek rekomendéts veidot modeli, kura ieklauti ¢etru limenu indikatori:

- vide;

back-office;

front-office;

iespaida indikatori.

Nemot veéra Sos ieteikumus, izdalfjam jautajumu grupas, ar kuru palidzibu
pilniba tiek ietverti visi iestazu procesi. Ta ka vidi raksturojoSie indikatori iestazu
gadfjuma ir vienadi, tad to vieta blitu mérami starpiestazu datu apmainas jautajumi,
bet iespaida indikatoru vieta — komunikacija ar sabiedribu.

Jautdjumi par teortiski apzinatajiem e-parvaldes novért§juma indikatoriem
tika ieklauti ekspertu interviju vadlinijas, kuru gaita tika noskaidrotas to realas
iegiiSanas iespgjas iestades, lai indikatori biitu izmantojami un dotu rezultatu péc to

ieklausanas novertéjuma metodika.

3.2. Ekspertu interviju rezultati

Kopuma kvalitativa noveértéjuma ietvaros veiktas intervijas 30 valsts parvaldes

iestadés saskana ar interviju vadlinijam, kuras ietvéra vairakas jautajumu grupas:

M. Kunstelj and M. Vintar, Evaluating the progress of e-government development: critical analysis
of current approaches, EGPA 2004 annual conference, Ljubljana, 2004
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- par pamatdarbibas veikSanu (iestazu funkciju) atbalstoSajam IS;

- par pakalpojumu sniegSanu un pakalpojumu sniegSanas kanaliem;

- par klientu apmierinatibas novérté€Sanu, t.sk. pakalpojumu un e-
pakalpojumu novértésanu,

- par iestades iek$€jo (administrativo) procesu nodrosinosajam IS, t.sk.
par dokumentu vadibas jautajumiem;

- par planotajiem projektiem un prioritat€m.

Tika ieklauti jautajumi par iestades majas lapas vert§jumu, ka ari atseviski
veikts 11 majas lapu novért&jums.

Vairaku iestazu eksperti noradija, ka jau sniegta informacija par to IS, ka ar1
par citiem jautdjumiem, un ka monitoringam nepiecieSamo kvantitativo datu
savaks$ana var bt problematiska.

“Ja informdcija jau tikusi sniegta, tad dot to atkartoti - tas ir pretruna ar
efektivitati un e-parvaldes principiem.”

Tacu eksperti piekrita, ka iestades situacija ir mainiga, jo ir projekti, kuri
pasreiz ir ievieSanas stadija vai tiek planoti tuvaka gada laika. To rezultata sagaidami
uzlabojumi, kas attiecas uz apskatamajiem jautajumiem.

Ekspertu interviju gaita katra jautajumu grupa tika noskaidrota e-parvaldes
monitoringa izmantojamas informacijas pieejamiba iestades, tas vaksanas regularitate
un detalizacijas [tmenis, ka arT tika ltgts novertét meéramos raditajus un raditajus, kuri
izmantojami iestazu salidzinasanai.

Interviju rezultats ir katras sadalas beigas noraditie pielietojamie indikatori.
Dala indikatoru tika piedavati un apspriesti ar ekspertiem (vai tie bils iegiistami un vai
tie izmantojami mérjjumiem eso$as situacijas novértéSanai). Tapat eksperti sniedza

savus ieteikumus indikatoru papildinasanai.

3.2.1. Vértéjums par pamatdarbibu atbalsto$ajam IS

Ekspertiem tika uzdoti jautajumi par to, cik liela méra IS nodroSina iestades
pamatdarbibas procesus, par to, kas raksturo efektivu pamatdarbibu un bitu
izmantojams noveért€jumiem, par sadarbibu ar citam institicijam un datu apmainu
starp institlicijam, kas nepiecieSama pamatdarbibas procesu nodroSinaSanai. Tapat
Saja sadala ietilpa jautajumi par to, cik liela mera iestades IS izstrade un uzturéSana

balstita ES finans€juma un kadas ir prioritates, planojot IKT attistibu.
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Esosa situacija un identificetas probléemas

Viena no minétajam problémam ir saistita ar informacijas dubléSanos, t.i., tas
uzturéSanu vairakas sistémas, nepiecieSamibu klientiem atkartoti prasit vienus un tos
pasus datus.

Dazkart pastav informacijas dubléta ievade vienas iestades ietvaros,
pieméram, darbinieku novertgjums, kur§ tiek ievadits sisttma NEVIS, ietekmé
atalgojuma apjomu, bet ST noveért€§juma informacija algu sistema tiek ievadita
atkartoti.

“Biitu labi, ja lietvediba biitu savietota ar biznesa sistemu, sandk, ka ir
dokumenti, kurus registré viend vietd, bet datus cita vieta (tatad paraléli 2
sistemas). ”’Ir ar1 viedoklis, ka tieSi So IS automatiskas sasaistes nepiecieSamiba nav
bitiska, jo tas tikai padaritu sistemu komplicetaku.

Ka efektivakas IS un pakalpojumu izveides probléma tiek min&ti normativie
dokumenti, kuru regul&jums netiek lidzi attistibai elektronizacijas joma, biezi paredz
kartibu, kas traucé elektroniskai datu apmainai, piem&ram, ja normativs paredz
veidlapas, kuras ir biezaka datu dubléSanas, butu labak, ja normativs noteiktu
konkr&tus datus nevis veidlapas.

Pastav probléema, ja dati nepiecieSami cita detalizacijas pakape, neka
iespejams tos sanemt no citas [S/iestades, un to apjoms nav tik liels, lai nodroSinatu
pastavigu sasaisti starp $STm sisttmam. Neefektivaka datu apmaina ir, ja informacijas
apmaina starp iestadém ir nevis strukturétu datu veida, kas nonak IS, bet, izmantojot
saraksti, kuras ietvaros notiek manuala informacijas sagatavoSana viena iestadé un
attiecigi tapat tas apstrade iestade, kur ta tiek sanemta, pasi tad, ja tas notiek regulara
procesa ietvaros.

Pieméram, izglitibas nozaré pastavéja probléma ar datu sniegSanu, “bet tikai
pédeja projekta laika izveidots registrs, kurd ir datu kvalitate un lidz ar to arT pieprasijums
péc datiem” un dazadus datus ar dazadu informaciju sapem vairakas iestades -
pasvaldiba, VSAA, VID.

Eksperti norada uz problémam, kuras joprojam pastav starpiestazu datu
apmaina, turklat biezi domin€ administrativas, nevis tehniskas problémas, pieméram,
vairakkart tika mingts, ka ligumu slégSanas process par datu apmainu ir sarezgits un to
saskanoSana prasa ilgu laiku. Iesp&amais risinadjums §is procediiras vienkarSoSanai

varétu biit normativa dokumenta izstrade, kurs§ paredzetu iestadém, kuram ir tiesibas
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apstradat noteiktas datu kopas, automatiskas tiesibas tas sanemt no citu iestazu IS,
neslédzot par to papildus vienosanos.

Iestades pasreiz vairak domajuSas par savu procesu aprakstiSanu iestades
ietvaros, kas dotu iesp&ju tos optimizet, un $aja joma sasniegtais ir atSkirigs, tomer
galvenokart iestades raugas uz savu funkciju efektivu izpildi un ar starpiestazu darba
plismam saprot galvenokart datu apmainas nodrosSinasanu starp dazadu iestazu IS.

“Ir merits tas, cik ilga laika var izsniegt pasi, pieméram — lai rékinatu
noslodzi.”

Ir iestades, kuram joprojam aktudli nodroSinat informacijas apmainu starp
centralo iestadi un tas teritorialajam nodalam. “Ja ir precizi zinami procesi, varam
meérit to efektivitati. Ja nodrosinata to ietvaros visa datu apmaina, tad varam meérit. Ir
procesi, kas ir apzinati, bet cik tie aktuali? Tapat ir ar funkcijam, ar valsts procesu
parzinasanu kopumd. Kuram tas biitu jauztur?”

Funkcijas ir dazadi definétas, tapat ka e-pakalpojums. “Funkcija veikt socialo
apdrosinasanu ir plasa, cita funkcija ir tikai kaut kdadu vienu datu savaksana. Ka tas
var salidzinat?”

“Latvija nav definéti procesi no A lidz Z caur visam iestadém - starpiestazu
procesi. Pieméram, bérna piedzimSanas gadijumd process, kas jaiziet cilvékam, tas ir
dazadas iestades, dazadas IS mainds dati. Visi procesi valsti biitu jaapraksta nevis no
cilveka viedokla, bet no valsts viedokla. Optimizét varam tad, ja ir zinams process
kopuma. Sobrid ir katrai iestadei savas likuma noteiktas funkcijas un katra var
saskana ar likumu stradat ar savu datu apjumu, citus datus nedrikst apstradat.”

“Procediiru optimizéSana var dot vairak neka elektronizésana. Pieméram,
nevajadzigas mantas nodosana. Ministrija ienakusi jauni projekta datori, vecie biitu
noderigi padotibas iestadei. Lai to istenotu, jdaapkopo informacija par visam
padotibas iestadem, rikojums ar atlauju nodot, tad aptauja, kura piesakas 20 iestades
uz 6 datoriem, tad javeic izloze, kurai jaraksta nolikums un jasastada komisija.”

Vairakas 1iestades ir iedzivotajus vai uzp@mumus atbrivojuSas no
nepiecieSamibas glabat un izmantot noteikta veida dokumentus, jo informacija primari
tiek uzturéta IS: tada kartiba ir CSDD, tas ir ieviests arT UR (uznémumu registracijas
apliecibas) un VID (algas nodoklu gramatinas), §1 principa ievieSanas
priekSnoteikums ir gan atbilstoSa IS nodroSindjuma izveide, gan izmainas
likumdoS$ana. “Ka piemérs: més atteicamies no darba devéju apstiprinajuma slimibas

lapam, ta ir izmaina likumdoSana — atteiksandas no kadas izzipas. Ja atsakds no
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informacijas apmainas vai izveido elektronisku datu apmainu, vai tas ir
pakalpojums?”’

Pasreiz nav atrisinats jautagjums par dazados registros esoSo personu datu
uzglabasanu ilgtermina, ir vairakas sist€mas, kuras ir aktuala esos$a informacija, bet
nav pieejami veésturiskie dati, piemé&ram, 1zM: “lecere ir izveidot ka pakalpojumu
“mani dati izglitibas registra” — lai tur bitu visa informacija klientam par sevi
pieejama, vienigi pastav probléma ar vésturiskajiem datiem, ka nav sistémas, no
kuras panemt informdciju, pieméram, par augstskolu diplomiem. To varetu risinat ta,
ka ir iespéja pievienot skenétus dokumentus, un ja kdada procesa, pieméram valsts
iepirkuma procediras, ietvaros par tiem tiek veiktas parbaudes, tad rezultati tiek
saglabati un tas nav jadara atkartoti. Bet kopumd probléma ir ar vesturisko
informdciju, jo registra ir aktuald informacija”.

ES fondu Iidzfinansétu projektu istenoSana pozitivi ietekmé&jusi iestazu
pamatdarbibas IS attistibu un devusi iesp&ju izstradat daudz kvalificétakas sist€mas,
neka to nodroSinatu valsts budzeta iesp€jas. Reiz€m pastav bazas par izveidotas
infrastruktiiras uzturéSanai pieejamo finans€jumu, tomér ERAF ieprieks€ja perioda
visos projektos ieplanota uzturésana vismaz 5 gadiem.

Iestades vélas attistit savas pamatdarbibas IS, kuram tiesa veida ES
finans€juma atbalsts nav paredz€ts, bet tas ir priekSnoteikums efektivas darbibas
nodroS§inaSanai. Situacija, kad institiicijas, runajot par starpinstitiiciju datu apmainu,
turpina domat kategorijas “mes” un “vini”, noteikti ir lietderigi, planojot nakosa
perioda projektu vértéSanas kriterijus, ieklaut tajos nosacijumus, kuri veicinatu
institliciju sadarbibu, nevis attistot tikai savas IS, bet planojot kopigas IS platformas,
kuras realizet integrétus procesus, tomer janem vera, ka iestaZzu pamatdarbibas esoSais
elektronizacijas limenis ir atSkirigs, to nosaka ari iestazu funkcijas, pieméram,
starpiestazu datu apmaina bis labak nodroSinata tam iestadém, kuras uztur
pieprasitakos datus.

Vairakas iestad€s joprojam tiek istenotas iepriek$€ja ERAF planosanas
periodu beidzamas kartas, 11dz ar to nozimiga funkcionalitate var tikt ieviesta tikai §1

gada beigas, tapéc realie rezultati un novertgjums sagaidams nakama gada laika.

Prioritates
Prioritattm butu jabut saistitam ar valdibas formul@o meérki veidot mazu,

efektivu un atvértu valsts parvaldi. Noteikti nepiecieSams uzlabot un vienkarsSot
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starpiestazu un starpresoru datu apmainu. Ka iesp€ja situacijas uzlaboSanai tiek
minéta iesp&jama kartibas maina, kura paredz&tu, ka jebkur§ datu apmainas veids
starp iestadém, kurs ir pamatots un tiek registréts noteikta kartiba, ir lidzvertigs datu

apmainai, izmantojot IVIS.

E-parvaldes noverteéSanai svarigi noskaidrot to, cik integréti ir pamatdarbibas
procesi:

- wvai ar iestades funkciju veikSanu saistitajos procesos, kuriem
nepiecieSama informacija no vairakam IS, datu sanemSana un
sniegS$ana notiek automatiski;

- cik liela méra nepiecieSamas dazadas pastavigas (t.sk. manualas)
darbibas informacijas savietoSanai no dazadam IS procesa
nodro$inasanai (t.sk. gadijumos, kad informacijas apmaina ar klientu
un starp iestadem notiek elektroniski, bet ta nav apmaina ar
strukturétiem datiem un nenotiek IS ietvaros);

- vai ir piegjama visa informacija no citam IS, kas nepiecieSama
funkecijas izpildei vai pakalpojuma nodroSinaSanai.

Lai novértétu pasreiz&ja IS nodroSinajuma atbilstibu iestazu funkcijam, butu
nepiecieSams analiz€t visas funkcijas to atbalstoSo IS griezuma. Pasreiz §ada sasaiste
pilniba nav pieejama, bet perspektiva varétu biit paredzama valsts parvaldes IS
arhitektiira. Lidzigi ir ar novertgjumu, ka pakalpojumi nodroSinati ar IS un vai to
iesp&jas ir pilnigas So pakalpojumu efektivai sniegSanai — nepiecieSams veidot datu
baze€ sasaisti starp pakalpojumiem un IS, kuras tos nodroSina. Ari informacija par
esoSajam IS biitu aktualiz€jama: “Pasreiz informdcijas sistemu registra ir daudzas
sistemas, iestadéem visai liela specifika, tur ir vairaki desmiti 1S, to skaita gan lielie
registri, gan salidzinosi nelielas sistémas, t.sk. mazi registri MS Access, kuri uz So
bridi varétu nebiit aktuali”. Situaciju vairakas ministrijas labi raksturo citats:
“Attieciba uz centralizéjamiem IT parvaldibas procesiem vispirms varétu tikt veikta to
izverteSana. Visa ministrija vajadzét ieviest elektronisko dokumentu saraksti un
nosutisanu, ieksejo saskanosanu. Varétu to paveikt lidz gada beigam, ir prieksdarbi

veikti, jaatrisina tehniski jautajumi”.

Pielietojamie noveértéjuma indikatori:
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- Vai tiek nodroSinatas visa nepiecieSamas informacijas sapemsana un

parbaudes citas IS?
- Vai tiek veidotas automatizgtas starpiestazu darba plismas?
- ES fondu finans€jums (ir/nav).
- ES fondu projektu nosacijumu piemérotiba iestazu vajadzibam.

- Vai samazinas dokumentu daudzums, kuri primari tiek uzturéti elektroniska

forma?
3.2.2. Vertejums par pakalpojumu sniegSanu

Ekspertiem tika uzdoti jautajumi par iestades sniegtajiem pakalpojumiem, par
to sniegSanu kanalu griezuma, pakalpojumiem, kuri bitu elektroniz€jami, par
pakalpojumu sniegSanas stratégiju. Tapat S$aja sadala ietilpa jautajumi par to, cik
liela méra iestades esoSo e-pakalpojumu izveide balstita ES finans€juma un kadas ir

prioritates, planojot e-pakalpojumu attistibu.

Pastavosa situacija un identificétas problemas

Iepriekséja ERAF perioda svarigs kritérijs bija jaunu e-pakalpojumu izveide,
lidz ar to projekts ieguva augstaku noveért§jumu, ja taja bija paredzeti vairaki e-
pakalpojumi. Ir noradits uz problému, ka nav precizi definéts e-pakalpojums, pasreiz
izveidotajos e-pakalpojumos ir liela dazadiba — tie ir dazadas sarezgitibas pakapes un
var but dazadi grupéti, nav salidzinama uzpémuma registracija ar kadas uzzipas
pieprasisanu. Ir iestades, kuras ir atradusSas risinajumus, lai izveidotu iesp&ju klientiem
pieslégties to IS ka autentificEtam ar&jam lietotajam noteiktu funkciju veikSanai,
faktiski apvienojot vairakus pakalpojumus.

Ieteikumi ir, ka buitu nepiecieSams precizet gan pakalpojumu aprakstus, gan e-
pakalpojuma definiciju, lai katra iestdde neietu savu celu. lestades, kuras sniedz
vairakus pakalpojumus viena joma, pastav grutibas tos nodalit un trikst precizas
definicijas pakalpojuma jédzienam, Piem&ram, LAD ir 58 dazadas shémas dazadiem
platibu maksajumiem. “Kamér nav nodefinets e-pakalpojums, pakalpojums ka tads,
tikmér to ir sarezgiti nomérit. Nav vienotu kritériju, kas ir pakalpojums un kas ir e-
pakalpojums, jo datu apmaina starp 2 iestadem ari bija e-pakalpojums.”

Turpmak varétu samazinaties e-pakalpojumu skaits, bet to sniegtas iespgjas

paplaSinaties un pieaugt ertibas.
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Ministriju Itmeni ir pieméri, ka tiek planots apzinat pakalpojumus, kuri biitu
elektroniz€jami, piem&ram “Planots resord veikt izvertejumu par to, kadi pakalpojumi
biitu elektronizejami, faktiski veikt auditu visai nozarei ar domu noskaidrot, ka, ja
pakalpojumu sniegsanu centralize, tad kadas ir prioritates.”

Ne vienmé@r iegiistama preciza informacija par pakalpojumu izmantoSanu
sadaltfjuma pa kanaliem.

“Ipatsvars kanalu griezuma nav viennozimigs indikators. Kad Zurnalistiem
pateica, ka vini sanems mazas pensijas, tad vipi sdka intensivi izmantot e-
pakalpojumu. Ta bija vinu vienreizéja akcija. Ja nebiitu e-pakalpojuma, vini neietu to
sanemt. Summari palielindas, bet var biit tresais faktors, kurs ietekmé pakalpojumu
pieprasiSanu.”

Pasreiz ir ieglistama informacija par klientu izmantotajiem e-pakalpojumiem,
bet netiek analizéts, kadu autentifikaciju klienti izv€lgjusies, ka ari iestadém nav datu
par pakalpojumiem, kuri uzsakti, bet nav tikuSi pilniba izpilditi, nav arT iesp&jams
noteikt iemeslus, kapec klients nav izpildijis pakalpojumu Iidz galam.

lestazu pakalpojumus, kuri sanemti, izmantojot dazadus kanalus, atbalsta
vienota IS, kura ne katra gadijuma ir pazime tam, kads kanals izmantots. Lai noteiktu
pakalpojumu sadalijumu pa kanaliem, iesp&ams izmantot sniegto e-pakalpojumu
uzskaiti un vertét to Ipatsvaru kop€ja sniegto pakalpojumu skaita. Lidzigi biitu
legiistama informacija par to, cik klienti izmantojusi e-pakalpojumus, lietojot iestades
telpas izmantotos datorus. Piemé&ram, VID klientu apkalpoSanas centros ir §adi datori,
no tiem izmantoto pakalpojumu apjomu biitu iesp&jams uzskaitit, atlasot péc IP
adreses.

“E-pakalpojumi neienak DVS, iznemot to, kas ir iesniegums iestadei, bet tas
Jjau biitiba nav ists e-pakalpojums.”

Ir iestades, kuras tiek vakta un apkopota statistika, kas lauj ieglit viena
pakalpojuma izmaksas, pieméram, VSAA, bet ka indikatoru So raditaju monitoringa
ieklaut pagaidam ir problematiski, jo daudzas iestad€s tadas informacijas nav (bitu
iesp€jams ieklaut So jautajumu ar mérki panakt, lai §ada informacija butu pieejama
2015.gada).

Iestades norada, ka tam ir atSkiriga situacija, jo vienkarsak ieviest e-
pakalpojumus mérkauditorijai, kurai ir augsta motivacija tos izmantot, pieméram, ja
pakalpojums saistits ar finansiala atbalsta sanemsanu. Ir janodala pakalpojumi, kuru

elektronizéSana nav uzskatama par mérktiecigu, tie ir, piem&ram, reti, specifiski
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pasakumi, kas attiecas uz nelielu mérkauditoriju. Ir specifiski pakalpojumi (ipaSa datu
sagatavoSana, izdrukas), kur klatiene saglabajas péc biitibas. Ir pakalpojumi, kuriem
jasaglaba vairaki sanems$anas kanali tapéc, ka to nosaka ES normativi, pieméram, ja
pakalpojums saistits ar ES atbalsta sanemsanu, ka tas ir LAD gadijuma.

Tiek pieminéta probléma, ka nav vienotas pieejas attieciba uz pakalpojumu
aprakstiSanu un sniegSanu iestazu majas lapa. Ir iestades, kuras majas lapu attista ka
galveno pakalpojumu sniegSanas kanalu, bet ir iestades, kuras majas lapa izvieto saiti
uz pakalpojumu sadalu portala latvija.lv. Vairakas iestades noradija, ka izstradajusas
savu autentifikaciju, jo IS izstrades bridi nav bijis gatavs koplietoSanas
autentifikacijas modulis, un pastavéja risks, ka tas var ietekmét projekta terminus.

“Latvija.lv maksajumu modula kavéSanas un jaunas e-pakalpojumu vides
kavésanas - lidz pat sim bridim lidz galam nestrada. Akcepttestesanu nevar veikt pa
moduliem, lidz ar to ir pagarinajums lidz gada beigam.”

A1l tur, kur ir augsta pakalpojumu elektronizacijas pakape, ka VID, CSDD,
Latvija.lv, paSreiz netick savstarpgji izmantota klienta informacija, tam
autentific€joties, katra sist€ma iesp&jams noradit citu kontaktinformaciju.

Probléema veiksmigai e-pakalpojuma darbibai var biit bieZas normativu
izmainas, ja pakalpojums tiek sniegts, balstoties veidlapas, kuras tiek apstiprinatas ka
MK noteikumi. Tad lidz ar katram izmainam nepiecieSami parveidojumi jau
izstradataja e-pakalpojuma, tapéc tas kadu laiku nav pieejams un izmainas rada ari
papildus izmaksas. Viens no risindjumiem S$ai situacijai ir samazinat pakalpojuma
elektronizacijas Ilimeni no aizpildamas strukturétas informacijas veidni uz
lejupieladéjamam un aizpildamam veidlapam. Sadu variantu pasreiz izvélgjies UR
uznémumu registréSanai.

Interneta vietne ir javeido atbilstosi tam, lai pakalpojumi biitu pamanami un to
vednis biitu orientéts uz pakalpojumu efektivu izmantoSanu. Svarigs nav pakalpojumu
skaits, bet tas, cik biezi tiek izmantots konkrétais pakalpojums. Ieteikumi
pakalpojumu veidoSanai:

- pakalpojuma pieejamiba janodroSina ar péc iesp&jas mazak soliem;
- pakalpojuma pieejamiba janodroSina ar peéc iesp&jas vairak autentifikacijas
mehanismiem;

- japaredz iesp&ja sanemt vairakus pakalpojumus vienlaicigi.
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Viedokli par centraliz€tu pakalpojumu sniegSanas vidi nereti ir kritiski.
“Centralizeta risinajuma ieviest specifiskas lietotaju vajadzibas ir sarezgitak.
Starpiestazu e-pakalpojumu gadijuma tapat kada iestade ir turétajs.”

“Latvija.lv ir sajaukts daudz kas kopd, un katrs var dazadi saprast, kas ir
dzives situdcija. Dzives situdcijas nav viennozimigi definéjamas. Ja biitu metodika,
principi, kas apraksta dzives situdcijas, pakalpojumus un funkcijas, bet kameér katram
galva ir cits modelis, katrs skatdas no sava skatu punkta, tad katra iestdade dzives
situdciju trakté no sava punkta.”

lestades saskata kopigu problému, ka e-pakalpojumu sniegSanas apjomu
pasreiz ietekmé tas, ka daudziem klientiem nav ID dokumenta, jo ir elektroniz&jami
pakalpojumi un esosi e-pakalpojumi, kuriem internetbankas autentifikacijas limenis ir
nepietickams. “Ir probléma ar e-pakalpojumu lietosanu. Ir nepieciesams, lai varétu
elektroniski autentificéties jebkuras valsts pilsonis, jo kliist arvien gritak dzivot valstt

bez elektroniskas identitates. Ar diplomata karti un pasi vien klist sarezgiti.”

Ekspertu intervijas tika piedavati $adi indikatori, kuri tieSa veida monitoringa
metodika nav ieklaujami:
- Vai lidz ar e-pakalpojuma izveidoSanu ta sanemsanai klientiem vairs nav
nepiecieSamiba tos doties sanemt klatieng?
- Vai prioritate tiek pieskirta tadu pakalpojumu elektronizéSanai, ar
kuriem iesp€jams ievérojami samazinat klatienes apkalpoSanas gadijumu
skaitu un rindas?

- Vai samazinas dokumentu skaits, kas nepiecieSami no iedzivotajiem?

Pielietojamie novérteésanas indikatori:
- Kada ir iestades pakalpojumu elektronizacijas  piemerotiba

elektronizacijai un to elektronizacijas lietderiba?

3.2.3. Majas lapas noveértejums

Ekspertiem tika uzdoti jautajumi par vinu parstavéto iestazu majas lapu
izmantoSanu, to veértéSanu un apmekl&juma statistikas izmantoSanu, ka arT par socialo

mediju izmantoSanu un prioritatém 1 kanala attistiba.
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EsoSo majas lapu novértéjums

Ministriju limenT vert&jumi par majas lapam ir lidzigi, tas parsvara atbalsta, ka
biitu izveidojama vienota majas lapu platforma, kuras izveide ir VK iniciativa.

“Majas lapa mums tiek uzturéta arpakalpojuma, komunikdciju nodala strada
ar saturu un izskatu, hostings ir arpakalpojums. Varétu biit kopiga platforma, un ta
ka pasreizéja tehnologiski un vizuali ir novecojusi (vairak neka 10 gadi), tad, ari
nelielu izmainu ieviesana ir komplicéta. CMS ir specifiska izstrade, attiecigie
specialisti vairs nav taja uznémuma. Ta ka biitu jéga koplietoSanas platformai, bet isti
nav bijusi diskusija. Varétu biit padotibas iestadém ari, bet nav skaidrs, vai tas tiks
istenots, cik obligati tas biis. Tomér, ja kdada iestade nesen ieguldijusi lidzeklus, tad
kapéc to mainit? Turklat, lietotajs jau to neredz - tas ir vienotais risinajums vai né.”

Padotibas iestades to verte pretrunigi, un kameér $im projektam nav sagaidams
rezultats, plano savu majas lapu attistibu neatkarigi no S$1 projekta realizacijas.
Iestadeém majas lapa ir nozimigaka ka pakalpojumu sniegSanas kanals. Katrai iestadei
ir atSkiriga informacija un klienti, tiem sniedzamie pakalpojumiem, tie ir griti
salidzinami. Ministrijas majas lapa apmekl&jums ir ievérojams, tas tiek mérits, daudzi
mekle politikas planoSanas un normativu jautdjumus. “Pasreiz majas lapa nav ka
pakalpojumu sniegSanas kandals, bet ir iesnieguma iespéjas, ir informacijas
sniegsana. Vienota pakalpojumu sniegSana varétu bit veidota vienotd vide,

apvienojot visu nozari”

Majas lapu statistikas analize

Iestades veic majas lapas analizi, galvenokart, balstoties Google Analytics
sniegtaja statistika, regulari tiek vertéts majas lapas apmeklgjuma un unikala
apmekl&uma raditajs, retak tiek veikti detalizétaki novértéjumi. Konkréti meérfjumi
par to, cik liela méra majas lapa lauj samazinat talruna/klatienes apmeklejumu un
konsultaciju skaitu, iestad€s biezi netiek veikti.

Statistika par majas lapas lietojumu ir pieejama, bet nereti netiek izmantota.
“Tiek sagatavots ikgadeji gada griezuma vertejums — Cik ir publicéts, izzinots, taja
tiek ieklauts art kopéjais majas lapas apmekléjuma skaits, bet detalizétaka
informdcija netiek izmantota. Tas saistits ar cilvekresursu tritkumu jo to dara mdjas

lapas redaktors.”
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Klientu apmierinatibas novertejumi

Iestades veic klientu apmierinatibas novertgjumus apméram reizi gada un
ieklauj ar jautdjumus par apmierinatibu ar majas lapu un iestades sniegtajiem
pakalpojumiem, ka ari e-pakalpojumu vert§jumu. lestddes izmanto socialo tiklu
iespejas, bet pieeja ir Joti atSkiriga ka informacijas pasniegSana, ta tiklu izvele. Ja
iestadei izveidots Facebook profils, tas nodroSina plasakas iesp&jas pasiem lictotajiem
dalities ar iestades sniegto informaciju, ko savas majas lapas tas nodroSina retak,
parsvara sniedzot tikai sekoSanas iespé&jas.

Runajot par sabiedribas lidzdalibas iesp&ju nodroSinaSanu, izpratne loti
atSkiras. Iestadem nav skaidrs, ka tie$i iedzivotaji biitu iesaistami. Ir iestades, kuras
majas lapas izveidojusas atseviSku sadalu sabiedribas lidzdalibai, bet biitiba tajas
piedavata iesp€ja uzrakstit iesniegumu iestadei, ievadot informaciju noteiktos laukos.

Visas iestades piedava kop&jo e-pasta adresi, uz kuru rakstami elektroniski
iesniegumi, vairakdm ir arl pieejamas lejupieladéjamas iesniegumu formas
(veidlapas). Iestadém ir parlieciba, ka klientu v€lmes iesp&ju robezas tiek uzklausttas
un nemtas veéra, planojot pakalpojumu attistibu. Ir atseviskas iniciativas, kuru ietvaros
iedzivotajiem tiek piedavats iesaistities informacijas papildinasana un aktualizéSana —
LNB izveidota speciala vietne, VID piedava inform&t par parkapumiem, bet ir
iestades, kuras uzsver, ka iedzivotaju iesaistiSana $adas aktivitat€s nav lietderiga, jo to
sniegtie dati tapat butu japarbauda. LGIA viedoklis ir, ka iedzivotaju iesaistiSana
kartografisko datu aktualizéSana parmeérigi palielinatu administrativo slogu un datu
kvalitates un lauka apsekoSanas izdevumus, ka ar1 $adi nevar tikt nodroSinata
parbauditu un autoritativu datu ieguve. ledzivotaji var izmantot iesp€ju sniegt

informaciju tada veida projektos ka Open Street Map.

Prioritates

Par majas lapas attistibu runaja vairakas iestades, bet pozicija ir nogaidosa
saistiba ar gaidamo vienoto platformu. Ir iestades, kuras veidojusas jaunas majas
lapas, negaidot So kop&jo projektu. Nosauktas aktualas lietas, kuras vélas ieviest
iestades, raksturo citats: “Vispareji tehniski uzlabojumi, modernaka tehnologija,
miusdienigs izskats, nodrosinat lielaku drosibu, multimediju attélosanu, video, ka art

pielagotiba parliukosanai no mobilajam iericém.”
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Pielietojamie novertesanas indikatori:

- Vai majas lapa ir ertas meklésanas iesp&jas?

- Vai e-pakalpojumu vietnes ir izdalitas atseviski no iestazu majas lapam?

- Vai socialo tiklu darbiba ir saskana ar VK izstradatajam vadlinijam?

- Vai ir izveidota majas lapas sasaiste ar socialajiem tikliem, vai tiek
izmantota platforma, kura nodroSina informacijas vadibu socialajos
tiklos, rezultatu mériSanu un analizi, ka ar1, vai ta tiek veikta?

- Vai iestadém ir izstradata komunikacijas strat€gija, kura ir apzinatas
mérkauditorijas, to sasniegSanas kanali, vai tie ir nodaliti?

- Vai iestades monitoré un analiz€ majas lapas apmeklétibu un mekle

celus értibu uzlabosanai?

3.2.4. Vai un kadi projekti planoti saistiba ar Informacijas sabiedribas attistibas
strategiju 2020

Ekspertiem Saja sadala tika uzdoti jautajumi par datu talakizmantoSanas
iesp&ju nodro$inaSanu un atvertajiem datiem. Jautdjumi, kas saistiti ar starpiestazu

datu apmainu, tika apliikoti pamatdarbibas IS sadala.

Pagaidam iestadés ir loti atSkiriga izpratne par atvérto datu un informacijas
talakizmantoSanas jégu, tas ir piesardzigas attieciba uz informacijas atvérSanu $adu
galveno iemeslu dél:

- saskata draudus personas datu aizsardzibai;

- nevélas atteikties no samaksas par sniegtajiem datiem;

- neizprot informacijas talakizmantoSanas nozimi un nepiecieSamibu
plasak, neka to nosaka speka esosi normativi.

Atvert iesp&jams informaciju, kura nesatur personas datus.

“Biitu noderigi dati Latvijas eksporta veicinasanai, iespejams, CSP, EM dati,
ko varétu izmantot. Ir daudz pozitivu zinu, kas caur Eurostat neaiziet, un tadi biitu
vajadzigi.”

Savas specifikas d€] ierobeZotas iesp€jas atvertu datu kopu izveidosanai saredz
dro$ibas institiicijas, ka arT AM. “Ar OpenData ir ta, ka AM velétos Sifret datus.

Atzina ir tada, ka no lieliem datiem par vienu vai citu tému var secindt treso. Daudz
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kur tas ir pozitivi, bet miisu nozaré tas ir absoliiti pretéji. Sniedzot it ka mazsvarigus
datus lield daudzuma jabiit uzmanigiem. Vértejam to ta, ka ari parasti apkopoti dati
mums ir konfidenciala informdcija, bet apkopota konfidenciala informacija -
slepena.”

IeM IC ir izveidota publiski pieejama vietne ar informaciju par noziedzigu
nodarTjumu statistiku GIS vidg, bet ar1 Seit tiek noradits, ka sist€éma izmantotie dati
satur neizpauzamu informaciju.

Iestades saredz iesp€ju datu sniegSanai atvérto datu veida gadijumos, lai
samazinatu savstarpgjus informacijas pieprasijumus ar salidzino$i vienkarsu
informaciju, kuras sagatavoSana tomér prasa laiku, ka art informacijai, kura saskana ar
normativiem jasniedz bez maksas. “Par izglitibu butu jabiit pieejamiem daudz datiem,
protams, ievérojot datu aizsardzibas jautajumus. Par izglitibas iestadem, licenzétajam
programmam, iespéja to skatities ir jau Sobrid, bet ja kads vélas lejupladet, izmantot
savas sistemas, tas nav. PaSreiz ir tas, ko nosaka likumdosana. Dati, kas ir publiski,
tas jau ir atverts, bet datu sniegSanu masinlasama forma vel butu jaisteno.”

“Nozaré ir CSDD vai Valsts celi — varétu biit daudziem interese par Sadiem
datiem. Informacija jau tiek sniegta un diezgan labi pieejama par celu
remontdarbiem, par ko jau pasreiz tiek veikta sabiedribas informésana. Varetu biit
jega GIS informaciju padarit pieejamu, iespejams. Japrasa iestadéem, javerte, vai
ieguvums ir tda verts, gatava infrastruktiira prieks ta nav.”

Datu atkalizmantoSanas pieredze ir UR, kur ir izstradati datu
atkalizmantoSanas noteikumi un noslégti ligumi ar vairakiem atkalizmantotajiem, kuri
maksa licencu maksas.

Institticijas labi parzina specifiskas mérkauditorijas, kuram to sniegtie dati ir
nepiecieSami un visbiezak vienojas par $adu datu apmainu, izmantojot &rtako un
pieejamako veidu, parasti lejupielades iesp&ju noteikta formata.

“Paklautibas iestades tadu nozimigu datu, salidzinajuma ar UR, neka tik
pieprasita tur nav — tur ir Joti Sauras mérka auditorijas.”

“Atvértie dati, talakizmantoSana, td isti nav datu apmaina starp institiicijam,
kas vajadziga konkrétu funkciju veikSanai. Pieméram, mums nav tadi dati, kurus vac
no kada, kuri kddam vajadzigi talak.”

Ir iestades, kuru iniciativa $aja joma veért€jama augstu un kuras istenojusas
pilotprojektus: LNB savas IS attistibas projekta ietvaros ir izveidojusi sadalu ar

masinlasamiem datiem, kuri satur saites uz krajuma esosajiem objektiem., UR sniedz

39



informaciju par uzpémumiem, LGIA ir ieviesusi atvéro datu pieejamibas standartus
attieciba uz geotelpiskajiem datiem (lejupielades ir iesp&jams veikt GML formata).

Atverto datu un informacijas talakizmantoSanas plasaks pielietojums pasreiz ir
neskaidrs, un rekomendacija ir sakt ar $o terminu ievie$anu normativajos aktos, jo
atvértie dati péc savas definicijas ir cie$i saistiti ar finans€juma mehanismu (modeli),
kas nodroSinatu datu bezmaksas izmantoSanu visiem lietotajiem, bet valsts iestades
savus pakalpojumus var planot tikai budzeta ietvaros. Ja nav normativa regul&juma,
tad budzeta iestades nevar neko sniegt bez maksas. Savukart normativais regul€jums
jasaista ar vid&ja termina un ilgtermina budzeta plano$anu (vismaz 3-5 gadi).

Iestades norada, ka ir aktuala arm dazadu analitisku riku attistiba. “Ka datu
noliktava, kura tiek apkopota statistiska informacija politikas veidotajiem. Prioritate
ir veidot analitisku riku politikas veidotdjiem, jo katras iestades 1S darbojas par sevi,
savam funkcijam. Mums biitu vajadziga sistema prognozésanai, politikas veidoSanai,

precizakai likumdoSanai, sasniegto rezultdatu meérisanai.”

Ekspertu intervijas tika piedavati $adi indikatori, kuri tie$a veida monitoringa
metodika nav ieklaujami:

- Vai iestades riciba ir plaSas pieejas informacija, kura interesé plasu
meérkauditoriju vai kuru ta regulari sniedz citam iestadém, t.sk. veicot
informacijas sagatavosanu?

- Vai informacija par iestades uzturéto informaciju (metadati) ir atrodami,
val tie satur vismaz informaciju par datu atjaunoSanas biezumu,

iesp€jam un nosacijumiem to skatiSanai vai lejupieladei?

Pielietojamie noverteSanas indikatori:
- Vai ir nodro$inata informacija par iestades uzturéto informaciju:
metadati par informaciju, tas struktiiru, pieejamibu?

- Vai tiek izmantota centralizéta datu platforma, IVIS?
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3.2.5. Vértejums par iestades iekséjo procesu IS nodrosinajumu un efektivitati

Saja sadala apliikotas ekspertu atbildes uz jautdgjumiem, kas attiecas uz
iestades ieks€jo procesu IS nodrosindjumu un efektivitati, esoSo DVS, PVS un to

izmantoto funkcionalitati, ka arT par dokumentu saskanosanas procesu iestadg.

Pastavosa situacija un identificétas problemas

Iestades administrativo procesu efektiva norise tieSi ietekmé arT tas
pamatdarbibas un pakalpojumu sniegSanas efektivitati. Nereti sastopama situacija, ka
iestades, kuram ir nozimigas un augsti attistitas pamatdarbibas IS, iek$€jo procesu
organizacija nav tik veiksmiga. lestad@s loti atSkiras iek$€jo dokumentu vadibu
sisttmu pielietojums un efektivitate. Ir tadas, kuras DVS tiek izmantotas tikai
lietvedibas vajadzibam, un, lai arT ienakoSa un izejosa komunikacija ir elektroniska
forma, faktiski iestadeé darbs notiek ar papira dokumentiem. Ja ari ir ieviestas DVS,
tajas tiek izmantota tikai dala iesp&amas funkcionalitates, ka ari ne visiem
darbiniekiem, kuru darbs saistits ar dokumentiem, tajas izveidoti savi unikali lietotaji.

“Ir paraléli papira forma. DVS katram ir lietotdjs, bet DVS vaditaja nav, lidz
ar to ari nav ieviesti procesi pilniba, dazi ir ieviesti, bet ne visi. Par esoSajiem ir
Jjautdjums, vai tie ir optimali.”

“Nav visiem, kas strada ar dokumentiem, lietotajs. To lieto ap 50 darbinieki.
Pavisam ir licences uz 60 vienlaicigiem lietotajiem. Katram nav unikalais lietotds.
Ministrija visiem ir, bet Seit nav.”

“DVS pasreiz lieto un izmanto centraldas struktirvienibas. Ir pilotprojekts ar
nodalu pieslégsanu. Paslaik biznesa sistemas nodalas strada, bet DVS nav.”

Pastav problémas ar DVS savietojamibu, iestades izmanto atSkirigas
platformas, ka ar1, lai pilnvertigi realiz€tu daudzas darba pliismas, nepiecieSama
labaka sasaiste ar personala vadibas un finansu sisttmam. Kamér ta nav realizeta, ar
lietvedibu, personalu un finansém saistitajiem darbiniekiem nakas paral€li stradat ar
vairakam IS, vairakos gadijumos arT ievadot un dublgjot datus dazadas sist€mas.
Savukart, ievieSot centraliz€tus risinajumus, rodas problémas ar organizacijam
specifiskas funkcionalitates ievieSanu.

“Caur DVS iet klientu iesniegumi: dala no tiem — personu iesniegums uz pasi

— let caur pasu sistému, ja par uzturésands atlauju — tas caur iedzivotdju registra
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sistemu, ieltigumi caur citu. Papildus dokumentu atnesana, iesniegumi par dazadiem
Jautajumiem iet caur DVS”.

Valsts iestadém loti batiska ir sisttemu elastiba, kas nepiecieSama, lai tas
veiksmigi pielagotu organizaciju vai normativu izmaigam. Ja izmainas sistéma vai
papildus funkcionalitates ievieSana saistita ar augstam papildus izmaksam, tad pastav
risks, ka gaiditie ieguvumi netiks sasniegti.

Ka skersli plasakai DVS funkcionalitates ievieSanai, t.sk. lai nodroSinatu
dokumentu saskanosanu, eksperti piemin ari to, ka tad buitu nepiecieSamiba sisteéma
izmantot e-parakstu un to, ka ne visiem darbiniekiem pasreiz ir e-paraksts.

Ir arT gadijumi, ka normativi prasa, lai dokumenti biitu caur§ati, un kamer tie
nav groziti, nav iesp&jams nodro$inat to elektronisku apriti.

Turpretl ir organizacijas, kuras ar e-paraksta palidzibu realizé dokumentu
saskanoSanas darba plismas, izmantojot parastu e-pasta sisttmu. DVS iesp&ju
ievieSana Sobrid atkariga no vadibas nostajas. Ja netiks ieviests vienojoSs normativs
Saja joma, tad arvien pastaves vaditaji, kuri v€lesies, lai butu viens dokumenta
eksemplars papira forma ar visiem parakstiem, jo uzskata, ka ta ir értak un drosak.

Daudzas aptaujatas iestades pasreiz ievie$ vai pilnveido savas DVS. Aptaujato
vidl bija iestades, kuru DVS gandriz pilniba sp&j aizstat dokumentu papira apriti,
tajas izveidotas darba pliismas un dalai pievienoto dokumentu datnu formats aizstats
ar strukturetiem datiem, ka arm1 nodroSinata elektronisko dokumentu arhiva
funkcionalitate un plasas mekleSanas iespéjas, t.sk. pilna teksta mekléSana. Vairakas
iestades atzina, ka to DVS ir novecojusas un jaunu ievieSana ir taja vai cita
pabeigtibas stadija. “Sistéma nodrosina dokumentu saglabdasanu atbilstosi arhivu
likumu prasibam, viss iet kopéja registra, kur ir gan e-pasti, kas ir véstules, gan
papira iendkusie, atzimé sanemsanas veidus utt. Ta ka sistema ieviesta no 2010.gada,
tad sagatavosana nodosSanai arhivam pasreiz nav veikta. Atvalinajuma iesniegums
jaraksta ka dokuments, tas biitu japarce] elektroniski uz DVS, bet pasreiz tas
nestrada.”

Vienas un tas paSas DVS sistémas pielietojuma Iimenis iestades var biit
atSkirigs, to pielietojumu nosaka dazadi faktori — ka ir izstradatas procediiras, vai ir
pietiekami resursi to ievieSanai, vai ir pietickams atbalsts vadibas Iimeni.

“Starp ministrijam dokumentu apmainai izmanto DAUKS. IDV pasreiz
neizmantojam, dalibnieki ari nav daudzi, lidz ar to ir sarezgiti nodalit, kuriem caur to,

kuriem caur citu kanalu. Ka ari tas ir izmaksas, lai saintegrétu sistemu.”
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Biezak minéta butiska DVS funkcionalitate ir dokumentu koplietoSanas
iespéjas, darba procesu uzturéSana, plasas mekléSanas iespéejas.

DVS ieguvumi un efektivitates pieaugums ir tad, ja taja var autentificéties visi
lietotaji, kuriem jastrada ar dokumentiem, ja dokumenta virziSana (t.sk.
apstiprinaSana) notiek sistémas ietvaros, neparsitot dokumentus pa e-pastu, ja
iespejams izveidot DVS organizacijas darba pliismas. Ir lietderigi, ja DVS iesp&jams
izsekot dokumentu un Iémumu statusam, ja tiek panakts procesa caurspidigums, tas
dod ari iespgjas atrast procesu vajas vietas un tos optimizét. Ne katra dokumentu
aprite vai process ir iestradajams DVS, ir javerté bieZums un iesaistito darbinieku
skaits.

“Saraksté ar arvalstim Latvijas e-paraksts neder.”

DVS ieviesana iestades parasti nemaina (nesamazina) nodarbinato personu
skaitu, bet iesp&jamas izmainas veicamajas funkcijas. Atseviskas iestades vertgja, ka
DVS un citu sistému ievie$ana ir nevis samazinajusi, bet prasijusi papildus darbinieku
resursus.

“Ir dazadas formas, ir iestades, kuras e-parakstus nepienem (ne-valsts
iestades), pieméram, iepirkuma konkursos — var biit komersanti, kuri atrakstija papira
forma, tapéc jaatbild papira forma. Ligumi visi ir papira forma, ipasi ja ir vairaki
parakstitaji, elektroniski to vel sarezgiti organizet. Ir art individualas velmes. Citiem
patik papira forma stradat. Sistemas pat palielina drukato skaitu, jo, ja saskanoSana
gaja viens papira dokuments, tad elektroniskas saskanosSanas bridi izdruka visi, lidz
ar to vienas saskanojamas izdrukas vieta izdruka 10. Ta ir organizacijas darba
kultiira, nevis tas, vai sistéma ieviesta vai neieviesta. Pirms krizes, kad netaupija, tad
vairak drukaja, krizes laika taupija. Nav ari vienota sistéma, kurd var visus printerus
un tonerus merit, lidz ar to sistéma izmaksa vairak neka ietaupijums.”

DVS dotie ieguvumi var biit arf, samazinot manualu darbu ieks&ju parskatu
sagatavoSana un parsiitiSana starp nodalam, ievieSot sist€émas automatiskas
informacijas apkopoSanas iesp€jas un automatiski sagatavotus parskatus strukturéta
forma.

Rezultata ieguvumi nav meérami tie$a izmaksu (uz papiru, printeriem) vai
darbinieku skaita samazinajuma, bet kop€ja organizacijas efektivitate, atraka un
kvalitativaka funkciju izpild€. leguvumi ir tad, ja ievieSot jaunu sist€ému, tas iespéjas

lauj apvienot funkcionalitati, kura iepriek§ bija sadalita vairakas IS — pieméram, IS,
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kura tiek uzturéta projektu vadibas informacija, rikojumi u.tml. tiek apvienotas viena
DVS.

Lidz 8§im DVS ievieSana salidzino$i ar pamatdarbibas IS vai e-pakalpojumu
izveidi reti bijusi saistita ar ES fondu finans€jumu.

“Likums nav aizliedzis iesniegt uz papira.”

Pretrunigi tiek vertéti centralizeti ieviestais risinajums darbinieku novertésanai
NEVIS un darba laika uzskaites sistéma (pamata tiek izmantota FM piedavata
versija). lestades izprot $adu IS nepiecieSamibu, bet tam ir javeic papildus darbs,
tomér nav parliecibas par sagaidamo atdevi un realajiem ieguvumiem. Ka pozitivais
tieck minéts, ka ir vienota vide, kur saglabat vertejumus, bet ka minusi — ka sist€émas
funkcionalitate pagaidam ir ierobezota, ar vajam informacijas mekleSanas un analizes
iesp&jam, ka arT nav iesp&jams iegit parskatamu informaciju par valsts parvaldes
personalu kopuma.

“NEVIS lietojam tapéc, ka jalieto, no lietotaja viedokla sistema nav parociga,
kartosana nav, atmina nav, nav péc alfabeta, daudz darbibas (atkartoti jaiet caur
sakuma lapu), gari klasifikatori, kur griti kadu atrast.”.

Sisteéma pieejama informacija iestades [iment parasti netiek talak izmantota, lai
ari ta satur daudz informacijas. “Kad pirmo reizi ir novértéjums, biitu par Sevi Visu
godpratigi jaaizpilda. Ir dazadi lauki, iepriekséja pieredze, izglitiba, prasmes, kursi.
Nakotnes merki ir ievadami briva forma. Viss parkopéjas uz nakamajam anketam,
teorétiski informacija biitu ari izmantojama, pieméram, iekséjiem konkursiem.”

Lidz ar to sist€éma savu mérki Tsteno tikai dal€ji, ir nodroSinata informacijas
registréSana, bet tas izmantosana ir ierobezota. Pastav arT probléma, ka $Ts sisteémas
nav integrétas ar iestadeés esoSo finanSu sisteému, bet ta ka NEVIS novértgjuma
rezultati ietekme algu aprékinus, tad, tos nakas manuali ievadit, piem&ram, sistéma
Horizon (gramatvediba), ir iestades, kuras plano ieviest moduli, lai Sos datus finansu
sist€ma iegiitu automatiski.

Iestades izmanto intraneta iesp&jas atseviski vai kombinacija ar DVS, parasti
tadiem mérkiem ka koplietoSanas informacijas izvietoSana un aktualas informacijas
publicéSana. “lekséja koplietosanas ir intraneta lapa, taja ir vairak komunikaciju
nodalai dazada informacija darbiniekiem. Ir atseviski telpu, resursu saskanosana,

rezervesana, transports, telpas. Faktiski visi to lieto.”
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Papira forma visbiezak joprojam ir tadi dokumentu veidi ka darba ligumi un
amata apraksti, darbinieka personas lietas, rikojumu kopijas par pienemsSanu darba un
darba tiesisko attiecibu izbeigSanu, ka ar1 rikojumi par darba ligumu grozijumiem.

“Darba laika uzskaite ir MS Excel. FM piedavatajam risinajumam ir
izmaksas. Personala nodala bija mdcibas, bet laikam nevaréja savietot. Horizon ari ir

)

tada funkcionalitate, bet lai butu visiem — dargi.’

Ministriju Itmeni ir aktuala resora centralizétas IT parvaldibas istenoSana,
pasreiz ta vél nav pilniba Istenota visos resoros, vairaki norada uz to, ka, lai sashiegtu
mérki un sagaidamos ieguvumus, nepiecieSami papildus cilvéku resursi, kuri
ieprieksgja perioda tika mehaniski samazinati. Tapéc cilvéku resursu samazinajums
ieprieksgja perioda nebiitu saistams ar IS ievieSanu un efektivitates paaugstinasanos.

Ekspertu intervijas tika piedavati $adi indikatori, kuri tie$a veida monitoringa
metodika nav ieklaujami:

- Vai iestade efektivi izmanto iek$€jam vajadzibam dazadus rikus, t.sk. e-
parakstitu dokumentu sapemsanu? Jo plasak iestade izmanto iek$&jam
vajadzibam IS nodro$inajumu, jo atveértaka ta ir ar1 sadarbibai un
efektivak organizg starpiestazu informacijas apmainu.

- Vai iestadé pastav IS ar dublgosSu informaciju, starp kuram nav
nodro§inata vai ir nepietiekama datu apmaina?

- Vai iestades IS ir rezultata (nevis procesa) orientétas?

Pielietojamie noverteSanas indikatori:
- Vai DVS pieejama visiem darbiniekiem, kuri strada ar dokumentiem?
- Vai DVS nodroSina e-paraksta izmantoSanas iespéjas?

- Vai DVS tiek izmantoti strukturéti dati, aizstajot pievienotus

dokumentus?

- Vai DVS nodroSina “caurspidibu” un iesp&ju sekot katra dokumenta
gaitai?

- Vai DVS iesaistitas arT iestades teritorialas nodalas?

- Vai dokumentu aprit€ tiek izmantots dokumentu vienotas informacijas

apmainas riks DVI?
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3.3. Majas lapu novértéjums

Pétijuma kvalitativaja posma tika veikts lielako pakalpojumu sniedz&ju majas

lapu izveértgjums, t.sk. majas lapu izvertgjums atbilstosi likumdosana noteiktajam

prasibam.

Atbilstiba MK noteikumu Nr. 171 ,,Kartiba, kada iestades ievieto informaciju

interneta” tika noverteta, aplikojot Sadus majas lapu elementus / sadalas:

1.
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timek]a vietnes struktiira;
zinas par iestadi,
kontakti;
pakalpojumi;
aktualitates;
nozares politika;
Eiropas Savieniba;
starptautiska sadarbiba;
normativie akti un attistibas planosanas dokumenti;
. publikacijas un statistika;
. informacija svesvalodas (norada valodas apzZim&umu);
. publiskie iepirkumi;
. sabiedribas Iidzdaliba;
. viegli lastt;
. budzets;
. Ipasumi;
. gerbonis;
. majas lapas saturs;
. majas lapas karte;
. iesp€ja elektroniski nosutit iestadei vestuli (iestades apstiprinata formata);
. interaktivie elementi (piem&ram, "JGsu jautajums", "Viesu gramata",
"Komentari", "Forums", "Diskusija", "Aptauja");

. informacijas atjauninasanas datums.

MK noteikumu 11.14. punkts paredz iestazu majas lapu sadala "Sabiedribas

lidzdaliba” ieklaut sekojoSu informaciju:
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informaciju par iestades sadarbibu ar nevalstiskajam organizacijam
(zinas par sadarbibas partneriem, sadarbibas principu Tsu aprakstu,
kontaktpersonas);

informaciju par butiskakajam iestades starpinstitiiciju darba grupam un
konsultativajam padomém,;

informaciju par izstrades un saskanoSanas procesa esoSajiem attistibas
planosanas dokumentu un tiesibu aktu projektiem, par kuriem tiek
gaidita  sabiedribas  lidzdaliba pirms 1@émuma  piepemsSanas
lemgjinstitiicija  vai l@muma pienemsSanas procesa  atbilstosi
normativajiem aktiem par kartibu, kada notiek sabiedribas lidzdaliba
attistibas planoSanas procesa;

informaciju par planotajam un notikusajam sabiedriskajam apspriedem
un publiskajam apsprieSanam, par dalibas iesp&jam tajas un iestadé
iesniegtiem vai sagatavotiem dokumentiem, par kuriem tiek gaidita

sabiedribas lidzdaliba.

Sabiedribas lidzdalibas iesp€jas ES e-parvaldes novért€§juma izpratné ir

atSkirigas, tas attiecas vairak uz dazadam elektroniskam iespg&jam, kadas tiek

nodroSinatas iestazu klientiem, lai:

uzdotu jautdjumus, iesniegtu priekSlikumus, sanemtu konsultacijas
(velams, aizpildot speciali Sim noliikam izveidotu tieSsaistes formu, kura
autentificéta lietotaja informacija jau aizpildita; So iesp&ju nodroginat,
veidojot saiti uz e-pastu, nav tik labs variants);

iepazitos ar citu lietotaju jautajumiem (jautajumu un atbilZzu sadala) un
piedalitos diskusija (forums);

socialo tiklu izmantoSana, lai uzklausitu iedzivotaju priekslikumus,

kritiku, vai atbildétu uz jautajumiem.

Papildus atbilstibai likumdoSanas prasibam, tika vertéti citi indikatori, ar kuru

palidzibu varétu noskaidrot iestades veiktas sabiedribas inform&Sanas aktivitati,

atveértibu apmekl&tajiem, sabiedribas iesaistiSanu un &rtu pakalpojumu pieejamibu:

1. izdalita pakalpojumu sadala / e-pakalpojumi;

2. nodalitas mérkauditorijas / atseviSkas sadalas;

3. autentifikacijas iesp&jas / piekluve IS un lietotaja informacijai;
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iestades e-pakalpojumi ir/nav ieklauti portala Latvija.lv;

. pakalpojumi grupéti péc dzives situacijam;

4
5
6. pakalpojumi grupéti péc mérkauditorijam;
7. sabiedribas lidzdalibas iespgjas;
8. 1iespéja sekot socialajos tiklos;
9. iespgja dalities socialajos tiklos ar konkrétu rakstu;
10. mobila aplikacija.

Iestazu majas lapu novert€jums sniegts tabula 3.3 (salidzinama forma) un

tabula 3.4. (aprakstosi par katru majas lapu).
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Tabula 3.3..: lestazu majas lapu salidzinoss novertéjums

VID

NVA

VSAA

PMLP

UR

LAD

VZD

CSDD

LV

VK

Ir izdalita
pakalpojumu
sadala / e-
pakalpojumi

Ir nodalitas
mérkauditorijas
/ atseviskas
sadalas

Autentifikacijas
iespgjas /
piekluve IS un
lietotaja
informacijai

nav

nav

nav

nav

lestades e-
pakalpojumi
ir/nav ieklauti
portala
Latvija.lv

Pakalpojumi
grupéti pec
dzives
situdcijam

nav

Pakalpojumi
grupéti pec
mérkauditorija
m

nav

nav

Iespgja sekot
socialajos tiklos
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VID NVA VSAA PMLP UR LAD VVD VZD CSDD LV VK
Iespgja dalities
8 socialajos fiklos ir nav nav nav ir nav nav ir ir nav nav
' ar konkrétu
rakstu
9. Mo.bl_la.. nav nav nav nav ir® nav nav ir ir nav nav
aplikacija
10. Atbilstiba likumdo$ana noteiktajam prasibam
10.1. | Zinas par iestadi | ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
10.2. Kontaki ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
10.3. Pakalpojumi ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
10.4. Aktualitates ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
10.5. | Nozares politika | ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
10.6 Eiropas ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
" Savieniba
Starptautiska . . . . . . . . . . .
10.7. sadarbiba Ir Ir Ir Ir Ir Ir Ir ir ir ir ir
Normativie akti
10.8. un attistibas ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir

planosanas

15 Atvérto datu talakizmanto$anas rezultata ir izveidota privata sektora nodro$inata mobila aplikacija.




VID NVA VSAA PMLP UR LAD VVD VZD CSDD LV VK
dokumenti
Publikacijas un | . . . . . . . . . . .
10.9. B—— Ir Ir Ir Ir Ir Ir Ir ir ir ir ir
10.11. | Saites ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
Informacija
10.12. SveSYaIOdas ir navRU |ir ir ir ir navRU |navRU |navRU | ir nav RU
(norada valodas
apzimejumu)
Publiskie . . . . . . . . . . .
10.13. iepirkumi Ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
Sabiedribas
10.14. | Iidzdalibas ir nav nav nav nav ir ir ir nav nav ir
iespgjas
10.15. | Viegli lasit nav ir nav nav nav nav nav nav nav nav nav
10.16. | Budzets ir ir ir ir ir ir ir ir ir nav ir
10.17. | Ipasumi ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
Majas lapas
10.18. | karte ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir
Iespgja
10.19. | elektroniski ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir ir

nosutit iestadei
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VID

NVA

VSAA

PMLP

UR

LAD

VZD

CSDD

LV

VK

véstuli (iestades
apstiprinata
formata)

10.20.

Interaktivie
elementi
(piem&ram,
"Jusu
jautajums",
"Viesu
gramata",
"Komentari",
"Forums",
"Diskusija",
"Aptauja’)

10.21

Informacijas
atjauninasanas
datums

Iestazu majas lapam nav ieveérojamu neatbilstibu MK noteikumiem. Visbiezak triikstosas sadalas ir “Viegli lasit”, sabiedribas lidzdalibas sadala. Tomér sadalas esamiba vai

neesamiba ka tada biitiba nenorada uz to, cik liela méra iesp€jas ir pieejamas.

52



Tabula 3.4.: lestazu majas lapu aprakstoss novertejums

1.

VID

Ir registréta darbiba socialajos tiklos (Facebook, Twitter, Youtube, ar Flickr) informé par savam aktivitatém. Sekotaju skaits
gan ir neliels, pieméram, Facebook profilam ir tikai 158 apmekl&jumi un 267 sekotaji (uz 19.07.2014), Youtube ir video ar
reklamas sizetiem par nodokliem, kuriem ir neliels (20-60) skatijumu skaits, un instrukcijam par gada deklaraciju aizpildisanu,
kuram ir lielaks skatijumu skaits, ap 700 vienai un 300 otrai instrukcijai.

Dizains ir neparskatams un novecojis, tas var biit &rts pastavigajiem lietotajiem, kuri pie ta pieradusi, bet jauniem lietotajiem
taja ir griiti orientéties, jo informacijas apjoms ir loti liels. Ir izdalitas vietas piekluvei e-pakalpojumiem, konsultacijam un
“uzticibas talrunis” zinotajiem par parkapumiem. Iesp&ja pieslégties publiskojamo datu bazi nav pieejama, neinstal§jot kadu no
noraditajiem interneta parlukiem.

Ir jautajumu un atbilZu sadala, kur gan nav iesp&jams tiessaisté uzdot jautajumu un sanemt atbildi, bet noraditas, acimredzot,
atbildes uz popularakajiem jautajumiem. Turpat ir norade uz informativajiem talruniem, kuri strukturéti péc jautagjumu veida un
adresata. L1dzigi sadalitas e-pasta adreses — atseviski konsultacijam, atseviski zinoSanai.

Sabiedribas lidzdalibas sadalu var uzskatit par formali izveidotu, ta satur 2011.gada .pdf dokumentu ar VID stratégijas
aprakstu, kura ietilpst “sadarbiba ar nodoklu maksatajiem”. Iestade noslégusi vienosanas ar dazadam sabiedriskam
organizacijam un nozaru asociacijam, pieejams $0 organizaciju saraksts bez saisu noradém. Saja gadijuma iesp&jams probléma
nav tik daudz ar pasas sadalas majaslapa izveidi ka ar iestades darbibas specifiku.

Vertejums — iestade darjusi daudz, lai izmantotu esoSos kanalus sabiedribas informéSanai, ka arT ir zinamas sabiedribas
iesaistiSanas iezimes.

NVA

Ir registréta darbiba socialajos tiklos (Facebook, Twitter, Youtube, ari Flickr), informe par savam aktivitatém. Sekotaju skaits
Twitter ir 2885, Facebook 258 sekotaji un 121 apmekl&jums (uz 19.07.2014). Majas lapa nav norades uz Facebook kontu, ir uz
Draugiem.lv, Twitter un YouTube.

Youtube kanals izveidots jau apm&ram pirms 5 gadiem, un taja ir diezgan daudz siZzetu. P&dgjie ievietoti vairaki video pirms 7
méneSiem. Lielakais skatfjumu skaits — 3-4 tiikstoS$i sasniegts pie video par apmacibu jautajumiem un bezdarbnieku kuponu
apmacibu. 22 tukstosi skatijumu sasniedzis TV sizets par slieku audz&Sanu.

Dizains ir misdienigs.

Vertéjums — iestade darfjusi daudz, lai izmantotu esoSos kanalus sabiedribas informéSanai.
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VSAA

Ir registréta darbiba socialajos tiklos (Twitter), konts ir aktivs. Sekotaju skaits Twitter ir 768 (uz 19.07.2014),

Twitter konts tieck izmantots, ievietojot aktualu informaciju.

Dizains ir parskatams, sadalits péc mérkauditorijam, kas trauc¢ parliikot informaciju kopuma. Viegli atrodama pakalpojumu
sadala, iesniegumu formas lejupieladéjamas MS Word formata, iespgja uzdot jautajumu, aizpildot tieSsaistes formu.
Vertejums — iestade izmanto socialos tiklus un majas lapu sabiedribas informéSanai, sabiedribas Iidzdalibas iesp€jas majas
lapa nav izveidotas.

PMLP

Ir registréta darbiba socialajos tiklos (Facebook), aktivitate ir zema, 138 sekotaji, 146 apmekl&jumi (uz 19.07.2014), tam
trukst sasaistes ar majas lapu.

Dizains ir parskatams, €rti atrodama pakalpojumu sadala, kura pakalpojumu strukturéti, un redzami arT katra grupa ieklautie
pakalpojumi, uz tam neklikSkinot.

Ir izveidots Forums, kura iesp&jams diskutét un sanemt atbildes uz aktualajiem jautajumiem.

Vertéjums — iestade nav aktivi darbojusies socialajos tiklos, bet ir izveidots lietotaju forums, kura arT notiek reala jautajumu
uzdoSana un atbilZu sniegSana par dazadiem jautajumiem.

UR

Ir registréta darbiba socialajos tiklos Twitter un Facebook. Twitter sekotaju skaits 2251 (uz 19.07.2014).

Ir registréts profils Facebook, kurs tiek izmantots regularai informéSanai par aktualitatém, bet UR majas lapa nav norades uz to.
Majas lapas dizains ir parskatami izvietots, érti atrodamas pakalpojumu un e-pakalpojumu sadalas. Pie pakalpojumiem
atrodama informacija par to lietoSanu, prezentacija, saites uz publikacijam, noradits e-pasts konsultaciju sanemsanai.

Ir izdalita bieZak uzdoto jautajumu sadala. “Jautajiet mums” tieSsaiste nav nospiezams, ir pieejamas atbildes uz ieprieks
uzdotajiem jautajumiem (sadala nav interaktiva).

Nav atseviSkas Sabiedribas lidzdalibas sadalas.

Vertejums — iestade aktivi sniedz informaciju sabiedribai, darbibu socialajos tiklos varétu uzlabot. Janoverte iegulditais darbs
atkalizmantoSanas nosacijumu izstrad€ un atvérto datu sniegSana, kas jau devis rezultatus, ir izveidota aplikacija par
uznémumiem, kas izmanto UR datus.
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LAD

Ir registréta darbiba socialaja tikla Twitter, kur ir 1362 sekotaji (uz 19.07.2014) un regulari tiek sniegta aktuala informacija.
Majas lapas dizains ir miisdienigs, &rti parskatams, ar viegli atrodamu pakalpojumu sadalu, iesniegumu formam, pieslégsanos
pieteikumu iesniegSanas sist€mai, kontaktinformaciju ar iesp&ju sanemt konsultacijas par dazadiem pakalpojumiem. Ir iesp&ja
uzdot jautajumu vai iesniegt priekslikumu, aizpildot tieSsaistes formu. Atbildes uz jautajumiem atrodamas Jautajumu un
atbilzu sadala.

Vertéjums — iestade informe sabiedribu, izmantojot socialos tiklus, majas lapa €rta gan klientiem, gan informacijas
meklétajiem, sabiedribas lidzdalibas formalas sadalas nav, bet ir iesp&ja gan uzdot jautajumus, gan iesniegt savus
priekslikumus.

VVD

Darbibas socialajos tiklos nav.

Majas lapas dizains ir vienkarss un parskatams, ar izdalitu pakalpojumu sadalu un e-pakalpojumu sadalu, kura sniegti
paskaidrojumi par to lietoSanu, instrukcijas. Nav atseviski noradita kontaktinformacija ar iesp&ju sanemt konsultacijas,
izmantojot e-pakalpojumu.

Ir Sabiedribas lidzdalibas sadala, kura atrodama informacija par iesaistiSanas iesp&ju, kliistot par vides inspektoru, veidlapas
sadalijuma pa jomam, informacija par inspektoru registru. Atseviski ir izdalita kontaktinformacija ar talruniem, bezmaksas
talruni, kur zvanit vides SOS gadijumos.

Vertéjums: nav aktivas informacijas sniegSanas socialajos tiklos, bet ir izveidota sabiedribas lidzdalibas sadala, kura tiek
piedavatas konkrétas lidzdalibas iespéjas.

VZD

Aktiva darbiba socialajos tiklos (Facebook, Twitter), informé par savam aktivitatém. Ir pieejama arT mobila aplikacija
kadastrs.Iv.

Sekotaju skaits socialaja tikla Facebook ir salidzinosi neliels, tikai 105 cilveki, toties Twitter tas sasniedz daudz lielaku skaitu -
815 sekotaji. (uz 19.07.2014).

Dizains ir vienkarss un musdienigs, parocigs un viegli saprotams.

Ir atrodami e-pakalpojumi, pieejams e-konsultants, izveidota forma jautajumu uzdoSanai tie$saisté un biezak uzdoto
jautajumu sadala.

Vertejums — iestade aktivi darbojas socialajos tiklos. Ir izveidota mobila aplikacija lietotaju erttbam. Sabiedribas lidzdalibas
sadala realizéta formali, atrodamas saites uz dazadam konsultativajam padomém.
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CSDD

Ir aktiva darbiba socialajos tiklos (Facebook, Twitter, YouTube) informé& par savam aktivitatém. Sekotaju skaits gan ir neliels,
pieméram, Facebook 1884 sekotaji un 400 apmekl&jumi, 4 zvaigznes no 5 novértgjuma. (uz 19.07.2014),

Youtube ir video ar reklamas sizetiem par satiksmes dros§ibu, kuriem ir liels skatfjumu skaits, kampanas klipiem sasniegts ap 10
tukstosi skatitaju, bet ir arT video par dazadam aktualitateém.

Twitter konts tiek aktivi izmantots, tam ir gandriz 10000 sekotaji, taja nav tikai informacijas izvieto$ana, bet redzama sekoSana
11dzi notikumiem un iesaiste.

Dizains ir misdienigs, ar &rti atrodamu e-pakalpojumu sadalu.

Vertéjums — iestade darTjusi daudz, lai efektivi izmantotu esoSos kanalus sabiedribas informesanai, ka arT ir aktivas sabiedribas
iesaistiSanas iezimes, ne tikai inform&Sana, bet interaktiva darbiba. Atseviski izdalitas sabiedribas Iidzdalibas sadalas majas
lapa nav, bet faktiski sabiedribas iesaistes pasakumi tiek Tstenoti. Ir arT izveidota mobila aplikacija klientu ertibam.

10.

Latvija.lv

Ir registréta darbiba socialajos tiklos. Twitter kontam ir 3043 sekotaji, tas tiek izmantots inform&$anai par jaunakajiem vai
sezonali aktualakajiem e-pakalpojumiem un darbibas tehniskam problémam. VRAA ir arT YouTube konts, kura ir informacija
par latvija.lv un e-pakalpojumiem, bet caur Latvija.lv majas lapu $is konts nav atrodams.

Dizains ir neparskatams. Lai saprastu, kas atrodams zem katras pakalpojumu grupas, jaskroll¢jas zemak, nav parskatami
atrodama informacija par iestadém, kuras nodroSina konkrétus pakalpojumus vai atbild par interes€joso jautajumu.

Ir atrodams lietotaja paligs, kas satur garas instrukcijas, bet lietotaju palidzibas kontakttalrunis atrodams cituviet. Ir biezak
uzdoto jautajumu sadala, kura ir paskaidrojumi, bet ta nesatur lietotaju uzdotus jautajumus, nav ar1 iespgjas uzdot savu
jautajumu vai iesniegt priekslikumu. Sabiedribas lidzdalibas sadalas nav.

Vertéjums — ir izveidots profils un tiek sniegta informacijas socialajos tiklos. IesaistiSanas vai sabiedribas lidzdalibas vai
jautajumu apsprieSanas iesp€jas foruma nav nodrosSinatas.

11.

VK

Ir profils socialaja tikla Twitter, tam ir 509 sekotaji (uz 19.07.2014).

Majas lapas dizains ir misdienigs.

Vertejums — ir izveidots profils un tiek sniegta informacija socialajos tiklos. Izveidota atseviska sabiedribas Iidzdalibas
sadala, kura sniegta informacija par esoSo sadarbibu un saites uz tiesibu aktu projektiem.
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3.4. Pétijjuma pirma posma kopsavilkums

Kvalitativa pétijuma rezultata izveidots metodikas apraksts un mérfjumu

indikatori.

Metodikas izstrade izmantoto metozu pielietojums:

E-parvaldes attistibas Itmena noveértejuma indikatori tika ieklauti
metodika, pielietojot petijuma izmantoto metozu kopumu, nemot véra
pastavosas e-parvaldes novért§jumu indikatoru klasifikacijas, dazada
limena e-parvaldes novertéjumos izmantotos indikatorus, informacijas
sabiedribas attistibas pamatnostadnes, ekspertu ieteikumus un

vertgjumus, p&tijuma darba uzdevumus.

Pieeja indikatoru atlasei:

Pieejas indikatoru atlasei un ieklausanai e-parvaldes monitoringa
metodika shematisku attélojumu skat. Attéla 3.1.
Kabineta pétijuma ietvaros noverteta dazada tipa un Itmena indikatori,
kas ieklaujami metodika un iegiistami ar izmantoto instrumentariju.
Monitoringa metodika ieklaujami indikatori, kuri dod iesp&ju salidzinat
iestades, ka arT iestades ietvaros noteikt jomas, kuras pastav problémas.
Nemot vera, ka iestazu funkcijas ir atSkirigas, tiek rekomendéts veidot
modeli, kura ieklauti ¢etru Iimenu indikatori, kuri aptver visus iestades
procesus:.

o starpiestazu datu apmaina,

o back-office;

o front-office;

o komunikacija ar sabiedribu.
Ekspertu viedokla apkopojums sniedza papildus informaciju par
indikatoriem, kuri bitu izmantojami katra Ilimeni, ka arT par
kvantitativo datu ieguves iesp€jas jau identific€tajiem indikatoriem

katra liment.
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Attels 3.1. Pieeja indikatoru ieklausanai e-parvaldes monitoringa metodika

Sakotngja pieeja un meramie kriteriji (ieklauti ekspertu interv

Globala un ES
Iimena e-
parvaldes
novertejumos
izmantotie
indikatori un datu

ieguves metodes

Tespejas iegat
indikatoriem
nepiecieSamos
datus, pielietojot
monitoringa
planotas metodes

Kvantitativo datu analize un novertésana, e-inde

Pétijumi par e-
parvaldes
novertejumos
izmantotajiem
erijumiem un
indikatoriem,
izmantotajam
metodém

Informacijas
sabiedribas
attistibas
pamatnostadnés
2020 izvirzitie
ricibas virzieni
un

nepiecieSama

Pétijuma merki
un darba
uzdevumi,
novertgjumiem
nepiecies
informacija

ama

Pilnveidotais indikatoru saraksts

Indikatoru
piemerotiba e-
parvaldes
attistibas limena
salidzinaSanai
starp iest

piemerotiba
elektroniz
limen:
novertéjumam
dazadam iestazu
funkcijam

Indikatoru
atbilstiba
projekta mérku
sasniegSanai un
darba
uzdevumu
izpildei

Monitoringa metodika ieklautie (piedavatie) indikatori

mnga rika izstrade

Kvantitativo datu ieguve

ra metodikas novertésana un apsprieSana

izveidei derigo indikatoru kombingsana

vadlinijas)

Ekspertu
teteikumi
indikatoriem,
kas butu
izmantojami e-
parvaldes
novertejumos

Ekspertu
vertejums par
lespeju iegiit
datus un to
piemerotibu e-
parvaldes
monitoringam
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Citos pétfjumos izmantotie indikatori:

Globala limena e-parvaldes novért€§jumos izmantotie indikatori
lielakoties nedod iesp€ju iegiit salidzinajumu iestazu liment.

ES Iimena e-parvaldes novért€jumos izmantotas iedzivotaju aptaujas
un “slepeno pircgju” metodes, kuru izmanto$anu monitoringa metodika
neparedz. Tomer dalai indikatoru informacija ieglistama no iestadém
monitoringa ietvaros, un tie monitoringa metodika ieklauti.

Nacionalaja ltmena indikatori rezultatus analizé péc to attistibas
planoSanas dokumentos izvirzitajiem meérkiem. Arl izstradajot
monitoringa metodiku tiek izmantota §1 pieeja. Attistibas

pamatnostadnes nom&ramus raditajus neparedz.

Datu iegtiSanas iespgjas:

Monitoringam nepiecieSamo kvantitativo datu savakSana iestazu
skatfjuma rada papildus slogu un pastav risks, ka jautajumi tiek dubléti
dazadu pétijumu ietvaros, tomer iegttie dati dél atskirigam metodikam
nav savietojami.

lestades paSreiz jau sniedz informaciju IS arhitektiiras izstrades
projekta ietvaros, kas tiek apkopota sisttma ARKA, kura savakta
informacija biitu analiz€jama un saistama ar monitoringam iegiistamo
informaciju.

Monitoringa ieklauti jautajumi par efektivas piekluves nodroSinasanu
iestades pakalpojumiem tas klientiem, nevis par e-pakalpojumu skaitu,
kas dod iespgu meérit pakalpojumu elektronizacijas potenciala
izmantojumu.

Dati par katra pakalpojuma izmantoSanu kanalu griezuma nav
izmantojami iestazu salidzinaSanai, jo augstakus raditajus sasniegtu
iestades, kuras sniedz e-pakalpojumus to sanemsanai sagatavotakai vai
motivetakai mérkauditorijai.

Apmierinatibas par e-pakalpojumiem pétijjumu dati nav izmantojami
monitoringa. Tas bitu iesp&jams, ja petijuma dati tiktu iegiiti konkrétu
iestazu un pakalpojumu Ilimeni, ar monitoringam atbilstoSu

periodiskumu.
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P&tijumu par pakalpojumiem un par dokumentu vadibas sisttmam dati
nav izmantojami monitoringa, tapéc monitoringa izveidoti atseviSki
indikatori atbilstosajas sadalas.

Dala no iedzivotaju aptaujas uzdotajiem jautajumiem biitu izveidojami
ka indikatori, kuri ieklaujami monitoringa metodika.

Ne visu iestazu katram pakalpojumam iesp&jams iegut datus par
pakalpojuma izmaksam kanalu griezuma. Biitu javeicina iestazu
iniciativas apkopot izmaksas un izstradat metodikas, kas lautu tam
novertét ieguvumus, ievieSot projektus un veidojot jaunus
pakalpojumus.

Vairakas monitoringa sadalas (pamatdarbiba, dokumentu vadibas,
atbalsta sisteémas), lai varétu veikt mérjjumus, nepiecieSams izvertet to
nodrosinoso informacijas sistemu kvalitativas 1pasSibas. Tapat skerslis
pakalpojumu elektronizacijai ir pamatdarbibas sist€ému elektronizacijas
Iimenis. Lidz ar to nepiecieSami indikatori, kas detalizéta [imeni méra
pamatdarbibas informacijas sistémas un mazak detalizéta — citas

bitiskakas informacijas sistémas.

ES fondu ietekmes novertejums

Lai noveértetu ES fondu finans€juma sasniegto efektu, katra no
indikatoru blokiem (pamatdarbibas IS nodrosinajums, e-pakalpojumu
izveide, iek$&jo procesu elektronizacija), pievienojama pazime, vai

izmantots ES fondu finans€jums.
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4. Monitoringa metodika

Monitoringa metodika paredz iegiit objektivus un salidzinamus krit€rijus e-

parvaldes principu ievieSanas iestazu darba novértésanai.

Monitoringa metodika apraksta:

kvantitativos datus, kuri raksturo e-parvaldes ievieSanu iestad¢s;
krit€rijus, kuri izmantojami iestazu e-parvaldes Itmena salidzinasanai,

e-indeksa veidoSanas pamatprincipus.

Monitoringa ieklaujamie indikatori izveidoti uz pétjjuma mérku, tehnisko

specifikaciju, kabineta p@tljuma un ekspertu interviju bazes. Talakas metodikas

izstrades gaita, ka arT saskaroties ar griittbam ievakt tos vai citus datus, tie var tikt

pilnveidoti un precizeti, atmesti, ka arT to vieta var tikt pievienoti jauni.

4.1. Monitoréjamo datu struktira

Monitorgjamie dati ir strukturéti atbilstosi petijjuma mérkiem un tehniskaja

specifikacija ietvertajam prasibam. Visus ieglistamos datus (jeb monitor&jamos

indikatorus) iespgjams strukturét ¢etras pamatgrupas (sk. 4.1. attélu):

indikatoros par iestadji,
indikatoros par starpiestazu sadarbibu;
indikatoros par pakalpojumiem;

indikatoros par ES fondu izmantoSanu.

Indikatori apkopoti pamatgrupas, grupas un apaksgrupas. Sikaks indikatoru

dalfjums

atbilsto§i minétajam pamatgrupam atrodams pétijuma atskaitei

pievienotajam Excel failam ar detalizétu indikatoru klasifikaciju.
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Attels 4.1. Monitoréjamo datu (indikatoru) struktiira




Par iestadém tiks ievakta informacija par to pamatfunkcijam, par dokumentu
vadibu, atbalsta funkcijam un komunikaciju ar sabiedribu.

Par starpiestazu sadarbibu tiks ievakta informacija par informacijas sistemu
savietojamibu un atvértajiem datiem.

Par pakalpojumiem tiks ievakta informacija attieciba uz to sanemsanas €rtibu,
atgriezeniskas saites esamibu un kvalitati, ka arT pakalpojumu elektronizacijas
potenciala izmantoSanu.

Jautajumi par ES fondu izmantoSanu ir mazaka indikatoru kopa, kas tomer
izdalita atseviski tas nozimiguma dél. Sie indikatori netiks izmantoti e-indeksa
izstradeé, bet gan ka mainigais klasifikacijai, lai sadalttu iestades tajas, kas
izmantojuSas ES fondus savu pakalpojumu un informacijas sist€ému attistibai un kas
né. Seit ieklauti arT papildus jautajumi par ES fondu sanemsanas nosacijumu atbilstibu
iestades vajadzibam, ka ari detalizétakas informacijas pieprasijums par to, kuru tiesi

pakalpojumu un informacijas sistému izstradé ES nauda izmantota.

Uzsakot monitoringu, janem véra, ka indikatoru vidd ir tadi, par kuriem
daudzam iestadém datu nav vai ari tie ir nesalidzinama forma (tas iestades, kas
apzinajusas $adas informacijas nepiecieSamibu patstavigi izstradajuSas merijjumu
metodiku, orientgjoties tikai uz savam vajadzibam).

Sajos gadfjumos iestadem vispirms tiek vaicats, vai to riciba ir nepiecieSamie
dati. Ja to nav, ir lugts Sos datus Iidz monitoringa nakamajam posmam 2015.gada
apkopot. Tomeér arf Seit jarékinas, ka ne visur apkoposana var notikt un notiks vienadi.
Sarezgitakie $ai gadijuma ir jautajumi par pakalpojumu izmaksu aprékinu, kas savas
komplicétibas d&| prasa atsevisku petijumu, apzinot tas labas prakses, kadas Sobrid
atseviskas iestades pastav un péc tam testgjot to parpemsanas ies€ju un nepiecieSamas

korekcijas citur.

4.1. - 4.4.tabula atspoguloti monitoringa ieklautie indikatori 16 dalfjuma pa
augstakmin@tajam indikatoru grupam. Turpat noraditi ar1 tehnisko specifikaciju

punkti, kuriem atbilst indikatori.

16 Tabulas Saja sadala sniegti tikai indikatoru numuri un uzdodamo jautajumu saturs.
Iesp&jamas atbildes un to skaidrojums atspogulots tabulas 4.5.-4.10., kur Sie pa$i indikatori



4.1.1. Indikatori par iestadem

4.1. tabula. Piedavdatie monitoringa indikatori par iestadém atbilstosi monitoringa
merkiem un tehnisko specifikaciju prasibam

Tehnisko specifikaciju Monitoringa e
. Jautajumi
punkts ieklauts
4.4.2. Dokumentu vadibas Ieklauta informacija | DO1 Dokumentu vadibas sist€émas
elektronizacijas limenis, par papira pielietojuma Iimenis
fiksgjot papira formata un dokumentu D02 Vai DVS iesaistitas ari iestades
manuala darba Tpatsvaru daudzumu un kopg&jo | teritorialas nodalas
kop€ja dokumentu plasma. dokumentu D03 Dokumentu izplatiSana
daudzumu. (Iimenis)
_ D04 Vai dokumentu aprite tick
Ipatsvara izmantots dokumentu vienotas
novertéSana katra informacijas apmainas riks DVI
darba plasma D05 Kopa dokumenti, t.sk. rikojumi,
atseviski nav darba uzdevumi u.c. (skaits)
realiz€jama, jo D06 Dokumenti, t.sk. rikojumi,

iestadém ir atSkirigas
klasifikacijas un
hierarhiskas

darba uzdevumi u.c., kam tiek
sagatavotas papira versijas (skaits)

D27 Dokumentu apstrade (Itmenis)

sistemas. D28 Vai ir izveidots elektronisko
dokumentu arhivs
D29 Vai elektronisko dokumentu
arhiva ir mekl€Sanas iesp&jas
D30 Vai elektronisko dokumentu
arhiva glabajas visi dokumenti
4.3.3. Valsts parvaldé Tiek apzinats DVS S01 Informacijas sist€émas veids (ja
izmantotas DVS izmantoSanas veids ir DVS)
Itmenis un
nosaukumi.
4.4.7. Bremzgjosie faktoru Ieklauts jautajums LO1 Vai ir nepiecieSamas izmainas

sekmigai e-dokumentu
ievieSanai valsts parvalde

par likumdoSanu —
noradit, kadi
normativi biitu
pilnveidojami, kas
pasreiz traucé
elektronisku iesp&ju
izveidei
dokumentiem vai
pakalpojumiem.

eso$ajos normativajos aktos vai
jauna normativa izstrade, lai
nodrosinatu dokumentu elektroniskas
apmainas iespé&jas

4.4.8. Cik liela méra DVS
samazinajusi izmaksas / un
atvieglojusi dokumentu
aprites kartibu.

Jautajums apskatits
intervijas, ieklauts
jautajums par
lietvediba
nodarbinato skaitu.

D31 Vai iestadg pastav metodika, ka
aprékinat lietvedibas darba slodzu
kopapjomu (vai ari §1 informacija ir
citadi ieglistama)

D32 Slodzes lietvediba (skaitit kopa,
tai skaita nepilnas)

klasificéti atbilstos$i informacijas ievakSanas logikai. Ar indikatoriem parskatamaka un
detalizétaka forma iesp€&jams iepazities atskaitei pievientaja Excel faila.
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Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

4.4.9. Priekslikumi valsts
parvaldes DVS darbibas
efektivitates optimizacijai,
kas lautu gan ietaupit ar
dokumentu vadibu saistitas
izmaksas, gan samazinat
iesaistito cilveéku skaitu un
patéréto laiku.

Priekslikumus bis
iespejams izstradat,
balstoties
kvantitativa pétijjuma
rezultatos.

103 Dokumentu sagatavosSanas
elektronizacijas Iimenis

4.4.4. PVS un personala
dokumentu elektronizacijas
Itmenis

Ir ieklauti jautajumi
par PVS
elektronizacijas
Iimeni un
elektronisku
personala
dokumentu
Ipatsvaru.

V01 Vai tiek izmantota PVS

V02 Vai PVS ir integréta ar finansu
IS

V03 Visi personalvadibas procesi
tiek uzturéti vienota sist€éma

V04 Vai ar personalu saistitie
dokumenti var tikt uztureti tikai
elektroniska forma

V05 Kopa personala dokumenti, t.sk.
ligumi, rikojumi iesniegumi u.c.
(skaits)

V06 Kopa personala dokumenti, t.sk.
ligumi, rikojumi iesniegumi u.c.,
kam tiek sagatavotas papira versijas
(skaits)

V07 Vai iestadg pastav metodika, ka
aprekinat personalvadibas darba
slodZu kopapjomu (vai art §1
informacija ir citadi iegiistama)

V08 Slodzes personalvadiba (skaitit
kopa, tai skaita nepilnas)

4.4.1. Svarigako dokumentu,
tostarp e-dokumentu, plismu
veidi un procesi valsts
parvaldes iestades, apzinot
tajos iesaistitos resursus

Dokumentu plismas
veidos DVS un PVS.
Pargjo dokumentu
dalfjums ir atkarigs
no katras iestades
specifikas, tajas ir
loti atSkirigi
dalfjumu veidi
atkariba no iestades
specifikas.

D07 Vai iestade spgj sniegt izejoso
dokumentu skaita dalijumu Cetras
adresatu grupas: valsts iestades;
paSvaldibu iestades; citas juridiskas
personas; privatpersonas

D08 Iestades izejosie dokumenti
citam valsts iestadém (skaits)

D09 Iestades izejosie dokumenti
pasSvaldibu iestadém (skaits)

D10 Iestades izejosie dokumenti
citam juridiskam personam (skaits)

D11 Iestades izejoSie dokumenti
privatpersonam (skaits)

D12 Vai iestade spgj sniegt izejoso
e-dokumentu skaita dalijumu cetras
adresatu grupas: valsts iestades;
pasvaldibu iestades; citas juridiskas
personas; privatpersonas
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Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

D13 Iestades izejosie e-dokumenti
citam valsts iestadém (skaits)

D14 Iestades izejosie e-dokumenti
pasvaldibu iestadém (skaits)

D15 Iestades izejosie e-dokumenti
citam juridiskam personam (skaits)

D16 Iestades izejosie e-dokumenti
privatpersonam (skaits)

D17 Vai iestade spgj sniegt sanemto
dokumentu skaita daltjumu Cetras
nosititaju grupas: valsts iestades;
pasvaldibu iestades; citas juridiskas
personas; privatpersonas

D18 Iestades sanemtie dokumenti no
citam valsts iestadém (skaits)

D19 Iestades sanemtie dokumenti no
pasvaldibu iestadém (skaits)

D20 Iestades sanemtie dokumenti no
citam juridiskajam personam (skaits)

D21 Iestades sanemtie dokumenti no
privatpersonam (skaits)

D22 Vai iestade sp&j sniegt sanemto
e-dokumentu skaita daltijumu Cetras
nosiititaju grupas: valsts iestades;
pasvaldibu iestades; citas juridiskas
personas; privatpersonas

D23 Iestades sanemtie e-dokumenti
no citam valsts iestadém (skaits)

D24 Iestades sanemtie e-dokumenti
no pasvaldibu iestadém (skaits)

D25 Iestades sanemtie e-dokumenti
no citam juridiskajam personam
(skaits)

D26 Iestades sanemtie e-dokumenti
no privatpersonam (skaits)

4.4.5. Lietvediba iesaistito
pilnas slodzes darbinieku
skaits

Ir ieklauti jautajumi
par slodzé€m
lietvediba un
personala vadiba.

D31 Vai iestadé pastav metodika, ka
aprékinat lietvedibas darba slodZu
kopapjomu (vai art §1 informacija ir
citadi ieglistama)

D32 Slodzes lietvediba (skaitit kopa,
tai skaita nepilnas)

V07 Vai iestad€ pastav metodika, ka
aprekinat personalvadibas darba
slodzu kopapjomu (vai art §1
informacija ir citadi iegiistama)

V08 Slodzes personalvadiba (skaitit
kopa, tai skaita nepilnas)
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Tehnisko specifikaciju Monitoringa e .
. Jautajumi
punkts ieklauts
4.4.6. Elektronisko rékinu Ieklauts jautajums

Ipatsvars kop€ja rekinu
plisma

par iestades
izrakstito rékinu un
e-rékinu skaitu, ka

D33 Izrakstitie rékini kopa (skaits)

D34 Elektroniski izrakstitie rekini
(skaits)

ar1 par
masinlasamiem
rekiniem. D35 Izrakstitiec masinlasamie rékini
) (skaits)
--- Ieklauts jautajums

par to, vai iestadei ir
intranets — intranets
ir viens no veidiem,
ka efektivi
nodroS$inat iestades
ieksgjo informacijas
apmainu.

BO1 Vai iestadé ir intranets

Informacijas sistemu
integracija un
informacijas
apstrades
elektronizacija
liecina par efektivu
e-parvaldes darbibu
iestades iekSiene.

101 Informacijas sistému integracija
procesu nodrosinasanai (integrétibas
pakape)

102 Informacijas apstrades
elektronizacijas [Tmenis

Iestades informacijas
sistémas nodroSina
pilnvertigu
informacijas
uzglabasanu un
apmainu, pilnvertigu
iestades darbu un
pakalpojumu
sniegSanu. Lidz ar to
detalizéta
informacija par
iestades informacijas
sistémam ir kritiski
svariga, lai izvertétu
ne tikai fasadi, bet
ar1 to, cik efektivi e-
parvalde tiek
nodroSinata pasa
iestade.

SO1 Informacijas sistémas veids
(atzimét visu atbilstoso)

S02 Vai iestade ir ne tikai sisteémas
parzinis, bet arT turétajs
(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S03 Atrdarbiba
(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S04 Informacijas aktualitate
(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S05 Vesturiskas informacijas
glabasana
(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S06 Datu ievade (attiecas uz datiem,
ko registré konkrétaja IS)
(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S07 Datu apstrades iesp&jas: datos ir
analiz€jams katrs informacijas lauks
pret katru

(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S08 Datu apstrades iesp&jas: pastav
dazadas grup€sanas iespé€jas
(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S09 Datu apstrades iespéejas: ieraksti
ir unikali identificeti
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Tehnisko specifikaciju Monitoringa
punkts ieklauts

Jautajumi

(tikai par pamatdarbibas sistemam)

S10 Parskatu &rtiba: elastigi
gener&jami parskati

S11 Parskatu &értiba: pieejami dazadi
formati

S12 Parskatu &rtiba: parskatu
veidoSanu var veikt darbinieks péc
nelielas apmacibas

S13 Drosiba (darbibas, kas butiskas
personas un citu sensitivu datu
nesankcionétas apskates
konstatéSanai)

S14 Savi pakalpojumi, kuru
nodro$inasanai nepiecieSama IS
(nosaukumi)

S15 IS izmantotaji

S16 IS kritiskums - downtime laiks
(tikai par pamatdarbibas sistemam)

--- Atsevisku iek$gjo
procesu
elektronizacijas
Itmenis tiek merits
neatkarigi no
informacijas
sistémam, kadas to
uztur, jo nozimigs ir
gala rezultats, ne
risinajums, kas to
nodroSina

CO01 Vai iestade darbinieku
komandgjumu saskanosana notiek
informacijas sistéma bez papira
dokumentu noforméSanas

C02 Vai iestadg darbinieku
atvalinajumu saskanoSana notiek
informacijas sisttma bez papira
dokumentu noformé&sanas

CO03 Vai iestade nodroSinata
elektroniska iek$gjo rikojumu aprite

CO04 Vai ir informacijas sisteéma, kura
tiek veikta darba laika uzskaite

4.1.2. Indikatori par starpiestazu sadarbibu

4.2. tabula. Piedavatie monitoringa indikatori par starpiestazu sadarbibu atbilstosi
monitoringa meérkiem un tehnisko specifikaciju prasibam

Tehnisko specifikaciju Monitoringa e
. Jautajumi
punkts ieklauts
4.1.3. Lielako publisko Mg@ram starpiestazu | TO1 Datu sanemsana no saistttajam
pakalpojumu sniedz&ju sadarbibu. IS (katra sistéma pret katru, kas
starpiestazu sadarbibas Veidi — IS, atverti apmainas ar datiem)
lIimenis un to loma dati, sarakste. NO1 NodroSinajums ar informaciju
birokratisko procediiru Dokumentu aprite ir | no citu iestazu informacijas
samazinasana - starpiestazu | kanalu griezuma. sisttmam pakalpojuma sniegSanai
sadarbibas veidi, mérki un Atbilde uz jautajumu | (par katru IS atseviski)
apjomi kanalu griezuma par birokratiska D08 Iestades izejosie dokumenti
sloga mazinasanos citam valsts iestadém (skaits)
izriet€s no D13 Iestades izejosie e-dokumenti

68




Tehnisko specifikaciju Monitoringa e .
. Jautajumi
punkts ieklauts
kvantitativajiem citam valsts iestadém (skaits)
rezultatiem. D18 Iestades sanemtie dokumenti no

citam valsts iestadém (skaits)

no citam valsts iestadém (skaits)

D23 Iestades sanemtie e-dokumenti

4.1.3. Indikatori par pakalpojumiem

4.3. tabula. Piedavatie monitoringa indikatori par pakalpojumiem atbilstosi
monitoringa meérkiem un tehnisko specifikdaciju prasibam

Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

4.2.1. Informacijas par e-
pakalpojumiem pieejamiba
un saprotamiba.
Kvalificétas palidzibas
sanems$anas iesp&jas e-
pakalpojumu lietoSana,
izvertgjot:

a) mutisko konsultaciju
iespgjas,

b) elektroniskas pamacibas
majas lapa;

c¢) datora esamibu iestad€ ar
1espeju pieteikt e-
pakalpojumus;

d) palidzibas un
konsultacijas iespg&jas, uz
vietas iestad€ piesakot e-
pakalpojumus.

Tiek meérits,
iznemot par
mutiskajam
konsultacijam, kuru
uzskaite iestades
netiek veikta
(mutiskas
konsultacijas var
nodroSinat dazadi
darbinieki dazados
Iimenos).

FO4 Vai iestadg ir dators ar iesp&ju
klientiem pieteikt/sanemt e-
pakalpojumus

FO5 Vai iestade ir
palidzibas/konsultaciju sanemsanas
iesp&jas, uz vietas sanemot e-
pakalpojumus

P06 Majas lapa ieglistama
informacija par pakalpojumu:
bezmaksas telefons
konsultacijam

PO7 Majas lapa ieglistama
informacija par pakalpojumu:
konsultaciju telefons cauru
diennakti

P08 Majas lapa ieglistama
informacija par pakalpojumu:
atbildigas personas
kontaktinformacija

P09 Majas lapa ieglistama
informacija par pakalpojumu:
komunikacijas iesp&jas par
pakalpojuma sanemsSanu cata

P10 Vai ir informacija iestades
majas lapa par to, ka
pakalpojumu var sanemt
elektroniski

P11 Vai ir instrukcija iestades
majas lapa par elektroniska
pakalpojuma sanemsSanu

P12 Vai ir demonstracijas versija
iestades majas lapa par
elektroniska pakalpojuma
sanemsSanu

P13 Vai ir iesp€ja saglabat

Par katru pakalpojumu atseviski
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Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

aizpildes formas melnrakstu

P14 Vai autentificétiem
lietotajiem personas/uznémuma
dati aizpildas automatiski

P15 Vai péc pakalpojuma
sanemsanas seko pazinojums par
ta veiksmigu pabeigSanu

4.2.2. lestazu proaktivitate
klientiem &rtako
apkalposanas kanalu
komunikacija.

Tostarp lielako publisko
pakalpojumu sniedzgju
majas lapas ka kanali, kas
veicina/neveicina
elektronisku klientu
apkalposanu, nemot véra
likumdos$ana noteiktas
prasibas (Ministru kabineta
noteikumi Nr. 171 , Kartiba,
kada iestades ievieto
informaciju interneta”), to
papildinot ar citiem
indikatoriem, kas lauj
novertét iestades veiktas
sabiedribas informéSanas
aktivitates — to esamibu/
efektivitati.

Tiks veikts majas
lapu izveértejums un
ieklauti  jautajumi,
kas lauj novertet
sabiedribas
inform&sanu.

MO1 Precizi nodalitas mérkauditorijas

MO02 Informacija maja lapa ir skaidri
un viegli atrodama

MO3 Ir mekl&tajs majas lapas ietvaros

MO04 No majas lapas ir skaidrs, kada
informacija iegiistama un uz kadiem
nosacijumiem

MO05 Majas lapa ir saites uz
sniedzamajiem pakalpojumiem

FO1 Vai pastav iesp€ja pieslégties
autentific€tam argjam lietotajam
(klientam) noteiktu funkciju veikSanai

FO2 Vienota pakalpojumu platforma:
pakalpojumu skaits, ko var sanemt ar
vienotu autentifikaciju

(ja pastav iespéja pieslégties
autentificetam aréejam lietotajam)

FO3 Vai iestadei ir izstradata
daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas
stratégija (vai ta ka sadala ieklauta cita
dokumenta)

K01 Vai ir izstradata stratégija
komunikacijai ar sabiedribu, kas
paredz izmantot majas lapas un socialo
tiklu resursus (vai atseviskas
stratégijas komunikacijai, izmantojot
socialos medijus un majas lapu)

K02 Vai ir paredzgti resursi
komunikacijai ar sabiedribu,
izmantojot majas lapu un socialo tiklu
resursus

K03 Vai iestadei ir skaidri rezultati, ko
ta velas sasniegt, komunicgjot ar
sabiedribu caur majas lapu un
socialajiem tikliem

K04 Vai ir skaidra komunikacijas ar
sabiedribu caur majas lapu un
socialajiem tikliem mérkauditorija un
tas sasniegSanas kanali

KO05 Tiek monitoréti un analiz&ti
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Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

komunikacijas ar sabiedribu caur
majas lapu un socialajiem tikliem
rezultati

K06 Vai iestade komunic€ ar
sabiedribu socialajos tiklos

K07 Kanala interaktivitate

KO8 Vai iestade komunice ar
sabiedribu savos 1pasi izveidotos
forumos

4.1.5. Pakalpojumu
sanémeju iespejas
elektroniski iesniegt
priekslikumus vai pretenzijas
par publisko pakalpojumu
sniedz&ju darbu.

Sanemto priekslikumu un
iebildumu skaits.

Iespgja
elektroniskam
iesniegumam ir
visiem - svarigi,
vali tas ir nodalits,
cik &rti. Ir icklauti
jautajumi:

- par iesp&ju sniegt
priekslikumus;

- par iespgju
novertet
pakalpojumu lidz ar
ta sanemsanu.

MO6 Lidzdalibas veicinasana

MO7 Vai tiek veikta uzskaite par,
izmantojot tieSsaistes formu, sanemto
jautajumu, viedoklu, ierosinajumu
sanemsanu

MO8 Cik jautajumu, viedoklu,
ierosinajumu u.tml., izmantojot
tieSsaistes formu, sanemts

MO09 Lidzdalibas veicinasana
svesSvalodas

M10 Majas lapas novert€juma iesp&jas
atseviski no pargjam lidzdalibas
iespejam

FO9 Vai iestade pastav metodika, ka
aprékinat sniegto konsultaciju skaitu
(vai ar1 81 informacija ir citadi
iegiistama) dalfjuma pa telefoniski,
elektroniski un Klatieng sniegtajam

F10 Telefoniski sniegto konsultaciju
skaits

F11 Elektroniski sniegto konsultaciju
skaits

F12 Klatieng sniegto konsultaciju
skaits

4.1.9. Sabiedribas Iidzdalibas
iespejas iestades darba un So
iesp€ju izmantoSanas
limenis, izmantojot e-
kanalus.

Ir ieklauti jautajumi
par majas lapu — vai
ir veikts majas
lapas novertgjums,
t.sk. lidzdalibas
iespéju novertejums
iestazu majas lapas,
socialo tiklu
izmantoSana
informacijas
sniegSanai un
atbilzu sniegSana
(interaktivitate).

MO8 Cik jautajumu, viedoklu,
ierosinajumu u.tml., izmantojot
tieSsaistes formu, sanemts

M09 Lidzdalibas veicinasana
sve$valodas

M10 Majas lapas novert€juma iesp&jas
atseviski no pargjam lidzdalibas
iespéjam

PO5 Klientu apmierinatibas

ar elektroniskajiem 2
pakalpojumiem mérijjumi = .g, I~
P16 Vai ir tiessaistes forma | © = 2
novertéjumam par 5% 2
pakalpojumu iestades majas | & = S
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Tehnisko specifikaciju

Monitoringa

punkts ieklauts Jautajumi
lapa
4.1.1. Lielakie pakalpojumu | Tiek meérits, kuri P01 Piemérotiba
sniedz&ji un pieprasitakie | pakalpojumi ir elektronizacijai
pakalpojumi biezak izmantotie, | P02 Elektronizacijas
popularakie. Kuram | lietderiba

iestadem un kuru
pakalpojumu
sniegSana ir
lielakais e-
pakalpojumu
1patsvars.
Izpildito
pakalpojumu skaits
tiesi neraksturo
pieprasijumu
(ekonomikas
izpratng).

P03 Elektronizacijas limenis

P04 Potencialais talakas
elektronizacijas Iimenis

P17 Pakalpojuma
automatizacijas Itmenis

P20 Pakalpojumu sapémusie
klienti pedgja gada laika

4.1.2. Sniegto pakalpojumu
veidi un apjoms kanalu
griezuma

Meéram sniegto
pakalpojumu
apjomu kanalu
griezuma.

P18 Klienti, kas pedg¢ja gada
laika vismaz kada
pakalpojuma sanemsanas
posma to sanémusi
elektroniski

P19 Klienti, kas ped&ja gada
laika pakalpojumu pilniba
sanémusi elektroniski

4.1.7. Indikatori, péc kuriem
biitu vertgjamas publisko
pakalpojumu sniedzgju
pakalpojumu sniegSanas
1izmaksas kanalu griezuma

Ir ieklauts
jautajums par to,
vai iestades veic
pakalpojumu
sniegSanas izmaksu
meérijjumus ar
vert€§jumu kanalu
griezuma.
Nomeéramu
indikatoru par
pakalpojumu
sniegSanas
izmaksam
problematiski
1zveidot, atseviskas
iestades to rékina,
bet iestades nevarées
sniegt datus, tapéc,
ka nav vienotas
metodikas, ka butu
jarekina viena
pakalpojuma
sniegSanas

P21 Vai iestade spgj sniegt
informaciju par elektroniski
sniegto pakalpojumu
izmaksam

P22 Elektroniski sniegto
pakalpojumu izmaksas

P23 Vai iestade sp&j sniegt
informaciju par ne-
elektroniski sniegto
pakalpojumu izmaksam

P24 Ne-elektroniski
(klatien€ u.tml.) sniegto
pakalpojumu izmaksas

Par katru pakalpojumu atseviski
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Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

izmaksas.

|

4.1.4. Lielako pakalpojumu
sniedz€ju sniegto
konsultaciju skaits kanalu
griezuma (telefoniski,
elektroniski, klatieng)

Ka tiek sniegtas
konsultacijas par
pakalpojumu
sanemsanu, ka
sadalas kanalu
griezuma.

FO9 Vai iestadé pastav metodika, ka
aprékinat sniegto konsultaciju skaitu
(vai arf §1 informacija ir citadi
ieglistama) dalfjuma pa telefoniski,
elektroniski un klatieng sniegtajam

F10 Telefoniski sniegto konsultaciju
skaits

F11 Elektroniski sniegto konsultaciju
skaits

F12 Klatieng sniegto konsultaciju
skaits

4.1.6. Klientu apkalposana
iesaistito darbinieku skaits
un noslodze kanalu griezuma

Ir iek]auts
jautajums par
kopgjo apkalposana
iesaistito darbinieku
skaitu.

FO6 Kads ir pakalpojumu sniegSana
iesaistito darbinieku kopgjais skaits

FO7 Vai iestad€ pastav metodika, ka
aprékinat darba slodzu kopapjomu
pakalpojumu sniegSana(vai arT §1
informacija ir citadi ieglistama)

FO8 Slodzes pakalpojumu sniegSana
(skaittt kopa, tai skaita nepilnas)

FO9 Vai iestade pastav metodika, ka
aprékinat sniegto konsultaciju skaitu
(vai ar1 81 informacija ir citadi
iegistama) dalijuma pa telefoniski,
elektroniski un klatieng sniegtajam

F10 Telefoniski sniegto konsultaciju
skaits

F11 Elektroniski sniegto konsultaciju
skaits

F12 Klatieng sniegto konsultaciju
skaits

4.1.8. Valsts institiiciju
ieinteresétiba pariet uz
letakiem klientu

apkalpoSanas kanaliem

Ieinteresétiba nav
nomerama ar tieSu
indikatoru, tapéc
atbilde uz so
jautajumu tiks
mekl&ta, novertejot
kvantitativa
pétijuma rezultatus
attieciba uz iestazu
pakalpojumu
sadalfjumu pa
kanaliem,
daudzkanalu
stratégijas esamiba,
u.tml.

4.3.1. Atverto datu kopu
(maksas/ bezmaksas)

Ir iek]auts
jautajums par

AQ7 Datu sanemsanas iesp€jas bez
maksas
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Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

pieejamiba

atveérto datu ieguves

iespéjam bez
maksas.

4.3.2. Pakalpojumu/ sist€tmu
atverto saskarnu (API)
pieejamiba privata sektora
lietotajiem

Ir ieklauti jautajumi

par API / sistemu
atverto saskarnu
esamibu

AO01 Informacijas pieejamiba par
iestades uzturéto informaciju: metadati
par informaciju, tas struktiiru ir
pieejami

A02 Informacijas pieejamiba par
iestades uzturéto informaciju: metadati
par informacijas atjauno$anas biezumu
ir pieejami

AO03 Informacijas pieejamiba par
iestades uzturéto informaciju: metadati
par informacijas iegtiSanas kartibu ir
pieejami

A04 Informacijas pieejamiba par
iestades uzturéto informaciju: briva un
&rta pieejamiba

AO05 Atverti dati / saskarnes (ITmenis)

A06 Masinlasami dati

4.1.4. Indikatori par ES fondu izmanto$anu

4.4. tabula. Piedavatie monitoringa indikatori par ES fondu izmantosanu atbilstosi
monitoringa meérkiem un tehnisko specifikaciju prasibam

Tehnisko specifikaciju
punkts

Monitoringa
ieklauts

Jautajumi

3.1. Metodika e-parvaldes
iespéju pielietosanas
Ipatsvara un efektivitates
novertésanai valsts
institicijas, kuras laika
perioda no 2008.gada ir
realizéti projekti ES fondu
3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros,
veicot salidzinajumu ari
iestadém, kuras Sadi projekti
nav realizéti un identificéjot
ka/ cik liela projektu
istenoSana ir nodrosinajusi
aktivitates mérku
sasniegSanu

Jautajumi par to,
vai pakalpojumu
attistiSana
izmantots ES
finans€jums un §1
finans€juma
pieskirSanas
nosacijumu
atbilstibu iestades
vajadzibam.

EO1 Vai e-pakalpojumu attistibai
izmantota ES fondu nauda

EO02 Vai nosacijumi, kas bija ES fondu
sanemsanai, atbilda iestades
prioritatém attieciba uz IKT uz
pakalpojumiem?

P25 Vai e-pakalpojuma
attistibai izmantota ES
fondu nauda

Par katru
pakalpojumu
atseviski

Jautajums par to,
vai IS attistiSana
izmantots ES
finans€jums.

i

S17 Vai informacijas
sistemas attistibai
izmantota ES fondu nauda

5

N

Par katru
1S atsevi
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4.2. Monitorejamo datu ievakSanas logika

P&c datu struktiras iestaZzu noverteésanai tiek izmantoti dati tris Iimenos:

- ilestazu liment;

- pakalpojumu Itmeni, kurus iestade sniedz;

- informacijas sistému [imen, kuras iestade parrauga vai izmanto.

Iestades Itment tas parstavji aizpildis datus par sevi (pasvertejums — visdrizak
tas biis jadara diviem cilvékiem — vienam no iestades vadibas un otram, kurs uztur
iestades informacijas sist€émas), ka arf tiks veikts argjs majas lapas novertgjums.

Pakalpojumu un informacijas sist€ému [iment tiks veikts novert&jums par katru
no tam. lestade aizpildis informaciju par tas sniegtajiem pakalpojumiem un tas riciba
esoSajam informacijas sisttmam. Gadijumos, kad pakalpojuma sniegSanai vai pasai IS
nepiecieSami dati no citu iestaZzu uzturétajam IS tiks sniegts art ar&js novertéjums no
citu iestazu puses, fiksgjot gan to, vai nepiecieSamie dati tiek sniegti, gan cik &rti tas
notiek.

Zemak ievietotajas tabulas atspoguloti visi piedavatie indikatori ar
novert&juma skalam. Indikatori klasificéti vispirms atbilstosi datu ievaksanas logikai,
bet p&c tam — tematiski. Katram no indikatoriem pieskirts unikals identifikators (burtu
un ciparu kombinacija), kas lauj tos atrast tabulas 4.1.-4.4., ka ari atskaitei

pievienotaja Excel faila ar detaliz€tu informaciju par méramajiem indikatoriem.

4.2.1. Iestazu Itmena dati

lestazu Itmena indikatorus aizpilda vai nu paSas iestades parstavji vai arl

(ma3jas lapas gadijuma) tiek veikts argjs novertejums.

Tabula 4.5. lestazu limena mainigie, par kuriem iestades varétu sniegt pasvértejumu

Nr. | Mainigie Vertibas | Vertibu skaidrojumi

Dokumentu vadrba

Ir viena no $1m situacijam:
e katram darbiniekam ir
individualas
Dokumentu vadibas sist€mas ?ute{l.t iikacijas
D01 pielietojuma Iimenis augsts 1espejas;

e DVS funkcijas
nodroSina ar darbinieku
individualajiem e-
parakstiem.
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Nr. Mainigie Vertibas Vertibu skaidrojumi
DVS izmanto ari citi
darbinieki, iznemot lietvedibu,

vidais tacu katram darbiniekam nav
d individualu autentifikacijas
iesp&ju (ar e-parakstu vai
citadi).
Tikai lietvedibas darbinieki
Zems .
izmanto DVS.
_ Ir vienota DVS ar visam
. .. : ja teritorialajam nodalam.
Vai DVS iesaistitas arT iestades . ———
D02 e _ Nav vienotas DVS ar visam
teritorialas nodalas né AR _
’ teritorialajam nodalam.
neattiecas Nav teritorialo nodalu.
Dokumentu izplatiSanu, t.sk.
augsts rikojumu, darba uzdevumu u.c.
Iimenis funkecijas pilniba nodrosSina
DVS.
D03 | Dokumentu izplatiSana . Dokumentu izplatiSanu dal&ji
vidgjs . X
- ) nodro$ina DVS, tiek
Iimenis

sagatavotas drukatas kopijas.

zems limenis

DVS nodrosina tikai
dokumenta ieregistrésanu.

Vai dokumentu aprité tiek izmantots

Dokumentu aprite tiek

D04 | dokumentu vienotas informacijas izmantots DVI.
apmainas r1ks DVI né DVI netiek izmantots.
_ . o iznemot dokumentus, kuru
D05 Kopa dokumenti, t.sk. rikojumi, darba skaits sanem$ana noforméta ka
uzdevumi u.c. - :
atseviSks pakalpojums
Dokumenti, t.sk. rikojumi, darba iznemot dokumentus, kuru
D06 | uzdevumi u.c., kam tiek sagatavotas skaits sanemsana noforméta ka
papira versijas atseviSks pakalpojums
C e e e ja Sada uzskaite pastav vai arT
Vai iestade sp&j sniegt izejoSo . T
g > - informacija ir iegiistama.
dokumentu skaita dalijumu Cetras e —
~ — L Sada informacija nav
D07 | adresatu grupas: valsts iestades; o .
R iegiistama. Ja ta, ir butiski
pasvaldibu iestades; citas juridiskas _ e NP
ersonas: brvAbersonas né uzsakt §adu uzskaiti, lai
P P P informacija biitu ieklaujama
2015.gada monitoringa.
Iestades izejoSie dokumenti citam
valsts iestadém . iznemot dokumentus, kuru
D08 | .. o skaits » p——
(ja iestade spéj sniegt Sadu sanemsana noforméta ka
informaciju) atseviSks pakalpojums
Iestades izejosie dokumenti
D09 pasvaldibu iestadém skaits iznemot dokumentus, kuru
(ja iestdade spéj sniegt Sadu sanems$ana noforméta ka
informaciju) atsevisks pakalpojums
D10 | Iestades izejoSie dokumenti citam skaits iznemot dokumentus, kuru
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Nr. Mainigie Vertibas Vertibu skaidrojumi
juridiskam personam sanemsana noforméta ka
(ja iestade spéj sniegt Sadu atseviSks pakalpojums
informaciju)
Iestades izejosie dokumenti
privatpersonam . iznemot dokumentus, kuru
D11 | . *C e skaits » E——
(ja iestdade spéj sniegt Sadu sanems$ana noforméta ka
informdaciju) atsevisks pakalpojums
L L ja Sada uzskaite pastav vai ari
Vai iestade Spgj snleg_t. izejoso e- informacija ir ieglistama.
dokur_nentu sk_alta dall]qmu_cetras Sada informacija nav
D12 ad{esatli grupas: Valst§ 1esFaqe§, i ieglistama. Ja ta, ir baitiski
pasvaldﬂ?u 1§sEades, citas juridiskas né uzsakt §adu uzskaiti, lai
personas; privatpersonas informacija biitu ieklaujama
2015.gada monitoringa.
Iestades izejosie e-dokumenti citam
valsts iestadem . iznemot dokumentus, kuru
D13 | " o skaits » ——
(ja iestade spéj sniegt Sadu sanemS$ana noforméta ka
informaciju) atseviSks pakalpojums
Iestades izejosie e-dokumenti
D14 pasvaldibu iestadem skaits iznemot dokumentus, kuru
(ja iestade spéj sniegt Sadu sanemsana noform&ta ka
informaciju) atsevisks pakalpojums
Iestades izejoSie e-dokumenti citam
D15 juridiskam personam skaits iznemot dokumentus, kuru
(ja iestdade spéj sniegt Sadu sanemsana noformé&ta ka
informdciju) atsevisks pakalpojums
Iestades izejosie e-dokumenti
privatpersonam . iznemot dokumentus, kuru
D16 |°. .~ o skaits » S
(ja iestade spéj sniegt Sadu sanemsana noforméta ka
informdciju) atsevisks pakalpojums
Ce .. a Sada uzskaite pastav vai ari
Vai iestade sp€j sniegt sanemto ] . zskalle past
. > . informacija ir iegiistama.
dokumentu skaita dalijumu cetras P —
o _ A Sada informacija nav
D17 | nosititaju grupas: valsts iestades; . 1
N T ieglistama. Ja ta, ir butiski
pasvaldibu iestades; citas juridiskas _ I e
ersonas: brVAbErsonas né uzsakt sadu uzskaiti, lai
p P P informacija biitu ieklaujama
2015.gada monitoringa.
Iestades sanemtie dokumenti no citam
valsts iestadem . iznemot dokumentus, kurus
D18 | .. A skaits P ..
(ja iestdade spéj sniegt Sadu attieciga iestade noforméjusi
informdciju) ka pakalpojumu
Iestades sanemtie dokumenti no
pasvaldibu iestadém . iznemot dokumentus, kurus
D19 | .. " . skaits . S
(ja iestdade spéj sniegt Sadu paSvaldiba noformé&jusi ka
informaciju) pakalpojumu
D20 Iestades sanemtie dokumenti no citam skaits

juridiskajam personam
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Nr. Mainigie Vertibas Vertibu skaidrojumi
(ja iestade spéj sniegt Sadu
informaciju)
Iestades sanemtie dokumenti no
rivatpersonam i
p2q | Plvapersonam - kai
(ja iestade spéj sniegt Sadu sKkalts
informdciju)
.. .. a Sa i a 1 arl
Vai iestade sp€j sniegt sanemto e- J Sada u%sliar[.e PaSEaV vararn
g > . informacija ir ieglistama.
dokumentu skaita dalijumu cetras TN —
s _ A Sada informacija nav
D22 | nosititaju grupas: valsts iestades; . .
e ieglistama. Ja ta, ir butiski
pasvaldibu iestades; citas juridiskas _ I P
R ne uzsakt $adu uzskaiti, lai
personas; privatpersonas . . .
informacija biitu ieklaujama
2015.gada monitoringa.
Iestades sanemtie e-dokumenti no
citam valsts iestadém . iznemot dokumentus, kurus
D23 | .. e skaits P——— .
(ja iestdade spéj sniegt Sadu attieciga iestade noforméjusi
informdciju) ka pakalpojumu
Iestades sanemtie e-dokumenti no
pasvaldibu iestadem ) iznemot dokumentus, kurus
D24 | .. " o skaits 1 o
(ja iestdade spéj sniegt Sadu pasSvaldiba noformé&jusi ka
informaciju) pakalpojumu
Iestades sanemtie e-dokumenti no
D25 citam juridiskajam personam skaits
(ja iestdade spéj sniegt Sadu
informdciju)
Iestades sanemtie e-dokumenti no
D26 privatpersonam skaits
(ja iestdade spéj sniegt Sadu
informdciju)
DVS pilniba realizétas darba
plismas, dokumentu apstrade,
versiju kontrole, saskanosana,
augsts dala dokumentu (pielikumi)
ITmenis aizstati ar strukturétu
informaciju, plaSas mekleSanas
iesp&jas metadatos un pilna
D27 | Dokumentu apstrade teksta.
DVS nodrosina dokumentu
vidgjs saskanosanu, bet paraléli
ITmenis dokumentu saskanosana notiek
papira forma.
DVS netiek veiktas darbibas ar
zems limenis | dokumentiem, tikai
registréSana.
Elektronisko dokumentu arhivs
D28 Dokumentu glabasana: vai ir izveidots i ir izveidots, DVS nodroS$ina

elektronisko dokumentu arhivs

elektronisko dokumentu arhiva
funkcionalitati.
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Nr. Mainigie Vertibas Vertibu skaidrojumi
Elektronisko dokumentu arhivs
16 nav izveidots, dokumenti tiek
glabati atseviskos katalogos
datora.
Dokumentu glabasana: Elektronisko dokumentu arhiva
vai elektronisko dokumentu arhiva ir | ja ir pilna teksta meklesanas
D29 rr_1€l.<1é§2.1nas iesp&jas . iespejas
(Ja izveidots elektronisko dokumentu . Elektronisko dokumentu arhiva
arhivs) ne nav mekl&Sanas iesp&ju
Dokumentu glabasana: - Elektronisko dokumentu arhiva
vai elektronisko dokumentu arhiva Ja glabajas visi dokumenti
D30 | glabajas visi dokumenti
(ja izveidots elektronisko dokumentu | né Elektronisko dokumentu arhiva
arhivs) netiek glabati visi dokumenti
Pastav atbilstoSa metodika vai
ja arT informacija ir citadi
Vai iestade pastav metodika, ka ieglistama
D31 aprekinat lietvedibas darba slodzu Si informacija nav iegiistama.
kopapjomu (vai ar1 §1 informacija ir Ja ta, ir butiski uzsakt sadu
citadi ieglistama) né uzskaiti, lai informacija butu
ieklaujama 2015.gada
monitoringa.
Slodzes lietvediba (skaitit kopa, tai
skaita nepilnas) .
D32 (ja iestdade spéj sniegt Sadu kopapjoms
informdciju)
D33 | Izrakstitie rekini kopa skaits
D34 | Elektroniski izrakstitie rékini skaits
D35 | Izrakstitie masinlasamie rékini skaits
Intranets
BO1 | Vai iestadg ir intranets ] a_ IeSt?d(_a T 1n'_cranets
né lestade nav intraneta
Personala vadibas sistemas
ja Tiek izmantota PVS
Vo1 PVS lietojuma Itmenis: vai tiek PVS netiek izmantota, visa
izmantota PVS né personalvadiba tiek
nodro§inata papira forma
PVS lietojuma Iimenis: vai PVS ir ja PVS ir integréta ar finansu IS
V02 | integréta ar finanSu IS ~ PVS nav integréta ar finanSu
(ja tiek izmantota PVS) ne IS
visi personalvadibas procesi
PVS lietojuma limenis: visi ja tiek uzturéti vienota sistéma
V03 personalvadibas procesi tiek uzturéti (iznemot NEVIS)
vienota sistéma (iznemot NEVIS) visi personalvadibas procesi
(ja tiek izmantota PVS) né netiek uzturéti vienota sistéma

(neskaitot NEVIS)
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Nr. Mainigie Vertibas Vertibu skaidrojumi
ar personalu saistitie
PVS lietojuma Iimenis: vai ar ja dokumenti var tikt uzturéti
Vo4 personalu saistitie dokumenti var tikt tikai elektroniska forma
uzturéti tikai elektroniska forma ar personalu saistitie
(ja tiek izmantota PVS) né dokumenti var tikt uzturéti ari
papira forma
\VO5 Ifopﬁ pe{sor‘léla‘d'oku'menti,‘t.sk. skaits
ligumi, rikojumi iesniegumi u.c.
Kopa personala dokumenti, t.sk.
V06 | ligumi, rikojumi iesniegumi u.c., kam | skaits
tiek sagatavotas papira versijas
Pastav atbilstoSa metodika vai
ja arT informacija ir citadi
Vai iestade pastav metodika, ka ieglistama
\VO7 aprékinat personalvadibas darba Si informacija nav iegiistama.
slodzu kopapjomu (vai arf §1 Ja ta, ir butiski uzsakt sadu
informacija ir citadi iegiistama) né uzskaiti, lai informacija butu
ieklaujama 2015.gada
monitoringa.
Slodzes personalvadiba (skaitit kopa,
V08 tai skaita nepilnas) kopapjoms
(ja iestdade spéj sniegt Sadu
informdciju)
Procediiru elektronizacija
Vai iestadé darbinieku komand&jumu | ja Darbinieku komandgjumu
saskanoSana notiek informacijas saskanoSana notiek
sisteéma bez papira dokumentu informacijas sistéma bez
col noformésanas papira dokumentu
noforméSanas
né Darbinieku komandgjumu
saskanoSana notiek, saskanojot
1zdrukatus dokumentus
Vai iestadé darbinieku atvalinajumu | ja Darbinieku atvalinajumu
saskanoSana notiek informacijas saskanoSana notiek
sistéma bez papira dokumentu informacijas sistéma bez
C02 noforméSanas papira dokumentu
noformé&Sanas
né Darbinieku atvalinajumu
saskanoSana notiek, saskanojot
izdrukatus dokumentus
Vai iestad€ nodrosinata elektroniska | ja Ir nodrosinata ieks€jo rikojumu
Co3 iek$€jo rikojumu aprite aprite
né Ieks&jo rikojumu aprite notiek
papira dokumentu forma
Vai ir informacijas sist€ma, kura tiek | ja Pastav informacijas sistéma
Co4 veikta darba laika uzskaite darba laika uzskaitei (izpemot

atseviskos failos uzglabatu
informaciju)

80




Nr. Mainigie Vertibas Vertibu skaidrojumi

né Sistéma nepastav vai tiek
uzturéta atsevisku failu veida

Komunikacija ar sabiedribu: stratégija
Vai ir izstradata stratégija
komunikacijai ar sabiedribu, kas

KO1 pargsz iz_mantot majas lapas un ja
SOCI%I‘O. .tlklu resursus (Val ?tsewska,ls Pastav $ada vienota stratégija
stra‘tiegljas ko.r'nunlkacg_a'u, 1zmantojot vai atseviskas stratGgijas
socialos medijus un majas lapu) e Nav ¥adu strategiju
Vai ir paredzéti resursi komunikacijai | ja Tamir paredzfatl skaidri

K02 | ar sabiedribu, izmantojot majas lapu lezimetl ﬁnansg TOSUIS1
un socialo tiklu resursus né Tam nav atseviski paredzetu

finansu resursu
Ir skaidro komunikacijas
ja meérki, kas definéti tajos vai
Vai iestadei ir skaidri rezultati, ko ta citos dokumentos.

K03 Vélgs sasniegt, komunicgjot ar ) Ir noj.ausma par.komunikﬁcij as
sabiedribu caur majas lapu un dalgji mérkiem, tacu tie nav
socialajiem tikliem dokumentéti.

e Skaidru komunikacijas mérku
nav.
Ir skaidra mérkauditorija, tas
sasniegSanai paredzeti
Vai ir skaidra komunikacijas ar ja dl\_/er51ﬁgetl k ar}all (ja
o _. mérkauditorija ir

K04 | Sabiedribu caur majas lapu un daudzveidiga)
socialajiem tikliem mérkauditorija un - — —
{as sasniegZanas kanali Ir_neskaldrg merlg_audltorlj_a vai

e arT nav skaidrs, ka to precizi
sasniegt
Tiek veikts komunikacijas
monitorings, monitoringa
5 rezultati tiek analiz&ti un,
] balstoties analizg, ja
Tiek monitor&ti un analizéti nepieciesams, veiktas

KOS5 komunikacijas ar sabiedribu caur korekcijas
majas lapu un socialajiem tikliem Nepastav monitorings; ja
rezultati pastav rezultati netiek

e pilnvertigi analizéti; ja tiek

analizeti, analizes rezultats
neiespaido iestades talako
komunikaciju.

Komunikacija ar sabiedribu: komunikdcija socialajos tiklos

un forumos

K06

Vai iestade komunicé ar sabiedribu
socialajos tiklos

Tiek nodroSinata komunikacija
socialajos tiklos.

lestade nekomunic€ ar
sabiedribu socialajos tiklos
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Nr.

Mainigie

Vértibas

Vertibu skaidrojumi

K07

Kanala interaktivitate
(ja iestade komunicé ar sabiedribu
socialajos tiklos)

augsta

Atra reakcija, atbildes uz
konkrétiem jautajumiem tiek
sniegtas, ir kartiba, ka
informacija tiek apkopota un
apstradata.

vidgja

Nav izstradats mehanisms, ka
reagct dazadas situacijas un
atbildét, reakciju nodro$ina
"komunikaciju departaments"
bez pargjas iestades iesaistes.

Zzema

Tiek sniegta informacija
galvenokart viena virziena,
tacu netiek nodroSinata
ineraktivitate

K08

Vai iestade komunicé ar sabiedribu
savos Tpasi izveidotos forumos

Pastav 1pasi izveidoti (vai nu
iestades vai argji) forumi,
kuros iestade aktivi komunicé
ar sabiedribu.

Nav sadu 1pasi veidotu forumu
vai arf iestade tajos aktivi
nelidzdarbojas.

Integreti pamatdarbibas procesi

101

Informacijas sistému integracija
procesu nodroSinasanai (integrétibas
pakape)

augsta

Ar iestades funkciju veikSanu
saistitie procesi, kuriem
nepiecieSama informacija no
vairakam IS, datu
sanemsana/sniegSana notiek
pilniba automatiski.

vidgja

Lai izpilditu procesu,
nepiecieSamas datu ielades /
salagoSanas no vairakam IS.

Zzema

Lai izpilditu procesu,
nepiecieSams veikt
informacijas iegiiSanu /
parbaudi / ievadi vairakas IS,
balstoties IS informacija.

nekada

Procesa pamata ir manuala
informacijas sagatavos$ana un
apstrade, manuala dokumentu
sagatavoSana.

102

Informacijas apstrades
elektronizacijas limenis

augsts

Informacija iestades
pamatdarbibas IS automatiski
nonak strukturéta forma
(iznemot, ja konkrétaja
gadijuma automatizacija
principa nav iesp&jama,
piem&ram, dati tiek iegtti no

lauka darba)

vidgjs

Informacija iestades
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pamatdarbibas IS nonak dalg;ji
automatizeti (strukturgjot
dazadus avotus, t.sk. anketas,
teksta atpaziSanu u.c.).

Zems

Informacijas ievade iestades
pamatdarbibas IS no
dokumentiem (t.sk. no
elektroniskiem dokumentiem).

103

Dokumentu sagatavoSanas
elektronizacijas limenis

augsts

Dokumenti tiek pilniba
generéti sistéma. Registréjot
sistéma izmainas, tiek generéts
jauns dokuments (izdruka).
Primara ir IS informacija,
nevis dokuments.

vidgjs

Dokumenti tiek pamata
generéti sistéma, dala
informacijas tiek manuali
papildinata, primars ir
"parakstits dokuments", nevis
informacija IS.

Zems

Dokumenti tiek manuali
sagatavoti, izmantojot IS
informaciju.

nekads

Dokumenti tiek sagatavoti
manuali un registréti sistéma,
primarais ir dokuments, nevis
IS informacija (izp€mums - ID
dokuments, e-talons).

Atvertie dati

A01

Informacijas pieejamiba par iestades
uzturéto informaciju: metadati par
informaciju, tas struktaru ir pieejami

Ir pieejami metadati par
iestades riciba esoso
informaciju, tas struktiru.

Nav pieejami metadati par
iestades riciba esosSo
informaciju, tas struktiiru.

AQ2

Informacijas pieejamiba par iestades
uzturéto informaciju: metadati par
informacijas atjauno$anas biezumu ir
pieejami

Ir pieejami metadati par
iestades riciba esosas
informacijas atjaunosSanas
biezumu.

Nav pieejami metadati par
iestades riciba esosas
informacijas atjaunoSanas
biezumu.

AQ3

Informacijas pieejamiba par iestades
uzturéto informaciju: metadati par
informacijas iegiiSanas kartibu ir
pieejami

Ir pieejami metadati par
iestades riciba esosas
informacijas iegtiSanas kartibu.

Nav pieejami metadati par
iestades riciba esosas
informacijas iegiiSanas kartibu.
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A04

Informacijas pieejamiba par iestades
uzturéto informaciju: briva un &rta
pieejamiba

Informacija par iestades
uzturéto informaciju ir
pieejama brivi un erta forma.

Pieejama majas lapa, likuma
noteiktaja kartiba publicéjama
informacija.

A05

Atverti dati / saskarnes

augsts
Iimenis

Ir APIL, iesp€ja informacijas
atlasiSanai, lejupieladei.

vidgjs
[imenis

Ir iesp€ja parlukot informaciju,
atrast datus par sevi vai citu
ierobezotu informacijas
apjomu.

zems limenis

Informacija japieprasa.

AQ6

Masinlasami dati

ir

Dati ir ieglistami masinlasama
forma.

Dati nav iegiistami
masinlasama forma.

A07

Datu sanemsSanas iesp€jas bez maksas

Visi dati iegiistami bez
maksas.

dalgji

Dala datu ieglistami bez
maksas.

nav

Dati nav iegiistami bez
maksas.

LikumdoS$anas uzlabojumi

Vai ir nepiecieSamas izmainas
esoSajos normativajos aktos vai jauna

ja

Ja ja, kadas?

Ir nepiecieSamas izmainas
eso$ajos normativajos aktos
val jauna normativa.

Briva teksta jaraksturo

LO1 | normativa izstrade, lai nodro§inatu nepieciesamas izmainas.
onurpentu elektroniskas apmainas Nav nepiecieiamas izmainas
1espejas né esosajos normativajos aktos

vai jauna normativa izveide.
lestades pakalpojumi
Iestades IS ir izveidota iesp€ja
5 pieslegties autentific€tam
] argjam lietotajam (klientam)
Vai pastav iespgja pieslégties noteiktu funkciju veikSanai.
FO1 | autentificétam argjam lietotajam Iestades IS nav izveidota
(klientam) noteiktu funkciju veikSanai iesp&ja pieslegties
né autentific€tam argjam
lietotajam (klientam) noteiktu
funkciju veikSanai.
F02 Vienota pakalpojumu platforma: ieklauto Ja ar ,,Single Sign-On”

pakalpojumu skaits, ko var sanemt ar

pakalpojumu

palidzibu butiba apvienoti
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vienotu autentifikaciju skaits vairaki pakalpojumi, janorada,
(ja pastav iespéja pieslégties cik pakalpojumu sadi
autentificetam aréjam lietotajam) apvienoti.
Vai iestadei ir izstradata daudzkanalu | ja Ir izstradata $ada stratégija.
F03 pakalpojumu snieg8anas stratégija né Sadas stratégijas nav.
(vai ta ka sadala ieklauta cita neattiecas
dokumenta) Iestadei nav pakalpojumu.
Ir dators ar iesp&ju klientiem
ja pieteikt/sanemt e-
. : . akalpojumus.
Vai iestade ir dators ar iesp&ju pakalpol —
. o Nav datora ar iesp&ju klientiem
FO4 | klientiem pieteikt/sanemt e- _ .
. né pieteikt/sanemt e-
pakalpojumus pakalpojumus.
neattiecas Iestadei nav pakalpojumu vai
e-pakalpojumu.
Ir palidzibas/konsultaciju
ja sanemsanas iespgjas, uz vietas
e _ . sanemot e-pakalpojumus.
Vai iestade ir palidzibas/konsultaciju > - P PoJ —
y L ) Nav palidzibas/konsultaciju
FO5 | sanemsSanas iespgjas, uz vietas _ y .. .
“pakalooi né sanemsanas iesp&ju, uz vietas
sanemot e-pakalpojumus sanemot e-pakalooi
] pakalpojumus.
. Iestadei nav pakalpojumu vai
neattiecas ;
e-pakalpojumu.
rop | Kads ir pakalpojunu snicgiand | g
iesaistito darbinieku kopg€jais skaits
_ Pastav atbilstoSa metodika vai
Ja ar1 informacija ir citadi
L _ ‘ _ iegiistama
Vai iestadé pastav metodika, ka 31 informacija nav ieglistama.
Fo7 | @prekinat darba slodZu kopapjomu Ja ta, ir bitiski uzsakt sadu
pakalpojumu snieg8ana(vai arf 31 né uzskaiti, lai informacija butu
informacija ir citadi iegiistama) ieklaujama 2015.gada
monitoringa.
neattiecas Iestadei nav pakalpojumu vai
e-pakalpojumu.
Slodzes pakalpojumu sniegSana
F08 (skaitit kopa, tai skaita nepilnas) KODaDIOMS
(ja iestdade spéj sniegt Sadu Pap)
informdciju)
Vai iestadé pastav metodika, ka
aprékinat sniegto konsultaciju skaitu 5 Pastav atbilstosa metodika vai
FO9 | (vai ar1 §1 informacija ir citadi ] arT informacija ir citadi
ieglistama) dalfjuma pa telefoniski, iegilistama
elektroniski un klatieng sniegtajam e 31 informacija nav iegiistama.
Telefoniski sniegto konsultaciju skaits
F10 | (ja iestade spéj sniegt Sadu skaits

informaciju)
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F11

Elektroniski sniegto konsultaciju
skaits

(ja iestade spéj sniegt Sadu
informaciju)

skaits

F12

Klatieng sniegto konsultaciju skaits
(ja iestdade spéj sniegt Sadu
informdaciju)

skaits

ES fondu izmantojums

EO1

Vai e-pakalpojumu attistibai
izmantota ES fondu nauda

Iestade perioda kops 2008.gada
realizeti projekti ERAF
3.2.2.1.1. apaksaktivitates
»Informacijas sist€ému un
elektronisko pakalpojumu
attistiba” ietvaros, kuru
uzdevums ir bijis veicinat IS
un e- pakalpojumu attistibu

nav

Iestade perioda kops 2008.gada
nav realizéti projekti ERAF
3.2.2.1.1. apaksaktivitates
»Informacijas sist€ému un
elektronisko pakalpojumu
attistiba” ietvaros, kuru
uzdevums ir bijis veicinat IS
un e- pakalpojumu attistibu

E02

Vai nosacijumi, kas bija ES fondu
sanemsanai, atbilda iestades
prioritatém attieciba uz IKT uz
pakalpojumiem?

ERAF 3.2.2.1.1.
apaksSaktivitates ,,Informacijas
sisttmu un elektronisko
pakalpojumu attistiba”
nosactjumi atbilda iestades
prioritatém attieciba uz IKT uz
pakalpojumiem.

ne:

Kadas bija
neatbilstibas?

ERAF 3.2.2.1.1.
apaksaktivitates ,,Informacijas
sisttmu un elektronisko
pakalpojumu attistiba”
nosacijumi neatbilda iestades
prioritatém attieciba uz IKT uz
pakalpojumiem.

NepiecieSams briva teksta
raksturot neatbilstibas.

Tabula 4.6. lestazu limena mainigie, par kuriem nepieciesams arejs eksperta noveértejums

Nr. |

Mainigie

\ Vertibas \

Vertibu skaidrojumi

Komunikacija ar sabiedribu: majas la

as novertejums

MO1

Ir precizi nodalitas mérkauditorijas,

_ . — augsts = e _ ..
Precizi nodalitas Hrr?enis adekvats tam adresé€tas informacijas
meérkauditorijas pasniegSanas veids.

vidgjs Meérkauditorijas ir nodalitas, tomér
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Nr. Mainigie Vertibas Vertibu skaidrojumi
Iimenis neskaidri vai arT informacija tam
pasniegta nepietieckami mérkorientgti.
Zems
Iimenis Merkauditorijas nav nodalitas.
3 Informacija maja lapa ir skaidri un viegli
] atrodama.
Informacija maja lapa ir . Pastav zinamas griitibas ar informacijas
MO02 - L dalgji y o -
skaidri un viegli atrodama atraSanu, tomer tas nav nozimigas.
e Neskaidra strukttira, griiti atrast
informaciju.
Ir meklatais maias lapas ir Ir mekl€tajs majas lapas ietvaros.
MO3 | . J J P Nav mekl€taja vai arT tas piedava
letvaros nav _. C —
mekl&jumu visa timekli.
No majas lapas ir skaidrs, kada
ir informacija ieglistama un uz kadiem
nosacijumiem.
. . ) Majas lapa ir tas vai citas norades uz
No majas lapas ir skaidrs, ajas fapa _ .. o
1 . . .. iegiistamo informaciju un /vai tas
MO04 | kada informacija iegiistama dalgji y I .
. - sanemsanas nosacijumiem, tomer tas ir
un uz kadiem nosacijumiem o
nepilnigas.
No majas lapas nav skaidrs, kada
nav informacija ieglistama un uz kadiem
nosacijumiem.
ir Majas lapa ir saites uz visiem
_. . sniedzamajiem pakalpojumiem.
Majas lapa ir saites uz — == ™ .
. . . Majas lapa ir atseviSkas saites uz
MO5 | sniedzamajiem dalgji . . O
ST sniedzamajiem pakalpojumiem.
pakalpojumiem — = = - -
nav Majas lapa nav saiSu uz sniedzamajiem
pakalpojumiem.
Pastav auditorijas lidzdalibas iesp€jas
(iesp&ja uzdot jautajumus, izteikt
ir viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala,
izmantojot tieSsaistes formu - ne uz
MO06 | Lidzdalibas veicinasana kopgjo epastu.
Nepastav auditorijas [idzdalibas iesp&jas
(iesp€ja uzdot jautajumus, izteikt
nav . .. . - vy - -
viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala,
izmantojot tieSsaistes formu.
MO7 | Vai tiek veikta uzskaite par, tiek Pastav uzskaite, cik jautajumu, viedoklu,
izmantojot tieSsaistes formu, ierosinajumu sanemts
sanemto jautajumu, viedoklu, | netiek Nepastav uzskaite, cik jautajumu,
ierosindjumu sanemsanu viedoklu, ierosindjumu sanemts
MO8 | Cik jautajumu, viedoklu, skaits
ierosinajumu u.tml.,
izmantojot tieSsaistes formu,
sanemts
MO09 | Lidzdalibas veicinasana ir Pastav auditorijas lidzdalibas iesp€jas

sves$valodas

(iesp&ja uzdot jautajumus, izteikt
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viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala
— ne uz kopgjo epastu — svesvalodas.

nav

Nepastav auditorijas lidzdalibas iesp€jas
(iesp€ja uzdot jautajumus, izteikt
viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala
sveSvalodas.

M10

Majas lapas novert€juma
iespéjas atseviski no pargjam
lidzdalibas iesp&jam

Ir iesp€ja nodaliti no par&ja uzdot
jautajumus, viedokli, priekslikumu vai
kontaktéties saistiba ar majas lapas
saturu.

nav

Nav iesp€jas nodaliti no pargja uzdot
jautajumus, viedokli, priekslikumu vai
kontaktgties saistiba ar majas lapas
saturu.

4.2.2. Pakalpojumu limena dati

Pakalpojumu Iimeni tiktu registréti visi iestades sniegtie pakalpojumi,

izvertgjot atseviski katru no tiem p&c zemak minétajam pazimem.

Tabula 4.7. Pakalpojumu limena mainigie, par kuriem nepieciesams iestades pasvertejums

Nr. |

Mainigie

Vertibas

Vertibu skaidrojumi

lestades pakalpojumu elektronizacija

pilniba Normativie akti vai pakalpojuma jéga
nepiemé&rots | nepielauj elektronizaciju.
Normativie akti vai pakalpojuma jéga
lauj to elektronizet dalg&ji vai dalai ta
nedaudz e o
emerots sanémeju; pilnigu elektronizaciju
PO1 | Piemérotiba elektronizacijai P nepielauj normativie akti vai ta nav
iesp€jama.
labi
piemérots Pakalpojums ir pilniba elektronizgjams.
perfekti Pakalpojums ir jégpilns tikai
piemerots elektroniska forma.
nav Elektronizacijas sniegtie ieguvumi nevar
. - atsvert elektronizacija iegulditos
lietderiga
resursus.
. Elektronizacija sniegtie ieguvumi var
e neliela . a o
Elektronizacijas lietderiba lietderiba atsvert iegulditos resursus tikai
P02 (neattiecas uz ilgtermina (ne agrak ka péc 5 gadiem).
pakalpojumiem, kas pilniba Elektronizacijas sniegtie ieguvumi atsver
nepiemeéroti elektronizacijai) iegulditos resursus, ir acimredzams
vidgja ieguvums péc vienas no STm pazimém:
lietderiba e kvalitates uzlabojums;

e pieejamibas uzlabojums;
e laika ietaupijums.
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liela
lietderiba

Elektronizacijas sniegtie ieguvumi atsver
ieguldttos resursus, ir acimredzams
ieguvums péc divam no §Tm pazimém:

e kuvalitates uzlabojums;

e pieejamibas uzlabojums;

e laika ietaupijums.

acimredzama
un nozimiga
lietderiba

Elektronizacijas sniegtie ieguvumi atsver
ieguldttos resursus, ir acimredzams
ieguvums gan attieciba uz pakalpojuma
kvalitati, gan pieejamibu, gan laiku.

PO3

Elektronizacijas [imenis
(neattiecas uz
pakalpojumiem, kas pilniba
nepieméroti elektronizacijai)

0.

Pakalpojums elektroniski netiek
piedavats.

Informacija par pakalpojumu ir ievietota
elektroniska pakalpojuma turétaja
publiski pieejama timekla vietng
elektroniska forma.

Pakalpojuma sanémgjam ir pieejamas
publiska timekla vietne elektroniska
forma pakalpojuma pieprasiSanai vai
sanems$anai nepiecieSamas veidlapas.

Pakalpojuma sanéméjam ir nodroSinata
iesp€ja elektroniski pieprasit
pakalpojumu, elektroniski iesniedzot
pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamos
datus strukturéta veida vai elektroniski
sanemt pakalpojumu.

Pakalpojuma pieprasiSana un sanemSana
notiek elektroniski.

Pakalpojuma sanemsana notiek bez
pakalpojuma sanéméja pieprasijuma,
pakalpojuma sniegSanai nepiecieSamos
datus bez pakalpojuma sapeémgja
lidzdalibas iegiist elektroniska
pakalpojuma sniedzgjs.

P04

Potencialais talakas
elektronizacijas limenis
(neattiecas uz
pakalpojumiem, kas pilniba
nepieméroti elektronizacijai)

nekads

No tiem, kas pakalpojumu nesanem
elektroniski, to elektroniski varétu
sanemt (vai biitu gatavi sanemt) ne
vairak ka 5%.

Zems

No tiem, kas pakalpojumu nesanem
elektroniski, to elektroniski varétu
sanemt (vai biitu gatavi sanemt) 5%-
25%.

vidgjs

No tiem, kas pakalpojumu nesanem
elektroniski, to elektroniski varétu
sanemt (vai biitu gatavi sanemt) 25%-
50%.

augsts

No tiem, kas pakalpojumu nesanem
elektroniski, to elektroniski varétu
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sanemt (vai biitu gatavi sanemt) 50%-
75%.
No tiem, kas pakalpojumu nesanem
Joti augsts elektronisk.i, to elektropiski varétu
’ sanemt (vai biitu gatavi sanemt) 75%-
100%.
Pastav klientu apmierinatibas veikSanas
tiek veikta sistéma, mérijumi ir regulari (vismaz
Klientu apmierinatibas ar sistematiski | reizi 3 gados), ir mehanisms, ka tiek
elektroniskajiem nemti vera giitie rezultati.

PO5 | pakalpojumiem merijjumi ir veikta, bet | Ir veikti klientu apmierinatibas me&rijumi,
(tikai pakalpojumiem, kas ne tacu tie nav regulari vai nepastav skaidra
tiek sniegti elektroniski) sistematiski | mehanisma, ka tos nem véra.

netiek veikta szv_yeikti klientu apmierinatibas
mérjjumi.
Ir bezmaksas telefons konsultacijam.
Majas lapa iegiistama ir Majas lapa saistiba ar pakalpojumu ir uz
informacija par to norade.

P06 ) ) -
pakalpojumu: bezmaksas Nav bezmaksas telefona. Ja ir, uz to nav
telefons konsultacijam nav norades majas lapa. Ja ir, norade nav pie

pakalpojuma.
Ir telefons konsultacijam cauru
Majas lapa ieglistama ir diennakti. Majas lapa saistiba ar

P07 informacija par pakalpojumu ir uz to norade.
pakalpojumu: konsultaciju Nav telefona konsultacijam cauru
telefons cauru diennakti nav diennakti. Ja ir, uz to nav norades majas

lapa. Ja ir, norade nav pie pakalpojuma.
Ir atbildigas personas
Majas lapa iegiistama ir kontaktinformacija. Majas lapa saistiba
informacija par ar pakalpojumu ir uz to norade.

P08 ) e = = — =
pakalpojumu: atbildigas Majas lapa nav atbildigas personas
personas kontaktinformacija | nav kontaktinformacijas. Ja ir, ta nav pie

pakalpojuma.

Ir komunikacijas iesp€jas par
Majas lapa iegilistama ir pakalpojuma sapemsanu cata. Majas lapa
informacija par saistiba ar pakalpojumu ir uz to norade.

P09 | pakalpojumu: komunikacijas Nav komunikacijas iesp&ju par
iespéjas par pakalpojuma nav pakalpojuma sanemsSanu ¢ata. Ja ir, uz to
sanemSanu Cata nav norades majas lapa. Ja ir, norade nav

pie pakalpojuma.
Vai ir informacija iestades ir Pie apraksta par pakalpojumu ir norade,
majas lapa par to, ka ka to var sanemt elektroniski.
pakalpojumu var sapemt

P10 A
elektroniski

nav

(tikai pakalpojumiem, kas
tiek sniegti elektroniski)

Pie apraksta par pakalpojumu nav
norades, ka to var sanemt elektroniski.
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Vai ir instrukcija iestades
P11 mallials lqpa par elekt{omska o Ir instrukcija iestades majas lapa par
paxa pojuma sanemsanu elektroniska pakalpojuma sanemsanu.
(tikai pakalpojumiem, kas . e — =
. L L Nav instrukcijas iestades majas lapa par
tiek sniegti elektroniski) nav - ) .
elektroniska pakalpojuma sanemsanu.
Vai ir demonstracijas versija .. o _.
o _. - Ir demonstracijas versija iestades majas
iestades majas lapa par ir _ L :
B . lapa par elektroniska pakalpojuma
elektroniska pakalpojuma y
. sanemsanu.
P12 | sanpemsSanu? >
(tikai pakalpojumiem, kas Nav demonstracijas versijas iestades
tiek pilniba sniegti nav majas lapa par elektroniska pakalpojuma
elektroniski) sanemsanu.
Vai ir iesp€ja saglabat . Ir iesp&ja saglabat aizpildes formas
aizpildes formas melnrakstu.
melnrakstu?
P13 | ... . .
(tikai pakalpojumiem, kas nav
tiek pilniba sniegti Nav iesp€jas saglabat aizpildes formas
elektroniski) melnrakstu.
Vai autentificétiem Autentificétiem lietotajiem
lietotajiem ja personas/uznémuma dati aizpildas
personas/uznémuma dati automatiski.
P14 | aizpildas automatiski?
(tikai pakalpojumiem, kas _ Autentificétiem lietotajiem
o né _ L
tiek pilniba sniegti personas/uznémuma dati neaizpildas
elektroniski) automatiski.
Vai péc pakalpojuma
sager_néapas s?ko pazinojums | ir P&c pakalpojuma sanemsSanas seko
par ta veiksmigu pazinojums par ta veiksmigu pabeigSanu.
P15 | pabeigSanu?
(tikai pakalpojumiem, kas
tiek pilniba sniegti nav P&c pakalpojuma sanemsanas neseko
elektroniski) pazinojums par ta veiksmigu pabeigsanu.
Vai ir tiessaistes forma
novertejumam par . ir Ir tie§saistes forma novertéjumam par
P16 %)ak_alpOJumu iestades majas pakalpojumu iestades majas lapa.
apa
(tikai pakalpojumiem, kas nav Nav tiessaistes formas noveértéjumam par
tiek sniegti elektroniski) pakalpojumu iestades majas lapa.
No pakalpojuma pieteikuma lidz
rezultatam to izpilda IS bez darbinieku
. augsts piedaliSanos.
Pakalpojuma
automatizacijas limenis Kada no pakalpojuma sniegSanas
P17 | (tikai pakalpojumiem, kas A IO paxalpojuIr gsana
g X i stadijam ir nepiecieSama darbinieka
pilniba sniedzami vidgjs A
. piedaliSanas.
elektroniski)
Pakalpojuma rezultatu sagatavo
Zems

darbinieks.
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Nr.

Mainigie

Vertibas

Vertibu skaidrojumi

P18

Klienti, kas p&dgja gada
laika vismaz kada
pakalpojuma sanemsanas
posma to sanémusi
elektroniski

(tikai pakalpojumiem, kas
tiek sniegti elektroniski)

skaits

P19

Klienti, kas p&dgja gada
laika pakalpojumu pilniba
sanémusi elektroniski
(tikai pakalpojumiem, kas
tiek sniegti elektroniski)

skaits

P20

Pakalpojumu sanémusie
klienti pédeja gada laika

skaits

P21

Vai iestade sp€j sniegt
informaciju par elektroniski
sniegto pakalpojumu
izmaksam *’

(tikai pakalpojumiem, kas
tiek sniegti elektroniski)

Sada uzskaite pastav vai ar1 informacija
ir ieglistama.

Sada informacija nav iegistama. Ja ta, ir
butiski uzsakt $adu uzskaiti, lai
informacija biitu ieklaujama 2015.gada
monitoringa.

P22

Elektroniski sniegto
pakalpojumu izmaksas
(tikai pakalpojumiem, kas
tiek sniegti elektroniski, tikai
iestadem, kas spéj sniegt
Sadu informdciju)

summa EUR

P23

Vai iestade sp&j sniegt
informaciju par ne-
elektroniski sniegto

pakalpojumu izmaksam™

Sada uzskaite pastav vai ar1 informacija
ir iegiistama.

Sada informacija nav ieglistama. Ja ta, ir
butiski uzsakt sadu uzskaiti, lai
informacija biitu ieklaujama 2015.gada
monitoringa.

P24

Ne-elektroniski (klatieng
u.tml.) sniegto pakalpojumu
izmaksas

(tikai iestadem, kas spéj
sniegt Sadu informaciju)

summa EUR

P25

Vai e-pakalpojuma attistibai
izmantota ES fondu nauda
(tikai pakalpojumiem, kas

Perioda kops 2008.gada realizéts
projekts ERAF 3.2.2.1.1.
apaksaktivitates ,,Informacijas sistemu

17 Informacijas par pakalpojumu izmaksu daudzu iestaZu riciba $obrid nav. DaZos gadijumos
iestades nespéj sniegt pat kopéjas izmaksas (bez nodaliSanas pa kanaliem), pieméram, nav savus
procesus lidz galam noforméjusas ka pakalpojumus. Savukart dalijums pa kanaliem Sobrid nebis
pieejams daudziem. Sadas informacijas pieprasi$ana 2014.gada biitu jégpilna vienigi, lai motivétu
to apkopot un varétu iegit 2015.gada.
18 Sk. iepriekséjo piezimi.
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Nr.

Mainigie

Vertibas

Vertibu skaidrojumi

tiek sniegti elektroniski)

un elektronisko pakalpojumu attistiba”
ietvaros, kura uzdevums ir bijis veicinat
§1 e-pakalpojuma attistibu.

nav

Perioda kops 2008.gada nav realiz&ts
projekts ERAF 3.2.2.1.1.
apaksaktivitates ,,Informacijas sistemu
un elektronisko pakalpojumu attistiba”
ietvaros, kura uzdevums biitu bijis
veicinat §1 e-pakalpojuma attistibu.

Pakalpojumu liment iestade atbild€s arT par saikni ar citu iestazu informacijas

sisttmam, kas ietekm@s ne tikai konkrétas iestades pakalpojumu novértéjumu, bet art

saistito iestazu informacijas sist€mu novertgjumu.

Tabula 4.8. Pakalpojumu limena mainigie, kas ietver novértejumu par citu iestazu
informdcijas sistemam

Nr. |

Mainigie

\ Vertibas

Vertibu skaidrojumi

lestades pakalpojumu elektronizacija

NO1

NodroS$inajums ar
informaciju no citu iestazu
informacijas sisttmam
pakalpojuma sniegSanai
(par katru IS atseviski)

augsts

Integréta procesa vai izmantojot IVIS
online reZima tiek ieguta visa
nepiecieSama informacija.

vidgjs

Informacija tiek sanemta, bet ir kada no
minétajam problémam:
e informacija tiek periodiski
ieladeta, izmantotas replikacijas
(ftp u.tml. risinajumi), kop&tas
informacijas vienibas;
e netiek sapemta visa nepiecieSama
informacija;
e sapgemta informacija ir
nepietiekami aktuala.
Ja tiek izvéleta $T atbilde, janorada, kadas
tieSi no min€tajam problémam pastav.

Zems

Informacija netiek sanemta, ir
nepiecieSamiba pec papildus izzinas vai
darbinieks informaciju iegust, ieliikojoties
citas iestades IS.

nav
attiecinams

Nav nepiecieSama informaciju no citu
iestazu IS.
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4.2.3. Informacijas sistému limena dati

Informacijas sistému limeni tiktu registrétas visas iestades parzina esosas

informacijas sist€mas, izvert€jot atseviski katru no tiem p&€c zemak mingtajam

pazimé€m. Visi Seit atspogulotie jautajumi attiecas uz pamatdarbibas informacijas

sisttmam, bet par paréjam biitiskakajiem tik ievakta tikai dala jautajumu (to, kuros

nav norades,

ka jautajumi attiecas tikai uz pamatdarbibas sisttmam). Par

nebutiskakajam informacijas sisttmam, kas neka nesaistas ar iestades vai citu iestazu

pakalpojumiem un pamatdarbibu un bitiskakajam funkcijam informacija netiks

apkopota.

Tabula 4.9. IS limena mainigie, par kuriem nepieciesams iestazu pasvértejums

Nr. | Mainigie Vértibas Vertibu skaidrojumi
lestades informacijas sistemas
- Informacijas sistéma nodrosina iestades
pamatdarbibas -
pamatdarbibu.
dokumentu Informacijas sistéma nodrosina iestades
vadibas dokumentu vadibu.
noradit, kada | Izv€loties So atbildi, janorada
T . tiesi dokumentu vadibas sistémas nosaukums.
Informacijas sist€émas veids = — TR
S01 _ g personala Informacijas sist€éma nodroSina iestades
(atzimét visu atbilstoso) —
vadibas personala vadibu.
- Informacijas sistéma nodrosina iestades
gramatvedibas | _ ..
gramatvedibas funkcijas.
Sistémai ir citas funkcijas. Pieméram,
cita centralizétas lietotaju vadibas sisteéma,
projektu vadibas sist€ma u.tml.
Vai iestade ir ne tikai _ Iestade ir gan IS parzinis, gan tas
sist€mas parzinis, bet ar1 Ja turétajs.
S02 | turétajs
(tikai par pamatdarbibas né Iestade ir IS parzinis, bet turétajs ir cits.
sistemam)
Pilniba nodroSina pamatdarbibas
procesu optimalu organizesanu,
augsta nepiecieSamo datu apmainu un
automatisku e-pakalpojumu sniegSanu
(ja tadi ir).
Atrdarbiba Ir atseviski vai reti trauc&jumi
S03 | (tikai par pamatdarbibas nodros$inat pamatdarbibas procesu
sistemam) vidgja optimalu organizéSanu, nepiecieS§amo
datu apmainu un automatisku e-
pakalpojumu sniegSanu (ja tadi ir).
Atrdarbiba ietekme pakalpojumu
zema sniegSanu, tapec nepiecieSams parplanot
procesus atbilstos$i IS iesp&jam.
S04 | Informacijas aktualitate augsta Dati tiek atjaunoti uzreiz péc statusu
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Nr. Mainigie Vértibas Vértibu skaidrojumi
izmainam, ta uzreiz ir pieejama citam IS.
Dati tiek atjaunoti uzreiz pec statusa
vidsja i;maigém, tacu t'ie nay }lzreiz pieejami
citam IS; tas biitiski neietekme
pakalpojumu sniegSanu.
Nepietickami bieza informacijas
atjaunoSana ietekmé pakalpojumu
sniegSanu, tapec nepieciesams pielagot
Zema . . . _ ..
pakalpojuma sniegSanu informacijas
aktualizacijai (vai veikt papildus
parbaudes).
Tiek glabata pilniga vesturiska
augsts ItTmenis | informacija (visi datu lauki par visu
Vesturiskas informacijas pe_rlodg). — — - -
. Vesturiska informacija tiek glabata, tacu
so5 | glabasana _ dalgji (ne visi lauki, ne par visiem
(tikai par pamatdarbibas e e S R . y
sistemanm) vidgjs Iimenis perlcv)cilierr}) vai art ta glilbajas, tac_u
sarezgita ir tas pieejamiba (problémas ar
pieejamibu, savietojamibu u.tml.).
zems ltmenis | Ve&sturiska informacija netiek glabata.
Dati tiek ievaditi uzreiz, nekavéjoties, no
augsts Itmenis | primara avota; precizéSana notiek péc
ievades.
Datu ievade (attiecas uz Dati tiek vispirms apkopoti, apstradati,
datiem, ko registré vid€js limenis | preciz&ti arpus sist€émas, tikai péc tam
S06 | konkrétaja IS) ievaditi.
(tikai par pamatdarbibas Dati tiek ievaditi ar novélosanos, kas
sistemam) nav saistita ar to apstradi, precizésanu,
zems limenis | bet kav€jumi ir citu iemeslu dél
(piem@ram, parsiitiSana starp iestades
struktiirvienibam notiek pa pastu u.tml.).
Datu apstrades iesp€jas: - Datos ir analiz€jams katrs informacijas
datos ir analiz&jams katrs ja lauks pret katru
07 informacijas lauks pret
katru _
(tikai par pamatdarbibas ne Ir ierobezojumi, kadi informacijas lauku
sistemam) pret kuriem analiz&jami.
Datu apstrades iespgjas: ja Pastav dazadas grup&Sanas iespé€jas.
pastav dazadas grup€sanas
S08 | iespgjas .
(tikai par pamatdarbibas
sistemam) Nepastav datu grupésSanas iespé€jas.
Datu apstrades iespéjas: ja Visi ieraksti ir unikali identificéti.
ieraksti ir unikali
S09 | identificeti _
(tikai par pamatdarbibas ne Nepastav unikals identifikators vai ari
sistemam) tas nav pievienots visiem ierakstiem.
510 I?érska‘Fu éﬁiba: ela§tigi ja E}asﬁgi generéjgmi .pér.skati.
genergjami parskati né Sisteéma nodroSina tikai iebtivétos
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Nr. Mainigie Vértibas Vértibu skaidrojumi
parskatus.
s11 Pérska.ltu érﬁbg: pieejami Jja Pieejami dazadi formati.
dazadi formati né Rezultats izglistams tikai viena formata.
Parskatu veidoSanu var veikt darbinieks
Parskatu €rtiba: parskatu ja péc nelielas apmacibas (ne tikai SQL
512 veidoSanu var veikt specialists).
darbinieks péc nelielas Parskati ir iegtistami tikai ar SQL
apmacibas né palidzibu (vai tikai ar izstradataja
lidzdalibu).
augsta Vigu lietotaju darbibu pilna} auditacija un
atbilstoSs kontroles mehanisms.
Drosiba (darbibas, kas Auditacija tiek nodroSinata, bet netiek
bitiskas personas un citu - kontrol&ta, vai tas tiek darits tikai
S13 - vidgja . .
sensitivu datu izn@muma gadijumos
nesankcionétas apskates (problémsituacijas).
konstatesanai) Netiek nodrosinata lietotaju darbibu
zema auditacija vai auditacija notiek nepilnigi,
kontrole ir vaja.
Savi pva}kzil[pOngl, kuru Konkrati
S14 | nodrosinasanai pakalpojumi
nepiecieSama IS
S15 | IS izmantotaji skaits
IS kritiskums - downtime
S16 | laiks (tikai par laiks
pamatdarbibas sistemam)
Vai informacijas sist€émas ir Perioda kops 2008.gada realizéts
attistibai izmantota ES projekts ERAF 3.2.2.1.1.
fondu nauda apaksaktivitates ,,Informacijas sistemu
un elektronisko pakalpojumu attistiba”
ietvaros, kura ietvaros attistita ST
S17 informacijas sistéma.
nav Perioda kops 2008.gada nav realizets

projekts ERAF 3.2.2.1.1.
apaksaktivitates ,,Informacijas sistemu
un elektronisko pakalpojumu attistiba”
ietvaros, kura ietvaros biitu attistita 1
informacijas sistéma.

Informacijas sist€ému ltment iestade atbild€s ar1 par saikni ar citam (tai ska’ta

citu iestazu parzipa eso$am) informacijas sisttmam. Atbildes ietekmé&s ne tikai

konkrétas iestades informacijas sisttmu noveértejumu, bet arl saistito iestazu

informacijas sisttmu noveértgjumu.
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Tabula 4.10. IS limena mainigie, par kuriem nepieciesams gan savs, gan Citu iestazu
vertejums

Nr. | Mainigie | Vertibas | Veértibu skaidrojumi
lestades informacijas sistemas
Izmantojot VIS vai no specifiski
augsts A . SO _
o izveidota interfeisa integrétu procesu
lIimenis .
letvaros.
y vidgjs Izmantojot replikacijas, datu masivu
Datu sanems$ana no - . S, . _ ..
e Iimenis ieladi, izmantojot datu konvertaciju.
saistitajam IS IS rE— - v
T01 . Dati tiek iegiti, tau process ir sarezgits,
(katra sistema pret katru, kas | zems A _ .
. . _ : ilglaicigs, iesp&jams, pat manuals. Dati
apmainas ar datiem) limenis >
nav savietojami.
. NepiecieSamie dati no minétas IS netiek
nenotiek S R
sanemti, lai ar biitu nepiecieSami.
neattiecas Nav nepiecieSama.

4.3. Provizoriska e-indeksa struktara

Lai iegtie dati pilniba raksturotu dazadus iestazu elektronizacijas aspektus, ka
ar1 krit€rijus to savstarp&jai salidzinasanai, tie sadaliti sekojoSas grupas (sk. att€lu
4.2):

Starpiestazu datu apmaina;
Pamatdarbibas procesi un to nodrosSinosas IS;
E-pakalpojumi;

Komunikacija ar sabiedribu;

o B~ w D

Iestazu iek$€jo procesu elektronizacija.

StarpiestaZu datu apmainas novertejuma tiks ieklauti jautajumi, kas saistiti ar
nepiecieSamo datu sapemSanu no citam iestddém, ar integrétu starpiestaZzu procesu
izveidi dazadu funkciju veikSanai un pakalpojumu nodroSinaSanai un atvérto datu
iniciativas.

Pamatdarbibas procesu novért€juma tiks ieklauti jautajumi, kas saistiti ar IS
nodro$inajuma Iltmeni un dazadu iestades IS integrétibu iestades tieSo funkciju
izpildei.

E-pakalpojumu noveértejuma tiks ieklauti jautajumi par iestades elektroniz&to
e-pakalpojumu elektronizacijas Iimeni, pakalpojumu

pakalpojumu T1patsvaru,

sniegSanas kanalu sadalijumu un vidi e-pakalpojumu nodroSinasanai.
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Komunikacijas ar sabiedribu novértéjuma tiks ieklauti jautajumi par iestades
komunikaciju stratégiju, eso$o kanalu efektivitates un klientu apmierinatibas
mérfjumiem, darbibas socialajos tiklos pielietojumu un majaslapas novértgjumu,

atseviski aplikojot sabiedribas lidzdalibas iesp&ju sadalu.

Attéls 4.2. Kritériju sadalijums, kas izmantojami iestazu salidzinasanai

Testade

2. Pamatdarbibas procesi un to nodrosinosas IS:
- IS nodrosinajuma limenis
- Dazadu iestades IS integrétiba

3. E-pakalpojumi:

elektronizéto pakalpojumu ipatsvars
e-pakalpojumu elektronizacijas limenis
pakalpojumu sniegsanas kanali
e-pakalpojumu nodrosinasanas vide

4. Komunikacija ar sabiedribu:
- Klientu apmierinatibas merfjumi

- Socialo tiklu izmantosana

- Majas lapas novertejums

- Lidzdalibas iespgjas

Iestazu iek$€jo procesu elektronizacijas novertéjuma tiks ieklauti jautajumi par
dokumentu vadibas sistému un tas elektronizacijas [imeni, ka arT esoSajam dokumentu
saskanoSanas un korespondences procediram, dazada tipa dokumentu apriti kanalu
griezuma, personala vadibas sisttmas esamiba un dazadu iek$€jo dokumentu
elektronizacijas Itmenis, intraneta izmantoSana, ka ar1 dazadas atbalsta sisteémas, kas
tiek izmantotas iestades iek$€jo procesu efektivai nodrosinasanai, pieméram, projektu
vadibas riki vai IKT resursu vadibas sist€émas.

Pakalpojumu un informacijas sistému Iimena dati tiks sasaistiti ar iestazu

Itmeni, galarezultata sniedzot iestades e-indeksu, nemot véra svarus, péc kuriem
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nozimigakie pakalpojumi un informacijas sist€émas e-indeksa ieklausies ar augstaku
Ipatsvaru.

Detalizétaka e-indeksa metodika tiks izstradata pirms monitoringa pirma
posma uzsakSanas, bet precizs e-indeksa saturs biis skaidrs p&c tam, kad pé&tnieku
riciba biis iestazu sniegtie dati. Ta ka pirmaja monitoringa gada pastav augsta
varbiitiba, ka dalJu datu nebiis iesp&jams iegiit, jo iestades tos $ada veida neapkopo,
atkartojot monitoringu 2015.gada tiks piepemts 1€mums, vai rekomendét Sos datus
iestadém apkopot (ja tas iesp&jams) vai ar1 atteikties no So datu ieklauSanas e-indeksa.
Tas biis atkarigs gan no iestdazu proporcijas, kas spes sniegt datus, gan no ta, cik
ticami un salidzinami bis sniegtie dati (vienotas metodikas esamiba), gan no ta, cik

sarezgiti iestadém butu uzsakt $adu uzskaiti.
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Pielikumi

1. Interviju vadlinijas

Jautajumi ekspertu intervijam e-parvaldes monitoringa indikatoru izstradei

Uzsakot interviju, raksturot pétijuma mérki un planotos rezultatus, Informeét,

ka intervija eksperts nav iestades oficials parstavis un rezultati tiks izmantoti tikai

apkopota veida. Intervijai ir 4 sadalas. Atkariba no eksperta specializacijas iesp&jamas

atSkirigi detaliz€tas atbildes dazadas sadalas.

Intervijas mérki ir noskaidrot e-parvaldes esoSo situaciju iestade, kritisko

punktu identificéSana, ka arT turpmak mé&ramo korporativo raditaju (KPI jeb Key

Performance Indicators) definé$ana, kuru monitoréSana lautu izdarit secinajumus par

e-iesp&ju ieviesanas un izmantoSanas efektivitati valsts institlicijas.

Intervijas vadlinijas

Nr.

Temas un jautajumi

Ekspertu
atbildes /

komentari

Vertejums par pamatdarbibu atbalstoSajam IS.

- Kadi raditaji pieejami, kas raksturo efektivu
pamatdarbibas nodroSinasanu?

- Cik liela méra IS nodroSina pamatdarbibas procesus un ka
tiek mérita darbibas efektivitate?

- Kadas ir prioritates, planojot IS attistibu?

- Cik liela méra IS izstrade un uzturéSana balstita budzeta
un ES finanséjuma?

Vertejums par pakalpojumu snieg§anu.

- Kadi raditaji pieejami, kas raksturo efektivu pakalpojumu
sniegSanu?

- P&c kadiem principiem vadas planojot pakalpojumu
sniegSanas kanalu stratégiju,

- Vai ir tadi pakalpojumi, kurus varétu bt lietderigi
izveidot ka e-pakalpojumus (pasreiz netiek sniegti
elektroniski);

- Vai un ka tiek méritas pakalpojumu sniegS8anas izmaksas
kanalu griezuma?

- Kads ir vélamais modelis iestades pakalpojumu sniegSanai
un to sadalfjumam pa kanaliem?

- Kadas ir prioritates, planojot e-pakalpojumu attistibu?

- Cik liela méra e-pakalpojumu izstrade un uzturéSana
balstita budzeta un ES finanséjuma?

Majas lapas novertejums
- Ka méra lapas efektivitati, vai méra lapas atdevi
pakalpojumu sniegSana, vai méra, ka lapa lauj samazinat
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Nr.

Temas un jautajumi

Ekspertu
atbildes /
komentari

telefona/ klatienes apmekl&jumu/ konsultaciju skaitu.

- vai ir pieejama statistika, cik biezi un kadiem mérkiem
lietotaji izmanto majas lapas saturu?

- Kadas ir prioritates majas lapas veidosana un uzlabosana?

Vai tiek veikti klientu apmierinatibas noveértéjumi,
kadi?

- par majas lapu,

- par e-pakalpojumiem,

- par apkalposanu.

Vai un kadi projekti planoti saistiba ar elektroniskas
sabiedribas attistibas stratégiju 2020?

- Vai ir informacija, kura biitu talakizmantojama, t.sk.,
veidojot jaunus pakalpojumus?

- Vai bijusi pilotprojekti, vai planoti projekti saistiba ar
atvertajiem datiem, API izveidoSanu, datu public€Sanu
masinlasama formata)

Vértéjums par iestades ieks$€jo procesu IS
nodroSinajumu un efektivitati

- Izmantota DVS, PVS, tas funkcionalitate, lietotaji,
vertgjums;

- Kadu DVS funkcionalitati izmanto, vai ta nodroSina darba
plismas, iek$&jo dokumentu saskanosanu?

- Vai pastav paral€la elektronisko un printéto dokumentu
aprite?

- Ka tiek merita iekS€jo procesu efektivitate?

- Kadas ir prioritates un plani DVS, PVS attistiba?

- Cik liela méra ieksg€jo sistemu attistiba balstita budzeta,
ES finans&juma?

Papildus noskaidrojamie jautajumi, kuri uzdodami atkariba no eksperta
parstavetas institiicijas un amata specifikas
Pétijuma (Desk Research) ietvaros ir virkne noskaidrojamo jautajumu, kuri nav tiesi
jauzdod katram ekspertam intervijas laika, bet var biit noderiga.

101




1. Dokumentu vadiba un lietvediba
Sadalas mérkis ir noskaidrot, kadi izm&rami radita;ji tiek izmantoti, vai ir pieejami,
kuri raksturo lietvedibas darbu, noskaidrot pastavosas problémas un planotos

uzlabojumus, to prioritates. Svarigi noskaidrot, vai un ka iestade méra dokumentu

aprites efektivitati, ko vajadz&tu mérit, ko buitu reali/ nereali izmerit.

Nr.

Temas un jautajumi

Ekspertu
atbildes /
komentari

Dokumentu aprites kartiba kopuma

Ka jiis kopuma vértéjat pasreizéjo dokumentu aprites
kartibu? (Efektiva, neefektiva? Kas vareétu biit efektivitates
kritériji? lestadé / starp iestadem / starp iestadem un
iedzivotajiem)

1.2.

Kadas ir ienakoSo un izejoSo dokumentu apstrades un
saglabasanas procediiras? (Lidzu, aprakstiet tas. Liidzu
isuma raksturot procediiru dazada veida dokumentu

atrasanai — t.i. kadas ir iespéjas elektroniskai atlasisanai)

1.3.

Kadi ir esos$as dokumentu aprites kartibas galvenie
triukumi jusu skatijuma? (Vai pastav kadi objektivi
skersli, kas dokumentu aprites procesu padara neefektivu?
Piemeram, specifiskas likumdosanas prasibas.)

Sapemto un nosiitito dokumentu daudzums, dokumentu
veidi

2.1.

Lidzu raksturot elektronisku apriti dazadiem dokumentu
tipiem:

- darba ligumi

- amatu apraksti

- atvalinajumu un darba laika uzskaite

- personala pieteikumi

- ieksgjie rikojumi

- citi
(Svarigi ir noskaidrot dokumentu elektronizacijas limeni,
kadi ar persondla jautajumiem saistiti dokumenti ir aprité
papira forma (word, excel utt.)

2.2.

Kadi dokumentu aprites kanali visbiezak tiek izmantoti, kas
to nosaka?

2.3.

Cik % no visiem dokumentiem sanemti un nosutiti
elektroniski? (Vai sada informacija iegiistama iestade?
Indikators, kas mera e-dokumentu daudzumu un indikatori,
kas parada lietderibu no elektronizacijas)

2.4.

Kads ir elektroniski parakstitu dokumentu ipatsvars kopeja
dokumentu aprit€? (Ar iedzivotajiem / juridiskam personam
/ ar iestadéem)

2.5.

Vai paral@li elektroniskajai ir manuala dokumentu uzskaite
un dokumentu virziba? (Gandriz vienmer / atseviskiem
dokumentu tipiem, kadiem / minimali )

2.6.

Vai un kura bridi elektroniski parakstiti dokumenti tiek
printéti, cik biezi? (aptuveni %, liidzu minét iespejamos
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Nr. Teémas un jautajumi Ekspertu
atbildes /
komentari

iemeslus printésanai)

3. Glabasana, arhivéSana, atraSanas iespéjas

3.1. | Katiek glabati elektroniskie dokumenti? (procediira) Ka ir
izveidots e-dokumentu arhivs?

3.2. | Vai paraléli pastav elektroniski raduSos dokumentu
izdrukata glabasana? (Kapéc?)

4. Ieks$eéja dokumentu saskanoSanas procediira

4.1. | Vai pastav elektroniska iek$¢ja dokumentu saskanoSana?

4.2. | Kadiem dokumentu tipiem pastav iek$gja elektroniska
saskanoSana?

4.3. | Kanotiek dazadu ieks€jo dokumentu, personala vadibas
dokumentu vizésana? (DVS un elektroniski / printéti un
parakstiti)

4.4. | Vai izmanto e-parakstu iek$€ja saskanosanas procediira?

4.5. | Vai paraléli elektroniskai saskanoSanai pastav manuala
dokumenta virziba, saskanosana, printéSana, vizé€sana,
skengSana? (kadiem dokumentu tipiem)

4.6. | Vai ir dokumentu tipi, kuru apriti varétu aizstat darba
plusmas DVS vai cita IS? (kadi)

4.7. | Ludzu raksturot izmantotos elektronisko dokumentu
formatus (Word, PDF skenéts, PDF kas atpazist tekstu) un
izmantotas meklesanas iespéjas.

S. Institiiciju savstarpéja sadarbiba dokumentu apmaina

5.1. | lestadém sadarbojoties, nepiecieSams sniegt informaciju
elektroniska veida, vai pastav problémas to ievérot, kadas?
(Saskana ar Valsts parvaldes iekartas likuma 54.panta
6.dalu)

5.2. | Ludzu raksturot starpiestazu dokumentu apriti kopuma.
Kadi uzlabojumi biitu veicami, lai starpiestazu dokumentu
apriti padaritu efektivaku?

5.3. | Vai tiek nodrosSinata informacijas sanemsana un sniegsana
integréta VIS? (Valsts informadcijas sistému likuma 6.pants
nosaka VIS darbibas principus, 2.dala: Aizliegts vakt no
datu subjektiem un ievadit valsts informadcijas sistému datu
bazés datus, kas ir pieejami integréta valsts informdcijas
sistemd. - Vai visi to ievéro, kada ir pieredze?)

5.4. | Vai ir dokumenti, kurus biitu iesp&jams aizstat ar
starpinstitiiciju darba plismam DVS vai cita IS, kadi?
(ieteikumi)

Lietvediba iesaistitie resursi
6.1. | Cik darbinieki strada lietvediba (pilnas darbinieku

slodzes)?
Ka varétu optimizét lietvedibas darbu?
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Nr. Teémas un jautajumi Ekspertu
atbildes /
komentari
6.2. | Kadi ir ikgadgjie iestades izdevumi papiram un printeru
toneriem? (Vai iestade tiek veikta uzskaite, cik detalizéti, So
raditaju analizes iespéjas?)
6.3. | Kadas ir DVS ievieSanas un uzturéSanas izmaksas?
7. Izmantotas dokumentu (DVS) un personala (PVS)
vadibas sistémas
7.1. | Kadas DVS, PVS tiek izmantotas iestade?
(sistemas nosaukums, izstradatajs, ieviesanas gads)
7.2. | Kads ir So sistemu lietotaju skaits? (fiziskie lietotdji)
7.3. | Kas ir dokumentu un personala vadibas sistému lietotaji?
(meérkauditorijas apraksts)
7.4. | Vai izmantoto sistému kvalitate ir apmierinoSa?
(Vai lietotaji ir apmierinati ar izmantotajam DVS un PVS?)
7.5. | Kadas DVS, PVS funkcijas tiek izmantotas?
(Kdadiem mérkiem, pieméeram:
- mérku uzstadisanas, apstiprinasanas un izpildes vadibas
sistema;
- procesu, projektu vadibas sistéma;
- resursu planosanai,
- citiem.)
7.6. | Ka organizéta darbinieku mérku vadibas sistema? (Vai ir
elektroniski, funkcionalitate, integracija ar citam 1S)
7.8. | Vai iestade tiek izmantots intranets? (Kadiem mérkiem)
7.9. | Cik liela mera DVS, PVS esos$as funkcijas nodrosina
iestades vajadzibas? (Vai ir DVS funkcionalitate, kura
netiek izmantota, vai funkcionalitate, kura pietriikst, kada?)
7.10. | Vai ir bijusas sistemu savstarp&jas saderibas problémas?
(kadas)
7.11. | Ludzu, raksturojiet, ko Jusuprat nozime efektiva DVS,
PVS?
(Kopuma nemot, cik efektivas ir izmantotas DVS un PVS?)
8 Vai iestade bijusi projekti DVS joma, kas tikusi realizéeti
ar ES fondu finanséjumu?
9. Kadi ir iestades DVS nakotnes attistibas plani?
10. | Kadas ir eksperta rekomendacijas dokumentu vadibas

joma?
(Kas butu uzlabojams vai mainams?)
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2. Publisko pakalpojumu snieg$ana
Sadalas mérkis ir noskaidrot, kadi ir iestades sniegtie publiskie pakalpojumi, kadi ir to
sniegSanas kanali, kads ir to elektronizacijas Iimenis. Kadi ir attistibas plani un

prioritates.

Nr. Témas un jautajumi Ekspertu
atbildes

1. Publiskie pakalpojumi

1.1.

Kadi ir iestades elektroniski sniegtie pakalpojumi?

1.2.

Kopuma nemot, ka Jus vert§jat pasreizgjo situaciju ar
publisko pakalpojumu sniegSanu — kadas ir stipras puses,
kadi ir trikumi?

1.3.

Kads ir sniegto pakalpojumu sadalijums pa kanaliem?

(Vai iespéjams iegiit informaciju par pakalpojumu
sniegSanas apjomu kandalu griezuma? klatiené / majas lapa
/ elektroniski sanemto pakalpojumu apjoms)

1.4.

Vai ir tadi pakalpojumi, kuri pasreiz netiek sniegti
elektroniski, bet kuriem buitu iesp&jams nodrosinat to
snieg$anu elektroniski? (kadi)

1.5.

Kas biitu darams, lai pakalpojumu pieejamibu gala
lietotajiem padarTtu ertaku un efektivaku?

1.6.

Vai ir apstiprinata dokumenta pakalpojumu sniegSanas
kanalu stratégija vai plans? (Ja ja, tad kadi ir galvenie
stratégiskie virzieni pakalpojumu sniegsanas joma)

1.7.

Kads ir vélamais modelis iestades pakalpojumu sniegSanai,
to sadaltjumam pa kanaliem? (Kdadi ir galvenie skers[i
velama modela ieviesana?)

1.8.

Vai ir planoti projekti, kuru ietvaros tiktu izveidoti jauni e-
pakalpojumi? (kadi)

Publisko pakalpojumu sniedzéja majas lapas
(pas$)noverteéjums

2.1.

Ka Jiis kopuma vertejat majas lapas atbilstibu MK
noteikumos Nr.171 noteiktajam prasibam? (Kartiba, kada
iestades ievieto informaciju internetd — atjaunosanas
biezums, galvenas sadalas, informdcija par pakalpojumiem)

2.2.

Lidzu, novertgjiet majas lapu ka 1) informacijas sniegSanas
kanalu, 2) e-pakalpojumu sniegSanas kanalu (tostarp
elektroniskas pamacibas majas lapa par pakalpojuma
sanemsanu), 3) kanalu, kas dod iedzivotajiem/uznémeéjiem
iesp&ju piedalities gan normativo aktu izstrades procesa,
gan iestades darbibas uzlabosana. (Noskaidrot indikatorus,
péc kuriem izveértét So uzskaitito funkciju efektivitati.)

2.3.

Vai ir pieejama statistika, cik biezi un kadiem mérkiem
lietotaji izmanto majas lapas saturu?
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Nr. Teémas un jautajumi Ekspertu
atbildes
2.4. | Vertejums, galvenie trikumi, attistibas plani
3. Planotie projekti pakalpojumu snieg§anas attistibas
joma
5. Eksperta rekomendacijas

4. Nakotnes prioritates publiskas parvaldes darba modernizacija

Sadalas mérkis ir noskaidrot, kadas ir iestades IS un tajas uzturétas datu kopas, kas ir
to talakie izmantotaji, kada ir eso$a izmantoSanas kartiba un attistibas plani.
Noskaidrot attistibas planus, saistiba ar Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadnés Iidz 2020.gadam paredz&to.

Nr.

Temas un jautajumi

Ekspertu
atbildes

1.

Iestades galvenas informacijas sistemas un uztureta
informacija

1.1.

Kada ir pasreizgja datu apmaina ar galvenajiem informacijas
lictotajiem? (interfeiss starp IS, API, atvérti dati)

1.2.

Kas ir galvenie informacijas sniedzgji, kuru dati tiek
izmantoti iestade?

1.3.

Kada ir pasreiz&ja datu apmaina ar galvenajiem informacijas
sniedz&jiem? (interfeiss starp IS, API, atverti dati)

Datu kopas, to raksturojums

2.1.

Kada ir pieejama informacija par datu kopam:

- Datu apjoms (vienibas, izmérs)

- Uzkrgj digitala forma, strukturéti dati (DBVS)

- Vai dati ir aktuali

- Metadatu pieejamiba (publiski pieejamiba
informdcija par uzkratajiem datiem)

- Publiski pieejami dati

- Mekl&Sanas iesp€jas un to plasums

- Datu pieejamiba bez maksas / par maksu

- Datu pieejamiba digitala forma, maSinlasams
formats, t.sk. lejupladei

- Atverta licence (talakizmantoSanai)

Atvertie dati

3.1.

Vai iestadg ir realiz€ti projekti / pilotprojekti datu atvérSanas
joma (atvértie dati, linked data)?

3.2

Kuram iestad€ uzturétajam datu kopam biitu lietderigi radit
priekSnosacijumus un iespgjas gala risinagjumu veidoSanai
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Nr.

Temas un jautajumi

Ekspertu
atbildes

treSajam pus€m, nodrosSinot standartiz&tu pieeju, atvertas
saskarnes?

3.3. | Vai iestadei ir plani, kas attiecas uz atvértibas principa -
satura un saskarnu pieejamibas ievieSanu? (Datu
pieejamibas nodrosindasana atvérto datu formata, atvérto
saskarnu (API) izveide)

4. | Planotais (saistiba ar Informacijas sabiedribas attistibas
pamatnostadném 2014.-2020.gadam)

4.1. | Vai tiek planota pamatdarbibas procesu parbtive un
pilnveidosana iestade un sadarbiba ar citam? (kadiem
mérkiem)

4.2. | Vai iestade tiek planots ieviest daudzkanalu apkalposanu?

4.3. | Kadi ir paredzamie elektroniskas apkalposanas risinajumu
izpildes un efektivitates mérka raditaji?

4.4. | Vai ir plani iedzivotaju iesaistisanai? (kados procesos, kada
veida)

5. | Eksperta ieteikumi

5.1. | Ka vertgjat ES fondu finansu lidzekliem realiz€tos projektus

un to ietekmi iestades darbibas uzlaboSana?
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2. Intervéto iestazu saraksts

Tiesas parvaldibas

Nr. lestade iestade vai padotibas
1 Arlietu ministrija T
2 Centrala finansu un ligumu agentiira P
3 Centrala statistikas parvalde P
4 Celu satiksmes un drosibas direkcija P
5 IekSlietu ministrija T
6 lekslietu ministrijas Informacijas centrs P
7 Izglitibas un zinatnes ministrija T
8 Kulttiras ministrija T
9 Labklajibas ministrija T
10 Latvijas geotelpiskas informacijas agentiira P
11 Latvijas Nacionala Biblioteka P
12 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja T
13 Lauku atbalsts dienests P
14 Nacionalais veselibas dienests P
15 Nodarbinatibas valsts agentiira P
16 Parresoru koordinacijas centrs T
17 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde P
18 Satiksmes ministrija T
19 Tieslietu ministrija T
20 Tiesu Administracija P
21 Uzpémumu registrs P
22 Valsts ien€mumu dienests P
23 Valsts kanceleja T
24 Valsts kase P
25 Valsts regionalas attistibas agentiira P
26 Valsts socialas apdro$inasanas agentiira P
27 Valsts vides dienests P
28 Valsts zemes dienests P
29 Veselibas ministrija T
30 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija T
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3. Petijuma anotacija

Anotacija pétljumam: Attistibas I[imena monitoringi par elektroniskas parvaldes
principu TstenoSanas progresu valsts iestadés Eiropas Savienibas fondu Iidzfinanséto

projektu rezultata

Pétijjuma merkis, uzdevumi un galvenie
rezultati latvieSu valoda

Petijuma merkis ir izstradat metodiku e-
parvaldes principu ievieSanas progresa iestades
novertésanai, radot ietvaru, kas uz objektivu un
salidzinamu kriteriju bazes lauj novertet e-
parvaldes principu ievieSanu iestazu darba.
P&tijuma ietvaros tiks izstradata metodika e-
parvaldes iesp&ju pielietosanas Ipatsvara un
efektivitates noverteéSanai valsts institiicijas,
kuras laika perioda no 2008.gada ir realiz&ti
projekti ES fondu 3.2.2.1.1. aktivitates
ietvaros, veicot salidzinajumu arT iestadeém,
kuras §adi projekti nav realizeti un identificgjot
ka/ cik liela projektu istenoSana ir
nodroSinajusi aktivitates mérku sasniegSanu.

Metodika tiks izmantoti raditaji, kas laus
salidzinat iegiitos rezultatus ar iestadém, kuras
projekti nav realizéti.

Izstradajot metodiku, tiks nemtas véra jaunakas
teor&tiskas atzinas, ES un Latvijas prioritates
publiskas parvaldes darba modernizacija.

Pétijjuma meérkis, uzdevumi un galvenie
rezultati anglu valoda

The aim of the study: to create a framework of
objective and comparative benchmarks, that
allow to evaluate and compare the e-
government implementation in different state
institutions, and to develop a methodology to
assess the progress made in the implementation
of e-government principles.

The methodology will be based on the latest
theoretical knowledge of e-government,
Latvian and EU priorities for the modernization
of public administration. The methodology will
include measures allowing to compare the
results obtained with institutions that had or
had not implemented IT projects with EU
funding.

The main stages of the research project:

(1) desk research and qualitative research
(interviews with experts) (2) development of
methodology and tool for data collection (3)
quantitative data collection analysis and reports
for 2014 and 2015.

Results will include methodology for
guantitative data collection to assess and
monitor the implementation of e-government
principles. It is planned that the methodology
and data collection instrument will be used
after the end of the research project for further
development of e-government monitoring.

Galvenas pétijuma apliukotas témas

E-parvalde, e-parvaldes indikatori, e-parvaldes
principu ievieSanas monitoringa metodika

Pétijjuma pasiutitajs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija

Petijuma istenotajs

SIA ,,Projektu un kvalitates vadiba”

Pétijuma stenoSanas gads

2014, 2015
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PétTjuma finansé$anas summa un
finanséSanas avots

Pétijuma summa: 21600 EUR (neskaitot
PVN)

Finanséjuma avots: VARAM

Istenots ES fondu tehniskas palidzibas projekta
Nr. VSID/TP/CFLA/11/19 ,,Atbalsts Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas
parzina esoso Eiropas Savienibas fondu
aktivitasu prioritasu mérku sasniegSanas
nodro§inasanai” ietvaros.

Pétijuma Kklasifikacija

Kabineta pétijums (desk research),
kvalitativais pétijums (ekspertu intervijas),
metodikas un instrumentarija izstrade,
kvantitativo datu ieguve, kvantitativo datu
analize.

Politikas joma, nozare

Valsts parvaldes modernizacija, e-parvalde

Pétijjuma geografiskais aptvérums
(visa Latvija vai noteikts regions/novads)

Visa Latvija

Pétijuma mérka grupa/-as
(pieméram, Latvijas iedzivotaji darbsp€jas
vecuma)

Valsts iestades

Pétijuma izmantotas metodes péc
informacijas ieguves veida:

1) tiesibu aktu vai politikas planoSanas
dokumentu analize

2) statistikas datu analize

3) esoSo pétijumu datu sekundara analize

4) padzilinato/ekspertu interviju veikSana
un analize

X| X| X| X

5) fokusa grupu diskusiju veikSana un
analize

6) gadijumu izpéte

7) kvantitativas aptaujas veik$ana un datu
analize

8) citas metodes (noradit, kadas)

Kvantitativas pétijjuma metodes
(ja attiecinams):

1) aptaujas izlases metode

2) aptaujato/anketeto respondentu/vienibu
skaits

103 iestades

Kvalitativas pétijjuma metodes
(ja attiecinams):

1) padzilinato/ekspertu interviju skaits
(ja attiecinams)

30 iestades / 60 eksperti

2) fokusa grupu diskusiju skaits
(ja attiecinams)

Izmantotas analizes grupas (griezumi)

ES fondu finans€juma
izmantoSana/neizmantoS$ana
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Petijuma pasiutitaja kontaktinformacija VARAM adrese:

Peldu icla 25, Riga, LV-1494, Latvija
Reg. Nr.: 90000028508
Telefons:67026533

Fakss: 67820442

Epasta adrese: pasts@varam.gov.lv
Linda Liepina

Pétijuma autori (autortiesibu subjekti) VARAM, SIA “Projektu un kvalitates vadiba”,
Janis Briedis, Maris Brants

4. Elektronisks pielikums ar detalizétu indikatoru klasifikaciju

Atskaitei pievienots fails ,,e-indeksa mainigie 1.xlsx”, kura atspogulota informacija
par monitoringa ieklaujamajiem indikatoriem. Faila ir divas darba lapas, no kuram
pirmaja analiz€ta indikatoru klasifikacija, bet otraja — indikatori to veértibu limeni.
Abas lapas sasaistitas ar hipersaitém.
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