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Kopsavilkums

Petijuma “Attistibas ltmena monitoringi par elektroniskas parvaldes principu
IstenoSanas progresu valsts iestdd€s FEiropas Savienibas fondu lidzfinans€to projektu
rezultata” mérkis ir novertét e-parvaldes principu ieviesanas iestazu darba ar metodiku, kuras
pamata ir objektivu un salidzinamu kritériju kopums, ka arT novértét e-parvaldes iesp&ju
pielietoSanas Tpatsvaru un efektivitati valsts institiicijas, kuras laika perioda no 2008.gada ir
realizéti projekti ES fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un salidzinat ar iestadeém, kuras $adi
projekti netika realizeti.

Petfjums iedalams tris posmos. Pirma posma (kvalitativa pétijuma) ietvaros tika
aplikoti dazada Iimena p&tijumos un zinatniskaja literatlira izmantotie raditaji un indikatori,
kuri bttu izmantojami e-parvaldes novert€Sanai, izmantojot kvantitativo datu savaksanas
metodi un veiktas ekspertu intervijas par monitoringd izmantojamajiem indikatoriem un
izstradata metodika e-parvaldes monitoringu veikSanai. Saskana ar izveidoto metodiku
izstradats riks kvantitativas informacijas savakSanai. P&tfjuma otrais posms, kur§ ietvéra
kvantitativo datu savaksanu par 2013.gadu un to analizi, veikts 2014.gada. Saja dokumenta
ieklauti p&tijuma tre$a posma rezultati, kKura ietvaros vakti un analizéti kvantitativie dati par
2014.gadu, veiktas izmainas un papildinajumi pétijuma izlasé, metodika un instrumentarija
(ARKA), ka arT izstradata metodika klientu apkalposanas kanalu un dokumentu aprites veidu
izmaksu noveérté$anai un salidzinasanai.

Parskats satur pétijuma izstrades aktualizéto metodikas aprakstu un kvantitativa
novertejuma rezultatus, kas raksturo iestazu iek$€jos procesus: dokumentu vadibu, personala
vadibu, pamatdarbibu, pakalpojumu sniegsanu, t.sk. atvérto datu jautajumus, komunikaciju ar
sabiedribu, starpiestazu informacijas apmainu un novert€§jumu par ES naudas efektivu
izmantoSanu e-parvaldes principu ievieSana. Katra sadala satur kvantitativo datu analizes
rezultatu aprakstu un pamatojoSo datu tabulas, rekomendacijas apkopotas atseviska sadala.
Saskana ar izstradato metodiku, katra sadala iegiitie rezultati, kuri raksturojami ka KPI (Key
Performance Indicators) ieklauti attiecigas sadalas e-indeksa, kur§ dod iesp&ju veikt dazadu
iestazu savstarpgju salidzinasanu, ka ari veido kopgjo e-indeksu.

Petfjuma ietvaros salidzinatas iestades, kuras laika perioda no 2008.gada realizeti
projekti Eiropas Savienibas fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un kura $adi projekti nav
realizeti. Aktivitates 3.2.2.1.1. merki ietvera publiskas parvaldes efektivitates uzlaboSanu,
publisko pakalpojumu elektronizacijas veicinasanu, attistibu, pieejamibu un kvalitati,
administrativa sloga uz iedzivotdjiem un komersantiem samazinasanu, iespéjas iedzivotajiem
iesaistities sabiedriskajos procesos (lidzdalibas) palielinaSanu, informacijas sistému
attistiSanu, nodroSinot tehnisko bazi elektronisko pakalpojumu attistibai, uzlabojot

informacijas apriti. E-parvaldes monitoringa kvantitativo datu analize dod iesp&ju novertet,



vai ES fondu finanséto projektu istenoS$ana ir nodroSinajusi attiecigo meérku sasniegSanu.
Metodika paredz salidzinat dazados periodos iegiitos datus, bet Iidz ar metodikas biitiskam
izmainam 2015. gada, nav iesp&jams veikt 2014. un 2015.gada aptaujas iegtto datu

saltdzinasanu lielakaja dala jautajumu, tomér iegiitie e-indeksa rezultati ir saltdzinami.

Galvenie secinajumi

Dokumentu parvaldiba ir attistijusies jau ilgaka laika posma, visa valsts parvalde ir
ieviesti dokumentu parvaldibas risinajumi, tapec sasniegtie elektronisko dokumentu ipatsvara
raditaji (kopuma 23,7%, bet atseviski nemot elektroniski nostititos dokumentus 34%) varétu
biit daudz augstaki. Seit nav viena galvena iemesla, ta¢u aptaujas rezultati norada uz to, ka ir
dazadi organizatoriski jautajumi, kas nav lidz galam atrisinati. Tapat dala iestazu neveic
korektu un atseviSku elektronisko dokumentu uzskaiti vai arT nesniedz korektas atbildes uz
aptaujas jautajumiem.

Personalvadibas joma situacija ir nedaudz sliktaka - iestades primari attista tiesas
funkcijas, atstajot personalvadibu novarta, ka rezultata cie§ ari iestades efektivitate kopuma.
Saskana ar aptaujas datiem personala vadibas sist€mas izmanto 79% iestazu. Tiesa, patiesa
situacija, iesp&jams, ir labaka, proti, ne visas iestades korekti atbildgjusSas, tapat pastav
klasifikacijas problémas, jo dala personalvadibas funkciju var bt ietvertas gramatvedibas un
dokumentu vadibas sistemas. Tapat janem v&ra, ka neliclam iestadem nav racionali pasam
ieviest savus sarezgitus personalvadibas un dokumentu parvaldibas risinajumus.

Pamatdarbibas informacijas sistému elektronizacijas ITmenis ir viens no galvenajiem
raditajiem kas raksturo iestades funkciju elektronizacijas Itmeni un iesp&jas piedavat
elektroniskus pakalpojumus. Tomgr, lai arT ir daudzas attistitas augsta limena sistémas, kopgjo
attistibu kave tas, ka tadu kopskaits ir neliels — arT attistitas sistémas var negiit nepiecieSsamo
informaciju, ja ir atkarigas no citam, zemaka Iimeni funkciongjosam. Valsts e-parvaldes
veiksmigai funkcionéSanai biitu svariga lidzsvarota attistiba, nevis iestazu sacensiba par
labakajam informacijas sistémam.

Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars kopg&ja sniegto pakalpojumu apjoma ir
44%. Tas norada, ka pakalpojumu elektronizacijai v€l ir liels potencials. ir daudzi
neelektronizeti pakalpojumi, kuru rezultats ir dokuments, atlauja, sertifikats u.tml. Tadgjadi
veidojas apburtais loks, kad viena pakalpojuma rezultats ir dokuments, nevis ieraksts
datubazg, Iidz ar to tas nevar tikt izmantos cita pakalpojuma sanemsana ka struktur&ti dati
u.t.t.

P&tfjuma rezultati par iestazu darbibas elektronizaciju apkopota veida rezultati ietverti
e-indeksa, kurs§ atspogulo kopgjo e-parvaldes efektivitati valsts institiicijas, nemot véra iestazu

rezultatus visas pétijuma aplikotajas sadalas. Izveidotais valsts parvaldes e-indekss ir



metodologiski vienota un savstarpgji salidzinamu efektivitates raditaju sistéma, kura lauj
apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu istenoSana, identificét kritiskos
punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darba, novértét e-parvaldes principu ievieSanas
progresu un izstradat ricibas planu valsts izvirzito mérkus sasniegSana, ka ar1 veicinat Latvijas
vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos.

Augstako novert§jumu Latvijas e-indeksa iestazu kategorija ieguva Centrala
Statistikas parvalde, ieprieks€ja gada uzvarétaju, Celu satiksmes drosibas direkciju, atstajot

otraja vieta, bet ministriju kategorija Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija.

PriekSlikumi attieciba uz izvéleto pétijuma metodiku

Ieprieksgja pétijuma posma rekomendgam neveikt bitiskas izmainas izstradataja
metodika, tacu atstat iesp&ju iestazu parstavjiem korigét iepriek$gja gada datus, ja tajos tikai
Sobrid konstatétas kliidas, ka arT pastiprinat iestazu kontroli, veicot parzvaniSanu, situacijas,
kad informacija par to vai citu pakalpojumu, informacijas sistému u.tml. tiek icklauta nakama
posma datos no iepriek$gja posma datiem bez korekcijam. Pasreiz pirmaja un otraja (2014. un
2015.gada) petijuma posmos ieglito rezultatu salidzinaSana nav korekta, jo tikuSas ieviestas
parak daudzas butiskas izmainas, gan pétljuma instrumentarija, gan izlase. Ja tiks turpinata e-
indeksa veido$ana, tad rekomend&jam nakamajos gados ieviest iespgjami mazak izmainas
esoSajos jautajumos, ka arT nodrosinat stabilu e-indeksa ieklaujamo iestazu loku, lai rezultati
biitu salidzinami.

Tehniski nepiecieSama iesp&ja aptaujas rika respondentiem redzet iepriek$gja gada
atbildes uz jautajumiem. Ipa$i svarigi tas ir sadalda par informacijas sisttmam un
pakalpojumiem, kur ir liels ievadamas informacijas apjoms, kur$ katru gadu nemainas.

Lai monitoringa rezultati nodro$inatu objektivu un precizu pakalpojumu sniegSanas
novertéSanu un iestazu salidzinaSanu pakalpojumu sniegSana, nepiecieSama vienota
pakalpojumu definicija un Kklasifikacija. Pakalpojumu saraksta salidzinaSanas jautajuma
respondentiem bija sarezgiti veikt saraksta salidzinasanu ar publisko pakalpojumu katalogu.
Nakamaja perioda no tas bitu jaizvairas, ta vieta jaievieto visa PPK pieejama pakalpojumu
informacija aptauja.

Turpmakie monitoringa posmi japlano veikt gada pirmaja pusg, tiklidz iesp&jams
apkopot informaciju par ieprieksgjo gadu.

Ieprieks€jos monitoringa periodos galvena probléma ir sniegtas informacijas
kvalitate, ka ar1 iestazu sp&ja savlaicigi aizpildit prastto informaciju. Rezultata nesamerigi
liels darba apjoms veltams respondences kontrolei, datu kvalitates kontrolei un to tiriSanai.
Efektivs nav ne variants, ja iestad€ ir daudzi informacijas ievaditaji, katrs atbildigs par savu

temu, ne vienas atbildigas personas noziméSana informacijas aizpildiSanai. lespgjams, ka



japlano ari turpmak lielaks darbs ar respondences kontroli, sniedzot iestadém vél vairak

atbalsta anketas aizpildiSana.
Lai veicot e-parvaldes monitoringu, tiktu ievéroti e-parvaldes principi, svarigi, lai
monitoringa informacijas sistéma nepastarpinati nonaktu korekta informacija, kura primari

tiek uzturéta cituviet — publisko pakalpojumu registra, informacijas sistému registra u.c.
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levads

Pétfjums tiek veikts VARAM pasiitijuma, ES fondu tehniskas palidzibas projekta Nr.
VSID/TP/CFLA/11/19 , Atbalsts Vides aizsardzibas un regionalas attisttbas ministrijas
parzina esoSo Eiropas Savienibas fondu aktivitaSu prioritaSu merku sasniegSanas
nodrosinasanai” ietvaros.

Petljuma izmantotas datu ieguves un analizes metodes: P&tijuma istenoSanai tiek
izmantotas $adas metodes: (1) kabineta pétijums (desk research) un ekspertu intervijas, (2)
metodikas un indikatoru izstrade, (3) instrumentarija kvantitativo datu savaksanai izstrade, (4)
kvantitattvu datu ieguve un (5) kvantitativo datu analize.

Kvantitativa pétfjuma ietvaros, saskana ar kvalitativa pé&tljuma posma izstradato
metodiku un taja ieklautajiem indikatoriem tika izveidots instrumentarijs - e-parvaldes
monitoringa aptaujas riks sisttma ARKA (3), tika veikta kvantitativo datu ieguve no 102
iestadeém (4) un kvantitativo datu analize (5). Saja nodevuma sniegti kvantitativa novértgjuma
rezultati par 2015. gadu (statistiskie raditaji par pakalpojumiem un dokumentiem doti par
2014.gadu).
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1. Pétijuma izstrades metodika

1.1. E-parvaldes monitoringa ietverto iestazu saraksts

Izlasi veidoja eksperti, nemot véra tadus krit€rijus, ka iestades liclums, valsts nozimes
informacijas sistému esamiba iestadg, iestades sniegto publiskie pakalpojumi. Izlasé netika
ieklautas iestades, no kuram monitoringam nepiecie$sama informacija nevar tikt sniegta, jo ta
ir slepena.

No 2014.gada izlases tika izslégtas $adas iestades:

. Latvijas Zinatnes padome

. Vides investiciju fonds

. Latvijas instittts

. NBS Apvienotais §tabs

. Informacijas tehnologiju drosibas incidentu novérSanas institiicija (CERT)
. SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs"

. SIA "Latvijas Nacionalais metrologijas centrs"

. VAS "Privatizacijas agentiira"

. Nacionala radio un televizijas padome

10. Iekslietu ministrijas veselibas un sporta centrs

11. Transporta nelaimes gadijumu un incidentu izmekl&Sanas birojs
12. VAS "Autocelu uzturétajs"

13. VAS "Latvijas Gaisa satiksme"

14. Satversmes aizsardzibas birojs

15. VSIA "Sertifikacijas un testé$anas centrs"

O 001N LN K~ W —

2015.gada izlas€ no jauna tika icklautas $adas iestades:

. Biivniecibas valsts kontroles birojs

. Latvijas Republikas Prokurattra

. Latvijas Republikas Saeima

. Maksatnespgjas administracija

. RekrutéSanas un jaunsardzes centrs

. Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija
. Slimibu profilakses un kontroles centrs

. Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs
. Valsts SIA "Autotransporta direkcija"

10. Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira

11. VAS "Latvijas Gaisa satiksme"

12. VAS "Latvijas Pasts"

OO N DB WN —~

Nr. Valsts tiesas parvaldes iestades Padotibas iestades

1. Aizsardzibas ministrija

2. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira

3. Rekrutésanas un jaunsardzes centrs

4 Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu
centrs

5. Arlietu ministrija

6. Ekonomikas ministrija

7. Biivniecibas valsts kontroles birojs
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Nr. Valsts tieSas parvaldes iestades Padotibas iestades
Centrala statistikas parvalde
Konkurences padome
10. Latvijas Investiciju un attistibas agentira
11. Pateretaju tiesibu aizsardzibas centrs
12. Tarisma attistibas valsts agentiira
13. Finan3u ministrija
14. Centrala finan$u un ligumu agentiira
15. Iepirkumu uzraudzibas birojs
16. Izlozu un azartspelu uzraudzibas inspekcija
17. Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie Tpasumi"
18. Valsts ienémumu dienests
19. Valsts kase
20. VSIA Latvijas proves birojs
21. lekSlietu ministrija
22. Iekslietu ministrijas Informacijas centrs
23. Nodrosinajuma valsts agenttra
24. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
25. Valsts policija
26. Valsts robezsardze
217. Valsts ugunsdzgesibas un glabsanas dienests
28. Izglitibas un zinatnes ministrija
29. Izglitibas kvalitates valsts dienests
30. Jaunatnes starptautisko programmu agentiira
31. Latvie$u valodas agentiira
32. Studiju un zinatnes administracija
33. Valsts izglitibas attistibas agenttira
34. Valsts izglitibas satura centrs
35. Kulttiras ministrija
36. Kultaras informacijas sistému centrs
37. Latvijas Nacionala biblioteka
38. Latvijas Nacionalais arhivs
39. Latvijas Nacionalais kulttiras centrs
40. Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija
41. Labklajibas ministrija
42. Nodarbinatibas valsts agentiira
43. Socialas integracijas valsts agentira
44, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
45, Valsts darba inspekcija
46. Valsts socialas apdrosinasanas agenttira
47. Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija
48. Satiksmes ministrija
49. V/a "Civilas aviacijas agentiira"
50. Valsts dzelzcela administracija
51. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
52. Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
53. VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"
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Nr. Valsts tieSas parvaldes iestades Padotibas iestades
54, VAS "Latvijas Gaisa satiksme"

55. VAS "Latvijas Jiiras administracija"

56. VAS "Latvijas Pasts"

57. VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"
58. Tieslietu ministrija

59. Datu valsts inspekcija

60. Ieslodzijuma vietu parvalde

61. Juridiskas palidzibas administracija

62. Maksatnespgjas administracija

63. Patentu valde

64. Tiesu administracija

65. Uzpémumu registrs

66. Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
67. Valsts probacijas dienests

68. Valsts tiesu ekspertizu birojs

69. Valsts valodas centrs

70. Valsts zemes dienests

71. Veselibas ministrija

72. Nacionalais veselibas dienests

73. Slimibu profilakses un kontroles centrs
74. Valsts asinsdonoru centrs

75. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
76. Veselibas inspekcija

77. Zalu valsts agentiira

78. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

79. Dabas aizsardzibas parvalde

80. Elektroniskie sakari VAS

81. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija
82. Valsts regionalas attistibas agentura

83. Valsts vides dienests

84. Vides parraudzibas valsts birojs

85. Latvijas Vides, geologijas un meteorologijas centrs*
86. Zemkopibas ministrija

87. Lauksaimniecibas datu centrs

88. Lauku atbalsta dienests

89. Partikas un veterinarais dienests

90. Valsts augu aizsardzibas dienests

91. Valsts meZa dienests

92. Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira
93. Centrala vélesanu komisija

94. Finansu un kapitala tirgus komisija

95. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

96. Latvijas Republikas Prokuratiira

97. Latvijas Republikas Saeima

98. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

99. Parresoru koordinacijas centrs
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Nr. Valsts tieSas parvaldes iestades Padotibas iestades
100. | Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija

101. Sabiedribas integracijas fonds

102. | Valsts kanceleja

103. | Valsts kontrole

*LVGMC datus nesniedza

1.2. Kvantitativas informacijas apkopoSana

1.2.1. Jautajumu bloki

Vienas iestades parstavju anketa ir strukturéta 3 dimensijas, kuras

jautajumu blokiem.

1.dimensija - dati par savu iestadi:

1) Vispargja informacija par iestadsi;

2) Personala vadiba un tas procesu nodrosinajums;

3) Dokumentu parvaldiba un aprite;

4) Sanemtie dokumenti;

5) Nosiititie dokumenti;

6) Ieks&jie dokumenti;

7) Izrakstitie rékini;

8) Komunikacija ar darbiniekiem,;

9)

Komunikacija ar sabiedribu;

10) Klientu apkalpoSanas standarts;

11) Daudzkanalu pakalpojumu sniegSanas stratégija;

12) Vienas pieturas agentiiras princips;

13) Atvertie dati;

14) Timekla vietnes argjais novertgjums;

15) Papildinformacija par iestadi.

2.dimensija - dati par iestades sniegtajiem pakalpojumiem (atseviski par katru):

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Informacijas pieejamiba par pakalpojumu;

Publiska pakalpojuma elektronizacija;

Publiska pakalpojuma back-office atbalsts;

Atbalsts e-pakalpojuma sanemsana;

Finans€juma avoti publisko pakalpojumu elektronizacijai;

Statistika par publiska pakalpojuma sanemsanu.

sastavéja no
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3.dimensija - dati par iestades parzina eso§ajam informacijas sistemam (atseviski par katru):

1)
2)
3)
4)

Informacijas sisteému klasifikacija;
Pamatdarbibas procesu elektronizacijas Iimenis;
Informacijas sist€ému izveides laiks un finans€juma avots;

IS izmanto$anas plasums.

Papildus tam bija jautajumi, kas nodrosinaja saikni starp dimensijam un/vai dazadu iestazu datiem:

1.

dati par tam informacijas sisttmam (gan savam, gan citu parzina esosajam), kas nodrosina vai
kam biitu janodroSina ar informaciju iestades sniegtie pakalpojumi (katrs pakalpojums pret
katru informacijas sistemu);

dati par tam citu iestazu informacijas sisttmam, kas nodroSina vai kam janodroSina ar

informaciju iestades informacijas sistemas (katra informacijas sistéma pret katru).

Petnieki analiz&ja iestazu majaslapas un pievienoja timekla vietnes ar&jo novertgjumu (bloki

Timekla vietnes argjais novert€§jums un Papildinformacija par iestadi). Veicot iestades majas lapas

novertgjumu, tika izmantoti test€Sanas instrumenti no neatkarigiem avotiem: parbaude par piemé&rotibu

mobilajam iericém (tests pieejams adrese: https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/,

testéSana tika veikta no 01.-.17.11.) un majas lapas pieejamibu atbilstosi WCAG prasibam (tests

pieejams $aja adres€: http://checkers.eiii.eu, testésana tika veikta no 9.-13.11.2015).

1.2.2. ES fondu izmanto$anas analizes metodika

Darba uzdevums paredz veikt salidzinoSu analizi iestadem, kuras laika perioda no

2008.gada ir realizeti projekti ES fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un kuras $adi projekti

nav realizeti. Ta ka projekti tika realizéti informacijas sistému un pakalpojumu attistibai,

analize veikta informacijas sistému un pakalpojumu Itment — proti, salidzinajums veikts nevis

starp iestadem ka tadam, bet starp tam informacijas sisttmam un pakalpojumiem, kuru

pilnveidei ES nauda izmantota, un tam informacijas sisttmam un pakalpojumiem, kuriem ta

nav izmantota. ST pieeja lauj noskaidrot, vai ES nauda izmantota Latvijas parvalde

nozimigako informacijas sistému attistibai, vai tajas pec projekta realizacijas ir augstaks

elektronizacijas limenis neka pargjas, vai ES nauda izmantota biezak shiegto pakalpojumu

attistibai, vai tie elektroniski 2014.gada sniegti biezak par citiem pakalpojumiem. Mingtie

indikatori lava identificét to pakalpojumu un informacijas sistemu, kuru attistibai izmantota

ES nauda, kopg&jo poziciju un nozimigumu Latvijas e-parvalde, kas savukart liecina par ES

naudas izmantoSanas stratégisku pareizibu.
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1.2.3. Aptaujas organizacija

Kvantitativas informacijas ieguvei no iestadém tika izmantota sisttma ARKA, kura
izstradats riks ar E-parvaldes monitoringa anketas funkcionalitati — datu ievades un kontroles
iesp&jam.

P&tfjuma lauka darba organizaciju un parraudzibu, ka arT jautajumu par iestazu majas
lapam aizpildiSanu (eksperta novertg§jums), testus majas lapu atbilstibai WCAG
rekomendacijam un lietoSanai mobilajas ieric€s nodrosinaja SIA ,Interneta Sociologija”.
Majas lapu izvertgjums tika veikts lauka darba beigu stadija — 2015.gada novembra beigas.
Kopuma ir novértétas visu 102 iestazu majas lapas. Atbildes uz aptaujas jautagjumiem
atbildgja iestazu nozimétas atbildigas personas, kuram katrai tika izveidots ARKA lietotajs,
ka arT pec iestazu liguma, sisttma ARKA tika veidoti papildus lietotaji.

Iestazu parstavji informacijas ievadi veica no 2015.gada 22.oktobra lidz 17.novembrim.

Kopuma aptauja tika uzaicinatas piedalities 103 iestades, viena iestade informaciju nesniedza.

1.2.4. Ierobezojumi interpretacija

Atseviskas sadalas dazu iestazu anketas palika neaizpilditas un nav nemtas véra
rezultatu analiz. C&€loni nepilnigai vai nekvalitativai anketu aizpildei saistas gan ar to, ka
prasito informaciju iestades neuzskaita, gan ar to, ka par aizpildi atbildigais nezina, ka iestade
sadu informacija uzskaita, gan ar to, ka iestazu parstavji laika trokuma un/vai
neieinteresétibas del| ailes aizpildija formali vai neaizpildija vispar.

Petfjuma tehniskaja piedavajuma mingtie pakalpojumi izpilditi tris posmos, kuru
izpildes rezultata raditi tris nodevumi, t.sk. Sis, [idz ar to rezultati var but ieklauti viena vai
vairakos nodevumos, bet Sis nodevums attiecas uz 2015.gada kvantitativa petijjuma posma
rezultatiem. Iesp&ams, ka jautajumi, kuri atbildeti ieprieksgja petijuma posma, Saja atskaite
vairs nav ietverti.

Petfjums ir veikts ar aptaujas metodi — tas ir, petnieki ir noskanoti ticét, ka iestades
datus ievadijusas maksimali godigi un iedzilinoties jautajumu biitiba. Datu tiriSanas rezultata
identific€tas un noveérstas bitiskakas neprecizitates, tomér, ja datos saglabajusas citas,
petljuma veicgji neredz iespgju veikt fundamentalus datu kvalitates uzlabojumus,

neizmantojot auditu, kas nozimé€tu jau pavisam citu laika un finanSu resursu pat€rinu un

neietilpst pétfjuma tveéruma.
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2. Kvantitativa noveértéjuma rezultati

2.1. Iestades ieksSejie procesi
Iestades ieks€jie procesi ieklauj dokumentu vadibu, personala vadibu un

pamatdarbibu.

2.1.1. Dokumentu parvaldiba

2.1.1.1. Dokumentu parvaldiba iesaistitie resursi

Datus sniegusi 101 iestade, kopgjais slodzu skaits lietvediba ir 1149,3. Iestades
ieveérojami atskiras péc slodZu skaita lietvediba. Ir 3 iestades, kuras lietvediba ir vairak neka
100 slodzes — Valsts socialas apdrosinasanas agentiira, Valsts ienémumu dienests un Latvijas
Republikas prokuratiira sk. (2.1.1.1.1.attelu).

Lidzigas atSkiribas verojamas arT dokumentu skaita zina. Valsts ienémumu dienesta
kopgjais dokumentu skaits (ienakosSie, izejosie un ieksgjie dokumenti) parsniedz miljonu. Ir
iestades, kuras dokumentu skaits nesasniedz pat tikstoti. Kopgjais dokumentu skaits (ietverot
nosititos, sanemtos un iek$€jos) tajas valsts parvaldes iestad€s, kas atbildgja uz aptaujas
jautajumiem, ir 4794542 (japem v&ra, ka savstarpgjas dokumentu apmainas gadijuma
dokumenti ieskaititi divreiz) (sk. 2.1.1.1.2.tabulu).

Vislielakais dokumentu skaits ir Iek$lietu un Finansu resoros, vismazakais — Arlietu
resora. lestadés vid€jais dokumentu skaits ievérojami parsniedz vid€jo dokumentu skaitu
ministrijas, vismazakais tas ir neatkarigajas iestades.

Lai novertetu noslodzi lietvediba, tika aprékinats kopgjais dokumentu skaits uz vienu
lietvedi (t.i. uz 1 pilnu slodzi lietvediba) (sk. 2.1.1.1.3.tabulu).

Vislielakais dokumentu daudzums uz vienu slodzi lietvediba ir Lauksaimniecibas
datu centra (64627), kas ievérojami parsniedz vidéjo dokumentu skaitu uz vienu slodzi
lietvediba jebkura cita valsts iestade (sk. 2.1.1.1.5.att€lu). Otraja vieta p&c $1 raditaja ir Studiju
un zinatnes administracija (43820), bet treSaja Lauku atbalsta dienests (17204). Vidgjais
dokumentu daudzums uz vienu slodzi lietvediba ir 6025. No informaciju snieguSajam
iestadém, viszemakais dokumentu skaits uz vienu slodzi lietvediba ir VAS “Latvijas Gaisa
satiksme” (184), nedaudz vairak ir Parresoru koordinacijas centra (464).

Monitoringa tika novertéts un analiz€ts esosais DVS Iimenis un dokumentu aprites
statistika, t.sk. elektronisko dokumentu Tpatsvars 2014.gada.

Augstaks dokumentu parvaldibas indekss ir lielakam iestadeém, kas visticamakais ir
tapec, ka tas ar ir vairak ieinteres€tas optimiz&t dokumentu apriti (sk.2.1.1.1.8.tabulu).

Petijuma kvalitativaja posma tika konstatéts, ka iestades nesaredz tieSus finanSu
ieguvumus DVS ievieSanas rezultata, ka arT neveic izmaksu uzskaiti, kas dotu iesp&ju veikt

analizi dokumentu aprites kanalu griezuma. Atseviskas iestades vertgja, ka DVS un citu
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sisttmu ievieSana ir nevis samazinajusi, bet prasijusi papildus darbinieku resursus.
Kvantitativa pétijuma rezultati apstiprina, ka pasreiz iestadés slodzes lietvediba nesaistas ar
dokumentu elektronizacijas limeni, ka ari netiek novértétas izmaksas dokumentu aprité ar
detalizaciju, kas dotu iesp&ju identificét ietaupijumus.

Kvantitativa pétijjuma ietvaros izstradata Metodika klientu apkalpoSanas kanalu un
dokumentu aprites veidu izmaksu novertésanai un salidzinasanai (skat.5.nodalu) sniedz
visparigu modeli So izmaksu novertéSanai, kuru iespgjams pielietot izmaksu novertésanai ari

nakamaja monitoringa perioda.
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2.1.1.1.1. Slodzu skaits lietvediba (10 iestades ar vislielako slodZu skaitu
lietvediba)

Valsts ienéemumu dienests 147

Valsts socialas apdro$inasanas agentiira
Latvijas Republikas Prokuratira

Valsts policija

Valsts robeZsardze

Latvijas Republikas Saeima

Valsts probacijas dienests

Tiesu administracija

Ieslodzijuma vietu parvalde

VAS "Latvijas Gaisa satiksme"

0 20 40 60 80 100 120 140 160

2.1.1.1.2. Kopejais dokumentu skaits iestadé (sanemtie, nosatitie un
iekséjie) 2013.gada

Valsts ienémumu dienests 1353

Valsts policija |

Latvijas Republikas Prokuratira _
Pilsonibas un migracijas lietu
Valsts probacijas dienests

Nacionalais veselibas dienests | 88
Valsts robezsardze 87
Zalu valsts agentira | 75
Valsts kase 74
Valsts socialas apdroginasanas | 69
Tieslietu ministrija 67
Valsts vides dienests 64
Latvijas Nacionalais arhivs _ 61
lekslietu ministrijas Informacijas _ 61
Labklajibas ministrija | 59
Nodrosinajuma valsts agentura ™= 55
Lauku atbalsta dienests & 52
Valsts kanceleja ™ 50
Valsts darba inspekcija ™ 48
Ekonomikas ministrija 48 . . . .

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600




2.1.1.1.3.

Kopéjais dokumentu skaits iestadeés (sanemtie, nosutitie un
iekséjie) resoru griezuma

Vidgji uz vienu

Nr. Iestades tips estadi Iestazu skaits Summa
1. Finan3u ministrija 193624 8 1548988
2. lekSlietu ministrija 150140 7 1050977
3. Arlietu ministrija 41000 41000
4. Neatkarigas iestades 37497 11 412472
5. Veselibas ministrija 35340 247377
6. Labklajibas ministrija 35149 246041
7. Tieslietu ministrija 34051 13 442661
8. Zemkopibas ministrija 24556 171892
9. Vides aizsardzibas un regionalas 20923 7 146463
attistibas ministrija
10. Aizsardzibas ministrija 18666 4 74664
11. Ekonomikas ministrija 16342 7 114394
12. Kultiiras ministrija 16028 6 96170
13. Izglitibas un zinatnes ministrija 13928 7 97497
14. Satiksmes ministrija* 11550 9 103946
KOPA 47471 101 4794542

* - izslédzot no aprékiniem a/s "Latvijas Pasts" (31798430 dokumenti)

2.1.1.1.4.

Kopéjais dokumentu skaits iestadés (sanemtie, nosatitie un
iekséjie) resoru griezuma

Vidgji uz vienu
Nr. Resors iestadi Iestazu skaits Summa
1. Resoru iestades 55361 69 3819929
2. Neatkarigas iestades 37497 11 412472
3, Ministrijas 33517 13 435716
4. Valsts uznpémumi* 15803 8 126425
KOPA 47471 101 4794542

* - izsledzot no aprekiniem a/s "Latvijas Pasts" (31798430 dokumenti)
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2.1.1.1.5. Kope€jais dokumentu skaits uz slodzi lietvediba
Lauksaimniecibas datu centrs

Studiju un zinatnes administracija

Lauku atbalsta dienests

Valsts kase

Datu valsts inspekcija

lekslietu ministrijas Informacijas centrs
Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija
Valsts policija

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
Valsts SIA "Autotransporta direkcija”
Juridiskas palidzibas administracija
Jaunatnes starptautisko programmu agentiira
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"
Valsts ienémumu dienests

Nodros$indjuma valsts agentiira

Finansu un kapitala tirgus komisija
Nacionalais veselibas dienests

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
Ekonomikas ministrija

Valsts izglitibas attistibas agentiira

0 10 20 30 40 50 60 70

TikstoSi dokumentu uz slodzi lietvediba

2.1.1.1.6. Kope€jais dokumentu skaits uz slodzi lietvediba resoru griezuma

Nr. Resors Vidé?i Wz v_ienu Iestazu skaits
lietvedi

1. Zemkopibas ministrija 14297 7

2. Izglitibas un zinatnes ministrija 11896 7

3. Finan3u ministrija 6753 8

4. lekSlietu ministrija 6515 7

5. Labklajibas ministrija 5406 7

6. Aizsardzibas ministrija 5232 4

7. Ekonomikas ministrija 5130 7

8. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas 5054 7

ministrija

9. Tieslietu ministrija 4980 13

10. Veselibas ministrija 4495

11. Satiksmes ministrija* 4295

12. Neatkarigas iestades 3722 11

13. Kulttiras ministrija 3453 6

14, Arlietu ministrija 2929 1
KOPA 6024 101
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2.1.1.1.7. Kopé€jais dokumentu skaits uz slodzi lietvediba iestadés

ministriju un iestazu griezuma

Vidgji uz
Nr. Iestades tips vienu Iestazu skaits
lietvedi
1. Resoru iestades 6806 69
2. Ministrijas 4802 13
3. Valsts uznémumi* 4728 8
4. Neatkarigas iestades 3722 11
KOPA 6024 101
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2.1.1.1.8. lekséjas dokumentu parvaldibas indeksa un iestades dokumentu parvaldibas raditaju sakaribu novértéjums (Spirmena rangu
korelacijas koeficients*)

leksejas Dokumentu [eksejie lestades [estades Organizacijas
dokumentu saskano3ana dokumenti Kopéjais Dokumenti uz sanemtie nosdititie iek3€jas aprites
parvaldibas notiek elektroniski | Slodzes uz slodzi dokumentu slodzi dokumenti dokumenti dokumentu skaits

indekss sistéma lietvediba | lietvediba skaits lietvediba 2014. gada 2014. gada 2014.gada

lek&éjas dokumentu
parvaldibas indekss

1,000 0,249

Dokumentu saskanodana
notiek elektroniski sistéma

Slodzes lietvediba

* Spirmena rangu korelacijas koeficients parada sakaribas starp rangu skalas mainigajiem. Tas svarstas robezas no -1 lidz +1, kur +1 nozimé visaugstako iespéjamo pozitivo korelaciju, -1 visaugstako iespéjamo
negativo korelaciju, bet 0 korelacijas neesamibu. Tabula ar zalajiem toniem iezimétas pozitivas korelacijas, kuram ieteicams pievérst uzmanibu (jo tumsaks tonis, jo nozimigaka korelacija), bet ar zilajiem
situacijas, kad korelacijas butu sagaidamas, tacu tas ir niecigas vai to nav. Neiekrasotas ailes nav butiskas $is analizes konteksta.
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2.1.1.2. Dokumentu parvaldibas procesu elektronizacija

No 102 iestadéem 96 izmanto dazadas dokumentu vadibas sistémas (DVS), bet 6
iestades norada, ka DVS neizmanto. Izmantoto DVS klasts nav parak liels, doming sist€mas
IBM Notes / Domino risinajumos bazétas sist€émas, SIA “Datorika” sisttma ALS un
DocLogix (skat.2.1.1.2.2.tabulu).

lestades sadalitas 8 limenos atbilstoSi tam, kadas ir to atbildes jautajumos, kas
raksturo dokumentu parvaldibas procesu elektronizaciju (Skat. 2.1.1.2.1. Dokumentu
parvaldibas procesu elektronizacijas Iimenis iestades).

Izdaliti sadi Itmeni:

1. Nodrosinata augsti funkcionala pilniba elektroniska dokumentu aprite,

nedublgjot to papira formata;

2. Nodrosinata pilniba elektroniska dokumentu aprite, nedublgjot to papira
formata;

3. Nodrosinata pilniba elektroniska dokumentu aprite;

4, Nav nodros$inata pilniba elektroniska dokumentu aprite, bet ir dokumentu

parvaldibas sistéma ar plasaku funkciju un lietotaju loku;

5. Dokumentu parvaldibas sistéma tiek izmantota tikai dokumentu

registracijai, bet izmanto ne tikai lietvezi;

6. Dokumentu parvaldibas sisteému lieto tikai lietvezi, bet ta izmantojama ne

tikai dokumentu registracijai;

7. Dokumentu parvaldibas sistému lieto tikai lietvezi, to izmanto tikai

dokumentu registracijai;

8. Nav dokumentu parvaldibas sisteémas.

Pilniba nodrosinata dokumentu elektroniska aprite ir iestadeém, kuras atbilst 1. Iidz 3.
Itmenim, kopa 33 iestades.

Lai novertétu, kadi ir bremzgjosie faktori elektronisku iesp&ju izveidei dokumentiem
vai pakalpojumiem, tika ieklauts jautajums par to, kadi esoSo normativu pilnveidojumi biitu
nepiecieSami. Uz jautajumu sniegta 21 iestades atbilde, kuras tika grup€tas pé€c noraditajiem
bremzgjoSajiem faktoriem. 17 iestades ka $kersli min trikumus tehniskaja nodroSinajuma, 16
iestades norada uz finansialu iespgju trikumu, 16 uz cilvékresursu trikumu, bet 5 iestades
juridiskas neskaidribas un v&l 3 iestades organizatoriskus vai $k&r§lus vadibas lémumos
(Skat.2.1.1.2.3. tabulu).

No pétijuma rezultatiem izriet, ka jebkura no izmantotajam dokumentu parvaldibas
sisttmam dod iesp&ju sasniegt augstu elektronizacijas un pielietojuma Itmeni, ka arT jebkurai
sist€mai var atbilst zems Iimenis (sk. 2.1.1.2.1.tabulu). Tomgr iestades, kuras tiek nodro$inats

dokumentu elektroniskas aprites augsts Iimenis, biezak izmanto DocLogix (5 iestades) un
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IBM Notes (8 iestades) bazétas sistémas, bet $aja grupa ir ari iestades, kuras izmanto ALS
(sk.2.1.1.2.2.tabulu), no ka var secinat, ka vél netiek pilniba izmantots €S0So sistému
funkcionalitates potencials un rezultati biitu panakami bez lieliem ieguldijumiem (piemé&ram,
pienemot organizatoriskus lémumus), kas lautu gan ietaupit ar dokumentu parvaldibu saistitas
izmaksas, gan samazinat iesaistito cilvéku skaitu un patéréto laiku, optimiz&jot Valsts

parvaldes dokumentu parvaldibas sistému darbibu.
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2.1.1.2.1.

Dokumentu parvaldibas procesu elektronizacijas limenis iestadés

Dokumentu parvaldibas
procesu elektronizacijas

Iestade

Dokumentu parvaldibas

—— sistéma
Iimenis
1. NodroS$inata augsti Centrala finansu un ligumu agentira Doclogix
leléllftﬁ)ﬁzll(?:(l)rll(?;entu Izglitibas un zinatnes ministrija Impulss
aprite, nedublgjot to papira | Labklajibas ministrija Eldis
formata Latvijas Investiciju un attistibas agentiira Doclogix

Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

kada cita no tirgh
pieejamajam

Nacionalais veselibas dienests

Eldis

Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija

unikala, speciali izstradata

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

ALS

Valsts zemes dienests Doclogix

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" Impulss
2. Nodrosinata pilniba Finan3u ministrija ALS
elektroniska dokumentu Finansu un kapitala tirgus komisija Impulss

aprite, nedublgjot to papira
formata

Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs

kada cita no tirgi
pieejamajam

Latvijas Nacionalais arhivs

unikala, speciali izstradata

Tiesu administracija

Doclogix

V/a "Civilas aviacijas agentiira"

Impulss

Valsts mezZa dienests

unikala, speciali izstradata

Valsts regionalas attistibas agentiira Namejs
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs Eldis
Veselibas inspekcija Doclogix
Zalu valsts agentiira Eldis
Zemkopibas ministrija NamejsE

3. Nodrosinata pilniba
elektroniska dokumentu
aprite

Valsts kanceleja

unikala, speciali izstradata

VAS "Latvijas Jaras administracija"

kada cita no tirgh

pieejamajam
Centrala statistikas parvalde Impulss
Ekonomikas ministrija ALS
Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu | Doclogix
centrs
Valsts darba inspekcija Eldis
Valsts kontrole Doclogix
VAS "Latvijas Pasts" Doclogix
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ALS
ministrija
Valsts asinsdonoru centrs Eldis
VAS "Latvijas Gaisa satiksme" Impulss
4. Nav nodroSinata pilniba Aizsardzibas ministrija Eldis

elektr. dokumentu aprite,
bet ir dok. parvaldibas
sistéma ar plasaku funke. un
lietotaju loku

Arlietu ministrija

unikala, speciali izstradata

Valsts augu aizsardzibas dienests

unikala, speciali izstradata

Dabas aizsardzibas parvalde

unikala, speciali izstradata

lekSlietu ministrija DocsVisio
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs DocsVisio
Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija ALS
Konkurences padome NamejsE
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Dokumentu parvaldibas
procesu elektronizacijas
Iimenis

Iestade

Dokumentu parvaldibas
sistéma

Kultiiras informacijas sistému centrs

Namejs

Latvijas Republikas Saeima

Eldis

Lauksaimniecibas datu centrs

unikala, speciali izstradata

Lauku atbalsta dienests

kada cita no tirgi
pieejamajam

Nodarbinatibas valsts agentiira

unikala, speciali izstradata

Partikas un veterinarais dienests

kada cita no tirgt

pieejamajam
Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs ALS
Satiksmes ministrija Doclogix

Tieslietu ministrija

unikala, speciali izstradata

Tirisma attistibas valsts agentiira

Namejs

Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie

kada cita no tirgh

Tpasumi" pieejamajam

Valsts dzelzcela administracija ALS

Valsts socialas apdros§inasanas agentura ALS

Valsts vides dienests kada cita no tirgt
pieejamajam

Veselibas ministrija Impulss

Valsts robezsardze DocsVisio

Valsts SIA "Autotransporta direkcija" Doclogix

Biivniecibas valsts kontroles birojs Namejse

Kultiiras ministrija Doclogix

Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija ALS

Ieslodzijuma vietu parvalde ALS

Latvijas Nacionala biblioteka kada cita no tirgi
pieejamajam

Maksatnespgjas administracija

unikala, speciali izstradata

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

DocsVisio

Valsts kase

unikala, speciali izstradata

VSIA Latvijas proves birojs

unikala, speciali izstradata

Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas
inspekcija

unikala, speciali izstradata

5. Dokumentu parvaldibas
sistéma tiek izmantota tikai
dokumentu registracijai, bet
izmanto ne tikai lietvezi

VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs"

Optima

Juridiskas palidzibas administracija

Doclogix

Sabiedribas integracijas fonds

unikala, speciali izstradata

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

ALS

Valsts policija DocsVisio
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija ALS
Valsts ugunsdzgésibas un glabsanas dienests DocsVisio

Datu valsts inspekcija

kada cita no tirgi
pieejamajam

Uzpémumu registrs

unikala, speciali izstradata

Valsts izglitibas attistibas agentiira

unikala, speciali izstradata

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira Namejse

Elektroniskie sakari VAS Optima

Iepirkumu uzraudzibas birojs ALS

Vides parraudzibas valsts birojs Optima
6. Dokumentu parvaldibas Valsts tiesu ekspertizu birojs ALS
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Dokumentu parvaldibas
procesu elektronizacijas
ITmenis

Iestade

Dokumentu parvaldibas
sistéma

sistemu lieto tikai lietvezi,
bet ta izmantojama ne tikai
dokumentu registracijai

Studiju un zinatnes administracija

Impulss

Centrala velesanu komisija

unikala, speciali izstradata

Socialas integracijas valsts agenttira

unikala, speciali izstradata

Valsts probacijas dienests

Doclogix

Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts

kada cita no tirgi

komisija pieejamajam
Izglitibas kvalitates valsts dienests ALS
Nodrosinajuma valsts agenttira DocsVisio

7. Dokumentu parvaldibas Jaunatnes starptautisko programmu agentura ALS

sistemu het(.) t11_<a1 Misioreza, Latvijas Nacionalais kulttiras centrs ALS

to izmanto tikai dokumentu _ i i

registracijai Parresoru koordinacijas centrs kada cita no tirgii

pieejamajam

Slimibu profilakses un kontroles centrs

unikala, speciali izstradata

Rekrutgsanas un jaunsardzes centrs

ALS

Valsts izglitibas satura centrs

ALS

Valsts ienémumu dienests

ALS

8. Nav dokumentu
parvaldibas sisteémas

Latvie$u valodas agentiira

Latvijas Republikas Prokuratiira

Patentu valde

Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira

Valsts valodas centrs

2.1.1.2.2. lestadés izmantotas dokumentu parvaldibas sistémas
Sistéma Iestazu skaits

ALS 20
Doclogix 13
Eldis 8
Impulss 8
DocsVisio 7
NamejsE 4
Optima 3
Namejs 3
Kada cita no tirgh pieejamajam, t.sk. DVS modulis, SharePoint, Lietvedibas

dokumentu sistéma LDS, ZM DVS, DVS, Dokumentu informativa vadibas sistéma 11
EDUS, IBM Lotus Notes, Lietvedibas dokumentu sistéma (LDS), ACTO

Unikala, speciali izstradata 20

2.1.1.2.3. Pastavosie skersli plasakai dokumentu elektroniskai apritei iestade

Pastavosie Skeérsli, kas pieminéti atbildes Iestades
Finansialu iesp&ju trikums 16
Tehniskais nodro$inajums 17
Juridiskas neskaidribas 5
Organizatoriski jautajumi, vadibas lémums 3
Cilvekresursi 16

29




2.1.1.3. Dokumentu parvaldibas indekss

Dokumentu vadibas indekss (sk.2.1.1.3.1.tabulu) tiek veidots, vért§jot dokumentu

parvaldibas procesu elektronizaciju iestadg, t.i., vai:

Dokumentu nodo$anu izpildei un izpildes kontroli nodroSina elektroniski
sistema;

Dokumentu atraSanai elektroniski ir izmantojams jebkur§ vards, kas
sastopams dokumenta teksta;

Dokumentu atlasiSanai elektroniski ir izmantojami filtri (laiks, sttitajs
u.tml.);

Paraléli elektroniskai sistémai dokumentu saskanosana (viz€Sana) notiek
papira forma;

Dokumentu parvaldibas elektroniska sistéma tiek izmantota tikai dokumentu
registréSanai;

Katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iesp&jas dokumentu
parvaldibas elektroniskaja sistema;

Dokumentu parvaldibas elektronisko sisttmu izmanto tikai lietvedibas
darbinieki;

Ir vienota dokumentu parvaldibas sistéma starp iestadi un tas teritorialajam

nodalam.

Ar detalizétu indeksa formulu iesp&jams iepazities e-indeksa sadala (4.1.3).

Indekss aprekinats 99 iestadém, jo 3 iestades nebija noradijusas ieks€jo dokumentu

skaitu.
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2.1.1.3.1. Dokumentu parvaldibas indekss

Dokumentu vadibas

Nr. Iestade indekss
1 Centrala finansu un ligumu agentiira 100
2 Izglitibas un zinatnes ministrija 100
3 Labklajibas ministrija 100
4 Latvijas Investiciju un attistibas agenttra 100
5 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 100
6 Nacionalais veselibas dienests 100
7 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 100
8 Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija 100
9 Valsts zemes dienests 100
10 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 100
11 Partikas un veterinarais dienests 96
12 Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie Tpasumi" 96
13 Valsts darba inspekcija 96
14 Valsts meZa dienests 96
15 Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas birojs 95
16 Latvijas Republikas Saeima 95
17 Sabiedribas integracijas fonds 95
18 Satiksmes ministrija 95
19 Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs 95
20 Valsts kontrole 95
21 Veselibas ministrija 95
22 Zalu valsts agentiira 95
23 Valsts augu aizsardzibas dienests 94
24 VAS "Latvijas Jaras administracija" 94
25 Aizsardzibas ministrija 92
26 Arlietu ministrija 92
27 Valsts kanceleja 92
28 Centrala statistikas parvalde 90
29 Dabas aizsardzibas parvalde 90

30 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 90

31 Latvijas Nacionalais arhivs 90

32 Lauku atbalsta dienests 90

33 Nodarbinatibas valsts agentara 90

34 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 90

35 Valsts policija 90

36 | Valsts vides dienests 90

37 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 90

38 Veselibas inspekcija 90

39 Ekonomikas ministrija 87

40 Finan3u ministrija 87

41 Finansu un kapitala tirgus komisija 87

42 lekSlietu ministrija 87

43 [zlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 87

44 Juridiskas palidzibas administracija 87
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Dokumentu vadibas

Nr. Iestade indekss
45 Konkurences padome 87
46 Kultaras informacijas sistému centrs 87
47 Lauksaimniecibas datu centrs 87
48 Tieslietu ministrija 87
49 Tiesu administracija 87
50 Tarisma attistibas valsts agentiira 87
51 V/a "Civilas aviacijas agenttra" 87
52 Valsts dzelzcela administracija 87
53 Valsts regionalas attistibas agenttra 87
54 Zemkopibas ministrija 87
55 Valsts robezsardze 84
56 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 84
57 VAS "Latvijas Gaisa satiksme" 82
58 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 78
59 Ieslodzijuma vietu parvalde 74
60 Latvijas Nacionala biblioteka 74
61 Maksatnesp&jas administracija 74
62 Valsts kase 74
63 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 71
64 Valsts socialas apdrosinasanas agentiira 71
65 VAS "Latvijas Pasts" 71
66 Valsts asinsdonoru centrs 67
67 Valsts tehniskas uzraudzibas agenttra 67
68 Elektroniskie sakari VAS 66
69 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 66
70 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 66
71 VSIA Latvijas proves birojs 66
72 Kultiiras ministrija 57
73 Valsts izglitibas attistibas agentiira 57
74 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 56
75 Uzpémumu registrs 51
76 Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija 51
77 Datu valsts inspekcija 36
78 Iepirkumu uzraudzibas birojs 36
79 Vides parraudzibas valsts birojs 36
80 Valsts probacijas dienests 28
81 Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija 28
82 Valsts tiesu ekspertizu birojs 26
83 Izglitibas kvalitates valsts dienests 24
84 Jaunatnes starptautisko programmu agentura 11
85 Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 11
86 Latvie$u valodas agentiira 8
87 Latvijas Republikas Prokuratiira 8
88 Patentu valde 8
89 Studiju un zinatnes administracija 8
90 Centrala vélesanu komisija 5
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Dokumentu vadibas

Nr. Iestade indekss
91 Parresoru koordinacijas centrs 5
92 Slimibu profilakses un kontroles centrs 4
93 Socialas integracijas valsts agenttra 4
94 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 0
95 Nodro$inajuma valsts agentiira 0
96 Rekrutésanas un jaunsardzes centrs 0
97 Valsts ienémumu dienests 0
98 Valsts izglitibas satura centrs 0
99 Valsts valodas centrs 0
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2.1.1.4. Dokumentu aprites elektronizacija

Kopgjais nosiitito un sagpemto dokumentu daudzums, ko iestades noradijusas, ir
5225217. Tiesa, janem véra, ka savstarp&as dokumentu apmainas gadijuma dokumenti
ieskaititi divreiz, ka arT aprékina nav ieklauts “Latvijas Pasts”, jo ta noraditais dokumentu
skaits ir neadekvati augsts, visdrizak iek]aujot vestules.

Dokumentu aprites elektronizaciju raksturo elektroniski sagemto un nosiitito
dokumentu Tpatsvars no visiem sagemtajiem un nosititajiem dokumentiem (neskaitot
dokumentus, kas sanemti vai nosiititi pakalpojumu ietvaros).

Kopgjais dokumentu elektronizacijas limenis 2013. gada tikai nedaudzos gadijumos
parsniedz 40%, kameér 2014.gada So Itmeni parsniedz jau 15 iestades. Visaugstakais
dokumentu aprites elektronizacijas Iimenis (Elektroniski sanemto un nositito dokumentu
patsvars kopgja dokumentu plisma) ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijai
(70%), Maksatnespgjas administracijai un Uzpémumu registram (69%), Valsts kasei (60%).
Zems dokumentu elektronizacijas I[imenis (mazak, ka 10%) ir 28 iestadém. Tacu janem vera,
ka gadijuma, ja iestade nebija noradijusi elektronisko dokumentu daudzumu (tadas bija
apméram treSdala respondentu), tad tika uzskatits, ka vinai $adu dokumentu nav. (Sk.
2.1.1.4.1.tabulu).

Elektroniski nosiitito dokumentu Ipatsvars, kas lielaka mera liecina par iestazu
centieniem dokumentu elektronizacijas joma, ir amplitida starp 57% un 96% (sk.
2.1.1.4.3.attelu).

Elektroniski sanemto dokumentu Tipatsvars, kas vairak raksturo iestades
merkauditoriju, ir amplitida starp 27% un 67%. Visaugstako elektroniski sanemto dokumentu
patsvaru sasniedzis Uznémumu registrs - 67% (2013.9. - 51%) (sk. 2.1.1.4.2.attelu).

Ministrijam kopgjais dokumentu elektronizacijas Itmenis ir augstaks, neka iestadém,
viszemakais tas ir neatkarigajam iestadém (sk. 2.1.1.4.5.tabulu).

Resoru Itmen1 visaugstakais elektronisko dokumentu 1patsvars gan sanemtajos, gan
nosititajos dokumentos ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas resoram

(28%) (sk. 2.1.1.4.4.tabulu).
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2.1.1.4.1. Elektronisko dokumentu ipatsvars

Sapemto un

Elektroniski sanemto un
nosiitito dokumentu

N Testade nositito skaits ipatsvars kopéja
dokumentu plisma
1 X};l?;t:li}zsardzibas un regionalas attistibas 37282 70%
2 Maksatnespgjas administracija 34248 69%
3 Uzpémumu registrs 29654 69%
4 Valsts kase 55107 60%
5 Socialas integracijas valsts agentiira 26094 58%
6 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 4846 58%
7 Vides parraudzibas valsts birojs 4785 58%
8 Parresoru koordinacijas centrs 462 57%
9 Valsts ienémumu dienests 1334311 53%
10 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 3945 49%
11 Valsts zemes dienests 14760 46%
12 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 8918 46%
13 Zemkopibas ministrija 9760 44%
14 VAS "Latvijas Juras administracija" 5388 44%
15 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 45358 43%
16 Veselibas ministrija 14309 39%
17 Izglitibas un zinatnes ministrija 18156 33%
18 Valsts robezsardze 55053 32%
19 Veselibas inspekcija 42871 32%
20 Ekonomikas ministrija 46188 31%
21 Valsts regionalas attistibas agentiira 11049 31%
22 Centrala statistikas parvalde 4004 31%
23 Valsts socialas apdrosinasanas agentura 48869 30%
24 Rekrutgsanas un jaunsardzes centrs 2650 28%
25 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 24036 24%
26 Dabas aizsardzibas parvalde 11682 24%
27 Valsts asinsdonoru centrs 1025 23%
28 lekSlietu ministrija 21117 22%
29 Izglitibas kvalitates valsts dienests 14602 21%
30 Centrala vélésanu komisija 1005 17%
31 Tiesu administracija 32418 15%
32 Centrala finansu un ligumu agentira 23897 15%
33 Satiksmes ministrija 15898 15%
34 Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 1762 12%
35 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 114915 11%
36 Datu valsts inspekcija 13491 11%
37 ;/Oe%e;gitj):s un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts 9066 11%
38 Kultiiras informacijas sistému centrs 815 11%
39 Labklajibas ministrija 58157 10%
40 Lauku atbalsta dienests 50600 10%
41 Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 4419 9%
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Elektroniski sanemto un

NF. Testade Sa_mimto llfl n(isﬁtito dokum_e'litu
nositito skaits Ipatsvars kopéja
dokumentu plisma

42 Juridiskas palidzibas administracija 41176 8%

43 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 2229 8%

44 Latvijas Republikas Saeima 19597 7%

45 Lauksaimniecibas datu centrs 19072 7%

46 Iepirkumu uzraudzibas birojs 13623 7%

47 Jaunatnes starptautisko programmu agenttira 4211 7%

48 Partikas un veterinarais dienests 30266 6%

49 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 11653 6%
50 Valsts izglitibas satura centrs 3476 6%

51 Nacionalais veselibas dienests 86007 5%

52 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 57788 5%

53 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 17205 5%
54 Slimibu profilakses un kontroles centrs 7960 5%

55 Latvijas Nacionalais arhivs 58000 3%

56 Latvijas Investiciju un attistibas agenttira 27072 3%

57 Valsts tiesu ekspertizu birojs 6108 3%

58 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 6014 3%

59 Valsts probacijas dienests 93152 2%

60 Aizsardzibas ministrija 32099 2%

61 Studiju un zinatnes administracija 21210 2%

62 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 8614 2%

63 Valsts policija 626638 1%
64 Latvijas Republikas Prokuratiira 236300 1%

65 Zalu valsts agentiira 70263 1%

66 Elektroniskie sakari VAS 11148 1%

67 Valsts dzelzcela administracija 515 1%

68 Bivniecibas valsts kontroles birojs 10 0%

69 VSIA Latvijas proves birojs 585 0% (n/d)
70 Patentu valde 1201 0% (n/d)
71 Turisma attistibas valsts agentiira 1366 0% (n/d)
72 Latvijas Nacionala biblioteka 1708 0% (n/d)
73 Valsts augu aizsardzibas dienests 1887 0% (n/d)
74 LatvieSu valodas agentiira 2143 0% (n/d)
75 Latvijas Nacionalais kulttiras centrs 3104 0% (n/d)
76 Valsts valodas centrs 3569 0% (n/d)
77 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 4851 0% (n/d)
78 Konkurences padome 5060 0% (n/d)
79 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 5246 0% (n/d)
80 Sabiedribas integracijas fonds 5477 0% (n/d)
81 VAS "Latvijas Gaisa satiksme" 5829 0% (n/d)
82 Valsts kontrole 7819 0% (n/d)
83 Kultaras ministrija 12292 0% (n/d)
84 FinanSu un kapitala tirgus komisija 13051 0% (n/d)
85 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 14475 0% (n/d)
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Elektroniski sanemto un

NF. Testade Sa_mimto llfl n(isﬁtito dokum_e'litu
nositito skaits Ipatsvars kopéja
dokumentu plisma
86 Valsts ugunsdz@sibas un glabsanas dienests 16228 0% (n/d)
87 Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija 16492 0% (n/d)
88 Valsts izglitibas attistibas agentiira 17830 0% (n/d)
89 Korupcijas novér§anas un apkaro$anas birojs 18453 0% (n/d)
90 Nodarbinatibas valsts agentiira 20051 0% (n/d)
91 Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu 24044 0% (n/d)
centrs
92 Arlietu ministrija 26000 0% (n/d)
93 Finan3u ministrija 30515 0% (n/d)
94 Valsts kanceleja 33079 0% (n/d)
95 i\;}z;lés:fn ?yl.(cuu sabiedriba "Valsts nekustamie 36367 0% (n/d)
96 Ieslodzijuma vietu parvalde 37044 0% (n/d)
97 Valsts mezZa dienests 43886 0% (n/d)
98 Nodrosinajuma valsts agentiira 44486 0% (n/d)
99 Valsts darba inspekcija 47590 0% (n/d)
100 Tieslietu ministrija 56975 0% (n/d)
101 Valsts vides dienests 60447 0% (n/d)
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2.1.1.4.2.

Uznémumu registrs

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Maksatnespéjas administracija

Vides parraudzibas valsts birojs

Valsts kase

Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira
Ekonomikas ministrija

Veselibas inspekcija

Valsts robezsardze

Parresoru koordinacijas centrs

Zemkopibas ministrija

Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs

VAS "Latvijas Jiras administracija"
Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
IekSlietu ministrija

Socialas integracijas valsts agentiira
Rekrutésanas un jaunsardzes centrs
Veselibas ministrija

Valsts zemes dienests

Elektroniski sanemto dokumentu Tpatsvars

67%
64%
62%
54%
52%
52%
44%
40%
40%
36%
35%
35%
30%
30%
29%
29%
29%
28%
27%
—k
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120%

2.1.1.4.3. Elektroniski nosatito dokumentu Tpatsvars
Parresoru koordinacijas centrs 96%
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 96%
Finansu un kapitala tirgus komisija 85%
Socialas integracijas valsts agentiira 83%
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 83%
Valsts kanceleja 82%
Maksatnespéjas administracija 81%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 80%
Valsts kase 80%
Finan$u ministrija 78%
V/a "Civilas aviacijas agentira” 73%
Uznémumu registrs 72%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 69%
Valsts ienémumu dienests 68%
Lauksaimniecibas datu centrs 68%
Vides parraudzibas valsts birojs 65%
VAS "Latvijas Juras administracija" 63%
Veselibas ministrija 63%
Valsts zemes dienests 60%
Izglitibas un zinatnes ministrija : : I57% . . .
0% 20% 40% 60% 80% 100%
21.1.4.4. Dokumentu aprite resoru griezuma
Elektronisko Elektroniski Elektroniski
Nr. Resors dokumentu . R
i nosiutitie sanemtie
1. Vifles aizsa.rd.zibfi.s un regionalas 28% 33% 25%
attistibas ministrija
2. Labklajibas ministrija 22% 34% 13%
3. Tieslietu ministrija 20% 26% 16%
4. Finan3u ministrija 18% 33% 13%
5. Zemkopibas ministrija 18% 33% 15%
6. Veselibas ministrija 15% 16% 15%
7. Satiksmes ministrija* 13% 30% %
8. Ekonomikas ministrija 13% 12% 14%
9. lekSlietu ministrija 10% 4% 14%
10. Izglitibas un zinatnes ministrija 10% 15% 9%
11. Aizsardzibas ministrija 9% 8% 12%
12. Neatkarigas iestades 8% 26% 6%
13. Kulttiras ministrija 3% 2% 5%
14, Arlietu ministrija 0% 0% 0%
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2.1.1.4.5. Dokumentu aprite ministriju un iestazu griezuma

Elektronisko

_ Elektroniski Elektroniski
Iestades dokumentu e .

_ nosititie sanemtie
Ipatsvars

1. Ministrijas 21% 29% 19%

2. Resoru iestades 15% 20% 13%

3. Valsts uznpémumi* 12% 21% 5%

4. NeatkarTgas iestades 8% 26% 6%

* - bez AJS "Latvijas Pasts" datiem
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2.1.1.5. Dokumentu aprites indekss

Dokumentu aprites e-indekss tiek aprékinats ka dalfjums starp elektroniski sanemto
un nosiitito dokumentu skaita summu un visu sanemto un nosiitito dokumentu skaita summu.
Tadgjadi butiba tas ir elektroniski sanemto un nosiitito dokumentu Ipatsvars.

Augstakais e-indekss dokumentu aprité ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijai  (70), Uzpnémumu registram un Maksatnesp&jas administracijai  (69)
(Skat.2.1.1.5.1.tabulu).
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2.1.1.5.1. Dokumentu aprites e-indekss

Nr. Iestade INDEKSS
1 |Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 70
2 |Uznémumu registrs 69
3 [Maksatnespéjas administracija 69
4 Valsts kase 60
5 |Vides parraudzibas valsts birojs 58
6 [Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 58
7  [Socialas integracijas valsts agentiira 58
8 |Parresoru koordinacijas centrs 57
9  |Valsts iepémumu dienests 53

10 [VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 49

11 [|Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 46

12 |Valsts zemes dienests 46
13 |[Zemkopibas ministrija 44
14 |VAS "Latvijas Jaras administracija" 44
15 |Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 43
16 [Valsts kanceleja 41
17 |Veselibas ministrija 39
18 |Izglitibas un zinatnes ministrija 33
19 |Veselibas inspekcija 32
20 |Valsts robezsardze 32
21 |[Ekonomikas ministrija 31
22 [Valsts regionalas attistibas agentiira 31
23 [Centrala statistikas parvalde 31
24  |FinanSu un kapitala tirgus komisija 31
25 [Valsts socialas apdro$inasanas agentiira 30
26 |Rekrut€Sanas un jaunsardzes centrs 28
27 |Dabas aizsardzibas parvalde 24
28 |Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 24
29 |Valsts asinsdonoru centrs 23

30 |lekSlietu ministrija 22

31 |[lzglitibas kvalitates valsts dienests 21

32 |FinanSu ministrija 19

33 [V/a "Civilas aviacijas agentiira" 19

34 |Centrala vélesanu komisija 17

35 [Satiksmes ministrija 15

36 [Tiesu administracija 15

37 |[Centrala finanu un ligumu agentiira 15

38 [Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 12

39 |Valsts augu aizsardzibas dienests 12
40 |Datu valsts inspekcija 11
41 |Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 11
42 |Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 11
43 [Kultaras informacijas sistému centrs 11
44  |Labklajibas ministrija 10
45  |Lauku atbalsta dienests 10
46 [[zlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 9
47 uridiskas palidzibas administracija 8
48 [Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 8
49 [Lauksaimniecibas datu centrs 7
50 [Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 7
51 |Latvijas Republikas Saeima 7
52 [lepirkumu uzraudzibas birojs 7
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Nr. Iestade INDEKSS
53 |Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija 6
54 |Partikas un veterinarais dienests 6
55 |Valsts izglitibas satura centrs 6
56 [Slimibu profilakses un kontroles centrs 5
57  [lekslietu ministrijas Informacijas centrs 5
58 [Nacionalais veselibas dienests 5
59 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 5
60 [Valsts izglitibas attistibas agentuira 5
61 |Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs 5
62 |Valsts tiesu ekspertizu birojs 3
63 [Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 3
64 |Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 3
65 |Latvijas Nacionalais arhivs 3
66 [Studiju un zinatnes administracija 2
67 |Aizsardzibas ministrija 2
68 |Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 2
69 |Valsts probacijas dienests 2
70 [|Za]u valsts agentura 1
71 [|Valsts dzelzcela administracija 1
72 |Latvijas Republikas Prokuratiira 1
73  [Elektroniskie sakari VAS 1
74 |Valsts policija 1
75 |Valsts ugunsdz@sibas un glabsanas dienests 1
76 [VAS "Latvijas Gaisa satiksme" 0
77 |Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija 0
78 |Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie ipagumi" 0
79 |[Nodro$inajuma valsts agentiira 0
80 [Bivniecibas valsts kontroles birojs 0
81 [Korupcijas novérsanas un apkaroSanas birojs 0
82 |Valsts meza dienests 0
83 [Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 0
84 |Arlietu ministrija 0
85 |Konkurences padome 0
86 |Valsts vides dienests 0
87 |[leslodzijuma vietu parvalde 0
88 |Latvijas Nacionala biblioteka 0
89 |Valsts kontrole 0
90 [Nodarbinatibas valsts agentiira 0
91 [Tieslietu ministrija 0
92 [Turisma attistibas valsts agentiira 0
93 |VSIA Latvijas proves birojs 0
94 |Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 0
95 [Kulttiras ministrija 0
96 [VAS "Latvijas Pasts" 0
97 |Valsts darba inspekcija 0
98 |Valsts valodas centrs 0
99 [LatvieSu valodas agentiira 0
100 [Sabiedribas integracijas fonds 0
101 [Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 0
102 |Patentu valde 0
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2.1.2. Personala vadiba

2.1.2.1. Personala vadibas sistému izmantoSana

Vairums iestazu (81) izmanto personala vadibas sistémas (turpmak PVS) (sk.
2.1.2.1.2.tabulu). FinanSu ministrijas personala uzskaites risinagjumu (PUD) izmanto 13
iestades, 13 iestad@s ir iestades vajadzibam 1pasi izstradata sistéma, 69 iestades izmanto kadu
no tirgl pieejamiem personalvadibas risindjumiem, bet 21 iestade neizmanto personalvadibas
sistémas (skat.2.1.2.1.4.tabulu). Starp iestadém, kuras neizmanto PVS, péc darbinieku skaita
lielakas ir Valsts policija (7828 darbinieki), Ieslodzijuma vietu parvalde (2516 darbinieki),
Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie ipaSumi" (585 darbinieki) un Valsts vides
dienests (313 darbinieki), pargjas ir 17 mazakas iestades, kuras darbinieku skaits neparsniedz
200 darbiniekus. (sk. 2.1.2.1.3.tabulu).

Situacija, ka iestade neizmanto PVS, nebiitu pielaujama, jo ir izveidots centralizéts
risingjums: Finan$u ministrija uztur personala uzskaites datorprogrammu (PUD), kuru var
izmantot arT citas valsts parvaldes iestades. To paredz Ministru kabineta 2010.gada 21.janija
(prot. Nr.32 57.§) noteikumi Nr.541 "Noteikumi par valsts un paSvaldibu institiiciju
amatpersonu un darbinieku atlidzibas uzskaites sistému", nosakot, ka iestadém, kuram nav
savas personala uzskaites datorsisteémas, tiek nodots lietoSana FM PUD risinajums, t.sk.
nepiecieSamas apmacibas un konsultacijas.

Lai meritu personalvadibas procesu elektronizacijas Itmeni iestades, tika apliikotas
atseviSkas raksturigas personalvadibas procesu elektronizacijas iespgjas:

e Atvalinajumu pieteikSana un apstiprinasana notiek elektroniski sistema;

e Atlikusais atvalingjuma dienu skaits darbiniekam ir pieejams elektroniski
sistema;

o Komandg&juma pieteik$ana un apstiprinasana notiek elektroniski sist€éma;

e Darbiniekam ir iespgja elektroniski sistéma piekltt visai informacijai, kas uz
vinu attiecas (piemeram, personala kartina, rikojumi, darba liguma
informacija);

e FinanSu uzskaites sist€tma izmanto personalvadibas sistéma uzturétos datus
(pieméram, darbalaika uzskaite, atalgojums u.c.).

Augstakais monitoringa aplikoto personalvadibas procesu elektronizacijas Itmenis
tiek sasniegts 8% iestazu, vél 24% iestazu nav visu So iespgju, bet nodroSinata darbinieku
piekluve informacijai, kas uz vinu attiecas, 47% iestazu ir vismaz viena apliikota
personalvadibas procesa elektronizacija, bet 22% iestaZu neviens no tiem (skat.
2.1.2.1.5.attelu). Ir 8 iestades, kuras realizétas visas apliikoto personalvadibas procesu

elektronizacijas iespgjas: VAS “Elektroniskie sakari”, lepirkumu uzraudzibas biroja, Partikas
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un veterinaraja dienesta, Tieslietu ministrija, Valsts ienémumu dienesta, Valsts kaseé, VAS
"Celu satiksmes drosibas direkcija" un VAS "Latvijas Gaisa satiksme".

Tika vertets, vai FinanSu uzskaites sist€ma izmanto personalvadibas sistéma uzturétos datus
(piem&ram, darbalaika uzskaite, atalgojums u.c.), kas norada uz informacijas nedublésanos
dazadas iestades ieks$gjas informacijas sistémas un Iidz ar to efektivaku iek$&ju procesu.

PVS integrétiba ar finanSu vadibas sisttmu ministriju un iestazu griezuma.
Vislabakais raditajs ir resoru iestadem (71%), tam seko valsts uznemumi (67%), neatkarigas
iestades (64%) un vissliktakais raditajs ir ministrijam (62%) (sk.2.1.2.1.6.tabulu). Resoru
griezuma integrétiba ar finansu vadibas sistemu visam iestadem (100%) ir Iekslietu un Arlietu

resora (Arlietu resora ietilpst tikai ministrija) (sk.2.1.2.1.7.tabulu).
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2.1.2.1.1. Personala vadibas sistemu izmantoSana resoru griezuma

Nr. Resors Neizmanto Izmanto Kopa
1. Aizsardzibas ministrija 0 4 4
2. Arlietu ministrija 0 1 1
3. Ekonomikas ministrija 1 6 7
4. Finan3u ministrija 1 7 8
5. lekSlietu ministrija 1 6 7
6. Izglitibas un zinatnes ministrija 4 3 7
7. Kulttras ministrija 1 5 6
8. Labklajibas ministrija 2 5 7
9. Neatkarigas iestades 2 9

11

10. Satiksmes ministrija 2 8 10
11. Tieslietu ministrija 3 10 13
12. Veselibas ministrija 1 6 7
13. Vides aizsardzibas un regionalas 3 4

attistibas ministrija 7

14. Zemkopibas ministrija 0 7 7

KOPA 21 81 102

2.1.2.1.2. Personala vadibas sistemu izmantoSana ministriju un iestazu

[Tment
Neizmanto Izmanto KOPA
1. Ministrijas 1 12 13
2. Resoru iestades 17 52 69
3. Neatkarigas iestades 2 9 11
4, Valsts uznémumi 1 8 9




2.1.2.1.3. lestades, kas neizmanto Personala vadibas sistémas

Iestade Darbinieku skaits
Valsts policija 7828
Ieslodzijuma vietu parvalde 2516
Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie Tpagumi" 585
Valsts vides dienests 313
Valsts izglitibas attistibas agentiira 173
Valsts darba inspekcija 170
Satiksmes ministrija 166
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 154
Dabas aizsardzibas parvalde 120
Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 118
Valsts izglitibas satura centrs 95
Tiesu administracija 86
Sabiedribas integracijas fonds 55
Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 32
Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 26
Latvie$u valodas agentiira 22
Datu valsts inspekcija 18
Tarisma attistibas valsts agentiira 16
Centrala véleSanu komisija 14
Valsts dzelzcela administracija 11
Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 10
2.1.2.1.4. lestadésizmantotas PVS
FM nodroSinata = — Kﬁ.d a no t_irgﬁ
personalvadibas uzskaites . IeStfl df ! spe CI_all pieejamam Neizmanto
datorsistéma (PUD) izstradata sistéma pers?n?lv?dlbas
sistémam
13 13 69 21
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2.1.2.1.5. Personalvadibas procesu elektronizacijas l[imenis

47%

Augstakais elektronizacijas limenis un
darbinieku piekluve:

Valsts ienémumu dienests

Partikas un veterinarais dienests

VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

VAS "Latvijas Gaisa satiksme"

Tieslietu ministrija

Valsts kase

Elektroniskie sakari VAS

Iepirkumu uzraudzibas birojs

m Augstakais elektronizacijas

limenis un darbinieku piekluve

249 Darbinieku piekluve
informacijai, kas uz vinu

attiecas

Vismaz viena personalvadibas
procesa elektronizacija

H Sistéma nenodroSina
personalvadibas procesu

elektronizaciju

2.1.2.1.6. PVSintegrétiba ar finansu vadibas sistemu ministriju un

iestazu griezuma

Vai PVS ir integréta ar finansu IS (ja
tiek izmantota PVS)

ja ne KOPA
Ministrijas 5 13
Resoru iestades 49 20 69
Neatkarigas iestades 4 11
Valsts uzpemumi 9
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2.1.2.1.7. PVSintegrétiba ar finansu vadibas sistému ministriju un resoru

griezuma

Vai PVS ir integréta ar finanSu
IS (ja tiek izmantota PVS)

Resors ja né KOPA
1 Aizsardzibas ministrija 2 2 4
9 Arlietu ministrija 1 0 1
3 Ekonomikas ministrija 5 2 7
4 Finan3u ministrija 5 3 3
5 lekSlietu ministrija 7 0 7
6 Izglitibas un zinatnes ministrija 4 3 7
7 Kulttiras ministrija 5 1 6
8 Labklajibas ministrija 4 3 7
9 Neatkarigas iestades 7 4 1
10 Satiksmes ministrija 6 4 10
11 Tieslietu ministrija 10 3 13
12 Veselibas ministrija 3 4 7
13 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 5 2 7
14 Zemkopibas ministrija 6 1 7
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2.1.2.2. Personala vadibas indekss

Personala vadibas indeksu veido atbildes uz jautagjumiem, kas raksturo
personalvadibas procesu elektronizaciju iestadg, t.i., vai:
e Atvalinajumu pieteikSana un apstiprinaSana notiek elektroniski sistema;
o Atlikusais atvalinajuma dienu skaits darbiniekam ir pieejams elektroniski
sistema;
e Komandgjuma pieteikSana un apstiprinasana notiek elektroniski sistéma;
e Darbiniekam ir iesp€ja elektroniski sisteéma piekliit visai informacijai, kas
uz vinu attiecas (piemeram, personala kartina, rikojumi, darba liguma
informacija);
o FinanSu uzskaites sistéema izmanto personalvadibas sistema uztur&tos
datus (pieméram, darbalaika uzskaite, atalgojums u.c.);
¢ Dokumentu saskanoSana notiek elektroniski sisteéma;
o Komunikacija ar darbiniekiem iestade notiek, izmantojot intranetu.
Detalizeta indeksa aprékinasanas metodika sniegta sadala 4.1.4.

Visaugstakie personala vadibas indeksa raditaji ir 7 iestadém: VAS "Celu satiksmes
drosibas direkcija", VAS "Latvijas Gaisa satiksme", Valsts kancelejai, Centralajai statistikas
parvaldei, VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs", Tiesu administracija, Latvijas
Valsts prezidenta kanceleja (sk.2.1.2.2.1.tabulu).
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2.1.2.2.1. lestazu personala vadibas indekss

Personala vadibas

Nr. Iestade indekss
1 VAS "Celu satiksmes dro§ibas direkcija" 100
2 VAS "Latvijas Gaisa satiksme" 100
3 Valsts kanceleja 90
4 Centrala statistikas parvalde 90
5 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 90
6 Tiesu administracija 90
7 Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 90
8 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 85
9 Valsts zemes dienests 85
10 Valsts meZa dienests 85
11 Finandu ministrija 85
12 Veselibas inspekcija 85
13 Valsts kase 80
14 Valsts iepémumu dienests 80
15 Partikas un veterinarais dienests 80
16 Tieslietu ministrija 80
17 Elektroniskie sakari VAS 80
18 Zalu valsts agentiira 80
19 FinanSu un kapitala tirgus komisija 80
20 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 70
21 Iepirkumu uzraudzibas birojs 70
22 Centrala finan$u un ligumu agentira 70
23 Zemkopibas ministrija 70
24 Lauku atbalsta dienests 65
25 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 65
26 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 65
27 Valsts socialas apdro§inasanas agenttra 60
28 Valsts probacijas dienests 60
29 Lauksaimniecibas datu centrs 60
30 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 60
31 VAS "Latvijas Pasts" 60
32 Nacionalais veselibas dienests 55
33 Korupcijas novérsanas un apkaros$anas birojs 55
34 Valsts regionalas atfistibas agentiira 50
35 Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs 45
36 Latvijas Nacionalais arhivs 45
37 Uzpémumu registrs 45
38 Izglitibas un zinatnes ministrija 45
39 Valsts kontrole 45
40 VAS "Latvijas Juras administracija" 45
41 Latvijas Republikas Saeima 40
42 Labklajibas ministrija 40
43 Ekonomikas ministrija 40
44 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 40
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Personala vadibas

Nr. Iestade indekss
45 1zlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 40
46 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 35
47 Valsts ugunsdz@sibas un glabsanas dienests 35
48 Studiju un zinatnes administracija 35
49 Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie ipasumi" 30
50 Satiksmes ministrija 30
51 Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 30
52 Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija 30
53 Konkurences padome 25
54 Valsts policija 25
55 Latvijas Republikas Prokuratiira 25
56 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 25
57 Nodarbinatibas valsts agentiira 25
58 Arlietu ministrija 25
59 Latvijas Nacionala biblioteka 25
60 Socialas integracijas valsts agentiira 25
61 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 25
62 Slimibu profilakses un kontroles centrs 25
63 lekSlietu ministrija 25
64 Kulttiras ministrija 25
65 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 25
66 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 25
67 Patentu valde 25
68 Izglitibas kvalitates valsts dienests 25
69 Valsts valodas centrs 25
70 Juridiskas palidzibas administracija 25
71 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 25
72 Valsts asinsdonoru centrs 20
73 Valsts darba inspekcija 20
74 Biivniecibas valsts kontroles birojs 15
75 Valsts tiesu ekspertizu birojs 15
76 Valsts augu aizsardzibas dienests 15
77 Valsts robezsardze 15
78 Nodro§inajuma valsts agentiira 15
79 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 15
80 Dabas aizsardzibas parvalde 15
81 Valsts izglitibas satura centrs 15
82 Maksatnesp&jas administracija 15
83 Kulttiras informacijas sistému centrs 15
84 Vides parraudzibas valsts birojs 15
85 Valsts dzelzcela administracija 10
86 Valsts vides dienests 10
87 Aizsardzibas ministrija 10
88 Veselibas ministrija 10
89 Sabiedribas integracijas fonds 10
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Personala vadibas

Nr. Iestade indekss
90 Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 10
91 Datu valsts inspekcija 10
92 Centrala vélesanu komisija 0
93 Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 0
94 Ieslodzijuma vietu parvalde 0
95 Valsts izglitibas attistibas agentiira 0
96 Rekruté$anas un jaunsardzes centrs 0
97 Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 0
98 Latvie$u valodas agentiira 0
99 Parresoru koordinacijas centrs 0
100 VSIA Latvijas proves birojs 0
101 Tirisma attistibas valsts agentiira 0
102 Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 0
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2.1.3. Pamatdarbiba

2.1.3.1. Pamatdarbibas informacijas apstrades elektronizacijas
Itmenis
Viens no bitiskakajiem iestades pamatdarbibu raksturojosajiem raditajiem ir

pamatdarbibas informacijas sist€mas. Lai novertétu valsts iestaZzu pamatdarbibas procesu IS
nodro$indjumu, ka arT starpiestazu informacijas apmainu, tika izvertétas 250 pamatdarbibas
informacijas sisteémas, kuras atrodas 77 iestazu parzina.

Pamatdarbibas sistému butiskumu raksturo sistémas datu izmantoSanas plaSums citas
informacijas sisttmas un pakalpojumos, kas izmantots pamatdarbibas sistemu svara
(nozimiguma) aprekinos. Svars tiek aprékinats, summgjot pamatdarbibas sisteémas bazes svaru
0,7 ar to sisttmu svaru, kas izmanto §is sist€mas datus (0,7 par katru sist€emu), un to
nodrosinato pakalpojumu svaru (0,3 par katru pakalpojumu).

Starp pamatdarbibas sisttmam augstakos raditajus (krit€riji: augsts IS nozimigums
(vismaz 10), augsts IS indeksa raditajs (vismaz 80), ka arT augsts informacijas apstrades
elektronizacijas limenis, vesturiskas informacijas glabasana un informacijas pieejamiba Citam
sisttmam) sasniedz sekojoSas IS: CSDD “Transportlidzek]u un to vaditaju valsts registrs”,
Tiesu administracijas “Valsts vienota datorizéta zemesgramata”, lekslietu ministrijas IC
“Sodu registrs” un Tiesu administracijas “Tiesu informacijas sistéma”.

TOP15 Informacijas sistémas (skat. 2.1.3.1.1.tabula “Nozimigako TOP 15
pamatdarbibas informacijas sistému elektronizacija”) sakartotas pec $o sist€mu nozimiguma

(svara).
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2.1.3.1.1. Nozimigako TOP 14 pamatdarbibas informacijas sistemu elektronizacija
o .. Informacijas
Informacijas - Y N
Sistemas apstrades Vésturiskas pieejamiba
Nr. Nosaukums Parzinis ; o~ e informacijas citam IS
indekss elektronizacijas — .
. 5 glabasana (paSver-
Iimenis .
teéjums)
Tedzivotaju registrs Pilsonibas un
1 migracijas lietu 85 augsts dalgja vidgja
parvalde
Uzpémumu registra Uzpémumu
2 informacijas sisteéma registrs 84 vidgjs pilniga augsta
Nekustama ipasuma valsts Valsts zemes
3 kadastra informacijas dienests 79 vidgjs pilniga augsta
sistéma
Valsts adresu registrs Valsts zemes
4 dienests 80 zems pilniga augsta
Nodoklu informacijas Valsts iepémumu
5 sistéma dienests 81 vidgjs dalgja vidgja
Transportlidzeklu un to VAS "Celu
6 vaditaju valsts registrs satiksmes droSibas 89 augsts pilniga augsta
direkcija"
Lauku atbalsta dienesta Lauku atbalsta
7 informacijas sist€ma dienests 72 augsts pilniga augsta
Valsts vienota datorizéta Tiesu
8 zemesgramata administracija 85 augsts pilniga augsta
Socialas apdro$inasanas Valsts socialas
9 informacijas sist€éma apdros$inasanas 74 augsts pilniga zema
agentura
BudZeta elektronisko Valsts kase
10 norékinu sistéma “ecKase” 20 augsts dalgja zema
Lauksaimniecibas datu Lauksaimniecibas
11 centra informacijas sist€éma datu centrs 86 zems dalgja augsta
Integréta ickslietu lekSlietu
12 informacijas sisteéma (IIIS) ministrijas 78 augsts pilniga augsta
Informacijas centrs
Pasiitijumu apstrades Valsts zemes
13 informacijas sistéma dienests 76 vidgjs pilniga augsta
Sodu registrs lekSlietu
14 ministrijas 86 augsts pilniga augsta

Informacijas centrs
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2.1.3.2. Pamatdarbibas sistéemu indekss iestazu limeni

Pamatdarbibas sisteému indeksu veido divi jautajumi:

e Informacijas apstrades elektronizacijas Iimenis (90%);
e Vesturiskas informacijas glabasana (10%).

Noverteéjumi par katru informacijas sistému tiek apkopoti iestazu ITmeni, nemot véra
katras informacijas sist€émas svaru (cik daudzas citas iestades $o sistému datus izmanto savas
sistémas, ka ari cik daudzos pakalpojumos — gan savos, gan citu iestazu — dati tiek izmantoti).

Visaugstakais pamatdarbibas sistému indekss (100) ir Patentu valdei, Valsts tehniskas
uzraudzibas agentiirai, Valsts kancelejai, Valsts ugunsdz@sibas un glabSanas dienestam,

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijai un Valsts probacijas dienestam (skat.
2.1.3.2.1.tabulu).
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2.1.3.2.1. Pamatdarbibas sistemu e-indeksi iestazu limen1

ol festies ANIDIESES S;skt:irtzu nozirlrfi(g:l?;;isr;iitﬁj s
1 |Patentu valde 100 15 29
2 |Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 100 1 6,6
3 |Valsts kanceleja 100 4 49
4 |Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienests 100 3 3,4
5 [|Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 100 3 3,3
6  [Valsts probacijas dienests 100 1 14
7 |Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 96 4 10,5
8 [Valsts regionalas attistibas agentiira 93 6 114
9 |Latvijas Nacionala biblioteka 93 12 34,9

10 [VAS "Celu satiksmes dro§ibas direkcija" 92 5 445

11 |Valsts kase 89 4 25,4

12 |Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 88 16 132,8

13 |Lauksaimniecibas datu centrs 86 1 19,3

14 [Tiesu administracija 85 3 36,5

15 |[Uznémumu registrs 84 1 60,6

16 [Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira 84 2 7,2

17 [|Valsts izglitibas satura centrs 84 5 6,9

18 |VAS "Latvijas Juras administracija" 83 2 3,3

19 |Valsts ienémumu dienests 82 20 114,5

20 [Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 81 8 55,8

21 |Vides aizsardzibas un regionalas atfistibas ministrija 80 3 6,5

22 |Valsts meza dienests 79 1 14,1

23 |Partikas un veterinarais dienests 79 10 18

24 |Valsts zemes dienests 79 7 146,6

25 [|Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija 77 1 8

26 |Valsts robezsardze 7 3 7,5

27 |VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 76 4 15,5

28 |Nodarbinatibas valsts agentiira 76 1 5,8

29 [Centrala finan$u un ligumu agentiira 76 2 3

30 [Valsts darba inspekcija 76 1 2,1

31 [lzlozu un azartsp€lu uzraudzibas inspekcija 76 2 2,1

32 |Latvijas Nacionalais arhivs 75 4 4,7

33 [Valsts socialas apdro§inasanas agentura 74 2 23

34 |[Ekonomikas ministrija 72 5 14,6

35 |Lauku atbalsta dienests 72 2 47,2

36 [Veselibas inspekcija 72 5 14,7

37 [Kultiras informacijas sistému centrs 68 8 13,9

38 |Nacionalais veselibas dienests 63 3 11,2

39 [Zalu valsts agentira 60 2 10

40 |Centrala statistikas parvalde 58 1 13,3

41 |Latvijas Investiciju un atfistibas agentiira 55 6 8,2

42 |Dabas aizsardzibas parvalde 50 2 7,8

43 |Pat@retaju tiesibu aizsardzibas centrs 50 1 1

44  |Slimibu profilakses un kontroles centrs 50 10 16,1

45 |Izglitibas un zinatnes ministrija 48 1 5,8

46  |Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija 45 1 4,4

47 |Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 43 1 2,1

48 [Socialas integracijas valsts agentiira 38 3 53
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2.2. Pakalpojumi

2.2.1. Pakalpojumu sniegSana

Pakalpojumu statistiku iestades sniedza par publisko pakalpojumu kataloga ieklauto
iestades pakalpojumu sniegSanas reiZu skaitu 2014. gada. Tai skaita iestadém bija iespgja
pievienot pakalpojumus, kuru $aja saraksta nebija, vai atzimét, ka nav jaaizpilda, ja konkrétais
pakalpojums nepastav.

Lai arT pakalpojumi $aja monitoringa perioda tika sadaliti péc tipa (informativs,
administrativs), tomér iestadém ari Soreiz bija daudz neskaidribu ar pakalpojumu uzskaiti.
Aptaujas $aja posma bija iesp&ja sniegt precizakas atbildes par pakalpojumu elektronizaciju ta
izpildes solos (elektronizeta pakalpojuma pieteikSana, sanemsSana, vai abi), ka arT par to, vai
pakalpojums ir turpmak elektroniz&jams. Tomér noverots, ka $o jautdjumu vel nepiecieSams
uzlabot, jo nebija viennozimigi saprotams, ka, ja sasniegts pakalpojuma maksimalais
elektronizacijas Iimenis, tad nav jaizvélas atbildes variants, ka iesp&ama talaka
elektronizacija. Vienmér pastav attistiSanas un uzlabosanas iespgjas, Iidz ar to tika izvelets
atbildes variants, ka talaka elektronizacija iesp&jama.

Pakalpojumu sniegSanu kanalu griezuma raksturo jautajums, vai iestade analizg
pakalpojumu sniegSanas izmaksas kanalu griezuma (atseviski elektroniski sniegtajiem
pakalpojumiem un par&jiem pakalpojumiem).

Visbiezak sniegtie pakalpojumi saskana ar Sobrid pieejamo klasifikaciju ir CSDD
sniegtais pakalpojums “Informacijas no transportlidzeklu un to vaditaju valsts registra
izsnieg8ana”, un LVRTC “Sertifikacijas pakalpojumu sniegsana” (sk. 2.2.1.1.tabulu). Lielakie
pakalpojumu sniedzgji (p&c pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaita) ir VAS "Celu satiksmes
drosibas direkcija", VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs", Valsts ien€mumu

dienests un Tiesu administracija (sk. 2.2.1.2. tabulu).
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2.2.1.1. Pakalpojumu TOP30

Pakalpojuma
snieg$anas

Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) ST et
2014. gada kopa
VAS "Celu satiksmes drosibas Informacijas no transportlidzeklu un to
1 S i o 73102399
direkcija vaditaju valsts registra izsniegSana
o | VAS "Latvijas Valsts radio un Sertifikacijas pakalpojumu shieggana 15589929
televizijas centrs
3 V.AS Celu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Maksajumi 3647800
direkcija
4 V.AS Celu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati 2966293
direkcija
5 V_AS Celu satiksmes drosibas Nodo_kvla, nodevas un naudas soda 1511719
direkcija iekaseSana
6 X.AS Celu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Transportlidzeklu dati 1018911
irekcija
Nodoklu un informativo deklaraciju (zinu,
pazinojumu) un to labojumu pienemsana -
7 Valsts ienémumu dienests Zino JLms par ValStS_SOCIalaS apdrcisu}a.lsanas 1011184
K obligatajam iemaksam no darba néméju
darba ienakumiem, iedzivotaju ienakuma
nodokli parskata ménest
8 (\jf.AS Celu satiksmes drosibas Transportlidzeklu valsts tehniska apskate 952968
irekcija
. L Informacija par lietas izskati$anas gaitu
9 Tiesu administracija - . 926944
portala www.tiesas.lv
10 | VAS "Celu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Nodoklu kalkulators 913809
direkcija
11 | Latvijas Nacionla biblioteka Informacija LNB elekironiskajos katalogos 837916
un datubazes
VAS "Celu satiksmes drosibas - o
12 direkcija" Transportlidzeklu registracija 722990
13 | VSIA Latvijas proves birojs Dﬁrgme.’tﬁh_l p rov§ sana un szogosa_na ar 713772
proves iestades Zimogu un proves zZimogu
14 | Valsts ienemumu dienests Pleylenotﬁs Véft T'b.as nodokla taksacijas 645528
i perioda deklaracija
15 | Za]u valsts agentiira Pieeja publiskajam Zalu registram 634606
Elektroniskie zinojumi par Individuali
16 | Lauksaimniecibas datu centrs apzim&jamiem lauksaimniecibas 597904
dzivniekiem
17 V.AS Celu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas dati 597208
direkcija
Nodoklu un informativo deklaraciju (zinu,
18 | Valsts ieng@mumu dienests pazinojumu) un to labojumu pienemsana - 595452
Zinas par darba némgjiem
19 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde Pase un personas aplieciba 582589
20 | Valsts iep@mumu dienests Gada ienakumu deklaracija 504510
21 | Valsts socialas apdro§inasanas agentiira 1nforma'}c1] a par SOCIVa'}lﬁ_svapdrosm.ﬁsa.nas 500439
iemaksam un apdrosinasanas periodiem
22 | VAS "Latvijas Pasts" Laikrakstu un zurnalu abon&$ana 500000
23 | Valsts iene@mumu dienests Nodo}(.lu, nod_e vu un citu valsts noteikto 498413
K maksajumu parmaksu atmaksa
24 VAS "Celu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Parkapumu uzskaites 476849

direkcija"

punkti
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Pakalpojuma
Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) ga;?j':gfjr;izi ts
2014. gada kopa
Informacija par registrétam arstniecibas
25 | Vet i
arstniecibas personam
26 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs E-p akz_ilp ojums "Dokum‘e .nta_gﬁrbaude 358078
Nederigo dokumentu registra
27 | Valsts ieneémumu dienests Algas nodokla gramatina 340427
28 | Centrala statistikas parvalde lesniegt e-parskatu 298680
29 (Y.AS "..C?,lu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Atgadinajumi 282488
irekcija
30 | Valsts socialas apdro§inasanas agenttira | Slimibas pabalsts 254572
2.2.1.2. Pakalpojumu sniedzéji
L — gaijurm skaits 2014.guds
1 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 87237305
2 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 15590426
3 Valsts ienémumu dienests 5264492
4 Valsts socialas apdro§inasanas agentiira 1761676
5 Tiesu administracija 1291749
6 Latvijas Nacionala biblioteka 1291651
7 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1197332
8 VSIA Latvijas proves birojs 756495
9 VAS "Latvijas Pasts" 751500
10 | Lauksaimniecibas datu centrs 666491
11 | Za]u valsts agentiira 652575
12 | Veselibas inspekcija 439423
13 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 414113
14 | Valsts meza dienests 330242
15 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 314599
16 | Centrala statistikas parvalde 298859
17 | Lauku atbalsta dienests 231503
18 | Uzp@mumu registrs 200807
19 | Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija 187754
20 | Nodarbinatibas valsts agentiira 171362
21 | Nacionalais veselibas dienests 171187
22 | Labklajibas ministrija 153057
23 | Valsts zemes dienests 121012
24 | Valsts regionalas attistibas agentiira 94337
25 | Kultiiras informacijas sistému centrs 92014
26 | Arlietu ministrija 63645
27 | Valsts augu aizsardzibas dienests 48469
28 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 45481
29 | Dabas aizsardzibas parvalde 43438
30 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 40204
31 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 38319
32 | Partikas un veterinarais dienests 37397
33 | Valsts kase 26021
34 | Valsts darba inspekcija 23790
35 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 22933
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Nr. Iestade

Pakalpojumu snieg$anas
gadijumu skaits 2014.gada

36 | Patentu valde 20269
37 | Valsts vides dienests 18747
38 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 15931
39 | Tieslietu ministrija 13765
40 | Valsts izglitibas satura centrs 13631
41 | Valsts policija 12363
42 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 10747
43 | Ekonomikas ministrija 10463
44 | Valsts robezsardze 10396
45 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 9375
46 | Socialas integracijas valsts agentura 8518
47 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 7759
48 | Elektroniskie sakari VAS 4520
49 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 3955
50 | Maksatnesp&jas administracija 3849
51 | Kultdras ministrija 3200
52 | Juridiskas palidzibas administracija 3005
53 | Jaunatnes starptautisko programmu agenttira 1627
54 | Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 1513
55 | Datu valsts inspekcija 1218
56 | Centrala finan$u un ligumu agentiira 1139
57 | Valsts valodas centrs 1063
58 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 831
59 | Studiju un zinatnes administracija 600
60 | Zemkopibas ministrija 413
61 | Finansu un kapitala tirgus komisija 385
62 | Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 319
63 | Latvijas Nacionalais arhivs 295
64 | Sabiedrisko pakalpojumu regul&Sanas komisija 272
65 | Vides parraudzibas valsts birojs 182
66 | Aizsardzibas ministrija 48
67 | Konkurences padome 17
68 | Satiksmes ministrija 2
69 | V/a"Civilas aviacijas agentura" 1
KOPA 120252076
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2.2.1.3. Pakalpojumu sniedzé&ji - resoru limenis

Resors

Pakalpojumu sniegdanas gadijumu

skaits
Satiksmes ministrija 103595996
FinanSu ministrija 6088351
Labklajibas ministrija 2310112
Tieslietu ministrija 1667484
lekSlietu ministrija 1634523
Zemkopibas ministrija 1629114
Kulttras ministrija 1387160
Veselibas ministrija 1286118
Ekonomikas ministrija 357033
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 162737
Arlietu ministrija 63645
Aizsardzibas ministrija 45529
Izglitibas un zinatnes ministrija 23617
Neatkarigas iestades 657
KOPA 120252076

2.2.1.4. Pakalpojumu sniedzg&ji - ministriju, iestazu limenis

Ministrija vai iestade

Pakalpojumu snieg§anas gadijumu

skaits
Valsts uzpemumi 104356177
Resoru iestades 15649136
Ministrijas 246106
Neatkarigas iestades 657
KOPA 120252076
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2.2.2. Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars

Elektronisku pakalpojuma pieejamibu raksturo divi galvenie raditaji: elektronizacijas
limenis un ta talakas elektronizacijas iespgjas.

Augstako iesp&ami (100%) raditaju pakalpojumu elektronizésanas joma sasniegusas
11 iestades (sk.2.2.2.8.tabulu).

Visaugstakais elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars kopgja sniegto pakalpojumu
apjoma ir Valsts uznp@mumiem — 92%, iestades sasnieguSas 75% elektronizacijas Itmeni,
ministrijas — 25%, bet neatkarigas iestades 29%.

No pakalpojumiem kuri vél nav pilniba pieejami elektroniski, 59% iesp&jama to
turpmaka elektronizésana, un kuriem ir iesp&jama to talaka elektronizacija, kas norada uz to,
ka pakalpojumu elektronizacijai vél ir liels potencials, 1pasi to pakalpojumu grupa, par kuriem
pasdreiz piecjamas vienigi veidlapas elektroniska forma (sk. 2.2.2.9. att€lu). Kritérijs nakama
perioda Eiropas Savienibas atbalsta projektiem noteikti ir panakt §1 elektronizacijas Iimena
pieaugumu.

Elektronizéto pakalpojumu sadalijums péc pakalpojumu tipa ir administrativi
pakalpojumi 46%, informativi pakalpojumi 34% un cita veida pakalpojumi 20%
(sk.2.2.2.7.attelu).

Visbiezak elektroniski sniegtie informativie pakalpojumi: CSDD “Tehniskas apskates
dati” (2966293), “Transportlidzeklu dati” (1018911) un Tiesu administracija “Informacija par
lietas izskatiSanas gaitu” (926944) (sk. 2.2.2.7.1.tabulu).

Visbiezak sniegtie administrativie pakalpojumi: VID “Nodoklu un informativo
deklaraciju (zinu, pazinojumu) un to labojumu pienemsSana - Zinojums par valsts socialas
apdro$inaSanas obligatajam iemaksam no darba némeju darba ienakumiem, iedzivotaju
ienakuma nodokli parskata ménesi” (1011184), “Pievienotas vértibas nodokla taksacijas
perioda deklaracija” (645528), “Nodoklu un informativo deklaraciju (zinu, pazinojumu) un to
labojumu pienemsana - Zinas par darba némgjiem” (589598) un Lauksaimniecibas datu centra
“Elektroniskie zinojumi par Individuali apzim&amiem lauksaimniecibas dzivniekiem”
(314224) (sk. 2.2.2.7.2.tabulu).

Citu pakalpojumu grupa visbiezak sniegtie: CSDD “Informacijas no transportlidzeklu
un to vaditaju valsts registra izsniegSana” (73102399), VAS "Latvijas Valsts radio un
televizijas centrs" Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana (15588591) un Valsts ien@mumu
dienests “Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu parmaksu atmaksa” (498413)
(sk. 2.2.2.7.3.tabulu).

P&tfjuma ietvaros tika iegiita informacija par pakalpojumu snieg8ana (,,front office”)
tieSi nodarbinato personu slodzu skaitu, kas ir izmantojams ka viens no raditajiem

pakalpojumu sniegSanas izmaksu noteiksana (sk. 2.2.2.16.tabulu).
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Uz iestazu ieinteresétibu pariet uz 1&takiem klientu apkalpoSanas kanaliem norada
informéSana par elektroniskam pakalpojumu sapemsanas iesp&jam, atbalsts klientiem to
sanem$ana (sk. 2.2.3. “Pakalpojumu sanemsanas &rtibas”), ka arT tas, vai iestade izstradajusi
pakalpojumu daudzkanalu snieg8anas stratégiju un veikusi izmaksu analizi kanalu griezuma.
Starp iestadem, kuras sniedz elektroniskus pakalpojumus, 10 iestadés ir $adas analizes
metodika un ta regulari tiek veikta, 15 iestades analize tiek veikta tikai par atseviskam

izmaksu pozicijam, bet 38 iestad@s analize netiek veikta.
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2.2.2.1. Elektronisko pakalpojumu TOP30

Gadijumi, kad 2014.gada
laika pakalpojuma

Nr. Pakalpojumu sniedzgjs Pakalpojums (nosaukums) A GO
elektroniski
VAS "Celu satiksmes drosibas Informacijas no transportlidzek]u un to
1 S I c 73102399
direkcija vaditaju valsts registra izsniegSana
2 VAS_ !_'atVI_]aS V,,aIStS radio un Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana 15588591
televizijas centrs
3 (\j/ier(-)SkcijC;'lu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati 2966293
4 (\j/i?eskci;?'lu satiksmes droSibas E-pakalpojums: Transportlidzek]u dati 1018911
Nodoklu un informativo deklaraciju (zigu,
pazinojumu) un to labojumu pienemsana -
5 Valsts iengmumu dienests le,l.O Jums par valsts_somalas apdrqsn'flsanas 1011184
obligatajam iemaksam no darba néméju darba
ienakumiem, iedzivotaju ienakuma nodokli
parskata ménesi
6 Tiesu administricija Inform_z'icua par lietas izskatiSanas gaitu portala 926944
www.tiesas.lv
7 V.AS Celu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Nodoklu kalkulators 913809
direkcija
8 | Latvijas Nacionala biblioteka Informacija LNB elektroniskajos katalogos un 837916
datubazes
9 Valsts ienemumu dienests Plev1e1_10.t.as vertibas nodokla taksacijas perioda 645528
’ deklaracija
10 | Zalu valsts agentiira Piceja publiskajam Zalu registram 634606
11 Xi’r*eskci%’,l“ satiksmes droSibas E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas dati 597208
Nodoklu un informativo deklaraciju (zinu,
12 | Valsts iene@mumu dienests pazinojumu) un to labojumu pienemsana - 589598
Zinas par darba némgjiem
13 Valsts iep€mumu dienests Nodo}(}u, nod_e vu un citu valsts noteikto 498413
maksajumu parmaksu atmaksa
14 ;/Iﬁeskmjl;elu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Parkapumu uzskaites punkti 476849
Informacija par registrétam arstniecibas
15 | Veselibas inspekcija personam un arstn} ‘?C“Za_s atl_)alste} personam, 400270
informacija par registrétam arstniecibas
personam
lekslietu ministrijas Informacijas E-pakalpojums "Dokumenta parbaude
16 - co o n 358078
centrs Nederigo dokumentu registra
17 | Lauksaimniecibas datu centrs Elektroniskie zinojumi par Individuali = 314224
apzim&jamiem lauksaimniecibas dzivniekiem
18 | Centrala statistikas parvalde lesniegt e-parskatu 298680
VAS "Celu satiksmes drosibas L e
19 direkcija” E-pakalpojums: Atgadinajumi 282488
20 | Tiesu administracija Anonimiz&tu nolémumu mekl&sana 250000
21 | Valsts ienémumu dienests Pazmm_u mS par ﬁZISIfaJ am personam 246571
izmaksatajam summam
Valsts socialas apdrosinasanas Informacija par socialas apdro§inasanas
22 C . - v o 241230
agentiira iemaksam un apdros§inasanas periodiem
VAS "Celu satiksmes drosibas . . ..
23 direkcija” E-pakalpojums: Maksajumi 223465
24 | Valsts iepgmumu dienests Elelftromskas deklarésanas sist€mas lietotaju 210552
tiesibas
25 VAS "Celu satiksmes drosibas E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas parbaude 207480

direkcija"
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Gadijumi, kad 2014.gada
laika pakalpojuma

Nr. Pakalpojumu sniedzgjs Pakalpojums (nosaukums) e o
elektroniski
26 | Valsts iengmumu dienests Parskats par numuréto un Valsts iengmumu 203443
K dienesta registréto kvisu izlietojumu

27 | Valsts iepemumu dienests Algas nodokla gramatina 192179
Valsts socialas apdrosinasanas Valsts fond€to pensiju sheémas lidzeklu

28 o _ - . - _ . 190153
agentiira parvalditaja un ieguldijumu plana maina

29 | Valsts ienémumu dienests Gada ienakumu deklaracija 183656

Latvijas periodikas tekstu lietojumi
30 | Latvijas Nacionala biblioteka elektroniskaja vide - LNB digitalas bibliotekas 180332

periodikas portals

66




2.2.2.2. E-pakalpojumu sniegSanas gadijumus skaits pakalpojumu sniedzéju vidi

Nr. Iestade (,;Sak(;ﬂlslmu
1 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 80085942
2 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 15589084
3 Valsts iep€mumu dienests 4495933
4 Tiesu administracija 1290834
5 Latvijas Nacionala biblioteka 1203447
6 Valsts socialas apdrosinasanas agenttira 1078291
7 Zalu valsts agentiira 639951
8 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 461811
9 Veselibas inspekcija 419310

10 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 400971

11 | Lauksaimniecibas datu centrs 373702

12 | Centrala statistikas parvalde 298825

13 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 228520

14 | Lauku atbalsta dienests 156532

15 | Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 127200

16 | Valsts regionalas attistibas agentira 92828

17 Kultiiras informacijas sistému centrs 92014

18 | Nacionalais veselibas dienests 88823

19 | Valsts zemes dienests 53358

20 | Arlietu ministrija 47197

21 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 45481

22 Dabas aizsardzibas parvalde 42054

23 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 39966

24 | Uzpemumu registrs 37840

25 | Nodarbinatibas valsts agentiira 17948

26 | Ekonomikas ministrija 10181

27 | Valsts kase 5862

28 | Valsts darba inspekcija 5407

29 | Valsts izglitibas satura centrs 5052

30 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 4412

31 | Maksatnespgjas administracija 3511

32 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 3290

33 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 2841

34 | Kulttiras ministrija 2800

35 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2333

36 | Valsts policija 1730

37 | Centrala finan$u un ligumu agenttira 1139

38 | Valsts vides dienests 1046

39 | Valsts valodas centrs 422

40 | VSIA Latvijas proves birojs 352

41 | FinanSu un kapitala tirgus komisija 135

42 | Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 113

43 | Tieslietu ministrija 61

44 | Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija 54

45 | Valsts augu aizsardzibas dienests 51
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Nr. Testade Gadijumu
skaits
46 Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 17
47 | Juridiskas palidzibas administracija 6
48 | V/a"Civilas aviacijas agentira" 1
KOPA 107458678

2.2.2.3. E-pakalpojumu sniedzé€ji - resoru limenis

Resors Gadijumu skaits
Satiksmes ministrija 95675027
Finandu ministrija 4543252
Tieslietu ministrija 1390444
Kulttiras ministrija 1298261
Labklajibas ministrija 1228846
Veselibas ministrija 1148084
lekSlietu ministrija 864512
Zemkopibas ministrija 758805
Ekonomikas ministrija 314180
Xﬁgf;t Ilei}zlsardzibas un regionalas attistibas 136041
Arlietu ministrija 47197
Aizsardzibas ministrija 45481
Izglitibas un zinatnes ministrija 8359
Neatkarigas iestades 189
KOPA 107458678

2.2.2.4. E-pakalpojumu sniedzgji - ministriju, iestazu limenis

Ministrija vai iestade

Gadijumu skaits

Valsts uznémumi 95675378
Resoru iestades 11722759
Ministrijas 60352
NeatkarTgas iestades 189
KOPA 107458678
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2.2.2.5. Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars - resoru limenis

Resors Elel_(tronlzacljas
Ipatsvars

Aizsardzibas ministrija 100%
Kultiiras ministrija 94%
Satiksmes ministrija 920
Veselibas ministrija 89%
Ekonomikas ministrija 88%
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija 84%
Tieslietu ministrija 83%
Finan3u ministrija 75%
Arlietu ministrija 74%
Labklajibas ministrija

53%
lekslietu ministrija 53%
Zemkopibas ministrija 47%
Izglitibas un zinatnes ministrija 3504
NeatkarTgas iestades 29%
KOPA 44%

2.2.2.6. Elektroniski sniegto pakalpojumu Tpatsvars - ministriju, iestazu limenis

Ministrija vai iestade Elel;;g::iﬁ:ij s
Valsts uznémumi 92%
Resoru iestades 75%
Neatkarigas iestades 29%
Ministrijas 250
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2.2.2.7. Elektronizétie pakalpojumi péc pakalpojumu tipa

B Informativs pakalpojums

M Administrativs pakalpojums

= Cits pakalpojums

2.2.2.7.1. Informativo pakalpojumu TOP15

SniegSanas gadijumu

Nr. Pakalpojums Iestade skaits elektroniski
1 E-pakalpojums: Tehniskas apskates dati VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 2966293
2 E-pakalpojums: Transportlidzek]u dati VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 1018911

Informacija par lietas izskatiSanas gaitu portala
3 - . S 926944
www.tiesas.lv Tiesu administracija
4 E-pakalpojums: Nodok]u kalkulators VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 913809
5 Informacija LNB elektroniskajos katalogos un 837916
datubazes Latvijas Nacionala biblioteka
6 Pieeja publiskajam Zalu registram Zalu valsts agentiira 634606
7 E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas dati VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 597208
8 E-pakalpojums: Parkapumu uzskaites punkti VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 476849
Informacija par registrétam arstniecibas
9 personam un arstn}fecﬂaa_s atl_)alsta.l personam, 400270
informacija par registrétam arstniecibas
personam Veselibas inspekcija

10 E-pakalpojums "Dokumenta parbaude Nederigo 358078

dokumentu registra" Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

11 lesniegt e-parskatu Centrala statistikas parvalde 298680
12 | E-pakalpojums: Atgadinajumi VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 282488
13 | Anonimizétu nolémumu meklgana Tiesu administracija 250000
14 | Informacija par socialas apdro§inasanas 241230

iemaksam un apdro$inasanas periodiem Valsts socialas apdros§inasanas agentira

15 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 207480

E-pakalpojums: Vaditaja apliecibas parbaude
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2.2.2.7.2. Administrativo pakalpojumu TOP15

SniegSanas gadijumu

Nr. Pakalpojums Iestade skaits elektroniski
Nodoklu un informativo deklaraciju (zigu,
pazinojumu) un to labojumu pienemsana -

1 le,l.O Jums par valsts_somalas apdrqsn'flsanas Valsts ienémumu dienests 1011184
obligatajam iemaksam no darba néméju darba :
ienakumiem, iedzivotaju ienakuma nodokli
parskata ménesl

2 Plev1e1_10.t.as vertibas nodokla taksacijas perioda Valsts ienemumu dienests 645528
deklaracija i
Nodoklu un informativo deklaraciju (zigu,

3 pazinojumu) un to labojumu pienemsana - Valsts iep€mumu dienests 589598
Zinas par darba némgjiem

4 Elel_(tr(_).nlsk}e Zinojumi pat Ir_lleldu_'El l . Lauksaimniecibas datu centrs 314224
apzim&jamiem lauksaimniecibas dzivniekiem

5 Pazmm_u ms par ﬁZISlfaJ am personam Valsts ien€mumu dienests 246571
izmaksatajam summam >

6 Mikrouznémumu nodokla deklaracija Valsts ienemumu dienests 142327

7 Uzp@mumu ienakuma nodokla deklaracija Valsts ienemumu dienests 88191

8 .Pre.c uunp al'<al_p ojumu p ardoana Elektronisko Valsts regionalas attistibas agentiira 69453
iepirkumu sistéma
Dzivnieku apséklosanas datu ievade no MA

9 tehniku iesniegumiem saskana ar noslégto Lauksaimniecibas datu centrs 51056
ligumu

10 I;zu,lag 1zstiegsana pat traktortehniku, tas Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 48729
piekabi, Ipasnieku

11 Mazak labvéligo apvidu atbalsts Lauku atbalsta dienests 39556

12 Parskats par aprékinato dabas resursu nodokli Valsts ienémumu dienests 38873

13 Izmzilr,l_u uznémuma, komersanta, ta filiales Uzn@mumu regisirs 21365
darbiba registracija

14 Paplld_us valsts tieSie maksajumi par laukaugu Lauku atbalsta dienests 20887
platibam

15 Atdalitie papildu tie$i maksajumi par platibam Lauku atbalsta dienests 20887
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2.2.2.7.3. Citu pakalpojumu TOP15

SniegSanas gadijumu

Nr. Pakalpojums Testade skaits elektroniski

1 Informacijas no transportlidzek]u un to vaditaju | ;g ncepy satiksmes drosibas direkeija” 73102399
valsts registra izsniegSana

2 Sertifikacijas pakalpojumu sniegSana ?:le[:tsr S.,L atvijas Valsts radio un televizijas 15588591

3 Nodoklu, nod_e vu un citu valsts noteikto Valsts iepémumu dienests 498413
maksajumu parmaksu atmaksa i

4 E-pakalpojums: Maksajumi VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 223465

5 Elektromskﬁs deklarésanas sist€mas lietotaju Valsts ienemumu dienests 210552
tiesibas .

6 Algas nodokla gramatina Valsts iep€mumu dienests 192179
E-pakalpojums "Dzivesvietas deklaracijas . S -

7 iesniegiana” Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 155319

8 Atsavinasanas aizlieguma atzimes registracija VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 86188
E-pakalpojums "Personas dzivesvietas

9 pasvaldibas kartgja gada sakuma Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 70000
noskaidro3ana”

10 Valsts amatpersonu deklaraciju pienemsana Valsts ienemumu dienests 66231

11 Vienas dienas atlauja piedalities celu satiksme VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 62945

12 Atzinumu sniegSana par preces raksturu un Arlietu ministrija 44635
atbilstibu strat€giskas nozimes preces statusam

13 Nodokla, nodevas un naudas soda ickas¢sana VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 37376
Iepirkumu un koncesiju pazinojumu

14 publikacijas Iepirkumu uzraudzibas biroja Iepirkumu uzraudzibas birojs 31448
majaslapa

15 Transportlidzekla Tpasnieka atzimes izdariSana VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 30080

registra
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2.2.2.8. Pakalpojumu talakas elektronizacijas iespéjas

s Turpmak -
Pakalpo- PakaIEOJ_uml, Pakalpo- neelektro- T“rpfnf' k . o Elektronizéto
- kas kada no - o] elektronizeéjami Pilniba .
Pakalpo- jumi, kas t0 izpildes jumi, kas nizéjami e lektronizet pakalpojumu
Nr. Iestades jumu elektroniski SO!ieIFil tiek pilniba pakalpojumi P fi PO k ¢ ek Imn.lze ® | vismaz kada no
kopskaits netiek ylemn He’ elektro- (no tiem, kas (_no |em., _a S_ pa_ alpojumu izpildes soliem
iedavati piedavati nizati vél nav pilniba vel nav pilniba Ipatsvars Tpatsvar
s elektroniski L elektronizeti) Ipatsvars
elektronizéeti)
Latvijas Geotelpiskas informacijas
1 agentiira 7 0 0 7 0 0 100% 100%
2 Centrala statistikas parvalde 6 0 0 6 0 0 100% 100%
Uzturlidzek]u garantiju fonda
3 administricija 6 0 0 6 0 0 100% 100%
4 | Valsts valodas centrs 5 0 0 5 0 0 100% 100%
5 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 4 0 0 4 0 0 100% 100%
6 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 4 0 0 4 0 0 100% 100%
7 | Aizsardzibas ministrija 2 0 0 2 0 0 100% 100%
8 | Centrala finan3u un ligumu agentira 2 0 0 2 0 0 100% 100%
9 | Kultaras informacijas sistému centrs 2 0 0 2 0 0 100% 100%
10 | Finan§u un kapitala tirgus komisija 1 0 0 1 0 0 100% 100%
Vides aizsardzibas un regionalas 1 0 0 1 0 0 100% 100%
11 | attistibas ministrija
12 | Tiesu administracija 13 1 0 12 0 1 92% 92%
13 | Uzn@mumu registrs 25 2 0 23 2 0 92% 92%
14 | Ekonomikas ministrija 10 1 0 9 0 1 90% 90%
15 | Latvijas Nacionala biblioteka 24 0 3 21 3 0 88% 100%
16 | Juridiskas palidzibas administracija 8 1 0 7 1 0 88% 88%
17 | Valsts zemes dienests 60 5 5 50 1 9 83% 92%
18 | Veselibas inspekcija 12 1 1 10 2 0 83% 92%
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Pakalpojumi,

Turpmak

Turpmak

Pakalpo- Kas kada no Pakalpo- neelektro- elektronizéiami Pilniba Elektronizéto
Pakalpo- jumi, kas . jumi, kas nizéjami «€jan . pakalpojumu
_ - A to izpildes . — pakalpojumi elektronizéto . - -
Nr. Iestades jumu elektroniski . . pilniba pakalpojumi - - vismaz kada no
K f : soliem tiek " (no tiem, kas pakalpojumu | .~ .
opskaits netiek C o elektro- (no tiem, kas - e, - izpildes soliem
iedavati piedavati nizeti vél nav pilniba vel nav pilniba Tpatsvars Ipatsvars
p elektroniski elektrogizé ti) elektronizéti) P
19 | Valsts kase 1 0 0 1 83% 83%
20 | Maksatnespgjas administracija 1 0 1 0 80% 80%
21 | Valsts regionalas attistibas agentira 1 0 0 1 80% 80%
22 | Valsts darba inspekcija 14 0 3 11 2 1 79% 100%
Veselibas un darbspg&ju ekspertizes 4 0 1 3 1 0 75% 100%
23 | arstu valsts komisija
24 | Lauksaimniecibas datu centrs 20 4 1 15 2 75% 80%
25 | Arlietu ministrija 4 0 3 1 75% 75%
26 | Lauku atbalsta dienests 47 13 0 34 2 11 2% 72%
L:atvu_as Investiciju un attistibas 7 2 0 5 1 1 71% 71%
27 | agentiira
28 izl;st}’;etu ministrijas Informacijas 10 0 3 7 0 3 20% 100%
VAS "Latvijas Valsts radio un 5 2 0 3 2 0 60% 60%
29 | televizijas centrs"
30 | Dabas aizsardzibas parvalde 12 5 0 7 0 5 58% 58%
31 | Valsts ienémumu dienests 117 46 4 67 42 57% 61%
YAS Celu satiksmes droSibas 48 21 0 27 21 0 560 56%
32 | direkcija
33 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 13 0 6 7 0 6 54% 100%
34 | Tieslietu ministrija 4 2 0 2 0 2 50% 50%
35 | Kultiiras ministrija 1 0 1 1 0 50% 50%
36 | Valsts robezsardze 1 0 1 1 0 50% 50%
37 | Nacionilais veselibas dienests 6 0 3 1 5 33% 33%
38 | Valsts vides dienests 28 20 0 8 4 16 29% 29%
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Pakalpojumi,

Turpmak

Turpmak

Pakalpo- Kas kada no Pakalpo- neelektro- elektronizéiami Pilniba Elektronizéto
Pakalpo- jumi, kas . jumi, kas nizéjami «€jan . pakalpojumu
_ - A to izpildes . — pakalpojumi elektronizéto . - -
Nr. Iestades jumu elektroniski . . pilniba pakalpojumi - - vismaz kada no
. : soliem tiek . (no tiem, kas pakalpojumu | .. .
kopskaits netiek C o elektro- (no tiem, kas - e, - izpildes soliem
iedavati piedavati nizeti vél nav pilniba vel nav pilniba Tpatsvars Ipatsvars
P elektroniski prim elektronizeti) P
elektronizéeti)
\{alsts_ socialas apdro§inasanas 50 36 0 14 5 34 28% 28%
39 | agentiira
40 | Vides parraudzibas valsts birojs 4 0 3 1 2 25% 100%
41 | Zalu valsts agentiira 28 21 0 7 9 12 25% 25%
Pllsombas un migracijas lietu 50 36 5 12 20 18 24% 28%
42 | parvalde
43 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 14 11 0 3 10 1 21% 21%
Yalsts b.e':rnu tiesibu aizsardzibas 6 4 1 1 4 1 17% 33%
44 | inspekcija
45 | VSIA Latvijas proves birojs 6 5 0 1 4 1 17% 17%
46 Patentu valde 41 28 7 6 12 23 15% 32%
47 | Valsts izglitibas satura centrs 8 6 1 1 4 3 13% 25%
48 | Valsts augu aizsardzibas dienests 24 21 0 3 13 13% 13%
49 | Nodarbinatibas valsts agentiira 10 9 0 1 3 10% 10%
50 | Valsts policija 22 19 1 2 13 9% 14%
51 | Valsts meZa dienests 26 25 0 1 15 10 4% 4%
52 | VAS "Latvijas Pasts" 4 3 1 0 3 1 0% 25%
53 | Partikas un veterinarais dienests 20 16 4 0 8 12 0% 20%
54 | Labklajibas ministrija 11 10 1 0 6 5 0% 9%
55 | Elektroniskie sakari VAS 12 12 0 0 0 12 0% 0%
Valsts tiesu medicinas ekspertizes 10 10 0 0 8 ’ 0% 0%
56 | centrs
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas 8 8 0 0 1 7 0% 0%
57 | komisija
58 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 7 7 0 0 2 5 0% 0%
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Pakalpojumi,

Turpmak

Turpmak

Pakalpo- i Pakalpo- neelektro- L. o Elektronizéto
Pakalpo- jumi, kas ktaos ilz(aﬁ?ienso jumi, kas nizéjami ele?kg;ngz.ejaml ! ll:tllmb.a_ ) pakalpojumu
Nr. Iestades jumu elektroniski so!ief:l tiek pilniba pakalpojumi ?no t'g Jukm' ¢ ek Imn.lze | vismaz kada no
kopskaits netiek iedavati elektro- (no tiem, kas &l : m.,l _alf_ pa_ a tpOJumu izpildes soliem
piedavati P L nizeti vél nav pilniba ve' nav pimoa tpatsvars ipatsvars
elektroniski elektronizéti) elektronizéti)
59 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 6 6 0 2 4 0% 0%
60 | Zemkopibas ministrija 6 6 0 1 5 0% 0%
Jaunatnes starptautisko programmu 5 5 0 0 2 3 0% 0%
61 | agentiira
62 | Datu valsts inspekcija 4 4 0 0 2 2 0% 0%
63 | Socialas integracijas valsts agentiira 4 4 0 0 4 0 0% 0%
Valsts ugunsdzesibas un glabsanas
64 | dienests 4 4 0 0 4 0 0% 0%
65 | Konkurences padome 2 2 0 0 0 2 0% 0%
66 | Studiju un zinatnes administracija 2 2 0 0 0 2 0% 0%
67 | Latvijas Nacionalais arhivs 1 1 0 0 1 0 0% 0%
68 | Satiksmes ministrija 1 1 0 0 0 1 0% 0%
69 | V/a'"Civilas aviacijas agentura" 1 1 0 0 0 1 0% 0%
VIS 951 461 48 442 209 300 46% 529%
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2.2.2.9. Pakalpojumu talaka

s elektronizacijas iespéjas, atkariba no

pasreizéja elektronizacijas limena

B Publisko pakalpojumu iespéjams attistit elektroniski
B Publisko pakalpojumu jéga nepielauj elektronizaciju
= Publisko pakalpojumu elektronizét nav lietderigi

VISI, KAS VEL NAV PILNIBA PIEEJAMI

ELEKTRONISKI (n=509)

Publisko pakalpojumu iespéjams elektroniski

sanemt, bet ne pieprasit (n=12)

Publisko pakalpojumu iesp&jams elektroniski

pieprasit tieSsaistes forma, bet ne sanemt (n=36)

Sanémeéjam pakalpojuma pieprasiSanai

59% 40%

|

58% 33% 8%

50% 50%

nepiecieSamas veidlapas pieejamas elektroniska 83% 16% |

forma publiska timekla vietné (n=163)

Publiskais pakalpojums elektroniski netiek

piedavats (n=298)

47% 53%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%




2.2.2.10.Pakalpojumu talakas elektronizacijas iespéjas - resoru limenis

Pakalpojumi, kas Turpmak Turpmak — Elektronizéto
S — SR neelektronizéjami | elektronizéjami Pilniba -
. Pakalpojumi, kas kada no to Pakalpojumi, — R . pakalpojumu
. Pakalpojumu ALf A . A, pakalpojumi (no pakalpojumi elektronizeto . g
Resori 5 elektroniski izpildes soliem kas pilniba . _ : - vismaz kada no
kopskaits . s . . c . . tiem, kas vél nav (no tiem, kas pakalpojumu .. .
netiek piedavati tiek piedavati elektronizeti PR S e - izpildes soliem
e pilniba vél nav pilniba Ipatsvars Ipatsvars
elektronizéti) elektronizéti) P
Aizsardzibas ministrija 9 0 0 9 0 0 100% 100%
Kultiiras ministrija 29 2 3 24 5 0 83% 93%
Ekonomikas ministrija 29 5 0 24 1 4 83% 83%
Arlietu ministrija 4 1 0 3 1 0 75% 75%
Tieslietu ministrija 171 44 12 115 19 37 67% 74%
Finansu ministrija 135 52 4 79 12 44 59% 61%
Satiksmes ministrija 72 41 1 30 30 12 42% 43%
Veselibas ministrija 59 38 1 20 20 19 34% 36%
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas 62 38 3 21 5 36 34% 39%
ministrija
Labklajibas ministrija 99 63 6 30 25 44 30% 36%
lz.gl}tlb'a.s un zinatnes 28 13 7 ) 6 14 299 54%
ministrija
leklietu ministrija 88 60 6 22 38 28 25% 32%
Neatkarigas iestades 9 8 0 1 1 7 11% 11%
KOPA 951 461 48 442 209 300 46% 52%
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2.2.2.11.Pakalpojumu talakas elektronizacijas iespéjas - ministriju, iestazu [imenis

Pakalpojumi, kas Turpn}ﬁl‘. . T“rpfn? k . oo Elektronizéto
. Pakalpojumi, kas kada no to Pakalpojumi neelektrqngj ami elektromz.ejaml Lallie) pakalpojumu
i At Pakalpojumu A A . o pakalpojumi (no pakalpojumi elektronizeto . g
Iestazu tipi - elektroniski izpildes soliem kas pilniba . — - - vismaz kada no
gt netiek piedavati tiek piedavati elektronizéti LB LETNE T (o W, e FEbEpE izpildes soliem
p eIekI;roniski pilniba vél nav pilniba Ipatsvars pi atsval)’s
elektronizéti) elektronizéti) P
Resoru iestades 819 381 46 392 167 260 48% 53%
Ministrijas 41 22 1 18 9 14 44% 46%
Valsts uznémumi 82 50 31 32 19 38% 39%
Neatkarigas iestades 9 8 0 1 1 7 11% 11%
VISI 951 461 48 442 209 300 46% 52%
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2.2.2.12.Pakalpojumu TOP30, kas sanemti neelektroniski

Gadijumi, kad
= - 2014.gada laika
Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) e e (e
sniegts neelektroniski
1 V_AS Celu satiksmes dro§ibas Maksajumi 3424335
direkcija
2 Xiiskcif;'lu satiksmes droSibas Nodok]a, nodevas un naudas soda ickasé$ana 1474343
3 V.AS Celu satiksmes droSibas Transportlidzeklu valsts tehniska apskate 952968
direkcija
4 V.AS Celu satiksmes droSibas Transportlidzeklu registracija 722990
direkcija
5 | VSIA Latvijas proves birojs Dérgm?téhf prov_é >ana un szogosa_na ar 713772
proves iestades Zimogu un proves Zimogu
6 Pilsombas un migracijas lietu Pase un personas aplieciba 582589
parvalde
7 | VAS "Latvijas Pasts" Laikrakstu un zurnalu abong&sana 500000
8 | Valsts ienemumu dienests Gada ienakumu deklaracija 320854
9 | Lauksaimniecibas datu centrs Elektroniskie zinojumi par Individuali = - 283680
apzimé&jamiem lauksaimniecibas dzivniekiem
Valsts socialas apdrosinasanas Informacija par socialas apdrosinasanas
10 o . _ vy S 259209
agentiira iemaksam un apdrosinasanas periodiem
11 | VAS "Latvijas Pasts" Ekspresspasts 250000
VAS "Celu satiksmes drosibas Transportlidzeklu vaditaju apliecibas
12 S oY 178529
direkcija izsniegSana
VAS "Celu satiksmes drosibas Transportlidzeklu vaditaju kvalifikacijas
13 S e 178529
direkcija pieskirSana
14 | Valsts iengmumu dienests Izzina, apliecinajums nodoklu maksatajam 163999
15 | Valsts iepeémumu dienests Algas nodokla gramatina 148248
16 | Labklajibas ministrija Trucigas vai maznodroSinatas gimenes 104569
(personas) statusa pieskirSana
17 | Valsts meza dienests Inf(.)l’IIl_ZtCl_]aS par veikto koku cir§anu meza 94375
registréSana
18 V‘alsts_ socialas apdrosinasanas Slimibas pabalsts 92016
agentiira
19 | Valsts meza dienests M.edibu atkfja a}na, staltbrieZa, meZa ciikas, 85000
stirnas mediSanai
20 V.AS Celu satiksmes drosibas PieteikSanas uz vadiSanas eksameniem 75823
direkcija
21 | Nacionalais veselibas dienests Eiropas veselibas apdros§inasanas karte 74623
22 | Valsts iengmumu dienests Alkoh?llsko dz&rienu akcizes nodok]a marku 70021
sanemsana
Veselibas un darbsp&ju ekspertizes | Iesniegums VDEAVK par invaliditates
23 | . L _ o 59425
arstu valsts komisija ekspertizes veikSanu
24 | Valsts meZa dienests Apliecinajums koku cirSanai meza 58000
Valsts tehniskas uzraudzibas Traktortehnikas un tas piekabju valsts
25 C o - 56369
agentiira tehniska apskate
26 V.AS Celu satiksmes drosibas PieteikSanas uz teorijas eksameniem 54114
direkcija
27 | Uzemumu registrs Izman,l_u uzpémuma, komersanta, ta filiales 53125
darbiba registracija
28 Valsts socialas apdrosinasanas Vecuma pensija 50895

agentiira




Gadijumi, kad
2014.gada laika

Nr. Testade Pakalpojums (nosaukums) Tl i oS
sniegts neelektroniski

29 | Lauku atbalsta dienests ES un valsts platibu maksajumi 46705

30 | Labklajibas ministrija Pabalsta pieskirSana garantéta minimala 46026

ienakuma limena nodro§inasanai
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2.2.2.13.Pakalpojumu, kas sanemti neelektroniski, sniedzé&ji

Neelektroniski

Nr. Iestade sniegtie
pakalpojumi
1 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 7151363
2 Valsts iep€mumu dienests 768559
3 VSIA Latvijas proves birojs 756143
4 VAS "Latvijas Pasts" 751500
5 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 735521
6 Valsts socialas apdros§inasanas agentiira 683385
7 Valsts meza dienests 330242
8 Lauksaimniecibas datu centrs 292789
9 Uzpémumu registrs 162967
10 | Nodarbinatibas valsts agentiira 153414
11 | Labklajibas ministrija 153057
12 | Latvijas Nacionala biblioteka 88204
13 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 86079
14 | Nacionalais veselibas dienests 82364
15 | Lauku atbalsta dienests 74971
16 | Valsts zemes dienests 67654
17 | Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 60554
18 | Valsts augu aizsardzibas dienests 48418
19 | Partikas un veterinarais dienests 37397
20 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 35986
21 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 22933
22 | Patentu valde 20269
23 | Valsts kase 20159
24 | Veselibas inspekcija 20113
25 | Valsts darba inspekcija 18383
26 | Valsts vides dienests 17701
27 | Arlietu ministrija 16448
28 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 15931
29 | Tieslietu ministrija 13704
30 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 13142
31 | Zalu valsts agentiira 12624
32 | Valsts policija 10633
33 | Valsts robezsardze 10396
34 | Valsts izglitibas satura centrs 8579
35 | Socialas integracijas valsts agenttira 8518
36 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 6534
37 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 6335
38 | Elektroniskie sakari VAS 4520
39 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 4469
40 | Valsts bernu tiesibu aizsardzibas inspekcija 3955
41 | Juridiskas palidzibas administracija 2999
42 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 1610
43 | Valsts regionalas attistibas agentiira 1509
44 | Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 1400
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45 | Dabas aizsardzibas parvalde 1384
46 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 1342
47 | Datu valsts inspekcija 1218
48 | Tiesu administracija 915
49 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 831
50 | Valsts valodas centrs 641
51 | Studiju un zinatnes administracija 600
52 | Zemkopibas ministrija 413
53 | Kulttiras ministrija 400
54 | Maksatnesp€jas administracija 338
55 | Valsts ugunsdz&sibas un glabsanas dienests 319
56 | Latvijas Nacionalais arhivs 295
57 | Ekonomikas ministrija 282
58 | Finansu un kapitala tirgus komisija 250
59 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 238
60 | Sabiedrisko pakalpojumu regulé$anas komisija 218
61 | Vides parraudzibas valsts birojs 182
62 | Aizsardzibas ministrija 48

63 | Centrala statistikas parvalde 34

64 | Konkurences padome 17

65 | Satiksmes ministrija 2

KOPA 12793398
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2.2.2.14.Neelektronisko pakalpojumu sniedz€ji - resoru [imenis

Resors Gadijumu skaits
Satiksmes ministrija 7920969
FinanSu ministrija 1545099
Labklajibas ministrija 1081266
Zemkopibas ministrija 870309
lekSlietu ministrija 770011
Tieslietu ministrija 277040
Veselibas ministrija 138034
Kultiiras ministrija 88899
Ekonomikas ministrija 42853
Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 26696
Arlietu ministrija 16448
Izglitibas un zinatnes ministrija 15258
Neatkarigas iestades 468
Aizsardzibas ministrija 48
KOPA 12793398

2.2.2.15.E-pakalpojumu sniedz&ji - ministriju, iestazu limenis

Ministrija vai iestade Gadijumu skaits
Valsts uznémumi 8680799
Resoru iestades 3926377
Ministrijas 185754
Neatkarigas iestades 468
KOPA 25619018
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neelektroniskie sniegto pakalpojumu skaits uz vienu darbinieku

2.2.2.16. Pakalpojumu sniegSana "front office" nodarbinatie darbinieki un

Neelektroniski sniegtie

"Front office™ S ;
NI Testade darbinieku slodzu | PRKAIPOIUME 2 viend
skaits eI G T3
darbinieku
1 VSIA Latvijas proves birojs 0,3 2520477
2 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 10 73552
3 Patentu valde 1 20269
4 Veselibas inspekcija 1 20113
5 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 380 18819
6 Valsts izglitibas satura centrs 1 8579
7 Nacionalais veselibas dienests 11 7488
8 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 1 6335
9 | Valsts meZa dienests 62 5326
10 | Uzpémumu registrs 34 4793
11 | Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira 191 3578
12 | Zalu valsts agentiira 4 3156
13 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 14 2570
14 | Valsts iep€mumu dienests 310,85 2472
15 | Valsts darba inspekcija 8 2298
16 | Lauku atbalsta dienests 36 2083
17 | Valsts vides dienests 10 1770
18 | Valsts regionalas attistibas agentiira 1 1509
19 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 60 1435
20 \kloe;]e;lsiitj);s un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts 50 1211
21 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 11 1195
22 | Elektroniskie sakari VAS 4 1130
23 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 20 797
24 | Valsts zemes dienests 88 769
25 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 9 726
26 | VAS "Latvijas Pasts" 1297 579
27 Valsts kase 37,8 533
28 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 8 494
29 | Latvijas Nacionala biblioteka 263 335
30 | Nodarbinatibas valsts agenttra 507 303
31 | Ekonomikas ministrija 1 282
32 | Dabas aizsardzibas parvalde 6 231
33 | Arlietu ministrija 98 168
34 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 150 153
35 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 10 134
36 | Tiesu administracija 7 131
37 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 44 102
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“Eront office™ Neelektroniski sniegtie
Nr. Iestade darbinieku slodzu pakfil'lpOJUITII uz vienu
skaits front office
darbinieku

38 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 31 52

39 | Studiju un zinatnes administracija 12 50

40 | Socialas integracijas valsts agentiira 202,41 42

41 | Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 15 21

42 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 16 15

43 | Latvijas Nacionalais arhivs 23 13

44 | Maksatnespgjas administracija 27 13

45 | Centrala statistikas parvalde 53 1

46 | Valsts kanceleja 13 0

47 Yalvsts a}'l'<01ju sabiedriba "Valsts nekustamie 13 0

ipasumi

48 | VAS "Latvijas Juras administracija" 12 0

49 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 8 0

50 | Latvijas Republikas Prokuratiira 4 0

51 | Valsts kultiiras pieminek]u aizsardzibas inspekcija 3 0

52 | Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs 3 0

53 | Izglitibas un zinatnes ministrija 1 0

54 | Valsts tiesu ekspertizu birojs 1 0

55 | Valsts asinsdonoru centrs 1 0

56 | Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 1 0

KOPA 4186,36
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2.2.3. Pakalpojumu sanemsSanas ertibas

Atseviski no pakalpojumu sniegSanas tika vertéta iestazu riciba elektronisko
pakalpojumu kanalu populariz€Sana, kas raksturo iestazu ieinteresétibu pariet uz
elektroniskiem pakalpojumu sniegSanas kanaliem — datora nodro$inasana klientu
apkalposana, specialista palidzibas nodroSinaSana, e-pakalpojumu izmantoSanas iespgju
reklam&Sana sava majas lapa.

No 61 iestades, kas 2014.gada snieguSas vismaz 100 e-pakalpojumus, iesp&ju
izmantot datoru savas telpas nodroSina tikai 18, kur 6 no tam ar viedkartes lasitaju (sk.
2.2.3.1.tabulu). Starp $Tm pasam iestadém, iesp&jas uz vietas sanemt konsultaciju par e-
pakalpojuma izmantoSanu ir 50 iestadés, no kuram 26 gadijumos tas ietilpst darbinieka
pienakumos (sk. 2.2.3.2.tabulu).
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2.2.3.1. Datora ar iesp€éju sanemt e-pakalpojumus esamiba nozimigako e-
pakalpojumu sniedzéju telpas
lestades, kam 2014.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu

Vai iestadeé ir dators ar iespéju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus

né 44 72%
ja-bez viedkartes lasitaja 11 18%
ja-ar viedkartes lasitaju 6 10%
KOPA 61 100%
Ar viedkartes lasitaju: E-pakalpojumu snieg§anas gadijumu skaits
VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 15589084
Tiesu administracija 1290834
Valsts regionalas attistibas agentura 92828
Kulttras informacijas sistému centrs 92014
Uzpémumu registrs 37840
Valsts kase 5862
Bez viedkartes lasitaja: E-pakalpojumu snieg§anas gadijumu skaits
Valsts iepémumu dienests 4495933
Latvijas Nacionala biblioteka 1203447
Valsts socialas apdro§inasanas agenttira 1078291
Veselibas inspekcija 419310
Lauksaimniecibas datu centrs 373702
Centrala statistikas parvalde 298825
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 228520
Lauku atbalsta dienests 156532
Dabas aizsardzibas parvalde 42054
[Nodarbinatibas valsts agentiira 17948
Centrala finan$u un ligumu agentira 1139
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2.2.3.2.

pakalpojumu sniedzéju telpas
lestades, kam 2014.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaits.

Praktiskas palidzibas iespéjas, sanemot e-pakalpojumus nozimigako e-

Vai iestade ir praktiskas palidzibas sanemsanas iesp€jas, uz vietas sanemot
e-pakalpojumus

né 11 18%
ja-tacu tas nav noteikts darbinieku pienakumos 26 43%
ja-ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts 24 39%
KOPA 61 100%
'l:ie'z, kas_atbi!déjuéi ar wJA” — o 2 b
Nr. neatkarigi no ta, .val_tas noteikts darbinieka gadijumu skaits
pienakumos:
1 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 80085942
2 VAS ""Latvijas Valsts radio un televizijas 15589084
centrs
3 Valsts ienémumu dienests 4495933
4 Tiesu administracija 1290834
5 Latvijas Nacionala biblioteka 1203447
6 Valsts socialas apdro§inasanas agentura 1078291
7 Zalu valsts agentiira 639951
8 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 461811
9 Veselibas inspekcija 419310
10 Lauksaimniecibas datu centrs 373702
11 Centrala statistikas parvalde 298825
12 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 228520
13 Lauku atbalsta dienests 156532
14 Valsts regionalas attistibas agentiira 92828
15 Kulttiras informacijas sistému centrs 92014
16 Nacionalais veselibas dienests 88823
17 Valsts zemes dienests 53358
18 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 45481
19 Dabas aizsardzibas parvalde 42054
20 Uzpémumu registrs 37840
21 Nodarbinatibas valsts agentiira 17948
22 Ekonomikas ministrija 10181
23 Valsts kase 5862
24 Valsts darba inspekcija 5407
25 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 4412
26 Maksatnespgjas administracija 3511
27 Izglitibas kvalitates valsts dienests 3290
28 Kulttiras ministrija 2800
29 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 2333
30 Valsts policija 1730
31 Centrala finansu un ligumu agentira 1139
32 Valsts vides dienests 1046
33 Valsts augu aizsardzibas dienests 51
34 Juridiskas palidzibas administracija 6
35 V/a "Civilas aviacijas agentiira"
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2.2.4. Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu indekss

Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un &rtibu indekss sastav no trim komponentem:
e pakalpojumu snieg8anas &rtibu novertgjuma;
e pakalpojumu elektroniskas sniegSanas Tpatsvara;
e pakalpojumu elektronizacijas Iimena.

Pakalpojuma &rtibu raditajs tiek veidots no lidz pat 11 atseviskiem indikatoriem, no
kuriem dala tiek mérita atseviSski katram pakalpojumam, bet dala — iestades Itmeni.
Augstakais iesp&jamais novertgjums ir 40 punktu.

Pakalpojumu elektroniskas sniegSanas Tpatsvars parada, cik liela dala no
pakalpojumiem, kas kaut nedaudz pieméroti elektronizacijai iestadg, tiek sniegti elektroniski
— maksimalais vertg§jums (20) nozimétu, ka visi Sie pakalpojumi visos gadijumos 2014.gada
biitu sniegti tikai elektroniski.

Pakalpojumu elektronizacijas Itmenis tiek merits atseviski katram iestades sniegtajam
pakalpojumam, iznpemot tos, kuri elektroniski netiek piedavati un tos elektroniz&t nav jégas
vai ir nelietderigi. Maksimalais iespgjamais novertejums ir 40 punktu. Novertetie pakalpojumi
verteti pec elektronizacijas limena $ada skala:

e Publiskais pakalpojums elektroniski netiek piedavats;

e Publiska pakalpojuma sane@mé&jam pakalpojuma pieprasiSanai nepiecie$samas
veidlapas ir pieejamas elektroniska forma publiska timekla vietng;

e Publisko pakalpojumu iesp€jams elektroniski pieprasit tieSsaistes forma, bet
ne sanemt;

e Publisko pakalpojumu iespgjams elektroniski sanemt, bet ne pieprasit;

e Publiska pakalpojuma pieprasiS$ana un sanemsana notiek elektroniski;

e Publiska pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek tikai elektroniski.

Augstakie raditaji pakalpojumu sniegSanas un efektivitates e-indeksa ir Latvijas
Nacionalajai bibliotekai (90), Valsts regionalas attistibas agentiirai), Kultiiras informacijas

sistému centram un Dabas aizsardzibas parvaldei (88) (sk. 2.2.4.1.tabulu) .
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2.2.4.1.

Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu e-indekss

lestades, kas noradijusas, ka tam ir pakalpojumi un snieguas
pietiekamus datus noveértéjuma veiksanai (N=69).

Nr Testade Ertibas | Sniegsana | Elektronizacija | INDEKSS
1 | Latvijas Nacionala biblioteka 31 19 40 90
2 | Valsts regionalas attistibas agentiira 29 20 40 89
3 | Kultdras informacijas sistému centrs 28 20 40 88
4 | Dabas aizsardzibas parvalde 29 19 40 88
5 | Tiesu administracija 26 20 40 86
6 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 26 20 40 86
7 | Centrala statistikas parvalde 26 20 40 86
8 | Centrala finanSu un ligumu agenttra 25 20 40 85
9 | VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 22 18 40 80

10 | Veselibas inspekcija 21 19 40 80

11 | Zalu valsts agentira 20 20 40 80

12 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 25 15 40 80

13 | Lauksaimniecibas datu centrs 28 11 40 79

14 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentura 19 20 40 79

15 | Lauku atbalsta dienests 25 14 40 79

16 | Ekonomikas ministrija 20 19 40 79

17 | Maksatnespgjas administracija 21 18 40 79

18 | Arlietu ministrija 23 15 40 78

19 | Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 16 19 40 75

20 | Valsts ienémumu dienests 25 17 33 75

21 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 15 20 40 75

29 Z;r;eigﬁzs un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts 20 14 40 74

23 | Valsts zemes dienests 24 9 40 73

24 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 25 40 73

25 | Uzpn@mumu registrs 28 4 40 72

26 | Kultaras ministrija 14 18 40 72

27 | VSIA Latvijas proves birojs 31 0 39 70

28 | Nacionalais veselibas dienests 23 10 37 70

29 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 21 8 39 68

30 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 21 8 37 66

31 | Valsts socialas apdro§inasanas agentiira 26 12 28 66

32 | Partikas un veterinarais dienests 29 0 37 66

33 | Valsts valodas centrs 18 8 40 66

34 | Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 24 1 40 65

35 | Valsts kase 28 5 32 65

36 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 19 6 40 65

37 | Valsts izglitibas satura centrs 19 7 38 64

38 | Valsts darba inspekcija 20 5 38 63

39 | Aizsardzibas ministrija 22 0 40 62

40 | Finan$u un kapitala tirgus komisija 11 7 40 58
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Nr Testade Ertibas | Sniegsana | Elektronizacija | INDEKSS
41 | V/a"Civilas aviacijas agenttra" 28 20 10 58
42 | Juridiskas palidzibas administracija 17 0 40 57
43 V@d§s a'i_zsardzibas un regionalas attistibas 16 1 40 57
ministrija
44 | Valsts robeZsardze 16 0 40 56
45 | Valsts policija 20 3 31 54
46 | Tieslietu ministrija 22 0 29 51
47 | Nodarbinatibas valsts agentiira 32 2 15 49
48 | Vides parraudzibas valsts birojs 17 0 32 49
49 | Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 29 4 9 42
50 | Valsts beérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 10 0 31 41
51 | Valsts augu aizsardzibas dienests 25 0 15 40
52 | Patentu valde 30 0 10 40
53 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 29 0 10 39
54 | Studiju un zinatnes administracija 27 0 10 37
55 | Valsts vides dienests 24 1 10 35
56 | Valsts meZa dienests 21 0 9 30
57 | Datu valsts inspekcija 30 0 0 30
58 | Zemkopibas ministrija 26 0 29
59 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 27 0 0 27
60 | Jaunatnes starptautisko programmu agentura 17 0 10 27
61 | Valsts ugunsdzgsibas un glabsanas dienests 26 0 26
62 | Socialas integracijas valsts agentiira 25 0 0 25
63 | VAS "Latvijas Pasts" 14 0 10 24
64 | Elektroniskie sakari VAS 24 0 0 24
65 | Satiksmes ministrija 24 0 0 24
66 | Konkurences padome 23 0 0 23
67 | Latvijas Nacionalais arhivs 20 0 0 20
68 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 18 0 0 18
69 | Labklajibas ministrija 17 0 0 17
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2.2.5. Komunikacija par pakalpojumiem

Iestazu komunikacija ar sabiedribu pétijuma ietvaros dalita sadalas, lai atseviski
novertétu iestades komunikaciju par tas sniegtajiem pakalpojumiem, ka arT to, vai prieksroka
tiek dota elektroniskajiem pakalpojumiem, lai tie bitu pamanami, ar viegli pieejamiem
aprakstiem, paskaidrojumiem un atbalsta iesp&jam, sanemot pakalpojumu. Vertgjuma ieklauti
gan jautajumi, uz kuriem atbildes sniedza pati iestade, gan ari informacija, kas tika iegta,
argjiem ekspertiem novertgjot iestazu majas lapas.

Iestadi, kura orienteta uz pakalpojumu sniegSanas &rtibam un veicina elektronisko
pakalpojumu sniegSanas kanalu, raksturo $adi kritériji:

e Majas lapa viegli atrodama pakalpojumu sadala;

e Uzskatama norade par pakalpojumu sanemsanas iespgam elektroniski (pie
katra pakalpojuma, kur§ sapemams elektroniski un kop&ja saite uz
elektroniski sniegtajiem pakalpojumiem);

e lespgja iepazities ar pakalpojuma aprakstu un noraditas konsultaciju
sanemsanas iesp&jas — telefona nr., e-pasta adrese, iespgja tieSsaisté uzdot
jautajumus un sapemt atbildes vai iepazities ar citiem lietotajiem sniegtajam
atbildem.

Starp 42 iestadem, kuras snieguSas vismaz 100 pakalpojumus 2014. gada,
Pakalpojumu sadala bija pieejama 95% iestadem (sk.2.2.5.5.tabulu), informacija majaslapa
par pakalpojumu elektroniskas sanemsSanas iesp&jam bija 31 (74%), bet 11 (26%) nebija
(sk.2.2.5.4.tabulu). Tespgja iepazities ar pakalpojumu sniegSanas instrukcijam pakalpojumu
sniedz€ju majaslapa bija 33% iestadém (sk.2.2.5.6.tabulu).

Ka Iidzdalibas iespgjas (t.sk. iesp&jas sazinaties pakalpojumu sniedzgjiem
elektroniski) vértgjama uzskatamas, viegli atrodamas tieSsaistes formas esamiba Vvai
neparprotama norade, kura ietver aicinajumu rakstit uz noteiktu e-pasta adresi. Novértgjot
iestazu majas lapas, netika atzZim&ta pazime ka izpildita gadijumos, ja izveidota formala
“biezak uzdoto jautajumu” sadala, vai noradita e-pasta adrese, bez paskaidrojosas norades,
kada informacija uz to stitama.

Sabiedribas Iidzdalibas iespgjas iestazu darba un So iesp€ju izmantoSanas Iimenis ar e-kanalu
starpniecibu tika vertetas saskana ar Sadiem kriterijiem:

e lestadei ir izveidots publisks forums, kura ir iesp&ja sanemt atbildes un
apspriest interesgjosos jautajumus;

o lestadei ir sadala, kura publiski iesp&jams uzdot jautajumus un sanemt uz

tiem atbildes;
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o lestades majas lapa ir izveidota forma publiskai sazinai, kur uzdot jautajumus
vai paust savu viedokli (nekvalificgjas iestades, kuras noradijusas vienigi e-
pasta adresi sazinai).

Atseviski tika novertets, vai attieciga sadala pieejama sveSvalodas (majas lapas
alternativas valodas versija).

Lielakajiem pakalpojumu sniedzg&jiem (TOP 15) 7% ir izveidoti forumi, 27% ir
iesp&jas sanemt publiskas atbildes uz jautajumiem un 47% ir formas privatai sazinpai majas
lapas. Starp lielakajiem pakalpojumu sniedzgjiem 20% $adu komunikacijas iesp&ju nebija, bet
Kopuma ir 30% iestazu, kuram nav $adu komunikacijas iesp&ju. (sk.2.2.5.1.tabulu)

Klientu apmierinatibas mérijumus 2014. gada veikuSas vien 19 iestades, starp tam 12
atseviSki novertgjusi ari apmierinatibu ar elektroniskajiem pakalpojumiem  (Sk.

2.2.5.2.tabulu).
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2.2.5.1. Lidzdalibas veicinasana majaslapa

. Publiskas A
Fubplisks atbildes uz Forma privatai Nav KOPA
orums R sazinai
Jjautajumiem
VgD I ElE e 7% 27% 47% 20% 100%
sniedzgji
Top 30 pakalpojumu 0% 27% 53% 20% 100%
sniedzeji
Pargjie pakalpojumu 3% 46% 31% 21% 100%
sniedzeji (n=39)
Nesniedz
pakalpojumus vai 0% 21% 27% 52% 100%
nav datu (n=33)
VISI 2% 32% 35% 30% 100%
Top 30 iestazu Pilsonibas un Valsts ienémumu | VAS "Latvijas Valsts | VAS "Celu
sadalijums migracijas lietu | dienests radio un televizijas satiksmes
parvalde centrs" drosibas
direkcija"
Latvijas Valsts socialas VAS "Latvijas
Nacionala apdrosinasanas Pasts”
biblioteka agentlira
Lauksaimniecibas | Tiesu administracija lekslietu
datu centrs ministrijas
Informacijas
centrs
Valsts meza VSIA Latvijas proves | Nacionalais
dienests birojs veselibas
dienests
Uzpémumu Zalu valsts agentiira Kultiras
registrs informacijas
sisttmu centrs
Nodarbinatibas Veselibas inspekcija lepirkumu
valsts agentiira uzraudzibas
birojs

Valsts zemes
dienests
Valsts augu
aizsardzibas
dienests

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentiira
Centrala statistikas
parvalde

Lauku atbalsta
dienests

Veselibas un
darbspéju ekspertizes
arstu valsts komisija
Labklajibas ministrija

Valsts regionalas
attistibas agentiira
Arlietu ministrija

Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentiira
Dabas aizsardzibas
parvalde
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2.2.5.2. Klientu apmierinatibas mérijumi

Atseviski novértéta apmierinatiba ar
elektroniskajiem pakalpojumiem

arejie

P

Testades, kuras ir veikusas klientu apmierinatibas Iestades pakalpojumu snieg$anas gadijumu
mérijumus skaits

Valsts iepémumu dienests 5264492
Valsts socialas apdro$inasanas agentira 1761676
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 314599
Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 187754
Labklajibas ministrija 153057
Valsts regionalas attistibas agenttira 94337

Valsts augu aizsardzibas dienests 48469
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2.2.5.3. lespéja sniegt e-pakalpojuma novértéjumu uzreiz péc ta sanemsanas

Publisko pakalpojumu, kas
lestade soneranas novertEjuma
iesp€jas uzreiz péc sanemsanas

Nodarbinatibas valsts agentiira 100%
Valsts augu aizsardzibas dienests 100%
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 100%
Lauksaimniecibas datu centrs 100%
Dabas aizsardzibas parvalde 98%
Lauku atbalsta dienests 95%
Uzpnémumu registrs 92%
Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 77%
Valsts regionalas attistibas agentiira 75%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 40%
Latvijas Nacionala biblioteka 27%
Patentu valde 25%
Valsts ien€mumu dienests 24%
Valsts valodas centrs 8%

Kultiiras informacijas sistému centrs 3%




2.2.5.4. Nozimigako e-pakalpojumu sniedzéju informacija majaslapa par

iespéju, ka pakalpojumi sanemami elektroniski
lestades, kam 2014.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu

Vai ir informacija iestades timekla vietne par to, ka pakalpojumus var sanemt elektroniski

ir 31 74%
nav 11 26%
KOPA 42 100%

2.2.5.5. Nozimigako e-pakalpojumu sniedzéju majaslapas atrodamas saites uz
pakalpojumiem

lestades, kam 2014.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu

Timekla vietng ir saites uz sniedzamajiem pakalpojumiem

ir 40 95%
nav 2 5%
KOPA 42 100%

2.2.5.6. Nozimigako e-pakalpojumu sniedzéju majaslapas atrodamas

instrukcijas par pakalpojumu sniegSanu
lestades, kam 2014.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu

Vai ir instrukcija iestades timekla vietné par elektronisko pakalpojumu sanems$anu

ir 14 33%
nav 28 67%
KOPA 42 100%

2.2.5.7. Nozimigako e-pakalpojumu sniedzéju majaslapas atrodama

informacija par konsultaciju telefonu visu diennakti
lestades, kam 2014.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu

Timekla vietné iegiistama informacija par pakalpojumiem visu diennakti

ir 2 5%
nav 40 95%
KOPA 42 100%

2.2.5.8. Nozimigako e-pakalpojumu sniedz€éju majaslapas atrodama atbildigo
personu kontaktinformacija

lestades, kam 2014.gada ir vismaz 100 e-pakalpojumu sniegSanas gadijumu

Timekla vietne iegiistama informacija par atbildigo personu kontaktinformaciju

ir 5 12%
nav 37 88%
KOPA 42 100%
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2.2.6.

Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss

Komunikaciju un atbalsta Klientiem e-indekss ietver komunikaciju saistiba ar iestades

sniegtajiem pakalpojumiem, tas tiek aprékinats tikai pakalpojumu sniedzgjiem. Lidz ar to

aprekins veikts 69 iestadeém. Indekss tiek aprékinats atskirigi iestadém, kuras sniedz un kuras

nesniedz e-pakalpojumus. lestadem, kuras e-pakalpojumus nesniedz, netick samazinats

indekss attieciba uz komunikaciju ar klientiem saistiba ar pakalpojumiem.

Komunikacijas un atbalsta klientiem indeksu nosaka iestazu atbildes uz jautajumiem,

val iestadei ir:
[ ]

Apstiprinats klientu apkalpoSanas standarts;

Veikti klientu apmierinatibas m&rijumi (2014. gada);

Klientu apmierinatibas meérjjumos atseviski novertéta apmierinatiba ar
elektroniskajiem pakalpojumiem;

Paskaidrojo$i materiali par e-pakalpojumu sanemsanu timekla vietng;
Timek]a vietng ir saites uz sniedzamajiem publiskajiem pakalpojumiem,;
Konsultaciju iespgjas par publisko pakalpojumu (térz&tava — chat vai Skype,
vai cita tiilitgjas tieSsaistes sazinas forma);

Informacija timekla vietn€ par to, ka publiskos pakalpojumus var sanemt
elektroniski;

Instrukcija iestades timekla vietne par elektronisko pakalpojumu sanemsanu.

Sikaka informacija par indeksa formulu sniegta indeksa metodologijas sadala 4.1.10.

lestades, kas ieguvusas maksimalo punktu skaitu komunikacijas un atbalsta klientiem

indeksa ir Centrala finansu un ligumu agentira (90), Lauksaimniecibas datu centrs (88) un

Valsts zemes dienests (84) (sk. 2.2.6.1.tabulu).
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2.2.6.1. Komunikacijas un atbalsta klientiem e-indekss

Nr. Testade Indekss
1 Centrala finan$u un ligumu agentiira 90
2 Lauksaimniecibas datu centrs 88
3 | Valsts zemes dienests 84
4 Valsts regionalas attistibas agentira 78
5 Valsts iep€mumu dienests 72
6 Valsts augu aizsardzibas dienests 72
7 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 70
8 Lauku atbalsta dienests 70
9 Uzpemumu registrs 69
10 | Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 69
11 | Arlietu ministrija 65
12 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 65
13 | Valsts robezsardze 63
14 | V/a"Civilas aviacijas agenttra" 63
15 | Nodarbinatibas valsts agentiira 62
16 | Valsts socialas apdroSinasanas agentiira 60
17 | Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 60
18 | Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 60
19 | Valsts kase 60
20 | Labklajibas ministrija 56
21 | Valsts izglitibas satura centrs 55
22 | Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 55
23 | Latvijas Nacionalais arhivs 55
24 | Valsts ugunsdz@sibas un glabsanas dienests 55
25 | Zemkopibas ministrija 55
26 | Tiesu administracija 50
27 | VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 49
28 | Veselibas inspekcija 49
29 | Centrala statistikas parvalde 49
30 | Zalu valsts agentiira 47
31 | Valsts darba inspekcija 45
32 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 43
33 | VAS "Latvijas Pasts" 43
34 | VSIA Latvijas proves birojs 43
35 | Tieslietu ministrija 43
36 | Valsts policija 43
37 | Socialas integracijas valsts agentura 43
38 | Aizsardzibas ministrija 43
39 | Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 43
40 | Valsts vides dienests 41
41 | Nacionalais veselibas dienests 39
42 | Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 39
43 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 38
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Nr. Testade Indekss
44 | Tekslietu ministrijas Informacijas centrs 35
45 | Partikas un veterinarais dienests 35
46 | Datu valsts inspekcija 35
47 | Ekonomikas ministrija 35
48 | Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 35
49 | Maksatnespgjas administracija 35
50 | Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 35
51 | Konkurences padome 35
52 | Sabiedrisko pakalpojumu reguléSanas komisija 35
53 | Satiksmes ministrija 35
54 | Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 30
55 | Juridiskas palidzibas administracija 30
56 | Latvijas Nacionala biblioteka 28
57 | Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 28
58 | Finansu un kapitala tirgus komisija 28
59 | Iepirkumu uzraudzibas birojs 24
60 | Valsts meza dienests 20
61 | Kulttras informacijas sistému centrs 20
62 | Dabas aizsardzibas parvalde 20
63 | Patentu valde 20
64 | Izglitibas kvalitates valsts dienests 20
65 | Kultiras ministrija 20
66 | Studiju un zinatnes administracija 20
67 | Vides parraudzibas valsts birojs 20
68 | Valsts valodas centrs 15
69 | Elektroniskie sakari VAS 10
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2.2.7. Atvertie dati un atvérto datu indekss

Atverto datu e-indeksa ir novértéta informacijas pieejamiba par datiem, ka ari paSu
datu kopu pieejamibai (preciza formula atrodama e-indeksa metodologijas sadala). Jautajuma
par publisko datu kopu esamibu 33 iestades atbildgjusSas pozitivi, 69 iestades norada, ka tam
nav publisko datu kopu. So iestazu veiktie datu atvérSanas pasakumi — datu publicésana
masinlasama forma (10 iestades), veiktas praktiskas darbibas datu atvérSanai (11 iestades),
atverto datu publicitates pasakumu organiz&Sana (4 iestades), daliba atverto datu publicitates
pasakumos (4 iestades) (skat.2.2.7.4.tabulu). Iestades noradijusas ari vairakus ieguvumus,
kuri izriet no publisko datu kopu atveérSanas (skat.2.2.7.5.tabulu).

Atveérto datu indeksa augstaka pozicija ir Uznémumu registram, tam seko Lauku

atbalsta dienests un Valsts regionalas attistibas agentira.
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2.2.7.1. Atverto datu indekss

Nr Iestade At\_'érto datu
indekss
1 Uzpémumu registrs 70
2 Lauku atbalsta dienests 69
3 Valsts regionalas attistibas agenttira 69
4 Finan$u un kapitala tirgus komisija 69
5 Valsts valodas centrs 69
6 Dabas aizsardzibas parvalde 67
7 Valsts ienémumu dienests 66
8 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 66
9 Labklajibas ministrija 66
10 VSIA Latvijas proves birojs 66
11 Centrala statistikas parvalde 65
12 Iepirkumu uzraudzibas birojs 65
13 Aizsardzibas ministrija 63
14 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 63
15 Tiesu administracija 61
16 Centrala vélésanu komisija 61
17 Lauksaimniecibas datu centrs 59
18 Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 58
19 Izglitibas un zinatnes ministrija 57
20 Izglitibas kvalitates valsts dienests 54
21 Valsts socialas apdro§inasanas agentura 53
22 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 53
23 Nodarbinatibas valsts agentiira 53
24 Sabiedribas integracijas fonds 49
25 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 44
26 Latvijas Nacionalais arhivs 43
27 Veselibas inspekcija 36
28 Parresoru koordinacijas centrs 36
29 Valsts meZa dienests 32
30 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 31
31 Ekonomikas ministrija 28
32 Valsts robezsardze 28
33 Valsts vides dienests 28
34 Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 28
35 Vides parraudzibas valsts birojs 28
36 Slimibu profilakses un kontroles centrs 26
37 Kultiiras informacijas sistému centrs 26
38 Zalu valsts agentiira 26
39 Partikas un veterinarais dienests 20
40 Latvijas Nacionala biblioteka 0
41 Patentu valde 0
42 Valsts kase 0
43 Valsts zemes dienests 0
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Atverto datu

Nr Iestade indekss
44 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 0
45 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 0
46 Nacionalais veselibas dienests 0
47 Valsts augu aizsardzibas dienests 0
48 Valsts izglitibas satura centrs 0
49 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 0
50 Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 0
51 Arlietu ministrija 0
52 Centrala finansu un ligumu agentira 0
53 Socialas integracijas valsts agentlira 0
54 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 0
55 Valsts kanceleja 0
56 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 0
57 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 0
58 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 0
59 VAS "Latvijas Juras administracija" 0
60 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 0
61 Zemkopibas ministrija 0
62 Finan3u ministrija 0
63 Ieslodzijuma vietu parvalde 0
64 Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 0
65 Juridiskas palidzibas administracija 0
66 Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 0
67 Nodro$inajuma valsts agentiira 0
68 Studiju un zinatnes administracija 0
69 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 0
70 Valsts asinsdonoru centrs 0
71 Valsts darba inspekcija 0
72 Valsts dzelzcela administracija 0
73 Valsts izglitibas attistibas agentiira 0
74 Valsts policija 0
75 Valsts probacijas dienests 0
76 Datu valsts inspekcija 0
77 Elektroniskie sakari VAS 0
78 lekSlietu ministrija 0
79 Jaunatnes starptautisko programmu agentura 0
80 Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs 0
81 Tieslietu ministrija 0
82 Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie ipasumi"” 0
83 Valsts kontrole 0
84 Valsts tiesu ekspertizu birojs 0
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2.2.7.2. lestazu atverto datu kopas

Ir datu kopas, kas tiek padaritas publiski

pieejamas, no tam izsleédzot datus, uz kuriem...

Ir pieejami visi dati, uz kuriem neattiecas
privatuma, drosibas un citi piekluves...
Dati ir publiski pieejami uzreiz péc to
ievadiSanas pamatsistéma
Atvérto datu informacijas sanemsanas kartiba ir
publiski pieejama tieSsaistée
Aprakstosie dati (metadati) par datu struktiru
ir publiski pieejami tieSsaisté
Dati tiek publicéti ar visaugstako iespéjamo
detalizacijas pakapi
Atveérto datu informacijas izmantoSanas
nosacijumi ir publiski pieejami tieSsaiste

Dati tiek publicéti forma, kada tie elektroniski
ieguti

20 25

30

2.2.7.3. Atvértie dati resoru griezuma

Nav atverto datu
kopu

Ir atverto datu
kopas

Veselibas ministrija

4

Labklajibas ministrija

Zemkopibas ministrija

Neatkarigas iestades

Finandu ministrija

Ekonomikas ministrija

Kulttiras ministrija

Tieslietu ministrija

lekSlietu ministrija

Izglitibas un zinatnes ministrija

Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija

Aizsardzibas ministrija

Satiksmes ministrija

Arlietu ministrija

Rlojlw ool M|DN

ORI ININDIND|IBIDINWIARlW|W
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2.2.7.4. Praktiski veiktas darbibas datu atvérsana

Praktiski veiktas darbibas datu atveérSana

Iestade

Datu publicgSana masinlasama forma

Centrala statistikas parvalde

Finansu un kapitala tirgus komisija
Labklajibas ministrija

Latvijas Nacionalais arhivs

Parresoru koordinacijas centrs
Sabiedribas integracijas fonds

Tiesu administracija

Uzneémumu registrs

Valsts regionalas attistibas agentiira
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

Veiktas praktiskas darbibas datu atvérSanai

Finan3u un kapitala tirgus komisija
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs
Izglitibas kvalitates valsts dienests
Latvijas Nacionalais arhivs

Slimibu profilakses un kontroles centrs
Uzpémumu registrs

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
Valsts iepémumu dienests

Valsts regionalas attistibas agentiira
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

Atverto datu publicitates pasakumu organizé$ana

Finansu un kapitala tirgus komisija
Latvijas Investiciju un attistibas agentira
Uzpémumu registrs

Zalu valsts agentiira

Daliba atvérto datu publicitates pasakumos

Finansu un kapitala tirgus komisija
Lauksaimniecibas datu centrs
Uzpémumu registrs

Valsts socialas apdroSinasanas agentiira

2.2.7.5. leguvumi no datu atvérsanas 2014.gada

Iestade

Ieguvumi no datu atveérsanas 2014.gada

Labklajibas ministrija

Valsts statistikas parskatu informaciju par socialo palidzibu izmanto
plasa lietotaju kopa (pasvaldibas, p&tnieki, publicisti, citu resoru
politiku veidotaji), tadéjadi mazinot administrativo slogu ministrijai
datu sagatavosanai p&c pieprasijuma.

Valsts iep€mumu dienests

Uzlabojusies nodoklu maksataju saistibu izpildes kultara.
Nodoklu maksataju informétibas paaugstinasana nodok]u saistibu
izpildes nodro§inasanai.

Valsts regionalas attistibas agentira

Samazinata darbinieku noslodze, gatavojot datus p&c ipasiem
pieprasijumiem.

Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija

Sagatavota normativo aktu baze paradnieku datu publiskoSanai, kas ir
lavusi 2015. gada ieverojami palielinat atgtito uzturlidzek]u apjomu.
Plasak http://ugf.gov.lv/lat/?doc=1237

Latvijas Investiciju un attistibas agentira

Sabiedribas informétiba, iesp&ja sekot 1idzi procesiem, pieméram, ES
struktiirfondu administré$ana.

Sabiedribas integracijas fonds

Sabiedribas informé&sana par Tstenotajiem projektiem.

Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

Sabiedribas informéSana.

Uzpémumu registrs

No sada atverto datu faila, ko &rti var talak atkalizmantot, giist labumu
gan sabiedriba kopuma, gan uznéméji, jo tas var veidot jaunas biznesa
niSas un produktus, gan ari valsts iestades, jo atvérto datu pieejamiba
dod iesp&ju ietaupit resursus visdazadako statistiku veidoSanai.
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VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija"

Ja runajam par uznémuma ieguvumiem, tad galvenais ir kvalificéta
darbinieku resursu efektivaka izmantosana ar visiem no izrieto$ajiem
finansialajiem un nefinansialajiem ieguvumiem. Pieméram, atkrit
nepieciesamiba darbinieku resursu izmantot specifisku informacijas
pieprasijumu apstradei (interesants to var izveidot pats), bet
koncentréties uz informaciju, kas ir biitiska lielakai sabiedribas/klientu
dalai. Butiska nozime ir ar informacijas iegisanas laikam un &rtibai, jo
vélamies, lai maisu pakalpojumi biitu klientiem pieejami iesp&jami atri
un &rti. Sadas informacijas nodroginaana lauj stiprinat moderna un
caurspidiga uznémuma telu.

Centrala statistikas parvalde

Izveidots api starpsistému sadarbspgjas nodrosinasanai. leguvgji ir citas
iestades un lietotdji, kas izmanto automatisko datu apmainu.

Zalu valsts agentiira

Iestades klientu un sabiedribas informétiba.

Finansu un kapitala tirgus komisija

Iestades atpazistamiba, informétiba par tas darbibu un sabiedribas
izglitotibas un finan$u pratibas paaugstinasanas, par ko liecina publisks
interaktivs petfjums (pielikuma saite)
http://www.klientuskola.lv/lv/petijumi/finansu-pratibas-indekss.html

Valsts socialas apdros§inasanas agentura

Iepazinamies ar nakotnes viziju vienotas platformas izveidei.
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2.3. Komunikacija ar sabiedribu
2.3.1. Iestades komunikacijas ar sabiedribu indekss

Komunikacija ar sabiedribu ir biitiska visam valsts iestadém, neatkarigi no ta, vai tiek
sniegti pakalpojumi vai netiek. Lidz ar to atsevis$ki no indeksa, kas méra komunikaciju
saistitba ar pakalpojumiem, tiek aprékinats indekss iestades komunikacija ar sabiedribu
kopuma. Indeksa apréekina tiek nemti vera sadi faktori:

e Komunikacija ar sabiedribu izmantotas socialas platformas un citi
instrumenti;

e Komunikacija ar sabiedribu iestades 1pasi izveidotos forumos (iznemot
socialos tiklus);

e Mekletajs timekla vietnes ietvaros;

e [edzivotaju lidzdalibas veicinasana;

e Lidzdalibas veicinasana anglu valoda;

o Timekla vietnes novert€juma iespéjas atseviski no pargjam Iidzdalibas
iesp&jam;

o Atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0. standarta AA Iimenim (testa rezultati);

o Atbilstiba mobilajai versijai (Google vertetajs).

Detalizéta indeksa formula atrodama e-indeksa metodologijas sadala 4.1.11.

Veicot iestazu majas lapu novertéSanu, Saja perioda tika ieviesti papildus
novert&jumi: iestades majas lapas pieejamibas novértgjums saskana ar WCAG vadlinijam,
iestades majas lapas piemérotibas mobilam iericeém novert§jums un jautajumiem par socialo
tiklu izmantoSanu iestazu komunikacija, ar iesp&ju atzZimét kadu no popularakajiem, vai
noradit citus.

Majas lapas pieejamibas veért€§juma saskana ar WCAG prasibu izpildes testa
rezultatiem (tests deva iesp&u novertét 100 iestazu majas lapas), augstu limeni sasniedz 12%,
vidgji augstu Itmeni 36%, vidg€ji zemu Itmeni 40%, bet zemu Iimeni 12%
(skat.2.3.1.1.1.attelu).

AtbilstoSas  lietoSanai  mobilajas ieric€s ir 18 iestazu majas lapas
(skat.2.3.1.1.2.tabulu). Nakamaja perioda Komunikacijas ar sabiedribu indekss v&l butu
papildinams ar atbildem uz jautadjumiem par iestazu mobilas aplikacijas esamibu. Pasreiz ir
situacija, ka iestade var sanemt zemu novertéjumu, ja tas majas lapa nav piemérota lietoSanai
mobilajas ierices, bet netiek noverteta par izstradatu klientiem &rtu mobilo aplikaciju.

Popularakie socialie tikli, kuros komunicg iestades ir Twitter (78), Facebook (46),
Youtube (44). Ir 9 iestades, kuras izmanto 5 vai vairak kanalus, bet 19 iestades neizmanto

iesp&ju komunikacijai socialajos tiklos (sk.2.3.1.2.tabulu).
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Visaugstako noveérte§jumu komunikacijas ar sabiedribu indeksa sanémusas iestades ir
Latvijas Investiciju un attistibas agentiira (65), Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs un
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde (63), Latvijas Nacionala biblioteka, Nodarbinatibas

valsts agentiira, un Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests (62) (sk. 2.3.1.3.tabulu).
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2.3.1.1. lestazu majas lapu novértejums

2.3.1.1.1. lestazu majas lapu atbilstiba WCAG

B Augsts limenis
Videji augsts limenis
Vidéji zems limenis

B Zems limenis

Sistéma nevar novertet

36
40
2.3.1.1.2. lestazu majas lapu piemérotiba parlukosanai mobilajas
iekartas
Iestades, kuru majas lapas atbilst parlikoSanai mobilajas iekartas
1. Arlietu ministrija
2. Biivniecibas valsts kontroles birojs
3. Datu valsts inspekcija
4. Ekonomikas ministrija
5. Ieslodzijuma vietu parvalde
6. Izglitibas un zinatnes ministrija
7. Kulttiras informacijas sistému centrs
8. Latvijas Nacionalais arhivs
9. Latvijas Nacionalais kulttiras centrs
10. Latvijas Nacionala biblioteka
11. Lauku atbalsta dienests
12. Nodarbinatibas valsts agentiira
13. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
14. Studiju un zinatnes administracija
15. Tieslietu ministrija
16. Valsts kontrole
17. Valsts regionalas attistibas agenttira
18. Valsts SIA "Autotransporta direkcija"
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2.3.1.2. Komunikacija socialajos tiklos

. Face- You- . L
Twitter book tube Draugiem Citi
Kanala izmantoS$ana kopa: 78 46 44 28 32

Iestades

Izmantoto

kanalu
skaits:

Valsts ugunsdzesibas un

glabsanas dienests 3 ir ir ir nav nav
Ekonomikas ministrija 3 ir ir ir nav nav
Valsts augu aizsardzibas

dienests 3 ir nav ir nav ir
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Twitter ';22?(' \t(uok;je- Draugiem | Citi
Kanala izmanto$ana kopa: 78 46 44 28 32
Izmantoto
Testades kanalu
skaits:

Latvijas Nacionalais arhivs 3 ir ir ir nav nav
Veselibas ministrija 3 ir nav ir nav ir
Centrala statistikas parvalde 3 ir ir ir nav nav
Latvijas Republikas Saeima 3 ir nav ir nav ir
Dabas aizsardzibas parvalde 3 ir ir ir nav nav
Rekrutesanas un jaunsardzes
centrs 3 ir ir nav ir nav
Valsts valodas centrs 3 ir ir nav ir nav
Valsts vides dienests 3 ir nav ir nav ir
Zalu valsts agentiira 3 ir ir nav nav ir
Kulttras informacijas
sistému centrs 3 ir ir ir nav nav
Centrala finan$u un ligumu
agentiira 3 ir nav ir nav ir
Socialas integracijas valsts
agentlira 3 ir ir nav ir nav
Latvie$u valodas agenttra 3 ir ir ir nav nav
Finans$u un kapitala tirgus
komisija 3 ir nav ir nav ir
Parresoru koordinacijas
centrs 3 ir nav nav ir ir
Sabiedribas integracijas
fonds 3 ir ir ir nav nav
VAS "Latvijas Pasts" 3 ir ir nav ir nav
Latvijas Valsts prezidenta
kanceleja 3 ir ir ir nav nav
Sabiedrisko pakalpojumu
reguléSanas komisija 3 nav ir ir nav ir
Patéretaju tiesibu
aizsardzibas centrs 2 ir ir nav nav nav
Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde 2 ir ir nav nav nav
Kultiiras ministrija 2 ir nav nav nav ir
Lauku atbalsta dienests 2 ir nav nav nav ir
Tieslietu ministrija 2 ir nav nav nav ir
Konkurences padome 2 ir nav ir nav nav
Patentu valde 2 ir nav ir nav nav
Satiksmes ministrija 2 ir nav nav nav ir
Elektroniskie sakari VAS 2 ir ir nav nav nav
lekSlietu ministrija 2 ir nav nav ir nav
Partikas un veterinarais
dienests 2 ir nav ir nav nav
Tirisma attistibas valsts
agentlira 2 nav ir nav nav ir
Valsts darba inspekcija 2 ir ir nav nav nav

112




Twitter ';22?(' \t(uok;je- Draugiem | Citi
Kanala izmanto$ana kopa: 78 46 44 28 32
Izmantoto
Testades kanalu
skaits:

Valsts SIA "Autotransporta
direkcija" 2 ir ir nav nav nav
Tiesu administracija 2 ir nav ir nav nav
Valsts akciju sabiedriba
"Valsts nekustamie TpaSumi" 2 ir ir nav nav nav
Valsts kulttiras pieminek]u
aizsardzibas inspekcija 2 ir ir nav nav nav
Zemkopibas ministrija 1 ir nav nav nav nav
Valsts kase 1 ir nav nav nav nav
Valsts bérnu tiesibu
aizsardzibas inspekcija 1 nav nav ir nav nav
Lauksaimniecibas datu centrs 1 nav nav nav nav ir
Veselibas inspekcija 1 ir nav nav nav nav
Ieslodzijuma vietu parvalde 1 ir nav nav nav nav
Aizsardzibas ministrija 1 ir nav nav nav nav
Latvijas vides aizsardzibas
fonda administracija 1 ir nav nav nav nav
Maksatnesp&jas
administracija 1 ir nav nav nav nav
Uzturlidzek]u garantiju fonda
administracija 1 ir nav nav nav nav
Valsts probacijas dienests 1 ir nav nav nav nav
Valsts socialas
apdrosinasanas agentiira 1 ir nav nav nav nav
VAS "Latvijas Juras
administracija" 1 ir nav nav nav nav
Biivniecibas valsts kontroles
birojs 1 nav ir nav nav nav
Datu valsts inspekcija 1 ir nav nav nav nav
lekslietu ministrijas
Informacijas centrs 1 ir nav nav nav nav
Centrala velesanu komisija 1 ir nav nav nav nav
Izglitibas kvalitates valsts
dienests 1 ir nav nav nav nav
Valsts tehniskas uzraudzibas
agentiira 1 ir nav nav nav nav
Valsts tiesu ekspertizu birojs 0 nav nav nav nav nav
Izlozu un azartspelu
uzraudzibas inspekcija 0 nav nav nav nav nav
Studiju un zinatnes
administracija 0 nav nav nav nav nav
Valsts meZa dienests 0 nav nav nav nav nav
Juridiskas palidzibas
administracija 0 nav nav nav nav nav
V/a "Civilas aviacijas
agentira" 0 nav nav nav nav nav
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2.3.1.3. Komunikacijas ar sabiedribu e-indekss

Nr Testade INDEKSS
1 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 65
2. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 63
3. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 63
4. Latvijas Nacionala biblioteka 62
S. Nodarbinatibas valsts agentiira 62
6. Valsts ugunsdz@sibas un glabsanas dienests 62
7. Ekonomikas ministrija 58
8. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs 58
9. Valsts izglitibas satura centrs 58
10. | valsts zemes dienests 58
11. Valsts augu aizsardzibas dienests 57
12. VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 57
13. Latvijas Nacionalais arhivs 54
14. Valsts kanceleja 54
15. Veselibas ministrija 54
16. | Arlietu ministrija 50
17. Centrala statistikas parvalde 50
18. Jaunatnes starptautisko programmu agentiira 50
19. Latvijas Republikas Saeima 50
20. Uznémumu registrs 50
21. | Valsts asinsdonoru centrs 50
22. Valsts iepnémumu dienests 50
23. Valsts regionalas attistibas agentiira 50
24. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 50
25. Kulttiras ministrija 48
26. Lauku atbalsta dienests 48
27. | Tieslietu ministrija 48
28. Zemkopibas ministrija 47
29. Dabas aizsardzibas parvalde 46
30. Finansu ministrija 46
3L Rekrutesanas un jaunsardzes centrs 46
32. Valsts izglitibas attistibas agentiira 46
33. Valsts policija 46
34. | Valsts valodas centrs 46
35. | Valsts vides dienests 46
36. Zalu valsts agentiira 46
37. Valsts tiesu ekspertizu birojs 45
38. Izglitibas un zinatnes ministrija 44
39. Konkurences padome 44
40. Kultiiras informacijas sistému centrs 44
41. Latvijas Nacionalais kultiiras centrs 44
42. Patentu valde 44
43. Satiksmes ministrija 44
44. Valsts kontrole 44
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Nr Testade INDEKSS
45. | Valsts kase 43
46. Centrala finansu un ligumu agentira 42
47. Labklajibas ministrija 42
48. Socialas integracijas valsts agentiira 42
49. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 42
50. | Elektroniskie sakari VAS 40
5l lek$lietu ministrija 40
52. Latvie$u valodas agentiira 40
53. Partikas un veterinarais dienests 40
54. Lauksaimniecibas datu centrs 39
55. Veselibas inspekcija 39
56. 1zlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 38
57. Studiju un zinatnes administracija 38
58. | Valsts meZa dienests 38
59. Ieslodzijuma vietu parvalde 37
60. Finan$u un kapitala tirgus komisija 36
61. Parresoru koordinacijas centrs 36
62. | VAS "Celu satiksmes drogibas direkcija" 36
63. Aizsardzibas ministrija 35
64. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 35
65. Maksatnespgjas administracija 35
66. Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija 35
67. Valsts probacijas dienests 35
68. Valsts socialas apdro§inasanas agentura 35
69. VAS "Latvijas Juras administracija" 35
70. Juridiskas palidzibas administracija 34
71 Tirisma attistibas valsts agentiira 34
72. V/a "Civilas aviacijas agentiira" 34
73. Valsts darba inspekcija 34
74. | Valsts SIA "Autotransporta direkcija” 34
75. Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 34
76. Biivniecibas valsts kontroles birojs 33
7. Datu valsts inspekcija 33
78. Sabiedribas integracijas fonds 32
79. Tiesu administracija 32
80. Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie ipasumi"” 32
81. VAS "“Latvijas Pasts" 32
82. | Valsts robeZsardze 30
83. Vides parraudzibas valsts birojs 30
84. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja 28
85. Nacionalais veselibas dienests 28
86. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 28
87. Slimibu profilakses un kontroles centrs 28
88. Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 25
89. Valsts dzelzcela tehniska inspekceija 23
90. Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 22
91. Centrala vélesanu komisija 21
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Nr Testade INDEKSS
92. Izglitibas kvalitates valsts dienests 21
93. Iepirkumu uzraudzibas birojs 20
94. Latvijas Republikas Prokuratiira 20
95. Nodrosinajuma valsts agentiira 20
96. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 20
97. Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 19
98. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 18
99. VAS "“Latvijas Gaisa satiksme" 16
100. | Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs 14
101. | VSIA Latvijas proves birojs 14
102. Valsts dzelzcela administracija 12
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2.4. Starpiestazu informacijas apmaina
2.4.1. Informacijas sistemu sadarbiba

Starpiestazu sadarbibu raksturo, pirmkart informacijas sistému sadarbiba, par ko dati
tiek ieghiti no iestazu vért€juma par citu iestazu informacijas sisttmam atkariba no ta, cik
pilnvertigi, erti un operativi tas nodrosina nepiecieSamos datus vinu informacijas sisttmam un
pakalpojumiem.

E-indeksa Sie dati gan apkopoti iestazu [imeni, tomer biitiskak butu apskatit atseviski
nozimigakas informacijas sistémas. Informacijas sistému nozimigums tika aprekinats, nemot
vera to izmantojoSo (vai tadu, kas var€tu izmantot, tatu viniem $ada iesp&ja netiek
nodro§inata) informacijas sistému un pakalpojumu skaitu — preciza formula atrodama e-
indeksa sadala.

Biutiskaka no sisttmam ir ledzivotdju registrs, kas noradits pie 53 citu iestazu
informacijas sisttmam un 150 citu iestazu pakalpojumiem. Uznémumu registrs noradits pie
26 citu iestazu informacijas sisttmam un 117 citu iestazu pakalpojumiem. Starp
nozimigakajam informacijas sisttmam ir arT Nekustama IpaSuma valsts kadastra informacijas
sistéma, Valsts adreSu registrs, Nodok]u informacijas sisttma un Transportlidzeklu un to
vaditaju valsts registrs. Kopuma vértétas 120 informacijas sisteémas, tabula atspogulots
nozimigako 15 sistému vértgjums (sk. 2.4.1.1.tabulu).

Iestazu limeni informacijas sistému sadarbibas indekss aprékinats 48 iestadem (sk.
2.4.1.2.tabulu).

Augstakais iesp&jamais vert€jums pieskirts sesam iestadem: Patentu valdei, Valsts
tehniskas uzraudzibas agentiirai, Valsts kancelejai, Valsts ugunsdzésibas un glabsanas

dienestam, Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijai un Valsts probacijas dienestam.
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24.1.1.
vértéjumiem)

Valsts iestazu 15 nozimigako informacijas sistému aréjais novértéjums (indekss*, kas veidots no citu iestazu sniegtajiem

Sistémas

Citu iestazu IS

Citu iestazu

Informacijas sistémas nosaukums Parzinis nozimiguma LT, LES 22T IS ke £ (SIS
J gy noradijusas, ka to kas noradijusas, ka korekcijas)
radrtajs - .
izmanto to izmanto
‘I‘?»udzet'fl' elektronisko norékinu sistéma Valsts kase 196 9 M 9
eKase

ggi‘;ifs"”hdzeklu un to vaditaju valsts VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija” 32,4 20 11 89
Lau_k saimniecibas datu centra informacijas Lauksaimniecibas datu centrs 19,3 6 28 86
sistema

Sodu registrs Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 16,5 14 17 86
Iedzivotaju registrs Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 91,2 53 150 85
Valsts vienota datoriz&ta zemesgramata Tiesu administracija 22,3 12 40 85
Uzn@mumu registra informacijas sistéma Uzpnémumu registrs 60,6 26 117 84
Nodoklu informacijas sistéma Valsts iepémumu dienests 449 19 9 81
Valsts adresu registrs Valsts zemes dienests 55,6 33 102 80
Meza valsts registrs Valsts meZa dienests 14,1 5 9 79
NekuStf‘ ma ipasuma valsts kadastra Valsts zemes dienests 56,6 22 80 79
informacijas sistéma

Integréta iekslietu informacijas sistéma (IIIS) | lekSlietu ministrijas Informacijas centrs 191 10 35 78
Pastitijumu apstrades informacijas sistéma Valsts zemes dienests 17,3 1 76
Socialas apdrosinasanas informacijas sisttma | Valsts socialas apdros§inasanas agentiira 20,5 12 74
Lauku atbalsta dienesta informacijas sistéma Lauku atbalsta dienests 25,8 5 72

* - izmantots indekss pirms korekcijas — korekcija indeksa veikta vélak, nemot véra masinlasamo rékinu izmantosanu.




2.4.1.2. Valsts iestazu aréjais novéertéjums (indekss*, kas veidots no citu
iestazu sniegtajiem vértéjumiem) par informacijas sistému sadarbibu

Summarais IS O
Iestade nozimiguma Indelfss_(.a rejats
raditajs novertejums)
1 Patentu valde 29,0 100
2 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 6,6 100
3 Valsts kanceleja 49 100
4 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 34 100
5 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 3,3 100
6 Valsts probacijas dienests 1,4 100
7 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 10,5 96
8 Valsts regionalas attistibas agentiira 114 93
9 Latvijas Nacionala biblioteka 34,9 93
10 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 445 92
11 Valsts kase 254 89
12 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 132,8 88
13 Lauksaimniecibas datu centrs 19,3 86
14 Tiesu administracija 36,5 85
15 Uznémumu registrs 60,6 84
16 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 7,2 84
17 Valsts izglitibas satura centrs 6,9 84
18 VAS "Latvijas Juras administracija" 3,3 83
19 Valsts iepémumu dienests 114,5 82
20 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 55,8 81
21 Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 6,5 80
22 Valsts meza dienests 14,1 79
23 Partikas un veterinarais dienests 18,0 79
24 Valsts zemes dienests 146,6 79
25 Veselibas un darbspgju ekspertizes arstu valsts komisija 8,0 77
26 Valsts robezsardze 75 77
27 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 15,5 76
28 Nodarbinatibas valsts agentiira 5,8 76
29 Centrala finansu un ligumu agentira 3,0 76
30 Izlozu un azartsp&lu uzraudzibas inspekcija 2,1 76
31 Valsts darba inspekcija 2,1 76
32 Latvijas Nacionalais arhivs 4,7 75
33 Valsts socialas apdro§inasanas agenttra 23,0 74
34 Ekonomikas ministrija 14,6 72
35 Lauku atbalsta dienests 47,2 72
36 Veselibas inspekcija 14,7 72
37 Kulttiras informacijas sistému centrs 13,9 68
38 Nacionalais veselibas dienests 11,2 63
39 Zalu valsts agentiira 10,0 60
40 Centrala statistikas parvalde 13,3 58
41 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 8,2 55




Summarais IS

Indekss (ar€jais

lestade nozfm_ig_l}ma novertejums)
raditajs
42 Dabas aizsardzibas parvalde 7,8 50
43 Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 1,0 50
44 Slimibu profilakses un kontroles centrs 16,1 50
45 Izglitibas un zinatnes ministrija 58 48
46 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 44 45
47 Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 2,1 43
48 Socialas integracijas valsts agenttira 5,3 38

* - izmantots indekss pirms korekcijas — korekcija indeksa veikta vélak, nemot véra masinlasamo rékinu izmantosanu.

** - Jzmantots summarais iestades parzinda eso$o IS nozimiguma raditajs — precizu aprékina formulu skatit pie e-indeksa
metodologijas apraksta.
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2.4.2. Elektronisko rékinu ipatsvars kopéja rékinu plisma

Nozimigakie rékinu izrakstitaji, kas tos izraksta masinlasama veida saskana ar iestazu
sniegto informaciju, bijusi Lauksaimniecibas datu centrs (33617), VSIA "Autotransporta
direkcija" (16793), VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" (7904) (sk.
2.4.2.2.tabulu).

Kopuma masinlasamie rekini veido 12% no visiem izrakstitajiem rékiniem. Lielakie
rékinu izrakstitdji, kuri tos neizraksta masinlasama veida, ir VAS “Latvijas Pasts” (163724),
Valsts zemes dienests (83650), Partikas un veterinarais dienests (65918) un Latvijas

nacionalais arhivs (35000) (sk. 2.4.2.1.tabulu).
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2.4.2.1. Nozimigakie rékinu izrakstitaji valsts iestazu vidi

NI lestade Izraks;i(;(; 4]:5;(:;[(;; skaits
1 VAS "Latvijas Pasts" 163724
2 Valsts zemes dienests 83650
3 Partikas un veterinarais dienests 65918
4 Latvijas Nacionalais arhivs 35000
5 Lauksaimniecibas datu centrs 34715
6 Valsts akciju sabiedriba "Valsts nekustamie pasumi” 32840
7 Zalu valsts agentiira 30138
8 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 16793
9 Nacionalais veselibas dienests 11000

10 Valsts meZa dienests 10068
11 VAS "Latvijas Jiras administracija" 8438
12 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs” 7904
13 Nodrosinajuma valsts agentiira 7845
14 Socialas integracijas valsts agentiira 7733
15 VSIA Latvijas proves birojs 6877
16 VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 6775
17 Valsts augu aizsardzibas dienests 6027
18 Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs 5396
19 Elektroniskie sakari VAS 3450
20 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 3362
21 Tiesu administracija 3230
22 Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 2285
23 Ieslodzijuma vietu parvalde 2198
24 Veselibas inspekcija 2000
25 Valsts izglitibas satura centrs 1618
26 lekSlietu ministrija 1585
27 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 1331
28 Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 1140
29 Latvijas Nacionala biblioteka 1003

30 VAS "Latvijas Gaisa satiksme" 1000

31 Valsts iepémumu dienests 917

32 Patentu valde 881
33 Latvijas Nacionalais kulttiras centrs 879
34 Latvie$u valodas agentiira 868
35 V/a "Civilas aviacijas agentiira" 800
36 Aizsardzibas ministrija 786
37 Valsts vides dienests 780
38 Valsts regionalas attistibas agentiira 766
39 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 760
40 Lauku atbalsta dienests 719
41 Izglitibas un zinatnes ministrija 616
42 Satiksmes ministrija 600
43 Iekslietu ministrijas Informacijas centrs 570
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NI lestade Izraks;i(;(; 4]:5;(:;[(;; skaits
44 Dabas aizsardzibas parvalde 551
45 Valsts robezsardze 514
46 Centrala statistikas parvalde 350
47 Izglitibas kvalitates valsts dienests 316
48 Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 301
49 Kulttiras informacijas sistému centrs 251
50 Maksatnespgjas administracija 236
51 Datu valsts inspekcija 212
52 Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 188
53 Ekonomikas ministrija 180
54 Veselibas ministrija 158
55 Kulttiras ministrija 150
56 Jaunatnes starptautisko programmu agentura 148
57 Parresoru koordinacijas centrs 136
58 Valsts tiesu ekspertizu birojs 124
59 Latvijas Republikas Prokuratiira 90
60 Latvijas Republikas Saeima 85
61 Arlietu ministrija 80
62 Valsts kanceleja 54
63 Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs 39
64 Nodarbinatibas valsts agentiira 25
65 Rekrutgsanas un jaunsardzes centrs 10
66 Vides parraudzibas valsts birojs 10
67 Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 6
68 Uzpémumu registrs 5
69 Slimibu profilakses un kontroles centrs 4
70 Valsts kase 2
71 Labklajibas ministrija 1

2.4.2.2. Masinlasami rékini

NI Iestade Izrakstito rékinu Izrakstito masinlasamo
skaits 2014. gada rekinu skaits 2014.gada
1 Lauksaimniecibas datu centrs 34715 33617
2 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 16793 16793
3 VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 7904 7904
4 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 3362 3362
5 Tiesu administracija 3230 2533
6 Veselibas inspekcija 2000 2000
7 Aizsardzibas ministrija 786 786
8 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 760 760
9 Lauku atbalsta dienests 719 719
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2.4.3. Informacijas sistému sadarbibas e-indekss

Informacijas sistému sadarbibas bazes e-indekss veidojas no citu informacijas sistemu
turétaju vert€jumiem par informacijas sanemsanu, noradot tas veidu:

e Izmantojot Valsts informacijas sistemu (VISS) vai izmantojot nepastarpinatu sistemu
integraciju;

e [zmantojot replikacijas, datu masivu ieladi vai izmantojot datu konvertaciju;

e Tiek izmantota manuala datu ievade, nestrukturéti e-dokumenti/pdf, nesavietojami
dati;

e NepiecieSamie dati no minétas IS netiek sanemti, lai arT biitu nepiecieSami;

un no citu pakalpojumu sniedzgju vert€jumiem par informacijas sanemsanu:

e Visa informacija tiek sanemta;

e Visa informacija pieejama, bet ne tieSsaistg;

e Informacija pieejama, ieliikojoties citas iestades IS;

e Informacija nepiecieSama, tacu netiek sanemta.

Informacijas sistemu turétaju novert§jums sniedz 70% no bazes indeksa, bet
pakalpojumu nodrosinataju novertgjums 30%. Gadijuma, ja sanemts tikai IS tur€taju vai tikai
pakalpojumu sniedzgju vértéjums, tad tas sniedz 100% no bazes indeksa.

Bazes indeksam tiek piemérota korekcija plus 5 punkti gadijuma, ja iestade, kas gada
izraksta vairak neka 25 rékinus, vismaz kadu no tiem izrakstijusi masinlasama forma, tomer
indekss nedrikst parsniegt 100 punktus péc korekcijas piemérosanas.

Sikaka informacija par indeksa formulu sniegta indeksa metodologijas sadala 4.1.6.

Augstako informacijas sisttmu sadarbibas raditaju sasnieguSas 7 iestades: VSIA
"Autotransporta direkcija”, Valsts tehniskas uzraudzibas agenttira, Patentu valde, Valsts
ugunsdzesibas un glabsanas dienests, Valsts kanceleja, Valsts probacijas un Valsts bérnu

tiesibu aizsardzibas inspekcija (sk.2.4.3.1.tabulu).
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2.4.3.1. Informacijas sistému sadarbibas e-indekss

Nr. Iestade INDEKSS
1 Valsts SIA "Autotransporta direkcija" 100
2 Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira 100
3 Patentu valde 100
4 Valsts ugunsdzesibas un glabsanas dienests 100
5 Valsts kanceleja 100
6 Valsts probacijas dienests 100
7 Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 100
8 Valsts regionalas attistibas agentiira 93
9 Latvijas Nacionala biblioteka 93
10 | VAS "Celu satiksmes drosibas direkcija" 92
11 | Lauksaimniecibas datu centrs 91
12 | Tiesu administracija 90
13 | Valsts kase 89
14 | Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 88
15 | Uzp@mumu registrs 84
16 | Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira 84
17 | Valsts izglitibas satura centrs 84
18 | VAS "Latvijas Juras administracija" 83
19 | Valsts ien@mumu dienests 82
20 | lekSlietu ministrijas Informacijas centrs 81
21 | VAS "Latvijas Valsts radio un televizijas centrs" 81
22 | Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija 80
23 | Valsts meza dienests 79
24 | Partikas un veterinarais dienests 79
25 | Valsts zemes dienests 79
26 | Valsts robeZsardze 77
27 | Veselibas un darbspg&ju ekspertizes arstu valsts komisija 77
28 | Lauku atbalsta dienests 77
29 | Veselibas inspekcija 77
30 | Nodarbinatibas valsts agentiira 76
31 | Centrala finan$u un ligumu agenttira 76
32 | IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija 76
33 | Valsts darba inspekcija 76
34 | Latvijas Nacionalais arhivs 75
35 | Valsts socialas apdro$inaSanas agentiira 74
36 | Ekonomikas ministrija 72
37 | Kultiiras informacijas sisttmu centrs 68
38 | Nacionalais veselibas dienests 63
39 | Zalu valsts agentiira 60
40 | Centrala statistikas parvalde 58
41 | Latvijas Investiciju un attistibas agentiira 55
42 | Dabas aizsardzibas parvalde 50
43 | Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 50
44 | Slimibu profilakses un kontroles centrs 50
45 | Izglitibas un zinatnes ministrija 48
46 | Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija 45
47 | Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija 43
48 | Socialas integracijas valsts agentiira 38
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2.5. Eiropas Savienibas naudas izmantoSana

Pétfjuma ietvaros salidzinatas iestades, kuras laika perioda no 2008.gada realiz&ti
projekti Eiropas Savienibas fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un kuras $adi projekti nav
realiz&ti. Aktivitates 3.2.2.1.1. mérki ietvéra publiskas parvaldes efektivitates uzlaboSanu,
publisko pakalpojumu elektronizacijas veicina$anu, attistibu, pieejamibu un kvalitati,
administrativa sloga uz iedzivotajiem un komersantiem samazinasanu, iesp&jas iedzivotajiem
iesaistities sabiedriskajos procesos (lidzdalibas) palielinasanu, informacijas sist€mu
attistiSanu, nodroSinot tehnisko bazi elektronisko pakalpojumu attistibai, uzlabojot
informacijas apriti.

E-parvaldes aptaujas monitoringa aptauja ES fondu naudas izmantoSana tika vertta
iestazu informacijas sisttmu un pakalpojumu sniegSanas kontekstd. Rezultati parada, ka
konstat&jamas vairakas sakaribas starp ES fondu naudas izmantoSanu informacijas sistému un
pakalpojumu attistiba un to kvalitates raditajiem: lietotaju ertibam, starpiestazu informacijas
apmainas efektivitati.

Augstus datu pieejamibas raditajus (t.i., kuras nodroSinata informacijas talit€ja
pieejamiba citam informacijas sisttmam un pakalpojumu sniegSanai) nodrosina 76% ERAF
3.2.2.1.1. apaksaktivitates ietvaros izstradatas pamatdarbibas informacijas sistémas.
Salidzinosi, $adiem nosacljumiem atbilst mazak par 50% informacijas sistémas, kuru izstradei
bijusi citi avoti (izstradatas pirms 2008.gada, tikai valsts budzets, tikai iestades budzets u.c.)
(sk.2.5.1.attelu).

ArT pakalpojumu sanemsanas &rtibas visaugstakas ir tiem pakalpojumiem, kuri tikusi

izstradati ERAF 3.2.2.1.1. apakSaktivitates ietvaros (sk.2.5.2.attglus).
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2.5.1. Pamatdarbibas informacijas sistemu pieejamiba citam informacijas
sistemam*

*To pamatdarbibas informacijas sistemu Ipatsvars, kuru informacija uzreiz pieejama citam

Realizéts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
“Informacijas sistému un elektronisko 76%

pakalpojumu attistiba” ietvaros (n=55)

cits (n=44) | 467

Tikai iestades pasas finanséjums (n=31) _ 45%

Sistéma izstradata pirms 2008.gada (n=68) _ 40%

Tikai valsts budzets (n=43) [ NGGNGNGN 0%

VISAS (n=241) — 50%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

informacijas sisttmam atkariba no finansg€juma avota

2.5.2. Elektronizéeto pakalpojumu értibas* atkariba no finanséjuma avota

Realizéts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
“Informacijas sistému un elektronisko 11,6

pakalpojumu attistiba” ietvaros (n=126)

Cits (n=46)

11,1

Tikai iestades pasas finanséjums (n=8)

0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0

°

*Sadalas "Ertibas" novértéjums pakalpojumiem e-indeksa atkariba no finansgjuma avota

(skala no 0 1idz 14 punktiem)
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2.5.3. Elektronizéto pakalpojumu elektronizacijas limenis atkariba no
finansejuma avota

B Pakalpojums pilniba elektronizéts

Realizéts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
“Informacijas sistému un elektronisko 8%

pakalpojumu attistiba” ietvaros (n=126)

Tikai valsts budzets (n=310) |00 1 0%

Tikai iestades pasas finanséjums (n=8) _ 13%

s v-sc) ST 5

vt o)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

2.5.4. Informacijas apstrades elektronizacijas llmenis atkariba no IS
finansejuma avota

B Informacija iestades pamatdarbibas IS automatiski nonak
struktureta forma

Realizéts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
“Informacijas sistému un elektronisko 69% 15%

pakalpojumu attistiba” ietvaros (n=55)

Cits (n=44) 45% 43%
Tikai valsts budzets (n=43) 44% 28%
Tikai iestades pasas finanséjums (n=31) 42% 16% 42%

Sistéma izstradata pirms 2008.gada (n=68) 26% 24% 50%

VISAS (n=241) 45% 25% 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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2.5.5. Vesturiskas informacijas glabasana atkariba no IS finanséjuma avota

B Tiek glabata pilniga vésturiska informacija

Realizéts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates
“Informacijas sistému un elektronisko 78% 5

pakalpojumu attistiba” ietvaros (n=55)

Tikai iestades pasas finanséjums (n=31) 77% 6%

Tikai valsts budzets (n=43) 72% 21% 7%

Cits (n=44) 70% 7%  23%

Sistéma izstradata pirms 2008.gada (n=68) 66% 31% 39

VISAS (n=241) 72% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
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3. Rekomendacijas

Dokumentu aprité sasniegtais elektronisko dokumentu tpatsvars kopuma ir 23,7%,
elektroniski nosiitito dokumentu Tpatsvars ir 34%. Bremzgjosie faktori dokumentu
elektroniskas aprites joma ir $adi:

e Daudzas iestades ieviestas dokumentu parvaldibas sistémas, bet nav pilniba izmantota
esoSo sistému funkcionalitate;

o [estazu ieks€jo organizatoriski $kérSlu d€] vél nav iesviesta dokumentu saskanosana;

e Nav iespgjas parakstit dokumentus elektroniski masveida — viena dokumenta
parakstiSana elektroniski aiznem vairak laika, neka fiziska parakstiSana;

e Apmainoties ar dokumentiem starp dazadam dokumentu parvaldibas sistémam,
iesp&ja automatizgti ievadit dazadus metadatus, apmainities ar strukturétiem datiem,
netiek izmantota — rezultata notiek dokumentu apmaina epastu Iiment;

e Ja dokuments japaraksta vairakiem cilvékiem, tas elektroniski parakstams tikai tad, ja
elektroniskais paraksts ir visiem;

o Pastav nelielas iestades, kuras sarezgitu un dargu sistému ievie$ana nav racionala.
Lidz ar to pétnieki rekomendé risinat jautajumu par starpiestazu dokumentu

parvaldibas risinajumu plasaku ievieSanu efektivakai elektronisko dokumentu apmainai starp
iestadem un to sisttmam. Biitu arT nepiecieSams &rtaks instruments, kas izmantojams iestades
dokumentu parakstiSanai ar elektronisko parakstu masveida. lestazu iekSieng risinami
organizatoriskie jautajumi, kas galvenokart pasreiz kaveé ieviest dokumentu elektronisku

saskanosanu.

Personala vadibas sisteémas izmanto 79% iestazu. Vismaz viens process, kurs raksturo
personalvadibas elektronizacijas limeni, ir nodroSinats 78% iestazu, bet augstu
personalvadibas procesu elektronizacijas Iimeni sasniedz tikai 8% iestazu. 24% iestazu
nodroSina darbinieku piekluvi informacijai, kas uz vinu attiecas. BremzgjoSie faktori
personalvadibas elektronizacija ir $adi:

o Jestades primari attista tieSas funkcijas, atstajot personalvadibu novarta, ka rezultata
cie§ arf iestades efektivitate kopuma;

e Pastav nelielas iestades, kur sistemu ievieSana nav racionala.
Lidz ar to pétnieki rekomendé uzlabot personalvadibas sist€mas, kuras lieto daudzas

iestades, attistot centraliz€tus risinajumus. Jarisina jautajums par to, ka netiek ieverota
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normativa prasiba, kas nosaka, ka, ja iestadei nav sava personalvadibas risinajuma, tai biitu

jalieto FM PUD risinajums.

Pamatdarbibas informacijas sistéemu elektronizacijas Imenis ir viens no galvenajiem
raditajiem kas raksturo iestades funkciju elektronizacijas Itmeni un iesp&jas piedavat
elektroniskus pakalpojumus. Informacijas sist€mas, kuram ir augsts informacijas apstrades
elektronizacijas limenis, pilniga vésturiskas informacijas glabasana un kuras nodroSina augstu
informacijas pieejamibas Itmeni citam IS ir 25,6%. Attiecigi zemi visi tris Sie raditaji ir 14,8%
informacijas sistému. Tikai 32% iestazu norada, ka tam ir publiskas datu kopas, kas,
ticamakais, sasaucas ar zemu izpratni par publisko datu kopam un atvérto datu jautdjumos.
Bremzgjosie faktori pamatdarbibas elektronizacija ir $adi:

e  Atskirigs iestazu pamatdarbibas esoSais elektronizacijas Itmenis;

e Zems tehniskais ITmenis nepiecieSsamas informacijas sanemsanai no citas iestades IS;

e Datu apmainas iespgjas attistitakas tam iestadeém, kuras uztur pieprasitakos datus;

e Pamatdarbibas sistémas daudzviet tiek attistitas, nemainot filozofiju, kada bija
dokumentu [imenT — t.i., nav parejas uz strukturétu informaciju;

e Nepietickami apzinatas publiskas datu kopas, uz kuram biitu attiecinama atvérto datu
veidosana.

Lidz ar to pétnieki rekomend€ planot integrétus procesus, kas izpauzas, informacijas
automatizeta pieejamiba citdm informacijas sisttmam un pakalpojumu nodro§inasanai.
Bitiska ir arT vesturiskas informacijas glabasana, kas var biit nepiecieSama citu iestazu

procesos, ka arT veicinat atvérto datu plasaku izmantoSanu.

Pakalpojumi, kuri elektronizeti vismaz kada no izpildes soliem, Sobrid ir 52%.
Elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars kop&ja sniegto pakalpojumu apjoma ir 44%. Tas
norada uz to, ka pakalpojumu elektronizacijai vl ir liels potencials. BremzgjoSie faktori
elektronisko pakalpojumu joma:

e (Gan pakalpojuma pieteikSanas stadija, gan galarezultata nereti tiek izmantoti
dokumenti, nevis struktureti dati;

e Apburtais loks, kad viena pakalpojuma rezultats ir dokuments, nevis ieraksts
datubaze, tas nevar tikt izmantos cita pakalpojuma sanemsana ka strukturgti dati;

e Ja pakalpojums tiek sniegts vienlaikus vairakiem cilvékiem, tas elektroniski
sanemams tikai tad, ja elektroniskais paraksts ir visiem.

ES planosanas ieprieksgja perioda prioritate bija jaunu elektronisko pakalpojumu
izveidei, kas arT tika sasniegta un daudzi $adi pakalpojumi ir izveidoti, ka arT iestazu

informacijas sisteémas sasniegusas augstu datu apstrades un apmainas elektronizacijas Iimeni.
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Nakama perioda attistibas prioritates izvirza priekSplana iestazu sadarbibu, starpiestazu

procesus, atvertos datus un integrétu pakalpojumu sniegSanu. Lai tas istenotu, nevar pielaut,

ka iestades ar nepietickamu IS nodrosinajumu kavé kop€jo e-parvaldes attistibas procesu, taja

pasa laika nevar ari pielaut, ka tiek “apbalvotas” iestades, kuru rezultati ieprieksgja perioda

bijusi sliktaki. Velams atrast iespgjas attistibas [imena lidzsvaro$anai un bremzgjoso faktoru

mazinasanai, ta panakot e-parvaldes Itmena izlidzinasanos. Lidz ar to, rekomendg&jamie

kriteriji, pec kuriem identificét iestades, kuram vajadzetu pretendét uz lidzeklu piesaisti ES

fondu ietvaros 2014.-2020.gada planoSanas perioda saskana ar pétijuma rezultatiem ir:

Dokumentu apritg:

(0]

(0]

Projekts paredz ieviest dokumentu elektronisku saskanoSanu;
Projekts paredz dokumentu apmainas starpiestazu risindgjumu izmanto$anu

vai dokumentu aizstasanu ar strukturétu informaciju.

Personala vadiba:

(0]

Projekts paredz uzlabot personalvadibas sisteémas, kuras lieto daudzas

iestades (centralizeti risinajumi).

Pamatdarbibas sistemam:

(0]

Projekts paredz realizét integrétus procesus, kas izpauzas ka automatizéta
informacijas sanemsana, ka informacija tiek sniegta uzreiz citam informacijas
sisttmam un citu pakalpojumu nodro$inasanai;

Projekts paredz, ka veidojas informacija, kas p&c tam pieejama citam
informacijas sistémam un citu pakalpojumu sniegSanai;

Projekts paredz izmainas biznesa procesos un pareju uz strukturétu
informaciju;

Projekta aktivitates paredz pieejas nodroSinasanu plasakai izmantoSanai,

veidojot atvertos datus.

Attieciba uz pakalpojumiem:

(0]

Projekts paredz, ka pieteikSanas posma tiek izmantotas visas informacijas
sanemsanas iesp&ja nepastarpinati no citiem registriem;

Projekts paredz, ka, sniedzot pakalpojumu, iestdade nodroSina pakalpojumu
sanémgjam vienotu darba vidi informacijas sisttma bez informacijas
parnesanas;

Projekts balstits nevis iestades biznesa procesos, bet klienta vajadzibu
izpildes nodrosinasanai pilna cikla, t.sk. veidojot jaunus starpiestazu biznesa

procesus.
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4. Kopgejais E-indekss

4.1. E-indeksa aprekinasanas metodika

4.1.1. Kopgjais e-indekss

E-indekss atspogulo e-parvaldes efektivitati valsts institlicijas.
Valsts parvaldes e-indekss ir metodologiski vienota un savstarpgji salidzinamu
efektivitates raditaju sist€ma, kura lauj:
e apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu isteno$ana;
e identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darba;
e novertet e-parvaldes principu ievieSanas progresu;
e izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka
arT veicinat Latvijas vietas paaugstinaSanu starptautiskajos reitingos.
E-indeksa kopgja struktiira atspogulota 4.1.1.1. tabula. Ir piecas e-indeksa sadalas,
kuras sikak strukturjas 9 témas — katrai no STm témam vispirms tiek aprékinats atsevisks

indekss, bet velak tie tiek integréti kopgja indeksa.

4.1.1.1. E-indeksa struktdra

Valsts iestazu e- Temas Ipatsvars
indeksa sadalas
lestazu iek3gjie o Ieksgja dokumentu vadiba 10%
procesi e Personala vadiba un komunikacija ar 10%
darbiniekiem
e Pamatdarbibas IS 10%
Starpiestazu sadarbiba Informacijas sistému sadarbiba 15%
Dokumentu aprites Starpiestazu dokumentu aprite, 15%
elektronizacija dokumentu aprite ar iedzivotajiem un
uznémeéjiem
Pakalpojumu Pakalpojumu snieg8anas efektivitate 15%
sniegSana un atvertie un &rtibas
dati o Atvartie dati 9%
e Komunikacija un atbalsts klientiem 6%
Sabiedribas lidzdaliba e Iestades komunikacija ar sabiedribu 10%
un komunikacija
Kopa 100%

Veicot atsevisko t€mu integraciju kopgja e-indeksa tiek nemts vera gan attiecigas
temas Tpatsvars, kas atspogulots tabula, gan ari katras konkrétas iestades specifika, kas
izpauzas ka svars — vai attieciga tema kopgjas valsts parvaldes konteksta attiecigajai iestadei
vispar ir nozimiga un, ja ir, tad cik nozimiga. Nozimigums tiek atspogulots ar svaru no 0 Iidz
5, kur 0 nozZimég, ka t€ma uz iestadi neattiecas (un tadgjadi tas e-indeksa vispar nav ieklauta —
tatad §1s iestades e-indeksa pargjas t€mas proporcionali So t€mu aizstaj), bet svari no 1 lidz 5

parada butiskumu — 1 tiek pieskirts situacijas, kad t€ma uz iestadi gan attiecas, tomér vismaz
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80% citu iestazu ta ir nozimigaka, bet 5 tad, ja attiecigaja teéma ST iestade ir starp 20% Latvija
nozimigakajam. Pargjie vert&jumi — 2, 3 un 4 attiecigi tiek pieskirti gadijumiem, kas atrodas
starp Siem ekstrémiem.

Nozimigums témam tiek aprékinats katrai atSkirigi. Konkréeti:

e Jeksgjas dokumentu parvaldibas svaru nosaka iek§€jo dokumentu skaits iestadg;

e Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem svaru nosaka darbinieku skaits
iestadg;

e Pamatdarbibas informacijas sisttmu svaru nosaka summarais pamatdarbibas
informacijas sistému svars (tiek aprékinats péc komplicétas formulas, kura detalas
tiks aprakstita veélak — nem véra to, kada méra iestades informacijas sist€émas tiek
izmantotas savu un citu iestazu nodrosSinatajos pakalpojumos, ka arT kada méra citas
iestades izmanto $Ts iestades pamatdarbibas informacijas sistémas savu informacijas
sistému nodros$inasanai ar informaciju);

e Informacijas sistému sadarbibas svaru nosaka tas pats raditajs, kas pamatdarbibas
informacijas sistému svaru — nemot vera $o sist€mu izmantoSanu pakalpojumos un
citu informacijas sisttmu darbibas nodrosinasanai; tomér indekss tiek attiecinats uz
mazaku iestazu skaitu, jo indeksa vertiba tiek iegiita no argja (citu iestazu)
novertgjuma, bet ne visas informacijas sisteémas tiek izmantotas citu iestazu darba un
ne visas $adi novertetas;

e Atverto datu svaram ari izmantots pamatdarbibas informacijas sistému summarais
svars iestadg, jo §is svars liecina par to, kada mera min&to informacijas sistemu dati
nepiecieSami citiem — tadgjadi tas liecina arT par nepiecieSamibu piedavat informaciju
atvérto datu forma; tomer indekss aprékinats ari iestadém, kuras nodro$ina atv&tos
datus, lai arT to informacijas sistému informacija netiek izmantota citu informacijas
sistému darba un citu iestazu pakalpojumu nodrosinasana;

e  Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uzpémejiem
svaru nosaka summarais iestades nosttito un sanemto dokumentu skaits;

e Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates svaru nosaka summarais pakalpojumu
sniegsanas gadijumu skaits;

o Komunikacijas un atbalsta klientiem svaru nosaka tas pats raditajs, kas pakalpojumu
sniegSanas un kvalitates svaru — ta ka mérita tieck komunikacija attieciba uz iestades
pakalpojumiem, butisks ir pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaits;

e [estades komunikacijas ar sabiedribu svaram nav iespgjas atrast universalu indikatoru,
kas noraditu uz komunikacijas ar sabiedribu bitiskumu konkrétas iestades konteksta;

tomeér nav noliedzams, ka §1 funkcija ir biutiska katrai iestadei, lidz ar to tiek
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izmantots svars, kas ir salidzinams ar pargjiem iestades IimenT izmantotajiem svariem

— svertais aritmétiskais vid€jais no pargjiem iestadei piemérotajiem svariem.

Visos gadijumos, kur svars netiek aprékinats ka aritmé&tiskais vid€jais no pargjiem,
svaram izmantotais raditajs (pieméram, pakalpojumu sniegSanas gadfjumu skaits) vispirms
tieck ranzeéts. Pec tam gadijumos, kad raditajs nav attiecinams (pieméram, iestadei nav
pakalpojumu), piemérots svars 0, bet pargjas iestades sadalitas piecas kvintiles, augstakajai
pieskirot svaru 5, nakamajai 4 u.t.t.

P&c tam svara raditajs tiek reizinats ar 4.1.1.1. tabula atspoguloto t€mas Ipatsvaru un
piemérots attiecigas t€mas indeksam pie kopgja indeksa aprekina. Tadgjadi kopgjais e-indekss

tiek aprékinats pec formulas:

témas témas svars témas =
‘( indekss X iestidei X Tpatsvars ) KOPEJAIS
—_— E-INDEKSS
E ( témas svars X témas ) (noapalojot lidz veselam skaitlim)
iestadei Tpatsvars

Temas svars iestadei tadgjadi ir relativs raditajs, kura uzdevums ir paradit t€mas
nozimigumu konkrétas iestades gadijuma. Raksturigi, protams, ka mazam iestadém visi svari
visas témas parasti ir nelieli, bet lielam iestadém — visas lieli. Tomér pastav iznémumi, kad
kada no funkcijam uz pargjo fona ir biitiskaka vai mazak butiska, kas arT lauj indeksu $ai t€ma

pieme@rot ar mazaku vai attiecigi lielaku Tpatsvaru, nemot véra iestades specifiku.
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4.1.2. E-indeksa sadalu indeksi

Bez kopéja e-indeksa un deviniem tému indeksiem, v&l tiek aprékinati pieci e-indeksa
sadalu indeksi. Tris no tiem - starpiestazu sadarbibas indekss, dokumentu aprites
elektronizacijas indekss un sabiedribas Iidzdalibas un komunikacijas indekss — precizi atbilst
attiecigajiem t€mu indeksiem, kas veido vienigo komponenti $ajas e-indeksa sadalas.

Iestazu ieks€jo procesu indekss sastav no trim t€ému indeksiem:

o Ieksgjas dokumentu parvaldibas indekss;
e Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss;
e Pamatdarbibas informacijas sist€ému indekss.
Pakalpojumu sniegSanas un atverto datu indekss tapat sastav no trim t€mu indeksiem:
e Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un ertibu indekss;
e Atvérto datu indekss;
e Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss.
Teému indeksu Tpatsvars sadalu indeksos ir identisks Tpatsvaram, kas tiek izmantots

tému sadalu Tpatsvaram kopgja e-indeksa.
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4.1.3.

Ieksejas dokumentu parvaldibas indekss

Ieksgjas dokumentu parvaldibas indekss tiek aprékinats péc $adas formulas:

d11 Iestadei un tas
teritorialajam nodalam ir
vienota dokumentu
parvaldibas sisteéma

Ja mainigais nav
attiecinams, tas netiek
apreékinats, proporcionali

palielinot d12m ipatsvaru.

24 punkti

nav

0 punktu

d12m Dokumentu
parvaldibas procesu
elektronizacija iestade

D12m1 dokumentu nodoSana izpildei un izpildes
kontrole notiek elektroniski sistéma

ja =10 punktu;
'ja' izsledz 'ja' uz D12m6

D12m3 dokumentu atraSanai elektroniski ir izmantojams

jebkurs§ vards, kas sastopams dokumenta teksta TS Al
D12m4 dokumentu atlasi$anai elektroniski ir 2 = 4 punkti
izmantojami filtri (laiks, sifitajs u.tml.) Ja=ap

D12m5 paraléli elektroniskai sistémai dokumentu né€ = 6 punkti

saskanosana (vizeSana) notiek papira forma

ja' izsleédz 'ja' uz D12m6

D12m6 dokumentu parvaldibas elektroniska sistéma tiek
izmantota tikai dokumentu registréSanai

né€ = 6 punkti;
'ja izsledz 'ja' uz D12m1, D12m5

D12m?7 katram darbiniekam ir individualas
autentifikacijas iesp&jas dokumentu parvaldibas
elektroniskaja sistema

ja =46 punkti;
'ja' izsledz 'ja' uz D12m8

D12m8 dokumentu parvaldibas elektronisko sistemu
izmanto tikai lietvedibas darbinieki

n€ = 23 punkti, ja D12m7 ir 'ng";
'ja' izsledz 'ja' uz D12m7

Lai izmantotu So t€émas indeksu kopg&ja e-indeksa aprekina, nepiecieSams §1 raditaja

svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un t€mas
Tpatsvaru 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iek$€jo dokumentu (saskapa ar iestades
nomenklattru) skaits 2014.gada. Iestades tiek ranzetas péc $1 raditdja, péc tam tas sadalot
kvintilés (ja nav iespg&jams precizs dalfjums, tiek veikts aptuvens iesp&jami tuvu precizam).
Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz p&dg&jai svars ir “1”. Svars
norada, cik butiska konkréta iestades funkcija ir kop€jas valsts parvaldes funkciong$ana. Tas

tiek izmantots, salidzinot ar citam tas paSas iestades funkcijam.
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4.1.4. Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss

Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss tiek veidots no atbildém

uz trim jautajumiem:

atvalinajumu pieteikSana un apstiprinasana notiek

elektroniski sistéma ja =10 punktu

atlikuSais atvalinajuma dienu skaits darbiniekam

ir pieejams elektroniski sistema ja=15 punkti

komandg&juma pieteikSana un apstiprinaSana

notiek elektroniski sistéma ja=10 punktu

v12m Personalvadibas procesu
elektronizacija iestade darbiniekam ir iesp&ja elektroniski sistema
pieklat visai informacijai, kas uz vinu attiecas
(piem@ram, personala kartina, rikojumi, darba
liguma informacija)

ja =20 punktu

finansu uzskaites sistéma izmanto
personalvadibas sistéma uzturétos datus ja =15 punkti
(pieméram, darbalaika uzskaite, atalgojums u.c.)

d12m Dokumentu parvaldibas d12m2 dokumentu saskanosana notiek

procesu elektronizacija iestade elektroniski sisteéma =20l

k01m Komunikacija ar
darbiniekiem izmantotie k01m1l izmantojot intranetu ja=10 punktu
tehniskie risinajumi

Lai izmantotu $o témas indeksu kopgja e-indeksa aprekina, nepiecieSams $1 raditaja
svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un t€mas
Ipatsvaru 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades darbinieku kopskaits. lestades tiek ranzetas
pec §1 raditaja, pec tam tas sadalot kvintilés (ja nav iesp&jams precizs dalijjums, tiek veikts
aptuvens iesp&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t.
lidz pedgjai svars ir “1”. Svars norada, cik butiska konkréta iestades funkcija ir kopgjas valsts

parvaldes funkciongsana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.5. Pamatdarbibas informacijas sistemu indekss

Vispirms pamatdarbibas informacijas sistému indekss tiek aprékinats pamatdarbibas

informacijas sistému Iiment, p&c tam to apkopojot §is sistémas parzinoso iestazu [iment.

Informacijas sist€mas tiek novertétas pec diviem kriterijiem:

IS limenis

Veértiba tiek
pieskirta katrai
pamatdarbibas IS
atseviski, bet péc
tam iestades
liment aprékinats
sverts vidéjais, ka
svaru izmantojot
IS nozimigumu.

Informacija iestades pamatdarbibas IS automatiski
nonak strukturéta forma (iznpemot, ja konkrétaja

s s . 90 punkti
gadijuma automatizacija principa nav iesp&jama,
pieméram, dati tiek iegiiti no lauka darba)
s12m Informacijas o B
apstrades elektronizacijas Informacija iestades pamatdarbibas IS nonak dalgji
Timemis automatiz&ti (strukturgjot dazadus avotus, t. sk. 45 punkti
anketas, teksta atpaziSanu u. C.)
Informacijas ievade iestades pamatdarbibas IS tiek
ievadita manuali no dokumentiem (t. Sk. no 0 punktu
elektroniskiem dokumentiem)
Tiek glabata pilniga vésturiska informacija (visi datu 10 punkti
lauki par visu periodu) P
s13m Vesturiskas
inf'ormz'?c_ijas glabﬁsana B Vésturiska informacija tick glabata, tacu dalgji (ne
(tai skaita dgtu noliktava, | visi lauki, ne par visiem periodiem) vai arf ta 5 punki
kas i afs?_"lsk? _ glabajas, tatu sarezgita ir tas pieejamiba (problémas P
informacijas sistéma) ar pieejamibu, savietojamibu u. tml.)
Sistéma ir pieejama tikai aktuala informacija 0 punktu

Apkopojot datus iestazu limeni, to pamatdarbibas informacijas sisttmu svars ir

atkarigs no sistémas datu izmantoSanas plasuma citas informacijas sistémas un pakalpojumos.

Tas tiek aprekinats, summéejot Cetras sastavdalas:

Bazes svars katrai IS
(jo ta nodrogina iestades pamatdarbibu)

514 Datu sanemsana no
saistitajam IS (katra

S (informacijas

pamatdarbibas sistéma

pret katru, kas
apmainis ar datiem)

iestades, kuru parzinair IS, kas
sanem informaciju vai arT

P23 NodroSinajums ar
informaciju no citu

iestiiu informacijas
sistemam pakalpojuma

sniegianai

531 Savi pakalpojumi,

kuru nodrosinasanai
nepiecieSsama IS

5

ar informaciju nodrosindmas

rai kas batu
. as nenotiek
(aizpilda iestades, kuru parziy
ir attiecigie pakalpojumi)

pakalpojumu, kurus ar
informaciju nodrosina attieciga

Vienas IS svars,

apkopojot datus
~ | parlSiestades

[Tmeni

i (katrai sistemai)
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Tadgjadi e-indekss iestades Itmeni tiek aprékinats, apkopojot tas parzina esoSo
pamatdarbibas informacijas sist€mu noveértéjumu (apkopojuma nemot véra katras sistémas

svaru):

( siirs;zir:sass « sissiir;as ) PAMATDA_R BIBAS
INFORMACIAJS

B SISTEMU

sietemas E-INDEKSS

Lai izmantotu So teémas indeksu kopg&ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams ST raditaja
svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un t€mas
Tpatsvaru 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades pamatdarbibas informacijas sist€ému
summarais svars. Ja kopgjais informacijas sisttmu svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas
informacijas sist€ému), iestade $ai t€ma netiek verteta. lestades tick ranzétas pec $1 raditaja,
pc tam tas sadalot kvintiles (ja nav iesp&jams precizs dalfjums, tiek veikts aptuvens
iesp&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz
pedgjai svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska konkréta iestades funkcija ir kopgjas valsts

parvaldes funkciongsana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.6.

Informacijas sistéemu sadarbibas indekss

Vispirms informacijas sistému sadarbibas indekss tiek aprékinats pamatdarbibas

informacijas sistému Iimeni, péc tam to apkopojot $Ts sistémas parzinos§o iestazu Iimeni.

Informacijas sist€mas tiek novertetas pec ta, ka ta nodroSina ar informaciju citas

informacijas sistémas un citu iestazu sniegtos pakalpojumus, kur vertgjumus sniedz to iestazu

parstavji, kas izmanto vai varétu izmantot attiecigo informacijas sistému datus:

IS datu apmainas limenis (katra

Izmantojot Valsts informacijas sistemu

pamatdarbibas IS pret katru (VISS) vai izmantojot nepastarpinatu 70 punkti
iesaistito IS) (MAX=70) sistemu Integraciju.
Vértiba tiek pieskirta katrai IS, Izmantojot replikacijas, datu masivu 53 punkti
kuru citas IS parzinis novértéjis, s14m Datu sanemsana ieladi vai izmantojot datu konvertaciju.
atseviski, bet péc tam iestades no saistitajam IS Dati tiek iegiiti, tadu process ir sareZgits.
liment aprékinats sverts vidéjais, Pieméram, manuala datu ievade, = sl
ka svaru izmantojot IS nestrukturéti e-dokumenti/pdf, P
nozimigumu. nesavietojami dati.
Ja mainigais nav attiecinams, tas . . L .
netiek aprékindts, proporcionali Neplec;esa.mlei dfftl no m}ne;ta}s Is, reie 0 punktu
palielinot p23 ipatsvaru sanemti, lai arT bitu nepiecieSami.
Citu iestazu pakalpojumu
nodro&inaéanas ar datiem limenis visa informacija tiek sanemta 30 punktu
(katra pamatdarbibas IS pret
katru nodrosinato pakalpojumu)
(MAX=30) . L
p23m Nodrosinajums | Visa informacija piecjama, bet ne 15 punkti
Vertiba tiek pieskirta katrai IS, an il}fv‘orr.n:?;ciju_nc.).citu tiessaiste
kuru citas iestades parstavis 1e.sttﬁlzu_ mn orrl;lle.lcll]_as
saistiba ar savu pakalpojumu 51skellnar_n publiska
novértéjis, atseviski, bet péc tam [ Paling informacija pieejama, ieliikojoties citas 15 punkti
’ " sniegSanali -
iestades limeni aprékindts svérts g iestades IS
vidéjais, ka svaru izmantojot IS
nozimigumu.
Ja mainigais nav attiecinams, tas informacija nepiecieSama, tacu netiek 0 punktu

netiek aprékindts, proporcionali
palielinot s14m ipatsvaru.

sanemta

Dalai informacijas sistému nav ar€ja novertgjuma, jo ne visu sisteému dati ir nozimigi

citam sisttmam un pakalpojumiem. Ja attiecigas sist€mas novert§juma nav, tas netiek

izmantots indeksa aprekina. Ja novertg§juma nav nevienai no iestades pamatdarbibas

sistémam, indekss uz So iestadi netiek attiecinats.

Apkopojot datus iestazu Iimeni, to pamatdarbibas informacijas sisttmu svars ir

atkarigs no sist€mas datu izmantoSanas plasuma citas informacijas sistémas un pakalpojumos.

Tas tiek aprékinats, summgjot Cetras sastavdalas:
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Bazessvars i
(jo ta nodr pamatdarbibu) 5 7

s14 Datusanemianano D% ar informaciju nodrosinamas
. IS (informacijas 0 7 X x
2

saistitajam IS (katra E— ST
amatdarbibas sistéma [0CT0SINasanas ETEfE 1
ll:ret Kkatru, kas iestades, kuru parzind ir IS, kas VI enas IS svars ’
CTTRTEG T datiem) sanem informaciju vai art .
e mesanem, tadu ta botu d pkOpOjOt datUS
jasanem) . _
S . ~ | parlSiestades
P23 Nodroéindjums ar c1:u. f*ta{;’u pak::lpo] B X
informacii it [kas tiek nodr iar 0 3 i - -
informaiciju no citu [ e 5 ||men|

iestaiu informacijas B .
sistémam pakalpojuma anodrosina, tad¢u tas nenotiek

snieg§anai (aizpilda iestades, kuru parzing (kat felEl Stemal)

r attiecigie pakalpojumi)

531 Savi pakalpojumi, pakalpojumu, kurus ar
B R e inat el informaciju nodrogina attiecigal 0 3 X Z
nepiecieSama IS 2

Tadgjadi e-indekss iestades limeni tiek aprékinats, apkopojot tas parzina esoso

pamatdarbibas informacijas sistému argjo novertgjumu (apkopojuma nemot veéra katras
sistemas svaru). P&c tam $is raditajs var tikt korigéts, pievienojot 5 punktus tam iestadém, kas
izraksta mastnlasamus rekinus, ja gada izrakstito rékinu kopskaits parsniedz 25 (tas ir,

aptuveni 2 rékinus ménesi):

d51 Izrakstito rékinu A
skaits 2014. gada
Korekcija (Iidz +5 | d53 Izrakstitie
punktiem). Iestazu | maSinlasamie rékini B
limenis 2014.gada
Korekcijas nosacijums A>25& (B/A>0)
Korekcija +5 punkti (bet indekss nedrikst parsniegt 100 punktus)

Lai izmantotu So témas indeksu kopg€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams §1 raditaja
svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja t€ma un témas
Tpatsvaru 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestddes pamatdarbibas informacijas sist€mu
summarais svars. Ja kopgjais informacijas sisttmu svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas
informacijas sisttmu vai tas nav san@musas ar&jo novertgjumu), iestade Sai teéma netiek
verteta. lestades tiek ranzetas pec $1 raditaja, pec tam tas sadalot kvintiles (ja nav iespgjams
precizs dalfjums, tiek veikts aptuvens iesp&ami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek
noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz ped&jai svars ir “1”. Svars norada, cik bitiska
konkréta iestades funkcija ir kopg€jas valsts parvaldes funkcionéSana. Tas tiek izmantots,

saltdzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.7. Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar

iedzivotajiem un uzpemeéjiem indekss

Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uznémejiem

indekss tiek aprekinats ka elektronisko dokumentu Tpatsvars sanemto un nosiitito dokumentu

vidil (ja iestade $adu uzskaiti neveic, tick uzskatits, ka elektronisko dokumentu ipatsvars ir 0):

d24. Testades sanemtie e-dokumenti 2014. gada

d34. Testades nosititie e-dokumenti 2014. gada

d21. Testades sanemtie dokumenti 2014. gada

d31. Iestades nosititie dokumenti 2014. gada

Ojo|m|>

Aprekina formula

(A+B)/(C+D)x100

Lai izmantotu So teémas indeksu kopg&ja e-indeksa aprekina, nepiecieSams ST raditaja

svars. Tas tiek aprékinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja t€ma un témas

Tpatsvaru 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots sanemto un nosiitito dokumentu kopskaits. Iestades

tiek ranzgtas pec §1 raditaja, pec tam tas sadalot kvintileés (ja nav iesp&jams precizs dalfjums,

tiek veikts aptuvens iespg&jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”,

otrajai “4” u.t.t. Iidz pedgjai svars ir “1”. Svars norada, cik butiska konkréta iestades funkcija

ir kopgjas valsts parvaldes funkciongSana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas

iestades funkcijam.
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4.1.8. Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates indekss

Pakalpojumu snieg8anas un kvalitates indekss veidots no trim dalam:
e Pakalpojumu sniegSanas elektroniski (Iidz 20 punktiem);
e Pakalpojumu elektronizacijas Iimena (Iidz 40 punktiem);
e Pakalpojumu sanemsanas ertibam (Iidz 40 punktiem).
Tadgjadi maksimalais iesp&jamais indeksa raditajs ir 100 punktu.
Raditajs netiek aprékinats iestadém, kuras pakalpojumus nesniedz vai par kuras nav

aizpildijusas informaciju par savu pakalpojumu sniegSanu.

Vispirms sniegSanas elektroniski raditajs tiek aprékinats pakalpojumu Iimeni, péc

tam tos apkopojot pakalpojumus sniedzo$o iestazu liment.

Visiem pakalpojumiem, kas netiek atziti par elektronizacijai pilnigi nepiemé&rotiem,

tiek aprékinats indekss p&c $adas formulas:

5 p53 Elektroniski sanemto publisko pakalpojumu A
1.daJa. SNIEGSANA skaits 2014. gada
(MAX=20)
p51m Pieteikumu skaits publiska pakalpojuma B
Aprekins tiek veikts par sanemsanai 2014. gada kopa
pakalpojumu summu iestades
limeni. Apraki
prékina formula (A/B)x20

Apkopojot datus iestazu Itmeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas

gadljumu skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas

gadijumu skaits.
Tadgjadi e-indekss iestades Itment tiek aprekinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektroniskas sniegSanas gadijumu Tpatsvaru:

. . Indeksa dala par
pakalpojuma pakalpojuma !
( indekss svars ) pakalpojumu
— sniegsanu
Zpakalpojuma elektroniski
svars (noapalojot ITdz veselam skaitlim)

Maksimalais $ai sadala ieglistamo punktu skaits ir 20.

Pakalpojumu elektronizacijas limenis tapat vispirms raditajs tiek aprekinats

pakalpojumu Itmeni, p&c tam tos apkopojot pakalpojumus sniedzo$o iestazu liment.
Atkariba no pakalpojuma piemeérotibas elektronizacijai aprékins tiek veikts pec A vai
B formulas — tad ja pakalpojumu ir iesp&ams talak attistit elektroniski, tiek izmantota A

formula, bet ja ta jéga nepielauj talaku elektronizaciju vai ari talaka elektronizacija nav
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lietderiga, tiek izmantota B formula Gadijumos, kad pakalpojums ir pilniba nepiemérots

elektronizacijai, tas aprekinos netiek ieklauts.

2.dala. LIMENIS
(MAX=40)

Vertiba tiek pieskirta
katram pakalpojumam
atseviski, bet pec tam
iestades liment
aprekinats sverts
vidéjais, ka svaru
izmantojot sanemto
pakalpojumu skaitu.

publisko pakalpojumu iesp&jams

g ;Ii;?pi}ll?:;zkﬁ attistit elektroniski VEIETE A
ArEEes publisko pakalpojumu jéga Variants B
elektronizaciias nepielauyj elektronizaciju
foenains ! publisko pakalpojumu elektronizgt Variants B
P nav lietderigi
publiskais pakalpojums elektroniski Varianta A: 0 punktu
netiek piedavats Varianta B: neieklaut analize
p ]
publiska pakalpojuma sanéméjam
pakglpf)jvll ma pieprasisanat Varianta A: 10 punktu
nepieciesamas veidlapas ir T o
e C o _ Varianta B: neieklaut analize
pieejamas elektroniska forma
publiska timekla vietngé
p12m Publiska g {'; tlll:rsé(r(l)l Splgkailg Oﬂ:sl;ﬁigjéssi ?s ?:Sls Varianta A: 28 punkti
pakalpojuma _ piep Varianta B: 40 punktu
elektronizacija forma, bet ne sanemt

publisko pakalpojumu iesp&ams
elektroniski sanemt, bet ne pieprasit

Varianta A: 28 punkti
Varianta B: 40 punktu

publiska pakalpojuma pieprasisana

elektroniski.

un sanemsana notiek elektroniski. A
publiska pakalpojuma pieprasisana
un sanemsana notiek tikai 40 punktu

Apkopojot datus iestazu Iiment, pakalpojumu svars tapat ka ieprieksgjas indeksa dalas

gadljuma ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem

pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu skaits.

Tadgjadi e-indekss iestades limend tiek aprekinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektronizacijas limena novertgjumu:

pakalpojuma
svars

pakalpojuma
( indekss

E pakalpojuma
svars

)

Indeksa dala par
pakalpojumu
elektronizacijas
[Tmeni

(noapalojot [idz veselam skaitlim)

Maksimalais $ai sadala ieglistamo punktu skaits ir 40.

Pakalpojumu_sanems$anas értibu raditajs sastav no divam sadalam — sadalu A

aprékina katram pakalpojumam individuali, bet pec tam apkopo iestazu Iimeni, savukart

sadala B tiek aprékinata no iestazu [iment uzdotiem jautajumiem.

A sadala (iespgjams iegiit Iidz 14 punktiem) tiem pakalpojumiem, kas nav pilniba

nepiemgéroti elektronizacijai, aprékina sanemsanas ertibu raditaju p&c $adas formulas:
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3.daja. ERTIBAS.
A sadala. (MAX=14)

Vertiba tiek pieskirta
katram pakalpojumam
atseviski, bet péc tam
iestades liment
aprekinadts sverts
vidéjais, ka svaru
izmantojot sanemto
pakalpojumu skaitu.
Ja mainigie p31m,
p32m, p33m nav
attiecinami, tie netiek

aprekinati,

proporcionali palielinot

parejo mainigo
ipatsvaru.

izpildes statusu

tikai Latvija.lv 3 punkti

p01 Informacijas tikai iestades pakalpojumu vietn€ vai majas 3 ]
S _ punkti
pieejamiba par lapa
publiska .. . .
pakalpojuma gan L_atvij.a.lv, gan iestades pakalpojumu 6 punki
> vietné/majas lapa

sanemsanu

nav pieejama 0 punktu
p31m Publiska ir 1 punkts
pakalpojuma
aizpildes formas nav 0 punktu
melnraksts
p32m Automatiska ja, visi dati 4 punkti
datu aizpilde no ja, dala datu 2 punkti
valsts registriem e 0 punktu
p33m Inform&sana ja 3 punkti
par publiska
pakalpojuma né 0 punktu

Apkopojot datus iestazu limeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas

gadijumu skaita — augstaks Ipatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas

gadijumu skaits.

B sadalas raditaji (iespgjams iegtt 1idz 26 punktiem) tiek aprékinati no iestazu par

sevi kopuma sniegtas informacijas, ka arT argja majaslapu novertg§juma (,,m” jautdjumi)

rezultatiem p&c $adas formulas:

3.dala. ERTIBAS.

B sadala.
(MAX=26)

Ja mainigie 21,
33, 134 nav
attiecinami, tie
netiek aprékinati,
proporcionali
palielinot paréjo
mainigo
ipatsvaru.

f21 Publisko pakalpojumu ir 0 punktu

sanemsanas teritoriala -

piesaiste nav 5 punkti

33 Testade ir publiski ja, ar viedkartes lasitaju 5 punkti

pieejams dators ar iespg&ju - . . -

e ja, bet bez viedkartes lasitaja 4 punkti

pakalpojumus né 0 punktu
ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas ]

34 Klients var sanemt noteikts 5 punkti

1est_z'1de_:s di.il'blflleka praktisku 733 a8y tas nav noteikts darbinicku 4 punki

palkldlmb_u iestadese- pienakumos p

pakalpojumu izmanto3anai e S

mO09 Iedzivotajam pieejams . .

telefons konsultacijam par o SlE

publisko pakalpojumu un e-

pakalpojumu izmantoSanu,

kas noradits majas lapa nav U gL

m10 Timekla vietné ir 3 punkti

ieglistama informacija par

publiskajiem pakalpojumiem:

konsultaciju telefons visu nav 0 punktu

diennakti

ml 1 Timekla vietn€ pieejama | ir 3 punkti

par publisko pakalpojumu

atbildigas personas nav 0 punktu

kontaktinformacija

f13m Latvija.lv maksajumu ir 1 punkts

modula izmantosana iestades

ttmekla vietng nav 0 punktu
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Tie raditaji, kas uz konkréto iestadi neattiecas (pieméram, pakalpojumu teritoriala

piesaistitiba, ja iestadei nav filialu), tiek no aprékina konkrétajai iestadei izslégti, pargjos

raditajus pardalot proporcionali.

Kopgjais pakalpojumu ertibu raditajs tick aprekinats p&c $sadas formulas:

pakalpojuma
svars

pakalpojuma
Z( indekssa X

E pakalpojuma
svars

)
+

Indeksa dala B
parpakalpojumu | e
sanems3anas

ertibam

Indeksa dala par
pakalpojumu
sanems3anas ertibam
(A+B dala)

(noapalojot dz veselam
skaitlim)

Lai izmantotu $o teémas indeksu kopg&ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams ST raditaja

svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un t€mas

Tpatsvaru 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopgjais sniegto pakalpojumu skaits. Ja

iestade pakalpojumus nesniedz vai arT par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss

netiek aprékinats. lestades tick ranz&tas p&c sniegto pakalpojumu kopskaita, p&c tam tas

sadalot kvintilés (ja nav iesp&jams precizs dalijums, tiek veikts aptuvens iesp&jami tuvu

precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. Iidz pedgjai svars ir “1”.

Svars norada,

funkciongsana. Tas tick izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.

cik butiska konkréta iestades funkcija ir kopgjas valsts parvaldes
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4.1.9. Atverto datu indekss

Atverto datu indekss tiek veidots no:

Iestazu Itmena datiem (kas dod Iidz 72 punktiem);

Pakalpojumu Iimena datiem (kas dod 1idz 28 punktiem)

Tadgjadi maksimalais iesp&jamais indeksa raditajs ir 100 punktu.

Iestazu Itmena dati tiek aprékina tiek izmantota $ada formula:

Testazu
limenis.
(MAX=72)

a01lm2 Atverto datu informacijas izmantosanas

nosacijumi ir publiski pieejami tieSsaiste S = ol
a01m3 Aprakstosie dati (metadati) par datu strukttiru ir na = 6 punkti
publiski pieejami tieSsaiste J p
a01lm4 Ir pieejami visi dati, uz kuriem neattiecas na" = 3 punkti
privatuma, dros§ibas un citi piekluves ierobezojumi J P

a0lm Iestades

publisko datu a01mS Ir datu kopas, kas tiek padaritas publiski

kopu pieejamiba | pieejamas, no tam izslédzot datus, uz kuriem attiecas "ja" = 6 punkti

tam datu kopam, | privatuma, drosibas un piek]uves ierobezojumi

kuras ir atvertas
a01m6 Dati ir publiski pieejami uzreiz péc to ievadiSanas D .
pamatsisteéma = G
a01m7 Dati tiek publicéti ar visaugstako iesp&jamo D .
detalizacijas pakapi SRS
a01m8 Dati tiek publicéti forma, kada tie elektroniski e .
ieglit 'ja" = 6 punkti
Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atverta
formata: datiem ir pievienotas saites, kuras savieno ar 10 punkti
citiem datiem (resursiem).
Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atverta

203 Iestades formata: datiem ir pievienotas saites, kuras norada to 6 punkti

publiski pieejamo (resursu) atra$anas vietu.

datu kopu

pieejamibas Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atverta 3 punkti

tehniskais ITmenis | formata (pieméram, CSV, XML). P
Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami 0 punktu
strukturéta veida (pieméram, XLS). P
Mazak par 30% publiski pieejamo datu ir pieejami 0 punktu
strukturéta veida P

a04 Publiskojamo | iy 6 punkti

datu kopu — -

sanemsanas dalgji 3 punkti

iﬁ;i?;: peg nav 0 punktu
Vismaz 30% publiskojamo datu kopu pieejami bez 20 punktu
registracijas un apstiprinasanas. P

a05 PUb“Skf)Jamo Vismaz 30% publiskojamo datu kopu pieejami ar

datu sanemsanas e . . o 10 punktu

i registraciju un/vai apstiprinasanu.
procediira
. o L _ u

Vairak par 70% datu kopu pieejamas, slédzot ligumu 0 punktu

personiski.
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Pakalpojumu Itmena raditaji vispirms tiek aprékinati pakalpojumu Iimeni, péc tam tos
apkopojot pakalpojumus sniedzo$o iestazu limeni. Tiem pakalpojumiem, kuru ietvaros tiek

veikta sertifikacija, licencéSana un atlauju sniegSana, indekss tiek aprékinats péc $adas

formulas:
Pakalpojumu limenis. ja, tam ir publiska :
(MAX=28) ticamiba eeleagi

Vertiba tiek pieskirta katram
pakalpojumam, kura ietvaros
tiek veikta sertifikacija,
licencésana vai atjauju
sniegSana, atseviski, bet péc tam
iestades liment aprékinats sveérts

p43f Publiski treSajam personam | ja, bet tam ir
licencu, sertifikatu vai atlauju informativs raksturs
esamibu ir iesp&jams parbaudit
tieSsaiste

12 punkti

videjais, ka svaru izmantojot
sanemto pakalpojumu skaitu.
Ja mainigais nav attiecinams,
tas netiek aprékinats, e 0 punktu
proporcionali palielinot iestazu

limena mainigo ipatsvaru.

Apkopojot datus iestazu Itmeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas
gadfjumu skaita — augstaks Tpatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas
gadijumu skaits.

Lai izmantotu So t€mas indeksu kopg&ja e-indeksa aprekina, nepiecieSams §1 raditaja
svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un t€mas
1patsvaru 9%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestddes pamatdarbibas informacijas sist€mu
summarais svars. Ja kopgjais informacijas sisttmu svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas
informacijas sisttmu vai tas nav sanémusas argjo novert§jumu), iestade Sai téma netiek
vertéta, iznemot gadijumus, kad, lai arT nav pamatdarbibas sistému nav, ir sniegtas atbildes
par atvertajiem datiem.

Iestades tiek ranzetas pe€c ST raditaja, pec tam tas sadalot kvintil€s (ja nav iespg&jams
precizs dalfjums, tiek veikts aptuvens iespgjami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek
noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. [idz pedgjai svars ir “1”. Visas iestades, kuram nebija
pamatdarbibas informacijas sistému, nonaca kvintiles ar svaru “1”.

Svars norada, cik butiska konkréta iestades funkcija ir kop&jas valsts parvaldes

funkciongsana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.10. Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss

Komunikaciju un atbalsta klientiem indekss tiek aprékinats tikai pakalpojumu

sniedz&jiem. Indekss tiek aprékinats péc formula:

ir, atbilst Valsts kancelejas

Klientu apkalpoSanas 10 punkti
L rokasgramatai
f14 Apstiprinats iestades ir, bet atbilstiba VK Klientu
klientu apkalpoSanas standarts apkalposanas rokasgramatai 8 punkti
nav parbaudita
nav 0 punktu
f07m 2014. gada ir veikti ir veikti 5 punkti
klientu apmierinatibas —
merfjumi nav veikti 0 punktu

f08j 2014. gada veiktajos
klientu apmierinatibas
merfjumos atseviski ir
noverteta apmierinatiba ar

ir atseviski noverteta

10 punkti (iesp&jami tikai, ja f07m ="ir veikti')

sanemsSanu

elektroniskajiem nav atseviski noverteta 0 punktu
pakalpojumiem

e-pakalpojuma demonstracija P .
f31m Paskaidrojos$i materiali (izm&ginajuma versija) L
par e-pakalpojumu sanemsanu | iss Vide£) glateriéls vai A1 T

prezentacija
mO05 Timekla vietng ir saites " A0 UL
uz sniedzamajiem
publiskajiem pakalpojumiem | nav 0 punktu
m12 Personai ir iesp&ja
tieSsaistes reZima sanemt ir 10 punkti
konsultacijas par publisko
pakalpojumu (térzétava — chat
vai Skype, vai cita tulitgjas nav 0 punktu
tieSsaistes sazinas forma)
ml3 Informacija iestades ir 15 punkti
timekla vietné par to, ka
publiskos pakalpojumus var nav 0 punktu
sanemt elektroniski
m14 Instrukcija iestades ir 20 punktu
timekla vietng par
elektronisko pakalpojumu nav 0 punktu

lestadem, kuras e-pakalpojumus nesniedz, netiek samazinats indekss attieciba uz

komunikaciju ar klientiem saistiba ar pakalpojumiem. Lidz ar to e-indeksu veido tikai tie

jautajumi, kas neattiecas ekskluzivi uz e-pakalpojumu sniegSanu, tos proporcionali pardalot.

Lai izmantotu So teémas indeksu kopg&ja e-indeksa aprekina, nepiecieSams ST raditaja

svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un t€mas

Ipatsvaru 6%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopgjais sniegto pakalpojumu skaits. Ja

iestade pakalpojumus nesniedz vai ar par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss

netiek aprekinats. lestades tiek ranz€tas p&c sniegto pakalpojumu kopskaita, p&c tam tas

sadalot kvintilés (ja nav iesp&ams precizs daljjums, tiek veikts aptuvens iesp&ami tuvu
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precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. Iidz p&dgjai svars ir “1”.
Svars norada, cik butiska konkréta iestades funkcija ir kopg&jas valsts parvaldes

funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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4.1.11. Iestades komunikacijas ar sabiedribu indekss

Iestades komunikacijas ar sabiedribu indekss tiek aprékinats péc $adas formulas:

Facebook
k11m Komunikacija ar sabiedribu Twitter jan ;x;gﬂ: f g
izmantotas socialas platformas un citi Draugiem.lv J.a divi __10
instrumenti. . Jaan _
Youtube ja 3 vai vairak = 16
Cits
k13m Komunikacija ar sabiedribu " 1 I
iestades 1pasi izveidotos forumos
(iznemot socialos tiklus) nav 0 punktu
ir 12 punkti
mO03 Ir mekletajs timekla vietnes ietvaros
nav 0 punktu
publisks forums 20 punktu
) o publiskas atbildes uz jautajumiem 18 punkti
mO06m ledzivotaju lidzdalibas veicinasana
forma privatai sazinai 10 punktu
nav 0 punktu
publisks forums 10 punktu
m07m Lidzdalibas veicinasana anglu publiskas atbildes uz jautagjumiem 8 punkti
valoda forma privatai sazinai 4 punkti
nav 0 punktu
mO08m Timekla vietnes novertgjuma ir aptaujas forma 7 punkti
iesp&jas atseviski no par&jam lidzdalibas - — —
iespejam ir uzaicinajums novertet timekla vietni 0 punktu
Virs 95% 12 punkti
m16j Atbilstiba W3C izstradata WCAG | 85-95% 8 punkti
2.0. standarta AA ITmenim 70-85,99% 4 punkti
Zem 70% vai nav iespgjams novertet 0 punktu
m17j Atbilstiba mobilajai versijai ja 8 punkti
(Google vertetajs) ne 0 punktu

Divi majaslapu novertgjuma jautajumi ml6j un ml7j tika aizpilditi, izmantojot

interneta pieejamus novertejuma instrumentus.

Lai izmantotu So t€mas indeksu kopgja e-indeksa aprekina, nepiecieSams $1 raditaja

svars. Tas tiek aprekinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un t€mas

Tpatsvara 10%.

Ta ka nav iespgjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz komunikacijas ar

sabiedribu nozimigumu konkrétas iestades konteksta, tomér tas ir biitiski visam valsts

iestadem, tiek izmantots svars, kas ir salidzinams ar pargjiem iestades [Tmeni izmantotajiem

svariem — svertais aritm&tiskais vidgjais no pargjiem iestadei piemérotajiem svariem.
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4.2. Iestazu kopéjie e-indeksi

4.2.1. E-indeksi ministriju-iestaZu un resoru griezuma

Ministrijam un valsts uznpémumiem kopuma ir augstaki e-indeksa raditaji, salidzinot
ar iestadem. Ministriju raditaji augstakie ir komunikacija ar sabiedribu un dokumentu
parvaldiba un dokumentu aprité, kamér valsts uzge€mumi ir Iideri personala vadiba un
pamatdarbibas informacijas sistémas. Resoru iestades ir Iideres tajos indeksos, kuri saistas ar
pakalpojumiem — gan pakalpojumu snieg$ana un kvalitate, gan arT komunikacija un atbalsta
klientiem. Savukart neatkarigas iestades uzrada sanémusSas visaugstako novertgjumu
informacijas sistému sadarbiba un atvértajos datos.

Zemkopibas ministrijas resors kopuma saneémis salidzino$i augstus raditajus vairuma
indeksu, tacu pasi augstakie resoru griezuma tie ir tikai personala vadiba un komunikacija ar
darbiniekiem. Savukart, pieméram, Arlietu ministrijas resoram (kas gan péc bitibas ir tikai
pati Arlietu ministrija) ir augstakie raditaji Getros no pakartotajiem indeksiem — dokumentu
parvaldiba, pakalpojumu snieg$ana un kvalitaté, komunikacija un atbalsta klientiem, ka art
komunikacija ar sabiedribu — tomér tas kombin&jas ar minimaliem raditajiem starpiestazu
dokumentu aprité un atvértajos datos, tadejadi kopuma Arlietu ministrija (un Iidz ar to tas
resors) ieguvusi tikai treSo vietu resoru griezuma.

Visheterogénakie noveért&jumi ir noverojami Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijas resora iekSieng, kamér vishomoggnakie, ja neskaita Arlietu ministriju,

Iekslietu ministrijas resora.
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4.2.1.1. E-indeksi iestazu tipu griezuma

B ) DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
lestades tips IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Valsts uznémumi 47,7 70,1 89,0 11,0 28,0 32,9
Ministrijas 47,0 65,2 66,7 21,9 335 46,6
Resoru iestades 40,8 48,0 75,9 15,5 35,9 39,8
Neatkarigas iestades 40,0 56,4 100,0 14,2 21,9 37,0
KOPA 42,1 53,0 76,9 15,8 334 39,8
4.2.1.2. E-indeksi resoru griezuma
DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
Resors KOPEJAIS | PROCESUE- | SADARBIBAS | ELEKTRONIZACUAS | ATVERTODATU | KOMUNIKACUAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Zemkopibas ministrija 53 64 85 20 46 41
Finandu ministrija 49 66 81 20 34 36
Arlietu ministrija 45 54 Neattiecas 0 56 50
Veselibas ministrija 44 59 63 15 32 38
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas 44 48 67 28 39 42
ministrija
Labklajibas ministrija 44 53 74 22 41 42
Tieslietu ministrija 43 52 91 20 39 41
Ekonomikas ministrija 43 54 59 13 37 50
Satiksmes ministrija 43 66 89 14 26 32
Neatkarigas iestades 40 56 100 14 22 37
lekslietu ministrija 39 48 87 10 30 41
Kultiiras ministrija 38 42 70 3 34 46
Aizsardzibas ministrija 34 40 84 11 28 28
Izgl?ﬁb_a.s un zinatnes 27 25 66 1 27 42
ministrija
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4.2.2. E-indeksi iestazu limeni

Iestazu limen1 visaugstakie e-indeksa raditaji ir Centralajai statistikas parvaldei un
pagajusa gada uzvaretdjai Celu satiksmes drosibas direkcijai. Celu satiksmes drosibas
direkcijas indeksu pazemina zemais dokumentu aprites elektronizacijas indekss — tas ir
neraksturigi zems Latvijas e-indeksa Iideru vidi. Tomér to kompens€ loti augsti raditaji
iek§€jo procesu un starpiestazu sadarbibas indeksa. Uzvarétajai Centralajai statistikas
parvaldei raditaji ir vienmérigaki un visos gadijumos vieni no labakajiem, lai arl neviena no
indeksiem, iznemot apkopoto, CSP raditaji nav pasi labakie.

Pargjo iestazu raditaji kop€ja e-indeksa atpalick par 4 un vairak punktiem, kas ir
daudz, nemot vera, cik blivi raditaji izvietojusies talak — Tiesu administracijai 68 punkti,
Valsts regionalas attistibas agentiirai 67, bet vél 14 iestadém — vismaz 60.

No ministrijam visaugstakais raditajs — 60 punktu — ir Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrijai, tiesa, indekss atpaliek no vadoSo pakalpojumu sniedzgju e-
indeksiem. Tomér kopuma tas neliecina, ka e-indeksa formula ministrijam biitu nelabvéligaka
— iestazu dati ir ievérojami heterogénaki.

Dala gadijumu problémas rada apstaklis, ka nav sniegta pietickama informacija par
atvertajiem datiem — vairums iestazu noradijusas, ka vinam tadu nav, lai ari virknei iestazu ir

iestrades attieciba uz saistitajiem datiem.
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4.2.2.1. E-indeksiiestazu limen1

DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
lestade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
C_entrélé statistikas 74 93 58 31 72 50
parvalde
VAS "Celu satiksmes
drosibas direkcija" [ 100 92 5 70 36
Tiesu administracija 68 94 90 15 71 32
V‘alsts_ regionalas attistibas 67 52 93 31 81 50
agentura
Uzpémumu registrs 66 51 84 69 71 50
VAS L_atYI jas Valsvtys radio 66 81 81 49 51 57
un televizijas centrs
Lauku atbalsta dienests 64 84 7 10 74 48
Valsts zemes dienests 64 75 79 46 50 58
Valsts tehniskas 64 79 100 58 56 19
uzraudzibas agentiira
Valsts kase 62 79 89 60 37 43
Maksatnespjas 61 59 Neattiecas 69 66 35
administracija
Valsts ienémumu dienests 61 49 82 53 72 50
Latvijas Nacionala
biblioteka 61 60 93 0 51 62
Valsts kanceleja 60 75 100 41 0 54
Veselibas inspekcija 60 70 77 32 62 39
Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas 60 70 80 70 34 50
ministrija
Valsts socialas 60 77 74 30 61 35
apdrosinasanas agentlira
Finansu un kapitala tirgus 60 84 Neattiecas 31 55 36
komisija
Uzturlidzeklu garantiju 59 86 Neattiecas 43 66 35
fonda administracija
Ekonomikas ministrija 57 72 72 31 49 58
D_abas aizsardzibas 57 68 50 24 68 46
parvalde
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
lestade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
K'ulfﬁras informacijas 56 61 68 11 56 44
sist€ému centrs
Lauksaimniecibas datu 56 29 01 7 75 39
centrs
Veselibas ministrija 55 67 Neattiecas 39 Neattiecas 54
Ieksllet_u mlmstruas 54 74 81 5 58 5
Informacijas centrs
Latvijas Investiciju un
attistibas agentiira e & 5 3 59 65
Finandu ministrija 58 89 Neattiecas 19 0 46
Pllsoni_bas un migracijas 53 56 88 11 51 63
lietu parvalde
Zalu valsts agentiira 52 76 60 1 59 46
Zemkopibas ministrija 52 81 Neattiecas 44 16 47
C‘entrgllﬁ finansu un ligumu 51 78 76 15 38 42
agenttra
Valsts SIA "Autotransporta
direkcija" 51 81 100 0 23 34
Patentu valde 51 61 100 0 20 44
Iz'glmb_a's un zinatnes 50 57 8 33 57 a4
ministrija
VA.‘S La"tvuas Gaisa 50 96 Neattiecas 0 Neattiecas 16
satiksme
Latvijas Valsts prezidenta - .
kanceleja 49 95 Neattiecas 2 Neattiecas 28
I\{odar_blnitibas valsts 49 54 76 0 53 62
agenttra
P:Elrtlkas un veterinarais 49 62 79 6 42 40
dienests
Veselibas un darbspgju
ekspertizes arstu valsts 49 54 77 11 49 34
komisija
Lat\_/ljas Republikas 49 68 Neattiecas 7 Neattiecas 50
Saeima
oA Latvijas proves 48 39 Neattiecas 0 63 14
irojs
Satiksmes ministrija 47 71 Neattiecas 15 27 44
epirkumu uzraudzibas 47 69 Neattiecas 7 61 20
irojs
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
lestade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Latvijas Geotelpiskas 46 37 84 8 54 18
informacijas agenttira
Valsts robezsardze 46 48 7 32 44 30
Nacmnélals veselibas 46 77 63 5 13 28
dienests
Arlietu ministrija 45 54 Neattiecas 0 56 50
Tieslietu ministrija 44 76 Neattiecas 0 43 48
Korupcijas novérsanas un -
apkaroganas birojs 44 69 Neattiecas 0 0 58
Valsts meZa dienests 43 64 79 0 28 38
Valsts bernu tiestbu 43 49 100 46 24 42
aizsardzibas inspekcija
Valsts augu aizsardzibas 42 51 Neattiecas 12 34 57
dienests
Latvijas Nacionalais arhivs 41 55 75 3 37 54
Patérétaju tiestou 40 20 50 2 51 63
aizsardzibas centrs
Vides parraudzibas valsts 40 26 Neattiecas 58 37 30
birojs
Labklajibas ministrija 39 66 Neattiecas 10 37 42
Valsts aizsardzibas militaro
objektu un iepirkumu 39 73 Neattiecas 5 Neattiecas 14
centrs
lekslietu ministrija 39 53 Neattiecas 22 0 40
VAS "Latvijas Juras 39 44 83 44 0 35
administracija
1zlozu un azartspelu 39 67 76 9 0 38
uzraudzibas inspekcija
Valsts izglitibas satura 39 22 84 6 39 58
centrs
Valsts asinsdonoru centrs 38 46 Neattiecas 23 0 50
Vz_llsvts ugun'sdzésibas un 38 46 100 1 15 62
glabsanas dienests
Konkurences padome & 62 Neattiecas 0 26 44
Elektroniskie sakari VAS 37 68 Neattiecas 1 16 40
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
lestade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Sabiedrisko pakalpojumu 36 65 Neattiecas 0 40 28
regul&sanas komisija
Via "Civilas aviacijas 35 47 Neattiecas 19 32 34
agentura
Valsts kontrole 35 56 Neattiecas 0 0 44
Aizsardzibas ministrija 35 51 Neattiecas 2 59 35
Valsts policija 35 50 Neattiecas 1 40 46
Kultiiras ministrija 35 41 Neattiecas 0 57 48
Valsts akciju sabiedriba
"Valsts nekustamie 34 58 Neattiecas 0 0 32
TpaSumi"”
Valsts probacijas dienests 34 52 100 2 0 35
Valsts darba inspekcija 34 49 76 0 45 34
Sabiedribas integracijas .
fonds 34 53 Neattiecas 0 49 32
Juridiskas palidzibas 3 62 Neattiecas 8 35 34
administracija
Valsts vides dienests 32 47 Neattiecas 0 34 46
VAS "Latvijas Pasts" 32 64 Neattiecas 0 29 32
Centrala velesanu komisija 32 35 Neattiecas 17 61 21
Sf)mﬁlﬁs integracijas valsts 32 19 38 58 18 42
agentiira
Izglitibas kvalitates valsts -
dienests 32 24 Neattiecas 21 54 21
Valsts tiesu medicinas 32 53 Neattiecas 0 32 20
ekspertizes centrs
Valsts valodas centrs 29 8 Neattiecas 0 57 46
Parresoru koordinacijas 29 3 Neattiecas 57 36 36
centrs
V‘alsts_ izglitibas attistibas 28 42 Neattiecas 5 0 46
agentiira
T}_lrlsr_na attistibas valsts 27 44 Neattiecas 0 Neattiecas 34
agentiira
Slimibu profilakses un 27 21 50 5 26 28
kontroles centrs
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DOKUMENTU PAKALPOJUMU SABIDERIBAS
IEKSEJO STARPIESTAZU APRITES SNIEGSANAS UN | LIDZDALIBAS UN
lestade KOPEJAIS PROCESU E- SADARBIBAS ELEKTRONIZACIJAS ATVERTO DATU KOMUNIKACIJAS
E-INDEKSS INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS E-INDEKSS
Valsts dzelzcela tehniska .
inspekcija 22 48 Neattiecas 3 25 23
Yalsts kllltl_lr'fls plem_lpeklu 20 26 45 6 0 22
aizsardzibas inspekcija
Datu valsts inspekcija 20 15 Neattiecas 11 26 33
Jaunatnes star‘ptau_tlsko 18 9 Neattiecas 7 24 50
programmu agentura
Valsts tiesu ckspertizu 17 18 Neattiecas 3 0 45
birojs
Rekrutesanas un 17 0 Neattiecas 28 Neattiecas 46
jaunsardzes centrs
leslodztjuma vietu 17 24 Neattiecas 0 0 37
parvalde
Latvijas v1fi§s al_zsgrdszas 16 7 13 12 0 35
fonda administracija
Valsts dzelzcela 16 29 Neattiecas 1 0 12
administracija
Latv_” as Nacionalais 15 11 Neattiecas 0 Neattiecas 44
kultiiras centrs
Biivniecibas valsts . -
Kontroles birojs 14 15 Neattiecas 0 Neattiecas 33
Studiju un zinatnes 13 15 Neattiecas 2 17 38
administracija
Latvijas _R epublikas 12 17 Neattiecas 1 Neattiecas 20
Prokuratiira
Latvie$u valodas agentiira 11 4 Neattiecas 0 Neattiecas 40
NodroSingjuma valsts 6 7 Neattiecas 0 0 20
agentiira
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5. Metodika klientu apkalpoSanas kanalu un dokumentu aprites veidu

izmaksu noveértésanai un salidzinasanai

Pétfjuma kvalitativaja posma tika secinats, ka iestades neapkopo datus, kuri dotu
iesp&jas aprekinat pakalpojumu izmaksas kanalu griezuma. lestazu ieinteres€tibu pariet uz
letakiem apkalpoSanas kanaliem raksturotu kanalu izmaksu aprékinasana un 1&taku klientu
apkalposanas kanalu izmantoSanas planoSana. Ar1 kvantitativa p&tijuma rezultati apstiprina,
ka iestazu ieinteresétiba pariet uz letakiem klientu apkalposanas kanaliem nav augsta. Ir maz
iestazu, kuram biitu metodika, p&c kuras rékinat pakalpojumu sniegSanas izmaksas. Daudzas
iestades norada uz problémam attiecinat izmaksas uz funkciju nodro§inasanu vai atsevisko
pakalpojuma sniegSanu, [idz ar to ar1 trukst iesp&ju aprékinat, kur§ pakalpojuma sniegSanas
kanals izmaksa 1&tak. Biitu javeicina iestazu iniciativas apkopot izmaksas un izstradat
metodikas, kas lautu tam noverteét ieguvumus, ievieSot projektus un veidojot jaunus

pakalpojumus.
5.1. Metodikas merkis un darbibas sfera

Metodika klientu apkalpoSanas kanalu un dokumentu aprites veidu izmaksu
noveértéSanai un salidzinasanai (turpmak — Metodika) izstradata ar mérki noveértét un
salidzinat izmaksas, kadas rodas, istenojot klientu apkalpoSanu, izmantojot dazadus
apkalposanas kanalus un iestazu dokumentu aprite.

Metodika dod iespgju salidzinat pakalpojumu izmaksas dazadiem klientu
apkalposanas kanaliem, ka arT dazada veida dokumentu elektroniska un tradicionalaja (papira)
aprite.

Metodika nosaka pakalpojumu turétaju izmaksas klientu apkalpoSanai un nesedz

administrativo slogu un administrativas izmaksas, kas veidojas klientiem.

5.2. Klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu novérteSana

Lai noteiktu, novértétu un salidzinatu klientu apkalpoSanas izmaksas, izmantojot
dazadus klientu apkalpoSanas kanalus, jaizveido izmaksu aprékinaSanas sistéma, kas pem
vera:

1) Klientu apkalpo$anas procesa solus;

2) Klientu apkalposanas kanalu alternativas;

3) Klientu apkalpoSanas izmaksu virzitajus (angl. — cost drivers);

4) Klientu apkalpo3anas reiZu skaitu.
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Precizs klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu aprékins izriet no pakalpojumu pilnas
paSizmaksas aprékina un izvélétas metodikas. Tacu, lai pakalpojumu turétdji varétu uzsakt
klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu novértéSanu un kanalu stratégijas noteikSanu, batu
pietickami veikt klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu aprékinu, izmantojot vienkarSotu
metodiku, kuras galvenais mérkis ir sniegt priek$statu par kanalu izmaksu starpibu, nevis
precizu kanalu izmaksu apmeru.

Neatkarigi no izveleéta pakalpojuma sniegSanas un klientu apkalpoSanas kanala,
klienta apkalpoSanas process sastav no $adiem pamatposmiem:

1) Pakalpojuma pieteikSana;

2) Komunikacija ar klientu pakalpojuma sniegSanas laika, ja pakalpojuma specifika

to paredz;

3) Pakalpojuma rezultata piegade.

Pakalpojuma pieteikSana un pakalpojuma rezultata piegade var notikt, izmantojot
Sadus kanalus:

1) Elektroniskais kanals (e-pakalpojums);

2) Klatienes kanals (piemé&ram, klientu apkalpoSanas centra);

3) Pasta kanals;

4) Atkariba no izveleta kanala klientu apkalposana var notikt elektroniski vai prasit

pakalpojuma sniedzgja darbu.

Ja klienta apkalpoSana notiek klatieng vai klienta pieteikums tiek sanemts pa pastu,
klienta apkalposanas izmaksu virzitajs (angl. — cost driver) ir laiks, ko klientu apkalpoSanas
specialists patere, pienemot klienta iesniegumu un izsniedzot klientam pakalpojuma rezultatu.
Tas nozimé, ka manuali izpildamo solu izmaksas ir tiesi atkarigas no izmaksam, ko patere
klientu apkalposanas specialisti, t.i.,:

1) Klientu apkalposanas specialistu atlidziba;

2) Telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas, t.sk. telpu Tre, remonti, komunalie un

komunikacijas pakalpojumi.

Ja klientu apkalpoSana tiek veikta, klientam piesakot e-pakalpojumu, Kklientu
apkalpoSanas izmaksas (Neieskaitot pakalpojuma izpildes posmu, kad pakalpojuma sniedz&js
var sazinaties ar klientu) veidojas no e-pakalpojuma izstrades un uzturéSanas izmaksam.

1) Klientu apkalposanas kanalu izmaksu novértéSanas metodika balstas uz $adiem

pien@mumiem:

2) Metodika nem véra tikai tas izmaksas, kuras ir tie$a veida saistitas ar klientu

apkalpoSanu, un nenem véra pakalpojuma turétdja citas izmaksas, kuras ir
saistitas ar pakalpojumu izpildi, citu publisko funkciju veik$anu, ka ari iestades

vadibu.
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3) Visos pakalpojuma sniegSanas posmos un t.sk. klientu apkalpoSanas solos tiek

izmantota informacijas sist€ma vai to kopums. IS uztur€Sanas un attistibas

izmaksas neatsSkiras, mainot klientu apkalpoSanas kanalus.

4) Klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu aprékina tiek izmantoti dati no §adiem datu

avotiem:
a. e-parvaldes monitoringa sisttma ARKA;
b. pakalpojumu turétaja (iestades) finansu uzskaites sist€ma;
C. klientu apkalpoSanai nepiecieSama laika patérins (hronometraza,

darbinieku aptauja u.c.).

Klientu apkalposanas kanalu izmaksas var tikt aprékinatas, izmantojot MS Excel

sagatavi (skat. pielikuma), atbilsto$i $adai kartibai:

1)

2)

3)

Klientu apkalposanas process tiek iedalits solos, t.i., pakalpojuma pieteikSana un
pakalpojuma rezultata sanemsSana, pe&c nepiecieSamibas iedalot apakssolos
(piem&ram, klienta identificeSana, pieteikuma parbaude, maksajuma
pienemsana/parbaude u.c.);

Katra klienta apkalpoSanas sola izpildei tiek noteikts vid€jais laika paterins
stundas (katram kanalam atseviski);

Klienta apkalpoSanas specialista laika patérin$ viena klienta apkalpoSanai tiek

summéts (katram kanalam atseviski);

5.2.1. Klienta apkalpoSanai nepiecieSama laika noteikSanas piemers.

# Klienta apkalpoSanas |So/a izpildes veids Laika paterins soja izpildei, st.
solis E- Klatiene/Pasts |E- Klatiene [Pasts
pakalpojums pakalpojums

Klienta apkalpoSana 0 0,28 0,28

1. Pakalpojuma pieteik3ana A M M 0 0,18 0,18

1.1. [Klienta identificEéSana A M M 0 0,02 0,02

1.2. |Pieteikuma parbaude A M M 0 0,05 0,05

1.3. [Maks3juma A M M 0 0,03 0,03
pienemSana/parbaude

1.4. |Klienta pieteikuma A M M 0 0,05 0,05
pienemsana lietvediba

1.5. [(Informacijas sniegSana A M M 0 0,03 0,03
par rezultata sanemsanu

2. Pakalpojuma rezultata A M M 0 0,10 0,10

sanemsana

2.1. [Klienta identificé$ana nav M M 0 0,02 0,02

2.2. |Pakalpojuma rezultata nav M M 0 0,03 0,03
mekleSana

2.3. |Pakalpojuma rezultata A M M 0 0,05 0,05
izsniegSana (registracija
lietvediba)

Apzim&jumi:

M — solis tiek izpildits manuali
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A - solis tiek izpildits automatiski (to izpilda IS)
4) Klientu apkalpoSanas specialista darba stundas likme tiek aprékinata $adi:
a. Tiek noteiktas telpu uzturésanas un attistiSanas izmaksas uz 1 KAS
gada:

i. Telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas gada, t.sk. telpu Tre,
remonts, nolietojums (telpas, biroja tehnika, mebeles, rindu
masina) komunalie un komunikacijas pakalpojumi, jaizdala ar
telpas stradajosSo darbinieku skaitu (KAS, vadiba u.c.)

b. Tiek noteikta klientu apkalpo$anas specialista darba stundas likme:

i. (Klienta apkalpoSanas specialista vidgja atlidziba gada (t.sk.
darba devgja VSAOI) + Telpu uzturéSanas un attistiSanas
izmaksas uz 1 KAS gada) / Darba stundu skaits gada.

5) Klienta apkalpoSanas izmaksas katram kanalam tiek noteiktas $adi:

Kanals Formula

Klatiene, pasts Klienta apkalpoSanas specialista stundas likme x patérétais laiks

E-pakalpojums E-pakalpojuma izstrades un uzturé$anas izmaksas (5 gadiem) / 5

gadi / Gada sniegto pakalpojumu skaits

6) Nemot véra faktu, ka paslaik (uz 2015. gada beigam) pakalpojumu tur€taji nav
sasniegu$i velamo elektroniski sniegto pakalpojumu skaitu no tiem atkarigu un
neatkarigu iemeslu dgl, ieteicams aprékinat ar1 klienta apkalpoSanas izmaksas, ja
gada sniegto e-pakalpojumu skaits palielinasies 1idz planotajam Iimenim. Sis
sniegs izpratni par veikto ieguldijumu pakalpojumu elektronizacija maksimalo
lietderigumu un iestades efektivitati, planojot daudzkanalu pakalpojumu

sniegSanu.

5.3. Dokumentu aprites veidu izmaksu novértéSana

Pareja uz elektronisko kanalu notick ne tikai pakalpojumu sniegSana, bet arl
starpiestazu sazina. Lai vienkarSota veida noteiktu ieguvumus no iestades parejas uz
elektronisku dokumentu apriti, jabiit $adiem pieejamiem datiem:

1) Dokumentu skaits gada:

a. argjie dokumenti (sanemtie un nosiititie), ieksgjas aprites dokumenti);
b. dokumentu aprites veidi (papira forma; elektroniski dokumenti);

2) lestades finansu uzskaites dati.
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Ja dokuments tiek sanemts papira vai pa pastu, dokumentu aprites izmaksu virzitajs ir
laiks, ko lietvedis patérg, registréjot un nododot to izpildei. Manuali izpildamo solu izmaksas
ir tieSi atkarigas no izmaksam, ko patéré iestades darbinieki dokumentu aprites
nodroSinasanai, t.i.,

1) LietveZu un iesaistito darbinieku atlidziba;

2) Telpu uzturésanas un attistiSanas izmaksas, t.sk. telpu re, remonti, komunalie un

komunikacijas pakalpojumi;

3) Kancelejas preces;

4) DVS uzturéSanas un attistiSanas izmaksas, ja iestadei ir DVS.

Dokumentu aprites izmaksas var tikt aprekinatas, izmantojot MS Excel sagatavi (skat.
pielikuma), atbilstosi $adai kartibai:

1) Dokumentu aprites process tiek iedalits solos, t.i., dokumenta sanemsSana,
ieks€ja aprite un nosiitiSana, péc nepiecieSamibas iedalot apakssolos (pieméram,
dokumenta nodosana izpildei, dokumenta saskanoSana u.c.);

2) Katra dokumenta aprites sola izpildei tiek noteikts vidgjais laika patérins
stundas (katram dokumenta veidam atseviski);

3) Ilesaistito darbinieku laika patérin$ viena dokumenta apritei tieck summéts (katram

dokumenta veidam atseviski).

5.3.1. Dokumenta apritei nepiecieSama laika noteikSanas piemeérs

Sola izpildes veids Laika paterins soja
izpildei, stundas
Papirs DVS Papirs DVS
Dokumenta sanemsana: 0,08 0,02
Dokumenta registrésana DVS M PA 0,08 0,02
Tekseja aprite: 0,42 0,20
Dokumenta nodo3ana izpildei M PA 0,08 0,03
Dokumenta vizéSana M PA 0,33 0,17
Dokumenta nosutiSana: 0,08 0,00
Dokumenta registrésana DVS M nav 0,08 0,00

Apzim&jumi:
M — solis tiek izpildits manuali
PA - solis tiek izpildits DVS
4) Dokumentu aprité iesaistito darbinieku darba stundas likmes tiek aprékinatas
sadi:
a. Tiek noteiktas telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas uz 1

darbinieku gada:
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Telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas gada, t.sk. telpu ire,
remonts, nolietojums (telpas, biroja tehnika, mébeles) komunalie
un komunikacijas pakalpojumi, jaizdala ar telpas stradajoso

darbinieku skaitu;

b. Tiek noteiktas DVS izmaksas uz 1 lietotaju gada:

DVS amortizacija gada / DVS lietotaju skaits;

c. Tiek noteikta dokumentu aprité iesaistito darbinieku darba stundas

likmes:

(Lietveza vidgja atlidziba gada (t.sk. darba devéja VSAOI) +
Telpu uztur€Sanas izmaksas uz 1 darbinieku gada + DVS
izmaksas uz 1 lietotaju gada) / Darba stundu skaits gada;

(Iestades nodalas vaditaja vidgja atlidziba gada (t.sk. darba
devgja VSAOI) + Telpu uzturéSanas izmaksas uz 1 darbinieku

gada) / Darba stundu skaits gada;

5) Kancelejas pre¢u izmaksas uz 1 dokumentu tiek noteiktas $adi:

a. Kancelejas precu izmaksas (t.sk. papirs, kancelejas preces, printeris,

kartridzi) / kopgjais dokumentu skaits gada (t.sk. sanemtie, nosiititie,

icksgjie);

6) Dokumenta aprites izmaksas tiek noteiktas $adi:

Dokumenta veids Formula
Papira dokuments:
SanemsSana Lietveza stundas likme x paterétais laiks
Ieksgja aprite Dokumentu aprit€ iesaistita darbinieka stundas likme x pat€rétais laiks +

kancelejas pre¢u izmaksas uz 1 dokumentu x dokumentu skaits

Nosiitisana Lietveza stundas likme x pat@rétais laiks + pasta sittjumu izmaksas

Elektronisks dokuments:

Sanemsana LietveZa stundas likme x patéretais laiks
Ieksgja aprite Dokumentu aprite iesaistita darbinieka stundas likme x patérétais laiks
NosiitiSana Dokumentu aprite iesaistita darbinieka stundas likme x patérétais laiks

7) Lai noteiktu kopgjo iestades dokumentu aprites izmaksas katram dokumenta

veidam, javeic $adi aprekini:

a. Papira dokumentu aprites izmaksas iestadeé = sanemto papira

dokumentu skaits x 1 sagemta papira dokumenta aprites izmaksas +

ieksgjas papira aprites dokumentu skaits x 1 iek§gja papira dokumenta

aprites izmaksas + nosiitito papira dokumentu skaits x 1 nosiitita papira

dokumenta aprites izmaksas;
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b. Elektronisku dokumentu aprites izmaksas iestadé = sanemto
elektronisku dokumentu skaits x 1 sapemta elektroniska dokumenta
aprites izmaksas + ieks€jas elektroniskas aprites dokumentu skaits x 1
ieks¢ja elektroniska dokumenta aprites izmaksas + nositito elektronisku

dokumentu skaits x 1 nositita elektroniska dokumenta aprites izmaksas.
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Pielikums: Elektroniski pielikumi ar datu tabulam un informaciju par e-
indeksa aprékinu

Atskaitei pievienotas datnes xlsx formata, kuras satur atskaité ieklautas tabulas un

grafikus, ka arT e-indeksa aprekinu rezultatus.
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