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1. PETIJUMA MERKI UN METODOLOGIJA
PETIJUMA MERKI

Valsts iestazu e-indekss atspogulo e-parvaldes efektivitati valsts institiicijas. Valsts parvaldes e-

indekss ir metodologiski vienota un savstarpéji salidzinamu efektivitates raditaju sistéma, kura Jauj
apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu istenoSana,

identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darba,

noveértet e-parvaldes principu ievieSanas progresu,

izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka ari veicinat

Latvijas vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos.
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Kopuma valsts iestaZzu e-parvaldes efektivitate tiek
analizéta 5 jomas:

iestades iekS€jo procesu organizacija,
starpiestazu sadarbiba,

dokumentu aprite,

pakalpojumu sniegSana,

sabiedribas iesaistiSana.
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Valsts iestazu kopéja e-indeksa novértéjuma papildus
tiek nemta vera iestades darba specifika. Augstaks
svars katras iestades novertéjuma tiek pieSkirts tam
APRITES jomam (piem., pakalpojumu sniegSanai), kas ir
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4P/;;?’7P/[SWUDO Detalizéta metodiku skat. 2. pielikuma. Izvérstu
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Ple Warusnmﬁfgmnm metodikas infografiku skat. 4. pielikuma.

IZLASE

Valsts iestazu e-indeksa izstrade balstas uz pétijumu, kuras ietvaros aptaujatas 102 valsts iestades
(skat. 1.pielikumu). Petljuma mérka grupa ieklautas valsts iestades, tostarp ministrijas, resoru iestades,
neatkarigas iestades un valsts uznémumi. Valsts iestazu e-indekss tiek veidots divas grupas:

¥ ministriju grupa (N=13), iestazu grupa (N=89).

PETIJUMA LAUKA DARBS UN RESPONDENCES RADITA]I

v/ Datu ieguve: Pétijums organizéts Kkvantitativas aptaujas veida, veicot datorizétas intervijas
interneta (CAWI jeb Computer Assisted Web Interviews). Dati iegiti pasSaizpildamas anketas veida.
v" Lauka darba norise: 2015.gada 22.o0ktobris lidz 17.novembris.

v" Respondences raditaji: Anketa tika izsttita 103 iestadém, no kuram to aizpildija 102 iestades.

PETIJUMA VEICE]JI

v" Pétijums veikts sadarbiba ar SIA ,Projektu un kvalitates vadiba”.
v/ Pétijuma pasutitaji - Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (turpmak VARAM),
kontaktpersonas:
= Linda Liepina, VARAM vecaka eksperte (linda.liepina@varam.gov.lv, tel. 66016541),

Gatis Ozols, VARAM Elektronisko pakalpojumu nodalas vaditajs (gatis.ozols@varam.gov.lv,
tel. 67026540).

PETIJUMA IZEJAS DATI

v/ Pétljuma izejas dati pieejami www.eindekss.lv un VARAM majaslapas sadala E-parvalde ->
pétijumi: http://www.varam.gov.lv/lat/publ/petijumi/pet Eparv/?doc=14321.
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2. GALVENIE SECINAJUMI (E-indekss un e-parvaldibas attistiba)

Informacijas un komunikaciju tehnologijas (turpmak IKT) ir musdienu valsts parvaldes darba
ikdiena. Tas vairs nav tikai atsevisku nozaru politikas instruments, bet ir priekSnoteikums ikvienas
nozares efektivai un kvalitativai darbibas nodrosSinasanai un izaugsmei.

Informacijas un komunikaciju tehnologiju gudra un atbilstoSa izmantoSana ir viens no biutiskiem
priekSnosacijumiem efektivai valsts parvaldes darbibai, tadel to pielietoSana un ievieSana ir ikvienas
nozares atbildiba.

EsosSie izaicinajumi ar pieaugosu spiedienu uz valsts parvaldes darba efektivitati un darbinieku
skaitu optimizésanu, vienlaicigi nemot véra augosas_iedzivotaju prasibas péc privatam sektoram
lidzvértigas pakalpojumu kvalitates standarta, kas ietver plasu geografisko pieejamibu un
nepartrauktu pieejamibu arpus ierasta darba laika, paredz, ka vieniga iespéjama izeja ir efektiva
tehnologiju pielietoSana, radoSu un savstarpéji papildinoSu sadarbibas modelu izveide iestazu
starpa, ka ari sadarbiba ar sabiedrisko un komercsektoru. Turklat valsts parvaldes riciba ir dati, kas
atverta un pieejama forma var kalpot ka butisks izaugsmi veicinoSs resurss uznémeéjdarbiba, ka ar1
svarigs informacijas avots pétnieciba un sabiedrisko procesu analize. Valsts parvaldes uzdevums ir
padarit Sos datus brivi pieejamus sabiedribai.

Valsts iestazu e-indekss ir riks, kas analizé un sniedz parskatu par to, cik liela méra un cik atbilstosi
iestades izmanto IKT tehnologijas, lai a) iespéjami efektivak organizétu savu iekSéjo darbu;
b) sadarbotos ar citam iestadém un c) sniegtu pakalpojumus iedzivotajiem un uznémejiem.

@® Jaunakais valsts iestazu e-indeksa pétijums analizé situaciju valsts parvaldes iestadés
2015.gada, iznemot dokumentu un pakalpojumu statistiku, kas aptver datus par 2014.gadu.

1. PAKALPOJUMI

Palielinas elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars. 2015.gada pétijuma dati rada, ka
elektroniski sniegto pakalpojumu ipatsvars gada laika pieaudzis par 5%, kopuma sasniedzot
33%.

Samazinajies pakalpojumu gadijumu sniegS$anas skaits. 2014.gada pétijuma izlasé
ieklautajas iestadés kopuma registréti 31 559 754 pakalpojumu sniegSanas gadijumi, kas ir par
aptuveni 30% mazak neka 2013.gada. Sads sniegto pakalpojumu skaita kritums ir skaidrojams
ar precizétu pakalpojumu uzskaites metodiku, ka rezultata no uzskaites iznemti ara vairaki
starpiestazu pakalpojumi, informacijas sistému generétie automatiskie pakalpojumi, ka arl
identificeti gadijumi, kad pakalpojumu pieprasijumu vieta uzskaitits izsniegtais apjoms (piem.,
akcizes markas, proves, dzivnieku skaits u.tml.

Vairak ka puse valsts sniegto pakalpojumu ir pieejami elektroniski. Aptaujas ietvaros
uzskaitits 951 pakalpojums, no kuriem elektronizeti ir 52%. Dati apliecina, ka pakalpojumu
elektronizacijai valsti vél ir liels potencials.

Vienai tresdalai iestaZu ir publisko datu kopas. Pétijuma rezultati rada, ka 33 iestadém ir
publiski pieejamas datu kopas, kamér 69 iestadém Sadu datu nav. Tas norada, ka atvérto datu
joma valsts parvaldé ir vieta izaugsmei.




DOKUMENTI

Pieaudzis elektroniski sanemto un nosutito dokumentu ipatsvars. Lai gan 2014.gada
salidzinajuma ar iepriek$€jo mérijumu periodu elektroniski sanemto un nositito dokumentu
ipatsvars pieaudzis gandriz 2 reizes, sasniedzot 27% (2013.gada 14%), Sis raditajs tomer
vertéjams ka nepietiekams, nemot véra L.Straujumas Valdibas Ricibas plana ir izvirzito mérki
“panakt 90% bezpapira dokumentu apriti tuvako 3 gadu laika“. Taja pasalaika 3 iestades - Vides
aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija, Maksatnespéjas administracija un Uznpémumu
registrs - jau Sobrid ir dokumentu aprité sasniegusas 70% limeni, tadéjadi apliecinot, ka
izvirzitais 90% merkis ir reals.

Elektroniski nosiutito dokumentu ipatsvars divas reizes augstaks neka elektroniski
sanemto dokumentu ipatsvars. Elektroniski nosiitito dokumentu Ipatsvars ir sasniedzis 37 %,
kamer elektroniski sanemto dokumentu ipatsvars ir 17%. Divas iestades - Latvijas Valsts radio
un televizijas centrs un Parresoru koordinacijas centrs - ir sasniegusas ipasi augstu raditaju -
96% 1patsvaru elektroniski nosiitito dokumentu grupa.

Samazinajies valsts parvaldes aprité esoSo dokumentu skaits. 2014.gada kopuma uzskatiti
4 387 528 nosititie un sanemtie dokumenti, kas ir par 15% mazak neka 2013.gada. Iemesls
Sadam dokumentu skaita kritumam ir gan korekcijas jautajumu formuléjumos, gan ari lielaka
iestazu precizitate anketas aizpildiSana, gan ari izmainas izlase.

Papira dokumenti aptuveni 4 reizes dargaki neka elektroniskie dokumenti. Veicot
aprékinus papira un e-dokumentu izmaksam pétijuma autori aprekinajusi, ka viena papira
dokumenta vidéjas izmaksas ir 1,62 EUR, kameér viena elektroniska dokumenta izmaksas ir 0,37
EUR. Tadejadi vidéji viens papira dokuments izmaksa aptuveni 4 reizes vairak neka
elektroniskais dokuments (aprékinos izmantoto izmaksu analizes metodiku skat. 3.pielikuma)).

Valsts gada laika butu varéjusi ietaupit aptuveni pusotru miljonu eiro. Izanalizéjot valsts
iestazu nosiititos dokumentus kanalu griezuma, secinats, ka valsts biitu varéjusi ietaupit 1,48
miljonus eiro, ja 90% (L.Straujumas Valdibas Ricibas plana merkis) no visiem papira forma
registrétajiem dokumentiem biitu nosutiti elektroniski (aprékina nav ieklautas papira forma
sanemto dokumentu izmaksas).

REKINI

Nepietiekams parieSanas temps uz elektronizétu rékinu izsniegSanu. 2014.gada kopa
izrakstiti 579 211 rékini, no kuriem masinlasama forma ir 68 474 jeb 12% rekini (2013.gada
3%). Nemot vera Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnés 2014. - 2020.gadam
noteiktos mérkus attieciba uz rékinu elektronizaciju, proti, panakt, ka lidz 2016.gadam e-rekini
klast par obligatiem publisko iepirkumu procediras, bet lidz 2020.gadam tie klast par vadoSo
rékinu apmainas formu, jasecina, patreizéjais parieSanas temps uz elektronizétu rékinu
izsniegSanu ir nepietiekams, lai sasniegtu pamatnostadneés izvirzitos mérkus.

DOKUMENTU VADIBAS UN PERSONALA VADIBAS NODROSINAJUMS

Gandriz visas iestades izmanto kadu dokumentu vadibas sistemu. No 102 iestadém
dokumentu vadibas sistemu izmanto 97 iestades, bet 5 iestades norada, ka DVS neizmanto.
Visbiezak tiek izmantota ALS sistéma (20 iestades), otra popularaka ir DocLogix (13 iestades).



Lielakaja dala iestazu tiek izmantota kada personala vadibas sistéma. Kopuma izlasé 81
iestade tiek izmantota kada personala vadibas sistéma. Tomér 21 iestade neizmanto nekadu
personala vadibas sistému, kas neliecina par efektivu personala resursu vadibu, Ipasi nemot véra
faktu, ka iestadém, kuram nav savs personala vadibas risinajums, izmantoS$anai ir pieejams
FinanSu ministrijas PUD risinajums.

KOMUNIKACIJA

Lielaka dala iestazu timekla vietnu nav draudzigas mobilajam iericém. 2015.gada pétijuma
pirmo reizi tika veértéta iestaZu timekla vietnu piemérotiba mobilajam iericém, izmantojot
Google vértetaju. Rezultati rada, ka no kopuma vertetajam 102 lapam tikai 18 timekla vietnes ir
novertétas ka atbilstosas lietoSanai mobilajas ierices, kas ir Joti zems raditajs.

Aptuveni puse valsts iestaZzu timekla vietnu ir draudzigas cilvekiem ar ipasam
vajadzibam. 2015.gada pétijuma pirmo reizi tika merits timekla vietnu draudzigums cilvékiem
ar ipasam vajadzibam. Tika konstatéts, ka 12 iestazu timekla vietnes sasniegusas augstu limeni,
36 iestades vidgji augstu limeni, 40 iestades vidéji zemu limeni un 12 iestades zemu limeni (2
iestades sistéema nevaréja novértét). Atbilstibu WCAG2.0 AA (EN_301 549 9.nodala) limena
prasibam, ko paredzeéts ieviest ka obligatu ES standartu visam valsts parvaldes timekla vietném.

ES FONDU LIDZEKLU IZMANTOSANAS IETEKME UZ IESTAZU IS UN PAKALPOJUMU
ELEKTRONIZACIJAS LIMENI

Pakalpojumu elektronizacijas limeni butiski ietekméjusi ES naudas izmantoSana. Datu
analizes ietvaros veikta korelaciju analize rada, ka ES naudas izmantoSanai un pakalpojumu
elektronizacijas limenim ir vistieSaka saistiba, kas apliecina ES finanséjuma izmantosSanas
bitisko ietekmi uz pakalpojumu elektronizaciju. Zemaka ir bijusi ES fondu lidzeklu ietekme uz
pakalpojumu sniegSanu elektroniski, kas, iespéjams, norada uz nepietiekamu iestazu
komunikaciju ar sabiedribu par elektronisko pakalpojumu sanemsanas iespéjam.

Konstatéta butiska sakariba starp informacijas sistemu nozimigumu Latvijas valsts
parvaldé un ES fondu naudas izmanto$anu to attistiba. Datu analizé izmantota korelaciju
analize parada, ka pastav butiska sakariba starp informacijas sistemu nozimigumu Latvijas
valsts parvaldé (cik citu sisttmu un pakalpojumu izmanto $is sistémas datus) un ES fondu
naudas izmantoSanu to attistib3, tadéjadi apliecinot ES fondu lidzfinanséto projektu istenosanas
pozitivo ietekmi uz iestazu pamatdarbibu IS attistibu un iestadém doto iespéju izstradat daudz
kvalificétakas informacijas sistémas, neka to nodroSinatu valsts budZeta iespéjas.
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3. GALVENIE REZULTATI (LATVIJAS E-INDEKSS)

3.1.VALSTS IESTAZU KOPE]JAIS E-INDEKSS

Dokumentu Pakalpojumu Sabiedribas
aprites sniegsana un lidzdaliba un
elektronizacija atvértie dati komunikacija

3.1.1. MINISTRIJU KOPEJAIS E-INDEKSS

lestazu iekségjie Starpiestazu
procesi sadarbiba

g T

2. Ekonomikas ministrija _ +1 f
3. Veselibas ministrija _ +2 f

4. Finansu ministrija _ -3 *

5. Zemkopibas ministrija  [IS T — 3y
6. Izglitibas un zinatnes ministrija _ -2 *
7. Satiksmes ministrija _ 0 -

8. Arlietu ministrija _ 0 =

9. Tieslietu ministrija _ +4 f

10. lekslietu ministrija _ -4 ¢

11. Labkijibas ministrija [ Ee -2 ¢
12. Kultdras ministrija _ -1 ¢

13. Aizsardzibas ministrija _ -3 ¢

M E-indekss 2015 Vietas izmainas 2015./2014.



3.1.2. IESTAZU KOPEJAIS E-INDEKSS

1. Centrala statistikas parvalde

2. Celu satiksmes drosibas direkcija

3. Tiesu administracija

4. Valsts regionalas attistibas agentira

5. Uznémumu registrs

6. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
7. Lauku atbalsta dienests

8. Valsts zemes dienests

9. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

10. Valsts kase

“«— E 5> > - > > 5 o~ >

M E-indekss 2015 Vietas izmainas 2015./2014.
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11. Valsts ienémumu dienests | INEEEEEGTRNNN +6 46. Patérétaju tiesibu...
12. Maksatnespéjas administracija [ N M GE +3 47. Valsts izglitibas satura centrs
13. Latvijas Nacionala biblioteka RGN " 48 lzlozu un azartspélu..
. N 49. Latvijas Juras administracija
14. Valsts socialas apdrosinasanas... [ N NRNENGONN 0 50. Valsts aizsardzibas militaro...
15. Veselibas inspekcija [ NNRNGNGNGORN -13 51. Valsts asinsdonoru centrs
16. Valsts kanceleja [ INNNNENEGEGGGON .13 52. Valsts ugunsdzésibas un...
- - 53. Elektroniskie sakari
17.F kapitala tirgus... [N NGO -
fnansuun kapitaia trgus 2 54. Konkurences padome
18. Uzturlidzek|u garantiju fonda... | NNREREREEEEEN +38 55. Sabiedrisko pakalpojumu...
19. Dabas aizsardzibas parvalde [NNENGISEE +5 56. Valsts kontrole
20. Kultdras informacijas sistemu... [ ENRNNRSCEEE +14 57. Civilas aviécijals ag’enltura
L 58. Valsts policija
21. Lauksaimniecibas datu centrs 15 59. Sabiedribas integracijas fonds
22. lekslietu ministrijas... |GG =0} 60. Valsts darba inspekcija
23. Latvijas Investiciju un attistibas... [ INGNGNIGSS -5 61. Valsts nekustamie Tpasumi
24. Pilsonibas un migracijas lietu... [ INEGTGNSSN +2 62. Valsts probacijas dienests
_ L 63. Juridiskas palidzibas...
25.Zau valsts agentara - | ENEESONNNN 2 64. Centrala vélésanu komisija
26. Patentu valde  [INEEEENSTNNN +4 65. Izglitibas kvalitates valsts...
27. Centrala finan3u un ligumu... [INEGST +7 66. Valsts tiesu medicinas...
28. Autotransporta direkcija [ N RGNS -8 67. valsts V'des__d'enESts
. X . 68. Latvijas Pasts
29. Latvijas Gaisa satiksme | EEEESONNNN 69. Socialas integracijas valsts...
30. Nodarbinatibas valsts agentira [ NN -14 70. Parresoru koordinacijas centrs
31. Latvijas Valsts prezidenta... | INRNEDEGSG +13 71. Valsts valodas centrs
- . 72. Valsts izglitibas attistibas...
32 \./fasellbas ur\ darbsp'eju +16 73. Slimibu profilakses un...
33. Latvijas Republikas Saeima | NEEEEGCGSE 74. Tirisma attistibas valsts...
34, Partikas un veterinarais dienests | NNRNEGNESIEN -8 75. Valsts dzelzce|a tehniska...
35, Latvijas proves birojs NI +18 76. Valsts kultdiras pieminek]u...
36. lepirk dzibas birojs 77. Datu valsts inspekcija
- lepirkumu uzraudzibas birojs 0 78. Jaunatnes starptautisko...
37. Latvijas Geotelpiskas... [ INEGGGE -6 79. Rekrutésanas un...
38. Nacionalais veselibas dienests |GG 229 80. leslodzijuma vietu parvalde
39. Valsts robezsardze NG 5 81. Valsts tiesu ekspertizu bi_rojs
= . 82. Latvijas Vides aizsardzibas...
40. Korupcijas noveérsanas un... [N -21 83. Valsts dzelzcela administracija
41. Valsts bérnu tiesibu... [ INEGEGSEEN -17 84. Latvijas Nacionalais kultras...
42. Valsts meza dienests |GG -8 85. Blvniecibas valsts kontroles...
43, Valsts augu aizsardzibas dienests [ N2 33 86. StUd,',Ju un zinatnes...
. o _ 87. Latvijas Republikas...
44. Latvijas Nacionalais arhivs | N RN +17 88. Latviesu valodas agentira
45. Vides parraudzibas valsts birojs | ENRNRRREEEN +19 89. Nodro$inajuma valsts...
M E-indekss 2015 Vietas izmainas 2015./2014. M E-indekss 2015
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3.1.3. RESORU KOPE]JAIS E-INDEKSS

1. Zemkopibas ministrijas resors
2. Finansu ministrijas resors

3. Arlietu ministrijas resors

4. Veselibas ministrijas resors

5. VARAM resors

6. Labklajibas ministrijas resors
7. Tieslietu ministrijas resors

8. Ekonomikas ministrijas resors
9. Satiksmes ministrijas resors
10. lestades arpus resoriem

11. lekslietu ministrijas resors
12. Kultdras ministrijas resors
13. Aizsardzibas ministrijas resors

14. 1zglitibas un zinatnes ministrijas resors

M E-indekss 2015
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2 NDEKSS

3.2.VALSTS IESTAZU IEKSEJO PROCESU INDEKSS

Valsts e-
indekss

Dokumentu Pakalpojumu Sabiedribas
aprites sniegsana un lidzdaliba un
elektronizacija atvértie dati komunikacija

Starpiestazu
sadarbiba

3.2.1. VALSTS IESTAZU IEKSEJO PROCESU INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1. Finansu ministrija - [ s
2. Zemkopibas ministrija [T 8
3. Tieslietu ministrija I 76
4. Ekonomikas ministrija [T 72
5. Satiksmes ministrija [T 7
6. vARaM [ 1o
7. Veselibas ministrija [ 67
8. Labklajibas ministrija I e6
9. Izglitibas un zinatnes ministrija [T 57
10. Arlietu ministrija [ sa
11. lekslietu ministrija I 53
12. Aizsardzibas ministrija [ 51
13. Kultdras ministrija [ 41

10



3.2.2. VALSTS IESTAZU IEKSEJO PROCESU INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Celu satiksmes drosibas direkcija [ INRNEGEGEG_—_—— 00

2. Latvijas Gaisa satiksme NG o6

3. Latvijas Valsts prezidenta... NN o5

4. Tiesu administracija NN o4

5. Centrala statistikas parvalde I o3
6. Uzturlidzek|u garantiju fonda... NN 36
I 34
8. Finan3u un kapitala tirgus komisija NN 34

7. Lauku atbalsta dienests

9. Latvijas Valsts radio un... IS 31
10. Autotransporta direkcija NN s1
11. Valsts tehniskas uzraudzibas... NI 79
12. Valsts kase N 79
13. Centrala finan$u un ligumu... I 73
14. Valsts socialas apdrosinaganas... IS 77
15. Nacionalais veselibas dienests NN 77
16. Za|u valsts agentara NN 76
17. Valsts zemes dienests [ NG 75
18. Valsts kanceleja NN 75
19. lekslietu ministrijas... NNNRREIEGEGEGEGEGEGEE 72
20. Latvijas Investiciju un attistibas... I 73
21. Valsts aizsardzibas militaro... I 73
22. Veselibas inspekcija [ S 70
23. lepirkumu uzraudzibas birojs [ NNNNINININIGEEE o
24. Korupcijas novéranas un... I 9
25. Dabas aizsardzibas parvalde NN 63
26. Latvijas Republikas Saeima NN 63
27. Elektroniskie sakari [ NN 3
28. Izlozu un azartspélu... INNIIEIGGNNN 7
29. Sabiedrisko pakalpojumu... NG -5
30. Valsts meza dienests GG o4
31. Latvijas Pasts NN 4
32. Partikas un veterinarais dienests NN 62
33. Konkurences padome NN ©2
34. Juridiskas palidzibas... NN ©2
35. Kultdras informacijas sistému... NN 1
36. Patentu valde NN 61
37. Latvijas Nacionala biblioteka NN ©0
38. Maksatnespéjas administracija [ NN 59
39. Valsts nekustamie fpasumi NN 53
40. Pilsonibas un migrécijas lietu... NI 56
41. Valsts kontrole NN 56
42. Latvijas Nacionalais arhivs [N 55
43. Nodarbinatibas valsts agentira [N 5/
44, Veselibas un darbspéju... NG 54
45, Sabiedribas integracijas fonds [N 53

46. Valsts tiesu medicinas... NI 53
47. Valsts regionalas... INIIIINENENEGESE 52

48. Valsts probacijas dienests
49. Uznémumu registrs
50. Valsts augu aizsardzibas... NN 51
51. Valsts policija
52. Valsts ienémumu dienests
53. Valsts bérnu tiesibu... [N 49
54. Valsts darba inspekcija
55. Valsts robezsardze
56. Valsts dzelzcela tehniska...
57. Civilas aviacijas agentira NN 47
58. Valsts vides dienests NN 47
59. Valsts asinsdonoru centrs NN 46
60. Valsts ugunsdzésibas un... I 46
61. Latvijas Jaras administracija [N 414
62. Tarisma attistibas valsts... [N 414
63. Valsts izglitibas attistibas... [ NN /2
64. Latvijas proves birojs [ NN 39
65. Latvijas Geotelpiskas... NI 37
66. Centrala vélésanu komisija [ NN 35
67. Lauksaimniecibas datu... [N 29
68. Valsts dzelzcela... NN 29
69. Vides parraudzibas valsts... | I 26
70. Valsts kultaras... [N 26
71. Izglitibas kvalitates valsts... [ NN 24
72. leslodzijuma vietu parvalde [N 24
73. Valsts izglitibas satura... | NN 22
74. Slimibu profilakses un... [N 21
75. Patérétaju tiesibu... [ I 20
76. Socialas integracijas valsts... | IIIlll 19
77. Valsts tiesu ekspertizu... | I 18
78. Latvijas Republikas... NN 17
79. Datu valsts inspekcija [l 15
80. Blvniecibas valsts... I 15
81. Studiju un zinatnes... I 15
82. Latvijas Nacionalais... |l 11
83. Jaunatnes starptautisko... [l 9
84. Valsts valodas centrs [l 8
85. Latvijas Vides aizsardzibas... Il 7
86. Nodrosinajuma valsts... Il 7
87. LatvieSu valodas agentira W 4
88. Parresoru koordinacijas... I 3
89. Rekrutésanas un... 0

3.2.3. VALSTS IESTAZU IEKSE]JO PROCESU INDEKSS RESORU GRIEZUMA

1. Finansu ministrijas resors

2. Satiksmes ministrijas resors
3. Zemkopibas ministrijas resors
4. Veselibas ministrijas resors

5. lestades arpus resoriem

6. Arlietu ministrijas resors

7. Ekonomikas ministrijas resors
8. Labklajibas ministrijas resors
9. Tieslietu ministrijas resors

10. VARAM resors

11. lekslietu ministrijas resors
12. KultGras ministrijas resors
13. Aizsardzibas ministrijas resors

14. Izglitibas un zinatnes ministrijas resors

11



2 NDEKSS

3.3.STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS

Valsts e-
indekss

Dokumentu Pakalpojumu Sabiedribas
aprites sniegsana un lidzdaliba un
elektronizacija atvértie dati komunikacija

lestazu iekséjie
procesi

3.3.1. STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

Starpiestazu sadarbibas indekss ministriju grupa tiek aprékinats tikai Vides aizsardzibas un regionalas
attistibas ministrijai, Ekonomikas ministrijai un lzglitibas un zinatnes ministrijai. Ta ka paréjam
ministrijam nav pamatdarbibas informacijas sistémas, tas i indeksa aprékina netiek ieklautas.

1. VARAM

o rrenemies miniStrija _ "

3. Izglitibas un zinatnes ministrija

12



3.3.2. STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS IESTAZU GRUPA

1.-7. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
1.-7. Valsts kanceleja

1.-7. Patentu valde

1.-7. Autotransporta direkcija

1.-7. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
1.-7. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
1.-7. Valsts probacijas dienests

8. Valsts regionalas attistibas agentdra

9. Latvijas Nacionala bibliotéka

10. Celu satiksmes drosibas direkcija

11. Lauksaimniecibas datu centrs

12. Tiesu administracija

13. Valsts kase

14. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

15. Uznémumu registrs

16. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentura
17. Valsts izglitibas satura centrs

18. Latvijas Jaras administracija

19. Valsts ienémumu dienests

20. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

21. lekslietu ministrijas Informacijas centrs

22. Valsts zemes dienests

23. Partikas un veterinarais dienests

24. Valsts meza dienests

25. Lauku atbalsta dienests

26. Veselibas inspekcija

27. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
28. Valsts robezsardze

29. Centrala finansu un ligumu agentara

30. Nodarbinatibas valsts agentira

31. IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
32. Valsts darba inspekcija

33. Latvijas Nacionalais arhivs

34. Valsts socialas apdrosinasanas agenttra

35. Kultras informacijas sistému centrs

36. Nacionalais veselibas dienests

37. Za|u valsts agentara

38. Centrala statistikas parvalde

39. Latvijas Investiciju un attistibas agenttra
40. Dabas aizsardzibas parvalde

41. Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs

42. Slimibu profilakses un kontroles centrs

43. Valsts kulttras piemineklu aizsardzibas inspekcija
44. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija
45. Socialas integracijas valsts agentira

I —— 00
I —— 00
I mmmmm—=.. 00
I — 00
I —— 00
I mmmmm———=.. 00
I — 00
——— 93
I — 93
—— 92
I —— 91
I mmm——— 90
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Parejam 46 iestadem starpiestaZzu sadarbibas indekss netiek aprekinats.

3.3.3. STARPIESTAZU SADARBIBAS INDEKSS RESORU GRIEZUMA*

1. lestades arpus resoriem

2. Tieslietu ministrijas resors

3. Satiksmes ministrijas resors

4. |lekslietu ministrija

5. Zemkopibas ministrijas resors
6. Aizsardzibas ministrijas resors
7. Finansu ministrijas resors

8. Labklajibas ministrijas resors
9. Kulttras ministrijas resors

10. VARAM resors

11. Izglitibas un zinatnes ministrijas resors
12. Veselibas ministrijas resors
13. Ekonomikas ministrijas resors
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* Uz Arlietu ministrijas resora ietilpstoSajam iestadém starpiestazu sadarbibas raditdjs neattiecas, tapéc netiek aprekindts.
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2 NDEKSS

3.4.DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS

Valsts e-
indekss

Pakalpojumu Sabiedribas
sniegsana un lidzdaliba un
atvértie dati komunikacija

lestazu iekséjie Starpiestazu
procesi sadarbiba

3.4.1. DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1.varam [ o
2. Zemkopibas ministrija [ 44
3. Veselibas ministrija [ 39
4. Izglitibas un zinatnes ministrija [ 33
5. Ekonomikas ministrija [ 31
6. lekslietu ministrija [N 22
7. Finangu ministrija [ 19
8. Satiksmes ministrija [ 15
9. Labklajibas ministrija [ 10
10. Aizsardzibas ministrija [l 2
11. Arlietu ministrija = 0
12. Tieslietu ministrija = 0

13. Kultdras ministrija 0




LA

21NDEKES

3.4.2. DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS IESTAZU GRUPA

12. Latvijas Jaras administracija NG
13. Uzturlidzek|u garantiju fonda... NN
14. Valsts kanceleja
15. Veselibas inspekcija
16. Valsts robeZsardze
17. Centrala statistikas parvalde
18. Valsts regionalas attistibas...
19. Finansu un kapitala tirgus...
20. Valsts socialas apdrosinasanas...
21. Rekrutésanas un jaunsardzes...
22. Dabas aizsardzibas parvalde
23. Patérétaju tiesibu aizsardzibas...
24. Valsts asinsdonoru centrs
25. Izglitibas kvalitates valsts...
26. Civilas aviacijas agentura
27. Centrala véelésanu komisija
28. Tiesu administracija
29. Centrala finansu un ligumu...
30. Valsts augu aizsardzibas...
31. Latvijas Vides aizsardzibas...
32. Kultaras informacijas sistemu...
33. Pilsonibas un migracijas lietu...
34. Veselibas un darbspéju...
35. Datu valsts inspekcija
36. Lauku atbalsta dienests
37. 1zlozu un azartspélu...
38. Latvijas Geotelpiskas...
39. Juridiskas palidzibas...
40. Lauksaimniecibas datu centrs
41. Latvijas Republikas Saeima
42. lepirkumu uzraudzibas birojs
43. Jaunatnes starptautisko...
44, Partikas un veterinarais dienests
45. Valsts izglitibas satura centrs
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32
32
31
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1. Uznémumu registrs [N 9
2. Maksatnespéjas administracija [ NN 0
3. Valsts kase NN 60
4. Valsts tehniskas uzraudzibas... NI 53
5. Vides parraudzibas valsts birojs N 53
6. Socialas integracijas valsts... NI 53
7. Parresoru koordinacijas centrs NN 57
8. Valsts ienémumu dienests NN 53
9. Latvijas Valsts radio un... I 49
10. Valsts zemes dienests NN 46
11. Valsts bérnu tiesibu... NG 46

44
43

46. Valsts kulttras pieminek]u...
47. Celu satiksmes drosibas...
48. lekslietu ministrijas...

49. Nacionalais veselibas dienests

50. Valsts aizsardzibas militaro...
51. Valsts izglitibas attistibas...
52. Slimibu profilakses un...

53. Latvijas Investiciju un...

54. Latvijas Nacionalais arhivs

55. Valsts dzelzcela tehniska...

56. Valsts tiesu ekspertizu birojs

57. Latvijas Valsts prezidenta...

58. Valsts probacijas dienests

59. Studiju un zinatnes...

60. Zalu valsts agentira

61. Valsts ugunsdzésibas un...

62 Elektroniskie sakari

63. Valsts policija

64. Valsts dzelzcela administracija
65. Latvijas Republikas Prokuratira
66. Latvijas Nacionala bibliotéka
67. Patentu valde

68. Autotransporta direkcija

69. Latvijas Gaisa satiksme

70. Nodarbinatibas valsts agentira
71. Latvijas proves birojs

72. Korupcijas novérsanas un...

73. Valsts meza dienests
74. Konkurences padome

75. Sabiedrisko pakalpojumu...

76. Valsts kontrole

77. Sabiedribas integracijas fonds
78. Valsts darba inspekcija

79. Valsts nekustamie Tpasumi

80. Valsts tiesu medicinas...

81. Valsts vides dienests
82. Latvijas Pasts
83. Valsts valodas centrs

84. Tlrisma attistibas valsts...

85. leslodzijuma vietu parvalde

86. Latvijas Nacionalais kultdras...
87. Blvniecibas valsts kontroles...

88. Latviesu valodas agentira
89. Nodrosinajuma valsts agentlra

[T BT BT, IV BT RPN
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3.4.3. DOKUMENTU APRITES ELEKTRONIZACIJAS INDEKSS RESORU GRIEZUMA

1. VARAM resors

2. Labklajibas ministrijas resors
3. Zemkopibas ministrijas resors
4. Finansu ministrijas resors

5. Tieslietu ministrijas resors

6. Veselibas ministrijas resors

7. Satiksmes ministrijas resors

8. lestades arpus resoriem

9. Ekonomikas ministrijas resors
10. Aizsardzibas ministrijas resors
11. Izglitibas un zinatnes ministrijas resors
12. lekslietu ministrijas resors

13. Kultdras ministrijas resors

14. Arlietu ministrijas resors

28

15




bl
L]
2 NDEKSS

3.5.PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS

Valsts e-
indekss

Sabiedribas
lidzdaliba un
komunikacija

Dokumentu
aprites
elektronizacija

Pakalpojumu
sniegsana un
atvértie dati

lestazu

Starpiestazu
sadarbiba

ieksgjie
procesi

Pakalpojumu

Atveértie dati Komunikacija

sniegsanas
o un saskarnes un atbalsts
efektivitate un (9%) Klientiem (6%)
értibas (15%)

Pakalpojumu sniegSanas un atvérto datu indeksu veido 3 sadalas:

- pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu sadalu veido tadi jautajumi ka elektroniski
sniegto pakalpojumu ipatsvars (20%), pakalpojumu elektronizacijas limenis (30%), informacijas
pieejamiba par pakalpojumiem (4%), pakalpojuma sapnems$anas értibas un atbalsts [..] (19%),
pakalpojumu sapems$anas teritoriala piesaiste (7%), Kklatienes atbalsts e-pakalpojumu
izmantoSana (8%) un pakalpojumu izmaksu un efektivitates analizes esamiba iestadé (12%),

- atvérto datu un saskarsmes sadala ietilpst atvérto datu pieejamiba (34%), atvérto datu
pieejamibas tehniskais limenis (9%), atvérto datu bezmaksas sanemsanas iespéjas (5%), atvérto
datu sapemS$anas procediras veértéjums (17%), aktivitates atvérto datu izmantoSanas
veicinaSanas aktivitates (7%), un iespéja publiski parbaudit atlauju (licencu, u.c.) esamibu (28%),

- komunikacijas un atbalsta klientiem sadala méra informaciju timekla vietné par iespéju
pakalpojumu sanemt elektroniski (20%), pakalpojumu sadalas esamibu un pakalpojumu
aprakstus iestades timekla vietné (20%), sazinas iesp€jas, izmantojot tieSsaistes térzésanu (15%),
pakalpojuma, t.sk. e-pakalpojuma, kvalitates novértéSanas iespéju (27%), e-pakalpojumu
sanemsanas demonstraciju (8%) un klientu apkalposanas standarta esamibu iestadé (10%).

3.5.1. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS MINISTRIJU GRUPA*

1. Aizsardzibas ministrija _ 59
2. Izglitibas un zinatnes ministrija _ 57
3. Kultdiras ministrija _ 57
4. Arlietu ministrija _ 56
5. Ekonomikas ministrija _ 49
6. Tieslietu ministrija _ 43
7. Labklajibas ministrija [ 37
8.VARAM I 34
9. Satiksmes ministrija I 27
10. Zemkopibas ministrija _ 16

11. FinanSu ministrija 0

12. lekslietu ministrija 0

*Indekss netiek aprékinats Veselibas ministrijai.
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3.5.2. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Valsts regionalas attistibas... [ N N s1
2. Lauksaimniecibas datu... NG 75
3. Lauku atbalsta dienests [ NNRNRRRE 7/
4. Centrala statistikas parvalde [N 72
5. Valsts ieneémumu dienests [ N 72
6. Tiesu administracija [ NN 71
7. Uznémumu registrs [ N 71
8. Celu satiksmes drogibas... NN 70
9. Dabas aizsardzibas parvalde | o3
10. Maksatnespéjas... [ NG 56
11. Uzturlidzek|u garantiju... [ AR -
12. Latvijas proves birojs NI -3
13. Veselibas inspekcija [ N o2
14. Valsts socialas... | NN -1
15. lepirkumu uzraudzibas... [ NN 61
16. Centrala vélesanu komisija [ N NN o1
17. Latvijas Investiciju un... [N 5o
18. Zalu valsts agentura [N -5
19. lekslietu ministrijas... [ NN 53
20. Valsts valodas centrs [ NN 57
21. Valsts tehniskas... NI 56
22. Kultiiras informacijas... | NGGNGNGzG -
23. Finan3u un kapitala tirgus... [ NN 55
24. Latvijas Geotelpiskas... [ INGINI<zGNGEG -/
25. Izglitibas kvalitates valsts... [ N RN 54
26. Nodarbinatibas valsts... [ N RN 53
27. Latvijas Valsts radio un... [INRNEG@GEE 51
28. Latvijas Nacionala... NN 51
29. Pilsonibas un migracijas... | RNIINIGIz@z@GEG 51
30. Patérétaju tiesibu... NG 51
31. Valsts zemes dienests [ NN 50
32. Veselibas un darbspéju... [ N NRNEG—GcGc==G2GEG 2o
33. Sabiedribas integracijas... [ NG /o
34. Valsts darba inspekcija [ NN 45
35. Valsts robezsardze [N 44
36. Nacionalais veselibas... [N 43
37. Partikas un veterinarais... |G 42
38. Sabiedrisko pakalpojumu... I 40
39. Valsts policija [ NN 20
40. Valsts izglitibas satura... [N 39

41. Centrala finandu un ligumu... N 33
42. Valsts kase [N 37
43, Latvijas Nacionalais arhivs [N 37
44. Vides parraudzibas valsts birojs | NI 37
45. Parresoru koordinacijas centrs [ N 36
46. Juridiskas palidzibas... NN 35
47. Valsts augu aizsardzibas... | INEGcG=Gz5zcNl 34
48. Valsts vides dienests [ NN 34
49, Civilas aviacijas agentira [N 32
50. Valsts tiesu medicinas... | NGG_c—_z_ll 32
51. Latvijas Pasts [N 29
52. Valsts meza dienests [ I 23
53. Konkurences padome [ 26
54, Slimibu profilakses un... I 26
55. Datu valsts inspekcija [ I 26
56. Valsts dzelzcela tehniska... [N 25
57. Valsts bérnu tiesibu... [ NN 24
58. Jaunatnes starptautisko... [ INEGN@l 24
59. Autotransporta direkcija [N 23
60. Patentu valde [N 20
61. Socialas integracijas valsts... [ I 18
62. Studiju un zinatnes... [l 17
63. Elektroniskie sakari [l 16
64. Valsts ugunsdzésibas un... Il 15
65. Valsts kanceleja 0
66. Korupcijas novérsanas un...
67. 1zlozu un azartspélu...
68. Latvijas JUras administracija
69. Valsts asinsdonoru centrs
70. Valsts kontrole
71. Valsts nekustamie TpaSumi
72. Valsts probacijas dienests
73. Valsts izglitibas attistibas...
74. Valsts kultdras pieminek|u...
75. leslodzijuma vietu parvalde
76. Valsts tiesu ekspertizu birojs
77. Latvijas Vides aizsardzibas...
78. Valsts dzelzcela administracija
79. Nodrosinajuma valsts agentira

O O O 0O OO0 O o o o o o o o

1. Arlietu ministrijas resors

2. Zemkopibas ministrijas resors

3.5.3. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS UN ATVERTO DATU INDEKSS RESORU GRIEZUMA

3. Labklajibas ministrijas resors

4. VARAM resors [N 39

5. Tieslietu ministrijas resors

6. Ekonomikas ministrijas resors [ NN 37
7. Finansu ministrijas resors [ NG 34

8. Kulttras ministrijas resors

9. Veselibas ministrijas resors

10. lekslietu ministrijas resors

11. Aizsardzibas ministrijas resors

12. Izglitibas un zinatnes ministrijas resors

13. Satiksmes ministrijas resors

14. lestades arpus resoriem
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3.6.SABIEDRIBAS LIDZDALIBAS UN KOMUNIKACIJAS INDEKSS

Valsts e-
indekss

Dokumentu Pakalpojumu
aprites sniegsana un
elektronizacija atvertie dati

lestazu iekséjie Starpiestazu
procesi sadarbiba

3.6.1. SABIEDRIBAS LIDZDALIBAS UN KOMUNIKACIJAS INDEKSS MINISTRIJU GRUPA

1. Ekonomikas ministrija [ ss
2. Veselibas ministrija [y 54
3. vaRAM [ so
4. Arlietu ministrija [ so
5. Tieslietu ministrija [ a8
6. Kultdras ministrija [ 48
7. Zemkopibas ministrija [ 47
8. Finandu ministrija [ 46
9. Izglitibas un zinatnes ministrija [N 44
10. Satiksmes ministrija [ 44
11. Labklajibas ministrija [ 42
12. lekslietu ministrija I 40
13. Aizsardzibas ministrija [ 35

18



LA

21NDEKES

3.6.2. SABIEDRIBAS LIDZDALIBAS UN KOMUNIKACIJAS INDEKSS IESTAZU GRUPA

1. Latvijas Investiciju un... NG
2. Pilsonibas un migracijas... NG
3. Patérétaju tiesibu... NG

4. Latvijas Nacionala biblioteka NG
5.Nodarbinatibas valsts... [INNIEGGG

6. Valsts ugunsdzésibas un... NG

14. Centrala statistikas... [N 50
15. Valsts regionalas... I 50
16. Uzneémumu registrs NN 50
17. Valsts ienémumu dienests NI 50
18. Latvijas Republikas Saeima N 50
19. Valsts asinsdonoru centrs NN 50
20. Jaunatnes starptautisko... NN 50
21. Lauku atbalsta dienests NN 48
22. Dabas aizsardzibas... NN 46
23.Za)u valsts agentira NN 46
24. Valsts policija NI 46
25. Valsts vides dienests NN 46
26. Valsts valodas centrs NN 46
27. Valsts izglitibas attistibas... NN 46
28. Rekrutésanas un... NN 46
29. Valsts tiesu ekspertizu... NI 45
30. Kultdras informacijas... NN 44
31. Patentu valde [N 44
32. Konkurences padome NN 44
33. Valsts kontrole NN 44
34. Latvijas Nacionalais... NN 44
35. Valsts kase [N 43
36. Centrala finandu un... NN 42
37. Valsts bérnu tiesibu... NN 42
38. Socialas integracijas... NN 42
39. Partikas un veterinarais... NN 40
40. Elektroniskie sakari NN 40
41, Latviedu valodas agentira [N 40
42. Veselibas inspekcija NN 39
43. Lauksaimniecibas datu... NN 39
44. Valsts meza dienests [ 33
45, Izlozu un azartspélu... NN 338

65
63
63
62
62
62

7. Valsts zemes dienests NG 53
8. Korupcijas novérsanas un... NI 53
9. Valsts izglitibas satura centrs | NN 53
10. Latvijas Valsts radio un... NN 57
11. Valsts augu aizsardzibas... NI 57
12. Valsts kanceleja NN 54
13. Latvijas Nacionalais arhivs NN 54

46. Studiju un zinatnes... I 33
47. leslodzijuma vietu parvalde [N 37
48. Celu satiksmes drogibas... NI 36
49, Finansu un kapitala tirgus... | NN 36
50. Parresoru koordinacijas... [ 36
51. Maksatnespéjas... NN 35
52. Valsts socialas... I 35
53. Uzturlidzeklu garantiju... I 35
54, Latvijas Jaras administracija [ I 35
55. Valsts probacijas dienests [N 35
56. Latvijas Vides aizsardzibas... |INIIIIEEE 35
57. Autotransporta direkcija | NI 34
58. Veselibas un darbspéju... NI 34
59. Civilas aviacijas agentara [N 34
60. Valsts darba inspekcija NN 34
61. Juridiskas palidzibas... NI 34
62. Trisma attistibas valsts... I 34
63. Datu valsts inspekcija [N 33
64. Bavniecibas valsts... NN 33
65. Tiesu administracija N 32
66. Sabiedribas integracijas... NI 32
67. Valsts nekustamie ipasumi [N 32
68. Latvijas Pasts NN 32
69. Valsts robezsardze [N 30
70. Vides parraudzibas valsts... INNIIIIE 30
71. Latvijas Valsts prezidenta... [N 28
72. Nacionalais veselibas... [N 28
73. Sabiedrisko pakalpojumu... I 28
74. Slimibu profilakses un... NN 28
75. lek3lietu ministrijas... NI 25
76. Valsts dzelzcela tehniska... [ 23
77. Valsts kultaras pieminek|u... [N 22
78. Centrala vélésanu komisija N 21
79. Izglitibas kvalitates valsts... I 21
80. lepirkumu uzraudzibas... Il 20
81. Valsts tiesu medicinas... Il 20
82. Latvijas Republikas... IIIIll 20
83. Nodrosinajuma valsts... Il 20
84. Valsts tehniskas... I 19
85. Latvijas Geotelpiskas... I 18
86. Latvijas Gaisa satiksme [l 16
87. Latvijas proves birojs [l 14
88. Valsts aizsardzibas... Il 14
89. Valsts dzelzcela... lHIE 12

2. Ekonomikas ministrijas resors

1. Arlietu ministrijas resors | GG

3. Kultdras ministrijas resors [ NNR R /6
4.VARAM resors [ 42
5. Labklajibas ministrijas resors [ NN 42
6. Izglitibas un zinatnes ministrijas resors [ NN 42
7. Zemkopibas ministrijas resors [ NNRNERERENEGEGEGEGEGEGGNN 41
8. Tieslietu ministrijas resors [ NNRE R 11
9. lekdlietu ministrijas resors [ NNRE NI 41
10. Veselibas ministrijas resors [ NRER 33
11. lestades arpus resoriem [ NG 37
12. Finan$u ministrijas resors [ NNEGENEN 36
13. Satiksmes ministrijas resors [ NN 32
14. Aizsardzibas ministrijas resors [ NRBERE 23
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3.7.E-INDEKSS UN TO VEIDOJOSIE APAKSINDEKSI RESORU GRIEZUMA

Saja sadala grafiski salidzinats:

v resora kopéjais e-indekss ar to veidojoSajiem apaksindeksiem. Tadéjadi vizuali ir
redzams, kuras ir resora stipras un vajas puses. Katra raditaja maksimali iespéjamais

punktu skaits ir 100;

v resora kopéjais e-indekss ar resora ietilpsto$o iestazu e-indeksiem.

3.7.1. ZEMKOPIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$&jo procesu e-
indekss
100

80
60

20

Sabiedribas lidzdalibas
un komunikacijas e-
indekss

Pakalpojumu sniegSanas
un atvérto datu e-
indekss

Kopéjais resora e-indekss

= Apaksindeksi

Starpiestazu sadarbibas
e-indekss

Dokumentu aprites
elektronizacijas e-
indekss

Resora ieklautas iestades:

Zemkopibas ministrija
Lauku atbalsta dienests

Valsts meZa dienests
Partikas un veterinarais dienests

LR

Valsts augu aizsardzibas dienests

V/A Lauksaimniecibas datu centrs

Valsts agentiira , Valsts tehniskas uzraudzibas agentiira”

Resora kopé€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

100
Valsts augu aizsardzibas 80
dienests 60

Valsts meza dienests

Partikas un veterinarais
dienests

Kopéjais resora e-indekss

Lauku atbalsta dienests

Zemkopibas ministrija

= |estazu e-indeksi

Valsts tehniskas
uzraudzibas agentdra

Lauksaimniecibas datu
centrs
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3.7.2. FINANSU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss

Sabiedribas lidzdalibas un .-~ "~ _ Starpiestazu sadarbibas

= se . < .
komunikacijas e-indekss ¢~ e-indekss
\\ N
\
\
\
\
\
\
\
Pakalpojumu sniegéanas'« _ _ ______________ ' Dokumentu aprites
un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss === Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v Finan$u ministrija
Valsts Kase
Valsts ienémumu dienests
[zloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
Iepirkumu uzraudzibas birojs
Centrala finans$u un ligumu agentiira
VSIA , Latvijas proves birojs”
Valsts akciju sabiedriba “Valsts nekustamie ipasumi”

SN NENENENEN

Resora kopé€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Valsts kase

100~

Valsts nekustamie JPtae o 80~ . _ Tl . Valsts ienémumu
Tpadumi - dienests

I1zloZu un azartspélu
uzraudzibas inspekcija «
\

\ /
lepirkumu uzraudzibas, - ~-~" /Centrala finanu un
birojs ~< - -7 llgumu agentira

Latvijas proves birojs

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi
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3.7.3. ARLIETU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Starpiestazu sadarbibas aspekti Arlietu ministrijai un tas paklautiba eso$ajam iestadém netiek
meriti.

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 N

.
8/0/\\\
PPN
.

. NERN
p
60 A
O 4

Sabiedribas lidzdalibas un -~
komunikacijas e-indekss

e Dokumentu aprites
- elektronizacijas e-indekss

Pakalpojumu sniegsanas
un atvérto datu e-indekss

Kopéjais resora e-indekss =~ == Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v" Arlietu ministrija

Ta ka Arlietu ministrijas resora ietvaros tiek mérita tikai pati ministrija, iepriek$€jais grafiks
atspogulo pasas ministrijas datus.
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3.7.4. VESELIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 .~
B N
~80 . .
// - \\ -
7 27 ~ RN
- .-60 N ~o
. N
. - - = s - 4 . z y N ~ . =v -
Sabiedribas lidzdalibasun .~ -~ .4 . ~_ StarpiestaZzu sadarbibas
= a2 . < , - .
komunikacijas e-indekss < ’6 Y e-indekss
!
\\ \ \‘ e’ .
\ !
\ “ \ 9 F—
M v N ! ]
. v 1 ]
N \ 1 ]
\ \ 1 ]
N vy ! l ]
B [ P o
\ 3 ] ]
‘\ N e e [
1
Pakalpojumu sniegéanas'« _ _ ______________ ' Dokumentu aprites
un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss
Kopéjais resora e-indekss e Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v Veselibas ministrija
Veselibas inspekcija
Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
Valsts asinsdonoru centrs
Zalu valsts agentiira
Nacionalais veselibas dienests
v" Slimibu profilakses un kontroles centrs
Resora kopé€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

ASENENENEN

Veselibas inspekcija

Slimibu profilakses un
kontroles centrs I/'

Valsts tiesu medicinas |
ekspertizes centrs .
N

dienests

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi
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3.7.5. VIDES AIZSARDZIBAS UN REGIONALAS ATTISTIBAS MINISTRIJA UN TAS

PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 -

-
80 .~ -
o780 o~

. R _ Starpiestazu sadarbibas

Sabiedribas lidzdalibas un e :
! e-indekss

komunikacijas e-indekss '

/" Dokumentu aprites

un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss = Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v" Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
Valsts vides dienests
Dabas aizsardzibas parvalde
Vides parraudzibas valsts birojs
Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija
Valsts regionalas attistibas agentiira
VAS ,Elektroniskie sakari”

ANENENENENEN

Resora kopéjais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Valsts regionalas

attistibas agentira
100 -~

Vides aizsardzibas un

s - P

fonda administracija

Latvijas Vides aizsardzibas _ -

Kopéjais resora e-indekss

~~ regionalas attistibas
A ministrija

v . -
) ;Dabas aizsardzibas
S parvalde

birojs

lestazu e-indeksi
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3.7.6. LABKLAJIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 .~

~
N

.
N
~-80 .~ N
PN
.

N

Sabiedribas lidzdalibas un ot :
komunikacijas e-indekss

~_ Starpiestazu sadarbibas
' e-indekss

1
Pakalpojumu sniegdanas ', ' Dokumentu aprites

un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss = === Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v Labklajibas ministrija
Valsts socialas apdrosinasanas agentiira
Valsts darba inspekcija
Nodarbinatibas valsts agentira
Socialas integracijas valsts agentiira
Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

ASENENENENEN

Resora kopéjais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Valsts socialas
apdrosinasanas agentira

100

Socialas integracijas
valsts agentira

Kopéjais resora e-indekss

_ Nodarbinatibas valsts
. agentdra

\
B ! Veselibas un darbspéju
’ 7 ekspertizes arstu valsts
B komisija

aizsardzibas inspekcija

lestazu e-indeksi




3.7.7. TIESLIETU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-
indekss
100

80

Sabiedribas lidzdalibas

- Starpiestazu sadarbibas
un komunikacijas e-

. e-indekss
indekss
Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu e- elektronizacijas e-
indekss indekss

Kopéjais resora e-indekss =~ == Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v" Tieslietu ministrija
Datu valsts inspekcija
Ieslodzijuma vietu parvalde
Juridiskas palidzibas administracija
Valsts agentira ,Maksatnespéjas administracija”
Patentu valde
Tiesu administracija
Uzturlidzek]u garantiju fonda administracija
Uznémumu registrs
Valsts probacijas dienests
Valsts tiesu ekspertizu birojs
Valsts valodas centrs
Valsts zemes dienests
Resora kopé€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

AN N N N N S N VR NN

\

Tiesu administracija
Valsts tiesu ekspertizu 100

. Uznémumu registrs
birojs

80
leslodzijuma vietu .
_ 60 Valsts zemes dienests
parvalde
: . Maksatnespéjas
Datu valsts inspekcija L PJ
administracija
Uzturlidzek|u garantiju
Valsts valodas centrs . g - ..J
fonda administracija
Juridiskas palidzibas
. .p - Patentu valde
administracija
Valsts probacijas dienests Tieslietu ministrija

lestazu e-indeksi

Kopéjais resora e-indekss
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3.7.8. EKONOMIKAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 .~ _

// -
N
80 o
.

Sabiedribas lidzdalibas un .-~ "~ _ Starpiestazu sadarbibas

= se . < .
komunikacijas e-indekss ¢~ e-indekss
\\ N
\
\
\
\
\
\
\
Pakalpojumu sniegéanas'« _ _ ______________ ' Dokumentu aprites
un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss === Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:

v Ekonomikas ministrija
Biivniecibas valsts kontroles birojs
Tirisma attistibas valsts agentira
Patéretaju tiesibu aizsardzibas centrs
Centrala statistikas parvalde
Konkurences padome
Latvijas investiciju un attistibas agentiira

ANENENENENEN

Resora kopé€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Centrala statistikas
parvalde

Bavniecibas valsts
kontroles birojs !

\
) \ Latvijas Investiciju un
4

1
Tarisma attistibas valsts | ¢
. /' attistibas agentira

agentlra N

aizsardzibas centrs

lestazu e-indeksi

Kopéjais resora e-indekss
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3.7.9. SATIKSMES MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss

100
80
60
Sabiedribas lidzdalibas un 49 Starpiestazu sadarbibas
komunikacijas e-indekss e-indekss
Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss === Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v" Satiksmes ministrija
Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
Valsts dzelzcela administracija
VZ Civilas aviacijas agentira
Valsts SIA “Autotransporta direkcija”
VAS ,,Celu satiksmes drosibas direkcija”
VAS “Latvijas Gaisa satiksme”
VAS ,Latvijas jiiras administracija”
VAS “Latvijas Pasts”
VAS ,Latvijas valsts radio un televizijas centrs”

NN N N N NN NN

Resora kopéjais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Celu satiksmes drosibas

direkcija
100 " .
Valsts dzelzcela Latvijas Valsts radio un
administracija 80 televizijas centrs
60
Valsts dzelzcela tehniska 10 . "
.Z “ee " : s Autotransporta direkcija
inspekcija
Latvijas Pasts Latvijas Gaisa satiksme
Civilas aviacijas agentira Satiksmes ministrija

Latvijas Juras
administracija

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi
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3.7.10. IEKSLIETU MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 .~ _

"~ _ Starpiestazu sadarbibas

Sabiedribas lidzdalibasun .-~ L7
e-indekss

komunikacijas e-indekss <" -
\

Pakalpojumu snieg§anas\ _______________ _" Dokumentu aprites
elektronizacijas e-indekss

un atvérto datu e-indekss

Kopéjais resora e-indekss == Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:

v lekSlietu ministrija
Valsts policija
Valsts robezsardzes Galvena parvalde
Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
Nodrosinajuma valsts agentiira
Iekslietu ministrijas Informacijas centrs

ASENE N NENEN

Resora kopéjais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

lekslietu ministrijas

Informacijas centrs

Pilsonibas un migracijas

Nodro3inajuma valsts
lietu parvalde

agentlra

glabsanas dienests

lestazu e-indeksi

Kopéjais resora e-indekss
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3.7.11. KULTURAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES
Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 .~ _

// -
N
80 .
.

Sabiedribas lidzdalibas un .-~ "~ _ Starpiestazu sadarbibas

= se . < .
komunikacijas e-indekss ¢~ e-indekss
\\ \
\
\
\
\
\
\
\
Pakalpojumu sniegéanas'« _ _ ______________ ' Dokumentu aprites
un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss e Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v Kultiras ministrija
Latvijas Nacionalais arhivs
Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija
Latvijas Nacionala biblioteka
Latvijas Nacionalais kultiiras centrs
Kultiras informacijas sistému centrs

ASANENENEN

Resora kopéjais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Latvijas Nacionala
biblioteka
100_ -~

~
~

Latvijas Nacionalais -~

- ~. Kultdras informacijas
kultdras centrs

sistému centrs

TTTTTTTEA

Valsts kultdras
pieminek|u aizsardzibas .
inspekcija S

ey

_ -~ Latvijas Nacionalais arhivs

Kulttras ministrija

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi

30



LA

21NDEKES

3.7.12. AIZSARDZIBAS MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss
100 .~

Sabiedribas lidzdalibas un .-~ "~ _ Starpiestazu sadarbibas

o= s . ¢ .
komunikacijas e-indekss ] e-indekss
\
\ ,I
\ 1
!
1
. . v \ o
Pakalpojumu sniegSanas . _ _ __ ___________ _' Dokumentu aprites
un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss === Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:
v" Aizsardzibas ministrija
Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira
Rekrutésanas un jaunsardzes centrs
Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs

ANRNEN

Resora kopé€jais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Latvijas Geotelpiskas
informacijas agentira
100 ~

N
80 ~ .
PP ANERN

S
. N
B0 A e
P AN

N
“.  Valsts aizsardzibas

A A = .

> > militaro objektu un

’

. iepirkumu centrs
.

Rekrutésanas un (/'
jaunsardzes centrs .

Aizsardzibas ministrija

Kopéjais resora e-indekss lestazu e-indeksi
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3.7.13. IZGLITIBAS UN ZINATNES MINISTRIJA UN TAS PAKLAUTIBA ESOSAS IESTADES

Resora kopéjais e-indekss un resora apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss

100~ _
_-80 .~ e
-7 ,’/ RS S
o7 780 e
. - = =1 // /// // \\ \\ \\ . - -
Sabiedribas lidzdalibasun .~ . 740~ N N ~_ Starpiestazu sadarbibas
- . ¢ . )
komunikacijas e-indekss 15 A e-indekss
\

_______________ _' Dokumentu aprites

un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss

Kopéjais resora e-indekss

= Apaksindeksi

Resora ieklautas iestades:

V" Izglitibas un zinatnes ministrija

Valsts izglitibas satura centrs
Izglitibas kvalitates valsts dienests
Valsts izglitibas attistibas agentiira
Studiju un zinatnes administracija
LatvieSu valodas agentiira

ASENE N NENEN

Jaunatnes starptautisko programmu agentiira

Resora kopéjais e-indekss un resora ietilpstoso iestazu e-indeksi

Izglitibas un zinatnes
ministrija

- P - - - ~_ Valsts izglitibas satura
Latviesu valodas agentiira -~ - ~
I - N ) centrs

. - \ \ S -
Studiju un zinatnes / /) lzglitibas kvalitates valsts
1
.. - N\ Vi 4 .
administracija "~ v v . y 7 ’ dienests
soON N M- B . ’

programmu agentira agentdra

Kopéjais resora e-indekss

lestazu e-indeksi
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3.7.14. IESTADES ARPUS RESORIEM
Kopéjais e-indekss un apaksindeksi

lek$éjo procesu e-indekss

100
80
60
Sabiedribas lidzdalibas un 40 Starpiestazu sadarbibas
komunikacijas e-indekss e-indekss
Pakalpojumu sniegSanas Dokumentu aprites
un atvérto datu e-indekss elektronizacijas e-indekss
Kopéjais arpus resoru e-indekss e Apaksindeksi

Grupa ieklautas iestades:
v Finan$u kapitala tirgus komisija
Valsts kanceleja
Latvijas Valsts prezidenta kanceleja
Sabiedribas integracijas fonds
Korupcijas novérsanas un apkaros$anas birojs
Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
Latvijas Republikas Prokuratiira
Latvijas Republikas Saeima
Parresoru koordinacijas centrs
Centrala velesanu komisija
Valsts kontrole
Kopéjais e-indekss un grupa ietilpstoSo iestazu e-indeksi

NN N N NN

\

Valsts kanceleja

Latvijas Republikas 100 Finansu un kapitala tirgus
Prokuratdra 80 komisija
Parresoru koordinacijas 60 Latvijas Valsts prezidenta
centrs 40 kanceleja
Centrala vélésanu komisija Latvijas Republikas Saeima
Sabiedribas integracijas Korupcijas novérsanas un
fonds apkarosanas birojs

Sabiedrisko pakalpojumu

Valsts kontrole _. s
regulésanas komisija

Kopéjais arpus resoru e-indekss lestazu e-indeksi
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E-PARVALDES

ATTISTIBAS PARSKATS 2015

Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas
ministrija
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4. PAKALPOJUMU SNIEGSANA

Janem vera: Pakalpojumu skaits ietver gan pakalpojumus, kuru ietvaros tiek sniegtas administrativas
procediras (piem. pieteiksanas atlaujai), gan ari informdcijas izsniegSanas un publicésanas
pakalpojumus (piem. informdcija par auto tehniskas apskates datiem, u.tml.).

4.1. MINISTRIJAS UN IESTADES SNIEGTO PAKALPOJUMU GADIJUMU SKAITS
2013. UN 2014.GADA

2014.g. 31559754

2013.g.
44 615 585

0 10 000 000 20 000 000 30 000 000 40 000 000 50 000 000

lestades M Ministrijas

4.1.1. SNIEGTO PAKALPOJUMU GADIJUMU SKAITS 2014.GADA PEC PAKALPOJUMA TIPIEM
2015.gada pétijuma pirmo reizi tika analizéti pakalpojumi péc to tipa. Kopuma pakalpojumi tika
iedaliti 3 tipos:

v informativie pakalpojumi - pakalpojumi, kuri sniedz informaciju no iestaZu registriem,
konsulté un sniedz atbildes uz iedzivotaju un uznémeéju jautdjumiem/iesniegumiem;

v" administrativie pakalpojumi - pakalpojumi, kuru ietvaros iestade izdod administrativo
aktu (piem., registracijas darbibas, deklarésanas, atlauju pieteiksSanas, pabalstu
pieprasiSana u.c.);

v' citi pakalpojumi - pakalpojumi, kuru rezultata netiek izsniegti administrativie akti
(piem., ekspertizes, veselibas apriipes, socialie, apmacibas u.tml.).

Citi
pakalpojumi
16%

Kopa 31 559 754 pakalpojumu
sniegSanas gadijumi
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4.1.2. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS GADIJUMU SKAITS 2014.GADA RESORU GRIEZUMA

1. satiksmes ministrija I 14403 668
2. Finan3u ministrija T 5384 579

3. Labklajibas ministrija [ 2310112
4. Tieslietu ministrija ] 1667 484
5. lekslietu ministrija 0 1634523
6. Zemkopibas ministrija [ 1629114
7. Kultras ministrija | 1387 160
8. Veseltbas ministrija [ 1286118
9. Ekonomikas ministrija I 357033
10. VARAM | 162737
11. Arlietu ministrija | 63 645
12. Aizsardzibas ministrija | 45529
13. Izglitibas un zinatnes ministrija 23617

14. Neatkarigas iestades 657

0 4000 000 8000 000 12 000 000 16 000 000

4.1.3. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS GADIJUMU SKAITS 2014.GADA MINISTRIJU GRUPA,
TOSTARP ELEKTRONISKI

1. Labklajibas ministrija 153 057
2. Arlietu ministrija [ 63 645

3. Tieslietu ministrija 13765
4. Ekonomikas ministrija I 10 463

5. Kultdras ministrija | 3200

6. VARAM 1513
7. Zemkopibas ministrija 413
8. Aizsardzibas ministrija 48
9. Satiksmes ministrija 2
0 20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000 160 000

M Elektroniski sniegti pakalpojumi Neelektroniski sniegti pakalpojumi

Parejas ministrijas ir noradijusas, ka pakalpojumus nesniedz.
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4.1.4. PAKALPOJUMU SNIEGSANAS GADIJUMU SKAITS 2014.GADA IESTAZU GRUPA, TOSTARP
ELEKTRONISKI
lestades, kuras sniegto pakalpojumu gadijumu skaits 2014.gada bija vairak par 1 000 000.

1. Celu satiksmes drosibas direkcija _ 14 134 906
2. Valsts ienémumu dienests - 5264 492
3. Valsts socialas apdrosinasanas agentira . 1761676
4. Tiesu administracija . 1291749
5. Latvijas Nacionala bibliotéka . 1291651
6. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde I 1197332
0 5000000 10000000 15000000
M Elektroniski sniegti pakalpojumi Neelektroniski sniegti pakalpojumi
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lestades, kuras sniegto pakalpojumu gadijumu skaits 2014.gada bija mazak par 1 000 000

7. Lauksaimniecibas datu centrs I 666 491
8.Zalu valsts agentira I 652575
9. Veselibas inspekcija Iy 439423
10. lekslietu ministrijas Informacijas centrs I 414113

11. Valsts meza dienests 330 242
12. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira [N 314 599
13. Centrala statistikas parvalde [N 298 859
14. Latvijas Pasts 251 500
15. Lauku atbalsta dienests [N 231503
16. Uznémumu registrs 1l 200 807
17. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts... [INEEG_ 187 754
18. Nodarbinatibas valsts agentara [ 171 362
19. Nacionalais veselibas dienests [N 171187
20. Valsts zemes dienests [l 121012

21. Valsts regionalas attistibas agentara [N 94 337
22. Kultdras informacijas sistému centrs [ 92 014
23. Latvijas proves birojs 52723
24. Valsts augu aizsardzibas dienests 48 469
25. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira [l 45 481
26. Dabas aizsardzibas parvalde [l 43438
27. lepirkumu uzraudzibas birojs [l 40 204

28. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs | 38319
29. Partikas un veterinarais dienests 37 397

30. Valstskase | 26021

31. Valsts darba inspekcija | 23790

32. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 22933

33. Patentu valde 20 269

34. Valsts vides dienests 18 747

35. Autotransporta direkcija 15931

36. Valsts izglitibas satura centrs 13 631

37. Valsts policija 12 363

38. Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija 10 747
39. Valsts robeZsardze 10396

40. Latvijas Investiciju un attistibas agentira | 9375
41. Socialas integracijas valsts agentdra 8518
42. Izglitibas kvalitates valsts dienests | 7 759

43. Elektroniskie sakari 4520

44. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 3955
45. Maksatnespéjas administracija 3849

46. Juridiskas palidzibas administracija 3005

47. Jaunatnes starptautisko programmu agentira 1627
48. Datu valsts inspekcija 1218
49. Centrala finansu un ligumu agentara 1139
50. Valsts valodas centrs 1063
51. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija 831
52. Studiju un zinatnes administracija 600
53. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs 497
54. Finansu un kapitala tirgus komisija 385
55. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests 319
56. Latvijas Nacionalais arhivs 295
57. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija 272
58. Vides parraudzibas valsts birojs 182
59. Konkurences padome 17
60. Civilas aviacijas agentara 1

0 200000 400000 600000 800000

M Elektroniski sniegti pakalpojumi Neelektroniski sniegti pakalpojumi

Pareéjas iestades, kuras nav saraksta, ir noradijusas, ka pakalpojumus nesniedz.
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4.2. ELEKTRONISKI SNIEGTO PAKALPOJUMU IPATSVARS 2013. UN
2014.GADA IESTADES (PEC GADIJUMU SKAITA)

20 40 60 80 100

o

4.2.1. ELEKTRONISKI SNIEGTO PAKALPOJUMU IPATSVARS 2014.GADA MINISTRIJAS (PEC
GADIJUMU SKAITA, %)

1. Ekonomikas ministrija

2. Kult@ras ministrija

3. Arlietu ministrija

4. VARAM

20 30 40 50 60 70 80 90 100




2 NDEKSS

4.2.2. ELEKTRONISKI SNIEGTO PAKALPOJUMU IPATSVARS 2014.GADA IESTADES (PEC

GADIJUMU SKAITA, %)

1.-3. Kult@ras informacijas sistému centrs _ 100
1.-3. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira _ 100
1.-3. Centrala finansu un ligumu agentara _ 100
4. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs _ 100
5. Centrala statistikas parvalde _ 100
6. Tiesu administracija _ 100
7. lepirkumu uzraudzibas birojs _ 99
8. Valsts regionalas attistibas agentdra _ 98

10. lekslietu ministrijas Informacijas centrs _ 97

11. Dabas aizsardzibas parvalde _ 97
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12. Veselibas inspekcija

13. Latvijas Nacionala bibliotéka
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14. Celu satiksmes drosibas direkcija
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15. Maksatnespéjas administracija
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18. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts...
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19. Lauku atbalsta dienests
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20. Valsts socialas apdrosinasanas agentira

21. Lauksaimniecibas datu centrs
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23. Valsts zemes dienests
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27. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde

28. Valsts izglitibas satura centrs
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36. Nodarbinatibas valsts agentdra

37. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
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38. Valsts vides dienests
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39. Jaunatnes starptautisko programmu agentara
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Parejam iestadém, kuras sniedz pakalpojumus, elektroniski sniegto pakalpojumu skaits ir 0.
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4.3.

BIEZAK SNIEGTIE PAKALPOJUMI 2014.GADA (TOP 20)*

1. Maksajumi (CSDD)
2. Tehniskas apskates dati (CSDD)
3. Nodokla, nodevas un naudas soda iekasésana (CSDD)

4. Transportlidzek|u dati (CSDD)

5. NodokJu un informativo deklaraciju (zinu, pazinojumu) un
to labojumu pienemsana - Zinojums par valsts socialas...

6. Transportlidzek|u valsts tehniska apskate

7. Informacija par lietas izskatisanas gaitu portala
www.tiesas.lv (TA)

8. Nodok]u kalkulators (CSDD)

9. Informacija LNB elektroniskajos katalogos un datubazes
(LNB)

10. Transportlidzek|u registracija (CSDD)

11. Pievienotas vértibas nodok|a taksacijas perioda
deklaracija (VID)

12. Pieeja publiskajam ZaJu registram (ZVA)

13. Elektroniskie zinojumi par Individuali apzimé&jamiem
lauksaimniecibas dzivniekiem (LDC)

14. Vaditaja apliecibas dati (CSDD)

15. Nodok]u un informativo deklaraciju (zinu, pazinojumu) un
to labojumu pienemsana - Zinas par darba néméjiem (VID)

16. Pase un personas aplieciba (PMLP)

17. Gada ienakumu deklaracija (VID)

18. Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un
apdrosinasanas periodiem (VSAA)

19. Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu
parmaksu atmaksa (VID)

20. Parkapumu uzskaites punkti (CSDD)

1511719

1018911

1011184

952 968

926 944

913 809

837916

722990

645528

634 606

|
B 507208
| S
B ss:se
B so:510
B 500430
| REE
|

1000000 2000000 3000000

o

3 647 800

2966 293

4000 000

*Izmantotie saisinajumi:

CSDD - Celu un satiksmes drosibas direkcija
ZVA - Zalu valsts agentira

VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas agentiira
TA - Tiesu administracija

LNB - Latvijas Nacionala bibliotéka

PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
VID - Valsts ienémumu dienests

LDC - Lauksaimniecibas datu centrs




4.4. BIEZAK SNIEGTIE ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMI 2014.GADA (TOP 20)*

2. Transportlidzeklu dati (CSDD) - 1018911
3. Nodok]u un informativo deklaraciju un to labojumu -
pienemsana - Zinojums par valsts socialas... 1011184
4. Informacija par lietas izskatisanas gaitu portala -
www.tiesas.lv (TA) 926 944
5. Nodok|u kalkulators (CSDD) - 913 809
6. Informacija LNB elektroniskajos katalogos un -
datubazés (LNB) 837916
7. Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda -
deklaracija (VID) 645528
8. Pieeja publiskajam ZaJu registram (ZVA) - 634 606
9. Vaditaja apliecibas dati (CSDD) - 597208
10. Nodoklu un informativo deklaraciju (zinu, - 589598
pazinojumu) un to labojumu pienemsana - Zinas par...
11. Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu -
parmaksu atmaksa (VID) 498413
12. Parkapumu uzskaites punkti (CSDD) - 476 849
13. Informacija par registrétam arstniecibas personam - 400270
un arstniecibas atbalsta personam, informacija par...
14. Dokumenta parbaude Nederigo dokumentu registra -
(IMIC) 358078
15. Elektroniskie zinojumi par Individuali apziméjamiem .
lauksaimniecibas dzivniekiem (LDC) 314224
16. lesniegt e-parskatu (CSB) . 298 680
17. Atgadinajumi (csoo) [ 282 488
18. Anonimizétu nolémumu meklé3ana (TA) . 250 000
19. Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam .
summam (VID) 246571
20 Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam . 241 230
un apdrosinasanas periodiem (VSAA)
0 1 000 000 2 000 000 3 000 000

*Izmantotie saisinajumi:

CSDD - Celu un satiksmes drosibas direkcija
ZVA - Zalu valsts agentiira

VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas agentiira
TA - Tiesu administracija

VI - Veselibas inspekcija

LNB - Latvijas Nacionald biblioteka

IMIC - lekslietu ministrijas informdcijas centrs
VID - Valsts ienémumu dienests

LDC - Lauksaimniecibas datu centrs

CSP - Centrald statistikas parvalde
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4.4.1. BIEZAK SNIEGTIE ADMINISTRATIVIE PAKALPOJUMU 2014.GADA (TOP 20)*

1. Nodok|a, nodevas un naudas soda iekasé$ana (CSDD) I 1511719
2. Nodok] inf tivo deklaracij to laboj
o o. Ju unvln orm'a |\{o eklaraciju un owa_ ojumu _ 1011 184
pienemsana - Zinojums par valsts socialas...
3. TransportlidzekJu valsts tehniska apskate (CSDD) 952 968
4. TransportlidzekJu registracija (CSDD) 722990

5. Pievienotas vértibas nodokla taksacijas perioda _
deklaracija (VID) 645528
6. Elektroniskie zinojumi par Individuali apziméjamiem
lauksaimniecibas dzivniekiem (LDC)

7. Nodok inf tivo deklaracij to laboj
odok|u un informativo deklaraciju un to labojumu _ 595452

pienemsana - Zinas par darba néméjiem (VID)

597904

8. Pase un personas aplieciba (PMLP) 582 589

9. Gada ienakumu deklaracija (VID) - 504 510

10. Nodoklu, nodevu un citu valsts noteikto maksajumu
parmaksu atmaksa (VID)

11. Algas nodokla gramatina (VID) - 340427

12. lesniegt e-parskatu (CSP) - 298 680

13. Slimibas pabalsts (VSAA) . 254 572

14. Pazinojums par fiziskajam personam izmaksatajam
summam

15. Parskats par numuréto un Valsts ienémumu - 210 166
dienesta registréto kvisu izlietojumu (VID)

16. Valsts fondéto pensiju shémas lidzek|u parvalditaja - 190153
un ieguldijumu plana maina (VSAA)

17. Transportlidzek|u vaditaju apliecibas izsniegsana

(CSDD) 178 529

18. Transportlidzek|u vaditaju kvalifikacijas pieskirsana

(CSDD) 178 529

19. Izzina par traktoru un piekabi no traktortehnikas, tas - 177 243
piekabju un vaditaju informativas sistémas (VTUA)

20. Izzina,apliecindjums nodok|u maksatajam (VID) 169 654
0 400000 800000 1200000 1600000
M Elektroniski sniegti pakalpojumi Neelektroniski sniegti pakalpojumi

*Izmantotie saisinajumi:

CSDD - Celu un satiksmes drosibas direkcija
LDC - Lauksaimniecibas datu centrs

CSP - Centrala statistikas parvalde

VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas agentiira
PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
VID - Valsts ienémumu dienests

VTUA - Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
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4.4.2. BIEZAK SNIEGTIE INFORMATIVIE PAKALPOJUMU 2014.GADA (TOP 20)*

1. Tehniskas apskates dati (CSDD) _ 2966 293

2. Transportlidzek|u dati (CSDD) 1018911

3. Informacij lietas izskati$ it rtala
nformacija par lietas izskatiSanas gaitu portala - 926 944

www.tiesas.lv (TA)

4. NodokJu kalkulators (CSDD) 913 809

5. Informacija LNB elektroniskajos katalogos un -
datubazés (LNB) 837916

6. Pieeja publiskajam Zalu registram (ZVA) - 634 606
7. Vaditaja apliecibas dati (CSDD) - 597 208

500439

8. Informacija par socialas apdrosinasanas iemaksam un .
apdrosinasanas periodiem (VSAA)

9. Parkapumu uzskaites punkti (CSDD) - 476 849

10. Informacija par registrétam arstniecibas personam
o - 400 270
un arstniecibas atbalsta personam (VI)

11. Dokumenta parbaude Nederigo dokumentu registra
okumenta parbau EEIMEIC;ErIgO okumentu registra . 358 078

12. Atgadinajumi (CSDD) . 282 488
13. Anonimizétu nolémumu meklésana (TA) . 250 000

14. Vaditaja apliecibas parbaude (CSDD) l 207 480

15. Latvijas periodikas tekstu lietojumi elektroniskaja

vidé - LNB digitalas bibliotékas periodikas portals (LNB) I 180332

16. Universalais pakalpojums invaliditates statusa

parbaudei (VDEAVK) I 120000

17. Mani dati ledzivotaju registra (PMLP) I 90615

18. Latvijas filmas (KIS) I 89 520

19. Informacija par prognozéjamo pensijas apméru I
(VSAA) 79 481
20. Elektroniska bibliotéka bérniem - Lasamkoks (LNB) I 70833

1000000 2000000 3000000 4000000

o

M Elektroniski sniegti pakalpojumi Neelektroniski sniegti pakalpojumi

*Izmantotie saisinajumi:

CSDD - Celu un satiksmes drosibas direkcija
ZVA - Zalu valsts agentiira

VSAA - Valsts socialas apdrosinasanas agentiira
TA - Tiesu administracija

VI - Veselibas inspekcija

LNB - Latvijas Nacionald bibliotéka

IMIC - lekslietu ministrijas informdcijas centrs
VDEAVK - Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
PMLP - Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
KIS - Kultiras informdcijas sistému centrs
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4.5. ELEKTRONIZETO PAKALPOJUMU IPATSVARS VALSTS PARVALDE
KOPUMA 2014.GADA

Ar elektronizetiem pakalpojumiem tiek saprasti pakalpojumi, kuri pilniba vai daléji ir
pieejami elektroniski, kamer ar neelektronizétiem pakalpojumiem saprot tos pakalpojumus,

kuri ir pieejami tikai klatiene.
Elektronizéti
pakalpojumi
52%
Kopa 951 pakalpojums

4.5.1. ELEKTRONIZETO PAKALPOJUMU IPATSVARS MINISTRIJAS

Neelektronizéti
pakalpojumi
48%

Aizsardzibas ministrija

e

Ekonomikas ministrija

Kulttras ministrija 50
Labklajibas ministrija [N 91
Zemkopibas ministrija 100
Satiksmes ministrija 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

H Elektroniski piedavato pakalpojumu patsvars Neelektroniski piedavato pakalpojumu ipatsvars
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4.5.2. ELEKTRONIZETO PAKALPOJUMU IPATSVARS IESTADES

Latvijas Nacionala bibliotéka
Valsts darba inspekcija

Izglitibas kvalitates valsts dienests

lekslietu ministrijas Informacijas...
Latvijas Geotelpiskas...

Uzturlidzeklu garantiju fonda...

Centrala statistikas parvalde

Valsts valodas centrs

Patérétaju tiesibu aizsardzibas...

Vides parraudzibas valsts birojs

lepirkumu uzraudzibas birojs

Veselibas un darbspéju...
Centrala finansu un ligumu...
Kultaras informacijas sistému...

Finansu un kapitala tirgus...

Tiesu administracija
Uznémumu registrs
Valsts zemes dienests

Veselibas inspekcija

Juridiskas palidzibas...

Valsts kase

Lauksaimniecibas datu centrs

Valsts regionalas attistibas...

Maksatnespéjas administracija

Lauku atbalsta dienests

Latvijas Investiciju un attistibas...

Valsts ienémumu dienests

Latvijas Valsts radio un...

Dabas aizsardzibas parvalde

o 0o 00 0o

=
w

17
G
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G
e
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.
G
s o
0 20 40 60 80 101

M Elektroniski piedavato pakalpojumu Tpatsvars

Neelektroniski piedavato pakalpojumu ipatsvars

0
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Celu satiksmes drosibas direkcija
Valsts robeZsardze

Nacionalais veselibas dienests

Patentu valde

Valsts vides dienests

Zalu valsts agentira
Valsts izglitibas satura centrs

Latvijas Pasts

Partikas un veterinarais dienests
Latvijas proves birojs

Valsts policija

Valsts augu aizsardzibas dienests
Nodarbinatibas valsts agentira
Valsts meza dienests

Elektroniskie sakari

Autotransporta direkcija

Datu valsts inspekcija

Konkurences padome

Civilas aviacijas agenttra

Latvijas Nacionalais arhivs

Valsts bérnu tiesibu...

Pilsonibas un migracijas lietu...

Valsts socialas apdrosinasanas...

Valsts tehniskas uzraudzibas...

Valsts tiesu medicinas...

Sabiedrisko pakalpojumu...

Valsts dzelzcela tehniska...

Jaunatnes starptautisko...

Valsts ugunsdzésibas un...

Socialas integracijas valsts...

Studiju un zinatnes...
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M Elektroniski piedavato pakalpojumu ipatsvars

Neelektroniski piedavato pakalpojumu ipatsvars
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4.6. ATBALSTS KLIENTIEM E-PAKALPOJUMU SANEMSANA

4.6.1. PUBLISKA DATORA PIEE]AMiBA IESTADE AR IESPE]U KLIENTAM PIETEIKT VAI
SANEMT E-PAKALPOJUMU (% NO IESTADEM, KURAS SNIEDZ E-PAKALPOJUMUS)
Ja, ar viedkartes
lasitaju
10%

Ja, bet bez
viedkartes lasitaja
18%

Ne
72%

Kopad no iestadém, kuras
sniedz e-pakalpojumus (N=61)

4.6.2. 1ESPEJAS KLIENTAM KLATIENE SANEMT PRAKTISKU PALIDZIBU NO IESTADES
DARBINIEKA E-PAKALPOJUMU IZMANTOSANA (% NO IESTADEM, KURAS SNIEDZ E-
PAKALPOJUMUS)

Ne
18%

13, ir darbinieks,
kura pienakumos
tas noteikts
39%

J3, tacu tas nav

noteikts
darbinieku
pienakumos Kopa no iestadém, kuras
43% sniedz e-pakalpojumus (N=61)
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4.6.3. I1ESPEJAS KLIENTAM KLATIENE SANEMT PRAKTISKU PALIDZIBU NO IESTADES

DARBINIEKA E-PAKALPOJUMU IZMANTOSANA, KA ARI DATORA PIEEJAMIBA (NO
IESTADEM, KURAS SNIEDZ E-PAKALPOJUMUS)*

Iespéja klatieng
sanemt darbinieka

palidzibu e-
pakalpojumu
izmantoSanai

Tiesu administracija
Valsts kase
Kultiras informacijas sistému centrs

Valsts regionalas attistibas agentira

Uznémumu registrs

Latvijas Valsts radio un televizijas
centrs

Centrala finan$u un ligumu agentiira
Veselibas inspekcija
Nodarbinatibas valsts agentiira

Lauku atbalsta dienests

Centrala statistikas parvalde
Valsts socialas apdrosinasanas
agentira

Valsts ienémumu dienests
Dabas aizsardzibas parvalde

Valsts tehniskas uzraudzibas
agentira

Lauksaimniecibas datu centrs

Latvijas Nacionala bibliotéka

Valsts kultaras piemineklu
aizsardzibas inspekcija

Ekonomikas ministrija
Zalu valsts agentiira
Valsts vides dienests

Labklajibas ministrija

Patérétaju tiesibu aizsardzibas
centrs

Uzturlidzeklu garantiju fonda
administracija

Valsts darba inspekcija

Valsts izglitibas attistibas agentira
Civilas aviacijas agentira

Valsts meza dienests

Aizsardzibas ministrija

Latvijas Nacionalais arhivs

Bo Bo Ba BaBo Bo Ba Bo BaBaBafo Bo BaBaBo BaBola Bo Bo BaBa BaBo Bo BaBo BoBaBo

Centrala vélésanu komisija

*Tuksas ailes tabuld nozimé, ka sada iespéja klientiem netiek piedavata

Klatieng ir
brivpieejas
dators e-
pakalpojumu
pieteikSanai

Partikas un veterinarais dienests

Valsts zemes dienests

Pilsonibas un migracijas lietu
parvalde

Celu satiksmes dro$ibas direkcija
Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienests

Latvijas Juras administracija

Maksatnespéjas administracija

Izglitibas kvalitates valsts
dienests

Studiju un zinatnes administracija
Juridiskas palidzibas
administracija

Latvijas Geotelpiskas informacijas
agentlra

Izlozu un azartspélu uzraudzibas
inspekcija

Valsts robeZsardze

Valsts policija

Patentu valde

Valsts augu aizsardzibas dienests

Kultiiras ministrija

Nacionalais veselibas dienests

Valsts tiesu medicinas ekspertizes
centrs

Tieslietu ministrija
FinanSu ministrija
Latvie$u valodas agentira

Iekslietu ministrijas Informacijas
centrs

Jaunatnes starptautisko
programmu agentira

Valsts dzelzcela tehniska
inspekcija

RekrutéSanas un jaunsardzes
centrs

Iepirkumu uzraudzibas birojs

Veselibas un darbspéju
ekspertizes arstu valsts komisija
Finan$u un kapitala tirgus
komisija

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcija

Iespgja klatieng
sanemt darbinieka
palidzibu e-
pakalpojumu
izmantoSanai

Bo BaBalo BoBaBa Bo Bo BaBo BoBo Ba BaBo BaBaBo

Klatieng ir
brivpieejas
dators e-
pakalpojumu
pieteikSanai
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5. STARPIESTAZU DOKUMENTU APRITE, DOKUMENTU APRITE AR
IEDZIVOTAJIEM UN UZNEME]JIEM

5.1. SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS
5.1.1. MINISTRIJAS UN IESTADES SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS 2013. UN
2014.GADA KOPA

2013.g.

1000 000 2 000 000 3000 000 4000 000 5000 000 6 000 000

W Ministrijas ™ lestades

5.1.2. MINISTRIJAS SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS 2013. UN 2014.GADA

1. Labklajibas ministrija

— e
2. Tieslietu ministrija _ 1 1
3. Ekonomikas ministrija I I : : 144 46:188 i ’ i i
a.vaRAy I | | i
5. Aizsardzibas ministrija _ 3%2{)69? | | i i
6. Finansu ministrija EG_———————C 30515, | i i i
7. Arlietu ministrija  EEGCG_—_—_—_—_—- 26000 s —— 72 113
8. lekslietu ministrija IG——— 21117 . 34 433 | | | |
9. Izglitibas un zinatnes ministrija i i i i i i
10. Satiksmes ministrija | | | | | |
11. Veselibas ministrija i i i i i i
12. Kultdras ministrija E i i i E E
13. Zemkopibas ministrija | | | | : :
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000 80000
M Sanemtie un nosatitie dokumenti 2014.g. 1 Sanemtie un nosutitie dokumenti 2013.g.

5.1.3. IESTADES SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS 2013. UN 2014.GADA
lestades, kuras nosiitito un sanemto dokumentu skaits 2014.gada parsniedza 100’000.

1. Valsts ienémumu dienests PEETERY 1583566
2. Valsts policija 626638 837537

3. Latvijas Republikas Prokuratira I 236300

4. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 6415};14915
0 400 000 800 000 1200 000 1600 000
M Sanemtie un nosutitie dokumenti 2014.g. 1 Sanemtie un nosutitie dokumenti 2013.g.
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Valsts iestades, kuras nosiitito un sanemto dokumentu skaits kopa 2014.gada bija robeZzas no

10’000 lidz 100°000.

5. Valsts probacijas dienests

6. Nacionalais veselibas dienests

7.Z&|u valsts agentlra

8. Valsts vides dienests

9. Latvijas Nacionalais arhivs

10. lekslietu ministrijas Informacijas centrs
11. Valsts kase

12. Valsts robezsardze

13. Lauku atbalsta dienests

14. Valsts socialas apdrosinasanas agentira
15. Valsts darba inspekcija

16. Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
17. Nodrosinajuma valsts agentara

18. Valsts meZa dienests

19. Veselibas inspekcija

20. Juridiskas palidzibas administracija

21. leslodzijuma vietu parvalde

22. Valsts nekustamie Tpasumi

23. Maksatnespéjas administracija

24. Valsts kanceleja

25. Tiesu administracija

26. Partikas un veterinarais dienests

27. Uznémumu registrs

28. Latvijas Investiciju un attistibas agentura

29. Socialas integracijas valsts agentlra

31. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

32. Centrala finansu un ligumu agentdra

33. Studiju un zinatnes administracija

34. Nodarbinatibas valsts agentdra

35. Latvijas Republikas Saeima

36. Lauksaimniecibas datu centrs

37. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs
38. Valsts izglitibas attistibas agentlra

39. Celu satiksmes drosibas direkcija

40. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
41. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
42. Valsts zemes dienests

43. Izglitibas kvalitates valsts dienests

44. Autotransporta direkcija

45. lepirkumu uzraudzibas birojs

46. Datu valsts inspekcija

47. Finansu un kapitala tirgus komisija

48. Dabas aizsardzibas parvalde

49. Valsts kultaras pieminek|u aizsardzibas inspekcija
50. Elektroniskie sakari

51. Valsts regionalas attistibas agentira

53. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija

54. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

30. Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu.

52. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts.

B Sanemtie un nosatitie dokumenti 2014.g.

_27 3 é 248
_27 334079

_27 337418

W 30 266

25 135>
——— 27 03722949
_18 9&9 094

. N 24 044
—19%%836

_16 %%%10

I 202%}50‘]5 1

I 19597

19 072

S %
I 172813 o4

I 1%83

10
I 491

9734
S— 0

— ek
_—
I 9]2]8648
e
P
i

s

0 20000 40000 60000 80000

Sanemtie un nosutitie dokumenti 2013.g.

447 923

100 000
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Valsts iestades, kuras nosiitito un sanemto dokumentu skaits kopa 2014.gada bija mazak par
10°000.

I 9 066
” 7 800
I 8918

53. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija 9343

54. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja I 8614 10613

55. Slimibu profilakses un kontroles centrs —— 7 960
I 7 819
56. Valsts kontrole 6269

; = biroic N 6108
57. Valsts tiesu ekspertizu birojs 6160

I 6014
59. Latvijas Gaisa satiksme RN 5 829

edribas inteeraci P 5 477
60. Sabiedribas integracijas fonds 6058
s 5388
4646
I 5246

62. Civilas aviacijas agentira 474

I 5060
63. Konkurences padome 5007

I 4851

64. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 2319
65. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira I 446%5;6
66. Vides parraudzibas valsts birojs ——— 4785 5969
67. Izlozu un azartspélu uzraudzibas inspekcija _3 8%5?19
I 4211
4954
69. Centrala statistikas parvalde —— 4004
70. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs _3 43245
I 3569
71. Valsts valodas centrs 1950
. 3476
2879
. 3104

73. Latvijas Nacionalais kultdras centrs 3158

52. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts..

58. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

61. Latvijas Jaras administracija

68. Jaunatnes starptautisko programmu agentira

397971

72. Valsts izglitibas satura centrs

74. Rekrutésanas un jaunsardzes centrs I 2650
I 2229

75. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira 1926

. 2143

76. Latviesu valodas agentira 2022

77. Valsts augu aizsardzibas dienests I %ggg
. 1762
958
. 1708
929

. 1366

80. Tarisma attistibas valsts agentira 1371

78. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija

79. Latvijas Nacionala bibliotéka

B 1201
81. Patentu valde 447
82. Valsts asinsdonoru centrs - 7§1025
s valat o M 1005
83. Centrala vélésanu komisija 1003
Bl 815

84. Kultdras informacijas sistému centrs 961

G iroic MM 585
85. Latvijas proves birojs 1230

M si15

86. Valsts dzelzcela administracija 1013
W 462
895

87. Parresoru koordinacijas centrs

88. Buvniecibas valsts kontroles birojs 10

0 2 000 4000 6 000 8000 10000 12000

B Sanemtie un nosatitie dokumenti 2014.g. Sanemtie un nosatitie dokumenti 2013.g.
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5.2. MINISTRIJAS UN IESTADES SANEMTO UN NOSUTITO ELEKTRONISKO

100%
90%
80%
Kopa Sanemtie kopa Nosiititie kopd
70%
60%
50%
40% 37%
30% 27%,
21%
0,
20% 12% 17%
11%
. .
0%
Elektroniski Elektroniski Elektroniski Elektroniski Elektroniski Elektroniski
sanemto un sanemto un sanemto sanemto nosutito nosutito
nositito nositito dokumentu dokumentu dokumentu dokumentu
dokumentu dokumentu Tpatsvars Tpatsvars Tpatsvars Tpatsvars
Tpatsvars Tpatsvars 2013.g. 2014.g. 2013.g. 2014.g.
2013.8. 2014.g.

Elektroniski sanemto un nosutito dokumentu ipatsvars réekinats tikai no tam iestadém, kuras ir
noradijusas elektronisko dokumentu ipatsvaru.
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5.2.1. MINISTRIJAS SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS KOPA 2014.GADA,
TOSTARP ELEKTRONISKI
1. Labklajibas ministrija [ 58 157
2. Tieslietu ministrija* 56 975
3. Ekonomikas ministrija [ 46 188
4.VARAM — 37282
5. Aizsardzibas ministrija | 32099
6. Finan3du ministrija [ 30515
7. Arlietu ministrija* 26 000
8. lekslietu ministrija [ 21117
9. Izglitibas un zinatnes ministrija [ 18 156
10. Satiksmes ministrija |l 15 898
11. Veselibas ministrija [ 14 309
12. Kultdras ministrija* 12 292
13. Zemkopibas ministrija [ 9760
0 10000 20000 30000 40000 50000 60000 70000
m Elektroniski Papira forma

* Nav datu par dokumentu skaitu elektroniski. Tadéjadi noraditais dokumentu skaits var ietvert gan papira, gan elektroniskos
dokumentus.

5.2.2. IESTADES SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS KOPA 2014.GADA, TOSTARP
ELEKTRONISKI
Valsts iestades, kuras nosiitito un sanemto dokumentu skaits kopa 2014.gada parsniedza 100000

dokumentus.
1. Valsts ienémumu dienests _ 1334311

2. Valsts policija 626 638

3. Latvijas Republikas Prokuratdira 236 300

4. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 114 915

0 400 000 800 000 1200 000

M Elektroniski Papira forma
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Valsts iestades, kuras nosiitito un sanemto dokumentu skaits kopa 2014.gada bija robeZzas no
10000 lidz 100 000.

93 152
86 007

5. Valsts probacijas dienests

6. Nacionalais veselibas dienests

7. Zalu valsts agentira 70263
8. Valsts vides dienests* 60 447
58 000

9. Latvijas Nacionalais arhivs
10. lekslietu ministrijas Informacijas centrs [ 57788
11. Valsts kase [ 55107
12. Valsts robezsardze [N 55053
13. Lauku atbalsta dienests [l 50 600
14. Valsts socialas apdroinasanas agentira [ 48 869
15. Valsts darba inspekcija* 47 590
16. Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija [ 45 358
44 486
43 886
I 42871
41176
37 044
36 367
34248
33079
32418
30 266
29 654
27072
26 094
24 044
24036
23897
21210
34. Nodarbinatibas valsts agenttra* 20051

17. Nodrosinajuma valsts agenttra*
18. Valsts meza dienests*
19. Veselibas inspekcija
20. Juridiskas palidzibas administracija
21. leslodzijuma vietu parvalde*
22. Valsts nekustamie Tpasumi*
23. Maksatnespéjas administracija
24. Valsts kanceleja
25. Tiesu administracija
26. Partikas un veterinarais dienests
27. Uznémumu registrs
28. Latvijas Investiciju un attistibas agenttra
29. Socialas integracijas valsts agentlra
30. Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu...
31. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

32. Centrala finansu un ligumu agentidra

33. Studiju un zinatnes administracija

35. Latvijas Republikas Saeima |l 19 597
36. Lauksaimniecibas datu centrs || 19 072
37. Korupcijas novérsanas un apkaro3anas birojs* 18 453
38. Valsts izglitibas attistibas agentara | 17 830
39. CeJu satiksmes drogibas direkcija | 17 205
40. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija* 16 492
41. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests 16 228
14 760
43. Izglitibas kvalitates valsts dienests 14 602
44. Autotransporta direkcija* 14 475
13623
13491
13 051
11682
49. Valsts kultlras pieminek|u aizsardzibas inspekcija 11653
50. Elektroniskie sakari 11148
11049

42. Valsts zemes dienests

45. lepirkumu uzraudzibas birojs
46. Datu valsts inspekcija
47. Finansu un kapitala tirgus komisija

48. Dabas aizsardzibas parvalde

51. Valsts regionalas attistibas agentira

o

20000 40000 60000 80000 100 000

M Elektroniski Papira forma

* Nav datu par dokumentu skaitu elektroniski. Tadéjadi noraditais dokumentu skaits var ietvert gan papira, gan elektroniskos
dokumentus.
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Valsts iestades, kuras nosiitito un sanemto dokumentu skaits kopa 2014.gada bija mazak par

10000.

52. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts...
53. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
54. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja
55. Slimibu profilakses un kontroles centrs
56. Valsts kontrole*
57. Valsts tiesu ekspertizu birojs
58. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija
59. Latvijas Gaisa satiksme
60. Sabiedribas integracijas fonds
61. Latvijas Jaras administracija
62. Civilas aviacijas agentira
63. Konkurences padome*
64. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs*
65. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira
66. Vides parraudzibas valsts birojs
67. IzloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
68. Jaunatnes starptautisko programmu agentara
69. Centrala statistikas parvalde
70. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs

71. Valsts valodas centrs*

72. Valsts izglitibas satura centrs
73. Latvijas Nacionalais kultlras centrs*

74. Rekrutésanas un jaunsardzes centrs

75. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira

76. LatvieSu valodas agentara*

77. Valsts augu aizsardzibas dienests

78. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija
79. Latvijas Nacionala bibliotéka*

80. TUrisma attistibas valsts agenttra*

81. Patentu valde*

82. Valsts asinsdonoru centrs

83. Centrala vélésanu komisija I

84. Kultdras informacijas sistému centrs |
85. Latvijas proves birojs*
86. Valsts dzelzcela administracija

87. Parresoru koordinacijas centrs I

9066

8918

8614

7 960

7819

6108

6014

5829

5477

5388

5246

5060

4851

4846

4785

4419

4211

4004

3945

3569

3476

3104

2650

2229

2143

1887

1762

1708

1366

1201

1025

1005

815

585

515

462

88. Buvniecibas valsts kontroles birojs*
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M Elektroniski Papira forma

* Nav datu par dokumentu skaitu elektroniski. Tadéjadi noraditais dokumentu skaits var ietvert gan papira, gan elektroniskos
dokumentus.
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5.2.3. TOP MINISTRIJAS UN IESTADES, KUR E-DOKUMENTU IPATSVARS KOPEJA SANEMTO
UN NOSUTITO DOKUMENTU PLUSMA PARSNIEDZ 30%

1. VARAM I 70%
2. Maksatnespéjas administracija [ 69%
3. Uznémumu registrs [ 69%
4. Valsts kase T 60%
5. Socialas integracijas valsts agentira [ 58%
6. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira I ' 58%
7. Vides parraudzibas valsts birojs I 58%
8. Parresoru koordinacijas centrs [ 57%
9. Valsts ienémumu dienests Y 53%
10. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs I 49%
11. Valsts zemes dienests Y 46%
12. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija [ 46%
13. Zemkopibas ministrija I 24%
14. Latvijas Jaras administracija [ 24%
15. Uzturlidzek|u garantiju fonda administracija I 43%
16. Veselibas ministrija I 39%
17. Izgitibas un zinatnes ministrija I 33%
18. Valsts robeZsardze [ 32%
19. Veselibas inspekcija [ 32%
20. Ekonomikas ministrija I 31%
21. Valsts regionalas attistibas agentira I 31%
22. Centrala statistikas parvalde I 31%
23. Valsts socialas apdrosinadanas agentira [ 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

5.2.4. ELEKTRONISKI SANEMTO UN ELEKTRONISKI NOSUTITO DOKUMENTU IPATSVARS
MINISTRIJAS 2014.GADA (procentos)

1. VARAM —64 80
2. Finan&u ministrija O_ 78
3. Veselibas ministrija * 63
4. Izglitibas un zinatnes ministrija 19— 57
5. Zemkopibas ministrija _35 57
6. Ekonomikas ministrija 1 44
7. Labklajibas ministrija _9 17
8. Satiksmes ministrija 5 20
9. Aizsardzibas ministrija ‘ 02
10. lekslietu ministrija 0 29
11. Tieslietu ministrija* 8
12. Arlietu ministrija* 8
13. Kultdras ministrija* 8
0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100
W Elektroniski nosatito dokumentu Tpatsvars Elektroniski sanemto dokumentu Tpatsvars
* Nav datu
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IESTADES 2014.GADA (procentos)

1. Latvijas Valsts radio un.

2. Parresoru koordinacijas..

3. Finansu un kapitala tirgus...
4. Valsts bérnu tiesibu...

5. Socialas integracijas valsts...

6. Valsts kanceleja

7. Maksatnespéjas...

8. Valsts kase
9. Civilas aviacijas agentira

10. Uznémumu registrs

11. Valsts tehniskas...

12. Lauksaimniecibas datu...

13. Valsts ienémumu dienests

14. Vides parraudzibas valsts...

15. Latvijas Jaras administracija

16. Valsts zemes dienests

17. Centrala statistikas...

18. Uzturlidzeklu garantiju...
19. Valsts regionalas...

20. Valsts socialas...

21. Izglitibas kvalitates valsts...

22. Dabas aizsardzibas parvalde

23. Rekrutésanas un...
24. Centrala finansu un...

25. Juridiskas palidzibas...

26. Tiesu administracija
27. Valsts asinsdonoru centrs

28. Valsts robezsardze

29. Valsts dzelzcela tehniska...
30. Veselibas un darbspéju...

31. Valsts augu aizsardzibas...

32. Centrala vélésanu komisija

33. Nacionalais veselibas...

34. Partikas un veterinarais...

35. Datu valsts inspekcija

36. Patérétaju tiesibu...

37. IzloZu un azartspélu...

38. Veselibas inspekcija

39. Latvijas Vides aizsardzibas...
40. Celu satiksmes drosibas.
41. Pilsonibas un migracijas..

42. Valsts tiesu ekspertizu.

43. Lauku atbalsta dienests

44, Latvijas Republikas Saeima
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M Elektroniski nosutito dokumentu Tpatsvars

Elektroniski sanemto dokumentu Tpatsvars
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5.2.5. ELEKTRONISKI SANEMTO UN ELEKTRONISKI NOSUTITO DOKUMENTU IPATSVARS

45. Valsts kultdras pieminek|u...
46. Jaunatnes starptautisko...
47. Latvijas Investiciju un...

48. Latvijas Geotelpiskas...

49. Studiju un zinatnes...

50. Latvijas Nacionalais arhivs

51. Kultras informacijas...

52. Valsts probacijas dienests

53. Zalu valsts agentira

54. Slimibu profilakses un...

55. lekslietu ministrijas...

56. Valsts izglitibas satura centrs

57. Latvijas Republikas...

58. Latvijas Gaisa satiksme
59. Valsts policija
60. Valsts vides dienests*

61. Valsts darba inspekcija*

62. Nodrosinajuma valsts...

63. Valsts meza dienests*
64. leslodzijuma vietu parvalde*

65. Valsts nekustamie Tpasumi*

66. Valsts aizsardzibas militaro...
67. Nodarbinatibas valsts...

68. Korupcijas novérsanas un...
69. Valsts izglitibas attistibas...
70. Sabiedrisko pakalpojumu...

71. Valsts ugunsdzésibas un...

72. Autotransporta direkcija*
73. lepirkumu uzraudzibas birojs

74. Elektroniskie sakari

75. Latvijas Valsts prezidenta...

76. Valsts kontrole*

77. Sabiedribas integracijas...

78. Konkurences padome*

79. Valsts tiesu medicinas...

80. Valsts valodas centrs*

81. Latvijas Nacionalais...

82. Latviesu valodas agentara*

83. Latvijas Nacionala...

84. Tlrisma attistibas valsts...

85. Patentu valde*

86. Latvijas proves birojs*

87. Valsts dzelzcela...

88. Buvniecibas valsts...
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5.3. IZRAKSTITIE REKINI

5.3.1. IZRAKSTITIE REKINI 2014.GADA KOPA
2014.gada kopa izrakstiti 579 211 rekini, no kuriem masinlasama forma ir 68 474 (12%) rékini.

lestadés 507 367

3370
Ministrijas /
786

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

W Masinlasama forma Parasta forma

Salidzinosi 2013.gada kopa tika uzskaititi 379 849 rekini, no kuriem masinlasama forma bija
tikai 12 020 jeb 3% rekini.

5.3.2. IZRAKSTITIE REKINI MINISTRIJAS 2014.GADA

= Masinlasama forma

Parasta forma

81%
Kopd 4 156 rekini

5.3.3. IZRAKSTITIE REKINI IESTADES 2014.GADA

12%

= Masinlasama forma

Parasta forma

88%
Kopa 575 055 rékini
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6. IEKSEJO DOKUMENTU APRITE UN LIETVEDIBA

6.1. IEKSEJO DOKUMENTU SKAITS

6.1.1. IEKSEJO DOKUMENTU SKAITS MINISTRIJAS UN IESTADES 2013. UN 2014.GADA

2014.g. 408 368

2013.g. 504 565

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000 600 000

M Ministrijas ™ lestades

6.1.2. IEKSEJO DOKUMENTU SKAITS MINISTRIJAS

1. Arlietu ministrija G 15000

1
T PP 1 9681
2. Tieslietu ministrija m:

- instnes ministriia NN 6670
3. Izglitibas un zinatnes ministrija 3450 !

1
4. Satiksmes ministrija 2784
| 4869

5. Aizsardzibas ministrija I 5%98536

<l inistriia N 4281
6. lekslietu ministrija 4651

1
i inistriia N 3656
7. Veselibas ministrija 3120

kas ministriia 208
8. Ekonomikas ministrija -{4474

angu ministria 1921
9. Finansu ministrija 838

1

= v R 1475

10. Kultdras ministrija 22454
B 533 |

30000

11. Labklajibas ministrija 3875
1

1 470
12. VARAM 251

1

1

T inistriia 1 315 :

13. Zemkopibas ministrija 571
0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

W 2014.g. 2013.g.
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6.1.3. IEKSEJO DOKUMENTU SKAITS IESTADES

1. Valsts policija

2. Valsts robeZsardze
3. Valsts socialas

4. Valsts kase

5. Valsts ienémumu dienests

6. Latvijas Republikas...

7. Valsts kanceleja

8. Latvijas Valsts radio un...

9. Nodrosinajuma valsts...

10. Valsts zemes dienests

11. Valsts probacijas dienests

12. Valsts ugunsdzésibas un...

13. Autotransporta direkcija

14. Valsts aizsardzibas militaro...

15. Latvijas Republikas Saeima

16. Finansu un kapitala tirgus...

17. Valsts nekustamie Tpasumi

18. Za)u valsts agentira

19. Jaunatnes starptautisko...

20. Nodarbinatibas valsts

21. Valsts meza dienests

22. lekslietu ministrijas

23. Centrala finansu un ligumu
24, Partikas un veterinarais
25. Valsts vides dienests

26. Veselibas inspekcija

27. Slimibu profilakses un.

28. Latvijas Nacionalais arhivs
29. Latvijas Nacionala bibliotéka
30. Pilsonibas un migracijas.

31. Korupcijas novérsanas un
32. Latvijas Geotelpiskas

33. Elektroniskie sakari

34. Ce)u satiksmes drosibas

35. Tiesu administracija

36. Nacionalais veselibas

37. Maksatnespéjas...

38. Valsts augu aizsardzibas...

39. Latvijas Investiciju un

40. Valsts izglitibas attistibas

41. Valsts tiesu medicinas...

42. Konkurences padome

43. Izglitibas kvalitates valsts...

44. Dabas aizsardzibas parvalde

45. Valsts asinsdonoru centrs
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46. Latvijas Pasts
47. Centrala statistikas...
48. Sabiedrisko pakalpojumu...
49. leslodzijuma vietu parvalde
50. Valsts bérnu tiesibu...
51. Socialas integracijas valsts...
52. Lauku atbalsta dienests
53. Valsts kontrole
54. Latvijas Jaras administracija
55. Valsts izglitibas satura...
56. Latvijas Valsts prezidenta...
57. lepirkumu uzraudzibas...
58. Latvijas Nacionalais...
59. Studiju un zinatnes...
60. Valsts valodas centrs
61. Sabiedribas integracijas...
62. Valsts tehniskas...
63. Valsts darba inspekcija
64. Valsts kulttras pieminek]u...
65. Juridiskas palidzibas...
66. Valsts tiesu ekspertizu...
67. Valsts regionalas...
68. Lauksaimniecibas datu... I
69. Uzturlidzek|u garantiju... I
70. Latvijas Gaisa satiksme I
71. Uznémumu registrs I
72. Latvijas proves birojs I
73. Kultaras informacijas... I
74. Tarisma attistibas valsts... I
75. Rekrutésanas un...
76. Vides parraudzibas valsts...
77. Latviesu valodas agentira
78. Patentu valde
79. Veselibas un darbspéju...
80. Centrala vélésanu komisija
81. Valsts dzelzcela... ’
82. IzloZu un azartspélu... “
83. Civilas aviacijas agentara
84. Datu valsts inspekcija
85. Valsts dzelzcela tehniska...

86. Parresoru koordinacijas...
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2
|
87. Patérétaju tiesibu... ‘

88. Latvijas Vides aizsardzibas... |

89. Bivniecibas valsts...
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6.2. SLODZU SKAITS LIETVEDIBA UN PERSONALVADIBA

6.2.1. SLODZU SKAITS LIETVEDIBA UN PERSONALVADIBA MINISTRIJAS
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Darbinieku skaits Slodzes lietvediba Slodzes personalvadiba

6.2.2. SLODZU SKAITS PERSONALVADIBA UN LIETVEDIBA IESTADES AR DARBINIEKU SKAITU
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dienests ugunsdzésibas un vietu parvalde robezsardze apdrosinasanas

glabsanas dienests agentira

[ Darbinieku skaits Slodzes lietvediba

Slodzes personalvadiba
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SLODZU SKAITS PERSONALVADIBA UN LIETVEDIBA IESTADES AR DARBINIEKU SKAITU NO 100 LIDZ 999 CILVEKIEM

6.2.3.
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52. Rekrutésanas un jaunsardzes centrs

51. Latvijas JGras administracija

50. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
49. Dabas aizsardzibas parvalde

, 48.Valsts kanceleja

47. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija

, 46. Finansu un kapitala tirgus komisija
45. Korupcijas novérsanas un apkaro$anas birojs
44. 73)u valsts agentara

43. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs

42. Valsts regionalas attistibas agentdra

41. Slimibu profilakses un kontroles centrs

& 40. Valsts kontrole
3 39. Valsts darba inspekcija

38. Valsts izglitibas attistibas agentura
37. Centrala finansu un ligumu agentira

|, 36. Uznémumu registrs
35. Valsts asinsdonoru centrs
34. Valsts kase
|, 33. Valsts augu aizsardzibas dienests
32. Nacionalais veselibas dienests
31. Veselibas inspekcija
30. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentira
y 29. Latvijas Investiciju un attistibas agenttra
28. Latvijas Valsts radio un televizijas centrs
27. lekslietu ministrijas Informacijas centrs
26. Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs
25. Socialas integracijas valsts agentira
§ 24.Valsts vides dienests
23. Latvijas Gaisa satiksme
22. Latvijas Nacionala bibliotéka
21. Valsts probacijas dienests
20. Nodrosinajuma valsts agentara
19. Latvijas Nacionalais arhivs
18. Latvijas Republikas Saeima
17. Centrala statistikas parvalde
16. Valsts nekustamie Tpasumi
15. Celu satiksmes drosibas direkcija
A1 14. Partikas un veterinarais dienests
13. Nodarbinatibas valsts agentara
12. Valsts mezZa dienests
11. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
10. Valsts zemes dienests

9. Lauku atbalsta dienests

8. Latvijas Republikas Prokuratara

e S|OdZES lietvediba e S|0dzes personalvadiba

s Darbinieku skaits
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SLODZU SKAITS PERSONALVADIBA UN LIETVEDIBA IESTADES AR DARBINIEKU SKAITU LIDZ 100 CILVEKIEM

6.2.4.
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73. Jaunatnes starptautisko programmu agentara
72. Juridiskas palidzibas administracija

71. Valsts valodas centrs

70. Maksatnespéjas administracija

69. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
68. Konkurences padome

67. lepirkumu uzraudzibas birojs

66. Valsts tiesu ekspertizu birojs

65. Sabiedribas integracijas fonds
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6.3. SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS 2014.GADA UZ 1
LIETVEDIBAS SLODZI

6.3.1. SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS 2014.GADA UZ 1 LIETVEDIBAS SLODZI

MINISTRIJAS

1. Ekonomikas ministrija
2. Aizsardzibas ministrija
3. Labklajibas ministrija
4. Tieslietu ministrija

5. VARAM

6. Veselibas ministrija

7. KultGras ministrija
Vid&ji visa izlasé

8. Finansu ministrija

9. Satiksmes ministrija
10. lekslietu ministrija
11. Arlietu ministrija

12. Izglitibas un zinatnes ministrija

13. Zemkopibas ministrija
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6.3.2. SANEMTO UN NOSUTITO DOKUMENTU SKAITS 2014.GADA UZ 1 LIETVEDIBAS SLODZI
IESTADES*

3910

1. Lauksaimniecibas datu centrs | N NN ©: 573 45. Valsts kontrole

2. studiju un zinatnes administracija [ N A NEN 42 420 46. Valsts kulttrras pieminekju... li§ 3 884
3. Lauku atbalsta dienests - 16 867 Vidéji visa izlasé 3841

4. Datu valsts inspekcija [l 13 491 47. Valsts valodas centrs 3569

5. lekslietu ministrijas Informacijas... - 11558 48. Valsts meza dienests 3376
6. Uzturlidzek|u garantiju fonda... - 11 340 49. Sabiedrisko pakalpojumu... 3298

7. Valsts kase - 11021 50. Latvijas Nacionalais... 3104

8. Juridiskas palidzibas... - 10294 51. Valsts tiesu ekspertizu birojs 3054

9. Valsts policija - 9082 52. Veselibas un darbspéju... 3022

53. Latvijas proves birojs 2925

10. Valsts ienémumu dienests - 9077

11. Valsts bérnu tiesibu... [JJll 8918

- 8012 55. Zalu valsts agentira 2702

12. Patérétaju tiesibu aizsardzibas...

- 7819 56. Rekrutésanas un... 2 650

13. Nacionalais veselibas dienests

- 7752 57. Valsts kanceleja 2363

14. Valsts izglitibas attistibas...

—— 58. Valsts izglitib tura centrs
15. Pilsonibas un migracijas lietu... [l 7 661 8. Valsts izglitibas sa 2317
_ 59. Latvijas Geotelpiskas... f§ 2229
16. Nodrosinajuma valsts agentira - 7414 jas s P
60. Latvijas Republikas... f§ 2168
17. Autotransporta direkcija - 7238 ! P

2166
18. Veselibas inspekcija  [Jll 7 145

61. Valsts probacijas dienests
_ 62. Uznémumu registrs 2118
19. lepirkumu uzraudzibas birojs - 6812
63. Latvijas Valsts radio un... 1973
20. Valsts darba inspekcija - 6799

64. Dabas aizsardzibas parvalde 1947

21. Finanu un kapitala tirgus... [Jl| 6526

65. Latvijas JGras administracija 1796

22. Korupcijas novérsanas un... [ll 6151

66. Valsts zemes dienests 1476

23. Valsts dzelzcela tehniska... | 6014

||
||
|
||
|
|
|
|
|
|
54. Latvijas Valsts prezidenta... I 2871
|
|
|
1
1
1
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|

67. Thrisma attistibas valsts... | 1366
24 Latvijas Nacionalais arhivs || 5800
68. Patentu valde 1201
24. Nodarbinatibas valsts agentira . 5729
69. Valsts ugunsdzésibas un... | 1082
26. Elektroniskie sakari . 5574 .
70. Valsts robeZsardze 1059
27. Valsts regionalas attistibas... . 5525 . ) -
71. leslodzijuma vietu parvalde 1001
28. Sabiedribas integracijas fonds 5477
gract . 72. Valsts augu aizsardzibas... | 944
29. Latvijas Investiciju un...
9 Latvijas In | . 3414 73. Kultaras informacijas... | 815
30. Civilas aviacijas agentura . 5246 74. Tiesu administracija 310
31. Konkurences padome . 5 060, 75. Celu satiksmes drogibas...| 717
32. Partikas un veterinarais dienests . 5044 76. Centrala statistikas parvalde 667
33. Valsts vides dienests [Jl| 5037 77.Valsts dzelzcela...| 515
34. Maksatnespéjas administracija . 4893 78. Centrala véléanu komisija 503
35. Izglitibas kvalitates valsts... . 4867 79. Parresoru koordinacijas...| 462
36. Valsts tehniskas uzraudzibas... . 4 846 80. Valsts socialas...| 432
37. Valsts aizsardzibas militaro... JJ] 4 809 81. Latvijas Nacionala bibliotéka 427
38. Vides parraudzibas valsts birojs . 4785 82. Valsts tiesu medicinas...| 404
39. Centrala finansu un ligumu... . 4779 83. Latvijas Republikas Saeima 392
40. Izlozu un azartspélu... [l] 4 419 84. Valsts asinsdonoru centrs | 342
41. Socialas integracijas valsts... . 4349 85. Latvijas Gaisa satiksme 177
42. Jaunatnes starptautisko... l 4211 86. Latvijas Vides aizsardzibas... 0
43. Valsts nekustamie Tpasumi . 4041 87. LatvieSu valodas agentura** 0
44, Slimibu profilakses un... l 3980 88. Blvniecibas valsts...| 0
0 20000 40000 60000 0 20000 40000 60000

*Izslédzot no aprékiniem Latvijas Pastu
**Sajas iestades atseviskas lietvedibas slodzes nav izdalitas
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6.4. PERSONALA VADIBAS SISTEMAS

6.4.1. VALSTS IESTADES IZMANTOTAS PERSONALA VADIBAS SISTEMAS

Horizon 57
Personala uzskaites datorprogramma (PUD) 13
Unikala, iestades vajadzibam izstradata PVS 13
Cita 13

0 10 20 30 40 50 60

Dazas iestadeés tiek izmantotas vairakas personala vadibas sistémas.

6.4.2. VALSTS IESTADES, KURAS NAV PERSONALA VADIBAS SISTEMAS (PEC DARBINIEKU
SKAITA)

1. Valsts policija NN 7 828

2. leslodzijuma vietu parvalde I 2 516

3. Valsts nekustamie Tpasumi Il 585
4. Valsts vides dienests Wl 313
5. Valsts izglitibas attistibas agenttra 1

6. Valsts darba inspekcija 1
7. Satiksmes ministrija I
8. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs 1 154
9. Dabas aizsardzibas parvalde |
10. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts... I
|
|
|
|
\
\

11. Valsts izglitibas satura centrs 95

12. Tiesu administracija 86

13. Sabiedribas integracijas fonds 55

14. Jaunatnes starptautisko programmu agentdra 32
15. Latvijas Nacionalais kultdras centrs 26

16. Latviesu valodas agentiira 22

17. Datu valsts inspekcija 18

18. Tarisma attistibas valsts agentira 16

19. Centrala vélésanu komisija 14

20. Valsts dzelzcela administracija 11

21. Latvijas Vides aizsardzibas fonda administracija 10

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

Pareéjas pétijuma izlasé ieklautas iestades izmanto personala vadibas sistému.
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6.5. DOKUMENTU VADIBAS SISTEMAS

No 102 iestadém dokumentu vadibas sistéemu izmanto (turpmak DVS) izmanto 97 iestades, bet 5
iestades norada, ka DVS neizmanto. Visbiezak tiek izmantota ALS sistéma (20 iestades), otra
popularaka ir DocLogix (13 iestades).

6.5.1. DOKUMENTU VADIBAS SISTEMU IZMANTOSANA IESTADES

97

= |zmanto DVS = Neizmanto DVS

6.5.2. IESTADES IZMANTOTAS DOKUMENTU VADIBAS SISTEMAS
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20 20
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7. TIMEKLA VIETNU ANALIZE

7.1.

7.1.1. MINISTRIJU TIMEKLA VIETNU ANALIZE

Ekonomikas ministrija
Izglitibas un zinatnes ministrija
Tieslietu ministrija
Arlietu ministrija
lekslietu ministrija
KultGras ministrija
Aizsardzibas ministrija
Veselibas ministrija
Finansu ministrija
Zemkopibas ministrija
VARAM

Labklajibas ministrija
Satiksmes ministrija

NEATBILST

7.1.2. IESTAZU TIMEKLA VIETNU ANALIZE

Patérétaju tiesibu aizsardzibas...

Valsts kontrole

Kultd@iras informacijas sistému...

Nodarbinatibas valsts agentura

Valsts regionalas attistibas...

Lauku atbalsta dienests
Latvijas Nacionalais arhivs
Datu valsts inspekcija
Autotransporta direkcija

Studiju un zinatnes...

leslodzijuma vietu parvalde

Latvijas Nacionalais kultdras...

Latvijas Nacionala bibliotéka

Bivniecibas valsts kontroles...

Valsts zemes dienests
Valsts darba inspekcija

Korupcijas novérsanas un...
Slimibu profilakses un...

Latviesu valodas agentira
Valsts izglitibas satura centrs
Valsts tiesu ekspertizu birojs

Jaunatnes starptautisko...
Tadrisma attistibas valsts...

Centrala statistikas parvalde

Pilsonibas un migracijas lietu...

Celu satiksmes drosibas direkcija
Latvijas Republikas Prokuratlra

Finansu un kapitala tirgus...

Valsts kanceleja

IzloZu un azartspélu...

Nodrosinajuma valsts agentira
lepirkumu uzraudzibas birojs

lekslietu ministrijas...

Parresoru koordinacijas centrs

Veselibas un darbspéju...

Latvijas Jaras administracija

Valsts izglitibas attistibas...

Veselibas inspekcija

Rekrutésanas un jaunsardzes...
Valsts tiesu medicinas...
Latvijas Geotelpiskas...

Valsts probacijas dienests

Valsts ugunsdzésibas un...
Socialas integracijas valsts...

Latvijas proves birojs

NEATBILST

ATBILST

ATBILST

Valsts aizsardzibas militaro...

Centrala vélesanu komisija
Sabiedribas integracijas fonds
Latvijas Pasts

Valsts meza dienests

Zalu valsts agentlra

Latvijas Valsts radio un...
Centrala finansu un ligumu...

Patentu valde
Valsts kase

Izglitibas kvalitates valsts...

Lauksaimniecibas datu centrs

Valsts dzelzcela tehniska...
Juridiskas palidzibas...

Latvijas Republikas Saeima

Valsts socialas...
Vides parraudzibas valsts...

Civilas aviacijas agentira

Latvijas Investiciju un...

Uznémumu registrs
Elektroniskie sakari
Latvijas Gaisa satiksme
Valsts ienémumu dienests
Valsts robezsardze

Valsts tehniskas uzraudzibas...

Valsts asinsdonoru centrs
Dabas aizsardzibas parvalde
Konkurences padome

Valsts bérnu tiesibu...
Valsts augu aizsardzibas...

Valsts vides dienests

Partikas un veterinarais...

Valsts valodas centrs

Latvijas Valsts prezidenta...

Valsts dzelzcela administracija

Latvijas Vides aizsardzibas...

Valsts policija

Uzturlidzek|u garantiju fonda...
Valsts kulttras piemineku...

Valsts nekustamie Tpasumi
Tiesu administracija
Maksatnespéjas administracija

Sabiedrisko pakalpojumu...

Nacionalais veselibas dienests
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7.2. ATBILSTIBA TIMEKLA VIETNU PIEEJAMIBAS PRASIBAM (WCAG 2.0 AA)
7.2.1. ATBILSTIBA WCAG 2.0 STANDARTA AA LIMENIM MINISTRIJU GRUPA

1. Tieslietu ministrija NS Augsts
2. lekSlietu ministrija NG EE
3. Kultdras ministrija IR s
4. Aizsardzibas ministrija  IIEEEENEos
5. Veselibas ministrija  INIsee
6. Ekonomikas ministrija  IIEENEESoN
7. 1zglitibas un zinatnes ministrija  IEEEEEEEEEENESEE
8. Finansu ministrija  INEEI0s
9. Zemkopibas ministrija IO
10. VARAM I
81,42 ]
78,63
7859 ]

11. Labklajibas ministrija Vidgji zems
12. Arlietu ministrija
13. Satiksmes ministrija
50 60 70 80 90 100

7.2.2. ATBILSTIBA WCAG 2.0 STANDARTA AA LIMENIM IESTAZU GRUPA

1. Valsts zemes dienests RGOS 41. Socialas integracijas... INEEEG_—SEE
2. Valsts darba inspekcij 42 futorransporta direkelia | EEEEE—_—_—
- . 43, Latvijas proves birojs  INEESSON
3. Korupcijas novérsanas un... ORI 44. Valsts aizsardzibas... I
4. Slimibu profilakses un... [INEGNEEE 45. Centrala vélesanu... ISP
5. Latvie$u valodas agentira [ NNNENGTGNGNGEGEGEGEGEGEEEEEE l:> 46. Sabiedribas... INIIEEGEGEGGSNE
3 "
6. Valsts izglitibas satura centrs NS < 2 47. Latvijas Pasts  IEEEENSENGEN
) I n 48. Valsts meza dienests NS
7. Valsts tiesu ekspertizu birojs [ NN - PR
R ) B 3 49. Valsts regionalas... INNEG_G__s
8. Patérétaju tiesibu aizsardzibas... NG | ; 50. ZaJu valsts agentira  EEEG——YEEN
9. Jaunatnes starptautisko... [ ENGTGNGIGIGGGGEEEEN % 51. Latvijas Valsts radio un... IS
10. leslodzijuma vietu parvalde [ NNRNRNRNGEGGEEEEE 52. Centrala finanu un... IS
11. Tarisma attistibas valsts... INEEEEEE 53. Patentu valde S
bc 315 ‘ d 54. Valsts kase INNEG_G_EDEN <
. Centrala statistikas parvalde [ INEEEENEEN . s S
P 55. Izglitibas kvalitates... INEEEENSDISE 3
13. Pilsonibas un migracijas lietu... INEEINNNCOEN 56. Lauksaimniecibas datu... NSO o
14. Celu satiksmes drogibas... INIIINEGEGEGEENGEEE 57. Valsts dzelzcela... INESIGEN 3
15. Latvijas Republikas... IS 58. Juridiskas palidzibas... INNIIEEEESISE 3
16. Finangu un kapitala tirgus... [INRNREGEGEGTSZEN 59. Latvijas Republikas... EESEEG—_—GESE Z
’ P BUS-.. 60. Valsts socialas... INEG_—SSE 3
17. Kultdras informacijas... NGOG 61. Vides parraudzibas... N 2
. 2
18. Latvijas Nacionalais kultaras... [INNEREGEGEEGTIEN 62. Civilas aviacijas agentira [INNEEEEES0E 7
19. Bivniecibas valsts kontroles... [NIINSOGN 63. Latvijas Investiciju un... IR
N i . Uzné Si 7761
20. Latvijas Nacionalais arhivs NS0/ 64. Uznémumu registrs
) 65. Elektroniskie sakari  INEEEEG_—G_———
21. Valsts kanceleja  ENEENGOON 66. Latvijas Gaisa satiksme NN
22. Izlozu un azartspé|u... NG0B < 67. ienémumu dienests  INESISEN
23. Nodrosinajuma valsts... INNERERENS02EN < 68. Valsts robezsardze NN
24. Studiju un zinatnes... NGO 2 69. Valsts tehniskas... EESE_--
25 lebirk daibas birojs S c 70. Nodarbinatibas valsts... INEEESISI
- lepirkumu uzraudzibas birojs g_ 71. Valsts asinsdonoru... N
26. lekslietu ministrijas... [ ENGTNNEEEEEEN 7 72. Dabas aizsardzibas... IR
27. Latvijas Nacionala biblioteka [ INNENIGTNNNEEEEN §' 73. Konkurences padome NS
28. Datu valsts inspekcija  [INEGGEENEEEN o 74. Valsts bérnu tiesibu... IR
29. Valsts kontrole NS & 75‘. Valst.s augu... NS
) 76. Valsts vides dienests I NN
30. Lauku atbalsta dienests [ INNEENEEENEERTN 77. Partikas un... EEEEE
31. Parresoru koordinacijas centrs [ NEEIEENEZZN 78. Valsts valodas centrs I
32. Veselibas un darbspéju... INEGEZTN 79. Latvijas Valsts... NN H
33. Latvijas Jaras administracija  INEEEEGEG—SEEON 80. Valsts daeizceln.. I 3
- L . Latvijas Vides... NN
34. Valsts |ng|E|bas'att|st|b.2‘zs 82. Valsts policija D 31
35. Veselibas inspekcija  [INEEGEGNEc02N 83. Uzturlidzeku garantiju... I3 o
36. Rekruté$anas un jaunsardzes... [ INERGEGEGTNNESIESN 84. Valsts kultdras... IR @
37. Valsts tiesu medicinas... INIINESZN 85. Valsts nekustamie... B2
38. Latvijas Geotelpiskas... INEEEEGEGEG—SSSTN 86. Tiesu administracija - NEE97
o 87. Maksatnespéjas... Ml 53,07
39. Valsts probacijas dienests [ NNEEEIEGGNEEEEN 88, Sabiedrisko...
40. Valsts ugunsdzésibas un... INEEENNNSSTSE 89. Nacionalais veselibas...
50 60 70 80 90 100 50 60 70 80 90 100

*Sistéma nevar noverteét
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8. KOPSAVILKUMS
E-indekss

v

Valsts iestazu e-indekss tiek meérits otro gadu péc kartas. Lai gan indeksa struktiira tematiski
nav mainita, korekcijas ieviestas jautajumu formuléjumos. Tapat indeksa apréekina 2015.gada
pétijuma ieklauti papildus jautajumi, kas ir ietekméjusi indeksa gala rezultatus, padarot
indeksu saturiski daudznozimigaku, tacu taja pasa laika ari tie$i nesalidzinamu ar 2014.gada
rezultatiem.

Valsts iestazu e-indekss tiek mérits 2 mérka grupas - ministrijas un iestadés. Ministriju grupa
ar 60 punktiem lidera pozicijas 2015.gada pétijuma ir ieguvusi Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija, aiz sevis atstajot Ekonomikas ministriju (57 punkti) un
Veselibas ministriju (55 punkti).

[estazu grupa visaugstako punktu skaitu ieguvusi Centrala statistikas parvalde (74 punkti).
Pagajusa gada lideris Celu satiksmes un droSibas departaments (turpmak CSDD) ar 72
punktiem ierindojies 2.vieta, bet 3.poziciju ienem Tiesu administracija (68 punkti).

Resoru griezuma visaugstako raditaju ieguvusas Zemkopibas ministrijas resora ietilpstosas
iestades (53 punkti).

Analizéjot sikak resoru kopéja e-indeksa datus konteksta ar katra resora apakSindeksu
rezultatiem, ieskic€jas tendence, ka lielakajai dalai resoru biitiski zemaki raditaji salidzinajuma
ar resora vidéjo raditaju ir dokumentu aprites elektronizacijas indeksam. Savukart augstaki
raditdji visbiezak ir iekS€jo procesu indeksam un starpiestdzu sadarbibas indeksam (Sis
indekss gan attiecas tikai uz 48 izlasé ieklautajam iestadém). Kopuma e-indeksa rezultati rada,
ka valsts parvaldée labak sakartoti ir procesi, kas attiecas uz iestazu iek$€jo darbibu un
starpiestazu sadarbibu. Savukart procesi, kas saistiti ar iedzivotaju un uznémeéju iespé&jam un
értibam valsts sniegto pakalpojumu sanemsana, e-indeksa rezultatos vidéji ieguvusi zemakus
raditajus.

Pakalpojumu sniegSana

v

2014.gada pétijuma izlasé ieklautajas iestadés kopuma registréti 31 559 754 pakalpojumu
gadijumi, kas ir par aptuveni 30% mazak neka 2013.gada. Galvenie pakalpojumu sniedzéji ir
jestades - tikai nepilnu 1% no visiem pakalpojumu sniegSanas gadijumiem nodroSina
ministrijas.

2015.gada pétijuma pirmo reizi tika analizeti pakalpojumi péc to tipa. Rezultati rada, ka biezak
(46% gadijumu) sniegti administrativie pakalpojumi. Savukart 38% pakalpojumu sniegSanas
gadijumi identificéti ka informativie pakalpojumi.

Ministriju mérka grupa visvairak pakalpojumus sniegusi Labklajibas ministrija - kopuma
153 057 gadijumi.

IestaZzu grupa lideris péc sniegto pakalpojumu gadijumu skaita ir CSDD - kopuma 2014.gada
laika registréti 14134906 pakalpojumu sniegSanas gadijumi, no Kuriem puse ir sniegti
elektroniski. Otro vietu Saja kategorija ienem Valsts ienémumu dienests (5264492
pakalpojumu sniegSanas gadijumi, no tiem 85% elektroniski), bet treSo vietu Valsts socialas
apdro$inasanas agentira (1761676 pakalpojumu sniegSanas gadijumi, no tiem 61%
elektroniski).

Kopuma 2014.gada elektroniski sniegto pakalpojumu 1patsvars bija 33%, kas ir par 5% vairak
neka ieprieks$éja gada.

Ministriju grupa lideris péc elektroniski sniegto pakalpojumu Ipatsvara ir Ekonomikas
ministrija (97%). lestazu grupa kopuma ir 3 iestades, kuras pakalpojumu sniegSana
sasniegusas 100% elektronisko ipatsvaru - Kultiiras informacijas sistému centrs, Latvijas
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Geotelpiskas informacijas agentiira un Centrala finansu un ligumu agentira. Vel 3 iestades -
Latvijas Valsts radio un televizijas centrs, Centrala statistikas parvalde un Tiesu administracija
- sasniegu$as 99,9% elektroniski sniegto pakalpojumu 1patsvaru.

Kopuma bieZzak sniegto pakalpojumu trijnieka ir CSDD pakalpojumi Maksajumi (3647800
gadijumi), Tehniskas apskates dati (2966293 gadijumi) un Nodokla, nodevas un naudas soda
iekasésana (1511719 gadijumi). Ar1 biezak elektroniski sniegto pakalpojumu pirmaja
trijnieka ietilpst 2 CSDD pakalpojumi - Tehniskas apskates dati (2966293 gadijumi) un
Transportlidzeklu dati (1018911 gadijumi), ka ar1 Valsts ienémumu dienesta pakalpojums
Nodok]u un informativo deklaraciju un to labojumu pienemsana - zinojums par valsts socialas
apdroSinasanas obligatajam iemaksam no darba némeéju darba ienakumiem, iedzivotaju
ienakuma nodokl]a parskata ménesi (1011184 gadijumi).

Kopuma pétijuma ietvaros uzskaitits 951 pakalpojums, no kuriem elektronizéti ir 52%
pakalpojumu. Ministriju grupa visvairak pakalpojumu registréti Labklajibas ministrijai (11
pakalpojumi), savukart iestaZu grupa lideris ir Valsts ienémumu dienests (117 pakalpojumi).
Pétijuma rezultati apliecina, ka daudz darama valsts parvalde vél ir atvérto datu joma - tikai
33 iestadém ir publisko datu kopas, kamér 69 iestades $adu datu nav.

28% iestades no tam, kuras sniedz e-pakalpojumus, savos klientu apkalpoSanas centros
piedava izmantot publisko datoru, kura klientam ir iespéja pieteikt vai sanemt e-pakalpojumu.
Savukart 82% iestazu klientiem ir iespéja klatiené no iestaZu darbiniekiem sanemt praktisku
palidzibu e-pakalpojuma izmantoSana.

Dokumentu vadiba (starpiestaZu dokumentu aprite, dokumentu aprite ar iedzivotajiem un
uznémejiem)

v

v

2014.gada kopuma uzskatiti 4387528 nosititie un sanemtie dokumenti, kas ir par 15%
mazak neka 2013.gada.

Ministriju grupa visvairak dokumenti nosiutiti un sanemti Labklajibas ministrija (58157
dokumenti), bet iestazu grupa Valsts ienémumu dienestd (1334311 dokumenti). Izlasée
kopuma 2014.gada uz 1 lietvedi gada vidéji ir registréts 3841 dokuments.

Laimdotas Straujumas Valdibas Ricibas plana ir izvirzits mérkis “panakt 90% bezpapira
dokumentu apriti tuvako 3 gadu laika“. 2015.gada valsts iestaZu e-indeksa rezultati rada, ka
2014.gada elektroniski sanemto un nostutito dokumentu ipatsvars bija 27%, kas ir gandriz 2
reizes vairak neka 2013.gada, tomeér Sie raditaji ievérojami atpaliek no izvirzita mérka.
Augstaks elektronisko dokumentu ipatsvars ir nosutito dokumentu grupa (37%), kamer
sanemto dokumentu grupa tas ir tikai 17%.

Visaugstakais elektroniski sanemto un nositito dokumentu starp visam pétijuma ieklautajam
iestadém ipatsvars ir Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija (70%), kam seko
Maksatnespéjas administracija (69%) un Uznémumu registrs (69%). Vides aizsardzibas un
regionalas attistibas ministrija augsts ir arl atseviski elektroniski nosiitito un sanemto
dokumentu Ipatsvari — attiecigi 80% un 64%.

lestazu grupa 2 iestades - Latvijas Valsts radio un televizijas centrs un Parresoru koordinacijas
centrs - ir sasniegusas 96% Ipatsvaru elektroniski nostutito dokumentu grupa.

Nemot véra lielo dokumentu skaitu, kas gada laika tiek sanemts un nositits valsts parvaldes
iestades, butiski ir samazinat izmaksas, kas saistitas ar So dokumentu apriti. Vides aizsardzibas
un regionalas attistibas ministrija veikusi aprékinus papira un elektronisko dokumentu
izmaksam, péc kuram viena papira dokumenta vidéjas izmaksas ir 1,62 EUR, kamér viena
elektroniska dokumenta izmaksas ir 0,37 EUR. Tadejadi vidéji papira dokuments ir aptuveni
4 reizes dargaks neka elektroniskais dokuments.

2014.gada valsts iestadés ir uzskaititi 2 080 234 nosititie dokumenti (neskaitot iestazu
iekséjos dokumentus). No tiem ka elektroniskie dokumenti ir registréti 768 347 dokumenti
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v

jeb 37% no visiem dokumentiem. Papira forma 2014.gada kopuma registréeti 1311877
nosiutitie dokumenti. Péc Vides aizsardzibas un regionalas ministrijas aprékiniem valsts buitu
ietaupijusi 1,48 miljonus eiro, ja 90% (L.Straujumas Valdibas Ricibas plana merkis) no visiem
registrétajiem papira formas dokumentiem tiktu nosiititi elektroniski.

Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadnées 2014. - 2020.gadam ir noteikti merki
attieciba uz rékinu elektronizaciju, paredzot, ka lidz 2016.gadam e-rékiniem jaklast par
obligatiem publisko iepirkumu procediiras, betlidz 2020.gadam tiem jakliist par vadoSo rékinu
apmainas formu. Valsts iestazu e-indeksa rezultati rada, ka 2014.gada kopa izrakstiti 579211
rékini, no kuriem masinlasama forma ir 68474 jeb 12% rekini (2013.gada 3%). Rezultati
apliecina, ka parieSanas temps uz elektronizétu rékinu izsniegSanu diemZel ir nepietiekams, lai
sasniegtu Informacijas sabiedribas attistibas pamatnostadneés izvirzitos mérkus.

Dokumentu vadibas sistémas

v

No 102 iestadém dokumentu vadibas sistemu (turpmdk DVS) izmanto 97 iestades, bet 5
iestades norada, ka DVS neizmanto. Visbiezak tiek izmantota ALS sistéma (20 iestades), otra
popularaka ir DocLogix (13 iestades).

Iekséjo dokumentu vadiba

v

v

v

2014.gada kopuma uzskaititi 408368 ieksejie dokumenti, kas ir par 19% mazak neka
2013.gada.

Ministriju grupa visvairak iek$ejie dokumenti registréti Arlietu ministrija (15000 dokumenti),
bet iestazu grupa Valsts policija (54049 dokumenti).

Lielakaja dala iestazu (81) tiek izmantota kada personala vadibas sistéma (turpmak PVS), bet
21 iestade neizmanto nekadu personala vadibas sistému, kas nebiitu pielaujams, jo iestadém,
kuram nav savas personala uzskaites datorsistémas, ir iespéja izmantot FinanSu ministrijas
PUD risinajumu.

ES fondu lidzeklu ietekme uz iestaZu IS un pakalpojumu elektronizacijas limeni

v

Attieciba uz pakalpojumu elektronizaciju pétijuma konstatéts, ka ES naudas izmantoSanai un
pakalpojumu elektronizacijas limenim ir vistieSaka saistiba - to parada augsta korelacijas
koeficienta vertiba (0,441). Zemaki, tomeér nozimigi korelacijas raditaji ir ar gadijumu skaitu,
kad pakalpojumi sniegti elektroniski (0,244), ka ar1 ar piemérotibu elektronizacijai (0,227).
Tas nozimeé, ka ES finans€juma izmantosana bitiski ietekméjusi pakalpojumu elektronizaciju,
tacu zemaka ietekme ir bijusi uz pakalpojumu sniegSanu elektroniski, kas, iespéjams, norada
uz nepietiekami iestazu komunikaciju ar sabiedribu par elektronisko pakalpojumu
sanems$anas iespéjam.

Pétijuma ietvaros tika salidzinatas iestades, kuras laika perioda no 2008.gada realizéti
projekti Eiropas Savienibas fondu 3.2.2.1.1. aktivitates ietvaros un kuras $adi projekti nav
realizéti. Korelaciju analizes rezultata, izmantojot korelaciju analizi, tika konstatéts, ka
konstatéjama butiska sakariba starp informacijas sistému nozimigumu Latvijas valsts
parvaldeé (cik citu sistému un pakalpojumu izmanto §is sistémas datus) un ES fondu naudas
izmantoSanu to attistiba - Spirmena korelacijas koeficienta vertiba ir 0,412 (skala no -1 lidz
1, kur -1 nozimé visaugstako iespejamo negativo koreldciju, un kur +1 nozimeé visaugstako
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iespéjamo pozitivo koreldciju), kas socialos pétijumos uzskatama par nozimigu sakaribu.
Zemaks, taCu joprojam nozimigs korelacijas limenis (0,290) konstatéjams starp ES naudas
izmantoSanu un informacijas apstrades elektronizacijas limeni. Tadéjadi var secinat, ka ES
fondu lidzfinanséto projektu istenoSana pozitivi ietekméjusi iestazu pamatdarbibu IS
attistibu un devusi iespéju izstradat daudz kvalificétakas sistémas, neka to nodrosinatu valsts
budzeta iespéjas.

Timekla vietnu analize

v' 2015.gada pétijuma pirmo reizi tika vértéta iestazu timekla vietnu atbilstiba mobilajai versijai,
izmantojot Google vertétaju. Rezultati rada, ka no visam 102 vertétajam lapam ka atbilstosas
lietoSanai mobilajas ierices ir tikai 18 timekla vietnes, no kuram 4 ir ministriju timekla
vietnes un 14 iestazu timek]a vietnes.

¥v" Nemot véra faktu, ka timekla vietnu atbilstiba mobilajai versija tiek vértéta ari citos pétijumos
(piem., e-Government Benchmark, United Nations eGovernment Survey), Sim raditajam
vajadzetu pieverst pastiprinatu uzmanibu. Ta timekla vietnu mobilo versiju draudzigums tika
merits 2014.gada e-Government Benchmark pétijuma, kur Latvija mobilo versiju draudzigums
tika noveértets ar ~20%. Tadéjadi var teikt, ka Latvija tikai 1 no 5 publiskas parvaldes majas
lapam ir draudziga mobilajai versijai. So tendenci apliecina ari jaunakie Latvijas e-indeksa dati.
Videji Eiropas Savienibas valstu vidi Sis raditajs ir nedaudz augstaks, kur kopuma 1 no 4
publiskas parvaldes timekla vietném tiek atzita ka mobilajai versijai draudziga.

v Tapat 2015.gada valsts iestaZzu e-indeksa pétijuma pirmo reizi tika veikts ta saucamais WCAG
tests jeb atbilstiba W3C izstradata WCAG 2.0 standarta AA limenim, kas parbauda timekla
vietnu pieejamibu cilvékiem ar ipasam vajadzibam. Testa rezultata 12 iestades sasniedz
augstu limeni, 36 iestades vid€ji augstu limeni, 40 iestades vidéji zemu limeni un 12 iestades
zemu limeni (2 iestades sistéma nevaréja novertet).
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1.PIELIKUMS - IZLASE IEKLAUTAS IESTADES

IZLASE IEKLAUTAS IESTADES

1. Ministrijas
1.1. Izglitibas un zinatnes ministrija
1.2. Labklajibas ministrija
1.3. Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrija
1.4. Arlietu ministrija
1.5. Aizsardzibas ministrija
1.6. Ekonomikas ministrija
1.7. FinanSu ministrija
1.8. Iekslietu ministrija
1.9. Kultiiras ministrija

1.10. Satiksmes ministrija

1.11. Tieslietu ministrija

1.12. Veselibas ministrija

1.13. Zemkopibas ministrija
2. lestades

2.1. Valsts kanceleja

2.2. Latvijas Valsts prezidenta kanceleja

2.3. Korupcijas novérsanas un apkarosanas birojs
2.4. Parresoru koordinacijas centrs

2.5. Valsts kontrole

2.6. Latvijas Republikas Saeima

2.7. Latvijas Republikas Prokuratiira

2.8. Centrala vélesanu komisija

2.9. Finan$u un kapitala tirgus komisija

2.10. Sabiedrisko pakalpojumu regulésanas komisija
2.11. Sabiedribas integracijas fonds

2.12. Izglitibas kvalitates valsts dienests

2.13. LatvieSu valodas agentiira

2.14. Studiju un zinatnes administracija

2.15. Valsts izglitibas attistibas agentiira

2.16. Valsts izglitibas satura centrs

2.17. Jaunatnes starptautisko programmu agentiira
2.18. Valsts socialas apdrosinasanas agentiira

2.19. Valsts darba inspekcija

2.20. Nodarbinatibas valsts agentiira

2.21. Socialas integracijas valsts agentiira

2.22. Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts komisija
2.23. Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija
2.24. Valsts vides dienests

2.25. Dabas aizsardzibas parvalde
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2.26. Vides parraudzibas valsts birojs

2.27. Latvijas vides aizsardzibas fonda administracija
2.28. Valsts regionalas attistibas agentiira

2.29. Elektroniskie sakari

2.30. Latvijas vides, geologijas un meteorologijas centrs*
2.31. Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiira
2.32. Rekrutésanas un jaunsardzes centrs

2.33. Valsts aizsardzibas militaro objektu un iepirkumu centrs
2.34. Tirisma attistibas valsts agentiira

2.35. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs

2.36. Centrala statistikas parvalde

2.37. Konkurences padome

2.38. Latvijas investiciju un attistibas agenttra
2.39. Biivniecibas valsts kontroles birojs

2.40. Valsts Kase

2.41. Valsts ienémumu dienests

2.42. [zloZu un azartspélu uzraudzibas inspekcija
2.43. [epirkumu uzraudzibas birojs

2.44. Centrala finansu un ligumu agentiira

2.45. Latvijas proves birojs

2.46. Valsts nekustamie ipaSumi

2.47. Valsts policija

2.48. Valsts robeZsardze

2.49. Valsts ugunsdzésibas un glabsanas dienests
2.50. Pilsonibas un migracijas lietu parvalde
2.51. Nodrosinajuma valsts agentiira

2.52. Iekslietu ministrijas Informacijas centrs
2.53. Latvijas Nacionalais arhivs

2.54. Valsts kultiiras piemineklu aizsardzibas inspekcija
2.55. Latvijas Nacionala bibliotéka

2.56. Latvijas Nacionalais kultiiras centrs

2.57. Kultiras informacijas sistému centrs

2.58. Valsts dzelzcela tehniska inspekcija

2.59. Valsts dzelzcela administracija

2.60. Civilas aviacijas agentira

2.61. Autotransporta direkcija

2.62. Celu satiksmes droSibas direkcija

2.63. Latvijas jiras administracija

2.64. Latvijas Gaisa satiksme

2.65. Latvijas Pasts

2.66. Latvijas valsts radio un televizijas centrs
2.67. Datu valsts inspekcija

2.68. Ieslodzijuma vietu parvalde

2.69. Juridiskas palidzibas administracija

2.70. Maksatnespéjas administracija

2.71. Patentu valde

2.72. Tiesu administracija
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2.73. Uznémumu registrs

2.74. Uzturlidzeklu garantiju fonda administracija
2.75. Valsts probacijas dienests

2.76. Valsts tiesu ekspertizu birojs

2.77. Valsts valodas centrs

2.78. Valsts zemes dienests

2.79. Veselibas inspekcija

2.80. Valsts tiesu medicinas ekspertizes centrs
2.81. Valsts asinsdonoru centrs

2.82. Zalu valsts agentiira

2.83. Nacionalais veselibas dienests

2.84. Slimibu profilakses un kontroles centrs
2.85. Lauksaimniecibas datu centrs

2.86. Lauku atbalsta dienests

2.87. Partikas un veterinarais dienests

2.88. Valsts augu aizsardzibas dienests

2.89. Valsts meZa dienests

2.90. Valsts tehniskas uzraudzibas agentira

*lestade datus nesniedza
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2.PIELIKUMS - E-INDEKSA APREKINASANAS METODIKA
E-INDEKSA APREKINASANAS METODIKA

1. Kopeéjais e-indekss
E-indekss atspogulo e-parvaldes efektivitati valsts institlicijas.

Valsts parvaldes e-indekss ir metodologiski vienota un savstarpéji salidzinamu efektivitates
raditaju sistéma, kura Jauj:

v’ apzinat veiksmigakas iestades efektivas e-parvaldes principu isteno$an3;

v identificét kritiskos punktus un uzlabojamos faktorus iestazu darb3;

v noveértét e-parvaldes principu ievie$anas progresu;

v’ izstradat ricibas planu, kas lauj sasniegt valstij izvirzitos mérkus kopuma, ka ari

veicinat Latvijas vietas paaugstinasanu starptautiskajos reitingos.

E-indeksa kopéja struktiira atspogulota 1.tabula. Ir piecas e-indeksa sadalas, kuras sikak
strukturéjas 9 témas - katrai no Sim témam vispirms tiek aprékinats atsevisks indekss, bet velak

tie tiek integreti kopéja indeksa.

1.tabula - E-indeksa struktiira

Valsts iestazu e- Temas Ipatsvars
indeksa sadalas
lestazu iekséjie procesi | v Iek$éja dokumentu vadiba 10%
v Personala vadiba un komunikacija ar darbiniekiem 10%
v/ Pamatdarbibas IS 10%
Starpiestazu sadarbiba | v Informacijas sistému sadarbiba 15%
Dokumentu aprites v’ Starpiestazu dokumentu aprite, dokumentu aprite 15%
elektronizacija ar iedzivotajiem un uznémejiem
Pakalpojumu v Pakalpojumu sniegSanas efektivitate un értibas 15%
sniegSana un atvertie v Atvértie dati 9%
dati v" Komunikacija un atbalsts klientiem 6%
Sabiedribas lidzdaliba | v' Iestades komunikacija ar sabiedribu 10%
un komunikacija
Kopa 100%

Veicot atsevisko tému integraciju kop€ja e-indeksa tiek nemts véra gan attiecigas témas ipatsvars,
kas atspogulots tabula, gan ari katras konkrétas iestades specifika, kas izpauzas ka svars - vai
attieciga téma kopéjas valsts parvaldes konteksta attiecigajai iestadei vispar ir nozimiga un, ja ir,
tad cik nozimiga. Nozimigums tiek atspogulots ar svaru no 0 lidz 5, kur 0 nozimé, ka téma uz iestadi
neattiecas (un tadéjadi tas e-indeksa vispar nav ieklauta - tatad Sis iestades e-indeksa paréjas
témas proporcionali So tému aizstaj), bet svari no 1 lidz 5 parada butiskumu - 1 tiek pieskirts
situacijas, kad téma uz iestadi gan attiecas, tomér vismaz 80% citu iestaZu ta ir nozimigaka, bet 5
tad, ja attiecigaja téma $i iestade ir starp 20% Latvija nozimigakajam. Paréjie vértéjumi - 2, 3 un 4
attiecigi tiek pieskirti gadijumiem, kas atrodas starp Siem ekstrémiem.

Nozimigums temam tiek aprékinats katrai atSkirigi. Konkréti:
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Iekséjas dokumentu parvaldibas svaru nosaka iekséjo dokumentu skaits iestade;

Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem svaru nosaka darbinieku skaits iestadeé;
Pamatdarbibas informacijas sistému svaru nosaka summarais pamatdarbibas informacijas
sistému svars (tiek aprékinats péc komplicétas formulas, kura detalas tiks aprakstita velak —
nem véra to, kada meéra iestades informacijas sistémas tiek izmantotas savu un citu iestazu
nodroSinatajos pakalpojumos, ka ari kada mera citas iestades izmanto S$is iestades
pamatdarbibas informacijas sistemas savu informacijas sistemu nodroSinaSanai ar
informaciju);

Informacijas sistétmu sadarbibas svaru nosaka tas pats raditajs, kas pamatdarbibas
informacijas sistému svaru - nemot véra $o sistétmu izmantoSanu pakalpojumos un citu
informacijas sistému darbibas nodrosinasanai; tomeér indekss tiek attiecinats uz mazaku
iestazu skaitu, jo indeksa veértiba tiek ieglita no aréja (citu iestazu) novéertéjuma, bet ne visas
informacijas sistémas tiek izmantotas citu iestazu darba un ne visas $adi noveértétas;

Atvérto datu svaram ari izmantots pamatdarbibas informacijas sistemu summarais svars
iestadeé, jo Sis svars liecina par to, kada méra minéto informacijas sistému dati nepiecieSami
citiem - tadéjadi tas liecina ar1 par nepiecieSamibu piedavat informaciju atvérto datu forma;
tomer indekss aprékinats arl iestadém, kuras nodroSina atvétos datus, lai ari to informacijas
sistemu informacija netiek izmantota citu informacijas sistemu darba un citu iestazu
pakalpojumu nodrosinasana;

Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uznémeéjiem svaru
nosaka summarais iestades nosttito un sanemto dokumentu skaits;

Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates svaru nosaka summarais pakalpojumu sniegSanas
gadijumu skaits;

Komunikacijas un atbalsta klientiem svaru nosaka tas pats raditajs, kas pakalpojumu
sniegSanas un kvalitates svaru - ta ka meérita tiek komunikacija attieciba uz iestades
pakalpojumiem, bitisks ir pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaits;

Iestades komunikacijas ar sabiedribu svaram nav iespéjas atrast universalu indikatoru, kas
noraditu uz komunikacijas ar sabiedribu bitiskumu konkreétas iestades konteksta; tomér nav
noliedzams, ka $1 funkcija ir bitiska katrai iestadei, lidz ar to tiek izmantots svars, kas ir
salidzinams ar paréjiem iestades limeni izmantotajiem svariem - svértais aritmeétiskais

vidéjais no paréjiem iestadei piemeérotajiem svariem.

Visos gadijumos, kur svars netiek aprekinats ka aritmeétiskais vidéjais no paré€jiem, svaram

izmantotais raditajs (pieméram, pakalpojumu sniegSanas gadijumu skaits) vispirms tiek ranzéts.

Péc tam gadijumos, kad raditajs nav attiecinams (piemeéram, iestadei nav pakalpojumu), piemérots

svars 0, bet paréjas iestades sadalitas piecas kvintiles, augstakajai pieskirot svaru 5, nakamajai 4

u.t.t.
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Péc tam svara raditajs tiek reizinats ar 1.tabulad atspoguloto témas Ipatsvaru un piemeérots
attiecigas témas indeksam pie kope€ja indeksa aprekina. Tadejadi kopéjais e-indekss tiek

apreékinats péc formulas:

témas témas svars témas —
( indekss X iestadei X ipatsvars) KOPEJAIS
—_— E-INDEKSS
E (témaswars témas ) (noapalojot lidz veselam skaitlim)
iestadei ipatsvars

Témas svars iestadei tadejadi ir relativs raditajs, kura uzdevums ir paradit témas nozimigumu
konkretas iestades gadijuma. Raksturigi, protams, ka mazam iestadém visi svari visas témas
parasti ir nelieli, bet lielam iestadém - visas lieli. Tomeér pastav iznémumi, kad kada no funkcijam
uz paréjo fona ir biitiskaka vai mazak biitiska, kas ar1 lauj indeksu $ai téma piemérot ar mazaku vai

attiecigi lielaku 1patsvaru, nemot véra iestades specifiku.
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2. E-indeksa sadalu indeksi

Bez kopéja e-indeksa un deviniem tému indeksiem, vel tiek aprekinati pieci e-indeksa sadalu
indeksi. Tris no tiem - starpiestazu sadarbibas indekss, dokumentu aprites elektronizacijas
indekss un sabiedribas lidzdalibas un komunikacijas indekss - precizi atbilst attiecigajiem tému

indeksiem, kas veido vienigo komponenti $ajas e-indeksa sadalas.

Iestazu iekséjo procesu indekss sastav no trim tému indeksiem:
v lekséjas dokumentu parvaldibas indekss;
v Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss;

¥v" Pamatdarbibas informacijas sistému indekss.

Pakalpojumu sniegSanas un atvérto datu indekss tapat sastav no trim tému indeksiem:
v Pakalpojumu sniegSanas efektivitates un értibu indekss;
v Atvérto datu indekKss;

¥" Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss.

Teému indeksu Ipatsvars sadalu indeksos ir identisks ipatsvaram, kas tiek izmantots tému sadalu

ipatsvaram kopéja e-indeksa.
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3. Iekséjas dokumentu parvaldibas indekss
Iekséjas dokumentu parvaldibas indekss tiek aprékinats péc $adas formulas:

d11 [estadei un tas
teritorialajam
nodalam ir vienota
dokumentu
parvaldibas sistema

Ja mainigais nav
attiecinams, tas
netiek aprekinats,
proporcionali
palielinot d12m
Ipatsvaru.

ir

24 punkti

nav

0 punktu

d12m Dokumentu
parvaldibas procesu

D12m1 dokumentu nodosana izpildei un
izpildes kontrole notiek elektroniski sistema

ja = 10 punktu;
'ja" izslédz 'ja' uz D12m6

D12m3 dokumentu atrasSanai elektroniski ir

izmantojams jebkurs vards, kas sastopams ja = 4 punkti

dokumenta teksta

D12m4 dokumentu atlasiSanai elektroniski ir 5 = 4 punkti

izmantojami filtri (laiks, saititajs u.tml.) Ja=%p

D12mb5 paraléli elektroniskai sistémai _ :
neé = 6 punkti

dokumentu saskanosana (vizésana) notiek

(3]

'ja" izslédz 'ja' uz D12m6

elektronizacija papira forma

iestade D12m6 dokumentu parvaldibas elektroniska né = 6 punkti;
sistéma tiek izmantota tikai dokumentu 'jaizsledz 'ja' uz D12m1,
registrésanai D12m5

D12m7 katram darbiniekam ir individualas
autentifikacijas iespéjas dokumentu parvaldibas
elektroniskaja sistéema

ja = 46 punkti;
'ja" izslédz 'ja' uz D12m8

D12m8 dokumentu parvaldibas elektronisko né = 23 punkdi, ja D12n}7_1'r

- . 1 - . ne';
sistému izmanto tikai lietvedibas darbinieki et e = e €
ja'izsledz 'ja' uz D12m7

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprekina, nepiecieSams 81 raditaja svars. Tas tiek

apréekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iek$éjo dokumentu (saskana ar iestades nomenklatiiru) skaits
2014.gada. lestades tiek ranzétas péc §1 raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iespéjams
precizs dalijjums, tiek veikts aptuvens iespéjami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts
svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz pedéjai svars ir “1”. Svars norada, cik bitiska konkréta iestades
funkcija ir kopéjas valsts parvaldes funkcionéSana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas

iestades funkcijam.
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4. Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss
Personala vadibas un komunikacijas ar darbiniekiem indekss tiek veidots no atbildéem uz trim

jautajumiem:

atvalinajumu pieteikSana un apstiprinasana

notiek elektroniski sistema A=

atlikusais atvalinajuma dienu skaits

darbiniekam ir pieejams elektroniski sistema ja=15 punkti

komandéjuma pieteik$ana un apstiprinasana
v12m Personalvadibas | notiek elektroniski sistéma

procesu elektronizacija
iestade

ja = 10 punktu

darbiniekam ir iesp€ja elektroniski sistéema
pieklit visai informacijai, kas uz vinu attiecas
(pieméram, personala kartina, rikojumi, darba
liguma informacija)

finansu uzskaites sistéma izmanto
personalvadibas sistéma uzturétos datus
(piemeéram, darbalaika uzskaite, atalgojums
u.c.)

ja = 20 punktu

ja = 15 punkti

d12m Dokumentu
parvaldibas procesu
elektronizacija iestade

d12m2 dokumentu saskanosana notiek

elektroniski sistema B = 20

k01m Komunikacija ar
darbiniekiem
izmantotie tehniskie
risinajumi

k01m1 izmantojot intranetu ja =10 punktu

Lai izmantotu So témas indeksu kop€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams i raditaja svars. Tas tiek

aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades darbinieku kopskaits. lestades tiek ranzétas péc §1
raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iespéjams precizs dalijjums, tiek veikts aptuvens
iesp€jami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz pédéjai
svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes

funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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5. Pamatdarbibas informacijas sistému indekss
Vispirms pamatdarbibas informacijas sistému indekss tiek aprékinats pamatdarbibas informacijas

sistemu limeni, péc tam to apkopojot $is sistémas parzinosSo iestazu limen.

Informacijas sistémas tiek novértétas pec diviem kritérijiem:

Informacija iestades pamatdarbibas IS
automatiski nonak strukturéta forma

(iznemot, ja konkrétaja gadijuma 90 punkti
automatizacija principa nav iesp€jama,
_ . .. iemeéram, dati tiek ieguti no lauka darba
IS Iimenis s12m Informacijas _ FE—— = = )
apstrades Informacija iestades pamatdarbibas IS
Vertiba tiek el novn_ak daléji automatizéti (strukturéjot 45
oSk - . dazadus avotus, t. sk. anketas, teksta
pieskirta limenis -
katrai atpaziSanu u. c.)
pamatdarbibas Informéci]'als ievadg ies_tédes_ »
IS atseviski, bet pamatdarl?lbas IS tiek ievadita Ir_lan_uah no s
péc tam dokumentiem (t. sk. no elektroniskiem
iestddes limeni dokumentiem)
aprékinats Tiek glabata pilniga vesturiska informacija 119
sverts vidéjais, | s13m Veésturiskas (visi datu lauki par visu periodu)
ka svaru informacijas [ vasturiska informacija tiek glabata, taéu
izmantojot IS glabasana (tai skaita | qa]gji (ne visi lauki, ne par visiem
nozimigumu. datu r'1vohktava. kas ir periodiem) vai ari ta glab3jas, tacu 5 punkti
gtsewsl:(a" sareZgita ir tas pieejamiba (problémas ar
11.1fo_rmac1]as pieejamibu, savietojamibu u. tml.)
sistéma) Sistéma ir pieejama tikai aktuala
0 punktu

informacija

Apkopojot datus iestazu limeni, to pamatdarbibas informacijas sistému svars ir atkarigs no

sistémas datu izmantoSanas plaSuma citas informacijas sisttmas un pakalpojumos. Tas tiek

aprekinats, summeéjot ¢etras sastavdalas:

Bazes svars katraiIS

(jo tanodrogina iestades pamatdarbibu)

514 Datu sanem3ana no
saistitajam IS (katra
pamatdarbibas sistema

pret katru, kas
apmainas ar datiem)

P23 Nodrosindjums ar
informicijuno citn
iestaZu informacijas

sistemam pakalpojuma
sniegSanai

s31 Savi pakalpojumi, pakalpojumu, kurus ar

kuru nodro$inasanai
nepiecieSama IS

ar
informaciju nodro§ina attieciga) 0 3 X Z
2
-

—o7 |

Vienas IS svars,

apkopojot datus
~ | parlSiestades

[Tmen1

(katrai sistémai)
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Tadejadi e-indekss iestades limeni tiek aprékinats, apkopojot tas parzina esoSo pamatdarbibas

informacijas sistéemu novertéjumu (apkopojuma nemot vera katras sistémas svaru):

5|stemas sistémas
( indekss svars )

sistémas
svars

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprekina, nepiecieSams $1 raditaja svars. Tas tiek

aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 10%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades pamatdarbibas informacijas sistemu summarais svars. Ja
kopéjais informacijas sistému svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas informacijas sistemu),
iestade Sai téma netiek vertéeta. lestades tiek ranZetas péc 81 raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés
(ja nav iespéjams precizs dalijjums, tiek veikts aptuvens iesp€jami tuvu precizam). Pirmajai
kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz pédegjai svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska
konkreéta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot

ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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6. Informacijas sistemu sadarbibas indekss
Vispirms informacijas sistému sadarbibas indekss tiek aprékinats pamatdarbibas informacijas

sistéemu limeni, péc tam to apkopojot $is sistémas parzinoSo iestazu limeni.

Informacijas sistémas tiek novértétas péc ta, ka ta nodrosina ar informaciju citas informacijas

sistémas un citu iestazu sniegtos pakalpojumus, kur vértéjumus sniedz to iestazu parstavji, kas

izmanto vai varétu izmantot attiecigo informacijas sistéemu datus:

IS datu apmainas limenis : . o
(katra pamat darbibas IS pret [zmantojot Valsts informacijas sistemu
Katru i§saistito IS) P (VISS) vai izmantojot nepastarpinatu 70 punkti
(MAX=70) sistému integraciju.
Vertih K pieskirta k Izmantojot replikacijas, datu masivu ieladi 53 puin
ertiba tiek pieskirta katrai vai izmantojot datu konvertaciju.
IS, kuru citas IS parzinis s14m Datu — - —
novertéjis, atseviski, bet péc sanemiana Dati tiek ieguiti, tacu process ir sarezgits.
tam iestades limeni no Ple?eﬁm’_rzariléaf datu :evaéife ’ 7 punkti
aprékinats sverts vidéjais, ka | saistitajam IS nes rg u.re 1.e 9 umenti/pdf,
svaru izmantojot IS nesavietojami dati.
nozimigumu.
Ja mainigals nav attiecinams, Nepiecie$amie dati no minétas IS netiek s
tas netle.k apr el(m'at.s, sanemti, lai ari biitu nepiecie$ami. p
proporcionali palielinot p23
Ipatsvaru.
Citu iestaZu pakalpojumu
E?nder:issn(lli;‘?;as ar datiem visa informacija tiek sanemta 30 punktu
pamatdarbibas IS pret katru
nodroSinato pakalpojumu) p23m
(MAX=30) Nodros$inaju | visa informacija pieejama, bet ne tieSsaisté 15 punkti
ms ar
Vertiba tiek pieskirta katrai informaciju
IS, kuru citas estades D el informacija pieejama, ieliikojoties citas _
parstavis saistiba ar savu iestazu o 15 punkti
. S : - iestades IS
pakalpojumu novertéjis, informacijas
atseviski, bet péc tam sistemam
iestades limeni apreékinadts publiska
sverts vidéjais, ka svaru pakalpojuma
izmantojot IS nozimigumu. sniegSanai informacija nepiecieSama, tacu netiek ke
a mainigais nav attiecinams, sanemta
g !
tas netiek aprékinats,
proporcionali palielinot s14m
ipatsvaru.

Dalai informacijas sistemu nav aréja novertéjuma, jo ne visu sistému dati ir nozimigi citam
sistémam un pakalpojumiem. Ja attiecigas sistémas novértéjuma nav, tas netiek izmantots indeksa
aprekina. Ja novértéjuma nav nevienai no iestades pamatdarbibas sistémam, indekss uz So iestadi
netiek attiecinats.

Apkopojot datus iestazu limeni, to pamatdarbibas informacijas sistému svars ir atkarigs no
sistétmas datu izmantoSanas plaSuma citas informacijas sistémas un pakalpojumos. Tas tiek

aprékinats, summeéjot Cetras sastavdalas:
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:s pamatdarbibu)

514 Datu sanemsana no
saistitajam IS (katra
pamatdarbibas sistéma
pret katru, kas
apmainds ar datiem)

¥ ar informaciju nodrofinamas
S (informacijas

$inafanas faktu aizpilda
iestades, kuru parzinair IS, kas
sanem informaciju vai arf

Vienas IS svars,

nem, tadu ta butu

apkopojot datus
7 citu iestazu pakalpojumu, B pa r IS IeSta d es
¢ nodroginati ar

informaciju vai kas buitu | I m e n I
janodrosin ¢u tas nenotiek (katrai sistémai)

p23 NodroSinajums ar
informiciju no citu
iestaiu informacijas
sistemam pakalpojuma
sniegSanai

pakalpojumu, kurus ar

531 Savipakalpojumi, [~F ] .
nformaciju nodrosina attiecigal

kuru nodroSinasanai
nepiecieSama IS

Tadéjadi e-indekss iestades lIimeni tiek aprékinats, apkopojot tas parzina esoSo pamatdarbibas
informacijas sistéemu ar€jo novértéjumu (apkopojuma nemot véra katras sistémas svaru). Péc tam
$is raditajs var tikt korigéts, pievienojot 5 punktus tam iestadém, kas izraksta masinlasamus

rekinus, ja gada izrakstito rékinu kopskaits parsniedz 25 (tas ir, aptuveni 2 rékinus ménesi):

d51 Izrakstito
rékinu skaits 2014. A
gada

Korekcija (Iidz | 9°5 17rakstitie

+5 punktiem) masinlasamie rékini B

puniHem). 2014.gada

lestazu limenis
MO IS A>25&(B/A>0)
nosacijums
o +5 punkti (bet indekss nedrikst parsniegt 100

punktus)

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprekina, nepiecieSams $1 raditaja svars. Tas tiek

apréekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestaddes pamatdarbibas informacijas sistemu summarais svars. Ja
kopéjais informacijas sistému svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas informacijas sistému vai tas
nav sanémusas aréjo novertéjumu), iestade Sai téma netiek vértéta. Iestades tiek ranzétas péc $i
raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iespéjams precizs dalijums, tiek veikts aptuvens
iespéjami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz pedgjai
svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes

funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uznémeéjiem
indekss

Starpiestazu dokumentu aprites, dokumentu aprites ar iedzivotajiem un uznémeéjiem indekss tiek
aprekinats ka elektronisko dokumentu ipatsvars sanemto un nositito dokumentu vidi (ja iestade

$adu uzskaiti neveic, tiek uzskatits, ka elektronisko dokumentu ipatsvars ir 0):

d24. lestades sanemtie e-dokumenti 2014. gada A
d34. Iestades nosutitie e-dokumenti 2014. gada B
d21. lestades sanemtie dokumenti 2014. gada C
d31. Iestades nosutitie dokumenti 2014. gada D
Aprekina formula (far1sd) (G 2});

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprékina, nepiecieSams i raditaja svars. Tas tiek

aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots sanemto un nostutito dokumentu kopskaits. Iestades tiek ranZétas
péc siraditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iespéjams precizs dalijums, tiek veikts aptuvens
iespéjami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz pedgjai
svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes

funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot ar citam tas pasas iestades funkcijam.

87



8. Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates indekss

Pakalpojumu sniegSanas un kvalitates indekss veidots no trim dalam:
v Pakalpojumu sniegSanas elektroniski (lidz 20 punktiem);
v Pakalpojumu elektronizacijas limena (lidz 40 punktiem);
v Pakalpojumu sanemsanas értibam (lidz 40 punktiem).

Tadejadi maksimalais iespéjamais indeksa raditajs ir 100 punktu.

Raditajs netiek aprekinats iestadem, kuras pakalpojumus nesniedz vai par kuras nav aizpildijuSas

informaciju par savu pakalpojumu sniegSanu.

Vispirms sniegSanas elektroniski raditajs tiek aprékinats pakalpojumu limeni, péc tam tos

apkopojot pakalpojumus sniedzoSo iestazu limeni.

Visiem pakalpojumiem, kas netiek atziti par elektronizacijai pilnigi nepiemérotiem, tiek aprékinats

indekss péc Sadas formulas:

“ p53 Elektroniski sanemto publisko pakalpojumu
1.dala. SNIEGSANA skaits 2014. gada A
(MAX=20)
p51m Pieteikumu skaits publiska pakalpojuma B
Apreékins tiek veikts par | sanemSanai 2014. gada kopa

pakalpojumu summu
iestades limeni. Aprékina formula (A/B)x20

Apkopojot datus iestazu limeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu skaita -

augstaks 1patsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu skaits.

Tadejadi e-indekss iestades limeni tiek aprékinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektroniskas sniegSanas gadijumu 1patsvaru:

. . Indeksa dala par
pakalpojuma pakalpojuma b
( indekss X svars ) pa kalpojumu
— sniegsanu
Zpakalpojuma elektroniski
svars (noapalojot lidz veselam skaitlim)

Maksimalais $ai sadala iegiistamo punktu skaits ir 20.
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Pakalpojumu elektronizacijas limenis tapat vispirms raditajs tiek aprékinats pakalpojumu

limeni, péc tam tos apkopojot pakalpojumus sniedzosSo iestazu limeni.

Atkariba no pakalpojuma piemérotibas elektronizacijai aprékins tiek veikts péc A vai B formulas -
tad ja pakalpojumu ir iesp€jams talak attistit elektroniski, tiek izmantota A formula, bet ja ta jéga
nepielauj talaku elektronizaciju vai ari talaka elektronizacija nav lietderiga, tiek izmantota B
formula Gadijumos, kad pakalpojums ir pilniba nepiemérots elektronizacijai, tas aprékinos netiek

ieklauts.

plimPubliska | Pupliskopakalpojumu Variants A
eleligsjue iespéjams attistit elektroniski
turpmakas pub.llsko.pakalpoll.lrr_lu.!ega Variants B
Sk AT nepu.elam elektror.uzacuu
iespéjas PEL el et s v Variants B
elektronizeét nav lietderigi
2.dala. LIMENIS publiskais pakalpojums \\;:rr;;::;\ Q : r(l)eli):l?llilli
(MAX=40) elektroniski netiek piedavats ’ analizé
Vertiba tiek publiska pakalpojuma
pieskirta katram sagemejam p.akalpomrvna - Varianta A: 10 punktu
) pieprasiSanai nepiecieSamas L i
pakalpojumam veidlapas ir pieeiamas Varianta B: neieklaut
atseviski, bet péc P . _p J - - analize
tam iestades limeni elektroniska forma publiska
aprekinats sverts el A feE
vidéjais, ka svary | P12m Publiska | publisko pakalpojumu Varianta A: 28 punkti
izmantojot pakalpojuma iespéjams elektroniski pieprasit Variant|B: 40 punkeu
sanemto elektronizacija tieSsaistes forma, bet ne sanemt )
pakalpojumu f:al;blé'srrifiiallfr(gsir?lg sanemt Varianta A: 28 punkti
skaitu. pejamm B i ’ Varianta B: 40 punktu
bet ne pieprasit
publiska pakalpojuma
ieprasiSana un sanemsana unktu
pieprasis nems 40 punk
notiek elektroniski.
publiska pakalpojuma
pieprasiSana un sanemsana 40 punktu
notiek tikai elektroniski.

Apkopojot datus iestazu limeni, pakalpojumu svars tapat ka ieprieks€jas indeksa dalas gadijuma ir
atkarigs no to sniegSanas gadijumu skaita — augstaks ipatsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir

augstaks sniegSanas gadijumu skaits.

Tadéjadi e-indekss iestades limeni tiek aprékinats, apkopojot tas sniegto pakalpojumu

elektronizacijas limena novertéjumu:
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. . Indeksa dala par
pakalpojuma pakalpojuma g
( indekss X svars ) pa kalpojumu
= elektronizacijas
Zpakalpojuma [imeni
svars (noapalojot Iidz veselam skaitlim)

Maksimalais $ai sadala iegistamo punktu skaits ir 40.

Pakalpojumu sanemsanas értibu raditajs sastav no divam sadalam - sadalu A aprékina katram

pakalpojumam individuali, bet péc tam apkopo iestazu limeni, savukart sadala B tiek aprékinata

no iestazu limeni uzdotiem jautajumiem.
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A sadala (iespéjams iegiit 1ildz 14 punktiem) tiem pakalpojumiem, kas nav pilniba nepiemeéroti

elektronizacijai, aprékina sanemsanas ertibu raditaju péc $adas formulas:

3.dala. ERTIBAS. tikai Latvija.lv 3 punkti

Asadala. (MAX=14) | p01 Informacijas | tikai iestades pakalpojumu vietné vai majas 3 punkti
pieejamiba par lapa puniti

Vertiba tiek pieskirta publlska_ gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu .

katram pakalpojuma BV - 6 punkti

. = vietné/majas lapa

pakalpojumam sanemsanu

atseviski, bet péc nav pieejama 0 punktu

tam iestades limeni p31m Publiska ir 1 punkts

apreékindts sverts pakalpojuma

vidéjais, ka svaru aizpildes formas nav 0 punktu

izmantojot sanemto | melnraksts

pakalpojumu skaitu. | p32m ja, visi dati 4 punkti

Ja mainigie p31m, Automatiska datu [~ "o 2 punkti

p32m, p33m nav aizpilde no valsts | /2 %% =

attiecinami, tie registriem neé 0 punktu

netiek aprekinati, p33m Informésana | j3 3 punkti

P"O_PO_"CW"C{II 3 par publiska

pall.el_moif parejo pakalpojuma ne 0 punktu

mainigo ipatsvaru. izpildes statusu

Apkopojot datus iestazu limeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu skaita -

augstaks 1patsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu skaits.
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B sadalas raditaji (iespéjams iegut lidz 26 punktiem) tiek aprékinati no iestazu par sevi kopuma

sniegtas informacijas, ka ar1 aréja majaslapu novéertéjuma (,m” jautajumi) rezultatiem péc sadas

formulas:
f21 Publisko ir 0 punktu
pakalpojumu
sanemsanas teritoriala nav 5 punkti
piesaiste
{33 Iestade ir publiski ja, ar viedkartes lasitaju 5 punkti
pleejams Qato.rs ar ja, bet bez viedkartes lasitaja 4 punkti
iespéju klientiem
pieteikt/sanemt e- né 0 punktu
pakalpojumus
f34 Klients var sanemt | Ja, ir darbinieks, kura 5 punkti
3.dala. iestades darbinieka pienakumos tas noteikts
ERTIBAS. praktisku palidzibu ja, tacu tas nav noteikts 4 punkti
B sadala. iestades e-pakalpojumu | darbinieku pienakumos p
(MAX=26) izmantoSanai ne 0 punktu
mO09 ledzivotajam
Ja mainigie | pieejams telefons ir 4 punkti
f21,133,f34 | konsultacijam par
nav publisko pakalpojumu un
attiecinami, e-pakalpojumu nav 0 punktu
tie netiek izmanto$anu, kas
aprekinati, noradits majas lapa
proporcionali | ;10 Timekla vietné ir 3 punkti
palielinot ieglistama informacija
parejo par publiskajiem
mainigo pakalpojumiem: nav 0 punktu
Ipatsvaru. konsultaciju telefons visu
diennakti
m11 Timekla vietné ir 3 punkti
pieejama par publisko
pakalpojumu atbildigas
personas nav 0 punktu
kontaktinformacija
f13m Latvija.lv ir 1 punkts
maksajumu modula
izmantoSana iestades nav 0 punktu
timekla vietné

Tie raditdji, kas uz konkreéto iestadi neattiecas (pieméram, pakalpojumu teritoriala piesaistitiba, ja
iestadei nav filialu), tiek no aprékina konkrétajai iestadei izslégti, paréjos raditajus pardalot
proporcionali.

Kopéjais pakalpojumu értibu raditajs tiek aprekinats péc Sadas formulas:

pakalpojuma
Z( indekssA X
E pakalpojuma

svars

Indeksa dala par
pakalpojumu
sanemsanas értibam
(A+B dala)

(noapalojot lidz veselam
skaitlim)

pakalpojuma
svars )

Indeksadala B
par pakalpojumu | e
sanemsanas

+

értibam
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Lai izmantotu So témas indeksu kop€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams $i raditaja svars. Tas tiek

aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 15%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopé€jais sniegto pakalpojumu skaits. Ja iestade
pakalpojumus nesniedz vai arl par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss netiek
aprekinats. lestades tiek ranZéetas péc sniegto pakalpojumu kopskaita, péc tam tas sadalot kvintilés
(ja nav iespéjams precizs dalijjums, tiek veikts aptuvens iespéjami tuvu precizam). Pirmajai
kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. li1dz péde€jai svars ir “1”. Svars norada, cik butiska
konkreéta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot

ar citam tas pasas iestades funkcijam.
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9, Atverto datu indekss

Atvérto datu indekss tiek veidots no:

v lestazu limena datiem (kas dod lidz 72 punktiem);

v" Pakalpojumu limena datiem (kas dod lidz 28 punktiem).

Tadéjadi maksimalais iespéjamais indeksa raditajs ir 100 punktu.

lIestazu limena dati tiek apréekina tiek izmantota Sada formula:

lestazu
limenis.
(MAX=72)

a01m2 Atverto datu informacijas izmantoSanas

nosacijumi ir publiski pieejami tieSsaisté =) el
a01m3 Aprakstosie dati (metadati) par datu struktiru 3" = 6 punkti
ir publiski pieejami tie$saisté Ja =6p
_ a01m4 Ir pieejami visi dati, uz kuriem neattiecas ma" = 3 punkti
a0lmlestades | privatuma, drosibas un citi piekluves ierobezojumi Ja=2p
publisko datu
kopu a01mb5 Ir datu kopas, kas tiek padaritas publiski
pieejamiba pieejamas, no tam izsleédzot datus, uz kuriem attiecas "ja" = 6 punkti
tam datu privatuma, drosibas un piekluves ierobezojumi
kopam, kuras
fiF TS a01mé6 Dati ir publiski pieejami uzreiz péc to "3 = 6 punkti
ievadiSanas pamatsistéma jJa =6p
a01m?7 Dati tiek publicéti ar visaugstako iespéjamo "5 = 6 punkti
detalizacijas pakapi Ja =6p
a01m8 Dati tiek publicéti forma, kada tie elektroniski o .
e ja" = 6 punkti
Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atvérta
formata: datiem ir pievienotas saites, kuras savieno ar 10 punkti
citiem datiem (resursiem).
a03 lestades Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atverta
publiski formata: datiem ir pievienotas saites, kuras norada to 6 punkti
pieejamo datu | (resursu) atrasanas vietu.
kopu
pieejamibas Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atvérta 3 punkti
tehniskais formata (pieméram, CSV, XML). p
limenis Vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami 0 punktu
strukturéta veida (pieméram, XLS). P
Mazak par 30% publiski pieejamo datu ir pieejami
strukturéta veida Uremit:m
a04 ir 6 punkti
Publiskojamo . .
1 k
i o daleji 3 punkti
sanemsSanas
iespéjas bez nav 0 punktu
maksas
Vismaz 30% publiskojamo datu kopu pieejami bez 20 punktu
a05 registracijas un apstiprinasanas. P
SRR Vismaz 30% publiskojamo datu kopu pieejami ar
datu e : Y 10 punktu
. registraciju un/vai apstiprinasanu.
sanemsanas
rocedira ira 0 ieej & i
p Vairak par 70% datu kopu pieejamas, slédzot ligumu © ot

personiski.
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Pakalpojumu limena raditaji vispirms tiek aprékinati pakalpojumu limeni, péc tam tos apkopojot
pakalpojumus sniedzoSo iestazu limeni. Tiem pakalpojumiem, kuru ietvaros tiek veikta

sertifikacija, licencéSana un atlauju sniegSana, indekss tiek aprékinats péc $adas formulas:

Pakalpojumu Iimenis.
(MAX=28) ja, tam ir publiska ticamiba 28 punkti
Vertiba tiek pieskirta katram
pakalpojumam, kura ietvaros
tiek veikta sertifikdcija, p43f Publiski
licencésana vai atlauju tre$ajam personam | j& bet tam ir informativs 12 el
sniegsana, atseviski, bet péc licencu, sertifikatu raksturs
tam iestades limeni aprékinats | vai atlauju esamibu
sverts vidéjais, ka svaru ir iespéjams
izmantojot sanemto parbaudit tieSsaistée
pakalpojumu skaitu.
Ja main.l'gais nfxv' at_ftiecindms, e 0 punktu
tas netiek aprekinats,
proporcionali palielinot iestazu
limena mainigo ipatsvaru.

Apkopojot datus iestazu limeni, pakalpojumu svars ir atkarigs no to sniegSanas gadijumu skaita -

augstaks 1patsvars ir tiem pakalpojumiem, kuriem ir augstaks sniegSanas gadijumu skaits.

Lai izmantotu So témas indeksu kopéja e-indeksa aprekina, nepiecieSams $i raditaja svars. Tas tiek

aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 9%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades pamatdarbibas informacijas sistému summarais svars. Ja
kopéjais informacijas sistému svars ir 0 (iestadei nav pamatdarbibas informacijas sistéemu vai tas
nav sanémusas aréjo novertéjumu), iestade Sai téma netiek vértéta, iznemot gadijumus, kad, lai ari

nav pamatdarbibas sistému nav, ir sniegtas atbildes par atvértajiem datiem.

lestades tiek ranzétas péc $1 raditaja, péc tam tas sadalot kvintilés (ja nav iespéjams precizs
dalijums, tiek veikts aptuvens iespéjami tuvu precizam). Pirmajai kvintilei tiek noteikts svars “5”,
otrajai “4” u.t.t. 11dz pédejai svars ir “1”. Visas iestades, kuram nebija pamatdarbibas informacijas

sistemu, nonaca kvintilés ar svaru “1”.

Svars norada, cik bitiska konkréta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes funkcionésana. Tas

tiek izmantots, salidzinot ar citam tas paSas iestades funkcijam.
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10. Komunikacijas un atbalsta klientiem indekss

Komunikaciju un atbalsta klientiem indekss tiek aprékinats tikai pakalpojumu sniedzéjiem.

Indekss tiek aprékinats péc formulas:

ir, atbilst Valsts kancelejas
Klientu apkalpoSanas 10 punkti
- ; rokasgramatai
f14 Apstvlprlnats iestades klientu ir, bet atbilstiba VK Klientu
apkalposanas standarts apkalposanas rokasgramatai 8 punkti
nav parbaudita
nav 0 punktu
f07m 2014. gada ir veikti klientu | ir veikti 5 punkti
apmierinatibas méerijumi nav veikti 0 punktu
f08j 2014. gada veiktajos klientu 10 punkti (iesp€jami tikai, ja
apmierinatibas méerijumos ir atseviski noverteta f07m = 'ir veikti')
atseviski ir novertéta
apmlerlr?atlb.:fl ar L nav atseviski novertéta 0 punktu
elektroniskajiem pakalpojumiem
e-pakalpojuma demonstracija S .
f31m PaskaidrojoSi materiali par | (izméginajuma versija) SOl
e-pakalpojumu sanemsanu 1ss video materials vai - :
- ja" = 4 punkti
prezentacija
mO05 Timek]a vietné ir saites uz ir 20 punktu
sniedzamajiem publiskajiem
pakalpojumiem nav 0 punktu
m12 Personai ir iesp€ja
tie$saistes rezima sanemt ir 10 punkti
konsultacijas par publisko
pakalpojumu (térzétava - chat vai
Skype, vai cita tilitéjas tieSsaistes | nav 0 punktu
sazinas forma)
m13 Informacija iestades timekla | jr 15 punkti
vietné par to, ka publiskos
pakalpojumus var sanemt nav 0 punktu
elektroniski
m14 Instrukcija iestades timekla ir 20 punktu
vietné par elektronisko
pakalpojumu sanemsanu nav 0 punktu

Iestadem, kuras e-pakalpojumus nesniedz, netiek samazinats indekss attieciba uz komunikaciju ar
klientiem saistiba ar pakalpojumiem. Lidz ar to e-indeksu veido tikai tie jautajumi, kas neattiecas

ekskluzivi uz e-pakalpojumu sniegSanu, tos proporcionali pardalot.

Lai izmantotu So témas indeksu kop€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams $i raditaja svars. Tas tiek

aprekinats ka reizinajums starp iestades individualo svaru $aja téma un témas ipatsvaru 6%.

Ka iestades svars tiek izmantots iestades kopéjais sniegto pakalpojumu skaits. Ja iestade
pakalpojumus nesniedz vai arl par tiem nav sniegta informacija, svars ir 0, bet indekss netiek

aprekinats. lestades tiek ranZéetas péc sniegto pakalpojumu kopskaita, péc tam tas sadalot kvintilés
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(ja nav iespéjams precizs dalijjums, tiek veikts aptuvens iesp€jami tuvu precizam). Pirmajai
kvintilei tiek noteikts svars “5”, otrajai “4” u.t.t. lidz pédejai svars ir “1”. Svars norada, cik biitiska
konkreta iestades funkcija ir kopéjas valsts parvaldes funkcionésana. Tas tiek izmantots, salidzinot

ar citam tas pasas iestades funkcijam.

97



11. Iestades komunikacijas ar sabiedribu indekss

Iestades komunikacijas ar sabiedribu indekss tiek aprékinats péc $adas formulas:

Facebook
k11m Komunikacija ar sabiedribu Twitter janeviens =0
: - S " . javiens =5
izmantotas socialas platformas un citi | Draugiem.lv ja divi = 10
instrument Youtube ja 3 vai vairak = 16
Cits
k13m Komunikécija ar sabiedribu ir 15 punkti
iestades ipasi izveidotos forumos
(iznemot socialos tiklus) nav 0 punktu
mO3 Ir meklétajs timekla vietnes ir 12 punkti
letvaros nav 0 punktu
publisks forums 20 punktu
mO06m ledzivotaju lidzdalibas publiskas atbildes uz jautajumiem 18 punkti
veicinaSana forma privatai sazinai 10 punktu
nav 0 punktu
publisks forums 10 punktu
m07m Lidzdalibas veicina$ana anglu publiskas atbildes uz jautajumiem 8 punkti
valoda forma privatai sazinai 4 punkti
nav 0 punktu
m08m Timekla vietnes novertéjuma ir aptaujas forma 7 punkti
iespéjas atseviski no paréjam ir uzaicinajums novértét timekla 0 vunk
lidzdalibas iespé&jam i punktu
Virs 95% 12 punkti
- 0, c
m16j Atbilstiba W3C izstradata WCAG |22 2°% 8 p““kt?
2.0. standarta AA limenim 70-85,99% 4 punkti
o —
Zem_ 70_A) vai nav iespéjams ke
novertet
m17j Atbilstiba mobilajai versijai ja 8 punkti
(Google vertetajs) neé 0 punktu

Divi majaslapu noveértéjuma jautajumi m16j un m17j tika aizpilditi, izmantojot interneta pieejamus

novertéjuma instrumentus.

Lai izmantotu So témas indeksu kop€ja e-indeksa aprékina, nepiecieSams $i raditaja svars. Tas tiek

apréekinats ka reizinajums starp iestades individuala svara $aja téma un témas ipatsvara 10%.

Ta ka nav iespéjas atrast universalu indikatoru, kas noraditu uz komunikacijas ar sabiedribu
nozimigumu konkrétas iestades konteksta, tomeér tas ir butiski visam valsts iestadem, tiek

izmantots svars, kas ir salidzinams ar parejiem iestades limeni izmantotajiem svariem - sveértais

aritmétiskais vidéjais no paréjiem iestadei piemérotajiem svariem.
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3.PIELIKUMS - IZMAKSU NOVERTESANA

METODIKA KLIENTU APKALPOSANAS KANALU UN DOKUMENTU APRITES
VEIDU IZMAKSU NOVERTESANAI UN SALIDZINASANAI

Pétijuma kvalitativaja posma tika secinats, ka iestades neapkopo datus, kuri dotu iespéjas apréekinat
pakalpojumu izmaksas kanalu griezuma. lestazu ieinteresétibu pariet uz letakiem apkalpoSanas
kanaliem raksturotu kanalu izmaksu aprékinasana un letaku klientu apkalpoSanas kanalu
izmantoSanas planoSana. Ari kvantitativa pétijuma rezultati apstiprina, ka iestazu ieinteresétiba pariet
uz letakiem klientu apkalposanas kanaliem nav augsta. Ir maz iestazu, kuram butu metodika, péc kuras
rekinat pakalpojumu sniegSanas izmaksas. Daudzas iestades norada uz problémam attiecinat izmaksas
uz funkciju nodros$inasanu vai atsevisko pakalpojuma sniegSanu, l1dz ar to ar1 triikkst iespéju aprékinat,
kurs$ pakalpojuma sniegSanas kanals izmaksa letak. Butu javeicina iestaZu iniciativas apkopot izmaksas
un izstradat metodikas, kas Jautu tam novértét ieguvumus, ievieSot projektus un veidojot jaunus

pakalpojumus.

1. Metodikas meérkis un darbibas sféra

Metodika klientu apkalpoSanas kanalu un dokumentu aprites veidu izmaksu novértéSanai un
salidzinasanai (turpmak - Metodika) izstradata ar mérki noveértét un salidzinat izmaksas, kadas rodas,
istenojot klientu apkalposanu, izmantojot dazadus apkalposSanas kanalus un iestazu dokumentu apriteé.
Metodika dod iespéju salidzinat pakalpojumu izmaksas dazadiem klientu apkalposanas kanaliem, ka
ar1 dazada veida dokumentu elektroniska un tradicionalaja (papira) aprité.

Metodika nosaka pakalpojumu turétaju izmaksas klientu apkalpoSanai un nesedz administrativo slogu

un administrativas izmaksas, kas veidojas klientiem.

2. Klientu apkalpoS$anas kanalu izmaksu novértésana
Lai noteiktu, novértétu un salidzinatu klientu apkalposanas izmaksas, izmantojot dazadus klientu
apkalposanas kanalus, jaizveido izmaksu aprékinasanas sistéma, kas nem véra:

1) Klientu apkalpoSanas procesa solus;

2) Klientu apkalpoSanas kanalu alternativas;

3) Klientu apkalpoSanas izmaksu virzitajus (angl. - cost drivers);

4) Klientu apkalpoS$anas reizu skaitu.
Precizs klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu aprékins izriet no pakalpojumu pilnas pasSizmaksas
aprékina un izveletas metodikas. Tacu, lai pakalpojumu turétaji varétu uzsakt klientu apkalpoSanas

kanalu izmaksu novértéSanu un kanalu stratégijas noteik$anu, biitu pietiekami veikt klientu
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apkalposanas kanalu izmaksu aprékinu, izmantojot vienkarSotu metodiku, kuras galvenais meérkis ir

sniegt prieksstatu par kanalu izmaksu starpibu, nevis precizu kanalu izmaksu apmeéru.

Neatkarigi no izvéléta pakalpojuma sniegSanas un klientu apkalpoSanas kanala, klienta

apkalposanas process sastav no sadiem pamatposmiem:

1) Pakalpojuma pieteikSana;

2) Komunikacija ar klientu pakalpojuma sniegSanas laika, ja pakalpojuma specifika to paredz;

3) Pakalpojuma rezultata piegade.

Pakalpojuma pieteikSana un pakalpojuma rezultata piegade var notikt, izmantojot $adus kanalus:

1
2)
3)
4)

Elektroniskais kanals (e-pakalpojums);

Klatienes kanals (pieméram, klientu apkalposanas centra);

Pasta kanals;

Atkariba no izveléta kanala klientu apkalposana var notikt elektroniski vai prasit

pakalpojuma sniedzéja darbu.

Ja klienta apkalpoSana notiek klatiené vai klienta pieteikums tiek sanemts pa pastu, klienta

apkalposanas izmaksu virzitajs (angl. - cost driver) ir laiks, ko klientu apkalpoSanas specialists

patére, pienemot klienta iesniegumu un izsniedzot klientam pakalpojuma rezultatu. Tas nozime,

ka manuali izpildamo solu izmaksas ir tieSi atkarigas no izmaksam, ko patéré klientu apkalposanas

specialisti, t.i.,:

iy
2)

Ja klientu

Klientu apkalposanas specialistu atlidziba;
Telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas, t.sk. telpu ire, remonti, komunalie un
komunikacijas pakalpojumi.

apkalposana tiek veikta, klientam piesakot e-pakalpojumu, klientu apkalpoSanas

izmaksas (Neieskaitot pakalpojuma izpildes posmu, kad pakalpojuma sniedz€js var sazinaties ar

klientu) veidojas no e-pakalpojuma izstrades un uzturésanas izmaksam.

iy

2)

Klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu novértésanas metodika balstds uz Sadiem
pienémumiem:

Metodika nem véra tikai tas izmaksas, kuras ir tieSa veida saistitas ar klientu
apkalposanu, un nenem véra pakalpojuma turétaja citas izmaksas, kuras ir saistitas ar
pakalpojumu izpildi, citu publisko funkciju veikSanu, ka ar1 iestades vadibu.

Visos pakalpojuma sniegSanas posmos un t.sk. klientu apkalpoSanas solos tiek
izmantota informacijas sistéma vai to kopums. IS uzturésanas un attistibas izmaksas
neatskiras, mainot klientu apkalposanas kanalus.

Klientu apkalpoSanas kanalu izmaksu aprékina tiek izmantoti dati no Sadiem datu
avotiem:

i. e-parvaldes monitoringa sistéma ARKA;
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ii. pakalpojumu turétaja (iestades) finansu uzskaites sistéma;
iii. klientu apkalposanai nepiecieSama laika patérin$ (hronometraza, darbinieku
aptauja u.c.).
Klientu apkalposanas kanalu izmaksas var tikt apréekinatas, izmantojot MS Excel sagatavi (skat.
pielikuma), atbilstosi $adai kartibai:
1) Klientu apkalpoSanas process tiek iedalits solos, t.i., pakalpojuma pieteikS§ana un
pakalpojuma rezultata sanemsana, péc nepiecieSamibas iedalot apakssolos (pieméram,
klienta identificéSana, pieteikuma parbaude, maksajuma pienemsana/parbaude u.c.);
2) Katra Kklienta apkalposanas sola izpildei tiek noteikts vidéjais laika patérin$ stundas
(katram kanalam atseviski);
3) Klienta apkalpoSanas specialista laika patérin$ viena klienta apkalpoSanai tiek

summeéts (katram kanalam atseviski);

Klienta apkalpoSanai nepiecieSama laika noteikSanas piemers:

Klienta apkalposanas Sola izpildes veids Laika paterins sola izpildei, st.
solis E- Klatiene| Pasts E- Klatiene| Pasts
pakalpojums pakalpojums
Klienta apkalpoSana 0 0,28 0,28
1. Pakalpojuma pieteiksana A M M 0 0,18 0,18
1.1. [Klienta identificéSana A M M 0 0,02 0,02
1.2. |Pieteikuma parbaude A M M 0 0,05 0,05
1.3. |Maksajuma A M M 0 0,03 0,03
pienemsana/parbaude
1.4. [Klienta pieteikuma A M M 0 0,05 0,05
pienemsana lietvediba
1.5. [Informacijas sniegSana A M M 0 0,03 0,03
par rezultata
sanemsSanu
2. Pakalpojuma rezultata A M M 0 0,10 0,10
sanems$ana
2.1. [Klienta identificéSana nav M M 0 0,02 0,02
2.2. |Pakalpojuma rezultata nav M M 0 0,03 0,03
mekléSana
2.3. |Pakalpojuma rezultata A M M 0 0,05 0,05
izsniegSana (registracija
lietvediba)
Apzimeéjumi:

M - solis tiek izpildits manuali
A - solis tiek izpildits automatiski (to izpilda IS)
4) Klientu apkalpoSanas specialista darba stundas likme tiek aprékinata sadi:
a. Tiek noteiktas telpu uzturésanas un attistiSanas izmaksas uz 1 KAS gada:
i. Telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas gada, t.sk. telpu ire, remonts,

nolietojums (telpas, biroja tehnika, mébeles, rindu masina) komunalie un
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komunikacijas pakalpojumi, jaizdala ar telpas stradajoSo darbinieku skaitu
(KAS, vadiba u.c.)
b. Tiek noteikta klientu apkalpos$anas specialista darba stundas likme:
i. (Klienta apkalpoSanas specialista vidéja atlidziba gada (t.sk. darba devéja
VSAOI) + Telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas uz 1 KAS gada) / Darba
stundu skaits gada.

5) Klienta apkalpoSanas izmaksas katram kanalam tiek noteiktas $adi:

Kanals Formula
Klatiene, pasts Klienta apkalposSanas specialista stundas likme x patérétais
laiks

E-pakalpojums | E-pakalpojuma izstrades un uzturéSanas izmaksas (5 gadiem) /
5 gadi / Gada sniegto pakalpojumu skaits

6) Nemot veéra faktu, ka paslaik (uz 2015. gada beigam) pakalpojumu turétaji nav sasniegusi
vélamo elektroniski sniegto pakalpojumu skaitu no tiem atkarigu un neatkarigu iemeslu del,
ieteicams aprekinat art klienta apkalpoSanas izmaksas, ja gada sniegto e-pakalpojumu skaits
palielinasies Iidz planotajam limenim. Sis sniegs izpratni par veikto ieguldijumu pakalpojumu
elektronizacija maksimalo lietderigumu un iestades efektivitati, planojot daudzkanalu

pakalpojumu sniegSanu.

3. Dokumentu aprites veidu izmaksu noveértésana
Pareja uz elektronisko kanalu notiek ne tikai pakalpojumu sniegSana, bet ari starpiestazu sazina. Lai
vienkarsota veida noteiktu ieguvumus no iestades parejas uz elektronisku dokumentu apriti, jabut
Sadiem pieejamiem datiem:
1) Dokumentu skaits gada:
a. aréjie dokumenti (sanemtie un nosiititie), iekS€jas aprites dokumenti);
b. dokumentu aprites veidi (papira forma; elektroniski dokumenti);
2) lestades finanSu uzskaites dati.
Ja dokuments tiek sanemts papira vai pa pastu, dokumentu aprites izmaksu virzitajs ir laiks, ko
lietvedis patéré, registréjot un nododot to izpildei. Manuali izpildamo solu izmaksas ir tiesi atkarigas
no izmaksam, ko patére iestades darbinieki dokumentu aprites nodrosinasanai, t.i.,
1) LietveZzu un iesaistito darbinieku atlidziba;
2) Telpu uztureSanas un attistiSanas izmaksas, t.sk. telpu Ire, remonti, komunalie un
komunikacijas pakalpojumi;
3) Kancelejas preces;

4) DVS uzturésanas un attistiSanas izmaksas, ja iestadei ir DVS.
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Dokumentu aprites izmaksas var tikt aprékinatas, izmantojot MS Excel sagatavi (skat. pielikuma),
atbilstosi Sadai kartibai:

1) Dokumentu aprites process tiek iedalits solos, t.i., dokumenta sanemsana, iek$€ja aprite un
nosttiSana, péc nepiecieSamibas iedalot apakssolos (pieméram, dokumenta nodoSana izpildei,
dokumenta saskanosana u.c.);

2) Katra dokumenta aprites sola izpildei tiek noteikts vidéejais laika pateérins stundas (katram
dokumenta veidam atseviski);

3) lesaistito darbinieku laika patérins viena dokumenta apritei tiek summeéts (katram dokumenta
veidam atseviski).

Dokumenta apritei nepiecieSama laika noteikSanas piemeérs:

Sola izpildes veids Laika paterins sola

izpildei, stundas

Papirs DVS Papirs DVS
Dokumenta sanemsana: 0,08 0,02
Dokumenta registrésana DVS  |M PA 0,08 0,02
Iek$éja aprite: 0,42 0,20
Dokumenta nodoS$ana izpildei |M PA 0,08 0,03
Dokumenta vizéSana M PA 0,33 0,17
Dokumenta nosuti$ana: 0,08 0,00
Dokumenta registrésana DVS  |M nav 0,08 0,00

Apzimeéjumi:
M - solis tiek izpildits manuali
PA - solis tiek izpildits DVS

4) Dokumentu aprite iesaistito darbinieku darba stundas likmes tiek aprékinatas sadi:
a. Tiek noteiktas telpu uzturésanas un attistiSanas izmaksas uz 1 darbinieku gada:

i. Telpu uzturéSanas un attistiSanas izmaksas gad3a, t.sk. telpu ire, remonts,
nolietojums (telpas, biroja tehnika, mébeles) komunalie un komunikacijas
pakalpojumi, jaizdala ar telpas stradajoso darbinieku skaitu;

b. Tiek noteiktas DVS izmaksas uz 1 lietotaju gada:

i. DVS amortizacija gada / DVS lietotaju skaits;

c. Tiek noteikta dokumentu apriteé iesaistito darbinieku darba stundas likmes:

i. (Lietveza videja atlidziba gada (t.sk. darba devéja VSAOI) + Telpu uzturésanas
izmaksas uz 1 darbinieku gada + DVS izmaksas uz 1 lietotaju gada) / Darba
stundu skaits gada;

ii. (Iestades nodalas vaditaja vidéja atlidziba gada (t.sk. darba devéja VSAOI) +
Telpu uzturésanas izmaksas uz 1 darbinieku gada) / Darba stundu skaits gad3;

5) Kancelejas precu izmaksas uz 1 dokumentu tiek noteiktas $adi:
a. Kancelejas pre€u izmaksas (t.sk. papirs, kancelejas preces, printeris, kartridzi) /

kopéjais dokumentu skaits gada (t.sk. sanemtie, nosiititie, iek$€jie);
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6) Dokumenta aprites izmaksas tiek noteiktas Sadi:

Dokumenta veids | Formula

Papira dokuments:
SanemS$ana LietveZa stundas likme x patérétais laiks
lIekseja aprite Dokumentu aprite iesaistita darbinieka stundas likme x patéretais laiks +

kancelejas precu izmaksas uz 1 dokumentu x dokumentu skaits

NosutiSana Lietveza stundas likme x patérétais laiks + pasta sutijumu izmaksas

Elektronisks dokuments:
Sanemsana Lietveza stundas likme x patérétais laiks
Iekséja aprite Dokumentu aprite iesaistita darbinieka stundas likme x patérétais laiks
NosttiSana Dokumentu aprité iesaistita darbinieka stundas likme x patérétais laiks

7) Lai noteiktu kopéjo iestades dokumentu aprites izmaksas katram dokumenta veidam, javeic

sadi aprékini:

a.

Papira dokumentu aprites izmaksas iestadé = sanemto papira dokumentu skaits x
1 sanemta papira dokumenta aprites izmaksas + iekS$€jas papira aprites dokumentu
skaits x 1 iek$€ja papira dokumenta aprites izmaksas + nosutito papira dokumentu
skaits x 1 nosutita papira dokumenta aprites izmaksas;

Elektronisku dokumentu aprites izmaksas iestade = sapemto elektronisku
dokumentu skaits x 1 sanemta elektroniska dokumenta aprites izmaksas + ieks€jas
elektroniskas aprites dokumentu skaits x 1 iekSeja elektroniska dokumenta aprites
izmaksas + nositito elektronisku dokumentu skaits x 1 nositita elektroniska

dokumenta aprites izmaksas.
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4.PIELIKUMS - E-INDEKSA APREKINASANAS METODIKA (INFOGRAFIKA)

LATVIJAS VALSTS IESTAZU E-INDEKSS

lestades timekla vietnes atbilstiba
pieejamibas prasibam
(atbilstiba WCAG 2.0 AA limenim / EN 301 549 9. nodalas prasibam]

Mobila skatijuma atbalsts iestades timekla vietnei

Komunikacija, izmantojot socialos tiklus un forumus

Pakalpojumu sadala un pakalpojumu lespeja sniegt novertejumu par timekla vietni

apraksti iestades timekla vietne

Sazinas iespéjas, izmantojot tieSsaistes térzéSanu

* Augstaka ietekme uz iestades kopigo rezultatu ir jomam,
kas ir bitiskakas iestades darbam

ledzivotaju lidzdalibas iespgjas (piem., forumi, t. sk. anglu val.)

Informacija timekla vietng par iespéju
pakalpojumu sanemt elektroniski

Meklétaja esamiba timekla vietné

Pakalpojuma, t. sk. e-pakalpojumu,

Timekla vietnes informacijas strukturejums pa mérkauditorijam

kvalitates novertésanas iespeja

Dokumentu parvaldibas elektronizacija

E-pakalpojumu sanem3anas demonstracija
(t. sk. videomaterials

Dokumentu parvaldiba teritorialajas nodalas

Klientu apkalpoSanas standarta esamiba

Atverto datu pieejamiba

Atvérto datu pieejamibas
tehniskais limenis

Atvérto datu bezmaksas
sanemsanas iespejas

Atverto datu
sanemsanas
procediras vértéjums

Aktivitates atverto
datu izmantoSanas
veicinasanai

VALSTS IESTAZU
E-INDEKSS

lespéja publiski
Férbaudi( atlavju

t. sk. licencu u. c.)
esamibu

Elektroniski sniegto
pakalpojumu ipatsvars

Pakalpojumu
elektronizacijas limenis

Informacijas pieejamiba par

pakalpojumiem IRy

O
4/7/;/’;'

P/[s =
4/:,;,;4/?” DOKUMENTU APRITE,
OTAJIEM UN UZNEMENEN

Pakalpojuma sapemsanas
ertibas un atbalsts, konsultaciju

Personalvadibas
procesu elektronizacija

Komunikacija
ar darbiniekiem

izmantotie
risinajumi

=
) Informécijas
e apstrades
elektronizacijas
limenis

SIS SYSONISO
NN41yHvd S30

- = - P
8 Vésturiskas
L~ = 3 s
%S informacijas
, @ glabasana
X
3 18%
2 y Nodrosinajums ar
informaciju no citu iestazu
informacijas sistemam

Datu sanemsana no
saistitajam informacijas sistemam

Informacijas aktualitate
pakalpojumiem un tresajam pusem

kontaktinformacija

DIV izmantosana starpiestazu dokumentu aprité

Datu
esamiba
merka grupu
griezuma

Pakalpojumu sapemsanas
teritoriala piesaiste

Klatienes atbalsts e-pakalpojumu izmantosana Kopéjais e-dokumentu

Tpatsvars iestades sazina

E-dokumentu

ipatsvars sazina ar
valsts / pasvaldibu
iestadem

Pakalpojumu izmaksu
un efektivitates analizes esamiba

=:EB/A 2015. gada Latvijas e-indekss ieguva Eiropas Publiska sektora balvu - Labakas prakses sertifikatu.

DIV - Dokumentu integracijas vide

Plasak par Latvijas e-indeksu www.eindekss.lv

® KF

XONEZLIAS FONDS

ESF EmERAF ) o i
ﬂ'n.:,wse:sm smonssmcis BRE  ..Y..  IEGULDIJUMS TAVA NAKOTNE!

Projekts ir sapémis Eiropas Savienibas fondu tehniskas palidzibas projekta Nr. VSID/TP/CFLANTN19
.Atbalsts Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas parzina esoso Eiropas Savienibas fondu aktivitau prioritaSu mérku
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5.PIELIKUMS - APTAUJAS ANKETA

APTAUJAS ANKETA

Jautajums Nr. Vértiba

1. Vispareja informacija
par iestadi

1.1 Darbinieku skaits iestadé | v00j Darbinieku (nevis slodzu) kopgjais skaits iestadé uz 2014.gada 31.decembri
2014.gada 31.decembri

1.2. Slodzu skaits lietvediba vol Darba slodzu skaits uz 2014.gada 31.decembri (tai skaita nepilnas, tai skaita

citas struktiirvienibas), kam lietvedibas funkcijas ietilpst darba piendkumos

1.3. Slodzes publisko v03 Darba slodZu skaits klientu apkalpo$ana uz 2014.gada 31.decembri (tai
pakalpojumu sniegSana skaita nepilnas, tai skaita citas struktirvienibas) darbiniekiem, kuru funkcija
klientu apkalposana (front ir tiesa klientu apkalpoSana (piemé&ram, klientu apkalpoSanas specialisti
office) iesaistitajiem KAC, filialg, zvanu centra, lietvediba u.c.). Pamatdarbibas struktiirvienibu
iestades darbiniekiem vaditaju slodzes neicklaut.

1.4. Iestades teritorialas d61j Iestadei ir teritorialas nodalas
nodalas Iestadei nav teritorialas nodalas

1.5. Testades publisko foo Iestade sniedz e-pakalpojumus

pakalpojumu Iestade sniedz publiskos pakalpojumus, tacu neviens no tiem netiek sniegts

elektronizacija elektroniski
Iestade publiskos pakalpojumus nesniedz

1.5. Vai iestadei ir maksas f12 Iestadei ir maksas publiskie pakalpojumi
publiskie pakalpojumi Iestadei nav maksas publisko pakalpojumu

2. Personalvadiba un
procesu nodrosinajums

2.1. Iestade izmantotas V1lm | Nekadas — personalvadibas sistémas izmantotas netiek vai tiek izmantota
personalvadibas sistémas tikai NEVIS un/vai Valsts un pasvaldibu institiiciju amatpersonu un

(neskaitot NEVIS un darbinieku atlidzibas uzskaites sistéma

Valsts un pasvaldibu PUD (Personala uzskaites datorprogramma)

institliciju amatpersonu un Unikala, speciali iestades vai resora vajadzibam izstradata personalvadibas

darbinieku atlidzibas sistéma - iestades vai resora vajadzibam izstradata ipaSa personalvadibas

uzskaites sistemu) sistéma, ko neizmanto citi.
Noradit sistemas nosaukumu un saisindjumu.

Vairakatbilzu jautajums Kada no tirgii pieejamam personalvadibas sistémam vai citas sistémas
personalvadibas modulis - iestade ieviesta kada no tirgh pieejamam
personalvadibas sistémam vai ieviests ERP sisteémas personalvadibas
modulis.

Noradit sistemas nosaukumu un izstradataju.
2.2. Personalvadibas sistémas | v13j lestade pati - personalvadibas sist€mu uztur pati iestade

turétajs Kads cits - personalvadibas sist€ma tiek lietota kopa ar kadu citu iestadi (vai
vairakam) un to uztur cita iestade

2.3. Personalvadibas procesu v1l2m | atvalinajumu pieteikSana un apstiprinaSana notiek elektroniski sistema
elektronizacija iestade atlikuSais atvalinajuma dienu skaits darbiniekam ir pieejams elektroniski
sistema

Vairdkatbilzu jautajums komandg@juma pieteikSana un apstiprinasana notiek elektroniski sisttma
darbiniekam ir iesp&ja elektroniski sistéma pieklit visai informacijai, kas uz
vinu attiecas (piemeram, personala kartina, rikojumi, darba liguma
informacija)
finansu uzskaites sistéma izmanto personalvadibas sistéma uzturétos datus
(piem&ram, darbalaika uzskaite, atalgojums u.c.)

3. Dokumentu vadiba un
aprite
3.1. [estadé izmantotas d10m | netiek izmantotas dokumentu parvaldibas un lietvedibas sistémas (neskaitot

dokumentu parvaldibas
sisteémas

(neskaitot Dokumentu
aprites un uzdevumu
kontroles informacijas
sisttmu DAUKS)

DAUKS vai dokumentu registraciju Excel)

unikala, speciali iestades vai resora vajadzibam izstradata dokumentu vadibas
sisteéma

Doclogix

Namejs

Namejs Enterprise

ALS (Automatizeta Lietvedibas Sist€éma), ,,Datorika”

DocsVision

106




Optima Workflow

Impulss

Livelink

kada cita no tirgii pieejamam dokumentu vadibas sisttmam (noradit)

3.2 Dokumentu parvaldibas do1j iestade pati - dokumentu parvaldibas sistemu uztur pati iestade
un lietvedibas sisteémas dokumentu parvaldibas sistéma tiek lietota kopa ar kadu citu iestadi (vai
turétajs vairakam), un to uztur cita iestade
3.3. Iestadei un tas di1l ir - ir vienota dokumentu parvaldibas un lietvedibas sistéma ar visam
teritorialajam nodalam ir teritorialajam nodalam
vienota dokumentu nav - nav vienotas dokumentu parvaldibas un lietvedibas sistéma ar visam
parvaldibas sistéma teritorialajam nodalam
3.4. Dokumentu parvaldibas d12m | dokumentu nodo$ana izpildei un izpildes kontrole notiek elektroniski sistéma
procesu elektronizacija
iestade
dokumentu saskanos$ana notiek elektroniski sistema
VairakatbilZu jautajums dokumentu atraanai elektroniski ir izmantojams jebkurs vards, kas
sastopams dokumenta teksta
dokumentu atlasiSanai elektroniski ir izmantojami filtri (laiks, stititajs u.tml.)
paralgli elektroniskai sistémai dokumentu saskanosSana (vizéSana) notiek
papira forma
dokumentu parvaldibas elektroniska sisteéma tiek izmantota tikai dokumentu
registréSanai
katram darbiniekam ir individualas autentifikacijas iesp&jas dokumentu
parvaldibas elektroniskaja sistéma
dokumentu parvaldibas elektronisko sistému izmanto tikai lictvedibas
darbinieki
35. Skersli iestades v2im | ir
dokumentu elektroniskai nav
apritei (pieméram,
tehniski, juridiski,
organizatoriski, zinaSanu,
vadibas 1émuma, citi)
4. Sanemtie dokumenti
4.1. Ienako$o dokumentu d21 skaits - iestades sanemto dokumentu skaits atbilstosi iestades lietvedibas
skaits kopa 2014. gada nomenklatiirai, t.sk. dokumenti papira un elektroniska forma
4.2. Ienako$o dokumentu d22 skaits - iestades sanemto dokumentu skaits no valsts un pasvaldibu iestadém
skaits no valsts un atbilstosi iestades lietvedibas nomenklatiirai, t.sk. dokumenti papira un
pasvaldibu iestadém elektroniska forma
2014. gada nav datu
4.3. Ienakoso dokumentu d23 skaits - iestades sanemto dokumentu skaits no privato tiesibu juridiskam
skaits no fiziskam un personam (t.i. neskaitot publiskas parvaldes iestades) atbilstosi iestades
juridiskam personam lietvedibas nomenklatiirai, t.sk. dokumenti papira un elektroniska forma
2014. gada nav datu
4.4, Ienakoso elektronisko d24 skaits - iestades elektroniski sanemto dokumentu skaits atbilstosi iestades
dokumentu skaits 2014. lietvedibas nomenklaturai
gada nav datu
45. Ienakoso elektronisko d25 skaits - iestades elektroniski sanemto dokumentu skaits no valsts un
dokumentu skaits no pasvaldibu iestadém atbilstosi iestades lietvedibas nomenklaturai
valsts un pasvaldibu nav datu
iestadém 2014. gada
4.6. Ienakoso elektronisko d26 skaits - iestades elektroniski sanemto dokumentu skaits no privato tiesibu
dokumentu skaits no juridiskam personam atbilstosi iestades lietvedibas nomenklatiirai
fiziskam un juridiskam nav datu
personam 2014. gada
4.7. Ienakosie elektroniskie d27 skaits - iestades elektroniski sanemto dokumentu skaits atbilstosi iestades
dokumenti 2014. gada, lietvedibas nomenklatiirai, kas parakstiti ar citas valsts drosu elektronisko
kas parakstiti ar citas parakstu
valsts izsniegtu dro$o nav datu
elektronisko parakstu
5. Nosiititie dokumenti
5.1. Izejoso dokumentu skaits | d31 skaits - iestades nosiitito dokumentu skaits atbilstosi iestades lietvedibas
kopa 2014. gada nomenklatirai, t.sk. dokumenti papira un elektroniska forma
5.2. Izejoso dokumentu skaits | d32 skaits - iestades nostitito dokumentu skaits uz valsts un pagvaldibu iestadem

uz valsts un pasvaldibu
iestadem 2014. gada

atbilstosi iestades lietvedibas nomenklatiirai, t.sk. dokumenti papira un
elektroniska forma
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nav datu

5.3. Izejoso dokumentu skaits | d33 skaits - iestades nosttito dokumentu skaits privato tiesibu juridiskam
fiziskam un juridiskam personam (t.i. neskaitot publiskas parvaldes iestades) atbilstosi iestades
personam 2014. gada lietvedibas nomenklatiirai, t.sk. dokumenti papira un elektroniska forma

nav datu

5.4. Izejoso elektronisko d34 skaits - iestades elektroniski nosttito dokumentu skaits atbilstosi iestades
dokumentu skaits 2014. lietvedibas nomenklatiirai
gada nav datu

5.5. Izejoso elektronisko d35 skaits - iestades elektroniski nosttito dokumentu skaits uz valsts un
dokumentu skaits uz pasvaldibu iestadeém atbilstosi iestades lietvedibas nomenklatirai
valsts un pasvaldibu nav datu
iestadem 2014. gada

5.6. Izejoso elektroniski d36 skaits - iestades elektroniski nositito dokumentu skaits privato tiesibu
dokumentu skaits juridiskam personam (t.i. neskaitot publiskas parvaldes iestades) atbilstosi
fiziskam un juridiskam iestades lietvedibas nomenklatarai
personam 2014. gada nav datu

6. Ieksejie dokumenti

6.1. Organizacijas ieksgjas d41 skaits - nomenklattira uzskaititie dokumenti, kas nav ienakosie un izejosie
aprites dokumentu skaits
2014.gada

7. Izrakstitie réekini

7.1. Izrakstito rékinu skaits ds51 skaits
2014. gada

7.2. Izrakstitie maSinlasamie d53 skaits - rekini, kas ir nosiititi strukturéta elektroniska formata, kuri lauj tos
rekini 2014.gada automatiski un elektroniski apstradat (rékini, ko sisteémas atpazist

automatiski). Seit nav ieklaujami rékini, kas izveidoti ka attéla faili ar
svitrkodiem vai QR kodiem

8. Komunikacija ar
darbiniekiem

8.1. Komunikacija ar kO1lm | izmantojot intranetu - darbiniekiem intraneta ir pastavigi pieejama
darbiniekiem izmantotie informacija par iestades ieksgjo kartibu, procediiram, iestades jaunumiem
tehniskie risinajumi u.tml. strukturéta veida ar mekléSanas iesp&jam

izmantojot epastu - informacija par iestades iek$€jo kartibu, procediiram,
Vairakatbilzu jautajums iestades jaunumiem u.tml. darbiniekiem tiek nosiitita epasta

izmantojot noteiktu mapju struktru ieksgja tikla - darbiniekiem ieksgja tikla

ir pieejama mapju struktiira, kur atrodama informacija par iestades ieksgjo

kartibu, procediiram, iestades jaunumiem u.tml.

cits variants - iestadg ir cita sistéma, kura darbiniekiem ir pastavigi pieejama

informacija par iestades iek$€jo kartibu, procediiram, iestades jaunumiem

u.tml.

9. Komunikacija ar
sabiedribu

9.1. Komunikacija ar k1lm | Facebook
sabiedribu izmantotas Twitter
socialas platformas un citi Draugiem.lv
instrumenti Youtube

Cits
Vairakatbilzu jautdjums

9.2 Komunikacija ar k13m | ir - pastav pasi izveidoti (vai nu iestades, vai argji) forumi, kuros iestade
sabiedribu iestades 1pasi akttvi komunic€ ar sabiedribu
izveidotos forumos nav - nav §adu ipasi veidotu forumu vai ari iestade tajos aktivi nelidzdarbojas
(iznemot socialos tiklus)

10. Klientu apkalpo$anas
standarts

10.1. Apstiprinats iestades f14 ir, atbilst Valsts kancelejas Klientu apkalpo$anas rokasgramatai - ir
klientu apkalposSanas dokumentgts klientu apkalposanas standarts saskana ar Valsts kancelejas
standarts izstradato ,,Klientu apkalpoSanas rokasgramatu”

ir, bet atbilstiba VK Klientu apkalpo$anas rokasgramatai nav parbaudita
nav - nav dokumentgta klientu apkalposanas standarta

10.2. 2014. gada ir veikti fO7m ir veikti - 2014.gada ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi, tajos ieklaujot

klientu apmierinatibas
mérfjumi, atseviski
novertgjot apmierinatibu
ar elektroniskajiem
pakalpojumiem

jautajumus par apmierinatibu ar elektroniskajiem pakalpojumiem

nav veikti - 2014.gada ir veikti klientu apmierinatibas mérijumi, tacu tajos
netika ieklauti jautagjumi par apmierinatibu ar elektroniskajiem
pakalpojumiem

nav klientu apmierinatibas p&tijumu - nav veikti klientu apmierinatibas
mérfjumi
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11. Daudzkanalu
pakalpojumu sniegSanas
stratégija
11.1. Iestadei ir izstradata fo1l ja - ir izstradata stratégija pakalpojumu sniegSanai dazados kanalos, atseviski
daudzkanalu pakalpojumu apskatot elektroniska pakalpojumu sniegSanas kanalu, ta izmantoSanas
snieg8anas stratgija veicinasanu
né - §ada strat€gija nav izstradata
11.2. Publisko pakalpojumu fo2m iestade regulari analizg pakalpojumu sniegSanas izmaksas, iestadei ir
snieg8anas izmaksu izmaksu aprékina metodika
analize iestade iestade analizg pakalpojumu snieg$anas izmaksas par atseviskam izmaksu
pozicijam
Sada analize netiek veikta - $ada analize vispar netiek veikta vai arT nav
vienotas metodikas, ka to darit
12. Vienas pieturas
agentiiras princips
12.1. Publisko pakalpojumu f21 ir - ir teritoriala piesaiste, publiska pakalpojuma sanemsana iesp&jama tikai
sanemsanas teritoriala noteikta teritorialaja iestade€ atkariba no klienta deklar&tas/juridiskas adreses
piesaiste nav - nav teritorialas piesaistes, klients var sanemt iestades pakalpojumus
visas teritorialajas nodalas, kur tiek sniegti attiecigie pakalpojumi, neatkarigi
no deklarétas/juridiskas vai darbibas adreses
13. Atbalsts klientiem e-
pakalpojumu
sanemsana
13.1. Paskaidrojosi materiali f31m ir pakalpojumu demonstracija (izmégindjuma versijas) e-pakalpojumu
par e-pakalpojumu sanemsanas vietné
sanemsanu ir Tsi video materiali vai prezentacijas e-pakalpojumu sanemsanas vietné
Vairakatbilzu jautajums
13.2. Saites uz timekla vietném, | f32 saite
kur paskaidrojosie
materiali pieejami
13.3. Iestadg ir publiski 33 ja, ar viedkartes lasitaju - ir dators ar iesp&ju klientiem pieteikt/sanemt e-
pieejams dators ar iesp&ju pakalpojumus, §im datoram ir viedkartes lasitajs
klientiem pieteikt/sanemt ja, bet bez viedkartes lasitaja - ir dators ar iesp&ju klientiem pieteikt/sanemt
e-pakalpojumus e-pakalpojumus, tacu $im datoram nav viedkartes lasitaja
né - nav datora ar iesp&ju klientiem pieteikt/sanemt e-pakalpojumus
13.4. Klients var sanemt 34 ja, ir darbinieks, kura pienakumos tas noteikts - ir praktiskas palidzibas
iestades darbinieka sanemsanas iesp&jas (parada pie datora), uz vietas sanemot e-pakalpojumus.
praktisku palidzibu Tas ir noteikts kada darbinieka pienakumos
iestades e-pakalpojumu ja, tacu tas nav noteikts darbinieku pienakumos - ir praktiskas palidzibas
izmanto$anai sanemsanas iespgjas (parada pie datora), uz vietas sanemot e-pakalpojumus,
tacu tas nav neviena darbinieka tieSais pienakums
n€ - nav praktiskas palidzibas sanemsanas iesp&ju, uz vietas sanemot e-
pakalpojumus
14. Atvertie dati
14.1. Iestades publiskas datu a00j ir - ir datu kopas/informacija, kas ir padarita pieejama pilniba
kopas nav - nav datu kopu/informacijas, kas ir padarita pieejama pilniba
14.2. Iestades publisko datu a0lm | atverto datu informacijas sanemsanas kartiba ir publiski pieejama tieSsaiste
kopu pieejamiba tam datu atveérto datu informacijas izmanto$anas nosacijumi ir publiski pieejami
kopam, kuras ir atveértas tieSsaiste
aprakstosie dati (metadati) par datu struktiiru ir publiski pieejami tieSsaisté
Vairakatbilzu jautajums ir pieejami visi dati, uz kuriem neattiecas privatuma, drosibas un citi
piekluves ierobezojumi
ir datu kopas, kas tiek padaritas publiski pieejamas, no tam izslédzot datus,
uz kuriem attiecas privatuma, dro§ibas un piekluves ierobezojumi
dati ir publiski pieejami uzreiz péc to ievadiSanas pamatsistéma
dati tick public@ti ar visaugstako iesp&jamo detalizacijas pakapi
dati tiek publicéti forma, kada tie elektroniski iegiiti
14.3. Iestades publiski pieejamo | a03 vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atverta formata: datiem ir

datu kopu pieejamibas
tehniskais ITmenis

pievienotas saites, kuras savieno ar citiem datiem (resursiem)

vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atveérta formata: datiem ir
pievienotas saites, kuras norada to (resursu) atraSanas vietu

vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami atverta formata (piemeram,
CSV, XML)

109




g

vismaz 30% publiski pieejamo datu ir pieejami strukturéta veida (pieméram,
XLS)

mazak par 30% publiski pieejamo datu ir pieejami strukturéta veida

14.4. Publiskojamo datu kopu ao4 ir - visas publiskojamas datu kopas iegistamas bez maksas
sanemsSanas iespgjas bez dalgji - vismaz 30% publiskojamo datu kopu ieglistami bez maksas
maksas nav - datu kopas nav iegiistamas bez maksas vai bez maksas iegistami
mazak par 30% no tam
14.5. Publiskojamo datu a05 vismaz 30% publiskojamo datu kopu pieejami bez registracijas un
sanemsanas procediira apstiprinasanas
vismaz 30% publiskojamo datu kopu pieejami ar registraciju un/vai
apstiprinasanu
vairak par 70% datu kopu pieejamas, slédzot ligumu personiski
14.6. Iestades aktivitates vai a06j datu publicéSana masinlasama forma - 2014.gada padaritas pieejamas
darbibas 2014.gada iestades datu kopas
saistiba ar datu atvérSanu veiktas praktiskas darbibas datu atvérSanai - veiktas darbibas, lai padaritu
pieejamas iestades datu kopas, tacu Sie pasakumi 2014.gada nav pabeigti
Vairakatbilzu jautajums atvérto datu publicitates pasakumu organizéana - pieméram, seminaru
organizé$ana par iestades publiskajam datu kopam un to pieejamibu
daliba atvérto datu publicitates pasakumos - pieméram, daliba seminaros par
atverto datu jautdjumiem
14.7. Testades ieguvumi no a07j ir - ja Jasu iestadei no datu atvér$anas ir kadi ieguvumi, lidzu, noradiet, kadi
atverto datu aktivitattm tiesi
2014.gada nav
15. Pakalpojumi
15.1. Publiska pakalpojuma p00
nosaukums
15.2. Informacijas pieejamiba p01 tikai Latvija.lv - apraksts ir pieejams tikai Latvija.lv vietné
par publiska pakalpojuma tikai iestades pakalpojumu vietn€é vai majas lapa - apraksts ir pieejams tikai
sanemsanu iestades pakalpojumu vietné
gan Latvija.lv, gan iestades pakalpojumu vietn&/majas lapa - apraksts ir
pieejams gan iestades pakalpojumu vietn€, gan Latvija.lv
nav pieejama - apraksts nav pieejams
15.3. Publiska pakalpojuma pl2m | publiskais pakalpojums elektroniski netiek piedavats - pakalpojums pieejams
elektronizacija tikai klatieng
publiska pakalpojuma sanémeéjam pakalpojuma pieprasiSanai nepiecieSamas
veidlapas ir pieejamas elektroniska forma publiska timekla vietné - iesp&jams
e-pasta nositit elektroniski parakstitu veidlapu, bet rezultata sanemsana
notiek klatieng
publisko pakalpojumu iesp&jams elektroniski pieprasit tiessaistes forma, bet
ne sanemt - iesp&jams aizpildit tieSsaistes formu, bet rezultata sanemsana
notiek klatieng
publisko pakalpojumu iesp&jams elektroniski sanemt, bet ne pieprasit -
pieméram, p&c pakalpojuma pieteikSanas klatieng ies€jams sanemt
pakalpojuma rezultatu uz e-pastu, latvija.lv
publiska pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek elektroniski -
pieméram, dzivesvietas deklar€Sana, kas sanemama pilniba elektroniski,
tomer iesp&jama ar1 klatiene
publiska pakalpojuma pieprasisana un sanemsana notiek tikai elektroniski -
pieméram, uznémuma parskata iesnieg8ana VID, kas iesp&jama tikai
elektroniski
15.4. Publiska pakalpojuma pllm | publisko pakalpojumu iesp&jams attistit elektroniski
turpmakas publisko pakalpojumu jéga nepielauj elektronizaciju - publiskajam
elektronizacijas iesp&jas pakalpojumam ir jéga tikai klatienes forma
publisko pakalpojumu elektronizet nav lietderigi - pieméram, nieciga
mérkauditorija publiskajam pakalpojumam
15.5. Publiska pakalpojuma tips | p13j informativs pakalpojums — informacijas sniegSana no iestazu registriem,

konsultacijas un atbildes uz iesniegumiem (piem&ram: statistikas datu
aplikoSana, pensijas apméra noskaidrosana, iclikoSanas Zemesgramatas
nodalijuma)

administrativs pakalpojums - pakalpojums, kura ietvaros iestade izdod
administrativu aktu (pieméram: registracijas darbibas, deklaréanas, atlauju
pieteikSana, pabalstu pieprasisana, u.c.)

cits pakalpojums - Pakalpojums, kura rezultata netiek izsniegti
administrativie akti. Pieméram, ekspertizes, veselibas apriipes, socialie,
apmacibas u.tml. pakalpojumi
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15.6. E-pakalpojuma pl14j noradit, no kura gada publiskais pakalpojums tiek sniegts elektroniski
izveidoSanas gads
15.7. Sertifikacijas, p4l1f ja - publiska pakalpojuma ietvaros iestade izsniedz licences sertifikatus,
licencésanas, atlauju atlaujas un tamlidzigus dokumentus
izsniegSana publiska n€ - publiska pakalpojuma ietvaros iestade neizsniedz licences sertifikatus,
pakalpojuma ietvaros atlaujas un tamlidzigus dokumentus
15.8. Iespg&ja tresajam personam | p43f ja, tam ir publiska ticamiba - ticamiba ierakstita normativajos aktos, ir
publiski parbaudit pieejams saraksts, registrs vai mekletajs
tieSsaiste licencu, ja, bet tam ir informativs raksturs - informacija ir pieejama, bet tai nav
sertifikatu vai atlauju publiskas ticamibas - lai giitu publisku ticamibu, japieprasa citi dokumenti
esamibu n€ - nav iespgjas licencu, sertifikatu, atlauju u. tml. esamibu vai statusus
parbaudit tieSsaiste
15.9. Saites, kur iesp&jams p44f ierakstit
parbaudit izsniegto
dokumentu esamibu
un/vai statusus
16. Pakalpojuma back-office
atbalsts
16.1. Publiska pakalpojuma p21m | publiska pakalpojuma rezultata sagatavoSana notiek automatiski -
izpildes (back office) automatiski notiek visi procesi, iznemot situacijas, kad dati tiek iegiiti no
automatizacijas limenis pirmavota un ievaditi sistéma
publiska pakalpojuma sniegSanai tiek veikta neautomatiz&ta informacijas
parnese no veidlapam sist€ma, no sistémas sistéma vai no sistémas
dokumentos - dala darbibu ir automatizétas, bet citas manualas (ja manualas
ir tikai darbibas, kur informacija tiek ieglita no pirmavota, izvéleties pirmo
atbildi)
cits (noradit)
16.2. Nodro$inajums ar p22 ir nepiecie$ams - ir nepiecieS8ama informaciju no citu iestazu IS (gan tad, ja ta
informaciju no citu tiek sniegta, gan tad, ja biitu nepiecieSama, tau netiek sniegta)
iestazu informacijas nav nepiecieSams - Nav nepiecieSama informacija no citu iestazu IS
sisttmam publiska
pakalpojuma sniegsanai
16.3. Nodrosinajums ar p23m | visa publiska pakalpojuma sniegSanai nepiecieSama informacija, kas ir $aja
informaciju no citu IS, tiek sanemta no §is IS - process pilniba automatizéts., t.sk. izmantojot
iestazu informacijas Valsts informacijas sisttmu savietotaju (VISS)
sisttmam publiska informacija nav pieejama sist€mu Iiment tieSsaisté (pieméram, tiek izmantota
pakalpojuma sniegSanai parsitita informacija, kopijas, replikacijas)
pastav nepiecieSamiba péc papildu izzinas vai darbinieks informaciju iegiist,
ielukojoties citas iestades IS (pieméram, ir izveidota pieejama darbinieka
piekluve citas iestades IS, lai veiktu informacijas parbaudi u.tml.)
informacija no sistémas vispar netiek sanemta, lai gan biitu nepiecieSama -
nepiecieSama informacija publiska pakalpojuma sniegSanai japieprasa katra
atseviska gadijuma
17. Atbalsts e-pakalpojuma
sanems$ana
17.1. Publiska pakalpojuma p31m | ir - ir iesp&ja saglabat aizpildes formas melnrakstu
aizpildes formas nav - nav iesp&jas saglabat aizpildes formas melnrakstu
melnraksts neattiecas - publiskaja pakalpojuma nav aizpildes formas
17.2. Automatiska datu aizpilde | p32m | ja, visi dati - autentificétiem lietotajiem visi personas/uznémuma dati, kas
no valsts registriem pieejami valsts registros, aizpildas automatiski
ja, dala datu - autentificétiem lietotajiem dala personas/uznémuma datu, kas
pieejami valsts registros, aizpildas automatiski
né - autentificétiem lietotajiem personas/uznémuma dati, kas pieejami valsts
registros, neaizpildas automatiski
neattiecas - publiskaja pakalpojuma nav aizpildes formas
17.3. InforméSana par publiska | p33m | ja - klientam tiek sniegta informacija par pieteikuma sanemsanu,
pakalpojuma izpildes pakalpojuma pabeig§anu u.tml.
statusu né - Klientam netiek sniegta informacija par pieteikuma sanemsanu,
pakalpojuma pabeigSanu u.tml.
neattiecas - $adam pazinojumam nav jégas (sist€ma atgriez rezultatu uzreiz
pec pieprasijuma) vai pakalpojuma izpilde tiek pabeigta klatiene
17.4. Publiska pakalpojuma p34 ir - ir iesp€ja sniegt noverte&jumu par pakalpojumu, kuru piedavats aizpildit

sanemsanas novertéjuma
iespgjas

uzreiz p&c pakalpojuma pieprasisanas/sanemsanas
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nav - nav iesp&jas sniegt novertéjumu par pakalpojumu, kuru piedavats
aizpildit uzreiz péc pakalpojuma pieprasiSanas/sanemsanas

17.5. Maksa par publiska p36j pakalpojums ir par maksu - pakalpojuma sanemsana iesp&jama tikai par
pakalpojuma sanemSanu maksu vai par maksu, iznemot atseviskas personu kategorijas
pakalpojums ir bezmaksas - pakalpojuma sanemsana ir bez maksas (t.sk. nav
valsts nodevu)
atkariba no sanemsanas kanala - Klientiem, kas izmanto vienus pakalpojuma
sanems$anas kanalus, tiek piemérota maksa, bet tiem, kas citus — netiek
17.6. Diferencéta maksa p35 ja - pastav $ada diferenciacija vismaz péc vienas pazimes (cenas, laika)
elektroniski un
neelektroniski sanemtiem né - nepastav diferenciacija
publiskajiem neattiecas - pakalpojums pieejams tikai elektroniski
pakalpojumiem
18. Finanséjuma avoti
pakalpojuma
elektronizacijai
18.1. Publiska pakalpojuma p4lm | realizéts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates “Informacijas sistému un
elektronizacijas elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros - perioda kops 2008. gada
finans&juma avoti realizéts projekts ERAF 3.2.2.1.1. apaksSaktivitates “Informacijas sisttmu un
elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros, kura uzdevums ir bijis veicinat
§1 e-pakalpojuma attistibu
tikai valsts budzets - neskaitot lidzfinanséjumu ES fondu projektiem
tikai iestades paSas finans€jums - attiecas tikai uz valsts kapitalsabiedribam
Cits
19. Statistika par
pakalpojuma
sanemsanu
19.1. Pieteikumu skaits p51m | skaits - publisko pakalpojumu pieteikumi no visiem pieteik$anas kanaliem
publiska pakalpojuma
sanemsSanai 2014. gada
kopa
19.2. Elektroniski pieteikto p52m | skaits - elektroniski pieteikti publiskie pakalpojumi: pasapkalposanas e-
publisko pakalpojumu pakalpojumi, elektroniski parakstits pieteikumi
skaits 2014. gada
19.3. Elektroniski sanemto p53 skaits - elektroniski sanemtie publiskie pakalpojumi: pasapkalposanas e-
publisko pakalpojumu pakalpojumi, elektroniski parakstits pieteikumi
skaits 2014. gada
20. Informacijas sistému
klasifikacija
20.1. Iestade, kura ir IS parzinis | s00 iestades nosaukums
20.2. Informacijas sisteémas sOlm pamatdarbibas - informacijas sistéma nodros$ina iestades pamatdarbibu
veids dokumentu vadibas - informacijas sistéma nodrosina iestades dokumentu
Vairakatbilzu jautajums vadibu
personala vadibas - Informacijas sistéma nodro§ina iestades personala vadibu
gramatvedibas - informacijas sist€éma nodro$ina iestades gramatvedibas
funkcijas
datu noliktava - informacijas sistéma izveidota, lai apkopotu, glabatu un
analiz€tu vesturisko informaciju no dazadam informacijas sistemam
atbalsta - sistémai ir atbalsta funkcijas. Ta nodro§ina procesus ap sisttmam,
kuras tiek veiktas iestades tiesas funkcijas. Pieméram, centralizéta lietotaju
vadibas sistéma, projektu vadibas sistéma u. tml.
21. Pamatdarbibas procesu
elektronizacijas limenis
21.1. Informacijas aktualitate s1llm informacija uzreiz pieejama citam informacijas sistémam
publisko pakalpojumu informacija nav uzreiz pieejama citam informacijas sisttmam, tacu tas
sniegSanai un treSajam neietekmé publiskos pakalpojumus
pusém nepiecieSams pielagot publisko pakalpojumu sniegSanu informacijas
aktualiz€Sanas laikam (vai veikt papildu parbaudes)
informacija tiek iegiita, to ipasi pieprasot
21.2. Informacijas apstrades si2m informacija iestades pamatdarbibas IS automatiski nonak strukturéta forma

elektronizacijas ltmenis

(iznemot, ja konkrétaja gadijuma automatizacija principa nav iespgjama,
pieméram, dati tiek iegliti no lauka darba)

informacija iestades pamatdarbibas IS nonak dal&ji automatizeti (strukturgjot
dazadus avotus, t. sk. anketas, teksta atpazi§anu u. C.)
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informacijas ievade iestades pamatdarbibas IS tiek ievadita manuali no
dokumentiem (t. sk. no elektroniskiem dokumentiem)

21.2. Veésturiskas informacijas s13m | tiek glabata pilniga vésturiska informacija (visi datu lauki par visu periodu)
glabasana (tai skaita datu vésturiska informacija tiek glabata, tacu dalgji (ne visi lauki, ne par visiem
noliktava, kas ir atseviska periodiem) vai ar ta glabajas, tacu sareZgita ir tas pieejamiba (problémas ar
informacijas sisteéma) pieejamibu, savietojamibu u. tml.)

Sistéma ir pieejama tikai aktuala informacija

21.3. Datu sanems$ana no sl4m izmantojot Valsts informacijas sistému (VISS) vai izmantojot nepastarpinatu
saistitajam IS (katra sisteému integraciju
sistéma pret katru, kas izmantojot replikacijas, datu masivu ieladi vai izmantojot datu konvertaciju
apmainas ar datiem) dati tiek iegliti, tadu process ir sarezgits, pieméram, manuala datu ievade,

nestrukturéti e-dokumenti/pdf, nesavietojami dati
nepiecieSamie dati no minétas IS netiek sanemti, lai arT biitu nepiecieSami
neattiecas (nav nepiecie$ama)

22. IS izveide

22.1. Gads, kops kura IS s20j gads - no kura gada pasreizgja informacijas sistéma ir produkcija - nevis IS
esosais risinajums ir iestadg, bet tas konkrétais IT risinajums
produkcija

22.2. Informacijas sistémas s21m | realizéts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates “Informacijas sistému un
izstrades finansg€juma elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros - perioda kops 2008. gada
avoti pec 2008.gada realizéts projekts ERAF 3.2.2.1.1. apaksaktivitates “Informacijas sistému un

elektronisko pakalpojumu attistiba” ietvaros, kura ietvaros attistita §1
informacijas sistéma

tikai valsts budzets - neskaitot lidzfinanséjumu ES fondu projektiem

tikai iestades paSas finans€jums - attiecas tikai uz valsts kapitalsabiedribam
cits

sisteéma izstradata pirms 2008.gada - sisteéma izstradata pirms 2008.gada, tai
nav bijusi buitiski pilnveidojumi (kuri neietilpst uzturéSanas izmaksas)

23. IS izmantosanas
plasums

23.1. Savi publiskie s31 konkréti publiskie pakalpojumi
pakalpojumi, kuru
nodro§inasanai
nepiecieSama IS

23.2. IS registrétie lietotdji, kas | s32m | skaits
ir iestades darbinieki

23.3. IS registrétie argjie s33j skaits - Seit ietilpst tie lietotaji valsts un pasvaldibu iestades, kuri nav iestades
lietotaji, kas ir citu iestazu klienti, bet lieto sistému iestazu sadarbibas ietvaros
darbinieki un kam ir
pieskirtas tiesibas
parlakot IS vai veikt taja
darbibas

23.4. IS registrétie argjie s34j skaits - Klienti, tai skaita valsts un pa$valdibu iestades
lietotaji, kas ir iestades
Klienti

24. Timekla vietnes ar€jais
novertéjums

24.1. Informacijas strukturétiba | m01 ir precizi strukturéta pa mérkauditorijam, adekvats tam adresétas
pa mérkauditorijam informacijas pasniegSanas veids

mérkauditorijas ir nodalitas, tomér neskaidri vai arT informacija tam
pasniegta nepietickami mérkorient&ti
informacija nav strukturéta pa mérkauditorijam

24.2. Ir meklétajs timekla mO03 ir - ir mekl&tajs timekla vietnes ietvaros
vietnes ietvaros nav - nav mekl&tajs vai ar tas piedava meklé$anu visa timekli

24.3. Timekla vietng ir saites uz | m05 ir - timekla vietng ir saites uz sniedzamajiem publiskajiem pakalpojumiem
sniedzamajiem vai uz aprakstiem www.latvija.lv
publiskajiem nav - timekla vietn€ nav sai$u uz sniedzamajiem publiskajiem
pakalpojumiem pakalpojumiem

24.4. Iedzivotaju lidzdalibas m06m | publisks forums - ir publisks forums, kur komentarus tiesibas rakstit gan

veicinasana

iestadei, gan argjiem lietotajiem

publiskas atbildes uz jautdgjumiem - jautdgjumu iesnieg8ana nav publiska, tacu
iestades atbildes paradas publiski

forma privatai sazinai - forma, kura iespgjams ierakstit atsauksmi, sanemot
atbildi privati e-pasta
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nav - nepastav auditorijas lidzdalibas iespgjas (iesp&ja uzdot jautdjumus,
izteikt viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala, izmantojot tie§saistes formu

24.5. Lidzdalibas veicinasana mO7m | publisks forums - ir publisks forums anglu valoda, kur komentarus tiesibas

anglu valoda rakstit gan iestadei, gan argjiem lietotajiem
publiskas atbildes uz jautdgjumiem - jautdgjumu iesnieg8ana nav publiska, tacu
iestades atbildes anglu valoda paradas publiski
forma privatai sazinai - forma anglu valoda, kura iesp&jams ierakstit
atsauksmi, sanemot atbildi privati e-pasta
nav - nepastav auditorijas lidzdalibas iespgjas (iesp&ja uzdot jautajumus,
izteikt viedokli, ierosinajumu) atseviska sadala anglu valoda

24.6. Timekla vietnes m08m | ir aptaujas forma - ir atseviska aptaujas forma ar aicinajumu novertét timekla
novertéjuma iesp&jas vietni
atseviski no pargjam ir uzaicindjums novertét timekla vietni - ir noradita e-pasta adrese vai
lidzdalibas iesp&jam izveidota atseviska formina ar aicindjumu uzdot jautajumus vai sniegt

atsauksmes par timekla vietni

24.7. Iedzivotajam pieejams mQ09 ir - majas lapas pirmaja lapa, vai pie publiska pakalpojuma apraksta ir norade
telefons konsultacijam par uz konsultativu talruni par pakalpojumiem (neskaitot paaugstinatas maksas
publisko pakalpojumu un talruna numurus)
e-pakalpojumu nav - majas lapas pirmaja lapa un pie publiska pakalpojuma apraksta nav
izmantosanu, kas noradits norades uz konsultativu talruni par pakalpojumiem (vai arT ir tikai
majas lapa paaugstinatas maksas talruna numuri)

24.8. Timekla vietné ieglistama | m10 ir - ir telefons konsultacijam visu diennakti, timekla vietng saistiba ar
informacija par pakalpojumu ir uz to norade
publiskajiem nav - nav telefona konsultacijam visu diennakti. Ja ir, uz to nav norades
pakalpojumiem: timekla vietng. Ja ir, norade nav pie pakalpojuma.
konsultaciju telefons visu
diennakti

24.9. Timekla vietn€ pieejama mll ir - timekla vietng saistiba ar pakalpojumu ir kontaktinformacija par
par publisko pakalpojumu pakalpojumu atbildigajai kontaktpersonai
atbildigas personas nav - timekla vietn€ nav atbildigas personas kontaktinformacijas. Ja ir, ta nav
kontaktinformacija pie pakalpojuma

24.10. | Personai ir iesp&ja m12 ir - ir iesp&ja terz&tava sanemt informaciju par pakalpojuma sanemsanu.
tieSsaistes reZima sanemt Timekla vietné saistiba ar pakalpojumu ir uz to norade
konsultacijas par publisko nav - nav iesp&ja térzetava sanemt informaciju par pakalpojuma sanemsanu.
pakalpojumu (terzetava — Ja ir, uz to nav norades timekla vietn&. Ja ir, norade nav pie pakalpojuma
chat vai Skype, vai cita
talitejas tieSsaistes sazinas
forma)

24.11. | Informacija iestades m13 ir - pie pakalpojuma apraksta ir norade, ka to var sanemt elektroniski
timekla vietng par to, ka nav - pie pakalpojuma apraksta nav norades, ka to var sanemt elektroniski
publiskos pakalpojumus
var sanemt elektroniski

24.12. | Instrukcija iestades ml4 ir - ir instrukcija iestades timekla vietn€ par elektroniska pakalpojuma
timekla vietne par sanemsanu vai iestades majaslapa ir saite uz latvija.lv konkréta pakalpojuma
elektronisko pakalpojumu aprakstu
sanemsanu nav - nav instrukcijas iestades timekla vietn€ par elektroniska pakalpojuma

sanemsanu un iestades majaslapa nav saite uz latvija.lv konkréta
pakalpojuma aprakstu

24.13. | Atbilstiba W3C izstradata | m16j procentualais raditajs - Testa rezultats: atbilstiba procentos
WCAG 2.0. standarta AA
Iimenim

24.14. | Atbilstiba mobilajai m17j ja - Google vertgtajs atzist lapu par piemerotu mobilajam iericém
versijai (Google vertétajs) né - Google vertétajs atzist lapu par nepiemérotu mobilajam iericém

25. Papildinformacija par
iestadi

25.1. Latvija.lv maksajumu f13m ir - saskana ar VARAM riciba eso$o informaciju §ada iesp&ja pastav
modula izmantoSana nav - saskana ar VARAM riciba esoSo informaciju $ada iesp&ja nepastav
iestades timekla vietng

25.2. Starpiestazu dokumentu d14 ja
aprité tiek izmantota DIV né

(Publiskas parvaldes
dokumentu parvaldibas
sistému integracijas vide)
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