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1. levads

1.1. Konteksts

Vides un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Pas(titajs), parnemot projektu no Valsts kancelejas ka
atbildiga iestade veic Eiropas Sociala fonda projekta Nr. 1DP/1.5.1.2.0/08/IPIA/SIF/002 ,Publisko
pakalpojumu sistémas pilnveidosana” 1stenosanu.

Projekta ietvaros organizéta iepirkuma Nr. MK VK 2010/3 ESF ,Publisko pakalpojumu sniegsanas analize,
publisko pakalpojumu sistémas pilnveidosana un apmacibu organizésana" (turpmak — lepirkums) rezultata
Valsts kanceleja 2010.gada 29.novembri noslédza ligumu Nr. 115 ar SIA ,,Corporate & Public Management
Consulting Group” SIA (turpmak — Izpilditajs) par attiecigu projekta aktivitasu Tstenosanu (turpmak —
Projekts).

Sis dokuments ir pielikums Projekta ietvaros izstrddatajam nodevumam ,Visu valsts Tstenoto publisko
pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati”.

1.2. Dokumenta meérkis un pielietojums

Si darba un dokumenta galvenais mérki ir:

® Dokumentét Ekonomikas ministrijas un tas padotibas iestazu (resora) pakalpojumu
izvértéSanas rezultatus un konsultantu sagatavotos priekslikumus So pakalpojumu
pilnveidosanai, t.sk.:

o pakalpojumi, kuri ir likvidéjami vai nododami privatajam sektoram;
o pakalpojumi, kuros bitu lietderigi mainit kanalu stratégiju, parejot uz neklatienes
kanaliem (t.sk. veicot pakalpojumu elektronizaciju);

o pakalpojumi, kuru klientu apkalposana ir potenciali nododama citas institticijas KAC
(t.sk. vienotajam uz pasvaldibu bazes veidotajam KAC tiklam);

o pakalpojumi, kuru sniegSana ir novérojamas acimredzamas efektivitates
palielinasanas rezerves (pieméram, izmantojot IT iespé&jas);
o pakalpojumu optimizéSanas iespéjas starpresoru liment.

B Apzinat visu valsts nodrosinamo publisko pakalpojumu klastu un veikt to grupéSanu péc
dazadiem kritérijiem;

B Aprobét projekta ietvaros izstradato pakalpojumu definiciju un publisko pakalpojumu sistémas
pilnveidoSanas sakotnéjo priekslikumu pielietojamibu un precizét valsts méroga risinamos
jautajumus saistiba ar publisko pakalpojumu sistémas pilnveidoSanu.

Sis dokuments kalpos par pamatu attiecigas jomas pakalpojumu pilnveidosanas un parbives iespé&ju
izvértéSanai. Dokumenta izklastitie priekslikumi ir uzskatami tikai ka konsultantu rekomendacija
atbildigajam iestadém izvertét attiecigo pilnveidojumu iespéjamibu un lietderibu. Lémumi par
pilnveidoSanas priekslikumu TstenoSanu ir pienemami balstoties uz papildus analizi nemot véra
administrativa sloga un pilnveidojumu izmaksu novértéjumu, normativo aktu ierobeZojumu un citu aspektu
izvertésanu, kas netika veikta s1 darba ietvaros.

1.3. lzvertésanas pieeja

1.3.1. Darba izpildes soli
Pakalpojumu izvértésana tika veikta, balstoties uz PPS modela ietvaros izstradato pakalpojumu izvértésanas
metodiku (Sk. 1.6 Saistitie dokumenti [1] — [8]) $ados solos:

m  EsoSas situacijas apzinasana. Sola ietvaros tika veikta informacijas analize, balstoties uz
publisko pakalpojumu kataloga (PPK) ieklauto informaciju, iestades darbibu reglamentéjosiem
normativiem aktiem un citu publiski pieejamo informaciju, notika intervijas ar iestazu
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parstavjiem, ka arl tika apkopota informacija par iestazu sniegtajiem pakalpojumiem,
izmantojot pakalpojumu izvértésanas riku.

Pakalpojumu saraksta/nosaukumu precizésana. Balstoties uz informacijas analizi pieejamajos
datu avotos, tika precizéts/papildinats iestades sniegto pakalpojumu saraksts, ja

o Tika konstatéti iestazu sniegtie publiskie pakalpojumi, kas nebija ieklauti PPK
(saraksta papildinasana);
o Pasreiz PPK publicétie pakalpojumi nav uzskatami par tadiem saskana ar projekta
ietvaros noteikto definiciju (pakalpojumu dzésana no pakalpojumu saraksta);
o PPK publicétie pakalpojumi ir parlieku visparigi (pakalpojumu dalisana);
o PPK publicétie pakalpojumi ir parlieku detalizéti (pakalpojumu grupésana);
Pakalpojumu izvértésana un sakotnéjo secinajumu sagatavosana.

o Pakalpojumu klasificésana péc pakalpojuma veida u.c. kritérijiem (t.sk. nosakot
pakalpojumu kopu, kurai tiek veikts pilns izvértéjums);

o Pakalpojumu dazadu aspektu izvértésana (pakalpojuma svarigums, kurjera
situacija, piemérotiba klientu apkalposSanas nodalisanai, piemérotiba citu kanalu
izmantosanai, elektronizacijai, IT atbalsta [ilmena novértéjums, u.c);

o Parbilves iespéju noteikSana (nemot véra vairakus faktorus - piemérotibu dazadiem
pilnveidojumiem, gadijumu skaits, klientu skaits, pakalpojuma svarigums u.c.)

o lzvértéjumu rezultatu ievade pakalpojumu izvértésanas rika;

Pakalpojuma izvértéSanas un parbives rekomendaciju dokumenta sagatavosana un
saskanosana.

o Secinajumu un pilnveido$anas rekomendaciju dokumenta melnraksta sagatavosana
(balstoties uz pakalpojumu izvértésanas rika apkopoto informaciju);
O lzvértésanas dokumenta melnraksta saskano3ana ar iesaistitajam iestadém;

O lzvértésanas dokumenta gala versijas sagatavosana.

Pakalpojumu izvértésanas gaita izmantojot pakalpojumu izvértésanas riku (datu bazi) par pakalpojumu tika
apkopoti ~70 dazadi atribati (kritériji). Atribatu uzskaitijums ir dots 3.pielikuma.

1.3.2.

Pakalpojumu pilnveidoSanas iesp&ju novértéjums

Pakalpojumu izvértésanas ietvaros balstoties uz apkopoto informaciju katram pakalpojumam (kurs tika
vértéts pilna apjoma) tika veikta dazadu pakalpojumu pilnveidoSanas iespéju novértésana:

lespéja samazinat vai partraukt pakalpojumu sniegSanu. Pakalpojuma partrauksana vai
pieejamibas samazinasana pamatojoties uz pakalpojuma svariguma vértéjumu, ka art citiem
apsvérumiem (pieméram, normativa pamatojuma izmainas/iztrikums u.c.);

lespéja nodot pakalpojumu sniegSanu privatam personam. Pakalpojuma sniegSanas nodosana
privatpersonam (kapitalsabiedribam, sabiedriskam organizacijam u.c.) gadijumos, ja tas to var
nodrosinat efektivak (pieméram, profesionala sertifikacija) vai attieciga darbiba nav raksturiga
valsts parvaldei (pieméram, veselibas vai socialas apripes pakalpojumu sniegsana);

lespéja nodot klientu apkalposanu citam organizacijam (KAC tiklam). Ar klientu apkalpoSanu
saistito uzdevumu nodosana citai organizacijai, kas ir gatava to veikt efektivaka un klientiem
értaka veidd (pieméram, citas iestades KAC, vienotajam KAC tiklam u.c.). Sis iespé&jas
izvértéjuma tiek nemta véra tehniska iespéjamiba (vai pakalpoja process principa to pielauj),
pakalpojuma svarigums, pakalpojuma gadijumu un klientu skaits, Tstenosanas sarezgitiba.
lespéja pakalpojumu sniegSanas elektronizacijai. Atsevisku (vai visu) Pakalpojuma
pieprasisanas vai sniegSanas procesu elektronizéSana nodrosinot iespéju klientam sanemt
pakalpojumu neklatieng, ka ari palielinot pakalpojuma sniegSanas efektivitati pakalpojuma
turétajam. Sis iespéjas izvertéjuma tiek nemta véra tehniska iespéjamiba (vai pakalpoja
process principa to pielauj), pakalpojuma svarigums, pakalpojuma gadijumu un klientu skaits,
istenosanas sarezgitiba. St iespéja tika atziméta ari pakalpojumiem, kuriem $obrid ir sakotnéjais
elektronizacijas limenis (iespéja ar nosutit e-pastu , kuram pievienots ar drosu elektronisku
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parakstu parakstitu iesniegumu), tadéjadi noradot, ka pakalpojumu turétajiem jaizvérté
attistitaki pakalpojumu elektronizacijas risinajumi (pieméram, strukturétu elektronisku formu
izmantos$ana, kas nodrosina automatizétu sasaisti ar iestades iek$éjam informacijas sistémam,
pakalpojumu izpildes automatizaciju utml).

® lespéja uzlabot pakalpojumu sniegSanas procesu. Pakalpojuma sniegSanas procesa uzlabosana
pamatojoties uz konsultantu ievérotajam procesa neefektivitatém (pieméram, neefektiva
procesa organizacija, nepietiekam IT izmantosana u.c.).

m Citas pakalpojumu pilnveidoSanas iespéjas. Cita veida pakalpojumu pilnveidosanas iespéju
izvértésana (pieméram, arpakalpojumu izmantoSana, sadarbiba ar citam iestadém u.c.)

Pakalpojumu pilnveidoSanas iespéjas tika vértétas izmantojot Sadu skalu:

® 4 - acimredzama un nozimiga pilnveidosanas lietderiba. No pieejamas informacijas var
secinat, ka pakalpojuma pilnveidoSanas lietderiba ir acimredzama un maz ticams, ka detalizétas
izveértésanas rezultati to neapliecinas

m 3- liela pilnveidosanas lietderiba. No pieejamas informacijas var secinat, ka it véra nemams
pakalpojuma pilnveidoSanas potencials, par kuru japarliecinas veicot detalizétu pakalpojuma
parbdves izvértéjumu.

B 2 - vidéja pilnveidosanas lietderiba. Pieejama informacija liecina, ka ir iespéjama pakalpojuma
pilnveidosana, tacu ta ir javérté veicot detalizétu pakalpojuma parbives izvértéjumu.

m 1 -iespéjama, bet neliela pilnveido$anas lietderiba. Izvértéjuma laika ir novérotas pazimes, ka
teorétiski iespéjama pakalpojuma pilnveidoSana, tacu tas lietderiba nav acimredzama. Lai ari
biezi Sajos gadijumos pakalpojumu turétaji noraida pakalpojuma parblves iespé&jamibu,
konsultanti rekomendeé to papildus izvértét detalizétas izvértésanas ietvaros.

® 0- nav lietderiga. Izvértéjuma ietvaros netika konstatéta pakalpojuma pilnveidoSanas
iespéjamiba un/vai lietderiba.

1.3.3. Publiska pakalpojuma definicija

Ta ka pasreiz normativajos aktos nav precizi noteikts publiska pakalpoja jédziens, tad st darba veiksana tika
izmantota projekta ietvaros izstradata publiska pakalpojuma definicija (skat. Publisko pakalpojumu
sniegSanas rekomendéjamais modela dokumentu. ).

bliskais pakalpojums ir materidals vai nemateridls tieSs labums (t.sk. pieski
sibas un nodrosinot pienakuma izpildi pret valsti vai pasvaldibu), ko publis
rvalde nodrosina privatpersonai visparéja labuma pakalpojuma, parval
dividuala) pakalpojuma vai saimnieciska pakalpojuma veida. Publisko pakalpoju
bliskas parvaldes pilnvarojuma var sniegt ari privatpersona.
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Galvenie publiska pakalpojuma veidi ir paraditi sekojosa attéla:

Publiskais pakalpojums

Visparéja labuma Parvaldes Saimnieciskais Starpiestazu
pakalpojums (individualais) pakalpojums pakalpojums
(apgaismosana, celu pakalpojums (baseina ire, (klients- publiska
uzturésana) kopégana u.c.) iestade)

U

Fiziskais
pakalpojums
(sociala apripe,

izglitiba, veselibas . =
- - Izvértéjam pilna apjoma

Saraksta ieklaujam,
bet detalizéti neanalizéjam

1.attéls. Publiska pakalpojuma veidi

Publiska pakalpojuma galvenie elementi:
m Klients (pakalpojuma sanéméjs) ir privatpersona
B Labums var bat ka
o ,Fizisks” labums (bezdarbnieka pabalsts, veselibas apripe, izglitiba u.c.);

o Tieslbu pieskirsana (bivatlaujas izsniegSana) vai pienakuma izpildes nodrosinasana
pret valsti (nodoklu nomaksa);

® TieSums — tieSa mijiedarbiba starp publisko parvaldi un klientu (péc klienta iniciativas)
lzvértéjuma tika iek]auti pakalpojumi izpildoties vismaz vienai no $adam pazimém:
B Publiska iestade - visi pakalpojumi, ko sniedz valsts parvaldes vai pasvaldibu iestade

m Publiskais finanséjums — privatpersonu (kapitalsabiedriba, nevalstiska organizacija u.c.)
pakalpojumi, kurus finansé valsts (piem. lzglitiba, socialie pakalpojumi u.c.)

Parvaldes funkcijas delegéjums — privatpersonu (kapitalsabiedriba, nevalstiska organizacija u.c.)
pakalpojumi, kas izriet no parvaldes funkcijas delegéjuma privatpersonai (piem. arstniecibas personu
sertificé$ana - LAB, transportlidzek|u registracija - CSDD)

1.3.4. Veiktas intervijas

1.tabula. Interviju uzskaitijums

# Vards, uzvards lestade Datums

1 Svetlana Aleksejeva EM 09.08.2011.
2 Inguna Berke EM 09.08.2011.
3 Kaspars Misans CSP 17.08.2011.
4 Inga Apsite EM 24.08.2011.
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#

5

6

1

1

1

1

1

Vards, uzvards lestade
Iréna Ivbule KP
Gundega Jaunbérzina-Beitika EM
Anita RuZicka LIAA
liga Kikjauka LIAA
Arnita Luse-Grinberga PTAC
0 llze Zunde PTAC
1 llze O3a EM
2 Jevgenijs Kaktins EM
3 Lita Stauvere EM
4 Elina Kampe EM

Datums

24.08.2011.

24.08.2011.

25.08.2011.

25.08.2011.

01.09.2011.

01.09.2011.

02.09.2011.

07.09.2011.

07.09.2011.

07.09.2011.

Izmantoto normativo aktu un citu informacijas avotu sarakstu sk. 4. pielikuma.

1.4.

lerobezojumi

Attieciba uz So dokumentu minami $adi ierobeZojumi:

1.5. Termini un saisinajumi
2.tabula. Termini un saisinajumi
Termins, saisinajums Skaidrojums
CSP Centrala statistikas parvalde
EM Ekonomikas ministrija
ES Eiropas Savieniba
KAC Klientu apkalposanas centrs
KP Konkurences padome
LIAA Latvijas investiciju un attistibas agentira
LR Latvijas Republika
PA Privatizacijas agentira

m Visi dokumenta minétie secinajumi, atzinas, aprékini un priekslikumi balstas tikai un vienigi uz

publiski pieejamo vai iesaistito pusu sniegto informaciju.

lesaistito pusu sniegta informacija ir tas sniedzéju atbildiba, Izpilditajs neparbauda sniegtas

informacijas patiesumu.

Izpété netika ieklautas izglitibas iestades, zinatniskas pétniecibas institdti un muzeji, jo So
iestazu pakalpojumi tiks analizéti Izglitibas un Kultlras resoru ietvaros.

Konsultantu sagatavotas rekomendacijas nav saistosSas pakalpojumu turétajiem un to merkis ir
apzinat eso$o situaciju, identificet iespéjamos pilnveidojumus valsts méroga, ka ari rosinat
pakalpojumu turétajus pasiem izvértét attiecigu pilnveidojumu iespéjas veicot padzilinatu
pilnveidoSanas iesp&ju izpéti (nemot véra izmaksu, normativo aktu ierobezojumu u.c.
aspektus). Tadejadi ir pielaujama pakalpojumu turétaju un konsultantu viedok|u atSkiriba par
atseviSkiem vértéjumiem un pilnveidosanas priekslikumu iesp&jam.
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Termins, saisinajums Skaidrojums

PPK Publisko pakalpojumu katalogs Latvija.lv
PPS Publisko pakalpojumu sistéma

PTAC Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
TAVA Tarisma attistibas valsts agentira

1.6. Saistitie dokumenti

Publisko pakalpojumu sniegsanas rekomendéjamais modelis. Versija 1.3 (26.05..2011);

2. Publisko pakalpojumu sniegSsanas rekomendéjamais modelis. 1.pielikums. Pakalpojumu parbaves
vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011);

3. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 2.pielikums. Pakalpojumu definéSanas un
aprakstisanas metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

4. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 3.pielikums. Pakalpojumu izvértésanas
metodika. Versija 0.9 (13.06..2011);

5. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendé&jamais modelis. 4.pielikums. Pakalpojumu parbives
izmaksu-ieguvumu aprékina metodika. Versija 0.9 (13.06.2011);

6. Publisko pakalpojumu sniegSanas rekomendéjamais modelis. 5.pielikums. Pakalpojumu izmaksu
noteiksanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011);

7. Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis 6.pielikums. Pakalpojumu parvaldibas un
sniegSanas procesi. Versija 0.9 (13.06.2011);

8. Publisko pakalpojumu sniegS8anas rekomendéjamais modelis. 7.pielikums. Klientu apkalpoSanas
standarta sagatavoSanas vadlinijas. Versija 0.9 (13.06.2011).

9. Guide to Cost-Benefit Analysis of investment projects. Structural Funds, Cohesion Fund and Instrument
for Pre-Accession. EUROPEAN COMMIISSION, Directorate General Regional Policy, 2008.
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2. Resora un pakalpojumu raksturojums

2.1. Resora raksturojums

Saskana ar MK 2010.gada 23.marta noteikumiem Nr.271 , Ekonomikas ministrijas nolikums” Ekonomikas
ministrija ir vado$a valsts parvaldes iestade ekonomiskas politikas joma. Ministrija izstrada un isteno
tautsaimniecibas struktdrpolitiku, rGpniecibas politiku, blvniecibas politiku, energétikas politiku, tlrisma
politiku, aréjo ekonomisko politiku, iekseja tirgus politiku (precém un pakalpojumiem), uznéméjdarbibas
attistibas politiku, investiciju politiku, patérétaju tiesibu aizsardzibas politiku un citu politiku normativajos
aktos noteiktajas jomas.

2.2. Padotibas iestades/instithcijas/kapitalsabiedribas

EM padotiba uz St zinojuma sagatavosanas bridi ir Sadas iestades, institdcijas un kapitalsabiedribas:
m  Valsts parvaldes iestades:
o Ekonomikas ministrija
Valsts agentdra ,Latvijas investiciju un attistibas agentira”
Tarisma attistibas valsts agentira

Centrala statistikas parvalde

O O O O

Konkurences padome
o Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
m  Valsts kapitalsabiedribas:
o VAS ,Privatizacijas agentira”
AS "Latvenergo"
SIA ,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs”
SIA , Latvijas Garantiju agentlra”
AS , Latvijas Gaze”
AS ,,Rigas Siltums”

o O O O O

2.3. Pakalpojumu klasts

Publisko pakalpojumu kataloga Latvija.lv, uzsakot projektu, bija registréts 54 pakalpojumi, kuru turétaji ir
EM vai tas padotibas iestades vai kapitalsabiedribas.

Projekta Tstenosanas gaita tika identificéti 9 jauni pakalpojumi, ka ar1 5 pakalpojumi, kuri izslédzami no PPK.
Lidz ar to kopéjais EM resora aktualo pakalpojumu skaits péc to analizes un klasifikacijas ir 58.

3.tabula. Resora pakalpojumu skaits

# Institdcija Pakalpojumu Pakalpojumu No tiem No tiem fiziskie
skaits pirms skaits péc administrativie
analizes analizes

1 Ekonomikas ministrija 13 17 17 0

2 Valsts agentiira ,Latvijas investiciju 16 13 13 0

un attistibas agentara”

3 Tarisma attistibas valsts agentdra 0 0 0 0
4  Centrala statistikas parvalde 12 13 12 1
5 Konkurences padome 6 7 7 0
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# Institicija Pakalpojumu Pakalpojumu No tiem No tiem fiziskie
skaits pirms skaits péc administrativie
analizes analizes
6  Patérétaju tiesibu aizsardzibas 2 4 4 0
centrs
7  VAS ,Privatizacijas agentara” 1 0 0 0
8  AS"Latvenergo" 0 0 0 0
9 SIA ,Standartizacijas, akreditacijas 2 2 1 1
un metrologijas centrs”
10 SIA ,Latvijas Garantiju agentara” 2 2 2 0
Kopa: 54 58 56 2

Pakalpojumu saraksts tika papildinats, analizéjot esoSo pakalpojumu detalizacijas [imeni, ka art ietverot
pakalpojumus no iestazu darbibu reglamentéjosajiem normativajiem aktiem un funkcijam.

EM resora pakalpojumu aprakstisanas limenis PPK vértéjams ka videjs/augsts — lielakai dalai pakalpojumu
tiek uzturétas pakalpojumu kartinas PPK, ka ari ir sniegta informacija pakalpojumu sanémejiem iestazu
majas lapas interneta. Atseviski pakalpojumi lidz Sim nav bijusi registréti PPK, iespé&jams, atskirigas publisko
pakalpojumu definicijas dél.

EM resora pakalpojumi, galvenokart, saistiti ar informacijas apmainu starp pakalpojumu turétaju un
pakalpojuma pieprasitaju, lai nodroSinatu pienakumu izpildi, sanemtu nepiecieSamo atlauju (licenci,
registraciju) vai cita veida konsultacijas.

EM resora pakalpojumi péc to batibas un raksturojuma iedalami vairakas apaksgrupas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Izzinu izsniegSana — dazada veida informativu izzinu izsniegSana péc pieprasijuma, pieméram, par
CSP apkopoto statistikas informaciju;

Licencu, atlauju izsniegSana uznéméjdarbibas veiksanai valsts regulétajas EM resora kompetencé
esosajas jomas, pieméram, importa, eksporta licencésana;

Registracija — komersantu registracija atseviskas darbibas jomas, pieméram, tdrisma
pakalpojumu sniedz€ji, blvniecibas komersanti;

Informacijas sniegSana, konsultacijas un sabiedribas izglitoSana par EM resora iestazu
kompetencé esoSajiem jautajumiem;

Saimnieciskie pakalpojumi — atsevisku agentiru (piem. TAVA, LIAA) sniegtie saimnieciskie
pakalpojumi;

Sudzibas — KP pakalpojumi, kas saistiti ar sanemto iesniegumu izskatiSanu par Konkurences
likuma parkapumiem.
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1-fiziskais pakalpojums
2-administrativais finformacdi...
F-administrativaiz pabalsta, a...
4-administrativaisfizzinas, in...
S-administrativaisredistrésana

B-administrativais atauja

Pakalpojuma satura veids

T-administrativaispienakumu i...

g-administrativais sidzibas

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00
skaits

Attéls 1. PPK EM pakalpojumu sadalijums péc to satura veidiem

12 (46)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Ekonomikas ministrijas pakalpojumi

3. Pakalpojumu izvértéjuma secinajumi un
pilnveidoSanas priekslikumi

Saja sadala ir izklastiti galvenie secinajumi un atzinas, kas izriet no EM resora pakalpojumu izvértésanas, ka
arm pakalpojumu pilnveidoSanas ieteikumi un rekomendacijas.

3.1. Pakalpojumu izvértésanas kopsavilkums

Galvenie secinajumi saistiba ar resora pakalpojumu iespéjamo pilnveidosanu ir $adi:

1 pakalpojumam (1%) ir jaizvérteé iespéja no ta sniegsanas atteikties
Saja kategorija identificéts $ads pakalpojums:
B lzzinas sagatavosana par konkurences parkapumu neesamibu (KP).

0 pakalpojumiem (0%) ir jaizvérté to nodosana privatam sektoram
Pakalpojumi, kurus bitu lietderigi nodot privatajam sektoram netika identificéti.

10 pakalpojumu (17%) sniegSana var tik pilnveidota, elektronizéjot to sniegsanu
Lai arT atseviski pakalpojumi ir elektronizéti, ir liels skaits pakalpojumu, kuru sniegSanu var batiski uzlabot,
tos elektronizéjot, tomér katrs gadijums jaizvérté individuali, vértéjot pakalpojuma klientu loku un gadijumu
skaitu. Ar lielaku prioritati elektronizéjami pakalpojumi ar lielu pakalpojuma sniegSanas gadijumu skaitu, jo
janem véra, ka nelielam pakalpojumu skaitam iegitais ietaupijums nebdls sabalanséts ar izlietotajiem
[idzekliem.
Galvenas pakalpojumu, kuriem iespéjama elektronizacija un/vai pakalpojumu sniegsanas kanalu stratégijas
maina, parejot uz neklatienes kanaliem, grupas pa iestadém ir $adas:
m  EM —elektroniska paraksta izmanto$ana atlauju, licen€u un izzinu izsniegSanai neklatiené, ka ar1
vienotas centralizétas licencu un atJauju datu bazes ievieSana/ izmantoSana;
®m SAMC - pakalpojumu pieprasisanas nodrosSinasana, izmantojot elektroniskos neklatienes
kanalus;
m  LGA — pakalpojumu rezultatu (atbilzu) nosttiSana klientiem elektroniski, izmantojot drosu
elektronisko sazinu.

22 pakalpojumu (38%) sniegsand klientu apkalposanu var nodot citam institicijam
Tas darams, pirmkart, standartizéjot pakalpojuma pieteikSanas un rezultata izsniegSanas gaitu, ka arl
veidojot tipisko pakalpojumu grupas. Klientu apkalpoSanas nodoSana centralizétiem valsts vai pasvaldibu
KAC palielinatu pakalpojuma pieejamibu, tacu prasa veikt nepiecieSamos prieksdarbus.
Galvenas pakalpojumu grupas pa iestadém ir $adas:
m LIAA — pieteikSanas konsultacijam, visparéja informacija par ES uznémeéjdarbibas vidi, tiestbam,
arejas tirdzniecibas jautajumiem;
B EM - dokumentu iesniegSsanas un izsniegSanas klatienes klientu apkalposanas kanala
nodrosinasana visa veida atlauju, licencu un izzinu izsniegSanai;
m PTAC - iesniegumu un sadzibu iesniegSanas klatienes klientu apkalpoSanas kanala
nodrosinasana;
m CSP — pakalpojumu pieprasijumu pienemsanas un rezultatu izsniegsanas klatienes klientu
apkalposanas kanala nodrosinasana;

® LGA — pakalpojumu pieprasijumu pienemsanas un rezultatu izsniegSanas klatienes klientu
apkalposanas kanala nodrosinasana.
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8 pakalpojumiem (14%) iespéjama to efektivitates palielinasana

Galvenie pakalpojumu efektivitates palielinasanas risinajumi mekléjami centralizétu atbalsta riku izveidé un
pielietoSana, ka ari starpresoru sadarbibas izvértéSana un kurjera situaciju, kad klients izmanto viena
publiska pakalpojumu rezultatu, lai sanemtu citu publisko pakalpojumu, mazinasana.

Galvenas pakalpojumu grupas, kuriem potenciali iespéjams palielinat efektivitati ir:
m EM - pakalpojumu rezultatu (atlauju, uzraudzibas dokumentu, licencu, izzinu) izsniegsanas
papira formata minimizésana;
m CSP - izzinas par vidéjo darba samaksu un par izpildito bGvniecibas apjomu, kuras tiek

iesniegtas citas valsts vai pasvaldibu iestadeés, japarveido starp resoru sadarbibas kartiba,
paredzot, ka klients var pilnvarot iestadi iegut nepiecieSamo statistikas informaciju tiesi no CSP;

m  KP — jaizvérté pakalpojuma ,lzzinas sagatavoSana par konkurences parkapumu neesamibu”
sagatavosSanas nepiecieSamiba un tas sanéméji, lai novérstu kurjera situaciju, kura klients
pieprasa izzinu KP ar vienigo mérki to iesniegt cita valsts vai pasvaldibas iestadeé.

12 pakalpojumiem (21%) ir citas to optimizésanas iespéjas
Citas pakalpojumu optimizésanas iespéjas saistitas ar pakalpojumu pieprasijumu un sniegSanas gadijumu
analzi ar mérki mazinat un padarit efektivaku resursu patérinu, kas saistits ar So pakalpojumu sniegsanu, it
seviski klatiené.
Pakalpojumu grupas, kuram izskatamas citas optimizésanas iespéjas ir Sadas:
m  EM - atlauju izsniegSanas un licencéSanas pakalpojumi starp iestazu un starp resoru sadarbibas
iespéju talaka izpéte, konsultativa atbalsta sniegsanas delegésana citam iestadém/ resoriem;
m  LIAA — resursu ietilpigako informativo pakalpojumu optimizacija, analizéjot biezakos
informacijas pieprasijumu tematus un jomas un attiecigi turpinot pilnveidot citus informacijas
sniegSanas kanalus.

3.2. Atzinas un rekomendacijas resora griezuma

Apzindtie publiskie pakalpojumi aptver tikai dalu esosSo EM funkciju

EM resora pakalpojumu analize liecina, ka vairakas no funkcijam, kas ietvertas valsts parvaldes funkciju
klasifikatora® un par kuru nodrosinasanu atbild EM vai tas padotibas iestades, tiek realizétas, nesniedzot ar
tam tiedi saistitus publiskos pakalpojumus. Sada sakariba ir izskaidrojama ar to, ka vairakas EM resora
funkcijas ir saistitas ar nozares politikas veidoSanu dazadas jomas un to nodroSinasana nepieprasa
pakalpojumu sniegSanu. Tomér, mainoties normativiem aktiem vai sikak sadalot pakalpojumus atseviskos
pakalpojumos, japievérs uzmaniba izpratnei par publisko pakalpojumu jédzienu un japarliecinas vai
resora funkciju istenoSanai veiktas darbibas nav definéjamas un aprakstamas ka publiskie pakalpojumi.
Veicot EM resora delegéto funkciju analizi un definéjot publiskos pakalpojumus, janodrosSina, ka
pakalpojumi izriet no valsts/ sabiedribas definétam funkcijam un jaizvairas no pakalpojumu uzturésanas,
kuri tie$a veida nesekmé resora noteikto funkciju izpildei.

Salidzinosi liels ministrijas sniegto pakalpojumu ipatsvars

Izvértéjot EM ka iestades sniegtos publiskos pakalpojumus, var secinat, ka EM vairaku funkciju un no tam
izrietoSo pakalpojumu nodrosinasanai pilda primaras klientu apkalposanas (front office) lomu. Pakalpojumu
saraksta parskatiSanas rezultata pakalpojumu izvértésanas rika kopuma registréti 16 aktuali EM publiskie
pakalpojumi.

Pakalpojumu pieprasisanas un sanemsanas primarais kanals EM sniegtajiem pakalpojumiem ir iestades KAC
vai iestades specialists klatiené. Pie esosas pakalpojumu sniegSanas procesa organizacijas tas izskaidrojams
ar salidzinosi specifiskam zinasanam un kompetenci, kas nepieciesama pakalpojumu sniegSanai, ka art ar
salidzinoSi nelielo pakalpojumu pieprasijumu skaitu, kas nav licis iestadei attistit citas pakalpojumu
pieprasisanas un sanemsanas kanalu izmantosanas iespéjas. Tomér, lai nodrosinatu EM resursu efektivu
koncentrésanu uz ministrijas primaro funkciju izpildi (politikas veidosanu ministrijas atbildibas jomads),

! Projekts ,Valsts budZeta finanséto funkciju uzskaites, izvértésanas un analizes rika pilnveidosana” VK2010/10 ESF.
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bdtu japarskata EM ka iestddes sniegto pakalpojumu delegésanas iespéjas kadai no padotibas iestadém
vai vismaz japdrskata pakalpojumu sniegSanas kandlu stratégija, péc iespéjas izsledzot klatienes
pakalpojumu pieprasisanu un sniegsanu.

Vidéja pakalpojumu elektronizacijas pakape

Identificeto EM resora publisko pakalpojumu elektronizacijas pakape vértéjama ka vidéja (caurmeéra 3.
elektronizacijas limenis?). EM resora pakalpojumu batiba vairuma gadijumu ir kadas darbibas pieprasijums
pakalpojumu turétajam (piem. registracija, izzinas izsniegSana, licences pieskirsana). Lai arl pakalpojuma
pieprasisana parsvara ir nodrosinata elektroniski, tomér bieZi to nevar uzskatit par pilniba elektronisku
pakalpojumu pieprasisanu, jo papildus pakalpojuma pieprasijumam elektroniski (piem. e-pasta vai aizpildot
formularu iestades majas lapa interneta) pakalpojumu pieprasitajam ir jaiesniedz dokumentu originali art
klatiené vai pa pastu.

Apkopojot informaciju par EM sniegtajiem pakalpojumiem, atseviskos gadijumos iestades kontaktpersonas
atzina, ka no pakalpojumu sniegSanas procesa organizacijas un batibas viedokla bitu iespéjams sniegt
pakalpojumu elektroniski (piem. nosutit atbildi, rezultatu, registracijas apliecinajumu), tomér pasreiz EM
reti tiek izmantots elektroniskais paraksts, lai tadeéjadi autorizétu elektroniskas atbildes, ka art batu
nepiecieSamas izmainas normativajos aktos, kas nosaka pakalpojumu sniegSanas procesu.

Lai nodrosinatu efektivitates ieguvumus, jaturpina orientéties uz pakalpojumu pieprasiSanas un
sniegSanas procesu elektronizdcijas pakapes paaugstinasanu. Japarskata daléji elektronizéto pakalpojumu
sniegSanas procesi, lai nodrosinatu pilnitba elektronisku dokumentacijas apmainu ar klientu, tai skaita,
izmantojot droSu elektronisko parakstu ari no EM resora iestazu puses.

Trikst informacijas par pakalpojumu pasizmaksu un pakalpojumu radito administrativo slogu3
Apkopojot informaciju par EM resora pakalpojumiem loti retos gadijumos bija iespéjams iegit informaciju
no iestadém par to sniegto publisko pakalpojumu pasizmaksu. Dala iestazu spéja aptuveni aplést, cik darba
laika (cilvékresursu) aiznem viena vai otra pakalpojuma sniegSana, tomér to nevar uzskatit par pietiekami
detalizétu un ticamu informaciju, lai uz tas pamata izdaritu secindjumus par pakalpojumiem. No
pakalpojumu pieprasijumu apstrades (front office) un pakalpojumu piegades (back office) viedokla, iestades
spé€j tikai aptuveni raksturot pakalpojumu sniegSana iesaistito resursu apjomu.

Gandriz neviena no EM resora iestadém nav veikts iestades pakalpojumu pasSizmaksas aprékins un analize
(iznémums ir CSP, kur tiek veikta izmaksu attiecinasana uz sniegtajiem pakalpojumiem), ka ari netiek veikta
darba laika uzskaite nepiecieSamaja detalizacija, lai veiktu pasSizmaksas aprékinu. Lai bitu iespéjams veikt
pakalpojumu pieprasisanas un sniegsanas procesu izmaksu analizi, nepiecieSsams veikt EM resora iestdazu
pasizmaksas aprékinu, ka ari, péc vajadzibas - organizét darba laika uzskaiti.

Lidziga situacija ir ar pakalpojumu sanemsanas/ sniegsanas radita administrativa sloga aprékiniem. lestades
spéj aptuveni raksturot, kadas darbibas javeic pakalpojumu pieprasitajam, lai sanemtu pakalpojumu, tomér
nekadu precizaku pétijumu vai aplésu par pakalpojumu radito administrativo slogu praktiski nevienam no
EM resora sniegtajiem pakalpojumiem nav. Nakotn€, nosakot pakalpojumu pdrbiives prioritates, kd vienu
no analizes kritérijiem nepiecieSams nemt véra pakalpojuma radito administrativo slogu.

Papira formata dokumentacijas aprite

Virkne EM resora pakalpojumu saistita ar uzskaites informacijas registrésanu, izmainam vai pazinosanu
(pieméram, licendu izsnieg$ana, izzinu izsnieg$ana, tiesibu pieskir§ana, u.c.). So pakalpojumu pieprasisanas
un sniegSanas process ir organizéts tradicionali, pieprasot papira formata dokumentacijas iesniegSanu (vai
vismaz originalu uzradisanu), un izsniedzot pakalpojuma rezultatu papira formata — licenci, izzinu,
registracijas apliecibu.

Ka viens no iemesliem papira dokumentu aprites saglabasanai EM resora tiek minéta zema uzticésanas
pakape elektroniskas dokumentu aprites darbibai, pieméram, Saubas par iestazu majas lapas izvietoto
registru aktualitati, Saubas par elektroniskas licenéu un izzinu datubazes pieejamibu pakalpojumu
sanéméjiem un tas drosibu.

2 Pakalpojuma sanéméjam ir nodrosinata iespéja elektroniski pieprasit pakalpojumu, elektroniski iesniedzot
pakalpojuma sanemsanai nepiecieSamos datus strukturéta veida vai elektroniski sanemt pakalpojumu.

>3 sadala nav attiecinama uz CSP sniegtajiem pakalpojumiem.
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Cita joma, kura vérojams paaugstinats administrativais slogs uznémeéjiem ir EM izsniegto licencu un
uzraudzibas dokumentu (piem. térauda importam no valstim arpus ES, utml.) uzradiSanas nepiecieSamiba
ES muitas iestadém — papira formata, kas izriet no pasreizéja reguléjuma ES.

Meés rekomendéjam izvértét dokumentacijas aprites elektronizdciju pakalpojumiem, kuru pieprasisanas
un/ vai sniegsanas procesa ietvaros tiek izmantota papira formdata dokumentdcija. Vienlaicigi
nepiecieSams aktivi skaidrot EM resora ieksiené elektroniskdas dokumentdcijas aprites prieksrocibas un
atbilstosi ieviest un istenot pakalpojumu pieprasiSanas un sniegsanas procesu drosumu.

Centralizéta izzinu, atlauju un licencu registra izveide

Virknes EM pakalpojumu sniegSanas gala rezultats ir informativa vieniba (izzina, atlauja, licence). Lai
mazinatu administrativo slogu uznéméjiem, kda ari uzlabotu pakalpojumu sniegsanas efektivitati, bitu
atbalstadma centralizétas izzinu, datu bazes ieviesana, ka ari visa veida licencu un atlauju centralizéta
registra izveidosana un piekluves nodrosinasana tam iesaistitajam valsts iestadem un/ vai pasvaldibam
(saskana ar pakalpojuma pieprasija autorizaciju).

Tas veicinatu papira dokumentacijas aprites mazinasanos, ka aril klatienes klientu apkalpoSanas
ierobezosanu, kas statistiski ir resursu ietilpigakais klientu apkalposanas kanals.

Sada risinajuma ietvaros varétu tikt nodrosinata:
m Centralizéta, drosa pieeja klientam izsniegtajam izzinam, registrétajam licencém un atlaujam
gan no klienta puses, gan valsts vai pasvaldibas iestades, kam Sada informacija btu
nepiecieSama un kam klients batu atlavis tai piek|at;

B Atvieglotu starpiestazu sadarbibu savstarpéji saistitu pakalpojumu sniegSanas konteksta, jo
ievérojama dala izzinu (piem. statistikas izzinas) sanemsanas vienigais mérkis ir to iesniegSanas
nepiecieSamiba nakama valsts vai pasvaldibas iestades pakalpojumu sanemsanai.

Sadarbiba resoru starpa un kurjera situdcijas izskausana

Vairaku EM resora sniegto pakalpojumu rezultats tiek izmantots vienigi, lai sanemtu kadu citu pakalpojumu
vai veiktu kadu darbibu valsts parvaldes iestadés vai pasvaldibas. Pieméri ietver valsts vai pasvaldibu
organizétas iepirkumu procediras, kura ka dala no kvalifikacijas dokumentacijas iesniedzamas izzinas par
uznémuma darbibu, finansu raditajiem.

Meés iesakam kritiski izvértét pakalpojumus, kuru vienigais rezultdts tiek izmantots, lai sanemtu citu(s)
valsts vai pasvaldibas pakalpojumu(s), un, reorganizéjot pakalpojumu sniegsanas procesu(s) un to
informdcijas sistemu atbalstu, noteikt sadarbibas iespéjas starp EM resora un citaGm valsts vai pasvaldibu
iestadem, un péc iespéjas atteikties no sadu fragmentétu pakalpojumu sniegsanas.

Pakalpojumu pieprasisanas un sniegsanas klatiené organizacija

Liela dala EM resora iestadés sniegto pakalpojumu ir saistiti ar informacijas pieprasijumiem no iestazu riciba
esosam informacijas kratuvém (registriem, datu bazém). Otra ievérojama pakalpojumu dala saistita ar
konsultacijam no iestazu specialistu puses. Praktiski visas EM resora iestadés ir dala no konsultaciju
pakalpojumiem par klientus biezak intereséjoSiem jautajumiem, kurus klienti uzdod gan klatiené - iestades
KAC vai pie atbildigajiem specialistiem, vai ar1, izmantojot neklatienes sazinu.

Izvértéjot pakalpojumu pieprasiSanas un sniegSanas kanalu reorganizacijas iespéjas, javerté kuru
pakalpojumu pieprasisanas un/ vai sniegsanas dalas biitu iespéjams nodot vienotam (valsts, pasvaldibu
un/ vai resoru) klientu apkalposanas tiklam, kura klientu apkalpo$anas centri darbotos péc vienas pieturas
agentdras principa.

Atkariba no pakalpojuma specifikas, ir iespéjama vai nu daléja (dokumentu iesniegsana vai dokumentu
sanemsana) vai pilniga pakalpojumu nodo$ana vienotam KAC tiklam. Papildus centralizétos KAC varétu tikt
nodrosinata konsultativo pakalpojumu sniegSana par tadiem klientu jautajumiem, kuri neprasa sareZgitas
un specifiskas (ekspertu) zinasanas.

Pakalpojumu parvaldibas riki un metodologija

Tiekoties ar EM resora iestazu parstavjiem, viennozimigi ieziméjas fakts, ka Sobrid trikst vienotas
pakalpojumu pdrvaldibas metodologijas, médz but neskaidra vai atskiriga publisko pakalpojumu
definicija, ka ari nav praktisku riku definéto pakalpojumu parvaldibai.
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EM resora bitu jarada vai jaadapté Pakalpojumu parvaldibas metodologija, kura noteiktu gan
pakalpojumu veidus un definicijas, gan pakalpojumu aprakstiSanas formatus, gan atbildibas sadalijumu
pakalpojumu informacijas uzturésanai, pakalpojumu kvalitates mérijumus un citus nosacijumus.

EM resora iestadém ir nepiecieSams pakalpojumu parvaldibas riks, kas tiek veidots uz esosa PPK bazes
vai ka atsevisks riks.

Prioritate japieskir risindjumiem, kas der lielam skaitam pakalpojumu vienlaicigi
Analizéjot pakalpojumu sarakstu EM resora var secinat, ka liels Tpatsvars no pakalpojumu kopéja skaita ir
pakalpojumiem ar nelielu sniegSanas gadijumu skaitu (no 66 pakalpojumiem tikai 4, jeb mazak ka 5% ir
vairak ka 1000 sniegsanas gadijumu gada®).
Lidz ar to TpasSa vériba pievérsama risinajumiem, kas der lielam skaitam tipisku pakalpojumu. Tas var ietvert
tadus pilnveidojumus, ka:
m  Pakalpojuma pieteikuma veidlapu standartizacija, kas gan atvieglotu pieteikSanos
pakalpojumam, gan ari raditu priekSnoteikumu pakalpojumu grupas elektronizacijai;
B Pakalpojuma pieteikSanas un rezultata sanemsanas nodaliSanu no ekspertu vértéjuma, tadejadi
ekonoméjot ekspertu darba laiku un veicinot to noslodzi sava kompetences sfér3;
m  Elektronizacijas risinajumi, kas der pakalpojumu grupai, jo katram individualam pakalpojumam
radits risinajums varétu bat parak dargs, salidzinot ar ieguvumiem no ta uzlabosanas.

3.3. lestazu pakalpojumu pilnveidosanas priekslikumi

Nodala sniegti konkréti priekslikumi resora ietvaros esos$o iestazu pakalpojumu sniegSanas uzlabosanai, ka
ari doti priekslikumi par potencialajiem pakalpojumu attistibas virzieniem.

3.3.1. Ekonomikas ministrija

EM pilda gan vadosas valsts parvaldes iestades lomu ekonomiskas politikas joma, gan ari pati 1steno
atseviSkas ar politikas Tstenosanu saistitas funkcijas, no kuram, savukart, izriet EM sniegtie publiskie
pakalpojumi. EM ir salidzinoSi daudz publisko pakalpojumu, ko sniedz pati ministrija — galvenokart,
licencésana, atlauju izsniegSana un registrésana, informacija sniegSana un stdzibu izskatiSana.

EM ka iestade veic bivkomersantu registraciju, importa licen€u izsniegSanu un uzraudzibu téraudam un
tekstilprecém, melno un krasaino metalu atgriezumu un lGZnu iepirkSanai LR, tirdzniecibas atlauju
pieskirSsanu elektroenergijas raZzotajiem, kas izmanto atjaunojamos energoresursus, un citus pakalpojumus.

Rekomendéjam izmantot centralizétos valsts vai pasvaldibu KAC
Lai paaugstinatu pakalpojumu pieprasiSanas un sniegSanas klatienes kanalu pieejamibu vairakiem EM
sniegtajiem pakalpojumiem ka klatienes klientu apkalpoSanas kanalu ierosinam izmantot centralizétos
valsts vai pasvaldibu KAC:
®  EM1-002: Bavniecibas (ari vides pieejamibas) kontroles tiesibu iegisana;
m  EM1-005: lesniegumu, stdzibu un priekSlikumu izskatiSana ar blvniecibas nozari saistitos
jautajumos;
B EM1-007: lesniegumu izskatiSana un parrobezu problému risinasana, kas radusas Eiropas
Savienibas tiestbu normu nepareiza piemérojuma dé| un ir saistitas ar valsts iestades darbibu;

®  EM1-009: Tiesibu pieskirsana pardot obligata iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas sarazota,
izmantojot atjaunojamos energoresursus;

m  EM1-010: Atlauju izsniegSsana elektroenergijas razoSanas jaudu palielinasanai vai jaunu
razoSanas iekartu ieviesanai;

®  EM1-034: Tiesibu pieskirSana pardot obligata iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas saraZota
kogeneracijas procesa, izmantojot atjaunojamos energoresursus;

* Ne visas iestades apkopo pakalpojumu sniegSanas statistiku, tapéc dati sniegti par tiem pakalpojumiem, kuriem s1
statistika ir iesniegta.
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B Jauns: lesniegumu izskatiSana saistiba ar informacijas sniegS8anu par normativi tehnisko
reguléjumu produktiem, ka arT ar precu savstarpéjas atziSanas principa piemérosanu saistitajos
jautajumos (PCP kontaktpunkts);

Jaizverte starpresoru un starpiestazu sadarbiba, lai identificetu un mazinatu kurjera situdcijas

Analizejot pakalpojuma rezultata pieprasiSanas nepiecieSamibu, janosaka valsts vai pasvaldibas iestades,
kuras izmanto EM sniegto pakalpojumu rezultatus. Pakalpojumu pilnveidoSanas potencials ir identificéts
Siem EM sniegtajiem pakalpojumiem:
m  EM1-034: Tiestbu piesSkirSana pardot obligata iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas saraZzota
kogeneracijas procesa, izmantojot atjaunojamos energoresursus;

®m EMI1-010: Atlauju izsniegSsana elektroenergijas razoSanas jaudu palielinasanai vai jaunu
razoSanas iekartu ieviesanai;

3.3.2. Centrala statistikas parvalde

CSP ir tiesas parvaldes iestade, kura darbojas EM parraudziba, un ir galvena valsts statistikas darbu veicéja
un koordinatore valstl. CSP ir atbildiga par valsts statistikas darba organizaciju Latvija un par datu pareizibu,
kurus ieguvusi, apkopojot no respondentiem sanemto informaciju.

CSP Sobrid PPK ir registréti 12 pakalpojumi. Pakalpojums ,Poligrafijas pakalpojumi” registréts konsultantu
pakalpojumu izvértésanas rika ka saimnieciskais pakalpojums. CSP sniegtie publiskie pakalpojumi iedalami
sadas grupas:
B lzzinu izsniegSana péc klientu pieprasijuma par konkrétu statistikas jomu un periodu (definéti

izzinu tipi);

Informacijas sagatavosSana atbilstosi klientu noraditajiem kritérijiem;

Statistikas e-parskatu iesniegSanas nodrosinasana;

Poligrafijas pakalpojumi.

lerosinam izvérteét un pilnveidot starpresoru sadarbibu, lai mazindatu klienta kurjera situdcijas
Vairakas CSP izzinas (visbiezak pakalpojumiem ,lzzina par patérina cenu indeksu” un ,lzzina par bivniecibas
indeksu” ) tiek sagatavotas un izsniegtas klientiem, kuriem tas ir nepiecieSamas talakai iesniegSanai dazadu
valsts vai pasvaldibu juridisku formalitasu karto$anai, t.i., lgumiem, konkursiem, tiesam u.tml. VisbieZak $is
izzinas tiek pieprasitas papira dokumenta formata, atbilstosi apstiprinatas no CSP puses.

Sada situacija, kad klientam pakalpojuma rezultats ir nepiecie$ams tikai un vienigi, lai sanemtu citu valsts
vai pasvaldibas pakalpojumu vai piedalitos, pieméram, pasvaldibas organizéta blvniecibas konkursa, rada
papildus administrativo slogu klientam, kas izmérams gan informacijas pieprasisanai, iegisanai un
nodosanai nepiecieSamaja laika, gan samaksa par informacijas sagatavosanu.

lesakdm izmantot centralizétus valsts klientu apkalposanas centrus pakalpojumu pieprasisanai
un rezultata sanemsanai

Pasreizéja situacija klatienes klientu apkalposana CSP ir organizéta CSP Informacijas centra (Riga, Lacplésa
iela 1), kur iespéjama pakalpojumu pieprasijumu iesniegSana, sagatavotas informacijas sanemsana, ka arl
maksajumu veikSana par sanemtajiem maksas pakalpojumiem.

Pakalpojumu rezultatu sanems3anas iespéjas klatiené més rekomendéjam paplasinat, izmantojot valsts
centralizétos klientu apkalpo$anas centrus. Saja gadijuma batu janodrosina atbilstosas normativo aktu un
izzinu apstiprinasanas procediru izmainas, lai klients varétu sanemt attiecigi apstiprinatu izzinu papira
forma gadijumos, kad tas ir nepiecieSams.

lerosinam izveértét, vai CSP sniegtos poligrdfijas pakalpojumus ir iespé€jams nodot izpildei
privatajam sektoram

Ka atseviska CSP maksas pakalpojumu sadala ir ietverti poligrafijas pakalpojumi (t.sk. iespiedformu
izgatavosana, darbu iespieana, u.c. veida apstrade). Sie pakalpojumi ir ieklauti MK noteikumos Nr. 618
,Centralas statistikas parvaldes sniegto maksas pakalpojumu cenradis”. Saskana ar iestades sniegto
informaciju, Sie pakalpojumi netiek sniegti privatpersonam vai valsts institlicijam. Maksas pakalpojumu
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cenradi attiecigas pozicijas ir iek|autas, lai varétu pamatot par arvalstu finansu lidzekliem veikto darbu
izmaksas.

Ar Ministru prezidenta 2010. gada 9. jalija rikojumu Nr.284 ,Par darba grupu no valsts budZeta finansétu
funkciju izvértésSanai un priekslikumu sagatavosanai funkciju optimizacijai” izveidota darba grupa veica
valsts parvaldes ietvaros istenoto tipografijas, materialu drukasanas un publicéSanas funkciju izveértésanu.
Darba grupa nekonstatéja ekonomisko izdevigumu, ja CSP partrauktu sniegt sev poligrafijas pakalpojumus
un ta vieta izvelétos arpakalpojumu sniedzéju.

CSP batu jaturpina izvertét vai batu ekonomiski lietderigi nodot poligrafijas pakalpojumu izpildi privatajam
sektoram, CSP saglabajot vienigi pasutitaja lomu.

3.3.3. Konkurences padome

KP 1steno valsts politiku konkurences attistibas un aizsardzibas jautajumos. KP uzdevumi ir vérsti uz
pasakumu veikSanu konkurences aizsardzibas un attistibas joma: izskatit sanemtos iesniegumus, konstatét
tirgus dalibnieku iespéjamos parkapumus un panakt to izbeigSanu, ka ari novérst konkurenci ierobeZojosas
normas spéka esosajos un izstradajamos tiestbu aktos. KP darbiba finansiali tiek nodroSinata no valsts
budzeta.

Sakotnéji KP PPK bija registréti 6 pakalpojumi. lzvértéjuma gaita tika pievienots vél 1 pakalpojums: , 1zzinas
sagatavosana par konkurences parkapumu neesamibu”. KP sniegto publisko pakalpojumu istenosana
galvenokart saistita ar ekspertu darbu, kuri izvérté klientu iesniegumus par iesp&jamiem konkurences
tiestbu parkapumiem.

Pakalpojumu sniegsSanas kldatienes kanalu paplasinasanai, iesakam nakotné izmantot
centralizetos valsts vai pasvaldibu KAC

KP pakalpojuma ,EM1.KP-001: Sabiedribas informé3sana par konkurences aizsardzibas un uzraudzibas jomas
jautajumiem” sniegSanas procesa batu jaizskata iespéjas informacijas izplatiSanai klatieng, izmantojot valsts
vai pasvaldibu KAC klientu apkalpo$anas personalu.

lerosindm izvértét izzinu par konkurences parkdpumu neesamibu sagatavosanas procesu un
izsniegsanas lietderigumu

Pakalpojumu izvértéSanas rika no jauna pievienota pakalpojuma ,lzzinas sagatavosana par konkurences
parkapumu neesamibu” ietvaros, KP péc klienta pieprasijuma sagatavo izzinu, lai piedalitos valsts/
pasvaldibu izsludinatos iepirkumos.

Lai mazinatu klienta administrativo slogu, vélams nodrosinat principu, ka klientam no valsts/ pasvaldibas
iestades puses nebitu japieprasa informacija, kuru ta var ieglt valsts parvaldes iek$éjas informacijas datu
bazeés. Aicinam KP izvértét, kuras valsts vai pasvaldibu iestades pieprasa minétas izzinas, un sadarbiba ar Sim
iestadém reorganizét nepiecieSamas informacijas iegliSanas procesu, to sniedzot iestadei péc tiesa iestades
pieprasijuma, kuru, ja nepiecieSams, autorizéjis klients.

Gadijuma, ja tomér sadu izzinu izsniegSana nevar tikt reorganizéta, aicinam izmantot centralizétus izzinu
uzglabasanas risinajumus sagatavoto izzinu elektroniskai piegadei klientam.

lerosindm papildinat KP pakalpojumu aprakstu iestddes mdjas lapd ar pakalpojumu
pieprasisanas elektroniskam veidlapam

Lai padaritu pakalpojuma pieprasiSsanu értaku klientam, ka arl nodrosinatu augstaku pakalpojumu
elektronizacijas ltmeni, KP publiska timekla vietné bitu jaiestrada elektroniska forma pieejamas
pakalpojuma pieprasiSanai vai sanemsanai nepiecieSamas veidlapas.

Neliela KP pakalpojumu sniegsanas gadijumu skaita deél, nav lietderigi izskatit citas pakalpojumu
elektronizacijas limena paaugstinasanas iespéjas.

3.3.4. Latvijas garantiju agentira

LGA ir valsts kapitalsabiedriba, kuras valsts kapitala dalu turétajs ir Ekonomikas ministrija. Kops$ 2003.gada
LGA Tsteno tos tautsaimniecibas politika definétos uzdevumus komersantu atbalsta sektora, kuri palidz
uznémeéjiem piesaistit jaunas investicijas savas darbibas paplasinasanai. LGA nodrosina mehanismu, ka
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komersanti var sanemt realu finansu atbalstu inovativu biznesa ideju realizacijai, sanemot garantiju kredita
vai lizinga sanemsanai Latvijas komercbankas.

PPK registréti 2 LGA pakalpojumi — Kreditu garantijas un Eksporta kredita garantijas.

Pakalpojumu rezultata izsniegSanai ierosinam izmantot elektronisko sazinu vai centralizétos
valsts vai pasvaldibu KAC

Pakalpojuma ,EM1.LGA-002: Eksporta kredita garantijas” rezultata (piedavajuma) izsniegSanu klientam
varétu nosatit elektroniski, to apstiprinot izmantojot e-parakstu. Gadijumos, kad elektroniska sazina nevar
tikt izmantota, ka klatienes klientu apkalposanas kanalu més ierosinam izmantot centralizétos valsts vai
pasvaldibu KAC tuvak klienta geografiskajai atrasanas vietai.

lerosinam sadarboties ar FM resoru attieciba uz VID izzinu pieprasisanu no klienta

LGA sniegta pakalpojuma ,EM1.LGA-002: Eksporta kredita garantijas” ietvaros klientiem tiek pieprasitas VID
izzinas par nodok|u nomaksu.

Lai mazinatu klientu administrativo slogu, més ierosinam reorganizét nepiecieSamas informacijas iegtiSanas

procesu t3, lai péc klienta apstiprinajuma informaciju par nodoklu nomaksu (paradu neesamibu) LGA varétu
pieprasit vai ieglt tiesi no VID.

3.3.5. Latvijas investiciju un attistibas agentura

LIAA ir LR Ekonomikas ministrijas parraudziba esoSa valsts iestade, kas nodrosSina ES fondu hdzfinanséto
valsts atbalsta programmu ievieSanu, sniedz informaciju par esoSajam un planotajam aktivitatém,
nodrosSina projektu iesniegumu pienemsanu, izvértéSanu, ligumu slégsanu, maksajumu veikSanu un
projektu uzraudzibu, ka art veic pasakumus aréjas tirdzniecibas veicinasanai un arvalstu investiciju
piesaistei, sniedz informativus un konsultativus publiskos pakalpojumus valsts un pasvaldibu iestadém, ka
arf fiziskajam un juridiskajam personam.

Pakalpojumu izvértésanas rika registréti 16 LIAA pakalpojumi, no kuriem 3 ir zaudéjusi aktualitati:

®m L EM1.EMLIAA-001: Valsts un privatas partneribas attistibas veicinasana, apsaimniekojot
Norvégijas valdibas divpuséja finansu instrumenta programmu ,Valsts un privatas partneribas
attistibas veicinasana Latvija””;

®m EMI1.EMLIAA-007: Atbalsts Latvijas komercsabiedribam sadarbibas partneru meklésana
arvalstis;

® ,Konsultaciju sniegSana par valsts un privatas partneribas jautajumiem”.

Administréjot ES atbalsta programmas, ierosindm LIAA izmantot vienotu elektronisku datu bazi
atbalsta pieteikumu péarvaldibai

LIAA pakalpojuma , EM1.EMLIAA-004: Eiropas Savienibas strukttrfondu aktivitasu administrésana 2007.-
2013. gada planoSanas perioda pieprasisanu bitu iespéjams pilnveidot, izmantojot vienotu elektronisku
datu bazi atbalsta pieteikumu sagatavoS$anai un talakai administrésanai. Tomeér javérté sadas pilnveidoSanas
lietderiba, iesp&jams, atbalsta pasakumu specifikas mainibas dé).

Pasreizéja situacija LIAA jau tiek izmantota Valsts atbalsta programmu informacijas sistéma. Finanséjuma
sanémeéjiem tiek nodroSinata iespéja iesniegt projektu iesniegumus un ar tiem saistitos dokumentus
elektroniski ar drosSu elektronisko parakstu saskana ar MK noteikumiem. Papildus minétajam LIAA plano
ieviest E-LIAA pakalpojumus, kas nodroSinas LIAA patstavigajiem klientiem personalizétu pakalpojumu
sanemsanu

lerosinam informativo pakalpojumu sniegSanai klatiené izmantot ari centralizétos valsts vai
pasvaldibu KAC

Sadu LIAA informativo pakalpojumu snieg$anai, batu jaizvérté klatienes klientu apkalpo$anas kanalu
paplasinasana, izmantojot centralizétos valsts vai pasvaldibu KAC:

®  EMI1.EMLIAA-013: Informacijas sniegSana par uznémeéjdarbibas uzsaksanu;

® EM1.EMLIAA-004: Eiropas Savienibas struktdrfondu aktivitdsu administrésana 2007.-2013. gada
planosanas perioda.
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Jaturpina pilnveidot informativos pakalpojumus, mazinot tadu pakalpojumu pieprasijumu
ipatsvaru, kuros nepiecieSama tiesa LIAA darbinieku iesaistiSana

Tiem LIAA konsultativajiem un informativajiem pakalpojumiem, kuriem ir vislielakais pakalpojumu gadijumu
skaits gada, pieméram, pakalpojumam ,EM1.EMLIAA-006: Informacijas sniegSana par pieejamo Valsts un
Eiropas Savienibas atbalstu uznémeéjdarbibas un inovacijas attistibai” — 5500 gadijumu un ,EM1.EMLIAA-
010: Informacija un konsultacijas par aréjas tirdzniecibas jautajumiem” — 2000 gadijumu, jaanalizé biezakie
informacijas pieprasijumu temati, jomas. Nemot véra So analizi, jaturpina proaktivi pilnveidot citus
neklatienes informacijas sniegSanas kanalus, lai mazinatu LIAA resursu patérinu uz salidzinoSi zemakas
kompetences un zinasanu pieprasosam aktivitatém.

3.3.6. Pateréetaju tiesibu aizsardzibas centrs
PTAC ir valsts parvaldes iestade Ekonomikas ministrijas parraudziba, kas Tsteno patérétaju tiesibu un
intereSu aizsardzibu.
PTAC sniegto pakalpojumu izvértéSanas gaita tika identificéti 2 jauni pakalpojumi, kas registréjami PPK:
B Patérétaju un uznéméju konsultésana par patérétaju tiestbu un interesu jautajumiem;
B Specialas atlaujas (licences) patérétaju kreditésanas pakalpojumu sniegsanai izsniegSana un
parregistracija.
Kopuma pakalpojumu izvértésanas rika registréti 4 PTAC sniegtie publiskie pakalpojumi.

lerosindm paplasinat kldatienes pakalpojumu sniegsSanas pieejamibu

Lai klatienes klientu apkalposanas kanalu padaritu pieejamaku klientiem, centralizétos valsts vai pasvaldibu
KAC varétu izmantot patérétaju iesniegumu vai stidzibu sanemsanai (pakalpojuma pieprasisanai) un atbilzu
izsniegSanai, ja tas nepiecieSams.

lerosinam elektronizét licencu izsniegsanu un ievietot informdciju par iestades izsniegtajam
licencém vienotaja elektroniskaja licencu registra

Pasreizéja situacija pakalpojuma ,Specialas atlaujas (licences) patérétaju kreditésanas pakalpojumu
sniegSanai izsniegS8ana un parregistracija” sniegSanas ietvaros PTAC péc specialas atlaujas (licences)
stasanas spéka sava majaslapa ievieto informaciju par kapitalsabiedribam, kuras sanémusas specialo atlauju
(licenci) vai veikuSas specialas atlaujas (licences) parregistraciju, noradot informaciju par kreditéSanas
veidiem un pakalpojuma sniegSanas vietam.

Gadijuma3, ja tiktu izveidots vienots valsts izsniegto licen¢u un atlauju registrs, PTAC varétu izmantot So
registru izsniegto licencu aprites parvaldibai.

3.3.7. Privatizacijas agentira

PA darbibas virzieni ir valsts TpaSuma objektu, dzivojamo maju un zemesgabalu privatizacijas nodrosinasana
saskana ar likumu "Par valsts un pasvaldibu Tpasuma objektu privatizaciju", ka ari valsts kapitaldalu
atsavinasana un privatizacijas sertifikatu aprites nodrosinasana.

Uz publisko pakalpojumu izvértéSanas bridi netika identificéts neviens publiskais pakalpojums, ko sniegtu
PA.

3.3.8. SIA "Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs"

SAMC ir dibinats 2009.gada 1.julija, apvienojoties tris iestadém — ,Latvijas standarts”, ,Latvijas Nacionalais
akreditacijas birojs” un ,Latvijas metrologijas birojs”. SAMC sastav no trim struktlrvientbam -
standartizacijas, akreditacijas un metrologijas birojiem, kas ir pamats valsts kvalitates nodrosSinasanas
infrastruktlrai. SAMC nodroSina uznéméjus, valsts parvaldi un patérétajus ar ticamiem atbilstibas
novértésanas pakalpojumiem, kas ietver standartizaciju, akreditaciju un metrologiju.

PPK ir registréti 2 SAMC sniegtie publiskie pakalpojumi:
B EM1.SAMC-001: Atbilstibas novértésana institdciju akreditacijai un uzraudzibai;

m  EM1.SAMC-002: Atbilstibas novértésana, kas ietver standartizaciju, akreditaciju un metrologiju.
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lerosinam izvertét talakas pakalpojumu pieprasisanas un sniegsanas elektronizdcijas iespéjas
Pasreizéja situacija SAMC sniegto pakalpojumu pieprasiSanai un sniegSanai galvenais pakalpojumu
sniegSanas kanals ir klatiene. levérojot SAMC sniegto pakalpojumu specifiku un faktu, ka daudzos gadijumos
objektivi ir nepiecieSsama klatienes sazina/ informacijas apmaina, tomeér aicinam izvertet vai pakalpojumu
sniegSanas procesa ir iespéjama biezaka klatienes sazinas aizstasana ar elektronisko sazinu.

Papildus aicinam SAMC majas lapu veidot ka integrétu tris pirms 2,5 gadiem apvienoto iestazu informativo
resursu, izvietojot klientam skaidraku informaciju par SAMC pakalpojumiem un pakalpojumu pieprasisanai
nepiecieS$amajam veidlapam un iesniedzamajiem dokumentiem.

3.3.9. Turisma attistibas valsts agentira

TAVA ir valsts iestade EM parraudziba, kas izveidota, lai 1stenotu tlrisma attistibas valsts politiku. Agentdra
Isteno valsts tlrisma politiku un veicina tdrisma ka tautsaimniecibas nozares attistibu Latvija.

Uz pakalpojumu izvértéSanas sakumu PPK nebija registréts neviens TAVA publiskais pakalpojums.
Pakalpojumu izvértésanas gaita tika identificéti 11 TAVA sniegtie maksas pakalpojumi, kurus péc papildus
informacijas sanemsanas no iestades tika nolemts neiek|aut PPK.

3.3.10. Citas EM parraudziba esoSas kapitalsabiedribas

Publisko pakalpojumu izvértésanas laikd netika konstatéti publiskie pakalpojumi, kurus sniegtu AS
,Latvenergo”, AS , Latvijas Gaze” un AS ,Rigas Siltums”.
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4%

Isteno$anas plans

Saja sadala ir sniegti konsultantu priekslikumi par dokumenta aprakstito resora pakalpojumu pilnveidojumu Tsteno3anu.

#

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2,

3.1

3.2.

Uzdevums, pasakums
Pakalpojumu likvidésana

Likvidéjamo pasakumu izvértésana, nosakot,
kadas sekas var atstat pakalpojuma likvidéSana

LEmumu pienemsana par konkrétu pakalpojumu
likvidéSanu

Izmainas normativajos aktos

Sabiedribas un visu iesaistito personu
informésana par izmainam

Pakalpojumu nodosana KAC

lestazu KAC nododamo pakalpojumu
dokumentésana, nosakot pakalpojuma
sniegSanas procesu un planoto informacijas
apmainas modeli

Pakalpojumu nodoSana KAC

Pakalpojumu brieduma procesa palielinasana

Pakalpojumu sniegSanas procesa
dokumentésana, defingjot pakalpojumu
sniegSanas metrikas

Pakalpojuma regulars monitorings, izmantojot
definétas metrikas un mekléjot optimizacijas

Prioritate

1

1

Atbildigais Indikativs termins

Pakalpojumu sniedzéjs, EM 2012.g., 2. pusgads

EM, pakalpojuma sniedzgjs,
saistito pakalpojumu sniedzgji

EM, citas EM padotibas iestades

EM, MK

Pakalpojuma sniedzéjs, EM

2012.g., 2.-3.-4.ceturksnis

Pakalpojuma sniedzéjs

Pakalpojuma sniedzéjs 2012.g.-2013.g

Pakalpojuma sniedzéjs

Pakalpojuma sniedzéjs, EM

Piezimes

Termins atkarigs no VPA principu
ievieSanas gaitas valsts parvaldé un
jarealize, sinhronizéjot to ar
paréjiem resoriem

Lielaka prioritate pieskirama
pakalpojumiem ar lielaku sniegSanas
gadijumu skaitu un resursu patéripu
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# Uzdevums, pasakums Prioritate Atbildigais Indikativs termins Piezimes
iespéjas
3.3. IT risindjuma izveide pakalpojuma parvaldibas 2 EM, citi resori
atbalstam
4. Elektronizacijas risinajuma izveide daudzu 1 2012.-2014.g.
lidzigu pakalpojumu atbalstam
4.1. Vienotas centralizétas licencu, atlauju datu bazes EM, citi resori
izveide
4.2. Izzinu registra izveide EM, citi resori
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1.pielikums. Pakalpojumu izvértéjums

Tabulas satur tos pakalpojumus, kam signalatzime per pakalpojuma optimizacijas iesp&jam ir 2 vai lielaka.

Pakalpojuma optimizacijas iespéjamiba vértéta péc Sadas skalas:
acimredzama un nozimiga pilnveidosanas lietderiba

liela pilnveidoSanas lietderiba

vidéja pilnveidoSanas lietderiba

iespéjama, bet neliela pilnveidoSanas lietderiba

nav lietderiga

Viens pakalpojums var atrasties vairak ka viena no sekojosam tabulam.

O R, N WS

Pakalpojumi, kuri ir likvidéjami

Pakalpojuma turétajs ID Nosaukums Signalatzime Pakalpojuma samazinasanas/partrauksanas iesp&ju skaidrojums
Konkurences padome 2055680 Izzinas sagatavosana par konkurences 3-liela Jaizvérte starpresoru sadarbibas iespgjas, lai mazinatu izzinu izsniegsanu ar mérki sanemt kadu
parkapumu neesamibu pilnveidosanas citu valsts vai pasvaldibas pakalpojumu ("kurjera situacija").
lietderiba

Pakalpojumi, kuros butu lietderigi mainit kanalu stratégiju parejot uz neklatienes kanaliem

Pakalpojuma turetajs ID Nosaukums Signalatzime
Patérétaju tiesibu 2049528 Specialas atlaujas (licences) patérétaju  2-vid€ja
aizsardzibas centrs kreditéSanas pakalpojumu sniegsanai pilnveidosanas
izsniegSana un parregistracija lietderiba
Ekonomikas ministrija 266600 Atlauju izsniegSana elektroenerdijas 2-vidgja
razo$anas jaudu palielinaSanai vai jaunu pilnveidoSanas
razoSanas iekartu ievieSanai lietderiba
Ekonomikas ministrija 266184 Tiesibu pieskirSana pardot obligata 2-vidé&ja
iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas  pilnveidosanas
sarazota kodeneracijas procesa, lietderiba

izmantojot atjaunojamos energoresursus

Pakalpojuma elektronizacijas iespeju skaidrojums

Licencu izsniegSanu varétu organizet, izmantojot vienoto valsts licenCu redistru
Jaizverte atlauju izsniegSanas klatiené papira formata aizstasanu ar vienotas centralizétas licencu

un atlauju datu bazes izmantosanu.

Jaizverte iespé&ja atlauju parvaldisanai izmantot vienotu centralizétu atlauju un licencu datu bazi.

25 (46)



Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Ekonomikas ministrijas pakalpojumi

Pakalpojuma turetajs

SIA "Standartizacijas,
akreditacijas un
metrologijas centrs"

Latvijas Garantiju
agentira

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

SIA "Standartizacijas,
akreditacijas un
metrologijas centrs"

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

ID
266148

266070

265756

265579

265573

265460

265458

Nosaukums

Atbilstibas novértésana, kas ietver
standartizaciju, akreditaciju un

metrologiju

Eksporta kredita garantijas

Tiesibu pieskirsana pardot obligata
iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas
saraZota, izmantojot atjaunojamos

energoresursus

Komersantu redistracija, parregistracija
un izslégsana no blivkomersantu registra

Atbilstibas novértésana institiiciju
akreditacijai un uzraudzibai

Iesniegumu, stidzibu un priekslikumu
izskatiSana ar bivniecibas nozari
saistitos jautajumos

Buvniecibas (ari vides pieejamibas)
kontroles tiesibu ieglisana

Signalatzime
2-vid&ja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vid&ja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba

3-liela
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba

3-liela
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba

Pakalpojuma elektronizacijas iesp€ju skaidrojums

Biitu jaizverté pakalpojumu pieprasiSanas un sniegsanas procesa elektronizacijas iespéjas.

Atbilzu / piedavajumu sttiSanai klientiem vargétu izmantot droSu elektronisko sazinu.

Atlauju varétu izsniegt, izmantojot centralizétu licenCu un atlauju registru.

Pakalpojuma elektronizacija tiks veikta toposas Biivniecibas informacijas sistémas (BIS) ietvaros.

Btu jaizverté atbilstibas novertésanas laika sagatavoto pakalpojuma rezultatu piegades iespéjas

klientiem, izmantojot drosu elektronisko sazinu.

Pakalpojuma elektronizacija tiks veikta toposas Bivniecibas informacijas sistémas ietvaros.

Pakalpojuma elektronizacija tiks veikta toposas biivniecibas informacijas sistemas (BIS) ietvaros.

Pakalpojumi, kuru klientu apkalposana ir potenciali nododama citas institucijas KAC

Pakalpojuma turéetajs

Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs

ID

Nosaukums

2049538 Pateretaju iesniegumu un sudzibu

izskatiSana

Signalatzime

2-vid€ja
pilnveidoSanas
lietderiba

Pakalpojuma klientu apkalposanas nodosanas iespéju skaidrojums

Patérétaju iesniegumus un sidzibas varétu pienemt centralizéta valsts vai pasvaldibu KAC tikla
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Pakalpojuma turetajs

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Latvijas Investiciju un

attistibas agentira

ID
305071

266600

266572

266534

266532

266502

266501

266499

266496

266481

Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati.

Nosaukums

Iesniegumu izskatiSana saistiba ar
informacijas sniegSanu par normativi
tehnisko reguléjumu produktiem, ka ari
ar precu savstarpgjas atziSanas principa
piemérosanu saistitajos jautajumos (PCP

kontaktpunkts).

Atlauju izsniegSana elektroenerdijas
raZzoSanas jaudu palielinasanai vai jaunu
razoSanas iekartu ievieSanai

Iesniegumu izskatiSana un parrobezu
problému risinasana, kas radusas Eiropas
Savienibas tiesibu hormu nepareiza
piemérojuma dé| un ir saistitas ar valsts

iestades darbibu.

Uznémumu saraksts péc noteiktiem
kritérijiem (péc NACE klasifikacijas,
komercdarbibas formas, teritorijas, u.c.)

Izzina par sarazoto produkciju un
sniegtajiem pakalpojumiem

Razosanas dati atbilstoSi PRODCOM
klasifikacijai un razotaju saraksts
atbilstosi noraditajam kritérijam

Dati par argjo tirdzniecibu - importu un

eksportu

Izzina par iztikas minimuma patérina un

precu groza vértibu

Izzina par valsti noteikto minimalo

meénesa darba algu

Informacija un konsultacijas Latvijas
komercsabiedribam par Eiropas
Savienibas Pétniecibas un tehnologiskas
attistibas 7. Ietvara programmu

Ekonomikas ministrijas pakalpojumi

Signalatzime
2-vid&ja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidoSanas
lietderiba

Pakalpojuma klientu apkalposanas nodosanas iespéju skaidrojums

Pakalpojumu varétu pieprasit ari caur centralizétiem uznéméju KAC

Pakalpojuma pieprasijumu iesniegsana un atbilzu sanemsana iespg&jama, izmantojot VPA vai citas
iestades KAC.

Iespgjams, pakalpojumu nodrosinasanu varétu integrét nakotnes uznéméju KAC.

Pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt un pakalpojumu rezultatus izsniegt vienotos
centralizétos valsts/ pasvaldibu klientu apkalposanas centros (KAC).

Pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt un pakalpojumu rezultatus izsniegt vienotos
centralizétos valsts/ pasvaldibu klientu apkalposanas centros (KAC).

Pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt un pakalpojumu rezultatus izsniegt vienotos
centralizétos valsts/ pasvaldibu klientu apkalposanas centros (KAC).

Pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt un pakalpojumu rezultatus izsniegt vienotos
centralizétos valsts/ pasvaldibu klientu apkalposanas centros (KAC).

Pakalpojuma pieprasijumu iesniegSana un atbilzu sanemsana iesp&jama, izmantojot VPA vai citas
iestades KAC.

Pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt un pakalpojumu rezultatus izsniegt vienotos
centralizétos valsts/ pasvaldibu klientu apkalposanas centros (KAC).

Ka pieteiksanas klatienes kanalu iesp&jams izmantot centralizétos valsts vai pasvaldibu KAC
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Pakalpojuma turetajs ID Nosaukums Signalatzime Pakalpojuma klientu apkalposanas nodosanas iespéju skaidrojums
Latvijas Investiciju un 266476 Eiropas Savienibas strukttrfondu 1-neliela Pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt un pakalpojumu rezultatus izsniegt vienotos
attistibas adgenttra aktivitasu administréSana 2007.-2013. pilnveidoSanas  centralizétos valsts/ pasvaldibu klientu apkalposanas centros (KAC).
gada planosanas perioda lietderiba
Ekonomikas ministrija 266184 Tiesibu pieskirsana pardot obligata 2-vid&ja Pakalpojuma pieprasijumu iesniegSana un atbilZzu sanemsana iesp&jama, izmantojot VPA vai citas
iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas pilnveidoSanas iestades KAC.
sarazota kodeneracijas procesa, lietderiba
izmantojot atjaunojamos energoresursus
Ekonomikas ministrija 265756 Tiesibu pieskirsana pardot obligata 2-vid€ja Pieprasijumu iesniegSanai un atlaujas izsniegsanai klatiené varétu izmantot ari centralizétos
iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas pilnveidosanas  valsts vai pasvaldibu KAC.
saraZota, izmantojot atjaunojamos lietderiba
energoresursus
Centrala statistikas 265575 Izzina par videjo darba samaksu 2-vidé€ja Pakalpojumu pieprasijumu pienemsana un atbilzu sniegSana iesp&jama, izmantojot VPA vai citas
parvalde pilnveidosanas iestades KAC
lietderiba
Konkurences padome 265574 Sabiedribas informé&Sana par konkurences 2-vidéja Sabiedribas informé&Sanas funkcijas varétu tikt realizétas, izmantojot centralizétos valsts/
aizsardzibas un uzraudzibas jomas pilnveidosanas  pasvaldibu klientu apkalposanas centros (KAC).
jautajumiem lietderiba
Latvijas Investiciju un 265539 Informacijas sniegSana par 2-vid€ja Pakalpojuma pieprasijumu iesniegSana un atbilZzu sanemsana iesp&jama, izmantojot VPA vai citas
attistibas agentira uznémeéjdarbibas uzsaksanu pilnveidosanas iestades KAC.
lietderiba
Ekonomikas ministrija 265460 Iesniegumu, stidzibu un priekslikumu 2-vid€ja Klatienes pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt centralizétajos valsts vai pasvaldibu KAC.
izskatiSana ar biivniecibas nozari saistitos pilnveidoSanas
jautajumos lietderiba
Ekonomikas ministrija 265458 Buvniecibas (ari vides pieejamibas) 2-vid€ja Pakalpojuma pieprasijumu sanemsanai klatiengé varétu izmantot centralizétos valsts vai
kontroles tiesibu iegtiSana pilnveidosanas  pasvaldibu KAC.
lietderiba
Centrala statistikas 265457 Izzina par izpildito buvdarbu apjomu un  2-vid€ja Pakalpojumu pieprasijumus varétu pienemt vienotos centralizétos valsts/ pasvaldibu klientu
parvalde izzina par neto apgrozijumu pilnveidosanas  apkalpoSanas centros (KAC).
lietderiba
Centrala statistikas 265456 Izzina par buvniecibas izmaksu indeksu 2-vid€ja Pakalpojuma pieprasijumu sanemsanas un izzinu izsniegSanas nodrosinasana caur centralizétiem
parvalde pilnveidoSanas  valsts/pasvaldibu KAC.
lietderiba
Centrala statistikas 265455 Izzina par patérina cenu indeksu 2-vid€ja Pakalpojuma pieprasijumu iesniegsana un atbilzu sanemsana iesp&jama, izmantojot VPA vai citas
parvalde (inflaciju) pilnveidoSanas  iestades KAC.
lietderiba
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Pakalpojumi, kuru sniegsana ir novérojamas acimredzamas efektivitates palielinasanas rezerves

Pakalpojuma turétajs ID Nosaukums Signalatzime Pakalpojuma procesa pilnveidosanas iespéju skaidrojums
Centrala statistikas 266532 1Izzina par sarazoto produkciju un 2-vid€ja Jaizverte starpresoru sadarbibas iespéjas, lai mazinatu izzinu izsniegSanu ar mérki sanemt kadu
parvalde sniegtajiem pakalpojumiem pilnveidosanas  citu valsts vai pasvaldibas pakalpojumu ("kurjera situacija").

lietderiba
Centrala statistikas 266499 Izzina par iztikas minimuma patérina un  2-vidé&ja Japarskata sadarbiba resoru un iestazu starpa. Valsts un pasvaldibu iestadém butu japartrauc
parvalde preCu groza vértibu pilnveidoSanas  pieprasit izzinas no klientiem, ta vieta iegistot informaciju tieSi no CSP datubazem.

lietderiba
Centrala statistikas 266496 Izzina par valsti noteikto minimalo 2-vidé€ja Jaizverte starpresoru sadarbibas iespgjas, lai mazinatu izzinu izsniegSanu ar mérki sanemt kadu
parvalde ménesa darba algu pilnveidosanas  citu valsts vai pasvaldibas pakalpojumu ("kurjera situacija").

lietderiba
Centrala statistikas 265575 Izzina par vidgjo darba samaksu 2-vidgja Jaizverte starpresoru sadarbibas iespgjas, lai mazinatu izzinu izsniegSanu ar mérki sanemt kadu
parvalde pilnveidosanas  citu valsts vai pasvaldibas pakalpojumu ("kurjera situacija").

lietderiba
Centrala statistikas 265457 Izzina par izpildito buvdarbu apjomu un  2-vidé&ja Jaizverte starpresoru sadarbibas iespgjas, lai mazinatu izzinu izsniegSanu ar mérki sanemt kadu
parvalde izzina par neto apgrozijumu pilnveidosanas  citu valsts vai pasvaldibas pakalpojumu ("kurjera situacija").

lietderiba
Centrala statistikas 265456 Izzina par buvniecibas izmaksu indeksu  2-vidéja Jaanalize iespgjas starp resoru sadarbibai gadijumos, kad izzina tiek pieprasita no klienta citu
parvalde pilnveidosanas  valsts/ pasvaldibu pakalpojumu izpildei vai citam darbibam (piem. iepirkumu konkursos).

lietderiba
Centrala statistikas 265455 Izzina par patérina cenu indeksu 2-vidgja Japarskata sadarbiba resoru un iestazu starpa. Valsts un pasvaldibu iestadém bitu japartrauc
parvalde (inflaciju) pilnveidoSanas  pieprasit izzinas no klientiem, ta vieta ieglstot informaciju tieSi no CSP datubazém.

lietderiba
Konkurences padome 2055680 Izzinas sagatavoSana par konkurences  4-acimredzama Jaizvérté starpresoru sadarbibas iesp&jas, lai mazinatu izzinu izsniegSanu ar mérki sanemt kadu

parkapumu neesamibu un nozimiga citu valsts vai pasvaldibas pakalpojumu ("kurjera situacija").
pilnveidoSanas
lietderiba
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Pakalpojumi, kuriem ir citas optimizésanas iespéjas

Pakalpojuma turétajs

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Latvijas Investiciju un
attistibas agentira

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Latvijas Investiciju un
attistibas agentira

Latvijas Investiciju un
attistibas agenttra

ID
266600

266572

266184

265539

265460

2051492

266500

266479

266478

Nosaukums

Atlauju izsniegSana elektroenerdijas
razoSanas jaudu palielinasanai vai jaunu
razoSanas iekartu ievieSanai

Iesniegumu izskatiSana un parrobezu
problému risinasana, kas radusas
Eiropas Savienibas tiesibu normu
nepareiza piemérojuma del un ir
saistitas ar valsts iestades darbibu.

Tiesibu pieskirsana pardot obligata
iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas
saraZota kogeneracijas procesa,
izmantojot atjaunojamos
energoresursus

Informacijas sniegSana par
uznémeéjdarbibas uzsaksanu

Iesniegumu, stidzibu un priekslikumu
izskatiSana ar biivniecibas nozari
saistitos jautajumos

Térauda importa uzraudzibas
dokumenta izsniegSana

Terauda importa licencésana

Informacija un konsultacijas Latvijas
komercsabiedribam par jautajumiem
saistiba ar Eiropas Savienibas
uznémeéjdarbibas vidi un tiesibam
uznémeéjdarbibas joma

Informacija un konsultacijas par ar&jas
tirdzniecibas jautajumiem

Signalatzime
2-vidéja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vidéja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidé€ja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vidéja
pilnveidosanas
lietderiba
2-vid€ja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vidgja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vidé&ja
pilnveidoSanas
lietderiba
2-vidé&ja
pilnveidosanas
lietderiba

2-vid&ja
pilnveidoSanas
lietderiba

Cita veida pakalpojuma pilnveidosanas iespeju skaidrojums

Jaizverte starpresoru sadarbiba, lai noteiktu un mazinatu "kurjera situacijas".

Iesp&jams, konsultativo atbalstu uznémeéjiem varetu sniegt kada deledéta institlicija.

Jaizverte starpresoru sadarbiba, lai identificétu un mazinatu "kurjera situacijas".

Nemot véra lielo pakalpojuma sniegSanas pieprasijumu skaitu, biitu jaturpina analizét biezakos
informacijas pieprasijumu tematus un jomas un attiecigi jaturpina pilnveidot citus informacijas
sniegSanas kanalus.

Jaapsver EM sniegto konsultativo pakalpojumu standartizacija.

Optimizacija iesp&jama pilnveidojot licencéSanas mehanisma un vienotas informacijas apmainas
sistémas izveidi ES limeni, lai mazinatu "kurjera situacijas" pakalpojumu sniegsanas procesa.

Optimizacija iespgjama pilnveidojot licencéSanas mehanisma un vienotas informacijas apmainas
sistémas izveidi ES limeni, lai mazinatu t.s. "kurjera situaciju" pakalpojumu sniegSanas procesa.

Nemot véra lielo pakalpojuma sniegSanas pieprasijumu skaitu, biitu jaturpina analizét biezakos
informacijas pieprasijumu tematus un jomas un attiecigi jaturpina pilnveidot citus informacijas
sniegSanas kanalus.

Nemot véra lielo pakalpojuma sniegSanas pieprasijumu skaitu, biitu jaturpina analizét biezakos
informacijas pieprasijumu tematus un jomas un attiecigi jaturpina pilnveidot citus informacijas
shiegSanas kanalus.
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Pakalpojuma turétajs ID Nosaukums Signalatzime Cita veida pakalpojuma pilnveidoSanas iesp&ju skaidrojums

Latvijas Investiciju un 265536 Informacijas sniegsana par pieejamo 2_—vidé.ja . Nemot vera lielo pakalpojuma sniegSanas pieprasijumu skaitu, biitu jaturpina analizét biezakos

attistibas adentira Valsts un Eiropas Savienibas atbalstu pilnveidosanas  informacijas pieprasijumu tematus un jomas un attiecigi jaturpina pilnveidot citus informacijas
uznéméjdarbibas un inovacijas attistibai lietderiba snieg$anas kanalus.

Ekonomikas ministrija 265459 Tekstila importa uzraudzibas 2_—vidé.ja . Optimizacija iespg&jama pilnveidojot licencéSanas mehanisma un vienotas informacijas apmainas
dokumenta izsniegSana F"Q’e'%osa”as sistémas izveidi ES limeni, lai mazinatu t.s. "kurjera situaciju" pakalpojumu sniegsanas procesa.

ietderiba

Ekonomikas ministrija 266583 Licencu izsniegSana melno un krasaino 2_—vidé.ja . Normativo aktu izmainu rezultata no 24.12.2011. pakalpojumu sniedz Valsts vides dienests.
metalu atgriezumu un 1G2nu iepirkéanai  Pilnveidosanas
Latvijas Republika lietderiba
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3.pielikums. Pakalpojumu izvértésanas kriteériji

Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
1. Identifikacija
1 Pakalpojuma PPK izmantojamais PPK identifikators Teksts Tiek importéts, nav labojams
identifikators (jauniem pakalpojumiem tukss)
2 Pakalpojuma Pakalpojuma nosaukums PPK teksts Tiek importéts, nav labojams
nosaukums (vecais) | (jaunajiem pakalpojumiem tukss) Jaunajiem pakalpojumiem -
tukSums
3 Pakalpojumu Precizéts pakalpojuma nosaukums. teksts
nosaukums Pakalpojumu nosaukumam jaraksturo
(jaunais) darba rezultats (labums klientam), ko
pakalpojuma izpilditajs sniedz klientam
- ,0bjekts” (izzinas, pabalsta, at]aujas,
atzinuma, informacijas u.c.)
- ,darbiba” (sniegSana, pieskirsana,
saskanosana, registrésana u.c.)
- "nosacijumi”, (par ko, kam u.c.
papildus nosacijumi)
4 Pakalpojuma Institlcijas, kas atbildiga par teksts
turétaja nosaukums | pakalpojuma nodrosinasanu,
nosaukums
5 Tipveida Pazime, ka Sis ir nevis konkrétas Ja/tukss Pazime, ka konkrétais
pakalpojums iestades konkréts pakalpojums, bet pakalpojums ir generic
tipveida, ko nodrosina (tipveida) pakalpojums
(pasvaldibu vai cits)
2.Klasifikacija
Pakalpojuma veids Kads ir pakalpojuma veids saskana ar PP - Publiskais

PPS modeli noteiktajiem pakalpojumu
veidiem?

(individualais) parvaldes
pakalpojums

VP - Publiskais visparé&ja
labuma pakalpojums

KP - Publiskais
saimnieciskais pakalpojums
SP - Statarpiestazu
pakalpojums

7 Pakalpojuma saturs

Pakalpojuma iedalijums atbilstosi
pakalpojuma saturam?

1 - fiziskais pakalpojums

2 - administrativais /
Informacijas sniegsana

3 - administrativais/
pabalsta, atbalsta/dot3cijas
pieskirsana

4 administrativais/ izzina
sanemsana

5 - administrativais/
registrésana

6 - administrativais/ at|auja
7 - administrativais/
pienakumu izpilde

Batiski ir noskir tiesa
labuma/fiziskos
pakalpojumus

8 Pakalpojumu
turétaja veids

Kads ir pakalpojuma turétaja veids no
juridiska statusa viedokla?

Izvéle: Tie$a parvalde/
neatkarigas iestade/
pasvaldibas/ citas
atvasinatas publiskas
personas/ valsts
kapitalsabiedriba/ privata
kapitalsabiedriba

Automatiski izvélas izvéloties
no saraksta pakalpojuma
turétaju

3. Pamatinformacija
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Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
9 Pakalpojuma Tss pakalpojuma bitibas apraksts teksts Sakotnéji tiek aizpildits no
batibas 1ss apraksts PPK, nepiecieSamibas
gadijuma tiek precizéts
10 | Resors Resora (ministrijas) nosaukums vai Ministrijas nosaukums
pseidoresori (neatkarigas iestades/ /Neatkarigas iestades,
pasvaldibas) Pasvaldibas
12 | Pakalpojuma Kadiem klientu veidiem ir paredzéts Multiizvéle: Jebkura
sanémejs pakalpojums? persona/ Privato tiesibu
juridiska persona/ Fiziska
persona/Publisko tiesibu
juridiska persona
13 | Administrativais Vai pakalpojuma sniegsana ir saistita ar | Ja/ tukss
process administrativo procesu?
14 | Pakalpojuma Kads klienta autentifikacijas limenis 0 - netiek veikta
autentifikacijas nepiecieSsams pakalpojuma 1 - deklaréta personas
[imenis sanemsanai? identitate
2 - apliecinata identitate
3 - kvalificeti apliecinata
identitate
15 | Pakalpojuma Kada ir ar pakalpojumu saistita Izvéle no funkciju saraksta Tiek izmantots funkciju rika
funkcija publiska funkcija? saraksts
16 | Saistitais unificétais | Saistitais unificétais (tipveida) Saite uz tipveida unificéto
pakalpojums pakalpojums pakalpojumu
17 | Finansésanas avots Kads ir pakalpojuma finansésanas 1- budzZets
avots? 2 -klienta maksajums
3 - kopa
18 | Maksajumi Kadi maksajumi ir javeic klientam, lai 0/tukS8ums - bezmaksas
sanemtu pakalpojumu? 1 - maksas pakalpojums,
2 - nodeva
3 - maksas pak. + nodeva
19 | Pakalpojumu Vai privatpersona sanemot no Jusu Netiek veikta/ Tikai citai/ No ta atpazistam kurjera
rezultata institGcijas pakalpojuma gala rezultatu Ari citai situaciju
iesniegsana citai (izzinu, administrativo aktu, atlauju,
institdcijai licenci, u.t.t.) to iesniedz vai uzrada
citai institdcijai (inspekcijai,
kapitalsabiedribai, u.t.t)?
20 | Citas institdicijas Vai JUsu pakalpojuma sanemsanai ir Ja/né (tukss)
pakalpojuma nepiecieSama iedzivotaja iesniegta
rezultata izzina (vai informacija cita forma) no
izmantosana citas iestades?
21 | Pakalpojuma Ar kadu tiesibu aktu ir pamatota ir 0 - nav pamatota

pamatojums

(noteikta) pakalpojuma sniegsana?

1 - ieks&jais NA

2 - MK noteikumi

3- pasvaldibas saistosie
noteikumi

4 - likums

5 - ES regula/direktiva
6 - cits starptautisks NA

4. Papildinformacija (ja pieejama)

22 | Pakalpojuma Kads ir pakalpojumu gadijumu vidéjais skaits
gadijumu skaits skaits gada?
gada

23 | Elektronisi sniegto Cik % no kopéja pakalpojumu gadijum skaits

pakalpojumu
Tpatsvars

skaita tiek sniegti (pieprasiti vai
piegadati) elektroniski?
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Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vertiba Piezimes

24 | Pakalpojuma Vai pakalpojums, kuru pieprasa cita Ja/né (tukss)
periodiskums institlcija ir periodisks, vienadi

intensivs, vienmerigs visa gada laika?

25 | Pakalpojuma Noradiet pakalpojuma vaditaja teksts
vaditajs, (iestades darbinieks, kas atbildigs par
kontaktinformacija pakalpojuma sniegSanas organizésanu)

vardu, amatu un kontaktinformaciju

26 | Potencialo klientu Uz cik plasu klientu loku orientéts skaits
skaits pakalpojums?

27 | Klientu Cik apmierinati ir klienti ar 1 - neapmierinati Ja ir pieejama informacija
apmierinatiba pakalpojumu? 2 - vairak neapmierinati

3 - vairak apmierinati
4 - pilniba apmierinati

28 | Administrativais Administrativa sloga novéertéjums skaitlis Ja ir pieejama informacija
slogs kopuma gada (LVL)?

29 | Sniegsanas izmaksas | Cik gada (LVL) izmaksa pakalpojuma skaitlis Ja ir pieejama informacija

sniegSana (attiecinot visas izmaksas,
t.sk. IT, pakalpojumu parvaldibas
izmaksas)

5. Kanali

30 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma pieprasi$anas veidi | Multiizvéle: iestade/
pieprasisanas klatiené? iestades KAC / citas
veidi (klatiene) institdcijas KAC

31 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma sanemsanas Multiizvéle: iestade,
sanemsanas elektroniski? iestades KAC, citas
veidi (klatiene) institdcijas KAC

32 | Pieprasisanas vietu Cik ir pakalpojuma pieprasiSanas vietu Skaitlis
skaits klatiené valsti?

33 | Sanemsanas vietu Cik ir pakalpojumu sanemsanas vietu Skaitlis
skaits klatiené valsti?

34 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma pieprasisanas veidi | Multiizvéle: pasts, telefons,
pieprasisanas neklatiené? 1szina
veidi (neklatiene)

35 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma sanemsanas veidi Multiizvéle :pasts, telefons,
sanemsanas neklatiené? Tszina
veidi (neklatiene)

36 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma pieprasisanas veidi | Multiizvéle: e-pasts,
pieprasisanas elektroniski? www.lavija.lv, iestades
veidi (elektroniski) vietne, specializéts portals

37 | Pakalpojuma Kadi ir pakalpojuma sanemsanas veidi Multiizvéle: e-pasts,
sanemsanas elektroniski? www.lavija.lv, iestades
veidi (elektroniski) vietne, specializéts portals
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Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
38 | Elektronizacijas Pakalpojuma elektronizacijas pakape:
pakape 1.Iimenis — informacija par
pakalpojumu ir ievietota elektroniska
pakalpojuma turétaja publiski pieejama
timekla vietné elektroniska forma;
2.imenis — pakalpojuma sanéméjam
ir pieejamas publiska timekla vietné
elektroniska forma pakalpojuma
pieprasisanai vai sanemsanai
nepiecieSsamas veidlapas;
3.Iimenis — pakalpojuma sanéméjam
ir nodrosinata iespéja elektroniski
pieprasit pakalpojumu, elektroniski
iesniedzot pakalpojuma sanemsanai
nepiecieS$amos datus strukturéta veida
vai elektroniski sanemt pakalpojumu;
4.imenis — pakalpojuma pieprasisana
un sanemsana notiek elektroniski;
5.limenis — pakalpojuma sanemsana
notiek bez pakalpojuma sanéméja
pieprasijuma, pakalpojuma sniegsanai
nepiecieSamos datus bez pakalpojuma
sanémeéja lidzdalibas ieglst
elektroniska pakalpojuma sniedzéjs.
39 | Sadarbiba ar citam Vai pakalpojuma sniegsana notiek 0 vai tukss - lestade saviem
institlcijam sadarbiba ar citam iestadém (t.sk. spekiem
Informacijas sanemsana/nodosana 1- Sadarbiba ar
no/uz citu iestazu IS, klientu pasvaldibam
apkalposanas nodosana u.c.)? 2- Sadarbiba ar citam valsts
parvaldes iestadém
3 - Sadarbiba ar privatam
iestadém
40 | Sadarbiba ar citam Sadarbibas apraksts (ja tada notiek) skaidrojums
institlcijam (teksts)
41 | Klientu Cik specifiskas pakalpojuma 1 - Sarezgitas, specifiskas
apkalposanas zina$anas/kompetences ir kompetences
personala nepiecieSamas klientu apkalposanai? un dzilas zinasanas par
kompetence pakalpojumu
2 - vidéji dzila un atri
apgustamas zinasanas
3 - Relativi vienkarsas un
atri
apgustamas kompetences
un zinasanas
4- nav nepiecieSamas
specifiskas zinasanas
6.lzvértésana
42 | Pakalpojuma Cik svariga no sabiedribas vajadzibu 1 -mazsvariga
funkcijas svarigums | viedokla ir ar pakalpojumu saistita 2- vidgji svariga
publiska funkcija? 3- svariga
4 - kritiska
43 | Pakalpojuma Cik nozimiga loma (pienesums) 1 - mazsvarigs

nozimigums
funkcijas
nodrosinasana

pakalpojumam ir saistitas publiskas
funkcijas nodrosinasana?

2- vidéji svarigs
3 - svarigs
4 -kritisks
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Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vertiba Piezimes

44 | Pakalpojuma Cik svarigs ir pakalpojums no 1 - mazsvarigs
svarigums sabiedribas vajadzibu viedokla? 2- vidéji svarigs

Pakalpojuma svarigums tiek noteikts 3 - svarigs
izvértéjot summari sadus faktorus: 4 -kritisks
- saistitas funkcijas svarigums
- pakalpojuma nozimigums saistitas
funkcijas nodrosinasana
- potencialo klientu daudzums
- pakalpojumu gadijumu skaits
45 | Kurjera situacija Vai pakalpojums saistits situaciju, kura Ja/tukss Pamatojoties uz 19b,19c
klients veic kurjera pienakumus starp
divam instittcijam?
Pozitiva atbilde izriet gan gadijuma, kad
pakalpojuma rezultatu izmanto cita
pakalpojuma sniegsanai, gan tad, ja
pakalpojuma sniegsanai tiek izmantots
cita pakalpojuma rezultats

46 | Piemeérotiba klientu | Vai bitu iespéjams nodalit klientu 1 - pilniba nepiemérots
apkalposanas apkalposanu pakalpojumu 2 - nedaudz piemérots
nodalisanai pieprasisanas procesa (nemot véra 3 - labi piemérots
(pieprasisana) pakalpojuma specifiku, nepiecieSamas | 4 - perfekti piemérots

klientu apkalpoSanas personala
kompetences u.c. faktorus)

47 | Piemérotiba klientu | Vai bltu iespéjams nodalit klientu 1 - pilniba nepiemérots
apkalposanas apkalposanu pakalpojumu piegades 2 - nedaudz piemérots
nodalisanai procesa (nemot véra pakalpojuma 3 - labi piemérots
(piegade) specifiku, nepiecieSsamas klientu 4 - perfekti piemérots

apkalposanas personala kompetences
u.c. faktorus)

48 | Piemérotiba pasta Vai pakalpojums piemérots pasta 1 - pilniba nepiemérots
izmantos$anai izmantosanai pakalpojuma 2 - nedaudz piemérots
(pieprasisana) pieprasisana? 3 - labi piemérots

4 - perfekti piemérots

49 | Piemérotiba pasta Vai pakalpojums piemérots pasta 1 - pilniba nepiemérots
izmantos$anai izmantosanai pakalpojuma piegadé? 2 - nedaudz piemérots
(piegade) 3 - labi piemérots

4 - perfekti piemérots

50 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots telefona 1 - pilniba nepiemérots
telefona izmantosanai pakalpojuma 2 - nedaudz piemérots
izmantos$anai pieprasisana? 3 - labi piemérots
(pieprasisana) 4 - perfekti piemérots

51 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots telefona 1 - pilniba nepiemérots
telefona izmantoSanai pakalpojuma piegadé? 2 - nedaudz piemérots
izmantosanai 3 - labi piemérots
(piegade) 4 - perfekti piemérots

52 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots e-kanalu 1 - pilniba nepiemérots
elektronizacijai (web, elektronisko dokumentu 2 - nedaudz piemérots
(pieprasisana) nosatisana u.c.) izmantosanai 3 - labi piemérots

pakalpojuma pieprasisana? 4 - perfekti piemérots

53 | Piemérotiba Vai pakalpojums piemérots e-kanalu 1 - pilniba nepiemérots
elektronizacijai (web, elektronisko dokumentu 2 - nedaudz piemérots
(piegade) nosatisana u.c.) izmantosanai 3 - labi piemérots

pakalpojuma pieprasisana? 4 - perfekti piemérots

54 | IT atbalsta limena Cik pilnigs ir IT atbalsta limenis 1 - neapmierinoss Ja pieejama informacija
novertéjums pakalpojumu sniegsanai (vai ir 2 - sakotnéjais

pilnveidosanas iespéjas)? 3 - labs
4 - perfekts

55 | Procesa Cik efektivs ir pakalpojumu sniegSanas 1- neapmierinoss Ja pieejama informacija
efektivitates process (vai ir pilnveidosanas iespéjas)? | 2 - sakotngjais
novertéjums 3 - labs

4 - perfekts

7. Parbuves iespéjas
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Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
56 | Signals pakalpojuma | Izvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 — nav lietderiga
samazinasanai/partr | pakalpojuma pieejamibas 1 - iespéjama, bet neliela
auksanai samazinasana vai pilniga attiekSanas no | pilnveidosanas lietderiba
pakalpojuma 2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3- liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
58 | Pakalpojuma Skaidrojums, kas un kapéc batu teksts
samazinasanas/part | pilnveidojams $aja aspekta?
rauksanas iespéju
skaidrojums
59 | Signals iesp€jai lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 - nav lietderiga
nodot nodosana privatsektoram 1 - iespéjama, bet neliela
privatsektoram pilnveidosanas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3- liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
61 | Pakalpojuma Skaidrojums, kas un kapéc batu teksts
iespéjas nodot pilnveidojams $aja aspekta?
privatsektoram
skaidrojums
62 | Signals pakalpojuma | lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 —nav lietderiga
klientu klientu apkalpo$anas nodo3ana citai 1 - iespéjama, bet neliela
apkalposanas institdcijai pilnveido3anas lietderiba
nodosanai 2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3- liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
64 | Pakalpojuma klientu | Skaidrojums, kas un kapéc batu teksts
apkalposanas pilnveidojams 3aja aspekta?
nodosanas iespéju
skaidrojums
65 | Signals pakalpojuma | lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 —nav lietderiga
elektronizacijas pakalpojuma elektronizacija 1 - iespéjama, bet neliela
veiksanai pilnveido3anas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3- liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
67 | Pakalpojuma Skaidrojums, kas un kapéc batu teksts

elektronizacijas
iespéju skaidrojums

pilnveidojams $aja aspekta?
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Nr | Lauka nosaukums | Jautajums/ skaidrojums Vertiba Piezimes
68 | Signals pakalpojuma | lzvértétaja atzime, ka ir iespéjama 0 — nav lietderiga
procesa pakalpojuma procesa pilnveidosana 1 - iespéjama, bet neliela
parveidosanai pilnveidosanas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3- liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
70 | Pakalpojuma lzvértétaja atzime, ka iriespéjamacita | teksts
procesa veida pakalpojuma pilnveidosana
pilnveidosanas
iespéju skaidrojums
71 | Cita veida Izvértétaja atzime, ka ir iesp&jama cita 0 - nav lietderiga
pilnveidosanas veida pilnveidosana 1 - iespéjama, bet neliela
iespéjas pilnveidosanas lietderiba
2 - vidéja pilnveidosanas
lietderiba
3- liela pilnveidosanas
lietderiba
4 - acimredzama un
nozimiga pilnveidosanas
lietderiba
72 | Cita veida Skaidrojums, kas un kapéc batu teksts

pakalpojuma
pilnveidosanas
iespéju skaidrojums

pilnveidojams $aja aspekta?

0. Statuss u.c. informacija

73

Pakalpojuma
statuss

0 - draft pakalpojums
(jauniem pakalpojumiem)
1 - jauns pakalpojums - PPK
pakalpojums

3 - eksistéjoss PPK
pakalpojums

4 - dzésts PPK pakalpojums

74

Izvértésanas grupa

Vai pakalpojums iekJauts izvértésana
Projekta ietvaros?

1 - tikai saraksta

2 - minimals izvértéjums
(iespéju robezas)

3 - pilns izvértéjums

lekJaujam pilna izvértésana
tikai PP, KP, par paréjiem -
ieregistréjam, ja atrodam,
speciali nemekléjam un
neveicam pilno analizi

75

Izvértéjuma statuss

1 - sakotnéja informacija
2 - turétaja izskatits
(informacija)

3- konsultantu izvértéts
4 - turétaja izskatits
(izvértéjums)

5- gala vértéjums

77

Saistitas institlcijas

InstitGiciju saraksts, kas nodrosina
attiecigo unificéto pakalpojumu (tikai
unificétajiem pakalpojumiem)

saraksts (saites) ar
institdcijam

Saraksts (child table)

78

Piezimes

Izvértétaja piezimes par pakalpojumu

saraksts ar piezimém

Saraksts pie katra
pakalpojuma (child table)

- autors

- autora tips
(konsultant/turétajs/pasatit
ajs)

- piezimes veids
(informacija/

- statuss (atvérts/aizvérts)

- teksts

38 (46)




Visu valsts Tstenoto publisko pakalpojumu izvértésanas un klasifikacijas rezultati. Ekonomikas ministrijas pakalpojumi

4.pielikums. Izmantotie avoti

Starptautiskas konvencijas, EK direktivas un regulas

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Eiropas Komisijas pazinojums par Efektivu problému risinasanu iek$éja tirgl. 27.11.2001 "27.11.2001
COM(2001)702"

Eiropas Komisijas 7.12.2001. gada rekomendacija "07.12.2001 C(2001)3901 final"

Eiropas Padomes regula Nr.1342/2007 par daZu tadu ierobeZojumu parvaldibu, kas attiecas uz noteiktu
térauda izstradajumu importu no Krievijas Federacijas

Eiropas Padomes 1990.gada 13.junija direktiva 90/314/EEC par kompleksiem celojumiem, kompleksam
brivdienam un kompleksam tdrém

Komisijas regula Nr.1093/2009 (daudzuma ierobeZojumi 2010.gadam); Komisijas regula Nr.1040/2010
(daudzuma ierobezojumi 2011.gadam)

Regula (EEK) Nr. 3030/93 par kopigiem noteikumiem atsevisku tekstilizstradajumu ievesanai no
tresajam valstim ar kuram noslégti ligumi, protokoli vai divpuséja vienosanas

Regula (EK) Nr. 517/94 par kopigiem noteikumiem tekstilizstradajumu importam no dazam tresajam
valstim, uz kuram neattiecas divpuséji noligumi, protokoli vai citas vienoSanas, vai ari citi Tpasi
noteikumi par importu Kopiena

Regula (EK) Nr. 3036/94, kas nosaka izveSanas parstradei saimniecisko reZimu dazu veidu tekstiliju un
apgérbu ievesanai atpakal Kopiena péc apstrades vai parstrades noteiktas tresas valstis

Padomes regula Nr.1340/2008 par konkrétu térauda izstradajumu tirdzniecibu starp Eiropas Kopienu
un Kazahstanas Republiku

Komisijas regula Nr.1259/2009 ar ko nosaka noteikumus, péc kuriem parvaldamas un sadalamas
tekstilizstradajumu kvotas 2010.gadam

Komisijas regula Nr.1160/2010 ar ko nosaka noteikumus, péc kuriem parvaldamas un sadalamas
tekstilizstradajumu kvotas 2011.gadam

Padomes regula Nr.1236/2005 par tadu precu tirdzniecibu, ko varétu izmantot navessoda izpildei,
spidzinasanai vai citadai nezéligai, necilvécigai vai pazemojosai ricibai vai sodisanai

Regula (EK) Nr. 76/2002, ar ko ievie$ iepriek$éju Kopienas uzraudzibu attieciba uz dazu dzelzs un
térauda raZzojumu importu, uz ko attiecas EOTK un EK ligumi un kuru izcelsme ir dazas tresas valstis
Komisija Regula (ES) Nr. 1241/2009 ar ko turpina aktualizét iepriekséjas uzraudzibas darbibas jomu
attieciba uz dazu tadu dzelzs un térauda razojumu importu, kuru izcelsme ir atseviskas tresas valstis
Regula (ES) Nr. 379/2010 ar ko groza I, Il un lll pielikumu Padomes Regulai (EEK) Nr. 3030/93 par
kopigiem noteikumiem konkrétu tekstilizstradajumu importam no tresam valstim

Regula (ES) Nr. 1321/2011 ar ko groza | pielikumu Padomes Regulai (EEK) Nr. 3030/93 par kopigiem
noteikumiem konkrétu tekstilizstradajumu importam no tresam valstim

Regula (ES) Nr. 1260/2009, ar ko groza |, II, IV un VI pielikumu Padomes Regulai (EK) Nr. 517/94 par
kopigiem noteikumiem tekstilizstradajumu importam no dazam tresam valstim, uz kuram neattiecas
divpuséji noligumi, protokoli vai citas vieno$anas, vai ari citi 1pasi noteikumi par importu Kopiena

Regula (ES) Nr. 1322/2011 ar ko groza | pielikumu Padomes Regulad (EK) Nr. 517/94 par kopigiem
noteikumiem tekstilizstradajumu importam no dazam tresam valstim, uz kuram neattiecas divpuséji
noligumi, protokoli vai citas vienoSanas, vai ari citi 1pasi noteikumi par importu Kopiena

Regula (ES) Nr. 1323/2011 ar ko nosaka noteikumus, péc kuriem parvaldamas un sadalamas
tekstilizstradajumu kvotas, kas saskana ar Padomes Regulu (EK) Nr. 517/94 noteiktas 2012. gadam

LR Likumi un MK noteikumi

20.
21.
22.
23.
24,

Administrativa procesa likums
Blvniecibas likums
Elektroenergijas tirgus likums
lesniegumu likums

Informacijas atklatibas likums
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http://em.gov.lv/images/modules/items/trr_4.pdf
http://em.gov.lv/images/modules/items/trr_4.pdf
http://em.gov.lv/images/modules/items/trr_5.pdf
http://em.gov.lv/images/modules/items/trr_5.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:112:0001:0003:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2010:112:0001:0003:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:335:0017:0041:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:335:0017:0041:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:338:0058:0074:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:338:0058:0074:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:338:0058:0074:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:335:0042:0056:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:335:0042:0056:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:335:0042:0056:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:335:0057:0064:LV:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:335:0057:0064:LV:PDF
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25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.
35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.
54.

Konkurences likums

Likums ,,Par atbilstibas novértésanu”
Likums ,,Par mérijjumu vienotibu”
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums
Reklamas likums

Standartizacijas likums

Tarisma likums

Valsts statistikas likums

Valsts un pasvaldibu TpaSuma privatizacijas un privatizacijas sertifikatu izmantosanas pabeigSanas
likums

MK noteikumi Nr.799 , Blvkomersantu registracijas noteikumi”
MK noteikumi nr.618 , Centralas statistikas parvaldes sniegto maksas pakalpojumu cenradis”
MK noteikumi Nr.436 ,Istermina eksporta kreditu garanté3anas noteikumi”

MK 2008.gada 29.septembra noteikumi Nr.800 ,Kartiba, kada iesniedz un izskata pilno un sailsinato
zinojumu par tirgus daltbnieku apvienosanos”

MK noteikumi Nr.799 , Kartiba, kada iesniedz un izskata zinojumu par tirgus dalibnieku vienosanos”

MK noteikumi Nr.927 ,Kartiba, kada izsniedz eksporta un importa atlaujas precém, kuras varétu
izmantot navessoda izpildei, spidzinasanai vai citadai nezéligai, necilvécigai vai pazemojosai ricibai vai
sodisanai”

MK noteikumi Nr.631 ,Kartiba, kada piesakams un izskatams patérétaja prasijums par liguma
noteikumiem neatbilstoSu preci vai pakalpojumu”

Latvijas Administrativo parkapumu kodekss

MK noteikumi Nr.353 , Noteikumi par tlrisma operatora, tlrisma agenta un klienta tiestbam un
pienakumiem, kompleksa tdrisma pakalpojuma sagatavoSanas un TstenoSanas kartibu, klientam
sniedzamo informaciju un naudas drosibas garantijas iemaksas kartibu”

MK noteikumi Nr.883 , Noteikumi par atlaujam elektroenergijas raZzosanas jaudu palielinasanai vai jaunu
razoSanas iekartu ievieSanai”

MK noteikumi Nr.798 ,Noteikumi par atsevisku horizontalo sadarbibas vienoSanos nepaklausanu
Konkurences likuma 11.panta pirmaja dala noteiktajam vieno$anas aizliegumam”

MK noteikumi Nr.797 ,Noteikumi par atsevisku vertikalo vienoSanos nepakJausanu Konkurences likuma
11.panta pirmaja dala noteiktajam vienoSanas aizliegumam”

Noteikumi par blvinspektoriem

MK noteikumi Nr.383 ,Noteikumi par blvprakses un arhitekta prakses sertifikatu pieskirsanu,
registréSanu un anulésanu”

MK noteikumi Nr.887 ,Noteikumi par darbibas programmas "Uznéméjdarbiba un inovacijas"
papildindjuma 2.3.1.1.aktivitates "Aréjo tirgu apgtsana" 2.3.1.1.2.apak3aktivitati "Aréjo tirgu apgusana
— nozaru starptautiskas konkurétspéjas stiprinasana"”

MK noteikumi Nr.58 , Noteikumi par de minimis atbalsta uzskaites un pieskirSsanas kartibu un de
minimis atbalsta uzskaites veidlapu paraugiem”

MK noteikumi Nr.221 ,Noteikumi par elektroenergijas razoSanu un cenu noteikSanu, raZojot
elektroenergiju kogeneracija”

MK noteikumi Nr.262 ,Noteikumi par elektroenergijas razoSanu, izmantojot atjaunojamos
energoresursus, un cenu noteikSanas kartibu”

MK noteikumi Nr.269 ,Noteikumi par garantijam komersantu un atbilstosSu lauksaimniecibas
pakalpojumu kooperativo sabiedribu konkurétspéjas uzlabosanai”

MK noteikumi Nr.1219 , Noteikumi par patérétaja kreditésanu”

MK noteikumi Nr.6 ,Noteikumi par Tdrisma attistibas valsts agentdras sniegto publisko maksas
pakalpojumu cenradi”
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55. MK noteikumi Nr.638 , Noteikumi par valsts agentiras "Latvijas Investiciju un attistibas agentdra'

sniegto maksas pakalpojumu cenradi”

56. MK noteikumi Nr.189 , Noteikumi par valsts agentilras "Latvijas Nacionalais akreditacijas birojs" sniegto
publisko maksas pakalpojumu cenradi”

57. MK noteikumi Nr.632 , Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra nolikums”

58. MK noteikumi Nr.746 ,Valsts agentiras "Latvijas Investiciju un attistibas agentira" nolikums”

Citi avoti

59. lestazu majas lapas

Ekonomikas ministrija http://www.em.gov.lv/

Valsts agentira ,Latvijas investiciju un attistibas agenttra” http://www.liaa.gov.lv

Tarisma attistibas valsts agentdra http://www.tava.gov.lv

Central3 statistikas parvalde http://www.csp.gov.lv

Konkurences padome http://www.kp.gov.lv

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs http://www.ptac.gov.lv

VAS ,,Privatizacijas agenttra” http://www.pa.gov.lv

AS "Latvenergo" http://www.latvenergo.lv

SIA ,,Standartizacijas, akreditacijas un metrologijas centrs” http://www.samc.lv

SIA , Latvijas Garantiju agentdra”, http://www.lga.lv

AS ,Latvijas Gaze”, http://www.lg.lv

AS ,Rigas Siltums”, http://www.rs.lv
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http://www.em.gov.lv/
http://www.liaa.gov.lv/
http://www.tava.gov.lv/
http://www.csp.gov.lv/
http://www.kp.gov.lv/
http://www.ptac.gov.lv/
http://www.pa.gov.lv/
http://www.latvenergo.lv/
http://www.samc.lv/
http://www.lga.lv/
http://www.lg.lv/
http://www.rs.lv/
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5.pielikums. lestazu pakalpojumu saraksti

ID

265454

265455

265456

266499

265457

266501

266502

265575

266496

266532

266534

Pakalpojuma turétaja
nosaukums

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Pakalpojumu nosaukums
(jaunais)

Izzina par razotdju cenu indeksu

Izzina par patérina cenu indeksu (inflaciju)

Izzina par buvniecibas izmaksu indeksu

Izzina par iztikas minimuma patérina un preCu groza vértibu

Izzina par izpildito blvdarbu apjomu un izzina par neto apgrozijumu
Dati par argjo tirdzniecibu - importu un eksportu

RazoSanas dati atbilstosi PRODCOM klasifikacijai un raZotaju saraksts atbilstosi
noraditajam kritérijam

Izzina par vide€jo darba samaksu

Izzina par valsti noteikto minimalo ménesa darba algu

Izzina par sarazoto produkciju un sniegtajiem pakalpojumiem

Uznémumu saraksts péc noteiktiem kritérijiem (péc NACE klasifikacijas,
komercdarbibas formas, teritorijas,u.c.)

Signals pakalpojuma

/

samazinasanai

partrauksanai

Signals iespéjai nodot
privatajam sektoram

Signals pakalpojuma
klientu apkalposanas

nodosanai

Signals pakalpojuma

elektronizacijas

veiksanai

Sanai

ido!

procesa parvei

Signals pakalpojuma

lespéjama cita veida

pakalpojuma
pilnveidosana

Pakalpojuma
identifikators PPK

EM1.CSB-001
EM1.CSB-002
EM1.CSB-003
EM1.CSB-004
EM1.CSB-005
EM1.CSB-006
EM1.CSB-007
EM1.CSB-008
EM1.CSB-009
EM1.CSB-010

EM1.CSB-011
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ID

265571

2055636

266500
265458
265459
265460

265461

266572

265756

266600

265579
266008
265551
266184

266485

Pakalpojuma turétaja
nosaukums

Centrala statistikas
parvalde

Centrala statistikas
parvalde

Ekonomikas ministrija
Ekonomikas ministrija
Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija
Ekonomikas ministrija
Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Pakalpojumu nosaukums
(jaunais)

Iesniegt e-parskatu

Poligrafijas pakalpojumi

Térauda importa licencésana
Blvniecibas (ari vides pieejamibas) kontroles tiesibu iegiiSana
Tekstila importa uzraudzibas dokumenta izsniegsana

Iesniegumu, stidzibu un priekslikumu izskatiSana ar blivniecibas nozari saistitos
jautajumos

Licencu izsniegSana precém, ko var izmantot navessoda izpildei vai spidzinasanai

Iesniegumu izskatiSana un parrobezu problému risinasana, kas radusas Eiropas
Savienibas tiesibu normu nepareiza piemérojuma de| un ir saistitas ar valsts
iestades darbibu.

Tieslbu pieskirSana pardot obligata iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas
sarazota, izmantojot atjaunojamos energoresursus

Atlauju izsniegSana elektroenerdijas razosanas jaudu palielinasanai vai jaunu
razoSanas iekartu ieviesanai

Komersantu redistracija, parredistracija un izslégSana no biivkomersantu registra
Registracija tlirisma agentu un trisma operatoru datubaze
Blvprakses un arhitekta prakses sertifikatu registrs

Tiesibu pieskirSana pardot obligata iepirkuma ietvaros elektroenergiju, kas sarazota
kogeneracijas procesa, izmantojot atjaunojamos energoresursus

Starpniecibas sabiedribu licence, kas dod tiesibas nodarboties ar privatizacijas

Signals pakalpojuma

/

samazinasanai

partrauksanai

o o oo

o

o oo | o

Signals iespéjai nodot
privatajam sektoram

o |lo oo

o

o | oo | o

Signals pakalpojuma
klientu apkalposanas

nodosanai

N = | N =

o

Signals pakalpojuma

elektronizacijas

veiksanai

w o N |~

o

Sanai

ido!

procesa parvei

Signals pakalpojuma

= | O | -

lespéjama cita veida

pakalpojuma

pilnveidosana

NN O N

o

N O O | O

Pakalpojuma
identifikators PPK

EM1.CSB-012

EM1-001
EM1-002
EM1-003
EM1-005

EM1-006
EM1-007
EM1-009
EM1-010

EM1-011
EM1-012
EM1-024
EM1-034

EM1.EMVASPA-
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ID

305071

2051472

2051496

2051492
265574

265577

265578

265580

265582

266536

2055680

Pakalpojuma turéetaja
nosaukums

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Ekonomikas ministrija

Konkurences
padome

Konkurences
padome

Konkurences
padome

Konkurences
padome

Konkurences
padome

Konkurences
padome

Konkurences
padome

Pakalpojumu nosaukums
(jaunais)

sertifikatu tirdzniecibu un atvert privatizacijas sertifikatu tirdzniecibas kontu banka

Iesniegumu izskatiSana saistiba ar informacijas sniegsanu par normativi tehnisko
regul&jumu produktiem, ka ari ar precu savstarpé&jas atziSanas principa
piemérosanu saistitajos jautajumos (PCP kontaktpunkts).

Iesniegumu izskatiSana un informacijas pazinosana Eiropas Komisijai par Latvijas
atbilstibas novértésanas institlicijam, kuras darbojas saskana ar noteiktajam
atbilstibas noveértésanas prasibam reglamentétaja sféra

Ieprieksé&jas atlaujas izsniegSana noteiktu tekstilizstradajumu izveSanai ekonomiskai
parstradei

Térauda importa uzraudzibas dokumenta izsniegSana

Sabiedribas informé&Sana par konkurences aizsardzibas un uzraudzibas jomas
jautajumiem

Iesnieguma izskatiSana par Reklamas likuma parkapumiem

Iesnieguma izskatiSana par Konkurences likuma parkapumiem

Konsultacijas un iesniegumu izskatiSana par konkurences tiesibu jautajumiem
Lémums par tirgus dalibnieku apvienoSanos

Lémuma iesniegSana par tirgus dalibnieku pazinoto vienoSanos

Izzinas sagatavoSana par konkurences parkapumu neesamibu

Signals pakalpojuma

/

samazinasanai

partrauksanai

Signals iespéjai nodot
privatajam sektoram

Signals pakalpojuma
klientu apkalposanas

nodosanai

Signals pakalpojuma

elektronizacijas

veiksanai

Sanai

ido!

procesa parvei

Signals pakalpojuma

lespéjama cita veida

pakalpojuma

pilnveidosana

Pakalpojuma
identifikators PPK

002

EM1.KP-001

EM1.KP-002

EM1.KP-003

EM1.KP-004

EM1.KP-005

EM1.KP-006
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266834 Latvijas Garantiju Kreditu garantijas EM1.LGA-001
agentiira
266070 Latvijas Garantiju Eksporta kredita garantijas EM1.LGA-002
agentiira
265533 Latvijas Investiciju un  Reklamas izvietosana informativajos materialos EM1.EMLIAA-
attistibas agentiira 003
266476 Latvijas Investiciju un  Eiropas Savienibas struktiirfondu aktivitasu administréSana 2007.-2013. gada EM1.EMLIAA-
attistibas agentiira planosanas perioda 004
265535 Latvijas Investiciju un  Biznesa kontaktu dibinaSana Latvijas komersantiem arvalstis EM1.EMLIAA-
attistibas agentira 005
265536 Latvijas Investiciju un  Informacijas sniegSana par pieejamo Valsts un Eiropas Savienibas atbalstu EM1.EMLIAA-
attistibas agentira uznéméjdarbibas un inovacijas attistibai 006
265538 Latvijas Investiciju un  Arvalstu kompaniju biznesa sadarbibas piedavajumu/pieprasijumu izplatiSana EM1.EMLIAA-
attistibas agentira Latvijas komercsabiedribam 009
266478 Latvijas Investiciju un Informacija un konsultacijas par aré&jas tirdzniecibas jautajumiem EM1.EMLIAA-
attistibas agentiira 010
266479 Latvijas Investiciju un Informacija un konsultacijas Latvijas komercsabiedribam par jautajumiem saistiba EM1.EMLIAA-
attistibas agentira ar Eiropas Savienibas uznémeéjdarbibas vidi un tiesibam uznéméjdarbibas joma 011
265539 Latvijas Investiciju un  Informacijas sniegSana par uznémeéjdarbibas uzsaksanu EM1.EMLIAA-
attistibas agentira 013
265540 Latvijas Investiciju un  Argjas tirdzniecibas seminaru organizé$ana Latvija EM1.EMLIAA-
attistibas agenttra 014
266480 Latvijas Investiciju un Atbalsts arvalstu kompanijai potencialo investiciju projektu realizacijai Latvija EM1.EMLIAA-
attistibas agenttra 015
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ID

265541

266481

265542

2049538

266708

2049542

2049528

265573

266148

Pakalpojuma turéetaja
nosaukums

Latvijas Investiciju un
attistibas agentira

Latvijas Investiciju un
attistibas agentira

Latvijas Investiciju un
attistibas agentiira
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs
SIA "Standartizacijas,

akreditacijas un
metrologijas centrs"

SIA "Standartizacijas,
akreditacijas un
metrologijas centrs"

Pakalpojumu nosaukums
(jaunais)

Informacijas sniegSana arvalstu kompanijam par Latvijas komercsabiedribam, to
projektiem, precém un pakalpojumiem

Informacija un konsultacijas Latvijas komercsabiedribam par Eiropas Savienibas
Pétniecibas un tehnologiskas attistibas 7. Ietvara programmu

Informacijas sniegsSana arvalstu kompanijam par uznéméjdarbibas vidi Latvija
Patérétaju iesniegumu un stidzibu izskatisana

Ekspertizes veicgju redistracija

Patérétaju un uznéméju konsultésana par patérétaju tiesibu un interesu
jautajumiem

Specialas atlaujas (licences) patérétaju kreditéSanas pakalpojumu sniegSanai
izsniegSana un parregistracija

Atbilstibas novértesana institliciju akreditacijai un uzraudzibai

Atbilstibas novértésana, kas ietver standartizaciju, akreditaciju un metrologiju

Signals pakalpojuma

/

samazinasanai

partrauksanai

Signals iespéjai nodot
privatajam sektoram

Signals pakalpojuma
klientu apkalposanas

nodosanai

Signals pakalpojuma

elektronizacijas

veiksanai

Sanai

ido!

procesa parvei

Signals pakalpojuma

lespéjama cita veida

pakalpojuma

pilnveidosana

Pakalpojuma
identifikators PPK

EM1.EMLIAA-
016

EM1.EMLIAA-
017

EM1.EMLIAA-
018

EM1.PTAC-001

EM1.PTAC-002

EM1.SAMC-001

EM1.SAMC-002
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