Jautajumi, kam iestadei japieveérS uzmaniba,
veidojot e-pakalpojumu

Jautajumi, kas saistiti ar lemumu veidot/neveidot e-pakalpojumu
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Potenciala e-pakalpojuma izveides pamatojums? Vai nepiecieSams veidot e-pakalpojumu?
Iespejams pietiek ar procesu automatizaciju un sadarbibu ar citam iestadém.

Vai elektronizéjot pakalpojumu tiks uzlabots iestades pakalpojumu sniegSanas atrums un
kvalitate un vai potencialajiem e-pakalpojuma sanémejiem pakalpojuma elektronizacija laus atrak un
értak sanemt vélamo pakalpojumu?

Vai e-pakalpojuma izveides uz uzturéSanas izmaksas ir proporcionalas planota e-pakalpojuma
pieprasijumu skaitam? Lai pakalpojums elektroniska vide nesanak dargaks ka pakalpojums klatieng.

Pardomajiet 80/20 principu pakalpojumu elektronizacija. Lai pakalpojuma elektronizacija
izraditos veiksmiga ir jaapmierina 80% bitiskako pakalpojumu scenariju, izvairoties no atlikusajiem
20%, kas tiks lietoti reti un radis nesamérigi augstas pakalpojuma izmaksas. 20% jeb izp€muma
gadijumu apkalpoSanu nodroSiniet klatieng, veicot optimizaciju iestades procesu Iimen.

Kas un cik daudz biis e-pakalpojuma sanéméji? Jaizverte, kas ir klatienes kanala pakalpojuma
saneémgji, cik daudz to ir un kas bils e-pakalpojuma sane€méji, pieméram:

o fiziskas personas, piem., ekonomiski aktivie pakalpojuma saneémgji 3 takst. méenes,
neaktivie — 10 tiikst. m&nesT, jauniesi, pensionari u.c.;

o juridiskas personas;

o citas publiskas parvaldes iestades - Saja gadijuma biis nepiecieSams veidot sadarbibu starp
iestadém, iesp&jas sadarbojoties IS ITmeni.

Vai potencialajiem e-pakalpojuma sapéméjam ir pieejams nepiecieSamais autentifikacijas
Iidzeklis (internetbanka, e-paraksts u.c.)? Iesp&jams, ka ekonomiski neaktivajiem pakalpojuma
sanémejiem nebls pieejams neviens no iepriekSminétajiem autentifikacijas Iidzekliem, ka arf tie nebiis
ieintereséti lietot elektronisko vidi, bet turpinas sanemt pakalpojumu klatieng.

Kadam meérkim pakalpojuma sanéméji lietos e-pakalpojumu? Ja lietos e-pakalpojumu, kura
rezultats ir izzina citai valsts iestadei, tad ir javeido divu iestazu sadarbiba, lai iedzivotajs nepilditu
kurjera funkciju (Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta 8.punkts).

Vai iestade ir organizéjusi sabiedribas viedokla apzinaSanu par planota e-pakalpojuma
nepiecieSamibu? Vai plano to darit? Vai ir bijusi sabiedriska apsprieSana? Kads ir sabiedribas,
potencialo pakalpojumu sanémégju, viedoklis?

Vai planotais e-pakalpojums nav saistits ar kada cita pakalpojuma lietoSanu, kas nav pieejams
elektroniski? Piemeram, lai pakalpojuma sanéméjs sanemtu iestades e-pakalpojumu, ir nepiecieSama
pilnvara no citas iestades, kura pakalpojumu elektroniski nesniedz, [idz ar to pakalpojuma sanémé&jam
tik un ta uz iestadi ir jadodas klatieng.

Cik ilga laika atmaksasies iegulditie Iidzekli? Iegulditie lidzekli pret planoto atmaksaSanas gadu
skaitu pret potencialo klientu skaitu elektroniskaja vide.



Jautajumi, kas saistiti ar piemerotako e-pakalpojuma formu un risinajumu

11) Cik e-pakalpojums biis funkcionals? Vai tiks elektronizéts viss pakalpojuma process, vai tikai kads
posms, piem&ram, pakalpojuma pieprasiSana, bet ne rezultata sanemsana.

12) Kada elektronizacijas limepa e-pakalpojumu veidot? Pakalpojumu elektronizacija var izSkirt
vairakus ITmenus, kurus nosaka ieguldamo resursu un paredzamo ieguvumu attieciba:

o Informacija + veidlapas par to, ka pakalpojumu elektroniski pieprasit un/vai sanemt.
Informacija ievietota www.latvija.lv Publisko pakalpojumu kataloga;

o tieSsaistes formas, lai pakalpojumu var€tu pieprasit un/vai sapemt tieSsaisté, aizpildot
tie§saistes formas iestades majas lapa vai portala www.latvija.lv ';

o pilniba elektronizéts e-pakalpojums - pilniga apkalposSanas procesa automatizacija, kur
pakalpojums tiek pieprasits, nepiecieSamibas gadijuma apmaksats un ar1 sniegts elektroniska
veida iestades majas lapa vai portala www.latvija.lv.

13) Kada veida e-pakalpojumu veidot? Tie var tikt veidoti dazadu vajadzibu TstenoSanai un mérku
sasniegSanai:

o informativie - var apskatit un iegtt iestades riciba esoSu informaciju;

o transakciju - administrativu procediiru veikSana attalinati;

o lidzdalibas -sabiedribas viedokla izzinasana par iestades darbibas sferam.
14) Kads bius e-pakalpojuma izpildes rezultats?

o informacija, kas pakalpojuma sanémé&jam tiek atspogulota uzreiz tieSsaist€ un netiek
uzglabata;

o elektronisks dokuments, pieméram, izzina, atlauja;
o dokuments papira formata, pieméram, atlauja, licence, sertifikats, aplieciba;
o fakta registracija, pieméram, deklaréta dzivesvieta;

o veikts ieraksts publiska resursa, piem&ram, publicESana iestddes majas lapa/ publiska
registra.

15) Vai e-pakalpojuma biis nepiecieSams atpazit (autentificét) pakalpojuma sanéméju? Biezak
izplatitakie autentifikacijas lidzekli:

o internetbankas autentifikacija, mobilais ID;
o e-paraksts (pieméram, gadijuma, ja pakalpojuma nepiecieSams parakstit e-dokumentu);

o iestades pieskirtais lietotajvards un parole (pieméram, Valsts ien€muma dienesta
Elektroniska deklarésanas sistéma) u.c.

' Valsti ir izveidota vienota e-pakalpojumu koplictofanas platforma, kas sniedz iespgju izmantot jau gatavas
koplietoSanas komponentes (lietotaju autentifikacijas, maksajumu apstrades, darba plismu vadibas, elektroniskas
parakstiSanas, auditacijas u.c. risingjumus) elektronisko pakalpojumu izveidei un public€Sanai interneta. Izmantojot §is
komponentes, iestadeém ir iesp&ja bitiski samazinat e-pakalpojumu izveides izmaksas. Precizaka informacija pieejama
http://www.vraa.gov.lv/lv/epakalpojumi/iestadem/




16)

17)

18)

19)

20)

Vai e-pakalpojuma biis nepiecieSams piesaistit sadarbibas partnerus no citam iestadem?
Pieméram, par iedzivotaju blis nepiecieSami vina pamatdati no Tedzivotaju registra, valsts adresu dati
no Adresu registra, ipaSuma dati no Kadastra registra u.c.

Vai pakalpojuma pieprasiSanai Sobrid nepiecieSsams iesniegt kadus dokumentus? Veidojot e-
pakalpojumu, japardoma, vai dokumentus nevar aizstat ar datu parbaudi vérSoties pie dokumentu
izdevgjiestades (Latvijas ietvaros to nosaka Valsts parvaldes iekartas likums, Eiropas ietvaros attieciba
uz Pakalpojumu direktivas pakalpojumiem un izglitibas dokumentu atzisanu (IMI)) vai iesp&ju noradit
parbaudei nepiecieSsamos datus, vai iesiitit skenétu dokumenta versiju.

Vai pieprasot e-pakalpojumu pakalpojuma sapéméjam biis nepiecieSams parakstit dokumentu,
iesniegumu? Ta ka Latvija tikai nelielai dalai iedzivotaju ir pieejams e-paraksts, vajadz€tu izvertet,
vai parakstiSanu nevar aizstat ar pakalpojuma sapeméja autentifikaciju. Jaizvert€ nepiecieSamas
izmainas normativajos aktos, lai to istenotu.

Vai e-pakalpojums biis maksas vai bezmaksas? Ja biis maksas, vai biis maksas atvieglojumi
konkrétam pakalpojuma sap@m&u grupam? lesp€jamas, lai veicinatu e-pakalpojumu plasaku
lietojamibu, ir jamaina pakalpojumu cenrazi, valsts nodevas apmers, jamaina cenu politika, piem&ram,
klatieng pakalpojums ir maksas, bet elektroniski bezmaksas.

Vai uz pakalpojumu ir attiecinami kadi standarti/ ES iniciativa prasibas? Izstradajot e-
pakalpojumu biitu jaizverté pastavoSie standarti vai esoSas/planotas ES prasibas attiecigaja joma
(pieméram, datu apmainas standarti, metadatu standarti, sadarbsp€jas prasibas, e-pakalpojumu
izstrades vadlinijas u.c.)

Jautajumi, kas saistiti ar e-pakalpojuma iedzivinasanu un lietoSanas veicinasanu

21)

22)

23)

24)

Vai biis nepiecieSama normativas bazes pielagoSana, kadas izmainas javeic normativajos aktos?
Piem@ram, konkréta pakalpojuma likums, maksajumu cenradis. Ka planoto e-pakalpojumu iespaido
Fizisko personu datu aizsardzibas likums, Iesniegumu likums utt.?

Vai biis nepiecieSama biznesa procesu pielago$ana, izmainas pamatpakalpojuma snieg§anas
procesa? Visbiezak e-pakalpojuma ievieSana lick mainit pastavoSo pakalpojumu sniegSanas kartibu,
jo ir jaatrisina jautajumi par maksajumu pienemsanu elektroniskaja vidg, javienojas par e-dokumentu
izmantoSanu iestazu iek$gja aprit€ u.c. jautajumiem, kas rada iesp&ju automatizet procesus, efektivizet
procediras.

Vai biis nepiecieSama jaunu tehnologiju ievieSana? Jaizstrada jaunas un jauzlabo pasreizgjas iestazu
informacijas sisteémas, piemeram, elektroniski parakstito dokumentu apstradei un uzglabaSanai,
pakalpojumu izpildei.

Kada veida iestade nodroSinas pakalpojuma sapémeéju izglitoSanu un informéSanu par e-
pakalpojumu lietoSanu?



